Estratégia

“0 SEGREDO DO SUCESSO E |
A CONSTANCIA NO OBJETIVD"



André Castro, Equipe Informéatica e Tl, Fabio Alves, Thiago Rodrigues Cavalcanti

Aula 00
Apresentacao dO Professor........cciiieiieeiireiieeiireireeierenerenerensrenssrnsseensraserensssnssssnsssnsesnnnes 2
Aula 00 - Modelagem de processos. Conceitos basicos. Identificagao e delimitag¢ao de
processos de negocio. Constru¢ao e mensurag¢ao de indicadores de processos.................. 3
(016X [ (=3 o (oo 1= [ ] o] o | KPP U 3
TRy T q Lot X (=3 > o 1Y USSR 3
Lo T =X 3 Lo 3 o 1 USSR 4
Areas de conhecimento do BPIMCBOK ...........cccueeeeeeeeeeeeeceeeeeeesesseeessseseteesessssesetsassessnannas 5
TIDOS 0@ PIrOCESSOS .eeeveeeeeeeeeeeeeeeee et ettt ettt e e e e e e e e e e e s ettt st eaaaaeaeeeeasssss e assssssssseeaasaaeees 8
CONCRIEOS ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e eeeassssssss e assats e s e e aaaaesasasassssssssneneaens 9
Processos orquestrando QtiVIAQAES.............ccuueeeeueeeesiiieeiiieeeciee s esite s ssitaeesaaessiaaesssee s 11
(=00 [TY=T0] g Lo e [l ] o Lo =X o 13 13
(0Tl (o = = 1 SR 16
CiCIO BPIM: BPIM CBOK ..ottt ettt e et e ettt e e e ettt a e e et a e e s aastaaaesssnssenanaasensnssnneas 20
AS IS @ TO BE ...ttt ettt ettt e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e et aae e et e et aaae e e e aattaaaaaaaaanraa, 21
Fatores-chave de sucesso Para 0 CiClo BPM ...........oooueeeeeuieeeiiieesiiieesiiieeesiitaeesieeessisasssiieasnsnes 21
MOAEIAGEM AE PIrOCESSOS ........eveeeeeeeeee et e ettt e e ettt e e e e st e e e ettt a e e e s asstsaaeeessssaaaaeaeensasenes 22
Diagrama, mapa oU MOAeIO A€ PrOCESSO .........ceeeeeeeeeeecciireeeieeeeeeeeeeeetsetsesataeaaaaeeeeeeeessssssssenees 23
Ao e [0l L= 24
BPMN — Business Process Management Notation.........ccccceieiieiieiiiieiiiiiiniecinieniennecnenn. 27
QR oo [V ol o TSR 27
(0] o] =300 R (= o [V (PP UUUURP 28
Y 4 1Y o Lo Lo L= TSP 29
EVBINTOS ..ottt et e e e e ettt e e s e e e e e e e e e e e te e et e ettt bt bbbt bnnbnnnnan s 31
GALEWAYS OU UESVIOS ...vvveeeiiiiieeeeiiieeeeeesiet e e seettee e e e e e eesttteeesesastaaesessssteeeessssstaaessssssssssanassssssssnees 33
(0] 0] (=4 (o X R0 L= 60T 1= (o [0 J S 33
Y ] o T =2 USSR 34
WG =y o Lo X = D Lo Lo [o X 3PP 37
Aris- EPC (Event-Driven Process Chain).....cccceecereeirieniienirienerenieeenerenserenceessensesensesnsesensenes 40
koo [V ol (o B UPTUPP 40
A Lo ool (o TP PUPPRR 41
(D711 oo T=Ta] o To I LI o 1o T of T3 o JN TR 43

@ Gestédo e Governanca de Tl p/ Receita Federal (Analista de Informatica) Com Videoaulas - 2019 1
www.estrategiaconcursos.com.br 65



André Castro, Equipe Informéatica e Tl, Fabio Alves, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

Process Performance INAICATOIS ..........ccccuueeeecuueeesiieiesiiieesie e s ae e st e s st e s saaesstaeesisaasssssaassseeas 44
(Y TTT=T o Yot To 2o [T o] o T of X3 o JAN RO | -
AUtOMACAO € PrOCESSOS. cuuurrnrirenirrenirenirnsirensernserensernssrenssrnsersssssnssssssssnsessssssnsessnsssnsasans 37

(O TTT=E Co T o011 3 1=] 21 = Lo - K- Y. -
o

|\

(2o
% THAGO CAVALCANTI

PROFESSOR

APRESENTACAO DO PROFESSOR

Ola senhoras e senhores,

Sejam bem-vindos a mais um curso de Tecnologia da Informac¢ao! Hoje damos inicio ao mais
completo curso para o concurso do Receita Federal. Falaremos sobre Governanca, Gestdo de Tl e
BPM. Gosto sempre de dizer que é um prazer imenso fazer parte desta equipe de professores do
Estratégia Concursos e ter a oportunidade de apresentar um pouco do meu conhecimento e
experiéncia em concursos publicos!

Antes de comecar de fato o conteludo tedrico desta aula, vou apresentar de forma rapida. Meu nome
é Thiago, sou casado, pernambucano, tenho dois filhos, Vinicius (7 anos) e Lucas (in memoriam).
Torco pelo Sport Clube do Recife. Sou cristdo. Frequento a IPN — Igreja Presbiteriana Nacional. Me
formei em Ciéncia da Computacao pela UFPE. Tenho mestrado em engenharia de software na
mesma instituicao. Atualmente faco doutorado em economia na UnB.

Frequento academia para manter a forma, mas meu hobby mesmo é pedalar! Decidi vender o carro
e viver num desafio intermodal de transporte. la para o trabalho de bike sempre que possivel!
Ultimamente tenho usado mais Uber do que a magrela, mais isso é um detalhe! A pergunta é: onde
eu trabalho? No Banco Central do Brasil!

Fruto de uma trajetdria de dois anos de estudos diarios. Aposentei as canetas em 2010. Hoje estou
de licenca do Banco Central para fazer doutorado que comecou em marco de 2017. Antes de me
licenciar eu trabalhava com analise e modelagem de dados.

Minha mais recente experiéncia com dados é parte de uma estratégia profissional de alinhar meu
trabalho didrio como servidor publico com minha carreira paralela de professor e consultor de Banco
de Dados (BD) e Business Intelligence (BI). A ideia é conseguir me especializar no tema, desta nova
carreira dentro da Tl, que o mercado estd denominando de cientista dos dados (Data scientist).

Entrei neste universo de professor de concurso hd alguns anos. Desde 2012, tenho me dedicado
especificamente ao conteudo de BD e Bl. Minhas experiéncias em cursos presencias aqui em Brasilia
e em diversas partes do Brasil, bem como na gravagao sistematica de aulas on-line me ajudaram a
desenvolver um conteudo exclusivo para os alunos do Estratégia Concursos.
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Aideia é desenvolver um material completo, recheado de questdes e com diversas dicas para ajudar
vocé no seu objetivo: ser aprovado e nomeado!

Para finalizar, ndo deixe de seguir minha pdagina no Facebook® (profthiagocavalcanti), onde eu
publico, sistematicamente, questdes comentadas e dicas semanais. Tenho também uma conta no
Instagram, la eu posto motivacdes e dicas rapidas a respeito do contetido de banco de dados e
analise de informagdes. Agora que vocé ja me conhece! Vamos seguir em frente com o nosso
curso!

AULA 00 - MODELAGEM DE PROCESSOS. CONCEITOS BASICOS.
IDENTIFICACAO E DELIMITACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO. CONSTRUCAO E
MENSURACAO DE INDICADORES DE PROCESSOS.

(PROF. THIAGO CAVALCANTI)

CONSIDERACOES INICIAIS

Diante de um mercado competitivo e globalizado, mudancgas internas e externas devem ser
rapidamente assimiladas pelas organizagdes. Neste contexto, a integracao de novas solugdes
tecnoldgicas nao é suficiente para garantir o sucesso empresarial, é fundamental que estes sistemas
de Tl estejam alinhados aos processos de negdcio das empresas.

A Gestao de Processos de Negdcio (BPM — Business Process Management) tem sido considerada
uma abordagem estratégica para garantir uma visao global do negécio e apoiar organiza¢des na
tomada de decisdes. Vejamos o que diz o BPM CBOK:

"A verdadeira transformacdo por meio de processos de negdcio, alterando o foco da organizacdo

de agbes isoladas em BPM e projetos de melhoria incremental para um programa de transformacao
de processos de negdcio que contemple toda a organizacdo com apoio da lideranca executiva.”

BPM CBOK 3.0

O CBOK ainda define 5 Principios para a gestdo de processo de negdcio:

Principio 1: Revolucione os processos, ndo apenas os aprimore

Principio 2: Dé controle ao cliente

Principio 3: Globalize, padronize e humanize os processos

Principio 4: Adote o Big Data

Principio 5: Invista nas habilidades profissionais de Gerenciamento de Processos de
Negdcio

HisTORICO DE BPM

O histdrico da BPM, algumas vezes, aparece em provas.
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Os estudos de Smith e Fingar (2003) caracterizam a Business Process Management em trés ondas:
A primeira onda se deu com o movimento de Frederick Winslow Taylor, dos anos 1920, chamado de
administracao cientifica (ou gerenciamento cientifico).

Funciondrios e patrdes eram papéis bem definidos dentro das organizacdes. Os processos estavam
implicitos nos trabalhos, mas a énfase da gestao era sobre a produtividade do funcionario. Taylor
acreditava que se os empregados tivessem procedimentos e recebessem treinamentos, produziriam
mais e melhor, através da especializagao criando determinadas habilidades.

Esse principio foi a base da estratégia do sistema de producdo em massa da Ford para ganho de
escala e o surgimento da necessidade de controle, surgindo a supervisdo funcional para verificar o
tempo de execucao das tarefas.

A segunda onda se deu com a reengenharia de Michael Hammer (1990), baseada na idéia central
de que era possivel melhorar drasticamente o desempenho das empresas por meio de mudangas
radicais nas operagdes, inclusive por meio do termo que ajudou a popularizar, o Downsizing.

A popularizacdo do Business Process Reengineering disseminou-se durante a década de 90, assim
como outras técnicas de melhorias de processos e workflows centrados em documentos (kaizen,
just-in-time, kanban, etc). Entretanto, a reengenharia carecia de flexibilidade e agilidade para
atender as mudancas internas e externas.

A terceira onda é a pregada por Smith e Fingar. Trata-se de um modelo que possibilita que empresas
e colaboradores criem e otimizem processos de negdcio em tempo real. Através de processos ageis,
cadeias de valor poderiam ser monitoradas e continuamente melhoradas. Essa onda nao é
reengenharia de processos de negdcio, integracdo de aplicacdes ou gestdao de workflow - é uma
sintese e também uma extensdo destas técnicas em um modelo unificado, chamado Business
Process Management, ou Gestao de Processos de Negécio.

E a onda do nosso estudo atual. A terceira onda da BPM é cercada de ideias que s3o passiveis de
entendimento. Sua palavra chave é flexibilidade. Nela, a habilidade para mudar o processo passa a
ser mais relevante do que a habilidade para cria-lo, pois ela gera condi¢cdes para que toda a cadeia
de valor seja monitorada, continuamente melhorada e otimizada. O BPM deve possibilitar, dentre
outros:

e Meios de colocar processos concebidos em pratica;

e Métodos sistematicos e confidveis para analisar o impacto de inovagdes nos processos de
negocios;

e Habilidades para responder a alteragdes no mercado e para combinar e customizar
processos.

Questoes sobre o histérico do BPM sao um fim em si mesmo, basta saber essas caracteristicas!

PILARES DO BPM

Segundo o BPM CBOK, guia de conhecimento comum acerca do BPM, quatro sao os pilares do BPM:
valores, crenga, lideranga e cultura. O Gerenciamento de Processos de Negdcio envolve implica em
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gerenciamento continuo dos processos, e o dinamismo consequente disso reflete em mudancgas
constantes das atividades desempenhadas no dia a dia da organizacdo (ou seja, retirar as pessoas
de sua “zona de conforto”).

Por esses e outros fatores, os valores, a crenca, a lideranca e a cultura da organizacdo serao
fundamentais para alcancar o comprometimento organizacional com a BPM.

Ainda, podemos ressaltar que a lideranga organizacional talvez seja o mais importante desses
pilares, uma vez que pode influenciar a cultura e possuir a autoridade necessaria para implementar
as mudancas.

AREAS DE CONHECIMENTO DO BPMCBOK

O BPM CBOK é organizado em nove dareas de conhecimento. Essas dreas sao segmentadas em uma
perspectiva mais ampla orientada a organizagdo e uma perspectiva mais restrita que analisa os
processos. As areas de conhecimento de BPM refletem as capacidades que devem ser consideradas
por uma organizacdo na implementacao de um Gerenciamento de Processos de Negdcio. Veja a lista
de areas do conhecimento na figura abaixo:

Capitulo Titulo

Capitulo 1 Introdugao

Capitulo2  Gerenciamento de Processos de Negdcio
Capitulo 3 Modelagem de Processos

Capitulo4  Andlise de Processos

Capitulo 5 Desenho de Processos

Capitulo6  Gerenciamento de Desempenho de Processos
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Capitulo7  Transformacdo de Processos
Capitulo8  Organiza¢ao do Gerenciamento de Processos

Capitulog  Gerenciamento Corporativo de Processos

Capitulo10  Tecnologias de BPM

Cada uma destas areas sao estruturas em um capitulo. O capitulo 2, Gerenciamento de Processos
de Negdcio, apresenta uma visao geral das demais areas de conhecimento de BPM. Os capitulos
subsequentes, Modelagem de Processos (3), Analise de Processos (4), Desenho de Processos (5),
Gerenciamento de Desempenho (6) e Transformagao de Processos (7) cobrem atividades chave e
conjuntos de habilidades para BPM. As areas de conhecimento sdao habilitadas e suportadas por
Tecnologias de BPM (10).

As questdes mais amplas de BPM bem como o relacionamento com outras dimensdes
organizacionais, tais como governanca e planejamento estratégico, sdo tratadas nos capitulos de
Organizagao do Gerenciamento de Processos (8) e Gerenciamento Corporativo de Processos (9).
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Agora que vocé ja sabe que o BPMBOOK tem 10 vamos passar rapidamente por cada um dos
capitulos, tentando entender os aspectos relevantes de cada um deles.

A area de conhecimento de Gerenciamento de Processos de Negdcio se concentra nos conceitos
essenciais de BPM, tais como definicdes principais, processos ponta-a-ponta, valor ao cliente e a
natureza do trabalho interfuncional.

Os tipos de processos, os componentes do processo, o ciclo de vida BPM, juntamente com as
habilidades essenciais e fatores-chave de sucesso sdao introduzidos e explorados. Essa area de
conhecimento define BPM e fornece fundamentos basicos para a exploracdao das outras areas de
conhecimento.

A Modelagem de Processos inclui um conjunto fundamental de habilidades e processos que
permitem as pessoas compreenderem, comunicarem, avaliarem e administrarem os principais
componentes dos processos de negocio.

A area de conhecimento de Modelagem de Processos fornece uma visao geral dessas habilidades,
atividades e principais definicdes, juntamente com uma compreensao da finalidade e dos beneficios
da modelagem de processos, uma discussao dos tipos e usos dos modelos de processos, técnicas,
ferramentas e padrdes de modelagem.

A Analise de Processos envolve uma compreensao dos processos de negdcio, incluindo a eficiéncia
e eficacia dos processos. Sdo exploradas a finalidade e as atividades de andlise de processos. Uma
decomposicdao dos componentes e atributos do processo, técnicas analiticas e padrdes dos
processos também sao abrangidos.

O uso de modelos de processos e de outra documentacdao de processos para validar e entender
processos atuais e futuros também é explorado. Varios tipos de analises, técnicas e ferramentas
estdo incluidos nessa area de conhecimento.

O Desenho de Processos envolve a criacao de especificacdes de processos de negdécio dentro do
contexto das metas de negdcio e dos objetivos de desempenho dos processos. Fornece planos e
diretrizes sobre a aplicacao de fluxos e regras, e sobre como as aplicagdes do negdcio, plataformas
de tecnologia, recursos de dados, controles financeiros e operacionais interagem com outros
processos internos e externos.

O desenho de processos é o planejamento intencional e pensado sobre como os processos de
negocio funcionam e sao medidos, regulados e gerenciados. Essa area de conhecimento explora os
papéis, técnicas de desenho de processos e principios de um bom projeto, juntamente com a
exploracao de padrdoes comuns de desenho e consideracdes sobre a conformidade, lideranca
executiva e alinhamento estratégico.

O Gerenciamento de Desempenho de Processos é o monitoramento formal, planejado da execucao
do processo e o rastreamento dos resultados para determinar a eficacia e eficiéncia do processo.
Essas informacgdes sao utilizadas para tomar decisdes sobre a melhoria ou eliminagdo de processos
existentes e/ou introducdo de novos processos para atender aos objetivos estratégicos da
organizagao.
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Toépicos abrangidos incluem as principais definicdes sobre o desempenho dos processos, a
importancia e beneficios da medicao do desempenho, operagdes de monitoramento e controle,
alinhamento dos processos de negdcio e desempenho organizacional, sobre o que medir, métodos
de medicao, modelagem e simulagdo, e suporte a decisdes de donos e gestores de processos e
consideracdes sobre o sucesso.

A Transformacao de Processos aborda mudangas em processos. As mudangas em processos sao
discutidas no contexto de um ciclo de vida do processo de negécio. Varias metodologias de melhoria,
redesenho e reengenharia de processos sdo exploradas, juntamente com tarefas associadas a
implementacdao da mudanca.

O tdpico de gerenciamento de mudangas organizacionais, elemento fundamental para a
transformacdao bem-sucedida do processo, é discutido incluindo varias metodologias de
gerenciamento de mudangas organizacionais, de técnicas e melhores praticas.

A drea de conhecimento de Organizagdao de Gerenciamento de Processos trata papéis,
responsabilidades e a estrutura de reportes para prover suporte a organizagdes orientadas a
processos. E discutido o que define uma organizacdo orientada a processos, juntamente com
consideragdes culturais e de desempenho da equipe.

A importancia da governanca do processo de negdcio é explorada, juntamente com varias estruturas
de governanca e o conceito de um Escritdrio de Processos.

O Gerenciamento de Processos Corporativos é conduzido pela necessidade de maximizar os
resultados dos processos de negdcio consistentes com estratégias organizacionais bem definidas e
com as metas funcionais baseadas em tais estratégias. O gerenciamento do portfélio de processos
garante alinhamento com as estratégias da unidade corporativa ou de negdcios e fornece um
método para gerenciar e avaliar as iniciativas.

A drea de conhecimento de Gerenciamento de Processos Corporativos identifica métodos e
ferramentas para avaliar os niveis de maturidade de gerenciamento de processos, juntamente com
as areas requeridas de pratica de BPM que podem melhorar as condi¢des da organizagao.

Por fim, Tecnologias de BPM discute tecnologias para apoiar a modelagem, analise desenho,
execucdo e monitoramento de processos de negdcio.

nas: éllgva!

1. Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: TRE-PE Cargo 3: Analista Judicidario — Area: Apoio
Especializado — Especialidade: Analise de Sistemas

QUESTAO 32 — Assinale a opc¢do que apresenta dreas de conhecimento restritas a perspectiva
orientada a processos do BPM CBOKS3.

A organizagao do gerenciamento de processos, andlise de processos e gerenciamento do ciclo
de vida dos produtos

B gerenciamento de processos de negocio, gerenciamento de projetos e gestao do
conhecimento
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C desenho de processos, modelagem de processos e garantia da qualidade dos processos

D gerenciamento corporativo de processos, andlise de processos e gerenciamento do
desempenho de processos

E gerenciamento de processos de negdcio, transformacdo de processos e tecnologias de BPM

Comentario: As areas de conhecimento de BPM refletem as capacidades que devem ser
consideradas por uma organiza¢ao na implementa¢ao do Gerenciamento dos Processos de
Negdcio. Podemos analisar os processos sob duas perspectivas distintas, essa separag¢ao pode
ser visualizada na figura abaixo:

PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL
GERENCIAMENTO CORPORATIVO DE PROCESSOS

ORGANIZAGAO DO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

PERSPECTIVA DE PROCESSO
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO
MODELAGEM DE PROCESSOS
ANALISE DE PROCESSOS
DESENHO DE PROCESSOS
GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO DE PROCESSOS
TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS

TECNOLOGIAS DE BPM

Analisando as opg¢des e a lista apresentada podemos concluir que a resposta esta de fato na
alternativa E.

Gabarito: E.

TIPOS DE PROCESSOS

Existem trés tipos de processos de negdcio, segundo o BPMBOOK:

Processos Primadrios (ou operacionais, ou essenciais): sao aqueles orientados a atividade fim da
empresa, como o relacionamento com o consumidor, logistica, desenvolvimento de produtos, etc.
Sao os processos ponta-a-ponta. Costumam cruzar os limites funcionais da organizagao.

Processos de Suporte: sio atividades de suporte aos processos primarios, relacionados ao
gerenciamento financeiro, gerenciamento da qualidade, gerenciamento de RH, gerenciamento da
tecnologia da informacado e afins. Podem nao entregar valor diretamente ao cliente, mas suportam
a capacidade da organizacao em fazé-lo. Costumam ser isolados em departamentos.
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Processos de Gerenciamento (ou Governanga): sdo os processos utilizados para medir, monitorar e
controlar as atividades de negdcio, como o gerenciamento de conformidades, gerenciamento de
riscos, Business Intelligence. Também nao entregam valor diretamente ao cliente, mas certificam-se
do funcionamento efetivo e eficiente da organizacao.

Esse é um dos assuntos mais recorrentes em provas de concursos, vejamos uma questdo recente
sobre o assunto:

2. Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: STM Cargo: Analista de Sistemas Questdo: 51

No contexto do desenvolvimento de sistemas de processamento de dados, julgue os itens a
seguir, relativos ao gerenciamento de processos de negdcio.

51 Além de buscarem medir, monitorar e controlar atividades e administrar o presente e o
futuro do negdcio, os processos de suporte entregam valor para outros processos, mas ndo o
fazem diretamente para os clientes.

- Comentario: Veja que a questdo mistura o conceito de processos de gerenciamento com os
~ processos de suporte. Logo, temos uma alternativa incorreta.

Gabarito: E

CONCEITOS

Vamos alinhar nosso entendimento do assunto com a definicao de processo. Podemos definir
processo como “Uma série de etapas criada para produzir um produto ou servico” ou ainda “Um
encadeamento de atividades executadas dentro de uma organizacao que transformam entradas em
saidas”.

Vejam, portanto, que processo é o conjunto de atividades que tem por objetivo transformar insumos
(entradas), adicionando-lhes valor por meio de procedimentos, em bens ou servicos (saidas) que
serdo entregues e devem atender aos clientes.

Vejam a figura abaixo, ela apresenta uma visao sistémica do que seria um processo:
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Um processo é repetido de maneira recorrente dentro da empresa. Assim, todo processo deve ter
um desempenho que formaliza o seu objetivo na empresa (nivel de qualidade, prazo de entrega). O
processo deve possuir ainda uma organizagao que materializa e estrutura a interdependéncia das
atividades do processo durante a sua duracao e atores responsabilizados pelo planejamento e
e>_<ecug§o do processo.

Agora que ja entendemos o que seria um processo podemos definir o que seria gestao de processo.
Podemos caracteriza-la como uma abordagem centrada nos clientes para, sistematicamente gerir,
mensurar e melhorar todos os processos da empresa, através do trabalho de equipes
multifuncionais e da ampliagao do poder aos empregados.

A gestdo de processos envolve a definicdo de um dono para cada processo para assegurar a
qualidade e competitividade do processo. O processo deve ser definido e documentado, e métricas
de desempenho e fung¢des de controle de processos sao importantes para trazer o foco para o
processo como um todo.

Para definirmos os processos e geri-los é necessario modelar a estrutura da organizacdo. A
Modelagem de Processos de Negdcio (Business Process Modeling) é uma abordagem que expressa
a maneira como as organizagdes executam seus processos.

A especificagdo grafica utilizada para representar a semantica dos processos de negdcios, com todos
0s seus objetos, atributos e relacionamentos. Falamos um pouco sobre esses elementos graficos
guando definimos fluxo de trabalho anteriormente. Esses conceitos serdo utilizados para construir
um modelo dos processos para toda a organizacgao.

O modelo apresenta uma representacdao ou conjunto de representacdes que explicita a forma de
como as empresas realizam seus negdcios com o objetivo de entender, escolher, mudar e gerencia-
los. O modelo especifica as agcdes que ocorrem na cadeia de valor da organizacao e respectivos
produtos que viabilizam a realizacdo da estratégia.
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Ao utilizar ferramentas graficas, uma das vantagens é a facilidade de visualiza¢do, tanto da sequéncia
de atividades, como da forma como as atividades se encaixam. Além disso, essa representagao
permite evidenciar as diferengas entre a forma como se supde que as atividades sao realizadas e

como elas realmente sdo feitas.
A g) CAIU
\ na proval

3. Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: TRE-PE Cargo 3: Analista Judiciario — Area: Apoio
Especializado — Especialidade: Analise de Sistemas

QUESTAO 49 — O BPM (business process management)

A é uma linguagem utilizada na modelagem de processos e que permite representar um
sistema de forma padronizada, com o intuito de facilitar a compreensao da pré-implementacao
do software.

B € uma linguagem padrao voltada para a especificacao de processos de negdcios abstratos a
partir de agOes de processos de negdcio com web services.

C trata de como os processos sao executados para que melhorias possam ser realizadas e os
processos possam ser gerenciados, o que possibilita uma melhor tomada de decisGes e uma
visdao do negdécio como um todo.

D trata de como os processos devem ser gerenciados, com foco no gerenciamento de projeto
gue contemple quatro elementos integrados: principios, temas, processos e ambiente do
projeto.

E € um diagrama cuja finalidade é organizar o raciocinio em discussdes acerca de um problema
prioritario em processos diversos; tal diagrama permite analisar causas e efeitos de eventuais
problemas nos processos.

Comentdrio: Segundo o CBOK V3.0, BPM (Business Process Management) é uma disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagao com expectativas e
necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. BPM engloba
estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e
tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e
estabelecer a governancga de processos.

Percebam que o texto acima esta relacionado diretamente com a alternativa C. Sendo esta
nosso gabarito para a questao.

Gabarito: C

PROCESSOS ORQUESTRANDO ATIVIDADES
Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM — Business Process Management) representa uma

nova forma de visualizar as operagdes de negdcio que vai além das estruturas funcionais tradicionais.
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Essa visao compreende todo o trabalho executado para entregar o produto ou servigo do processo,
independentemente de quais areas funcionais ou localizagdes estejam envolvidas.

Comecga em um nivel mais alto do que o nivel que realmente executa o trabalho e, entao, subdivide-
se em subprocessos que devem ser realizados por uma ou mais atividades (fluxos de trabalho)
dentro de func¢des de negdcio (areas funcionais). As atividades, por sua vez, podem ser decompostas
em tarefas e, adiante, em cendrios de realizacao da tarefa e respectivos passos.

Processo esta para atividade assim como fluxo de processo esta para fluxo de trabalho. Essa
distingcao entre processo e atividade, e entre fluxo de processo (frequentemente interfuncional) e
fluxo de trabalho (intrafuncional) é critica e diferenca-chave em todo BPM CBOK. Veja a figura
abaixo que apresenta a hierarquia dos processos de negdcio.

Representa processo de negdcio primario, de
suporte ou de gerenciamento

Processo de negécio

Decomposicao do processo de negécio por
g Subprocesso afinidade, objetivo ou resultado desejado
Visao lagica

(Processo)

Visdo fisica |
(Fungdo)
Grupo de atividades e competéncias

Fungﬁo de “Egd‘:lo especializadas

Conjunto de tarefas necessdrias para
entregar uma parte especifica e definivel de
| um produto ou servigo

Decomposicio de atividades em um conjunto
de passos ou acbes para realizar o trabalho
emum determinado cendrio

Modalidade de execucdo da tarefa

Acdo em nivel atimico

Enquanto as atividades representam a disposic¢ao fisica do trabalho efetivamente realizado e aforma
de fazé-lo, os processos representam uma composicao légica dessas atividades. Essa visdo fisica e
l6gica sobre processos é andloga a visao fisica e logica sobre dados, onde dados se encontram
fisicamente armazenados em tabelas e visOGes légicas sobre esses dados (views) podem ser
construidas.

A perspectiva de mais alto nivel é essencial para controlar o impacto e o beneficio das mudangas nas
operacdes de negdcio. Transformacado é vista a partir de seu impacto na drea funcional especifica
em que ocorre a mudanca e, a partir dai, nas atividades de outras areas funcionais que antecedem
(como terdao de mudar para prover o que as atividades transformadas demandam) e sucedem (como
terdo de mudar para consumir o que as atividades transformadas irdo produzir) na cadeia de valor
do processo. Isso prové uma visao bem diferente de orquestracao, impacto e beneficios que nao
estao disponiveis em uma visao funcional tradicional.
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Sobre o que BPM é de fato o CBOK apresenta uma lista de informagdes associadas a BPM, vejamos
cada um dos itens desta lista na tabela abaixo:

1. BPM é uma disciplina gerencial

2. BPM nao é uma prescricdo de estrutura de trabalho, metodologia ou conjunto de

ferramentas

BPM é uma capacidade basica interna

BPM visa entregar valor para o cliente

5. BPM trata o trabalho ponta a ponta e a orquestracao das atividades ao longo das
funcdes de negdcio

6. BPM trata O QUE, ONDE, QUANDO, POR QUE, COMO e POR QUEM o trabalho é
realizado

7. Os meios pelos quais os processos de negdcio sao definidos e representados devem ser
adequados a finalidade e aptos para uso

8. Processos de negdcio devem ser gerenciados em um ciclo continuo para manter sua
integridade e permitir a transformacao

9. BPM requer investimento nas capacidades de negdcio

10. As capacidades sdao desenvolvidas ao longo de uma curva de maturidade em processos

11.A implementacao de BPM requer novos papéis e responsabilidades

12. A tecnologia desempenha papel de apoio e nao de lideranga na implementag¢ao de BPM

13.Implementacao de BPM é uma decisao estratégica e requer patrocinio da lideranca
executiva

14.Processos de negdcio intensivos em conhecimento devem ser identificados e tratados
adequadamente

Y

REDESENHO DE PROCESSOS

A analise e o redesenho de processos estdao relacionados com os objetivos e estratégias da
organizacao, considerando as solucdes tecnoldgicas disponiveis para auxiliar tais processos. Para
que uma empresa esteja preparada para a mudanga é preciso que ela conheg¢a como sua estrutura
estd organizada e qual o fluxo de atividades que seus processos seguem, de forma a atender as
necessidades especificas de seus clientes.

Compreender o fluxo das atividades de valor ndo com base em uma hierarquia funcional, mas
baseado na sequéncia necessaria para atender clientes e gerar resultados. Essa sequéncia oferece
uma visao horizontal e ultrapassa as fronteiras funcionais. Vejam a ideia na figura abaixo:

@ Gestédo e Governanca de Tl p/ Receita Federal (Analista de Informatica) Com Videoaulas - 2019 13
www.estrategiaconcursos.com.br 65



André Castro, Equipe Informéatica e Tl, Fabio Alves, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

Funcoes de negocio

Funcao1 Funcao2 Funcao 3 Funcao 4
2
v . 3 (3
© Evento de Atividade Atividade Atividade Atividade Salda do
2‘0 iniciacso S {andof S Handol 3a ancof 4a Piocasso
| =
v
©
w
o
w
wvi
]
v
o
e
o
Evento de Atividade Atividade Atividade " Atividade Saida do
Inicacao 1b = 2a b 3 i 4f Processo

Uma mudanca de visao é necessaria para descobrir os processos ocultados pelo organograma e
entender que o trabalho é a soma de atividades. Podemos, entdo, redesenhar o trabalho em funcao
dos processos essenciais ao negdcio e flexibilizar a estrutura e eliminar o excesso de controles. Desta
forma construimos uma organizagdo com profissionais responsaveis e autdbnomos que se
concentram nos resultados e no valor para os clientes.

Existe um relacionamento direto entre o planejamento organizacional e a construcdao de uma
organizacao orientada a processos. Perceba na figura abaixo que os processos utilizam informacdes
definidas no planejamento para estabelecimento das metas de cada processo.
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Para elaboracdo de um mapa de processos pode ser util seguir um ciclo de atividades. O ciclo de vida
do gerenciamento de processos de negdcio pode ser visto a seguir. Ele € composto basicamente por
5 etapas: projeto ou planejamento, modelagem, execu¢ao, monitoramento e otimizagao.
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Na etapa de planejamento, define-se as atividades de BPM que contribuirdo para o alcance das
metas organizacionais. Verifica-se ainda os pontos de falha nos processos que causam danos a
organizacao. Em seguida, define-se planos de acdo para implantacdao e processos que necessitam
acao imediata.

Devemos ainda durante esta etapa levantar os principais pontos fracos dos processos em uso na
organizacao, identificar oportunidades (novas abordagens, produtos ou servicos) que possam ser
fornecidos aos clientes pela organizacao, analisar que, mesmo processos sem problemas aparentes,
podem passar por inovacgao. A juncao dessas atividades permite identificar, no todo ou em parte, a
visdo global de processos e indicar ao time de projetos de processos as diretrizes a serem seguidas.

A fases de modelagem e otimizagao englobam atividades que permitem gerar informacgdes sobre o
processo atual (As Is) e/ou sobre a proposta de processo futuro (To Be). Documenta-se 0s processos
e fornece dados de integracao entre eles.

Para isso podemos usar metodologias para otimizar os processos, realizar simulacdes, inovagdes e
redesenhos. Sugere-se sempre a adogdo das melhores praticas e modelos de referéncia e a geragao
de especificagcOes para implementacdo, configuracdao e customizacao, execug¢ao e controle.

Durante a execugao temos atividades que garantirao a implementacgao e a execugdao dos processos.
A implantacdo dos planos de transferéncia de tecnologia e o ajuste de equipamentos, métodos e
softwares (se necessarios). Devemos nos preocupar ainda com o acompanhamento dos processos
implantados e o monitoramento e controle da execu¢ao de instancias de processos.

Durante o monitoramento ou controle executamos atividades relacionadas ao controle geral do
processo. Usamos diversos recursos, como uso de indicadores, Bl, BSC, BAM, métodos estatisticos,
diagramas de causa e efeito, etc. Por fim, gera-se informacgdes que posteriormente realimentarao as
atividades de otimizacao e planejamento.

Ter uma Visao Global de Processos ajuda a compreensdao do funcionamento da empresa e
alinhamento com as estratégias do negdcio. Realizar o ciclo BPM completo pode ser complexo e
pode levar mais tempo que o beneficio direto e imediato por ele gerado.

Contudo, a modelagem pode ser feita em etapas e melhorada, a medida em que é usada em projetos
pontuais de BPM, alinhando sempre os projetos ao diagrama macro. Para muitas das atividades

@ Gestédo e Governanca de Tl p/ Receita Federal (Analista de Informatica) Com Videoaulas - 2019 15
www.estrategiaconcursos.com.br 65



André Castro, Equipe Informéatica e Tl, Fabio Alves, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

realizadas, ha modelos de referéncia que ajudam a construir os modelos préprios para a
organizagao. Observem a figura abaixo, nela apresentamos uma perspectiva da visao global de
processos.
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CicLo BPM

O Ciclo BPM é um tépico complicadissimo para estudo, pois existem “trocentos” autores, cada qual
com o seu ciclo. Neste primeiro momento, veremos o ciclo conforme Rogério Valle, em seu livro
Gerenciamento de Processos de Negdcio, que ja apareceu em varias provas. Na sequéncia,
apresentarei o ciclo segundo o BPM CBOK, e vocé podera fazer a comparagao.

N3ao é nada de outro mundo, mas vocé deve estar preparado para encontrar diferentes
nomenclaturas em prova. Antes que vocé se esqueca, o ciclo BPM é a materializagdo da pratica
gerencial do BPM.

Ciclo BPM: Rogério Valle
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Valle adotou a seguinte visao do ciclo BPM, englobando estas quatro atividades:
a) Planejar o BPM

Tem o propdsito de definir as atividades de BPM que contribuirdo para o alcance das metas
organizacionais (das estratégicas as operacionais):

e Entender o ambiente externo e interno e a estratégia organizacional;

e Estabelecer estratégia, objetivos e abordagem para promover mudangas;
e Coordenar a atualizacao do Manual de processos;

e Preparar, no todo ou em parte, a visao global de processos;

- Definir os planos de a¢ao para implantagao;

- Selecionar e priorizar processos;

- Gerar diretrizes e especificagdo para o trabalho de modelagem e otimizagao;
- Formar equipes de trabalho para processos especificos;

- Planejar e controlar as atividades necessarias a implantacao dos diversos projetos de processo na
organizagao.
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Nem todas estas atividades cabem necessariamente aos gestores de processos. Parte das defini¢des
poderd vir de outras esferas da organizacdo (matriz, diretoria, consultoria externa), ou até mesmo
de fora dela (p. ex., de 6rgdos reguladores).

b) Modelar e otimizar processos

Engloba atividades que permitem gerar informagdes sobre o processo atual (AS-IS) e/ou a proposta
de processo futuro (TO-BE). O tratamento conjunto dado as duas fases estd fundamentado no fato
de que alguns autores promoverem uma certa mistura dessas fases, além da pratica de modelagem.
Isto indica que mesmo ao se executar simplesmente um AS-IS, cria-se uma oportunidade de
pensar sobre o processo’ , que pode levar de imediato a melhorias possiveis sobre o processo em
questao, mesmo que de pequena monta.

As atividades principais que compdem esta fase sao:

- Modelar os processos na situagao atual,
Quando necessario e possivel, comparar o modelo com melhores praticas e
benchmarking;
- Definir e priorizar solu¢des para os problemas atuais;
- Modelar os processos na situacao futura, que inclui:

Gerar especificacdes para a implantacdo (caso o processo ainda ndo esteja em uso),
para execugao e para controle;
Realimentar o planejamento do BPM.

c) Apoiar a implantagao dos processos

Engloba atividades que garantirdao a implantagao e a execu¢ao dos processos, como:

- Implantar novo processo (quando necessario);

- Coordenar / apoiar o ajuste de equipamentos e softwares se necessario;

- Coordenar / apoiar os testes e/ou piloto da solugao;

- Implantar / apoiar planos de transferéncia de tecnologia;

* Transferir a monitoria e controle da execuc¢ao de instancias do processo implantado aos
executores do mesmo;

- Realizar / apoiar mudancas ou ajustes de curto prazo;

- Estabelecer / apoiar critérios de fornecimento de dados para controle e analise dos
processos.

d) Apoiar o controle e analise dos processos

Engloba atividades relacionadas ao controle geral do processo (por meio de diversos recursos, como
uso de indicadores, BAM, Bl, BSC, métodos estatisticos e diagramas de causa e efeito), gerando
informacdes que posteriormente realimentarao as atividades de otimizacao e planejamento:

- Registrar / apoiar o desempenho dos processos ao longo do tempo;
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Fornecer / apoiar dados de realimentacdo ao Planejamento e a Modelagem e
otimizagao de processo, além de fornecer dados para outros propdsitos;
- Realizar benchmarking com referenciais externos e internos;
- Realizar andlise da maturidade da Organizagdo/Unidade de negécios;
- Realizar auditorias do processo em uso.
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CicLo BPM: BPM CBOK
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A partir desta perspectiva temos:

Planejamento e Estratégia: Desenvolvimento de um plano e uma estratégia orientada a processos
na organizagao, identificando papéis e responsabilidades, patrocinio executivo, metas, expectativas

de medicdes de desempenho e metodologias.

Analise de Processos: Entendimento dos atuais processos da organizacao.

Desenho e Modelagem de Processos: Desenho detalhado e documentacdo dos processos, que
podem levar a redesenho ou transformacao radical do processo, ou melhorias incrementais para

otimizacao dos mesmos.

Implementag¢do de Processos: Implementacdao do desenho aprovado, englobando as politicas e

procedimentos novos ou revisados.

Monitoramento e Controle de Processos: Medi¢cdo, monitoramento e analise dos processos.

Refinamento dos Processos: Ajustes dos recursos e melhorias pds-implementagao dos processos, a

fim de atingir os objetivos da organizacao.

Como vocé deve ter percebido, sdo diferentes abordagens que explicam a mesma coisa. Entretanto,
como o nosso objetivo, além de entender, é acertar questdes de prova, vocé deve ter o bom senso
e o discernimento, quando deparar-se com uma questdo, para, rapidamente, “vestir a bibliografia”

do enunciado e marcar a alternativa correta.
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ASISETOBE

O BPM prevé o modelo AS-IS, realizado em uma primeira etapa, que compreende o desenho do
processo como ele realmente é executado na organizagao, contendo seus erros e acertos. Ja o
método TO-BE é o modelo ideal, normalmente representando um estado desejado e (ainda) nao
vivenciado pela organizacdao. Sao nomes intuitivos.

Esta modelagem de processos, devido ao esfor¢o compreendido em sua execugao, acaba sendo
muito util para a organizagao se autoconhecer, identificando problemas e melhorias. Observem a
figura abaixo que apresenta o contraponto entre os modelos.

MAPEAMENTO DE PROCESSOS
AS IS

F)

| e e

FATORES-CHAVE DE SUCESSO PARA O CicLo BPM

J4 falamos os pilares do BPM, valores, liderancga, crenca e cultura. O BPM CBOK, além dos pilares,
define também fatores-chave de sucesso, com um viés um pouco mais pratico. S3o eles:

Alinhamento de estratégia, cadeia de Valor e processo de negdcio: o BPM repousa em estratégias-
chave de negdcio que estabelecem a dire¢ao principal da organizagao, normalmente orientada a
valor para produtos e servigos entregues aos clientes. A estratégia de negdcio entdao conduz as metas
da organizacdo e unidades de negdcio como a base para planos de acdo e taticas de negdcios. Essas
metas sao geralmente expressas em termos de objetivos operacionais e metas financeiras

Metas: metas de negdcio trazem o planejamento estratégico das organizacbes para metas
funcionais, que alinham areas funcionais da organizagao com objetivos e metas da estratégia geral.
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Como, por exemplo, metas de vendas, marketing e finangas, etc. Analogamente, metas de processos
alinham processos de negdcio com a estratégia organizacional geral.

Patrocinio executivo e governanga: as organizacdes precisam designar responsabilidade de
lideranga executiva para supervisionar o desempenho de processos-chave. O desempenho de um
processo, por sua vez, € medido com a prestacao de contas incidindo sobre a lideranca executiva e
reportada a organizagdo. Para tal, mecanismos de governanga sao necessarios para prover suporte
a BPM.

Propriedade do processo: é necessdria a figurado “dono do processo” . Este deve ser responsavel
pelo processo ponta-a-ponta ao longo de departamentos funcionais. O sucesso dele, ainda,
dependerd de sua autoridade sobre orcamentos, bem como de seu poder de tomar decisGes que
afetem o desenvolvimento, manutencdo e melhoria do processo de negdcio.

MODELAGEM DE PROCESSOS

Um modelo é uma representacao simplificada de uma coisa, um conceito ou uma atividade.
Modelagem de processos de negocio é o conjunto de atividades envolvidas na criacdo de
representacdes de processos de negdcio existentes ou propostos. Modelar processos de negdcio é
a criacao de representacdes de um processo de negdcio existente ou proposto. A ideia é prover uma
perspectiva do processo, ponta-a-ponta, dos processos primarios, de suporte ou gerenciamento.

Algumas razdes comuns para criar modelos de processos sao:

- Documentar claramente um processo existente

- Utilizar como suporte de treinamento

- Utilizar como uma avaliagdo versus padrdes e conformidades requeridas

 Entender como um processo se comportara em diferentes situagdes ou em resposta
para alguma mudanca antecipada

- Servir como base para a analise na identificacao de oportunidades de melhoria

- Desenhar um novo processo ou uma nova abordagem para um processo existente

- Fornecer uma base para comunicacao e discussao

- Descrever requisitos para uma nova operacao do negécio

O proposito da modelagem é criar uma representacdao do processo de maneira completa e precisa
sobre seu funcionamento. Por esse motivo, o nivel de detalhamento e o tipo especifico de modelo
tém como base o que é esperado da iniciativa de modelagem. Um diagrama simples pode ser
suficiente em alguns casos, enquanto um modelo completo e detalhado pode ser necessdrio em
outros.

Um modelo é uma representagao simplificada de uma coisa, um conceito ou uma atividade.
Modelos podem ser matematicos, graficos, fisicos, narrativos ou alguma combinagao desses tipos.
Processos de negdcio podem ser expressos por meio de uma modelagem em varios niveis de
detalhe, desde uma visdao contextual abstrata até uma visao detalhada.
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Um modelo de processos inclui icones que representam atividades, eventos, decisdes, condicées e
outros elementos do processo. Um modelo de processos pode conter ilustracdes e informagdes
sobre:

— Os icones (representando elementos do processo)
— Os relacionamentos entre os icones
— Os relacionamentos dos icones com o ambiente

— Como os icones se comportam ou o que executam

DIAGRAMA, MAPA OU MODELO DE PROCESSO

Os termos: diagrama de processo, mapa de processo e modelo de processos sao muitas vezes
utilizados de forma intercambidvel ou como sinénimos. Contudo, diagramas, mapas e modelos tém
diferentes propdsitos e aplicacdes. Na pratica, diagrama, mapa e modelo sao diferentes estagios do
desenvolvimento, cada qual agregando mais informacao e utilidade para entendimento, analise e
desenho de processos. Vejamos primeiramente a diferenca na figura a seguir.

Diagrama Mapa

Um diagrama retrata os principais elementos de um fluxo de processo, mas omite detalhes
menores de entendimento dos fluxos de trabalho. Um diagrama de processo nos ajuda rapidamente
a identificar e entender as principais atividades do processo.

Um mapa fornece uma visao abrangente dos principais componentes do processo e apresenta
maior precisdao do que um diagrama. Tendera a agregar maior detalhe acerca do processo e de
alguns dos relacionamentos mais importantes com outros elementos, tais como atores, eventos e
resultados.

Um modelo implica a representacdo de um determinado estado do negdcio (atual ou futuro) e dos
respectivos recursos envolvidos, tais como pessoas, informacao, instalagdes, automacao, finangas e
insumos. Como é utilizado para representar com mais precisdao o funcionamento daquilo que esta
sendo modelado, requer mais dados acerca do processo e dos fatores que afetam seu
comportamento.

Frequentemente, modelagem é feita utilizando ferramentas que fornecem capacidade de simulacao
e geracado de reportes Uteis para analisar e entender o processo. Neste sentido o modelo de dados
pode ser estatico ou dinamico:
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Modelos estaticos representam um estado Unico de um processo de negdcio ou certos
elementos de um processo de negdcio. Eles estabelecem linhas-bases, documentam
etapas de configuracao, representam estados futuros a partir de pressupostos de metas
ou riscos do processo, gerenciam mudanca e levam o processo a um nivel mais alto de
maturidade.

Modelos ou elementos dinamicos podem ser construidos com caracteristicas dinamicas.
Exemplosd e modelos dinamicos incluem os concebidos para permitir interacao com
um ator de processo ou os que mostram o desenvolvimento de uma tendéncia ao longo
do tempo. Em alguns casos, podem efetuar previsdes de funcionamento futuro.

CURIOSIDADE

Diferenca entre arquitetura de processos e arquitetura de
negocio.

Arquitetos de negocio criam modelos de negdcio, mas esses
modelos estdo em um alto nivel de abstracdo e lidam com
capacidades de negdcio - a capacidade de executar ou entregar algo.
Modelos de arquitetura de negdcio sao, dessa forma, conceituais e
lidam com O QUE no negdcio.

Por outro lado, modelos de arquitetura de processos lidam com o
COMO do negdcio e definem como um entregavel, produto ou
servico é construido e entregue. Dessa forma, modelos de
arquitetura de processos, quando decompostos em maior nivel de
detalhe, definem as atividades que um negédcio deve ser capaz de
realizar.

NOTACOES

Notagdo é um conjunto padronizado de simbolos e regras que determinam o significado desses
simbolos. Por exemplo, a notacdo musical inclui simbolos universalmente reconhecidos por notas e
claves. Analogamente, uma notacdo de modelagem de processos de negdcio inclui icones (figuras)
e conectores que ajudam a mostrar o relacionamento entre diversos componentes de processos de
negocio.

Existem diversos padrdes de notagao de modelagem e realizar a melhor escolha dentre as opgdes
disponiveis pode ndao ser uma tarefa simples. No entanto, a selecao de uma abordagem que siga
normas e convengdes bem conhecidas oferece amplas vantagens:
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comunicar

e Conjunto de simbolos, linguagem e técnicas comuns para que as pessoas possam se

e Consisténcia em forma e significado dos modelos de processos resultantes
e Importacdo e exportagdao de modelos de processos entre diferentes ferramentas
e Geracgao de aplicagdes a partir de modelos de processos

A tabela abaixo, extraida do CBOK, apresenta uma descricdo resumida de algumas das notag¢des de
modelagem comumente encontradas.

BPMN (Business Process
Model and Notation)

Fluxograma

EPC (Event-driven Process
Chain)

UML (Unified Modeling
Language)

IDEF (Integrated
Definition Language)

Value Stream Mapping

Padrdo criado pelo Object Management Group, Gtil
para apresentar um modelo para publicos-alvo
diferentes

Originalmente aprovado como um padrdao ANSI
(American National Standards Institute), inclui um
conjunto simples e limitado de simbolos ndo
padronizados; facilita entendimento rdpido do fluxo
de um processo

Desenvolvido como parte da estrutura de trabalho
ARIS, considera eventos como "gatilhos para" ou
"resultados de" uma etapa do processo; (til para
modelar conjuntos complexos de processos

Mantido pelo Object Management Group, consiste em
um conjunto-padrao de notagdes técnicas de
diagramagao orientado a descri¢ao de requisitos de
sistemas de informagao

Padrdo da Federal Information Processing Standard dos
EUA que destaca entradas, saidas, mecanismos,
controles de processo e rela¢ao dos niveis de detalhe
do processo superior e inferior; ponto de partida para
uma visao corporativa da organizacdo

Do Lean Manufacturing, consiste em um conjunto
intuitivo de simbolos usado para mostrar a eficiéncia
de processos por meio do mapeamento de uso de
recursos e elementos de tempo

Antes de passarmos para uma analise detalhada das notacdes vamos rapidamente falar sobre as
abordagens especializadas para modelagem de processos. Uma lista destas abordagens pode ser

vista na figura abaixo.
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Desenvolvida por Michael Porter, essa notacdo enfatiza
a captura de processos e atividades que adicionam

Cadeia de valor valor ao servico ou produto entregue ao cliente.
Proporciona uma visdo geral, mas ndo uma visao
detalhada dos processos de negécio

SIPOC (Supplier, Input, Um estilo de documentacdo de processo usado em
Process, Output and Lean Six Sigma para enfatizar as fontes de entradas
Customer) (suppliers) e o alvo das saidas (customer)

Modelos de dinamica de sistemas apresentam uma
visdo dinamica do desempenho dos sistemas de
negocio

Dindmica de sistemas
(System Dynamics)

Cadeia de valor é utilizada para demonstrar um fluxo simples continuo da esquerda para direita dos
processos que diretamente contribuem para produzir valor para os clientes. O conceito de cadeia
de valor foi introduzido por Michael Porter em seus trabalhos sobre estratégia corporativa e é
tipicamente aplicado a modelagem corporativa em nivel de planejamento.

A Cadeia de Valor representa em um diagrama uma visao global de todos os processos da Plataforma
de Informacado, dividindo-os em processos operacionais, de suporte e de gestdo. Conforme
proposto por Porter, esse diagrama deve conter uma visao dos processos conforme a ética do
cliente, refletindo também o alinhamento e o suporte a estratégia da empresa.

Notacdes de cadeia de valor compreendem um conjunto de simbolos usados para visualizar a
agregacao de valor ou passos necessarios para se atingir um objetivo. Diversas abordagens para
cadeia de valor empregam seu proéprio conjunto de simbolos, mas, em geral, sao facilmente
interpretados e frequentemente empregam uma seta ou um trago horizontal para expressar cada
passo na cadeia. Grupos de passos podem ser sumarizados sob um objeto de "processo superior".

Veja um exemplo de uma notacado de cadeia de valor na figura abaixo:

ColorMaller

I' m -.
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Inbound logistics Production'  outbound logistics  'marketing & sale!  After-sale
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BPMN — BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION

INTRODUCAO

Modelos de processos sao representacdes de alguma atividade de negdcio e servem
como um meio para comunicar diferentes aspectos de um processo de negdcio.
Também sao utilizados para documentar, analisar ou desenhar um processo de negocio
e sdo Uteis como documentacdo para comunicagdao, capacitacdo e alinhamento,
desenho e requisitos, ou como um meio para analisar aspectos do processo.

Business Process Model and Notation é um padrao criado pela Business Process
Management Initiative (BPMI), incorporado ao Object Management Group (OMG), grupo
que estabelece padrdoes para sistemas de informacao. A aceitacao do BPMN tem
crescido sob varias perspectivas com sua inclusdo nas principais ferramentas de
modelagem. Essa notacao apresenta um conjunto robusto de simbolos para modelagem
de diferentes aspectos de processos de negdcio.

Como na maioria das notacgdes, os simbolos descrevem relacionamentos claramente
definidos, tais como fluxo de atividades e ordem de precedéncia. A BPMN é uma
linguagem visual, que utiliza uma notacgdo grafica para representar o funcionamento de
processos de negdcio. Veja, abaixo, alguns exemplos de processos desenhados
utilizando BPMN:

Cliente

Acalmar chents

Atendente

Dinheira
(.

Pizzalolo

Processo de Tele-entrega de Plzza

Entregador
K
B
i
E i
P

Pedido
atendido
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A modelagem é feita por diagramas simples com um pequeno conjunto de elementos graficos. Uma
notagao grafica que tem por objetivo prover instrumentos para o mapeamento do processo seja
realizada de maneira padronizada. Ter a capacidade de mapear os processos internos e externos da
organizacao, atualizar seus modelos de acordo com as regras estabelecidas na empresa e sem afetar
as especificacdes anteriores. Os elementos sao divididos em quatro categorias basicas:

- Objetos de Fluxo
* Objetos de Conexao
- Swimlanes
- Artefatos

Vejamos, a seguir, um pouco mais sobre esses elementos. Antes, gostaria de definir alguns termos
gue serao Uteis ao longo do nosso estudo.

* Fluxo é uma sequéncia de tarefas onde um processo pode passar através de uma mensagem
ou uma transicao

* Evento é uma mensagem, indicador, notificacdo ou algo similar que significa que uma
ocorréncia que aconteceu e foi registrado

* Participante é um recurso que esta envolvido em um processo de negdcio, que tanto pode
ser uma pessoa humana, um grupo de pessoas, um sistema ou outro processo

OBJETOS DE FLUXO
Podem ser atividades, eventos ou gateways. Uma atividade é um passo dentro de um processo.

Eventos permitem agregar informacgdes adicionais sobre o processo. Ja os Gateways, proveem
informacgdes sobre as entradas e saidas, em portugués também sao conhecidos como desvios.

Objetos de Fluxo

Eventos O

Atividades

Desvios <>

—— e

Antes de passar para os componentes vamos responder a uma rapida questao sobre o assunto:
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Vamos falar um pouco mais sobre cada um desses objetos de fluxo. Uma atividade, como ja vimos,
€ um passo dentro do processo. Representa o trabalho realizado dentro de uma organizagao e
consome recursos (tais como tempo e dinheiro). As atividades sdo representadas por retangulos
com os cantos arredondados.

ATIVIDADES

Atividade é um termo genérico para um trabalho executado. Os tipos de
atividades sao: tarefas e subprocessos. O subprocesso é distinguido por uma
pequena cruz no centro inferior da figura. Transacio

Alguns conceitos importantes aparecem quando estamos descrevendo as
atividades utilizando BPMN: transagdo, subprocesso de evento e atividade de  —
chamada. Uma transagdo é um conjunto e atividades, logicamente
relacionadas. Ela pode seguir um protocolo transacional especifico.

Subprocesso de
Um subprocesso de evento se situa no interior de outro processo. Ele é ativado Evento
guando seu evento de inicio é disparado e executa até seu final ou enquanto o

processo que o contém estiver ativo. Ele pode interromper o contexto do

processo que o contém ou executar em paralelo a este, dependendo do evento
de inicio. Atividade de
Chamada

A atividade de chamada é uma referéncia a um subprocesso ou tarefa definido
globalmente e reutilizado no processo atual. Veja a notacao grafica na figura ao
lado.

As atividades podem ser utilizadas em seu formato simples ou com a explicitagdo de tipos, de acordo
com o trabalho realizado nesse determinado ponto do processo. A explicitacao de tipos deve ser
utilizada preferencialmente quando for necessario acrescentar informacdes relevantes a respeito de
uma tarefa sem tornar o texto da atividade demasiadamente longo.

Vejamos os tipos de atividades mais utilizados, em seguida faremos uma breve descri¢ao sobre cada
uma delas:

Tarefa O Tarefa de - larefa de envio de mensagem
automatica usuario L (Send message task)
(Service task) (User task)

=} Tarefa de script (® Tarefa manual =] Tarefa de recebimento de
(Script task) (Manual task) mensagem

(Receive message task)

Service task (Tarefa de execucdo de servico) — dispara automaticamente e é executada por um
sistema (web servisse ou outra aplicacdo automatizada), sem a intervencdao humana.

Script task (Tarefa de execugao de Script) — é executada por uma “engine” de execucao de processos
de negécio.
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User task (Tarefa de usuario) — é uma tipica tarefa de workflow em que uma pessoa executa uma
tarefa com apoio/assisténcia de uma aplicacdo (software).

Manual task (Tarefa Manual) — representa a tarefa que é executara por pessoas, manualmente,
sem auxilio de nenhum equipamento, maquina ou software.

Send message task (Tarefa de envio de mensagem) — envia uma mensagem para um Participante
externo (ao processo). Uma vez feito o envio da mensagem a tarefa é finalizada.

Receive message task (Tarefa de recebimento de mensagem) — recebe uma mensagem de um
Participante externo (ao processo). Uma vez recebida a mensagem, a tarefa finaliza.

Abstract task (Tarefa abstrata) — ndo possui atribuicao de nenhum tipo especifico a tarefa.

Perceba que o tipo de tarefa permite representar os diferentes comportamentos possiveis para uma
tarefa. A simbologia apresentada fica posicionada no canto superior esquerdo da tarefa. Vamos
apresentar um exemplo. A figura abaixo representar uma Business Rule Task.

- a

A Business rule task é uma tarefa que permite representar as regras de negdcio. Assim, nesta tarefa,
uma ou mais regras de negdcio sao executadas para produzir um resultado ou para tomar uma
decisao.

Para evitar que o fluxo do processo de trabalho fique demasiado complexo e tenha que ser colado
cobrindo todas as paredes da sua sala para ser visualizado, vocé pode dividi-lo em uma hierarquia
de subprocessos. A figura abaixo apresenta o objeto utilizado para representar um subprocesso no
diagrama BPMN:

Um subprocesso é uma atividade que pode ser decomposta em um processo ( ou parte de um
processo). O BPMN prové dois tipos de subprocessos:

Embutido: é definido como um subprocesso que estd embutido completamente no processo “pai”.
N3o pode conter pools nem lanes. Falaremos mais sobre esses termos ainda nesta aula.

Reusavel: é definido como um diagrama de processos completo. Pode conter qualquer elemento,
até pools e lanes.
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Dentro do mapeamento os subprocessos sao muito importantes, ja que oferecem a possibilidade de
diagramar hierarquicamente um processo, detalhando-o em varios niveis, como no exemplo a
seguir.

Selegho

— Dretinue
P
{ requistos pars Aoy
el e comvacagio

'ulur l.b‘u!nld? Aghdar piovas Unicn
—

Selecionar ou
desclassiicar o
candidato

Avaliar

Curriculum

Vocé observou que o subprocesso “Avaliar candidato” é executado pela equipe de Seleg¢ao. A equipe
responsavel é representada pela “caixa” que envolve o fluxo do processo de trabalho com o nome
“Selecdao”. Nesse caso utilizamos um subprocesso do tipo “embutido”, pois nao precisamos definir
outros responsaveis por sua execugao.

Para finalizar, vejamos alguns atributos especiais ou marcadores de atividades. A figura abaixo
represente um resumo com os marcadores especiais ainda ndo comentados até o presente
momento:

Atributos especiais (Marcadores) de Atividades

‘ Marcadores (Markers) mostram o comportamento especifico de
uma atividade (tarefas ou subprocessos) durante sua execucdo.
el Uma tarefa pode ter 1 ou 2 marcadores (ver exemplo ao lada).
Looping {0 A tarefa ou subprocesso € repetida{o).
Processos ou subprocessos Ad hoc contém tarefas gue n3o possuem
Ad h um Ffluxe especifice {ou ordem especifica de ocorréncia) e, assim,
0C ™~ nio podem ser conectadas com os fluxes de sequéncia quando estes
sao desenhados.
Instancias multiplas Ml SerSo criadas instdncias multiplas da tarefa ou subprocesso.

Instdncias sequenciais [l SerSo criadas instincias moltiplas da tarefa ou subprocesso,
Compensacdo <} O simbolo representa uma tarefa ou subprocesse de compensagdo.

EVENTOS
Um evento é “alguma coisa” que acontece durante o curso de um processo de negdcio. Esses

eventos afetam o fluxo do processo e usualmente tem uma causa (gatilho) ou um impacto
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(resultado). Eventos s3do representados por circulos vazados para permitir sinalizacdo que
identificarao os gatilhos ou resultados. Existem trés tipos eventos:

Eventos de Inicio: indicam o inicio de um processo. Ao
ler um mapa de processo, comece por ele!

Eventos Intermedidrios: ocorrem durante o

) O

transcurso de um processo, ou seja, entre o inicio e o

O

fim.

Eventos de Fim: indicam onde um processo é
finalizado.

O

Vejamos as combinagdes possiveis adotadas pela notagao de eventos no diagrama a seguir.

| Evento de Inicio | Eventos Intermediarios Evento
Ven OS ! L ! | | |de Fim
| ] ] oma | R o = |
2 Ee2 832 SE  s23 |
=z i} > o3 v g
5 1ZgE. %8, ICeEzE2RE8E 2 |
| 2 |Tz4,2T8a,3 g (dedgBEceg £
< q;._ugq;u,ggl 5 swoEl 2GS E E |
@ I:ﬂ-cg\:"ﬂug a leg TREIgOD LI H
2 184828558 & (2558 egerg ¢ |
| £ ofae ggita Y ESg EgEmE s | |
2 [F=I== P = le @B EIS w5 E| s
| ] co 2 cc8 = £ 6 o3 =] | |
g lgg e lege | s CZgEV | |
w g @eE B-E-1 [ I
,,,,,,,,,,,,,,,,,:,,E,J,,,‘—:,L,,:,L,,,<LE,,,,L,W,, ,,,,},,,,,:
Simples: Eventos sem tipo indicam : } : } : | |
pontos de inicio, de fim e | | | | | | | |
mudangas de estado. | | | | | | I |
————————————————— === = |
: I RN I
Mensagem: Recebimento e | : HE |
envio de mensagens. I | I ; I
e (S e A '
Temporal: pontos no tempo, r | PN |
instante no tempo, intervalo de : | \lf ) :
tempo, limite de tempo. Podem | : }\ 2 |
_ser eventos Unicos ou ciclices. | "= T T7T
Escalavel: ativa mudanca para ! | TN

um nivel mais alto de
responsabilidade.

.
Condicional: Reacao a alteracdes
nas condicdes de negdcio ou a
regras de negocio.

paginas. Dois eventos de conexéo
equivalem a um fluxo de

Erro: Captura ou insercao de
erros pré-identificados.

Cancelamento: reagem ao
cancelamento de uma transacao
ou ativam cancelamento.

Compensagdo: Tratamento ou
ativacdo de acio de
compensacao.

Sinal: Emitem sinais entre

processos. Um mesmo sinal pode

ser capturado varias vezes.

um conjunto de eventos, ou

lancam um ou mais eventos de
_qualguer dos tipos definidos.

ultiplo Paralelo: capturam, de
uma 50 vez, todos os eventos de
um conjunto de eventos que

Final: Ativam a terminacéo
imediata de um processo.
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GATEWAYS OU DESVIOS

Um Gateway é usado para dividir ou juntar fluxos de processos. Por isso, um Gateway permite
representar divisdo em alternativas ou em caminhos paralelos, assim como junc¢do (join) e
combinacdo (merge) de caminhos. Vejamos na figura abaixo a lista de possiveis desvios presentes
na linguagem.

Desvio Condicional £ d ficacs leci ¢ ¢
Exclusivo (OU Exclusivo) m um ponto de ramificacdo, seleciona exatamente um

caminho de saida dentre as alternativas existentes. Em um
ponto de convergéncia, basta a execucao completa de um
braco de entrada para que seja ativado o fluxo de saida.

Desvio Condicionado por

Evento Em seus fluxos de saida s6 sao permitidos eventos ou tarefas

de recepcéo; ativa somente o caminho, cujo evento ou
recepcao ocorrer antes.

Ativacdo Incondicional . , .
em Paralelo Em um ponto de ramificacao, todos os fluxos de saida sao

ativados simultaneamente. Em um ponto de convergéncia de
fluxos, espera que todos os caminhos de entrada completem,
antes de disparar o fluxo de saida.

E um ponto de ramificacdo, apds Eventos (gerador de instancias)
avaliar condicdes, um ou mais A cada ocorréncia de um dos eventos
caminhos sao ativados. Em um subsequentes, inicia uma nova

ponto de convergencia de fluxos, instancia do processo.

espera que todos os fluxos de

entrada ativos tenham completado

para ativar o fluxo de saida.

Desvio Complexo Desvio Paralelo baseado em
Comportamento complexo de @ Eventos (gerador de instancias)
ramificacdo ou convergéncia que Na ocorrencia de todos os eventos

nao pode ser capturado por subsequentes, se cria uma nova
outros tipos de desvio. instancia do processo.

Ativacdo Inclusiva Condicional ' Desvio Exclusivo baseado em

® O @

OBJETOS DE CONEXAO

Os objetos de conexdo sdo linhas que ligam as atividades, gateways e eventos. O BPMN prové 3 tipos
de figuras basicas como objetos de conexao: linha de sequéncia, linha de mensagem e associagdes.

As Linhas de Sequéncia ou Fluxos de Sequéncia sao usadas para conectar as figuras bdasicas. Eles
representam o controle do fluxo e a sequéncia dos objetos do fluxo (atividades, gateways e
eventos).

As linhas de mensagem representam a comunicacdao existente entre dois processos, como:
requerimentos, respostas, eventos que podem modificar o processo etc. Podemos utilizar linhas de
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mensagem conectadas diretamente as atividades, representando os fluxos de mensagens entre dois
processos internos da organizagdo, ou entre um processo interno e outro externo a organizacgao.

Também pode haver linhas de mensagem conectadas diretamente aos limites de um processo,
representando os fluxos de mensagens entre um processo interno da organizagdo e um processo
externo do tipo abstrato.

J4 a associacdo tem uma funcdo bem especifica. Os artefatos (anotacdes, objetos de dados, grupos)
podem ficar soltos ou podem ser ligados a outros elementos do mapa usando a linha pontilhada
denominada associacao.

IMPORTATE! A ferramenta de desenho de mapa de processo se encarrega de colocar a linha
adequada quando for incluido um artefato, portanto, ndo se preocupe! Seu mapa vai ficar bonito e
correto!

Vamos agora apresentar a notagdo e a descri¢ao de cada um dos objetos de conexao associando ao
seu respectivo elemento gréafico notacional.

Elementos Graficos de Conexdo

Fluxo de sequéncia Um fluxo de sequéncia & usado para mostrar a ordem em que as atividades de um

normal processo serdo realizadas.
Fluxo de sequéncia Neste tipo de fluxo, existe uma condi¢do que sera avaliada em tempo
condicional <> L execucdo para decidir se o caminho deve ser seguido ou ndo.
B Para decistes exclusivas com base em dados ou decisdes inclusivas, um fluxo
Fluxo de sequéncia condicional & tide como default (padrao). Este fluxo sera usado somente se todos os
default (padrdo) "~ outros fluxos condicionais de saida NAO forem verdadeiros no momento da execug3o.
Fluxo de Um fluxo de mensagem & usado para mostrar o fluxo de mensagens enfre
i paricipantes que estdo preparados para enviar e receber mensagens. Na notacio

mensagem St o BPMN, duas piscinas separadas podem representar dois participantes em um

diagrama (BPD).

<.« Uma associacao (dirigida ou ndo dirigida) & usada para associar

Associacido sy informacoes a objetos de fluxo. Texio e objetos graficos podem ser

associados a cbjetos de fluxo.
Associacao de e Utiliza @ mesma notagdo da associacdo direta. No BPMN 2.0, tem objetive de
Dados representar movimentacdo de dados entre objetos de dados (entradas e saidas).
Link de =——— Link de conversagdo € utlizado para conectar comunicagao (conversa¢ao) entre
conversacao SEm———  narticipantes e nodos. E representado por uma linha dupla fina.

SWIMLANES

A categoria Swimlanes, composta de Pools e Lanes, é usada para subdividir o processo de acordo
com os diferentes participantes envolvidos no processo de trabalho. Exemplos de participantes:
clientes, empresas, fornecedores, unidades organizacionais, papéis desempenhados por servidores.

Veja abaixo os tipos de figuras basicas da categoria swimlanes:
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SWIMLANES UTILIZACAD

Pool Contém o processo de trabalho.
H
E
g
o
Lane E uma particdo horizontal dentro do
processo. Geralmente utilizado para
r separar as atividades a cargo de cada
i E responsavel,
o -
L]
g
g —
L
£
3
Fase ou Milestone Criam particbes na sequéncia do processo.
— T — . Geralmente utilizado para indicar fases
. " dentro do processo ou periodos de tempo
B i demarcados (Ex: AnoBase, AnoBase+1).

Lane 2

Agora vamos conhecer os Pools. Um pool é um contéiner de um unico processo. No exemplo abaixo,
o processo de trabalho “Atendimento a reclamacgdes” estd contido em um pool. O nome do pool
deve ser o nome do processo.

Solictar
documentos de

Reipander
[Slm E reclamagio
A Receber g e %
4 \ b alisar reclamagao
r; reclamacio " ¢
; Infarmagio
= completa?
T
E
&
L+

suporte
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Um mapa pode conter varios processos de trabalho, o que significa que pode conter varios pools. Se
um mapa so contiver um unico pool, seu desenho sera opcional. O BPMN propde 3 formas de

utilizagao de pools no mapeamento de processos:

* Representa um dnico processo de trabalho em
que normalmente se mostra toda a sequéncia do
Processo.

Processo de Negdcio
Interno (Privado)

N

el R LT« Representa um processo de trabalho externo, do
Abstrato {Piblico) qual desconhecemos o fluxo e as atividades.

Processo de Negdcio [ Representa a interacio entre dois ou mais
Colaborativo entidades de negocio, explicitada pelas
(Global) mensagens trocadas entre essas entidades.

Lane é uma subdivisdao de um pool, normalmente representando uma area organizacional ou um
papel desempenhado por um servidor. Os fluxos de sequéncia (flechas que ligam atividades,
eventos, gateways) podem cruzar livremente os limites de cada lane em um pool.

A apresentacao em lanes ajuda muito a produzir um desenho de facil entendimento e que explicita
realmente o caminho que o fluxo do processo de trabalho percorre. Observem um exemplo de lane

na figura abaixo:

]

.-

E Fazer

= solicitacdo de Notificar recusa

= férias

A
_E Néo
P ;

Revisar e

.‘u' .- | aprovar
o | & solicitagio de
3 v ferias -
_.g Solicifagao
u aproyada?
lﬁ Sim

RH
)

Tramitar administrativamente
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Outro conceito importante é o de Fase ou Milestone que trata de uma subdivisao de um pool,
normalmente representando uma fase do processo ou um periodo de tempo determinado.

ARTEFATOS E DADOS

Dados e artefatos: Dados permitem que informagdes sejam representadas, seja em armazenamento
ou em entradas e saidas das atividades. Artefatos provém informacgdes adicionais sobre o processo.
Os Dados (data, em inglés) permitem que informacbes sejam representadas. Podendo ser
armazenada ou descrita como uma entrada ou saida de uma atividade.

Sao 4 os tipos de Dados no BPMN 2.0: objetos de dados, entrada de dados, saida de dados e
repositorio de dados. Este podem ser visualizados no diagrama abaixo.

Dados
% Um Dado de Entrada & @m avento extama a0

EAn processo. Pode ser [ido por wma atividade.
Tarefa b g
Saida
Um Dado de Saida & uma varidvel disponivel como

resultado da execucsn de um processo completo.

_E Um Objeto de Dado representa informacan que
transita ao longo do processo, tal como documentas,
correlo eletrinico ou cartas.

_E- Uma Colecio de Objetos de Dado representa umsa
colecao de informacbes comso, por exemplo, wma
lista de ftens de compra.

1]
ey Um Repositdrio de Dados & um local onde o proceso
e pode ler e escrever dados como, por exemplo, uma
Repasatrio base de dados ou um sistema de arquivas. 0
de Dados repositdrio de dados persiste, além do tempo de vida

da instancia de processn que O aCessa,

Um objeto do tipo Mensagem & uSado para
representar o canbeddo de uma comunlcacao entre
dioks Participantes do processo.

Artefatos (artifacts) sdao usados para prover informagdes adicionais sobre o processo. No BPMN
existem dois artefatos definidos e padronizados, porém, existe a liberdade de se criar quantos
artefatos forem necessarios para adequag¢ao da modelagem. Assim, se necessario, ferramentas de
modelagem tém liberdade para adicionar novos artefatos.

Os dois artefatos padrdoes sdo grupo e anotacdes e podem ser visualizados a seguir:
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Conjunto de Artefatos Padrao

po= =y, Grupos s3o usados para documentacio e analise. Grupos
Grupo | ' também podem ser usados para identificar as athvidaoes de
uma transacio distribuida, mestrada nas piscinas.
IIGFOUD) | _ . _ _ ! 0 agrupamento de atividades nac afeta o Muxo de seguéncia
nem o fuxo de menssgem.
Anotacao Anotagies sio mecanismas pelos quals ¢ madelador fornece
(Tex & Descrigio informaghes adicionals ao leitar de um diagrama.
annotation)

Para finalizar vamos apresentar as definicdes de orquestragao, colaboracao e coreografia que se
relacionam ao caminho de execug¢ao de processo ou de mensagem.

Orquestragao esta relacionada com o caminho de execucdo do processo (representado pelo fluo de
sequéncia do processo). Cada instancia de um processo deve seguir algum caminho no fluxo do
processo. A orquestracao sempre esta limitada a uma piscina, pois esta ligada a um processo.

Colaboragao é a interagao sincronizada — mas sem um controle central —entre 2 ou mais processos.
Representa os participantes e suas interagdes entre duas ou mais piscinas, que estao relacionados a
uma colaboracgao especifica. A troca de mensagens entre os participantes representa a colaboracao.
E possivel observar tal fato na figura abaixo:

Divisao (Compactada)
g

=  ad-hoe Subprones: |
Tarefa de ~
Y Recshimento
Tarefa i

EvEfito Evento
* Condicional de = Fim
Indgio pom Erro

Intermadibrin  Meitiio. @ g .
1o

crolses
Evento 1, L Evento | - Do i
de Iniizig de Fim Condficional  |ncomcicional | 3 cam Envio de

et o Furmsizi

Por fim, a coreografia representa uma interacdo (troca de mensagens) entre dois participantes.
Enquanto um processo normal existe em uma piscina, a coreografia existe entre piscinas (ou
participantes). Apesar da representacdo da coreografia ser similar a um processo de negdcio, a
representacdo de atividades é substituida por interacdes que representam um conjunto de trocas
de mensagens. Veja a figura a seguir:
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Tarefa de
Coreografia

Participante

Tarefa de
Coreografia

Tarefa de
Coreografia

Participante B
Participante C

Para uma visualizagdo mais detalhada da notagdo BPMN, eu sugiro uma observada no pdster
publicado sobre BPMNZ2.0, muito interessante. A notagao cai em prova, portanto, é mister estuda-
la e entender as principais caracteristicas da notagao!

."-'—\\L
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ARIS- EPC (EVENT-DRIVEN PROCESS CHAIN)

INTRODUCAO

O método EPC foi desenvolvido no ambiente ARIS pelo Prof. August-Wilhelm Scheer no Institut fiir
Wirtschaftsinformatik da Universitdt des Saarlandes no inicio da década de 1990. Pode ser usado
para modelagem, analise e redesenho de processos de negdécio. Possui um conjunto central de
simbolos facilmente reconhecidos, ampliado com varios objetos opcionais ou de uso especial.

ARIS-EPC ou simplesmente EPC varia muito em termos de complexidade e descreve eventos
desencadeantes ou resultantes de uma etapa do processo, chamada de "fungao". Assim, o fluxo é
normalmente evento-funcao-evento.

EPC se baseia em operadores légicos E, OU e OU EXCLUSIVO chamados "regras". Regras expressam
decisOes, testes, paralelismo e convergéncia no fluxo de processo. Um EPC simples consiste de
apenas esses objetos mais setas que definem suas relagdes.

Devemos usar EPC quando estivermos interessados na construgdo rapida de modelos de facil
compreensao, na modelagem de conjuntos complexos de processos com varias interfaces e
submodelos de processos, para preencher os detalhes dos processos abaixo dos niveis
normalmente abordados por outras notacdes ou ainda para modelar processos para importagao
para sistemas ERP (por exemplo, SAP).

Entre as vantagens para o uso da notag¢ao EPC, temos:

e Utilizado em varias organizagoes

e Um EPC adequadamente construido pode ser lido como um conjunto de sentencas

e Pode ser usado como um meio de colaboragao entre grupos de especialistas que
possuem pouca experiéncia com modelos

e E possivel melhorar os modelos por meio do uso de objetos opcionais que descrevem
executores, sistemas de apoio, informacdo ou raias

e Versatilidade para identificacao de restricdes do processo

J4 entre as desvantagens observadas nesta notacdao podemos citar:

e Equipes de modelagem devem ser disciplinadas na utilizagao da notagao para evitar
possiveis lacunas légicas

e Uma aplicagao mais robusta é limitada a familia ARIS de ferramentas de modelagem
do processo.
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NOTACAO

Vamos agora analisar alguns elementos que aparecendo nos modelos descritos usando a notagao
EPC.

o

Order = % Order
Reques! Form » 7| Confirmation
Check
Customer Order
CRM Information
Organization
y Unit

Supporting Order

System Confirmed

EPC pode ser visto como um grafico ordenado de eventos e fungdes. As atividades (func¢des) sdo
seguidas de resultados (eventos), demonstrando a relagdo entre atividades e resultados.

Atividade Tarefa manual

A fungao representa uma atividade que é feita no processo, ela é considerada a unidade de
execucgao de trabalho. Deve ser atribuida a um papel ou Unidade Organizacional, ou ainda pode ser
atribuida a um sistema. Normalmente tem seu nome com o verbo no infinitivo.

Dentro da notacdo temos elementos principais para referéncia
organizacional. O primeiro deles é a Unidade Organizacional que identifica
uma area ou departamento do organograma da organizacao, indicando em
qual drea a atividade é executada. O outro elemento importante é a Posi¢ao
que representa o papel ou posicdo de um ator responsavel por executar uma
atividade ou fung¢do Unidade Organizacional. Vejamos um exemplo pratico
desta notagao: Posi¢do

Unidade
Organizacional
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|t|pg[adg'3 Emn"iassagem S*?"L"l Transpoﬁv‘:
Brea

T

Outro grupo de elementos sao os conectores. EPC possui trés tipos de conectores légicos:

@ e AND (‘e’) Executa todas as transicoes em paralelo (split) ou aguarda que
todas sejam executadas para continuar (join)

e Inclusive OR (‘ou’inclusivo) Executa uma ou mais transicoes validadas apés
0 conector

e Exclusive OR (‘ou’ exclusivo) Executa uma ou mais transicoes validadas
@ apds o conector

Agora vamos falar dos eventos, denotados pela figura ao lado, tal notacdo representa eventos que
acontecem ao longo do processo. S3ao elementos passivos que nao consomem recursos. Eles
descrevem sobre quais circunstancias se encontra um processo apds a realizacao de um trabalho ou
gual o seu estado atual. Um evento é modelado no inicio do processo para identificar o seu estado
inicial e no final do processo para identificar como o mesmo finaliza. Pode ser modelado ao longo
do processo, normalmente apds decisdes.

A notacgao possui diversos elementos que permitem a documentagao grafica sobre
o contexto da atividade, sendo dois principais. O primeiro deles sao os Sistemas
que identificam um sistema que é utilizado durante a atividade. Numa atividade
automatica identifica o sistema que executa a atividade. O outros seriam os
Documentos que identificam documentos utilizados durante a atividade Sistema
de aplicacao

Sistema de
gplicacao

Por fim, é importante falarmos que o processo ponta a ponta é organizado através
de uma visdao de arquitetura de Processos, onde podem ser representados os Documento
Macroprocessos, 0s processos e os respectivos subprocessos. Vejam o exemplo na

figura abaixo: -
Gerit Pesscas )
- \ ' T
GPO1- Convater | | OPO2: Manter \ PO Desligar \
Pessoal / Pessoal Pessoal
J J
. v . , . . R
OGP0 Y Aval ) OP01 2 Reorutar ) OPO 1.3 Selecionar ) OGP0 A Contrata
Sokctagdo Vaga Pessoal / C andvd ato ] Candd ato
L [
OP01.31 Avaliar » | 0PO132 Avalia \) ) won:amm’\
Teonicam ente Psicologicamente Candd ato

J

@ Gestédo e Governanca de Tl p/ Receita Federal (Analista de Informatica) Com Videoaulas - 2019 42
www.estrategiaconcursos.com.br 65



André Castro, Equipe Informéatica e Tl, Fabio Alves, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

Além da arquitetura de processos temos uma outra visao relevante que é a Interface de Processos.
Ela identifica interfaces do processo atual com os demais processos. Essas interfaces podem ser
divididas em interface de entrada e de saida. Através das Interfaces é possivel saber com que
processos o processo atual se relaciona. Vejamos o exemplo logo abaixo.

e Interface de Entrada: os processos que antecedem o processo atual

e Interface de Saida: processos que sucedem o processo atual

GFO133
Escolher
Candidato

GRO124
Descartar

Candidato
Aprovado

GFO1.3.1 ’
Avaliar Candidato | Aplicar Teste . Realizar
Tecnicaments Aprovado Psicologico Entrevista com
Tecnicamante Psicologo

Candidato
Reprovado

Candidato

Lembrando que as interfaces de Entrada e Saida possuem uma relacdo direta. Toda Interface de
saida de um processo deve ser modelada como uma interface de entrada do outro processo.

Veja um resumo das principais notacoes de ARIS EPC na figura abaixo:

@D venic] [ Fungzo () Caminho do

= processo

@XOR @OR @AND

@ Unidade Informag... Processo
organizaci... Material principal
Area v+, Processar
D COmpon. - empresarial ——' grupo
'Y Conector
dindmico

DESEMPENHO DE PROCESSO

O que é desempenho de processos? E um conceito associado ao rendimento de um processo em
termos de extrapolagdes de tempo, custo, capacidade e qualidade.

Tempo esta associado a duragdao do processo. Tempo de ciclo mede o tempo que leva
desde o inicio do processo até seu término em termos do produto gerado pelo processo.
Custo é valor (normalmente monetario) associado ao processo. Pode assumir diferentes
perspectivas, por exemplo, custo do recurso é a medida de valor associado aos recursos
(humanos ou ndo) necessdrios para completar o processo e custo de oportunidade é o
valor que é perdido no processo por nao ter obtido seu resultado esperado.
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Capacidade é o montante ou volume de saidas vidveis de um processo. Um exemplo pode
ser o numero de transagdes associadas a um processo. Capacidade normalmente tem
conotacdo de rentabilidade. Se uma linha de producao pudesse melhorar o rendimento
(reduzir a variacao) da linha, entdao, em resumo, o numero de produtos bons que
poderiam ser vendidos a clientes aumentaria, aumentando assim a receita do produtor.
Capacidade também pode ter uma conotac¢ao de rendimento.

Qualidade normalmente é expressa como um percentual do real em relagdo ao 6timo (ou
maximo). Em termos de processo, porém, pode assumir muitas formas. Por exemplo,
variacdo é uma métrica de qualidade para a quantidade, extensdao, taxa ou grau de
mudanca e é geralmente expressa como a diferenca entre o resultado real e o resultado-
alvo (ou esperado).

Precisamos desenvolver a capacidade de medir e interpretar o desempenho de processos. Para fins
do BPM CBOK, essas a¢Oes englobam o trabalho de captura de medidas de desempenho de
processos, criacdo de meétricas e indicadores e interpretacdo de resultados. Relaciona-se
diretamente a capacidade de entendimento sobre o desempenho de processos de negdcio. Como
falamos acima compreende as dimensdes de tempo, custo, capacidade e qualidade.

Antes de continuarmos falando dos indicadores é importante definir alguns conceitos:

* Medida é a quantificacdo de dados em um padrdo e qualidade aceitaveis (exatidado,
completude, consisténcia, temporalidade). (dado)

* Meétrica é uma extrapolacao de medidas, isto é, uma conclusao com base em dados finitos.

* Indicador é uma representacao de forma simples ou intuitiva de uma métrica ou medida para
facilitar sua interpretacdao quando comparada a uma referéncia ou alvo.

Neste contexto podemos definir dois tipos de indicadores:

* Indicadores direcionadores (drivers). Monitoram a causa antes do efeito e caracterizam-se
pela possibilidade de alterar o curso para o alcance de um resultado

* Indicadores de resultados (outcome). Monitoram o efeito e ndo permitem mais alterar um
dado resultado

PROCESS PERFORMANCE INDICATORS

O desempenho dos processos deve alcancar ou exceder metas monitoradas por intermédio de
indicadores de desempenho de processos (PPl — Process Performance Indicators). Esses indicadores
preestabelecidos fornecem um tipo de estrutura para determinar como esta o desempenho de uma
parte do fluxo de processo ou de fluxos de trabalho. Essa é a parte facil.

Descobrir os padroes de referéncia com os quais a medicdo deve ser comparada é a parte mais dificil
—a menos que os alvos sejam simplesmente palpites ou tenham sido definidos por meio de medic¢ao
manual ao longo do tempo. O propodsito geral de entender os PPl é permitir aos gestores
contribuirem com a transformag¢ao de um processo como parte do gerenciamento de desempenho
de processos.
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Existem doze caracteristicas para indicadores de desempenho de processos (PPI): alinhamento,
responsabilidade, tendéncia, aciondvel, poucos em numero, facil de entender, equilibrados e
vinculados, transformador, padronizado, orientado a contexto, reforcado e relevante. Veja as
carateristicas dos PPl na figura a seguir:

Um PPI estd alinhado com as estratégias e os objetivos

Alinhamento L X )
organizacionais e ao foco do cliente

Cada PPI tem um dono de processos ou gerente de
Responsabilidade processos responsavel por sua definicdo, monitoramento
e controle

Um PPl pode fornecer uma forma de tragar padroes e

Tendéncia tendéncia de desempenho de processos

PPIs sdo populados com dados aciondveis e em tempo
oportuno, de modo que donos de processos ou gerentes
de processos possam intervir para melhorar o
desempenho

Acionavel

Poucos em niimero PPIs devem focar poucas informagées de alto valor
Facil de entender PPls devem ser simples

Equilibrados e PPIs devem equilibrar-se e reforcar-se mutuamente, ndao
vinculados competir e confundir

Transformador PPl deve mudar a forma como a organizacao se avalia

PPls sdo geralmente mais eficazes quando baseados em
métricas padronizadas de modo que possam ser
Padronizado integrados por meio de painéis, por toda a organizacdo e
usados para benchmarking intra e intersegmentos de
negocio

PPls colocam o desempenho em contexto por intermédio
(O[Sl ERGHIIGIN de alvos e limites para que se possa medir seu progresso
ao longo do tempo

O impacto de PPIs pode ser aumentado pela fixacdo de
compensag¢des ou incentivos

Reforcado

PPls podem perder gradualmente seu impacto ao longo
Relevante do tempo, entdo devem ser revisados e renovados
quando necessdrio

No livro, “Manual de BPM: Gestao de Processos de Negdcio”, podemos encontrar as caracteristicas
de um Indicador chave de desempenho — KPI, um conceito semelhante ao de PPl apresentado pelo
CBOK. Um KPI bem configurado tem as seguintes caracteristicas:

* Pertinéncia: ele contribui para a avaliacdo de um objetivo, visdo ou meta.

e Comparabilidade: ele tem uma unidade de medida.

e Limitagdo de tempo: ele estd associado com um periodo de tempo ou um dado
momento.

e Mensurabilidade: é possivel obter dados confidveis sem tendéncias ou em um espago
de tempo e por um custo nao exagerados.

» Confiabilidade: as pessoas se sentem seguras de que ele é preciso.

Vejamos uma questdo recente sobre esse assunto:

4. Ano: 2018 Banca: Cesgranrio Orgdo: Petrobras Cargo: Analista de Processo de Negécio
Questao: 36

Uma das principais técnicas de controle de processos é o acompanhamento dos KPIs (Key
Performance Indicators). Os KPIs sdo elementos-chave no acompanhamento de performance
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da empresa e dos processos que a compdem, por isso, é absolutamente importante ter KPls
bem configurados.

Um KPI bem configurado apresenta as cinco seguintes caracteristicas:
A) precisdo, comparabilidade, eficiéncia, mensurabilidade e flexibilidade
B) precisao, conversibilidade, eficiéncia, mensurabilidade e confiabilidade

(
(
(C) precisdo, comparabilidade, limitagdao de tempo, maneabilidade e flexibilidade
(D) pertinéncia, conversibilidade, eficiéncia, maneabilidade e confiabilidade

(

E) pertinéncia, comparabilidade, limitacdo de tempo, mensurabilidade e confiabilidade

 Comentdrio: Veja que a questdo usa os conceitos de KPI que acabamos de listar e que estdo
~presentes no livro “Manual de BPM: Gestdo de Processos de Negdcio”. Logo, nossa resposta
~encontra-se na alternativa E.

Gabarito: E.

MINERACAO DE PROCESSO

De acordo com o Manifesto de Mineragdo de Processos, criado pelo grupo IEEE Task Force on
Process Mining, existem trés propdsitos de utilizacao da MP:

1. Descoberta: lida com a geracao de um modelo a partir dos logs de eventos, sem utilizar qualquer
meta informacdo. Este processo descobre ndao sé o fuxo de controle do sistema, mas também os
modelos organizacionais.

2. Conformidade ou auditoria: lida com a comparacao de modelos pré-existentes com o modelo
minerado, com o objetivo de detectar inconsisténcias e/ou desvios.

3. Aprimoramento: tem como objetivo estender ou aprimorar o modelo de processo existente a
partir de informacdes recuperadas do log de eventos.

Outros propositos de analise que podemos mencionar sao:

1. Desempenho: tem como objetivo permitir a visualizagdao e analise do desempenho das atividades
realizadas nos processos, que podem ser medidas através de indicadores de tempo, custo ou
gualidade.

2. Rede social: permite analisar a rede social envolvida com o processo, caracterizando, entre outros,
a densidade da rede, as distancias sociais entre os recursos, casos especificos de recursos "estrela"
(ligados a vérios outros) ou recursos "isolados" (ndo ligados aos outros).

3. Regra de negdcio: permite validar se alguma regra de negdcio definida no processo esta, de fato,
sendo seguida.

4. Predicdo: tem como objetivo predizer o que pode acontecer em futuros casos baseado em dados
histdricos do log de eventos.
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Esses propodsitos tornam possivel a descoberta, diagndstico, monitoramento e melhoria de
processos, ao extrair valioso conhecimento a partir de dados reais que sdao recuperados diretamente
dos sistemas de informacao envolvidos.

AUTOMACAO DE PROCESSOS.

Existem ideias diferentes de como sao as tecnologias de BPM e o que podem fazer. Essa visao esta
muitas vezes alinhada com o que a organizacao faz com BPM.

Uma ferramenta de BPMS cobre o ciclo de vida completo de gerenciamento de processos:
modelagem e desenho de processos, implementacao e execu¢dao, monitoramento e controle, andlise
e avaliacao de desempenho de processos.

Um BPMS pode incluir capacidades de tecnologias previamente concebidas para necessidades
especificas, tais como imagens, gerenciamento de documentos e conteudo, colaboracgao, fluxo de
trabalho, roteamento e atribuicao de trabalho, gerenciamento e execucao de regras, gerenciamento
de metadados, data warehousing, BI, integracao de aplicagdao e gerenciamento de comunicagao.

O uso de BPMS é necessario para prover suporte a mudancga rapida por meio de bibliotecas de
regras, geracao de formuldrios, geracao de aplicacdes, suporte técnico externo, interface com
sistema legado, dados, web services e mddulos de programacao.

BPMS proporciona um novo nivel de automagao por meio da criagao e execucgao de aplicagdes que
combinam légica de modelos de negdcio com regras e dados conectados as atividades. Se uma
camada de dados compativel com SOA estiver disponivel, BPMS habilita a integracao com sistemas
legados e outros servicos.

Repositério corporativo é um componente essencial de uma solucdao completa de BPMS. Ajuda a
assegurar a comunica¢do consistente sobre um processo, incluindo o que é, como deveria ser
aplicado, quem é responsavel pela sua execugao bem-sucedida e resultados esperados mediante
conclusao do processo.

A forma como a ferramenta ou conjunto de ferramentas sera utilizada sera impulsionada pela visao
de negécio e a capacidade de mudanca da organizacao.

A estratégia de tecnologias de BPM deve prover suporte a visao de negdcio, mas também deve estar
de acordo com a realidade financeira e aceitagao da organizagdo. A mudanga para um uso
corporativo ou mais amplo de tecnologias de BPM é uma mudanga cultural.

A configuracdo da ferramenta ou conjunto de ferramentas é importante para determinar a forma
como a ferramenta serd usada e suas capacidades. Deve-se passar um tempo trabalhando com o
fornecedor para se certificar que o uso atual e planejado da ferramenta é parte do desenho de
implementacgao.

Para o uso de tecnologias de BPM, é importante que nomenclatura, métodos e padrdes sejam
normatizados.

A arquitetura de tecnologias de BPM serda um alvo em movimento que reflete tanto o momento
atual e outras tecnologias como alteracdes previstas para essas tecnologias.
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QUESTOES COMENTADAS

Aproveitamos este espago para complementar seu entendimento sobre o assunto, sempre
colocando pinceladas extras de contetddo. Nosso objeto é criar em vocé a capacidade de utilizar seu
conhecimento, atrelado a algumas heuristicas, para resolver de forma rapida e segura as questdes
na hora da prova. Aproveite as questdes para ir se familiarizando com o vocabulario de gestao de
processos de negdcio, BPM e BPMN.

M 4
CEgH

5. Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: STM Cargo: Analista de Sistemas Questdo: 51

No contexto do desenvolvimento de sistemas de processamento de dados, julgue os itens a
seguir, relativos ao gerenciamento de processos de negdcio.

51 Além de buscarem medir, monitorar e controlar atividades e administrar o presente e o
futuro do negdcio, os processos de suporte entregam valor para outros processos, mas ndo o
fazem diretamente para os clientes.

Comentario: Ao analisar o valor da utilizacdo de processo para melhoria do desempenho
organizacional temos que identificar quais as atividades agregam valor e quais sao
desnecessarias e contribuem para aumentar o tempo, os custos, os erros e a insatisfacao de
clientes. A analise do valor classifica cada atividade de um processo em trés tipos basicos:

e Adiciona valor ao cliente. Produz valor ou contribui para a satisfacao do cliente.

e Adiciona valor ao negdcio. Contribui para garantir o cumprimento de politicas ou
regulamentacgdes.

¢ Nao adiciona valor. Atividade que nao adiciona valor ao cliente nem ao negdcio e deveria
ser candidata a eliminacao.

Esse é uma das classificacdes possiveis para os processos. Outra taxonomia divide os processos
em primarios ou finalisticos, de suporte e gerenciais.

Os processos gerencias sao os processos estabelecidos para coordenar e controlar as
atividades da empresa. Ou seja, 0s processos gerenciais garantem que 0s processos primarios
e 0s processos de suporte sejam bem executados e tragcam planos para a continuidade das
operacgoes. Esses processos ndao agregam valor direto ao cliente, mas estao presentes antes,
durante e depois do processo. Vejam que a questao apresenta conceitos associados aos
processos gerenciais como se fosse de suporte. Logo, temos uma afirmagao incorreta no
enunciado.

Como o proprio nome ja diz, os processos de suporte sdo aqueles que oferecem suporte aos
processos primarios, ou seja, sao 0s processos que agregam valor ao produto ou ao negécio,
mas que, por se tratarem de procedimentos internos, sao visiveis aos clientes. Note que esses
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processos ndo entregam valor direto ao cliente, contudo sdo essenciais para a empresa e
aumentam a capacidade de efetividade dos processos primarios.

Os processos primarios também s3ao chamados de processos finalisticos. Eles s3o processos
essenciais e que representam as atividades que uma organizacdao desempenha para cumprir
sua missao. Por isso, eles tém relagao direta com o cliente, ou seja, sdo os processos mais
perceptiveis ao consumidor.

Gabarito: E

DUE N
csss’,‘é’gé

6. Ano: 2018 Banca: Cesgranrio Orgdo: Petrobras Cargo: Analista de Processo de Negdcio
Questao: 37

Considere a cadeia de valor de uma empresa, conforme o modelo de Porter, e as
possibilidades da aplicacao de sistemas de informag¢ao nos seus diversos processos
empresariais basicos, tanto de apoio quanto primadrios. Considere ainda os trés exemplos
seguintes de Sistemas de Informacgao:

(i) Otimizacao de Sistema de Entrega para Distribuidores
(ii) Servicos de Pds-venda
(iii) Analise Inteligente de Curriculo em Processo de Treinamento de Pessoal

Esses sistemas sao aplicados, respectivamente, a processos empresariais categorizados na
cadeia de valor da empresa como

A) primarios, de apoio, primarios

B) de apoio, primarios, de apoio

(
(
(C) primdrios, primarios, de apoio
(D) primarios, de apoio, de apoio
(

E) de apoio, primarios, primarios

Comentario: Segundo o CBOK, os processos primarios sao processos ponta a ponta e
tipicamente interfuncionais que entregam valor diretamente para os clientes. Podem ainda ser
entendidos como aqueles que caracterizam a atuac¢ao da empresa e que sao suportados por
outros processos internos, resultando no produto ou servico que é recebido por um cliente
externo. Como exemplo temos os processos de: producao, venda, recebimento e atendimento
de pedido (cliente).

O processo de suporte é um processo que entrega valor para outros processos e nao
diretamente para os clientes. Podem ser intrafuncionais ou interfuncionais, ponta a ponta ou
nao. Sao, basicamente, os conjuntos de atividades que garantem o apoio necessario ao
funcionamento adequado dos processos primarios. Como exemplo tem-se os processos de:
folha de pagamento, call center, recebimento e atendimento de pedido.
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O lance para responder a essa questdo esta no entendimento de que os Distribuidores do
exemplo (i) sdo clientes da empresa. Vejam que o exemplo (ii) trata de um atendimento ao
cliente, mesmo que apds a venda. Ja o exemplo (iii) descreve um processo de apoio, interno a
organizagao. Logo, podemos marcar nossa resposta na alternativa C. |

Gabarito: C.

D‘E n
CESHY

7. Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: STM Cargo: Analista de Sistemas Questdo: 53

No contexto do desenvolvimento de sistemas de processamento de dados, julgue os itens a
seguir, relativos ao gerenciamento de processos de negdcio.

53 No BPMN (Business Process Model and Notation), utiliza-se o modelo de uma piscina (pool)
gue contém uma ou mais raias (lanes), na(s) qual(is) é possivel inserir diversos simbolos, como
retangulos arredondados (para representar processos, atividades ou tarefas ou subprocessos),
setas (para representar uma sequéncia de fluxo) e losangos (para, a partir de avaliacdao de
determinada condicao, representar caminhos alternativos ou paralelos).

Comentario: De fato, a notagao usa piscinas e raias. Essa podem conter diversos simbolos. Os
retangulos com cantos arredondados para representar tarefas, as setas que representam a
sequéncia de fluxo e os losangos que apresentam os desvios. Um losango, em um ponto de
ramificacao, seleciona exatamente um caminho de saida dentre as alternativas existentes. Em
um ponto de convergéncia, basta a execu¢ao completa de um brago de entrada para que seja
ativado o fluxo de saida. Confesso que fiquei com uma pulga atras da orelha com o retangulo
representando um processo, mesmo assim acho que a afirmacao esta correta.

Gabarito: C

UESy
CESpE

8. Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: STJ Cargo: Técnico Judiciario — Suporte Técnico

Julgue os itens seguintes, a respeito de DevOps e das disposi¢Ges constantes da NBR ISO/IEC
27002.

118 No fluxo de processos na notacao BPMN, o ponto de ramificagdo mostrado na seguinte
figura indica que todos os fluxos de saida sdao ativados simultaneamente.
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Comentario: A figura acima, por se tratar de um losango, é considerada um desvio. Neste caso
o sinal de mais (+) descreve uma ativagdao incondicional em paralelo. Nestes pontos de
ramificagdes, todos os fluxos de saida sdo ativados simultaneamente. J& quando se trata de
um fluxo de convergéncia, deve-se esperar que todos os caminhos de entrada sejam

concluidos antes de disparar o fluxo de saida. Desta forma, podemos assinalar a alternativa
como correta.

Gabarito: C

ﬂursrf

CEspg"

9. Ano: 2018 Banca: CESPE Orgio: STJ Cargo: Técnico Judiciario — Desenvolvimento

Julgue os seguintes itens, a respeito de enterprise content management (ECM) e de automacao
de processos de negdécio (BPM).

71 A figura a seguir representa, em um desenho da automacado de processos de negdcio na

notacao BPM, que o fluxo é prioritario em relacdo aos demais fluxos que se encontram na saida
decisoria

Comentdrio: A figura representa um fluxo de sequéncia condicional, quando esse simbolo
~aparece é possivel existir uma condi¢do a ele associada que permitird o fluxo seguir adiante
~ainda que essa condigdo seja avaliada como falsa. Sendo assim, temos uma alternativa errada.

Gabarito: E

sy
CESHE!

10.Ano: 2018 Banca: CESPE Orgio: STJ Cargo: Técnico Judicidrio — Desenvolvimento

Com relacdo a notacgao, artefatos e atividades em modelagem de processo de negdcio, julgue
os itens a seguir.

118 No mapeamento de processo, pool é o elemento que define um processo, enquanto lane
€ o elemento que define os participantes do processo.

119 A notacgdo a seguir representa um fluxo de sequéncia, que é utilizado para mostrar a ordem
em que as atividades serao realizadas em um processo.

O = >
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120 Grupo é um artefato que pode ser utilizado para destacar determinadas subclausulas de
um diagrama, e seu uso afeta o fluxo do processo

Comentario: Vamos comentar cada uma das alternativas acima.
118. Vejamos a definigdo de cada um dos conceitos:

Raias de piscina (Swim lanes) - Dividem uma pdgina ou tela em multiplas linhas paralelas ou
raias. As raias sao geralmente representadas por longos retangulos verticais ou horizontais ou
por simples linhas ou barras. Cada raia equivale a uma fun¢ao especifica ou a uma parte
interessada na execucdo do trabalho. O trabalho evolui de atividade para atividade seguindo o
caminho do fluxo do processo. O cruzamento de uma raia para outra representa handoff do
processo. Veja um exemplo na figura abaixo:

Assim, a alternativa esta correta.

119. Essa figura ja apareceu mais de uma vez em provas de concurso e representa um fluxo de
mensagem. Logo, temos um erro na assertiva.

120. O artefato de grupo (group) é um elemento de anotacao visual que pode ser utilizado
para sinalizar grupos de atividades dando-lhes algum destaque. O grupo é uma simples
anotacdo e nao influencia no fluxo do processo, podendo inclusive ser desenhado cruzando
lanes e pools. E representado por um retadngulo com bordas arredondadas e linha tracejada.
No exemplo abaixo, ha um grupo denominado “Controle das Inscricdes” destacando um grupo
de elementos relacionados a este controle. Procure abstrair a existéncia do grupo e note que
o fluxo do processo nao se altera se este elemento for ou nao utilizado.
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Logo, temos mais uma alternativa incorreta.

Gabarito: CEE.

QU L4
05&3;75"‘

11.Ano: 2018 Banca: CESPE Prova: Analista area 07 Concurso: IPHAN

Acerca de modelagem de processos com BPMN, anadlise, melhoria e integracao de processos

de negécio, julgue os itens a seguir.

93 Em BPMN, o simbolo ©~
fronteiras internas e externas de uma organizagao

> representa um fluxo de informacdo que ultrapassa as

- Comentario: O simbolo representa o fluxo de mensagem onde é feito a troca de informagao
~ das organizagdes. Veja a lista de elementos de conexao na tabela abaixo. |
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Elementos Graficos de Conexdo

Fluxo de sequéncia

normal T ”  processo serdo realizadas.
Fluxo de sequéncia Neste tipo de fluxo, existe uma condicio que sera avaliada em tempo
condicional <>—"  de execucdo para decidir se 0 caminho deve ser seguido ou n3o.
i o Para decistes exclusivas com base em dados ou decisdes inclusivas, um fluxo
Fluxo de sequéncia condicional & tido como default (padr3o). Este fluxo sera usado somente se todos 0s
default (padrao) "N outros fluxos condicionais de saida NAO forem verdadeiros no momento da execugdo.
Fluxo de Um fluxo de mensagem & usado para mostrar o fluxo de mensagens enire
participantes que estdo preparados para enviar e receber mensagens. Na notagdo
mensagem s BPMN, duas piscinas separadas podem representar dois participantes em um
diagrama (BPD).
swsv Uma associacdo (dirigida ou nio dirigida) & usada para associar
Associacdo T informacdes a objetos de fluxo. Texio e objetos graficos podem ser
associados a cbjetos de fluxo.
Associacao de iy Utiliza a mesma notagdo da associacdo direta. No BPMN 2.0, tem objetivo de
Dados representar movimentacdo de dados entre objetos de dados (entradas e saidas).
Link de Link de conversagdo é utlizado para conectar comunicagdo (conversacao) entre
conversagao ———  participantes e nodos. £ representado por uma linha dupla fina.

Um fluxo de sequéncia & usado para mostrar a ordem em que as atividades de um

Assim, podemos marcar a alternativa como correta.

Gabarito: C

12.Ano: 2018 Banca: CESPE Prova: Analista area 07 Concurso: IPHAN

Acerca de modelagem de processos com BPMN, andlise, melhoria e integracao de processos
de negdcio, julgue os itens a seguir.

94 Em BPMN, o simbolo @ representa um evento intermediario para tratamento ou ativacao
de uma agao de compensacao

 Comentdrio: O simbolo acima representa um simbolo de evento de erro. Logo, a alternativa

~estd incorreta.

Gabarito: E

13.Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: STM Cargo: Analista de Sistemas Quest3o: 54

No contexto do desenvolvimento de sistemas de processamento de dados, julgue os itens a
seguir, relativos ao gerenciamento de processos de negdcio.

54 A partir da redefinicao dos processos e de suas respectivas atividades e tarefas, os custos
associados a mudanca dever-se-ao a fatores como resisténcia das pessoas as mudancgas,
interesses ocultos, conflitos de interesse e esforco na padronizacdo de processos para
aumentar a eficiéncia organizacional.

Gestédo e Governanca de Tl p/ Receita Federal (Analista de Informatica) Com Videoaulas - 2019
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Comentdrio: E dificil implementar BPM. Os principais problemas diante de qualquer mudanca
significativa sdo as barreiras humanas, inércia e interesses ocultos. Muitos trabalhadores do
conhecimento resistem a transformacao de processos, pois veem isso como uma diminuicao
de suas experiéncias e visao singular. Tal fato acaba por influenciar os custos de redefinicao
dos processos se eles forem efetivados. Mas, na minha percepcgao, os fatores descritos estao
mais para um risco do que para um custo. Nesse contexto, a gestao de mudangas é
fundamental para reduzir os riscos e custos, e maximizar os beneficios de grandes mudancgas
relacionadas ao negdcio e a tecnologia que suporta as iniciativas BPM.

Quando falamos de custos, ele é o valor (normalmente monetario) associado ao processo.
Pode assumir diferentes perspectivas, por exemplo, custo do recurso é a medida de valor
associado aos recursos (humanos ou nao) necessarios para completar o processo e custo de
oportunidade é o valor que é perdido no processo por ndo ter obtido seu resultado esperado.
Logo, a alternativa estd correta.

Gabarito: C

N
Dorsmgm

CESpE

14. CESPE - Analista Judiciario (STM)/Administrativa/2018
Com referéncia a gestao de processos e processos decisorios, julgue o item.

Caracterizada por ser uma estrutura de gestdo verticalizada, a gestdao por processos foca as
funcdes especificas de cada departamento de uma organizagao e sua participacdo nas tarefas.

Comentario: A gestdo de processos foca no conjunto sequencial das atividades de forma
horizontal. Gerenciar por processos compreende uma visdao mais ampla posicionando
processos como a pedra angular da estruturagcdo organizacional. Embora a estruturacao
funcional continue valida, pois a especializagao leva a produtividade, a geracao de valor passa
a ser gerenciada horizontalmente em uma visao notadamente interfuncional ponta a ponta.
As funcdes se tornam "centros de servi¢co" regulados por acordos de nivel de servico (SLA) e
orquestrados por processos de negdcio.

Gabarito: E

I)Ufsrz

Cespg!

15.Ano: 2016 Banca: CESPE Orgdo: TRE-PI Prova: Analista Judicidrio - Analise de Sistemas
De acordo com o CBOK 3, o gerenciamento de processos de negdcio
a) trata o que, onde, quando, por que, como e por quem o trabalho é realizado.

b) trata parte do trabalho com as respectivas correlacdes das atividades ao longo das funcdes
de negdcio.

@ Gestédo e Governanca de Tl p/ Receita Federal (Analista de Informatica) Com Videoaulas - 2019 55
www.estrategiaconcursos.com.br 65



André Castro, Equipe Informéatica e Tl, Fabio Alves, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

c) dispensa investimentos nas capacidades de negdcio.

d) é uma prescricao de estrutura de trabalho, de metodologia ou de um conjunto de
ferramentas.

e) dispensa a implementacdo de novos papéis e responsabilidades.

Comentario: Lembrem-se das caracteristicas do BPM presentes nos slides da aula.

1. BPM é uma disciplina gerencial.

2. BPM ndo é uma prescricdao de estrutura de trabalho, metodologia ou conjunto de
ferramentas.

3. BPM é uma capacidade basica interna.

4. BPM visa entregar valor para o cliente.

5. BPM trata o trabalho ponta a ponta e a orquestragao das atividades ao longo das fun¢des
de negécio.

6. BPM trata O QUE, ONDE, QUANDO, POR QUE, COMO e POR QUEM o trabalho é realizado.

7. Os meios pelos quais os processos de negdcio sao definidos e representados devem ser
adequados a finalidade e aptos para uso.

8. Processos de negdcio devem ser gerenciados em um ciclo continuo para manter sua
integridade e permitir a transformacao.

9. BPM requer investimento nas capacidades de negécio.

10. As capacidades sdao desenvolvidas ao longo de uma curva de maturidade em processos.
11.A implementag¢ao de BPM requer novos papéis e responsabilidades.

12. A tecnologia desempenha papel de apoio e nao de lideranga na implementagao de BPM.

13.Implementacdo de BPM é uma decisdo estratégica e requer patrocinio da lideranca
executiva.

14.Processos de negdcio intensivos em conhecimento devem ser identificados e tratados
adequadamente.

Olhando o item 6 acima observamos que a resposta se encontra na alternativa A.

Gabarito: A.

16.Ano: 2015 Banca: CESPE Orgdo: TRE-MT Prova: Analista Judiciario - Anélise de Sistemas
O CBOK 3 define transformacao de processo como

a) evolucdo corretiva e ndo planejada de um processo de negdcio.

b) evolucao eventual e ndo planejada de um processo de negécio.
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c) eliminagao de um processo de negdcio, com a utilizagdo de uma metodologia claramente
definida.

d) formalizacdo de um novo processo de negdcio, com a utilizacdo de uma metodologia
claramente definida.

e) evolucao planejada de um processo de negdcio, com a utilizacdo de uma metodologia
claramente definida.

Comentario: A transformacdo organizacional depende diretamente da transformacdo dos
processos de maneira disciplinada e planejada para assegurar que estes continuem dando
suporte a objetivos de negdcio.

As organizagOes podem transformar processos com base em taticas incrementais ou radicais.
Em termos de taticas incrementais, busca-se a realizagdo progressiva de pequenas
modificacdes em partes da organizacao e em suas relagdes externas, sem romper bruscamente
com as formas pelas quais a organizacdo se adapta e transaciona com seu ambiente. A
mudanca é vista como um processo evolucionario e progressista. A tatica radical busca
promover mudancgas por meio de rupturas das praticas organizacionais tradicionais. Com BPM,
a transformagao das organizagbes deixa de ser uma arte imprecisa e de resultados
imprevisiveis para fazer parte de uma disciplina gerencial.

Assim, podemos marcar nossa resposta na alternativa E.

Gabarito: E.

DUE 4
cesp

17.Ano: 2015 Banca: CESPE Orgdo: TRE-MT Prova: Analista Judiciario - Analise de Sistemas

De acordo com a BPMN (business process modelling notation), os simbolos ilustrados nas
figuras |, Il e lll representam, respectivamente,

[+]mw

Figura | Figura 1l Figura 111

a) processo, atividade e atividade contraida.

b) tarefa, chamada de atividade e subtarefa contraida.

c) evento de subprocesso, processo e subprocesso contraido.
d) transacdo, tarefa e subprocesso adhoc.

e) subprocesso, processo e processo contraido.

 Comentdrio: Para responder essa questdo vamos observar as figuras abaixo, vamos comegar |
~pelos marcadores de atividades: |
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MARCADORES 0 Repelicdo == Multiplas 1] Mitiplas # Compensacan me Ad hoo
DE ATIVIDADES em loop insténcias sequenciais instincias paralelas (compansalion)

(loap) (multi-instance) (parallel multi-instance)

Agora vamos fazer uma descricao das tarefas:

Tarefa Tipos de tarefa
Tarefa (Task)
Tarefa Abstrata Ggﬂ Tarefa de Usuario
(None Task) (User Task)

A tarefa é uma atividade de

trabalho.no menor nivel de V Tarefa de Servico (& Tarefa Manual

granularidade. Ela (Service Task) (Manual Task)

representa uma agao no

processo que pode ser = Tarefade Envio (= Tarefa de Regra

executada por uma pessoa (Send Task) de Negomo

ou um sistema, ' (Business Rule Task)

™M Tarefa de E) Tarefa de

Recebimento Execucao de Script
(Receive Task) (Script Task)

Agora vamos apresentar os subprocessos:

Subprocesso Tipos de subprocesso
(Subprocess)

—

Subprocesso Incorporado (Embedded Subprocess)

. Herda lodas as caracterislicas do processo em gue esta
O Subprocessorepreseniaa  (__[¥] ) inserido. Nao pode conter piscinas ou raias.
abstragao de um conjunto

I6gico de atividades com um Subprocesso Reutilizavel (Reusable Subprocess)
proposito especifico. E uma referéncia ao diagrama de outro processo,
Na forma contraida, [+] indicando gue esta sendo reutilizado no fiuxo em que

apresenta um sfmbolo [+] esta inserido.

na base inferior indicando

= ! Subprocesso Eventual (Event Subprocess)
que esta atividade contém !
(]
4

Representa um conjunto légico de atividades que pode

um conjunto de tarefas. __ I*_ _ _v ounaoacontecer durante a execugao de um processo e
Tambem pode ser cujo inicio ndo esta vinculado a sequéncia de atividades
representado na forma do fluxo, mas a ocorréncia de um evento.

expandida, demostrando . .

abertamente 0 processo Subprocesso Transacional (Transaction Subprocess)

nele contido. Conjunto de atividades logicamente relacionadas gue
devem ser realizadas em uma Unica transagao (por
exemplo, uma cperagao bancaria).

A partir dessas descricdes podemos marcar a nossa resposta na alternativa D

Gabarito: D

18.Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: STJ Prova: Técnico Judicidrio - Desenvolvimento de Sistemas

Julgue o item a seguir, a respeito da modelagem de processo de negdcios.
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BPMN (Business Process Modeling Notation) é uma ferramenta responsavel pela realizagao de
grande parte do ciclo de vida do gerenciamento de processos de negdcio.

‘ Comentario: Um BPMS, ou Business Process Management Suite ou System, é uma ferramenta
complexa que, em linhas gerais, é responsavel pela realizagdo de grande parte do ciclo de vida
do Gerenciamento de Processos de Negdcio. E importante fixar que BPM é a disciplina de
gestdo, e BPMS um dos seus ferramentais de apoio. Logo, temos uma alternativa incorreta.

Gabarito: E.

HUF N
CEs

19.Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: TRE-PE Cargo 3: Analista Judicidario — Area: Apoio
Especializado — Especialidade: Analise de Sistemas

QUESTAO 33 — Uma ampla implementacdo organizacional de BPM (business process
management) requer, obrigatoriamente, a

A prescricdo de uma estrutura organizacional, uma metodologia ou um conjunto de
ferramentas.

B instituicdo de novas disciplinas, entre as quais se inclui o gerenciamento de desempenho e
de portfdlio de projetos.

C definicdo de novas estratégias organizacionais e de indicadores de desempenho.

D otimizagdo do desenho de processos alinhada aos objetivos estratégicos, por meio de novas
capacidades.

E contratacdo de consultoria especializada que ofereca suporte a essa complexa
implementacao.

Comentario: As organizagdes s6 podem agregar valor a seus clientes, a si mesma e demais
partes interessadas através de processos de negdcio interfuncionais. E através de seus
processos de negdcios que uma empresa executa sua estratégia. Os processos de negocios
devem, portanto, ser geridos e otimizados continuamente — isto é BPM (Business Process
Management).

Ou seja, BPM ou Gerenciamento dos Processos de Negdcio é uma abordagem disciplinada
para: ldentificar, Desenhar, Executar, Documentar, Medir, Monitorar, Controlar e melhorar
processos de negdcio automatizados ou ndo, para alcancarmos resultados
pretendidos, consistentes e alinhados com as metas estratégicas de uma organizagao.

Desta forma, podemos encontra a resposta para a questdo na alternativa D.

Gabarito: D

DUEsrf
Cespg”
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20. Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: TRE-PE Cargo 3: Analista Judicidrio — Area: Apoio
Especializado — Especialidade: Analise de Sistemas

QUESTAO 34 — Assinale a opcdo correta a respeito de indicadores de processos de negdcio.

A Indicadores representam informacgdes verdadeiras e corretas, de modo que nao induzem a
conclusdes equivocadas a respeito da realidade.

B Indicadores de resultados (outcome) monitoram o efeito e ndao permitem mais a alteragao
de dado resultado.

C Indicadores consistem em uma representacao descritiva e intuitiva acerca da efetividade de
alcance de uma estratégia organizacional; para facilitar sua interpretacao, deve-se atribuir uma
referéncia ou um alvo.

D Indicadores direcionadores (drivers) monitoram, sobretudo, o provavel efeito antes mesmo
da causa e se caracterizam pela possibilidade de alterar o curso para o alcance de um resultado.

E Indicadores e métricas de problemas organizacionais nem sempre sao necessarios para uma
boa estrutura de gerenciamento de desempenho de processos.

Comentario: Indicadores de desempenho de processos, também chamados de KPI (do
inglés: Key Performance Indicator) estdao focados em como a tarefa é realizada, medindo seu
desempenho e se estao conseguindo atingir os objetivos determinados. Esse indicador deve
ser quantificavel por meio de um indice (normalmente representado por um numero) que
retrate o andamento do processo como um todo ou em parte.

De acordo com o BPM CBOK, “Indicador é uma representac¢ao de forma simples ou intuitiva de
uma meétrica ou medida para facilitar sua interpretagdao quando comparada a uma referéncia
ou alvo.”

Ao definir indicadores com o objetivo de monitorar o desempenho dos processos, muitas
organizacdes definem seus painéis de monitoramento com base em métricas que focam
apenas no resultado desejado e perdem, assim, a valiosa oportunidade de monitorar nao
apenas o resultado do processo, mas a sua execug¢do. Dessa forma, o resultado é conhecido
apenas quando ndo ha mais nada a se fazer para que a conclusdo do processo seja favoravel a
organizacao. Para evitar essa situacao, é necessario definir dois tipos de indicadores:

Indicadores direcionadores (drivers), que monitoram a causa antes do efeito e caracterizam-
se pela possibilidade de alterar o curso para o alcance de um resultado.

Indicadores de resultados (outcome), que monitoram o efeito e ndo permitem mais alterar
um dado resultado.

Vejam um painel que apresenta diferentes tipos de indicadores:
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Gabarito: B

21. Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: TRE-PE Cargo 3: Analista Judicidrio — Area: Apoio
Especializado — Especialidade: Analise de Sistemas

QUESTAO 35 — A respeito das tecnologias e técnicas de mapeamento, modelagem e melhora
de processos de negdcio, assinale a op¢ao correta.

A SOA (service oriented architecture) e EAl (enterprise application integration) sdo tecnologias
utilizadas para o mapeamento de processos.

B Durante a modelagem de processos, sdao utilizadas as BRMS (business rules management
systems) e a BPA (business process analysis).

C A BAM (business activity monitoring) contribui para a arquitetura e a melhoria de processos
de negécio.

D As BRMS (business rules management systems) sao utilizadas para a execu¢ao da melhoria
de processos.

E As tecnologias de BPA (business process analysis), EA (enterprise architecture) e repository
sao utilizadas para modelagem de processos.

Comentario: Vejamos cada uma das definicdes que aparecem nas alternativas que sao
classificadas como tecnologias para gerenciamento de processos de negdcio:

Business Process Analysis (BPA) — Tem por objetivo a modelagem em muiiltiplas dimensdes.
Essas ferramentas de modelagem (BPA) permitem diagramar fluxos de processos com detalhe
de informacgdes sobre operacdes, problemas, volume e oportunidades com a utilizacdao de
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simbolos e conectores. Para evitar problemas é necessario padronizar a utilizacao de simbolos
e terminologias que serao adotadas.

Enterprise Architecture (EA) — A finalidade é modelar negdcios por meio de fluxos de trabalho,
fluxo de dados, uso de dados e aplicagdes conectadas aos fluxos. E baseada no dominio
técnico, relacionando hardware e software ao negdcio. Possui uma visao de nivel mais alto, um
modelo central. Permite observar como as atividades se conectam e como os dados fluem
entre elas, porém nao permitem a simulagao ou decomposi¢ao em niveis mais detalhados.

Business Rules Management Systems (BRMS) — O foco é estabelecer as regras do negdcio,
formaliza-las e organiza-las, podendo demonstrar quem fara algo, o que serd feito, quando
serd feito, por que sera feito e como serd feito e controlado. E um processo técnico que
demanda treinamento e experiéncia. E preciso cuidado, pois regras muito complexas podem
tornar o processo lento, devendo atentar-se as melhores praticas do processo.

Business Process Management Suite (BPMS)— E considerada a linguagem universal para
notacdao em BPM. Tem a finalidade de reunir um pouco de cada uma das ferramentas vistas
anteriormente, busca a modelagem de processo e fluxo de trabalho, a definicao de regras e
ainda permite a simulagao das operag¢des de cenarios possiveis, a automatizagdao de processos
e ainda e ainda a avaliacdo de resultados baseada em acompanhamento de desempenho,
monitoramento e controle de atividades.

Business Activity Monitoring (BAM) — Baseado no monitoramento e medicao de desempenho
das atividades de negdcio, através do reporte do desempenho em tempo real, produz alertas
de ndao conformidades que permitem adotar medidas corretivas para a resolugao de problemas
e a otimizacao e melhoria do processo.

Service Oriented Architecture (SOA) — A Arquitetura Orientada a Servicos nada mais é do que
um conjunto de principios de desenhos de infraestrutura que prove suporte para o BPMS. SOA
é puramente Tecnologia da Informacao, se da através de interface e implementacdo de dados.

Enterprise Application Integration (EAI) — O EAl é um suporte na implementacao da SOA. Cria
modelos de comunicacdo, aceleradores, adaptadores entre o meio de comunicagao e as
aplicagdes em si, que sao utilizados para acessar dados de sistemas legados, traduzindo dados
de um certo formato para o formato utilizado na plataforma seguinte.

Enterprise Repository — Também servindo de suporte ao BPMS é um repositdrio corporativo
para a armazenagem de informagdes sobre o funcionamento da organizagdao. Geralmente
incluem conteudos sobre o dono do processo, o que faz o processo, as ligacdes entre
atividades, qual a tecnologia e o controle utilizados, os gatilhos e resultados esperados, os
problemas mais comuns, capacidade, as métricas, as regras entre outros.

Agora vamos ver como essas tecnologias estao relacionadas com a implementacao das
atividades presentes em um fluxo de BPM.
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Principais usos BPA | EA [BRMS|BPMS|BAM | 207 [RePos
EAl | itory

Andlise de processos (tempo,

custo, capacidade, qualidade) S S SR | S

Modelagem de processos Sim Sim Sim Sim
Arquitetura de processos Sim  5im Sim Sim
Simulacdo Sim Sim  Sim

Gerenciamento de dados Sim Sim Sim
Desenho de arquitetura de

informacoes, hardware e Sim

aplicacoes

Monitoramento e gerenciamento

de arquitetura de informacdes, Sim
hardware e aplicacoes

Desenho e armazenamento de

regras de negocio S S

Execucdo de regras de negdcio Sim  Sim

Interface para aplicacao Sim Sim  Sim
Geragao de aplicacdo Sim  Sim
Execucdo de processo Sim

Medicdo de processo Sim  Sim

Analisando a tabela acima podemos visualizar que as tecnologias que auxiliam no
mapeamento, modelagem e melhora de processos de negdcio sdao BPA (business process
analysis), EA (enterprise architecture) e repository. Desta forma podemos verificar nossa
resposta na alternativa E.

Gabarito: E

n
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22. Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: TRE-PE Cargo 3: Analista Judicidrio — Area: Apoio
Especializado — Especialidade: Analise de Sistemas

QUESTAO 36 — De acordo com o BPM CBOK 3, o mapeamento de processos

A realiza a diagramacao e engloba o trabalho de captura de medidas de desempenho de
processos e a criacdo de métricas e indicadores.

B realiza uma diagramacgao em alto nivel.
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C considera a perspectiva do cliente (outside in) e tem relagdo com o valor intrinseco e nao
percebido.

D analisa as restricOes e rupturas que interferem no desempenho do processo.

E garante mais precisao que a diagramacao e tende a agregar maior detalhamento acerca nao
somente do processo, mas também de alguns dos relacionamentos mais importantes com
outros elementos, tais como eventos e resultados.

Comentario: Segundo o BPM CBOK V3.0, o mapeamento de processos implica maior precisdo
do que uma diagramacao e tenderd a agregar maior detalhes acerca ndao somente do processo,
mas também de alguns dos relacionamentos mais importantes com outros elementos, tais
como atores, eventos e resultados. Mapas de processos tipicamente fornecem uma visao
abrangente dos principais componentes do processo, mas variam de niveis mais altos para
niveis mais baixos de detalhamento.

Pelo texto acima, podemos assinalar nossa resposta na alternativa E.

Gabarito: E

¥
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23. Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: TRE-PE Cargo 3: Analista Judicidrio — Area: Apoio
Especializado — Especialidade: Analise de Sistemas

QUESTAO 37 — Descricdo das figuras: A primeira figura mostra uma folha de papel em branco;
a segunda figura mostra uma folha de papel com uma seta branca na parte superior; a terceira
figura mostra uma folha de papel com uma seta preta na parte superior e trés barras verticais,
centradas, na parte inferior do papel. De acordo com a BPMN (business process modeling
notation), as figuras descritas representam, respectivamente,

A documento impresso, documento impresso recebido e documentos impressos enviados.

B objeto de dado, dados de entrada e colecao de dados de saida.

C dados de entrada, dados de saida e colecao de dados de entrada.

D documento impresso, documento impresso de saida e colecdo de documentos de entrada.

E dados, dados enviados e saida de dados enviados.

Comentario: Para responder a essa pergunta podemos analisar a figura abaixo que trata dos
~ objetos de diagramagdo relacionados a dados presentes no BPMN: ‘
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Um Dado de Entrada & wm evento extemo an
processo. Pode ser lido por uma athvidade.

Urmn Dade de Safda & uma variavel disponivel como
resultado da execucso de um processo completo.

Um Objeto de Dado representa infonmacao que
transita a0 longo do processo, tal como documentos,
corredo eletrénico ou cartas.

Uma Colecdo de Objetos de Dado representa uma
colecan de informacdes como, por exemplo, ema
lista de tbens de compra.

Um Repositério de Dados & um local onde o processo
pode ler 8 escrever dados como, por exempls, uma
base de dados ou um sisterna de arquivas, O
repositdrio de dados persiste, além do tempo de vida
da instancia de processo que O aCessa.

Um objeto do tipa Mensagem & usada para
representar o conteddo de uma comunicacao entra
dok Participantes do processo.

Observamos, portanto, os objetos de dado, dados de entrada e cole¢ao de dados de saida, que
confirmam o gabarito da questao na alternativa B.

Gabarito: B.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




