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Aula Demonstrativa: Questoes Comentadas

Ola pessoal, tudo bem?

Meu nome é Rodrigo Rennd e tenho o grande prazer de iniciar com vocés um curso de
Questoes Comentadas de Administragao Geral para o concurso de Analista da Receita Federal.

Se vocé esta querendo fazer uma preparacao focada para esse concurso, esse curso foi feito
para vocé. Iremos comentar inuUmeras questdes e trazer resumos da matéria para vocé ficar
tranquilo para esse desafio.

Nosso objetivo é lhe preparar para conseguir uma das vagas do préoximo concurso!

Irei comentar centenas de questdes para que vocé chegue pronto para o que “der e vier”
no dia da prova!

Tenho o habito de escrever como se estivesse conversando com o aluno, portanto nao
estranhem o estilo “leve”, pois acredito que fica mais facil de passar o conteldo, e, principalmente,
mais agradavel para vocés dominarem essa matéria.

Estarei junto a vocé, comentando os principais temas e as “pegadinhas” da banca, de modo
que vocé, em pouco tempo, esteja preparado para dominar essa matéria.

Além disso, temos um férum de duvidas que vocé poderad interagir conosco e ver nao sé as
suas, mas também as duvidas dos colegas respondidas. Tenho certeza de que esse curso fara a
diferenca na sua preparagao!

Antes de qualquer coisa, vou dizer um pouquinho sobre mim: como vocé, ja fui concurseiro
e disputei diversos concursos da area de Administracao e sei como é encarar esse desafio.

Quando eu estudava para concursos, eu trabalhava durante o dia e tinha somente poucas
horas para me dedicar aos estudos. Raramente, conseguia estudar mais de 3 horas por dia (s nos
meus finais de semana conseguia dar um “gas” maior em algumas matérias).

Sei o0 que é chegar em casa cansado e enfrentar duras horas de estudo, abrindo mao do lazer
e do convivio com a familia. Por isso mesmo, tento montar um material mais leve e focado, sem
“firulas” e temas que ndao costumam ser cobrados.

Sou professor de Administragdao especializado em concursos ha muitos anos e tive o prazer
de ajudar milhares de candidatos a atingir seu sonho: alcangar o objetivo de ser aprovado!

Atualmente, sou Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental no Ministério do
Planejamento, tendo sido também Auditor de Controle Interno na Secretaria de Fazenda do Governo
do Distrito Federal. Sou carioca e formado em Administracao pela PUC do RJ, com Pds-Graduacao
em Gestdao Administrativa.
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Além disso, sou autor de trés livros na area:

Administracdo Geral para Concursos - 3° Edicdo

Knsisisichgho Teoria e mais de 300 questdes comentadas
Geral para
Concursos

Teais v man de 6 qomidon

Loy p—

Administracdo Geral e Publica - Cespe/UnB

Mais de 900 questdes comentadas

Administragio Geral
e Publica - Cespe/UnB

Mals de 500 Guesitics cins

' Adminiztragdo
de Recursos
Matarials para
Concurros

...........

Administracdo __de Recursos _Materiais __para
Concursos - Teoria e mais de 370 questdes comentadas

Tenho certeza de que esse material fard a diferenca na sua preparacao, e, além disso, estarei
presente no féorum do curso, que vocés terao acesso exclusivo!

Se aparecer uma duvida qualquer estarei disponivel para esclarecer de modo direto e
individualizado.

Aproveitando, te convido a dar uma olhada e se inscrever no meu canal do Youtube. La tenho
muitas dicas e aulas gratuitas.

u https://www.youtube.com/user/rodrigorenno99/

Os topicos serdo disponibilizados de acordo o cronograma abaixo:

Aula 0: Motivagao. Empoderamento. Planejamento: planejamento estratégico; planejamento
baseado em cenarios.

Aula 1: Gerenciamento de processos. Gestao da Informagao e do Conhecimento.
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Aula 2: Comunicagdo organizacional: habilidades e elementos da comunicagao. Gestao das

Mudangas. Gestao por competéncias.

Aula 3: Gestdo de pessoas: estilos de lideranga. Gestao do Desempenho.

Aula 4: Controle administrativo: indicadores de desempenho; conceitos de eficiéncia, eficacia

e efetividade; trabalho em equipe.

Aula 5: Processo decisdrio: técnicas de analise e solu¢dao de problemas; fatores que afetam a

decisao; tipos de decisdes.

Aula 6: Gerenciamento de projetos

Vamos entdo para o que interessa, nao é mesmo?

Quer receber dicas de estudo e contelido gratuito de
Administracao em seu e-mail?

Cadastre-se na nossa lista exclusiva, no link a seguir:

http://goo.gl/EUKHHSs
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QUESTOES COMENTADAS

1. (FCC - DETRAN-MA - ASSISTENTE — 2018)

Uma das teorias precursoras na busca da identificacdao dos fatores capazes de induzir a
motivacao foi a desenvolvida por Abraham Maslow, denominada Teoria da Hierarquia das
Necessidades Humanas, a qual

a) estratifica, em forma de piramide, as necessidades dos individuos, colocando em sua base,
como as mais relevantes, aquelas ligadas a subsisténcia.

b) divide os fatores motivacionais em duas categorias: objetivos, correspondentes a aspectos
tangiveis, como remuneracao, e subjetivos, ligados a aspectos psicoldgicos.

c) divide os individuos em duas categorias: Tipo Y, para o qual o dispéndio de esforco para o
trabalho é natural, e Tipo X, que precisa ser induzido para o trabalho.

d) considera que existem fatores extrinsecos, que devem ser removidos, e outros, ditos
intrinsecos, associados a sentimentos positivos em relagao ao trabalho.

e) considera que a motivacdo se da pelo binbmio medo/éxito, a partir dos fatores: realizacao,
afiliacdo e poder, nessa ordem hierdrquica.

Comentarios

A questdo trata da teoria da hierarquia das necessidades, também conhecida como a piramide de
Maslow (nome de seu criador, o psicdlogo Abraham Maslow). De acordo com Maslow, o
comportamento do ser humano é motivado por diversos estimulos internos ou por necessidades.

Estas necessidades sao diversas e ele as classificou em uma hierarquia, desde as mais basicas, como
as fisiolégicas e de segurancga, como as de nivel superior (estima e autorrealizacdo). A letra A estd
correta e é o nosso gabarito.

A letra B ndo guarda relacao direta com uma teoria motivacional (lembra a de Herzberg). J4 a letra
C estd relacionado com a teoria X e Y de McGregor.

A letra D é associada com a teoria bifatorial de Herzberg e a letra E com a teoria das necessidades
adquiridas de McClelland.

Gabarito: letra A

2. (FCC - DPE-AM - ASSISTENTE — 2018)

Diversos autores apontam, entre os fatores determinantes para o desempenho dos
colaboradores no ambito organizacional, a motivacdao. Dada sua importancia, diferentes
teorias emergiram para explicar o fendmeno motivacional, entre elas a Teoria da Expectativa
(ou expectancia), predicada por Victor Vroom, cujos principais elementos sao

a) valéncia, instrumentalidade e expectativa.
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b) razao, emocao e reconhecimento.

c) expectativa, acao e resultado.

d) valor, expectativa e reconhecimento.

e) intencdo, direcdo e acao.
Comentarios

A questdo trata da teoria da expectancia (ou expectativa) de Vroom, que diz que a motivacdo é um
produto das expectativas das pessoas em relagdo a suas habilidades de atingir os resultados e o valor
que elas dao as recompensas.

Para Vroom, a motivacao seria o resultado da soma dos seguintes fatores ou elementos: valéncia,
expectativa e instrumentalidade.

Gabarito: letra A

3. (FCC - DETRAN-MA - ANALISTA —2018)

Entre as teorias que buscam explicar o fendmeno da motivacdo, bem como as formas de ativa-
la ou induzi-la no ambiente corporativo, pode-se citar a Teoria da Expectativa (ou Expectancia)
desenvolvida pelo psicélogo Victor Vroom. Um dos fatores constantes da equagao apresentada
pelo referido estudioso como determinante para motivar uma acdo ou comportamento
denomina-se valéncia, que corresponde

a) ao grau de comprometimento do individuo em relacdo aos objetivos organizacionais e que
denota a importancia relativa do mesmo para a organizacgao.

b) a relacdo desempenho-resultado, sendo o grau que o individuo acredita que determinada
atuagdo ou habilidade levara ao resultado almejado.

c) arelacdo esforco-desempenho, sendo a probabilidade percebida pelo individuo de que certa
guantidade de esforco levard ao resultado pretendido.

d) ao reforco positivo, voltado para o encorajamento dos comportamentos e resultados
desejados, representado por recompensas financeiras e nao financeiras.

e) ao valor atribuido ao resultado (recompensa), sendo, assim, uma medida de atracdo que um
resultado exerce sobre o individuo.

Comentarios

A questdo trata da Teoria da Expectativa de Vroom, mais especificamente do conceito de Valéncia.
A valéncia é o valor que o funcionario dd aos prémios ou beneficios concedidos pela organizacao no
caso de atingimento dos resultados propostos.

Se o empregado ndo quiser o prémio, ndo ficard motivado para fazer o esforco e ganha-lo, concorda?

Gabarito: letra E
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4, (FCC - ARTESP - AGENTE - 2017)
Considere os pressupostos abaixo:
1. O ser humano médio tem uma aversao inerente ao trabalho e, se for possivel, evita-o.

2. A maioria das pessoas precisa ser coagida, controlada, dirigida e ameagada com punicdes
para fazer o esfor¢o adequado ao atingimento dos objetivos organizacionais.

3. O ser humano médio prefere ser dirigido, deseja fugir as responsabilidades, tem
relativamente pouca ambigado e coloca a seguranga acima de tudo.

Tais pressupostos estao associados ao conjunto de crengas gerenciais denominada Teoria
a) da Equidade.
b) X.
cy.
d) Z.
e) das Necessidades.
Comentarios

A questdo trata da teoria X e Y de McGregor, uma das teorias mais simples e intuitivas no estudo da
Administragao.

McGregor trouxe a ideia de que existem duas “maneiras” de se ver as pessoas. Estas visdes seriam
contrdrias, ou seja, antagdnicas. Uma seria mais positiva e moderna (a teoria Y, baseada na confianca
nos individuos), e a outra seria negativa e antiquada (teoria X, baseada na desconfianca)?.

Pela teoria X, as pessoas seriam naturalmente preguicosas, pouco ambiciosas e sem iniciativa
prépria. Aideia é a de que o ser humano ndo gosta de trabalhar e ira fazer o menor esforgo possivel!

Ja a teoria Y seria mais embasada na confianga nas pessoas! Nesta situacdo, o gestor acredita que
seus funcionarios sao ambiciosos, gostam de trabalhar, tém capacidade de decidir e iniciativa.

A Teoria Z de William Ouchi é uma derivacdo da Teoria X e Y de McGregor. O tedrico comparou o
estilo do trabalhador japonés com o trabalhador americano, fazendo uma compara¢ao entre os
estilos Z (o japonés) e os estilos X e Y de McGregor.

Desta forma, o trabalhador japonés teria uma visdao mais de longo prazo, pois seu sucesso estaria
alinhado com os interesses da empresa.

Além disso, a tomada de decisao seria consensual entre os membros da equipe de trabalho, ao
passo que nos Estados Unidos a tomada de decisao seria do chefe do setor.

Como podemos ver, as afirmativas da questdo estdo relacionadas a teoria X.

Gabarito: Letra B

! (Chiavenato, Administracdo Geral e Publica, 2008)
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5. (FCC — TRE-SP — ANALISTA - 2017)

A motivagdo é um tema de suma importancia na gestao organizacional e, nesse sentido,
diversas teorias buscam explica-la. Entre as teorias denominadas de conteudo, uma das mais
representativas é a Teoria das Necessidades Adquiridas, desenvolvida por David Mcclelland,
segundo a qual

(A) a busca de realizacdo, representada pela luta pelo sucesso, é um fator secundario na
dinamica da motivacdo, denominado expectancia.

(B) os fatores extrinsecos que geram a motivagao nao sao passiveis de controle, podendo,
contudo, ser transformados em recompensas.

(C) um dos motivos que orientam a dinamica do comportamento é o desejo de
relacionamentos interpessoais amigaveis, denominado afiliacao.

(D) o que determina a motivacdo é a correlacdo estabelecida entre a tarefa e a recompensa
para a sua realizacao, denominada valéncia.

(E) existem necessidades individuais cuja busca pela satisfacdo se sucede, hierarquicamente,
sendo esse o cerne do processo motivacional.

Comentarios
De acordo com McClelland, a motivacdo é relacionada com a satisfacao de certas necessidades

adquiridas dos individuos. Para ele, estas necessidades seriam trés:

Necessidade de afiliacao Relativas ao desejo de ter bons relacionamentos e amizades

Ligadas ao controle e a influéncia de outras pessoas e em

Necessidade de poder ~ . o~
relagao aos destinos da organizagao

Ligada aos desejos de sucesso, de fazer bem algum trabalho,

Necessidade de realizagao . .
de se diferenciar dos outros

Estas necessidades seriam geradas através da propria experiéncia das pessoas, de sua vivéncia. A
letra A estd errada, pois as necessidades de realizacdao ndao sao um fator secundario.

A letra B é bem confusa e esta incorreta. Para comecar, a teoria das necessidades adquiridas nao
enfatiza os fatores “extrinsecos” de motivacao. Além disso, esses fatores podem sim ser controlados
e envolvem sim a remuneracgao.

Ja aletra C estd correta: a necessidade de afiliagdo é um dos pilares da teoria de McClelland. A letra
D apresenta a valéncia, um elemento da teoria da expectativa, de Victor Vroom. Finalmente, a ideia
de hierarquia das necessidades estd associada a teoria de Maslow.

Gabarito: letra C

2 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
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6. (FCC — TRE-SP — ANALISTA - 2017)

Motivagao corresponde a um estado psicolégico caracterizado por um elevado grau de
disposicdao de realizar uma tarefa ou perseguir uma meta. Constitui um dos fatores
fundamentais para o bom desempenho organizacional e é objeto de diversas teorias que
buscam explicar quais os fatores determinantes ou como ela se processa. Uma dessas teorias
é a da expectativa (ou expectancia), desenvolvida por Victor Vroom, segundo a qual,

(A) as pessoas sao mais influenciadas pela expectativa de recompensas (reforco positivo), do
gue por recompensas objetivas.

(B) o comportamento humano é sempre orientado para resultados, sendo o conceito de
valéncia correspondente ao valor atribuido ao resultado.

(C) a expectativa de punicdo constitui fator indutor do comportamento do individuo, podendo
ser usada como ferramenta motivacional.

(D) a motivacdo independe de fatores externos ou de resultados objetivos, sendo uma
caracteristica eminentemente pessoal.

(E) o individuo prioriza, inconscientemente, a realizacao pessoal, ainda que em detrimento de
necessidades basicas.

Comentarios

A teoria da expectancia (ou expectativa) de Vroom diz que a motivacdo é um produto das
expectativas das pessoas em relacdo a suas habilidades de atingir os resultados e o valor que elas
dao as recompensas.

Para Vroom, a motivacao seria o resultado da soma dos seguintes fatores ou elementos: valéncia,
expectativa e instrumentalidade.

Podemos ver melhor esses elementos abaixo:

Valéncia Expectativa Instrumentalidade
e Valor ou peso que a e Probabilidade da acdo e Percepcdo de que a
pessoa da as levar ao resultado obtencdo de um
recompensas obtidas desejado resultado estd
associado a uma
recompensa

A letra A nao faz sentido, pois a teoria ndao faz mengao a uma “preferéncia” das expectativas em
relacdo as recompensas. J4 a letra B esta certa: o conceito de valéncia estd associado ao “valor” que
damos as recompensas oferecidas.

A letra C nos apresenta conceitos da teoria do refor¢o, ndo da teoria da expectativa. Ja a letra D
parece estar ligada a teoria bifatorial de Herzberg. Finalmente, a letra E descreve (incorretamente)
a hierarquia das necessidades de Maslow. Na verdade, os individuos irdo priorizar o atendimento
das necessidades basicas.

Gabarito: letra B
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7. (FCC— COOPERGAS-PE — ANALISTA - 2016)

Os denominados fatores motivacionais podem ser classificados, de acordo com a Teoria
Bifatorial, desenvolvida por Herzberg, em

(A) punicado e recompensa.

(B) fatores de higiene (extrinsecos) e fatores de motivacao (intrinsecos).

(C) financeiros e sociais.

(D) reforgo positivo e desestimulo a praticas indesejadas.

(E) compensacao (fator de indugdo) e reconhecimento (fator de reforgo).
Comentdrios

A teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg diz que os fatores que levam a satisfacdo sao
diferentes dos que levam a insatisfacao, portanto o nome da teoria: dois fatores!

Os fatores motivacionais seriam os relacionados com necessidades do mais alto nivel, como o
reconhecimento das pessoas, o conteudo do trabalho, a possibilidade de crescimento profissional e
de aprendizagem e o exercicio da responsabilidade.

Ja os fatores higiénicos influenciam a insatisfacdo, ou seja, podem gerar insatisfacdo se forem
negativos, mas nao geram satisfacdo se forem positivos! Dentre estes fatores estao relacionados:
condicbes de trabalho, remuneracdao, seguranca, relacdes pessoais, politicas da empresa e
supervisao.

Estes fatores também podem ser chamados de intrinsecos (motivacionais, ou relacionados com o
conteudo do cargo e ao funciondrio em si) e extrinsecos (higiénicos, ou relacionados ao ambiente
da empresa).

Gabarito: letra B

8. (FCC — PREF. TERESINA — ADMINISTRADOR - 2016)
Sobre os principais conceitos de Motivagao, considere:

|. De acordo com a hierarquia de Maslow, a autoestima e o status alcancam o ultimo nivel de
necessidades do individuo e alinha-se, até certo ponto, a Teoria Y de McGregor, esta que supde
gue as necessidades de nivel superior sao dominantes.

II. Ateoria de necessidades de McClelland lida com os efeitos benéficos da motivagao intrinseca
e com os efeitos nocivos da motivacdao extrinseca, equiparando-se ao conceito de auto
concordancia, que considera o grau em que 0s motivos que levam as pessoas perseguirem
objetivos sdao coerentes com seus interesses e valores essenciais.

[ll. A teoria do reforco é uma contrapartida a teoria do estabelecimento de objetivos, uma vez
gue ela desconsidera as condicdes internas do individuo e dedica-se apenas no que lhe
acontece quando realiza uma ag¢ao qualquer.
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IV. A teoria da expectativa prevé que um funcionario despendera um alto nivel de esforco se
perceber que existe uma forte relacgao entre esforco e desempenho, desempenho e
recompensa, e recompensa e satisfacao de metas pessoais.

Esta correto o que consta APENAS em
(A) I, lelV.
(B) lell.
(C)lelv.
(D) ll e 1.
(E) Nl elv.
Comentarios

A primeira afirmativa esta errada. Maslow afirma que, na verdade, sdao as necessidades da base da
piramide que sao predominantes. Se estamos com fome, por exemplo, isso sera a nossa necessidade
primordial até que tenhamos "matado" nossa fome.

A segunda afirmativa também esta equivocada. A teoria de McClelland diz que a motivacao é
relacionada com a satisfacdao de certas necessidades adquiridas dos individuos. Para ele, estas
necessidades seriam trés3: afiliac3o, poder e realizac3o. Estas necessidades seriam geradas através
da propria experiéncia das pessoas, de sua vivéncia.

Aterceira frase esta certa. A teoria do refor¢co nao toma conhecimento do que se passa no “interior”
da pessoa (como as emocgdes, expectativas, atitudes etc.), apenas o que acontece com o individuo
quando ele age®. Ja a teoria do Estabelecimento de Objetivos estd baseada nos fatores internos da
motivacao.

Finalmente, a quarta frase esta certa. A teoria da expectancia (ou expectativa) diz que a motivacao
€ um produto das expectativas das pessoas em relacao a suas habilidades de atingir os resultados e
o valor que elas dao as recompensas.

Ou seja, o individuo primeiro analisa se a meta que a empresa estipulou é possivel de ser atingida
com seus proprios esforcos. Se a meta for inalcangavel, ou ndo depender do seu trabalho, ndo ira
gerar motivacao! Apds isso, ele analisa se a recompensa é desejavel, pois pode ser que o “prémio”
nao seja atrativo para todas as pessoas da mesma forma.

Gabarito: letra E

9. (FCC — PREF. TERESINA — ADMINISTRADOR - 2016)

Considere que determinada organizacdao pretenda enfatizar praticas para aumentar a
motivacao de seus colaboradores, tomando como base conceitual os preceitos das teorias

3 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
4 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
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motivacionais classificadas como de processo. Nesse sentido, a organizagao podera se basear
na Teoria

(A) X, de Mcgregor, que tem como um de seus pressupostos que o individuo exercerd
autocontrole e autodirecdo, se as necessidades proprias forem satisfeitas.

(B) Y, de Mcgregor, que preconiza que o individuo precisa ser forcado, controlado e dirigido
para produzir.

(C) Fatorial, de Herzberg, segundo a qual os fatores de motivacdo sao majoritariamente
intrinsecos, desvinculados das recompensas oferecidas.

(D) ERC, de Alderfer, que apresenta uma hierarquia das necessidades humanas, separando as
necessidades basicas das ligadas a autorrealizagao.

(E) do Reforco, de Skiner, segundo a qual o reforco condiciona o comportamento,
representando o refor¢o negativo ndao uma puni¢gdao, mas sim a remogao de um evento
punitivo.

Comentarios

As teorias de motivacao podem ser divididas entre teorias de conteldo e teorias de processo. Essas
teorias de conteudo se concentram nas razdes que levam uma pessoa a ficar motivada (seria o QUE
motiva alguém).

Ja as teorias de processo se concentram no modo em que o comportamento é motivado (seria o
COMO esta motivacdao ocorre). Os tedricos que trabalham com estas teorias acreditam que as
pessoas sao mais propensas a se comportar com “motivacao” se trés condicdes acontecam: as
pessoas creem que as acoes atingirdo o desempenho desejado; que esse desempenho levara ao
resultado buscado e o resultado é realmente desejado por elas®.

Abaixo no grafico podemos ver as principais teorias motivacionais.

> (Clegg, Kornberger, & Pitsis, 2008)
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Teorias de Processo Teorias de Conteudo

e 2 e

Teoria dos dois fatores -

Teoria da Equidade - Adams Herzberg

\. J \

e 2 e

Teoria da Expectativa -

Teoria ERC - Alderfer
Vroom

Hierarquia das

Teoria do Reforgo - Skinner Necessidades - Maslow

Teoria do Estabelecimento Necessidades Adquiridas -
de Objetivos (Autoeficacia) McClelland
TeoriaXeY

Figura 1 - Teorias de Conteudo e de Processo

Deste modo, podemos ver que a Unica teoria de processo citada pela banca foi a teoria do reforco
de Skinner.

Gabarito: letra E

10. (FCC-TRF-32 REGIAO — ANALISTA — 2016)

Considere que, em uma abordagem acerca da motivacao verificada em determinado ambiente
de trabalho, um dos aspectos considerados sejam os denominados fatores de higiene. Referida
abordagem diz respeito a Teoria

a) Bifatorial, preconizada por Herzberg, na qual tais fatores sdo insatisfacentes, ou seja,
previnem a insatisfagao.

b) X e Y, de Macgregor, que sustenta a concepcao negativa da natureza humana, segundo a
gual o homem precisa ser forcado a trabalhar.

c) da Hierarquia das Necessidades Humanas, criada por Maslow, que aloca tais fatores no topo
da piramide.

d) ERC, defendida por Clayton Alderfer, fundada no reforco positivo e negativo dos
comportamentos padrao.

e) das Necessidades Adquiridas, defendida por Mcclelland, na qual o principal fator a ser
considerado é a recompensa envolvida em determinada agao.

Comentarios

Questdes Comentadas de Administracdo Geral p/ Receita Federal (Analista Tributario) - 2019 13
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A questao trata da teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg, que é uma das mais importantes
no estudo da Administracdo. A teoria basicamente diz que os fatores que levam a satisfacdo sao
diferentes dos que levam a insatisfacao, portanto o nome da teoria: dois fatores!

Os fatores motivacionais seriam os relacionados com necessidades do mais alto nivel, como o
reconhecimento das pessoas, o conteudo do trabalho, a possibilidade de crescimento profissional e
de aprendizagem e o exercicio da responsabilidade.

Ja os fatores higiénicos influenciam a insatisfacdao, ou seja, podem gerar insatisfacdo se forem
negativos, mas ndo geram satisfagcdo se forem positivos! Dentre estes fatores estdao relacionados:
condicOes de trabalho, remuneracao, seguranca, relacdes pessoais, politicas da empresa e
supervisao.

Gabarito: letra A

11.  (CESPE — EBSERH — ASSISTENTE — 2018)

Segundo Frederick Herzberg, um dos tedricos das teorias motivacionais, ha dois fatores que
explicam o comportamento das pessoas: os higiénicos e os motivacionais.

Comentarios

Perfeito. Herzberg dizia que os fatores que levam a satisfacdao sdo diferentes dos que levam a
insatisfacao, portanto o nome da sua teoria: dois fatores!

Os fatores motivacionais seriam os relacionados com necessidades do mais alto nivel, como o
reconhecimento das pessoas, o conteudo do trabalho, a possibilidade de crescimento profissional e
de aprendizagem e o exercicio da responsabilidade.

J4 os fatores higiénicos influenciam a insatisfacdo, ou seja, podem gerar insatisfacdao se forem
negativos, mas nao geram satisfacdo se forem positivos! Dentre estes fatores estao relacionados:
condicOes de trabalho, remuneracdo, seguranca, relacdes pessoais, politicas da empresa e
supervisao.

Gabarito: correta

12.  (CESPE — EBSERH — ASSISTENTE — 2018)

A expectativa do individuo sobre a sua habilidade em desempenhar uma tarefa com sucesso é
uma importante fonte de motivacao no trabalho.

Comentarios

Questdo sobre a teoria da expectancia (ou expectativa), que diz que a motivacdo é um produto das
expectativas das pessoas em relacao a suas habilidades de atingir os resultados e o valor que elas
dao as recompensas.

Ou seja, o individuo primeiro analisa se a meta que a empresa estipulou é possivel de ser atingida
com seus proprios esforcos. Se a meta for inalcancavel, ou ndo depender do seu trabalho, ndo ira
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gerar motivacao! Apds isso, ele analisa se a recompensa é desejavel, pois pode ser que o “prémio”
nao seja atrativo para todas as pessoas da mesma forma.

Gabarito: correta

13.  (CESPE — STJ — TECNICO —2018)

Promover a motivagao de individuos significa proporcionar a satisfacao de suas necessidades,
e, em termos hierdrquicos, necessidades de estima sao prioritarias em relacdao a necessidades
sociais, por exemplo.

Comentarios:

A questdo trata da teoria da hierarquia das necessidades. De acordo com Maslow, o comportamento
do ser humano é motivado por diversos estimulos internos ou por necessidades.

Estas necessidades sao diversas e ele as classificou em uma hierarquia, desde as mais basicas, como
as fisioldgicas e de segurancga, como as de nivel superior (social, estima e autorrealiza¢ao).

O erro da questdo é o seguinte: as necessidades de estima estdao acima das necessidades sociais.
Portanto, ndo seriam prioritdrias.

Gabarito: errada

14. (CESPE - STJ — ANALISTA —2018)

Reconhecimento, responsabilidade e desenvolvimento profissional sao fatores motivacionais
gue elevam a qualidade de vida no trabalho.

Comentarios:

A questdo aborda a teoria de Herzberg, que considera apenas os conceitos internos (intrinsecos)
como motivacionais. Para ele, os fatores motivacionais seriam os relacionados com necessidades
do mais alto nivel, como o reconhecimento das pessoas, o conteldo do trabalho, a possibilidade de
crescimento profissional e de aprendizagem e o exercicio da responsabilidade.

Gabarito: correta

15.  (CESPE — SEDF — TECNICO - 2017)

Tornar as tarefas mais desafiadoras é uma forma de motivar pessoas e de desenvolver nelas o
sentimento de que as atividades estao ficando mais enriquecedoras.

Comentarios:

De acordo com varios autores, como Herzberg, o conteudo do trabalho é um aspecto motivador.
Quando estamos fazendo um trabalho que achamos importante, que nos fara crescer
profissionalmente, isso seria considerado um fator motivador.

Gabarito: correta
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16. (CESPE — TRT-CE — ANALISTA - 2017)

A motivacao depende do esforgo despendido pelo empregado para atingir um resultado e do
valor atribuido por ele a esse resultado. Essa premissa se refere a teoria motivacional
denominada teoria

A) das necessidades de Maslow.
B) da expectativa.
C) da equidade
D) behaviorista.
Comentarios

A quest3o aborda a teoria de motivacdo de Victor Vroom®. A teoria da expectancia (ou expectativa)
diz que a motivacao é um produto das expectativas das pessoas em relacao a suas habilidades de
atingir os resultados e o valor que elas dao as recompensas.

Aletra A esta errada, pois Maslow baseava sua teoria em uma hierarquia de necessidades. Ja a teoria
da equidade afirma que a equidade, ou seja, a percepc¢ao de que o que ganhamos estd em linha com
o que oferecemos em troca (e em relagao aos outros) é um aspecto motivador.

Finalmente, a teoria do Behaviorismo indica que de que os comportamentos podem ser medidos,
treinados e mudados. Uma derivacdao dessa teoria seria o trabalho de Skinner com a Teoria do
Reforco.

Gabarito: letra B

17.  (CESPE — ANVISA — TECNICO - 2016)

E recomenddvel instituir programas motivacionais padronizados e permanentes nas
organizagdes para estimular a motivagao dos empregados.

Comentarios

Negativo. As teorias modernas de motivag¢ao indicam que as pessoas sdao motivadas por diferentes
fatores e cada um deveria ser analisado de modo individual. Assim, programas motivacionais
padronizados nao seriam efetivos.

Gabarito: errada

18. (CESPE — DPU - AGENTE ADMINISTRATIVO - 2016)

A equidade interna e externa é importante fator de motivacdao dos empregados de uma
organizacao.

6 (Robbins & Coulter, Administragdo, 1998)
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Comentarios

A teoria da Equidade diz que a equidade, ou seja, a percep¢ao de que o que ganhamos esta em linha
com o que oferecemos em troca (e em relagdo aos outros) é um aspecto motivador. Assim, a nogao
de que esta relacao é justa teria um impacto significativo na motivacgao.

De acordo com Adams, todos nds fazemos uma comparacao entre o que “entregamos” e o que
“recebemos” em troca pela empresa. Se pensarmos que estamos sendo favorecidos, nos sentiremos
culpados. Se sentirmos que estamos sendo desfavorecidos (recebendo menos do que entregamos)
teremos raiva’.

Além disso, comparamos também a “relacao” de troca com os nossos colegas de trabalho e até de
pessoas que trabalham em outras empresas e/ou profissdes. Dessa maneira, se sentimos que a
relacdo de troca nao tem equidade, iremos tomar alguma “providéncia” para resolver essa
inequidade.

Gabarito: correta

19. (CESPE - DPU - AGENTE ADMINISTRATIVO - 2016)

Segundo a teoria dos motivos, de McClelland, aspirar realizar metas elevadas, procurar
relacdes interpessoais fortes e buscar aprovacao dos outros sdo caracteristicas de pessoas que
demonstram que a motivacao esta baseada em motivos de sucesso.

Comentarios

De acordo com McClelland, a motivacao é relacionada com a satisfacdo de certas necessidades
adquiridas dos individuos. Para ele, estas necessidades seriam trés®:

» Necessidade de afiliagdo — relativas ao desejo de ter bons relacionamentos e amizades;

» Necessidade de poder — ligadas ao controle e a influéncia de outras pessoas e em rela¢do aos
destinos da organizacao, e;

» Necessidade de realizagdo — ligada aos desejos de sucesso, de fazer bem algum trabalho, de
se diferenciar dos outros.

Estas necessidades seriam geradas através da prépria experiéncia das pessoas, de sua vivéncia.
Cunha et AlL° apresentam um conjunto de caracteristicas que permitiriam avaliar qual seriam as
necessidades mais dominantes em cada individuo:

Motivos O Individuo

v" Procura alcan(;ar sucesso perante uma norma de
Reallzagao / Sucesso exceléncia pessoal’-

v’ Aspira alcan¢ar metas elevadas, mas realistas;

7 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
8 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
° (Cunha, Rego, & Cardoso, 2004)
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v Responde positivamente a competic3o;

v" Toma iniciativa;

v' Prefere tarefas de cujos resultados possa ser
diretamente responsavel;

v" Assume riscos moderados;

v Relaciona-se preferencialmente com peritos

v' Procura relagdes interpessoais fortes;

v Faz esforcos para conquistar amizades e restaurar
relagdes;

Afiliacao v' Atribui mais importancia as pessoas que as
tarefas;

v' Procura aprovacdo dos outros para as suas
opiniodes e atividades.

v Procura controlar ou influenciar outras pessoas e
dominar os meios que lhe permitem exercer essa
influéncia;

Poder v' Tenta assumir  posi¢cdes  de lideranca
espontaneamente;

v" Necessita/gosta de provocar impacto;
v Preocupa-se com o prestigio;
v" Assume riscos elevados.

Como podem ver, a banca misturou comportamentos relacionados com as necessidades de Afiliacao
e as necessidades de realizacdo (ou sucesso).

Gabarito: errada

20. (CESPE —DPU - ANALISTA -2016)

De acordo com a teoria dos dois fatores, postulada por Herzberg, os fatores higiénicos estarao
presentes na organizagao se as pessoas perceberem serem satisfatérias suas relagdes com os
chefes imediatos e com os colegas de trabalho e serem adequadas as condi¢des de trabalho.

Comentarios

A teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg diz que os fatores que levam a satisfacao sao
diferentes dos que levam a insatisfagdo, portanto o nome da teoria: dois fatores!

Os fatores motivacionais seriam os relacionados com necessidades do mais alto nivel, como o
reconhecimento das pessoas, o conteudo do trabalho, a possibilidade de crescimento profissional e
de aprendizagem e o exercicio da responsabilidade.

J4 os fatores higiénicos influenciam a insatisfacdo, ou seja, podem gerar insatisfacdo se forem
negativos, mas nao geram satisfacdo se forem positivos! Dentre estes fatores estao relacionados:
condi¢bes de trabalho, remuneragao, segurancga, relacdes pessoais, politicas da empresa e
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supervisao. Portanto, no caso da organizagado que fornecga bons salarios, boas condi¢des de trabalho
e seguranca, ela pode gerar um ambiente harmoénico, mas ndo necessariamente um ambiente
altamente motivador.

Gabarito: correta

21. (FGV -TRT-SC-TECNICO - 2017)

Em uma reunido para definicao de metas de desempenho individual para 2018, um funcionario
declarou ao chefe: “quero mostrar que dou conta de atribuicdes complexas; gosto de metas
desafiadoras e quero ser o melhor membro da equipe”.

De acordo com as teorias de motivacao, o funcionario apresenta, como necessidade
predominante:

(A) afiliacdo.

(B) poder.

(C) controle.

(D) realizacao.

(E) reforco.
Comentarios

De acordo com McClelland, a motivacao é relacionada com a satisfacdo de certas necessidades
adquiridas dos individuos. Para ele, estas necessidades seriam trés?©:

Relativas ao desejo de ter bons

Necessidade de afiliacao . .
relacionamentos e amizades

Ligadas ao controle e a influéncia de outras
Necessidade de poder pessoas e em relacdo aos destinos da
organizacgao

Ligada aos desejos de sucesso, de fazer bem

Necessidade de realizagao . .
¢ algum trabalho, de se diferenciar dos outros

Vejam que o funciondrio teria mesmo como necessidade predominante a de realizacao.

Gabarito: letra D

22. (FGV-TRT-SC-TECNICO -2017)

Um engenheiro que ocupa um cargo de gerente de projetos ambientais em uma empresa de
grande porte completou seu tempo para aposentadoria. Quando indagado pelos membros da

10 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
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ipe se iria se aposentar, o gerente respondeu: “Gostaria de me aposentar, mas ndo penso

nisso agora, porque nao poderia deixar a empresa em um momento em que tenho projetos
complexos e fundamentais para o sucesso do negocio sob minha responsabilidade”.

O comprometimento do gerente com a organizagao é do tipo:

(A) de engajamento;

(B) afetivo;

(C) instrumental;

(D) normativo;

(E) de lideranga.

Comentarios

Existem cinco tipos de comprometimento?!!:

1.

Comprometimento afetivo - S3o colaboradores que mantém um vinculo sentimental e
emocional com a empresa em que atuam. Estes profissionais sentem-se valorizados e tém
orgulho em estar na organizacao, se colocando sempre a disposi¢ao para contribuir em prol
da empresa.

Comprometimento instrumental - S3o colaboradores que dao importancia ao salario e aos
beneficios recebidos, ou que entendem que os custos de um desligamento seriam maiores do
gue se permanecer nela. Para eles, a questao financeira é um motivador que os mantém
ativos dentro do ambiente corporativo.

Comprometimento normativo - S3o colaboradores que permanecem em determinada
empresa porgue se sentem obrigados a estar dentro dela, seja por causa de um “débito”
com a organizag¢ao ou para retribuir um favor por algum beneficio recebido.
Comprometimento socioldgico - Trata-se de uma relacao de chefia e subordinagcao em que
os colaboradores, normalmente com pouca qualificacdo e conhecimentos sobre de seus
direitos trabalhistas, aceitam a dominag¢ao imposta pela empresa como algo normal ou
natural. Normalmente, se mantém na empresa muito mais pela garantia de um salario fixo do
gue por gostar de estar ali.

Comprometimento afiliativo - Este tipo de comprometimento é estabelecido pela sensagao
de identificacdo e pertencimento do colaborador com a empresa. O profissional vé a relacao
de seus objetivos profissionais alinhados com os da organizacao, sem interferéncia de suas
ambicdes ou projecdes pessoais.

Pelo que podemos entender do caso citado pela banca, seria mesmo o comprometimento
normativo.

Gabarito: letra D

23.

(FGV — IBGE — AGENTE - 2017)

11 Fonte: http://www.ibccoaching.com.br/portal/rh-gestao-pessoas/quais-5-tipos-comprometimento-organizacional/
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Em uma pesquisa sobre motiva¢ao no trabalho, realizada na empresa Beta, uma funcionaria
declarou: “gosto de estar com as pessoas do meu grupo; o que mais valorizo e me motiva no
meu trabalho é pertencer a minha equipe e ser amiga de todos”.

De acordo com as teorias de motivacdo, a funcionaria apresenta, como necessidade
predominante:

(A) poder;

(B) realizagao;

(C) afiliacao;

(D) crescimento;

(E) subsisténcia.
Comentarios

A questao aborda a teoria das necessidades adquiridas de McClelland. Para ele, a motivacao é
relacionada com a satisfacao de certas necessidades adquiridas dos individuos, que seriam as trés
abaixo??:

Necessidade de afiliagao Relativas ao desejo de ter bons relacionamentos e amizades

Necessidade de poder Ligadas ao controle e a influéncia de outras pessoas e em
relacdo aos destinos da organizacao

Necessidade de realizacao Ligada aos desejos de sucesso, de fazer bem algum trabalho,
de se diferenciar dos outros

Como podemos claramente ver, a necessidade do caso descrito no enunciado seria a de afiliacao.

Gabarito: letra C

24. (FEPESE —JUCESC — TECNICO - 2017)
Com relagdo a afirmacao abaixo:

“é a disposicao de exercer um nivel elevado e permanente de esforco em favor das metas da
organizagao, sob a condicao de que o esforco seja capaz de satisfazer alguma necessidade
individual.”

Assinale a alternativa que corretamente se correlaciona com este conceito:
(A) Energia.
(B) Motivacao.

(C) Inteligéncia.

12 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
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(D) Capacidade.
(E) Lideranga.
Comentarios

Robbins!? diz que, no ambiente organizacional, a motivag¢do é a vontade de exercer altos niveis de
esforgo para alcangar os objetivos organizacionais.

Existe uma diversidade de teorias motivacionais!4, mas em geral os autores abordam dois tipos de
fatores que geram motivacao, os extrinsecos (de fora da pessoa) e os intrinsecos (de dentro da
pessoa).

De qualquer forma, a satisfagdo das necessidades humanas é vista como um importante elemento
no ciclo motivacional.

Gabarito: letra B

25.  (FEPESE — JUCESC — TECNICO - 2017)

Com relagao a motivacdo e aos sistemas de recompensa, assinale a alternativa que mantém
correlagao com a hierarquia das necessidades de Maslow.

(A) Formal, impessoal e profissional.

(B) Afetivas, monetarias e profissionais.

(C) Imediatas, posteriores e de transicao.

(D) Aceitacdo, igualdade, liberdade, grupal e individual.

(E) Fisiologicas, seguranca, social, estima e autorrealizac3o.
Comentarios

Questdao bem “decoreba” da banca. A ordem das necessidades da teoria de Maslow é mesmo a
seguinte: fisioldgicas, seguranca, social, estima e autorrealizacao.

Gabarito: letra E

26. (FGV —CODEBA — ANALISTA —2016)

As teorias X e Y de McGregor e os sistemas de administracao de Likert permitem tracar
algumas correlagdes.

Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir.

I. A teoria X e Y sdo antagbnicas e mantém relagao direta com a variavel principal sistema de
recompensas.

13 (Robbins & Coulter, Administracédo, 1998)
14 (Bergamini, 1990)
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Il. A teoria Y pressupde um ser humano esforcado em busca de desafios e responsabilidades
no trabalho.

lll. Os perfis organizacionais dos quatro sistemas de Likert sao desenvolvidos em funcao de
guatro variaveis principais.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa lll estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.
Comentarios

A primeira frase estd certa. A teoria X e Y de McGregor trouxe a ideia de que existem duas
“maneiras” de se ver as pessoas. Estas visdes seriam contrarias, ou seja, antagbnicas. Uma seria
mais positiva e moderna (a teoria Y, baseada na confianca nos individuos), e a outra seria negativa
e antiquada (teoria X, baseada na desconfian¢a)®>.

Deste modo, a segunda frase esta também certa, pois a visdao da teoria Y pressupde mesmo um
individuo que busca desafios e tem iniciativa no trabalho.

Finalmente, a banca trabalhou um conceito de lideranca: a teoria comportamental ligada aos estilos
de lideranca criada por Likert, que se baseou no estilo de autoridade do lider. Para ele, os quatro
estilos de lideranca sao os seguintes: autoritario-coercitivo, autoritario-benevolente, consultivo e
participativo. Assim, a Ultima frase estd também certa.

Gabarito: letra E

27. (FGV —IBGE — ANALISTA —2016)

Um gerente recebeu os resultados de uma pesquisa sobre percep¢des e expectativas de
recompensa no trabalho realizada junto a sua equipe. Os resultados da pesquisa foram os
seguintes: os membros da equipe valorizam a cooperacdao e o bom relacionamento com os
pares; os membros da equipe desejam mais autonomia para a realizacao do trabalho; a maioria
se considera capaz e gostaria de assumir mais responsabilidades do que as que tém no
momento; os membros da equipe percebem que seus esforcos sao recompensados da mesma
forma que os esforgos dos colegas. De acordo com as teorias de motivagao, os membros da
equipe apresentam:

a) necessidade de realizacdo, necessidade de poder e percepc¢ao de justica de distribuicao.

b) necessidade de afiliacao, necessidade de poder e percep¢ao de justica de processo.

15 Fonte bibliografica invalida especificada.
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c) necessidade de realizacdo, necessidade de poder e percep¢ao de justica de processo.

d) necessidade de afiliacdo, necessidade de realizacdo e percepc¢ao de justica de distribuicao.

e) necessidade de afiliacdo, necessidade de realizacdo, necessidade de poder e percepcdo de

justica de processo.

Comentarios

A questdao misturou os conceitos das teorias de McClelland e da equidade. De acordo com
McClelland, a motivagao é relacionada com a satisfacao de certas necessidades adquiridas dos
individuos. Para ele, estas necessidades seriam trés®®:

Necessidade de afiliagcao

Relativas ao desejo de ter bons relacionamentos e amizades

Necessidade de poder

Ligadas ao controle e a influéncia de outras pessoas e em
relacao aos destinos da organizacgao

Necessidade de realizacao

Ligada aos desejos de sucesso, de fazer bem algum trabalho,
de se diferenciar dos outros

Ja a teoria da Equidade afirma que a equidade, ou seja, a percepc¢do de que o que ganhamos esta
em linha com o que oferecemos em troca (e em relagao aos outros) € um aspecto motivador. Assim,
a nogao de que esta relagdo é justa teria um impacto significativo na motivacao.

e Analisando a questao, podemos relacionar:
e Os membros da equipe valorizam a cooperacdo e o bom relacionamento com os pares;

(Afiliacdo)

e Os membros da equipe desejam mais autonomia para a realizacdo do trabalho; (Realizacdo)
e A maioria se considera capaz e gostaria de assumir mais responsabilidades do que as que tém

no momento; (Realizacdo)

e Os membros da equipe percebem que seus esforcos sdo recompensados da mesma forma
gue os esforcos dos colegas. (Equidade)

Gabarito: letra D

28. (FGV —CODEBA — ANALISTA - 2016)

Com relacao ao ambiente de trabalho e a producao, Herzberg constatou a existéncia de dois
fatores que atuam de forma particular sobre a motivagao do ser humano nas empresas.

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I. Os fatores higiénicos sao capazes de desmotivar o trabalhador.

II. Os fatores higiénicos, uma vez resolvidos, promovem a motivag¢ao do trabalhador.

16 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
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[ll. Os fatores satisfacientes permitem remover a insatisfacdao do trabalhador.
Assinale:
a) se somente a afirmativa | estiver correta.
b) se somente a afirmativa |l estiver correta.
c) se somente a afirmativa lll estiver correta.
d) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.
Comentarios

A primeira frase é polémica e gerou inUmeros recursos na época da prova. O problema é que os
autores da doutrina ndo afirmam isso. A teoria basicamente diz que os fatores que levam a satisfacao
sao diferentes dos que levam a insatisfacao, portanto o nome da teoria: dois fatores!

Os fatores motivacionais seriam os relacionados com necessidades do mais alto nivel, como o
reconhecimento das pessoas, o conteudo do trabalho, a possibilidade de crescimento profissional e
de aprendizagem e o exercicio da responsabilidade.

Herzberg disse que quando estes fatores motivacionais ndao existem, as pessoas sao neutras em
relagdo a motivagao (ndo ficam motivadas nem desmotivadas). Mas quando estes fatores estdo
presentes geram um alto nivel de motiva¢do no profissional.

Ja os fatores higiénicos influenciam a insatisfacdao, ou seja, podem gerar insatisfacdo se forem
negativos, mas nao geram satisfacdo se forem positivos! Dentre estes fatores estao relacionados:
condicdes de trabalho, remuneracdo, seguranca, relacdes pessoais, politicas da empresa e
supervisao. Deste modo, a frase da banca nao faria sentido. De qualquer maneira a FGV considerou
correta a frase.

Ja a segunda frase é clara: os fatores higiénicos, quando presentes e positivos, ndo geram motivacao.
A frase esta incorreta. O mesmo pode ser dito da ultima afirmativa: os fatores “satisfacientes” (ou
motivadores) sdo independentes dos “insatisfacientes” (higiénicos).

Deste modo, se existem fatores motivadores (satisfacientes), isso ndo removeria a insatisfacdo com
o ambiente de trabalho. Portanto, o individuo pode estar motivado apesar de descontente com o
ambiente de trabalho.

Gabarito: letra A

29. (FEPESE — MPE-SC — ANALISTA —2014)
A teoria da hierarquia das necessidades foi desenvolvida por:
a) Earnest Acher.
b) Abraham Maslow.
c) Joseph Newman.

d) Frederick Taylor.
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e) Peter Drucker.
Comentarios

A teoria da hierarquia das necessidades, também conhecida como a piramide de Maslow (nome de
seu criador, o psicélogo Abraham Maslow), é uma das mais intuitivas teorias de motivacdo. De
acordo com ele, o comportamento do ser humano é motivado por diversos estimulos internos ou
por necessidades.

Estas necessidades sao diversas e ele as classificou em uma hierarquia, desde as mais bdsicas, como
as fisioldgicas e de segurancga, como as de nivel superior (estima e autorrealiza¢ao).

Gabarito: letra B

30. (FEPESE — MPE-SC — ANALISTA —2014)

Dentre as teorias motivacionais, a teoria das necessidades socialmente adquiridas,
desenvolvida por David McClelland, descreve que as pessoas sdao motivadas por trés
necessidades basicas, que sao:

a) saude, dinheiro e felicidade.
b) realizacdo, poder e associagao.
c) higiene, seguranca e equilibrio.
d) estabilidade, aprendizagem e poder.
e) ergonomia, salario e desempenho.
Comentarios
De acordo com McClelland, a motivacao é relacionada com a satisfacdo de certas necessidades
adquiridas dos individuos. Para ele, estas necessidades seriam trés?’:
Necessidade de afiliacao Relativas ao desejo de ter bons relacionamentos e amizades

(ou associagao)

Necessidade de poder Ligadas ao controle e a influéncia de outras pessoas e em
relacao aos destinos da organizacao

Necessidade de realizacao Ligada aos desejos de sucesso, de fazer bem algum trabalho,
de se diferenciar dos outros

Gabarito: letra B

31. (FCC-—TRT-PE — ANALISTA - 2018)

17 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
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Considere que determinada sociedade de economia mista esteja na fase inicial de
implementagao de seu planejamento estratégico, mais precisamente na definigdao da “missdao”
da entidade, o que significa, de acordo com a conceituacao apresentada pela literatura,

(A) os futuros potenciais da entidade, com analise de varidveis internas e externas que
impactam sua atuagao.

(B) o projeto de futuro da entidade, ou seja, quais os objetivos estratégicos a serem
perseguidos.

(C) a expressao da esséncia da entidade, de seus propdsitos, ou, mais precisamente, da sua
propria razao de existir.

(D) os principios, crengas e padrdes que orientam a atuacao da entidade e o comportamento
de seus colaboradores.

(E) as forcas e fraquezas da organizacdo, bem como os desafios e oportunidades identificados.
Comentarios

A missao de uma organizagao &, basicamente, o motivo pelo qual esta institui¢cao foi criada. Define
e explicita qual é sua razao de ser. A missao tem um objetivo: comunicar aos publicos internos e
externos quais sao as intencdes daquela empresa em relacao a sociedade.

Gabarito: letra C

32. (FCC—DPE-AM — ANALISTA —2018)

Planejamento estratégico consiste em uma das atividades de maior relevancia no ambito das
organizagdes contemporaneas e, conforme apontado pela literatura,

(A) considera ndo s6 os aspectos internos da organizacdo, mas também o ambiente externo no
qual esta inserida, exigindo uma visao global e sistémica.

(B) corresponde a determinacdo de cursos de acao e engloba decisGes com base em objetivos
estritamente financeiros, baseadas em estimativa de mercado.

(C) diz respeito a decisGes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa
e prospectiva.

(D) equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis
para alcancga-las.

(E) estabelece apenas indicadores para um horizonte mais préximo e de carater mensuravel no
curto prazo.

Comentarios

A letra A estd correta. O planejamento estratégico deve analisar tanto os aspectos internos da
organizagdao quanto seu ambiente externo. Ja a letra B esta incorreta, pois os objetivos ndo sé os
financeiros.
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Na letra C o erro estd em mostrar o planejamento como reativo, pois ele é proativo. A letra D esta
errada também. O planejamento estratégico deve englobar os planejamentos taticos (que visa o
médio prazo) e operacionais (curto prazo.

Finalmente, a letra E esta incorreta porque o planejamento estratégico visa o longo prazo.

Gabarito: letra A

33. (FCC- DPE-AM - ASSISTENTE - 2018)

Balance Scorecard — BSC é uma das metodologias mais difundidas para implementagao de
planejamento estratégico no ambito das organizacdes publicas e privadas e, na etapa
correspondente a analise interna, busca identificar

a) os desafios e oportunidades existentes.

b) as forcas e fraquezas da organizacao.

c) a missdo, correspondente aos valores da organizacgao.

d) a visao da organizacao, que se contrapde ao cenadrio externo.

e) as metas estratégicas, fixando os indicadores correspondentes.
Comentarios

A questao fala sobre BSC, mas trata mesmo é da ferramenta SWOT, que faz o diagndstico estratégico
da organizacdo. Através dela vemos os fatores internos (forcas e fraquezas) e externos
(oportunidades e ameacas). Fica facil vermos que o gabarito sé pode ser a letra B.

Gabarito: letra B

34. (FCC— PREF. TERESINA — TECNICO - 2016)

O diagndstico estratégico pode ser considerado a primeira etapa do Planejamento Estratégico
da organizacao, sendo a analise SWOT uma das ferramentas mais utilizadas. De acordo com a
SWOT, NAO é considerada variavel analitica controldvel pela organizac3o:

(A) Recursos humanos.

(B) Comercializagao.

(C) Imagem institucional.

(D) Densidade demografica.

(E) Novos produtos e servicos.
Comentadrios:

Uma variavel controldvel é aquela em que a instituicao pode influenciar diretamente. A letra A, por
exemplo, é um caso desse. Afinal de contas, os recursos humanos podem ser capacitados, podem
ser recrutados, dentre diversas outras acdes empreendidas pela organizagao.
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Assim, dizemos que uma varidvel é controlavel quando a organizacdo pode atuar diretamente nela.
Isto pode ocorrer nas demais alternativas da questdo, como a comercializagdo, a imagem
institucional e os novos produtos e servicos.

A Unica alternativa que n3do se enquadra na definicdo de varidvel controlavel é exatamente a
densidade demografica, ou seja, a relagao entre a populagao e o territdério ocupado. Esta é uma
variavel que ndao pode ser controlada pela instituicao.

Gabarito: letra D

35. (FCC-TRT-23 — ANALISTA —2016)
Sobre planejamento, considere:

I. O planejamento ndo elimina a incerteza. Ele sugere, sim, formas para uma organizacao se
preparar para responder a possibilidades.

Il. Recusar-se a preparar ou adiar a preparacado de planos ndo adia o futuro ou minimiza o seu
impacto. Tal comportamento tampouco prejudica a habilidade de responder efetivamente.

[ll. O planejamento deve ser visto somente como planejamento contingencial para as piores
situacdes possiveis.

IV. O planejamento proativo da a biblioteca uma medida de controle sobre o futuro.

Esta correto o que consta APENAS em

(A1, Il e IV.
(B) 1, ll e IIl.
(C)lelV.
(D) Il1.

(E) lll e IV.

Comentarios

A questdo trata dos conceitos de planejamento e seus beneficios. De acordo com Sobral e Peci, as
principais vantagens do planejamento podem ser descritas assim:
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* Da um “norte” para a empresa

¢ Ajuda a focar os esforgos

¢ Define os parametros de controle

¢ Ajuda na motivacao e no comprometimento

¢ Ajuda no autoconhecimento da empresa

Figura 2 - Vantagens do Planejamento - Fonte: (Sobral e Peci 2008)

A primeira frase esta correta. O planejamento nao elimina a incerteza. Nunca teremos certeza do
gue ird acontecer, mas o processo de planejamento pode nos dar um entendimento melhor do que
pode acontecer e como devemos lidar com os possiveis cenarios.

Pelo mesmo motivo, a segunda frase esta errada. Se nos recusamos a fazer o planejamento, isto ira
prejudicar a nossa habilidade de responder efetivamente aos desafios.

A terceira frase esta igualmente equivocada, pois o planejamento ndo é visto como valido apenas
para as piores situacdes, mas também para as oportunidades que venham aparecer.

Finalmente, a quarta frase esta certa. O processo de planejamento da um "norte" para a organizacao
e possibilita a mesma controlar melhor seu futuro.

Gabarito: letra C

36. (FCC-TRF-32 REGIAO — ANALISTA — 2016)
O planejamento
l. eficaz depende da qualidade e quantidade de dados disponiveis e confidveis.
Il. operacional decide “o que fazer” e “como fazer”.
[ll. € um acontecimento.
IV. é o sinbnimo da improvisagao.
Esta correto o que consta APENAS em
(A)lell.
(B) I elll.
(C)llelV.
(D) Il e lll.
(E) lll e IV.
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Comentarios

A primeira frase esta certa. O processo de planejamento sé pode ter sucesso se temos um conjunto
de informacdes confiavel sobre a situacao da empresa e do ambiente que a cerca. Sem isso, seria
como voar de olhos fechados. Assim, um processo eficaz de planejamento depende das informacdes
gue dispomos, ou seja, da qualidade e quantidade de dados disponiveis e confiaveis.

A segunda frase esta correta também. o pessoal do “chdo de fabrica”, ou do nivel operacional esta
preocupado é como vao executar suas atividades dentro do esperado: no prazo, dentro do custo
orcado e com a qualidade necessaria. O Planejamento operacional decide “o que fazer” e “como
fazer”.

Essas atividades estardo inseridas dentro do que o planejamento tatico definir: quais sdao as a¢des
importantes e que devem ser realizadas para que o0s objetivos estratégicos e taticos sejam
alcancados.

Seus objetivos sao bem detalhados e estao voltados para o curto prazo. O plano operacional nada
mais é do que um plano voltado para a execucao de alguma tarefa ou evento: o treinamento de
funciondrios, a captacao de um empréstimo, uma conferéncia entre parceiros, dentre diversas
atividades que ocorrem em todos os departamentos.

Ja a terceira frase nao diz nada. Fica até dificil analisar o que seria um "acontecimento", mas nao da
para associar o processo de planejamento a isso.

Finalmente, o planejamento é o oposto do improviso.

Gabarito: letra A

37. (FCC- PREF. TERESINA — TECNICO - 2016)
A respeito do Planejamento Estratégico Situacional - PES,

(A) constitui uma atividade que se encerra em determinado momento, a partir do qual se inicia
sua implementagao.

(B) aplicado a gestdo publica, o PES considera que a arte de governar esta associada ao principio
da governanca, mas nao da governabilidade.

(C) o modelo adota o conceito de “etapas”, em substituicao ao conceito de “momento”.

(D) considera que o planejamento deve incluir uma avaliacao do poder dos diversos atores
sociais que interagem simultaneamente.

(E) essa abordagem tem como maxima a ideia de que “o plano sempre se completa antes da
acao”.
Comentarios

A primeira afirmativa esta errada, pois o PES é um método de planejamento que deve ser feito de
modo continuo e envolve a implementacao.
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Aletra B estd igualmente errada. O PES considera que a governabilidade é uma dimensao importante
para o sucesso de um governo. A letra C esta incorreta. O PES faz o contrario, trazendo o conceito
de momentos em substituicdo as etapas do planejamento tradicional.

Ja aletra D esta certa. O PES postula que deve sim existir uma avaliacdao do poder dos diversos atores
gue atuam no contexto estratégico. Finalmente, a letra E aponta um trecho incorreto do criador do
PES, Carlos Matus. Para Matus®?,
“E curioso que o problema do fazer ocupe pouco espago na teoria da planificacdo, quando o plano sé se completa na acéo,
nunca antes. Esse é um ponto de extrema importdncia prdtica. Ndo existe a possibilidade de um plano completo em seu

delineamento e cdlculo estratégico antes da agdo. Na improvisagéo tdatica do momento, completa-se o conteudo prdtico do
plano.”

Gabarito: letra D

38. (FCC - ELETROBRAS — ADMINISTRACAO - 2016)

Suponha que determinada organizacao esteja iniciando um processo articulado de definicao
de objetivos e escolha de meios para atingi-los, nos moldes tradicionais de planejamento
estratégico. Nesse diapasdo, com base nas metodologias disponiveis e nos conceitos
consolidados na literatura especializada, uma etapa a ser percorrida consiste em

(A) definir a visdo, que expressa a propria razdo de ser da organizacdo, ou seja, sua esséncia.

(B) estabelecer a missdo da organizacdo, o que corresponde ao consenso sobre os objetivos a
serem atingidos.

(C) criar cendrios a serem perseguidos pela organizacdo, representados por indicadores e
metas.

(D) realizar uma analise do ambiente externo da organizacdao, identificando ameacas e
oportunidades.

(E) efetuar o diagndstico institucional, que é restrito a identificacdo dos pontos fortes e fracos
da organizacao.

Comentarios

Aletra A estd errada. E a miss3o (e ndo a visdo) da empresa que reflete a razdo de existir da mesma.
Ja a letra B faz a mesma confusao de conceitos, pois estd mais associada ao conceito de visdo de
futuro, ndo da missao.

A letra C estd equivocada também. S3o os objetivos que envolvem indicadores e metas, ndo os
cenarios. Ja a letra D estd perfeita e é o gabarito da banca.

Finalmente, a letra E estd incorreta. O diagndstico estratégico nado fica restrito aos pontos fortes e
fracos (analise interna), mas também as ameacas e oportunidades (analise externa).

Gabarito: letra D

18 (Matus, 2006)
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39. (FCC-TRF-32 REGIAO — ANALISTA - 2016)

O Balanced Scorecard - BSC corresponde a um modelo de gestao estratégica que alinha
missao, visao e estratégia da organiza¢ao a um conjunto de indicadores

(A) classificados como forgas, fraquezas, ameacas e desafios.

(B) divididos entre individuais e corporativos.

(C) que levam em conta, entre outras, a perspectiva dos clientes.

(D) entre os quais predominam os de natureza procedimental.

(E) dos quais se excluem os de natureza estritamente financeira.
Comentarios

A questdo aborda o Balanced Scorecard, que foi desenvolvido por Kaplan e Norton. Eles construiram
um modelo que complementa os dados financeiros do passado com indicadores que buscam medir
os fatores que levardo a empresa a ter sucesso no futuro®.

Neste modelo existem quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
conhecimento. Estes indicadores e os desempenhos que serao avaliados serdo derivados da visao e
da estratégia da organizacao.

Gabarito: letra C

40. (FCC-—TRT-23 — ANALISTA —-2016)

Considere que no curso do processo de elaboracao de seu planejamento estratégico,
determinada organizacdo tenha definido a forma como pretende ser reconhecida por seus
clientes, colaboradores e pela prdpria sociedade. Tal definicdo corresponde

a) ao diagnostico institucional da organizagao.
b) a Missdao da organizagao.
c) aos valores perseguidos pela organizacao.
d) aos cendrios para o futuro da organizacao.
e) a Visao da organizacao.

Comentarios

Questao interessante da FCC. Vejam que a banca trata de como a organizagao “pretende ser
reconhecida”. Deste modo, estamos falando de algo que ainda ndo existe, que estd em um futuro
possivel. Seria um “destino desejado”, ndo a realidade atual.

Assim sendo, essa definicdo estd associada a visdao de futuro da instituicdo.

19 (Kaplan & Norton, 1996)
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Gabarito: letra E

41. (CESPE - STM — ANALISTA - 2018)

Na administracao por objetivos, definem-se metas para cada departamento ou individuo e
adotam-se planos de agdo inalteraveis para garantir o alcance das metas organizacionais, seja
qualitativas, seja quantitativas.

Comentarios

A questao tem uma “pegadinha” que a torna incorreta. Na Administracao por Objetivos ndao existem
planos “inalteraveis”, que nao podem ser alterados. A planejamento é um processo dinamico e
guando o contexto muda, ele deve ser também alterado.

Gabarito: errada

42. (CESPE - IPHAN - ANALISTA —2018)

O planejamento tatico é aquele que ocorre no nivel institucional e que prevé um mapeamento
ambiental.

Comentarios

O planejamento ocorre no nivel gerencial (ou tatico), ndo no nivel institucional ou estratégico, que
prevé um mapeamento dos ambientes externos e internos.

Gabarito: errada

43. (CESPE —IPHAN - ANALISTA —2018)

A matriz SWOT, ferramenta utilizada em planejamentos estratégicos, mapeia tanto
oportunidades quanto ameacas, as quais sao tipicamente associadas a dimensao interna da
organizagao.

Comentarios

A questdo tem uma “pegadinha”. A matriz SWOT mapeia oportunidades e ameacas (dimensao
externa) e forcas e fraquezas (dimensdo interna). Portanto, o erro estd no fato de que as
oportunidades e ameacas estdo no ambiente externo (e ndo no interno).

Gabarito: errada

44. (CESPE —-STM - ANALISTA —2018)

Planejamentos estratégicos consideram a relagao da organizagao com o ambiente em que ela
atua, enquanto planejamentos operacionais se concentram em metas intraorganizacionais.

Comentarios
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Perfeito. O planejamento estratégico pensa a organizacdao como um todo e sua relagdo com o
ambiente que a cerca. Ja o planejamento operacional envolve as tarefas e atividades.

Naturalmente, seus objetivos e metas sao intraorganizacionais, ou seja, estdao focados para aspectos
internos.

Gabarito: certa

45.  (CESPE — TCE-PE — ANALISTA —2017)

E desaconselhada a aplicacio do BSC (balanced scorecard) na administracdo publica, pois o
objetivo da organizagao que utilize essa ferramenta é o lucro.

Comentarios

A ferramenta do Balanced Scorecard pode e deve ser adaptada ao setor publico. O fato de uma
organizacdo ter (ou ndo) objetivo de lucro ndo impede a utilizacdo da ferramenta.

Gabarito: errada

46. (CESPE — SEDF - ANALISTA —2017)

O pressuposto central do balanced scorecard é a relagao de causa e efeito hipotetizada entre
suas dimensdes, objetivos e ag¢bOes para que haja retorno de valor ao acionista ou
aos stakeholders.

Comentarios

Na visdo dos autores, o BSC deveria ser mais do que uma colecado de indicadores criticos. Desta
forma, o BSC deve incorporar uma série de relacionamentos de causa e efeito e uma mistura de
indicadores de desempenho e os vetores que levam a estes desempenhos.

Desta forma, uma melhora nos indicadores de aprendizado e crescimento, por exemplo, levaria a
uma melhora dos indicadores de processos internos.

Gabarito: correta

47. (CESPE — TRE-BA — ANALISTA - 2017)

O planejamento estratégico é fundamental para direcionar as atividades de uma organizacao,
seja ela publica ou privada. A esse respeito, assinale a opcdo que apresenta a ferramenta
administrativa de planejamento estratégico adaptada para a elaboracao do Mapa Estratégico
2016-2021 TRE/BA

A) BSC (Balanced Scorecard).
B) VBM (Value Based Management).
C) Gestado por Diretrizes (GPD).
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D) Performance Prism.
E) BMC (Business Model Canvas).
Comentarios

A ferramenta que é adequada para construcao de um mapa estratégico é o Balanced Scorecard. Ja
o VBM é uma técnica de planejamento que visa maximizar os impactos no valor da empresa no longo
prazo, ou seja, tenta alinhar os interesses dos gestores com os dos acionistas.

A Gestao por Diretrizes é uma ferramenta que busca alcangar a visao estratégica da empresa através
da gestao total da qualidade e do desdobramento destas estratégias (as diretrizes) por todos os
niveis da organizacao.

O Performance Prism é uma ferramenta de avaliagao da gestao da instituicdo. Finalmente, a BMC é
uma ferramenta que demonstra as principais areas ou setores de um negdcio. Funciona como uma
ferramenta para analisar o plano de negdcios da organizacgao.

Gabarito: letra A

48. (CESPE — TRT-PA - ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

Para a formulacao da estratégia de uma instituicdo, segundo a analise SWOT, é relevante que
se avalie o ambiente interno com a finalidade de se identificarem as oportunidades e as
ameacas existentes dentro da organizacao.

Comentarios

Pegadinha recorrente em concursos. A analise SWOT é uma ferramenta de diagndstico estratégico.
Nela, avaliamos o ambiente interno (forcas e fraguezas) e o ambiente externo (oportunidades e
ameacas).

Podemos ver claramente que a banca trocou as dimensdes do ambiente interno com as do ambiente
externo. Oportunidades e ameagas sao vistas no ambiente externo, ndao no interno.

Gabarito: errada

49. (CESPE - TCE-PA - AUDITOR —2016)

A elaboragdao de planos direcionados para curto prazo, com a¢des especificas para cada
atividade de uma instituicdo, caracteriza procedimento de planejamento operacional.

Comentarios

Esse é exatamente o conceito de planejamento operacional, que é focado nas tarefas e atividades,
com carater de curto prazo.

Gabarito: correta

50. (CESPE —TRT-PA - ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)
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Os planos operacionais correspondem a traducao e a interpretacao das decisdes estratégicas
e sao realizados nos niveis intermediarios de uma instituigao.

Comentarios

A questdo trata do conceito de plano tatico, ndo dos planos operacionais. Os planos taticos fazem
sim esse “desdobramento” dos planos estratégicos e sdo realizados no nivel gerencial ou
intermediario da empresa.

Gabarito: errada

51. (FEPESE —JUCESC — TECNICO - 2017)

Analise a frase abaixo:

B O permite que os administradores e trabalhadores tenham sua acao
orientada para determinados objetivos, permitindo-lhes concentrar sua atencdo no que é mais
importante para a organizacao”.

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna do texto.
(A) Processo.
(B) Bonus anual.
(C) Planejamento.
(D) Empreendedor.
(E) Resultado acumulado.
Comentarios:

O trecho que nos ajuda a “matar” a questao é: “tenham sua a¢ao orientada para determinados
objetivos”. Ora, é o planejamento que possibilita que os trabalhadores saibam quais sdo os objetivos
a serem alcancados e focar seus esforgos.

Gabarito: letra C

52. (CESGRANRIO - UNIRIO - ASSISTENTE - 2016)

O ambiente macroecondmico vem sofrendo varias mudancgas que tém interferido bastante na
administracao das organizagdes. Em fun¢ao dessas mudangas, as empresas buscam identificar
nao sO novas oportunidades para seus negocios e as possiveis ameacgas a que estao sujeitas em
funcao de novos entrantes no mercado, como também quais sao 0s concorrentes que tém
aumentado sua participagdao no mercado e conquistado novos clientes.

Essas informacgdes, os pressupostos estabelecidos em sua missao, visao, valores, objetivos e
metas, e outros elementos internos, tais como suas forcas e fraquezas, devem ser utilizados
pela empresa para a elaboracdo do(a)

A) fluxo de processos.
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B) planejamento estratégico.

C) relatdrio analitico de desempenho.

D) sistema de monitoramento.

E) estrutura hierarquica.
Comentarios:

Questao que vocé nao pode perder na hora da prova. Se o enunciado esta pedindo o instrumento
que utiliza a “missdo”, a “visdao”, “valores”, “objetivos e metas” e ainda “forcas e fraquezas”, s6
podemos estar falando mesmo do planejamento estratégico, ndao é mesmo?

Gabarito: letra B

53. (CESGRANRIO - IBGE - SUPERVISOR - 2016)

Uma empresa do ramo de trens urbanos, em seu processo de planejamento estratégico,
formulou a seguinte declaracdo: “Tornar-se referéncia no planejamento, projeto, implantacao
e operagao do transporte urbano de pessoas sobre trilhos, propiciando a ampliacao da
participacdo nas cidades e expansao da malha metroferroviaria nacional”.

A declaracdo refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de
A) meta.
B) objetivo.
C) tética.
D) valor.
E) visdo.
Comentdrios:

A visdo de futuro indica como a organizacao se vé em um futuro de longo prazo. Toda organizacao
deve saber aonde quer chegar, ou seja, qual é seu “destino desejado”!

Vejam que a questdo fala de “tornar-se referéncia”. Portanto, estamos falando de algum grande
objetivo futuro, uma visdo. Um objetivo também é um estado (ou situacdo) desejado, sé que mais
especifico e mensuravel.

Gabarito: letra E

54. (CESGRANRIO - IBGE - SUPERVISOR - 2016)

O planejamento estratégico de uma companhia de limpeza urbana apresenta a finalidade da
organizacdo como sendo a seguinte: “Manter a cidade limpa, fazendo o cidaddo mais
orgulhoso, saudavel e feliz, gerenciando residuos solidos de forma eficiente, sustentavel e
universalizada”.

A declaracdo refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de
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A) cultura.

B) forga.

C) missao.

D) posicao.

E) processo.
Comentarios:

A questdo nos trouxe um exemplo de missao. A missao de uma organizagao &, basicamente, o motivo
pelo qual esta instituicdo foi criada. Define e explicita qual é sua razao de ser. A missao tem um
objetivo: comunicar aos publicos internos e externos quais sao as inten¢des daquela empresa em
relacdo a sociedade.

Gabarito: letra C

55. (FGV - ALERJ - ESPECIALISTA - 2016)

As definicdes de missdo e visdo de uma organizacao sao etapas fundamentais para o processo
de planejamento estratégico de uma organizacao.

Corresponde a uma declaragao de visao:

A) “Oferecer lazer ao associado, visando sua satisfacdao e integracdao através de atividades
esportivas, sociais e culturais, com qualidade e competéncia, em um ambiente saudavel,
seguro e amistoso”.

B) “...ser reconhecido como referéncia de organizacdo educacional e do terceiro setor,
diferenciada pela acao inovadora, diversificada e socialmente solidaria”.

C) “Viabilizar solu¢des de pesquisa, desenvolvimento e inovacdao para a sustentabilidade da
agricultura, em beneficio da sociedade brasileira”.

D) “Contribuir decisivamente para o desenvolvimento socioeconémico e melhoria da qualidade
de vida da sociedade brasileira, utilizando instrumentos da Metrologia e da Qualidade...”.

E) “Promover o intercambio Cultural”.
Comentarios:

A visdo de futuro indica como a organizacao se vé em um futuro de longo prazo. Toda organizagao
deve saber aonde quer chegar, ou seja, qual é seu “destino desejado”!

J4 a missdo é uma declaracdo de intencdes, apresentando para a sociedade e seus trabalhadores
qual sera sua contribuicdo para o bem da coletividade, ou seja, qual é sua “razao de ser”.

A Unica alternativa que indica um destino desejado, um macro objetivo, seria mesmo a letra B. As
demais alternativas estdao associadas ao conceito de missao.

Gabarito: letra B

@ Questdes Comentadas de Administracdo Geral p/ Receita Federal (Analista Tributéario) - 2019 39
www.estrategiaconcursos.com.br 79



Rodrigo Renné
Aula 00

56. (FGV - IBGE - ANALISTA - 2016)

O Balanced ScoreCard — BSC é responsavel por traduzir os objetivos estratégicos em
indicadores de desempenho classificados em quatro perspectivas: financeira, clientes,
processos internos, e aprendizagem e crescimento organizacional. Embora largamente
utilizado em empresas publicas e privadas, quando implementado nas organiza¢des publicas
duas dessas perspectivas precisam ser adaptadas:

", «

A) “clientes”; “aprendizagem e crescimento organizacional”.

”, u

B) “financeira”; “clientes”.

”, u

C) “processos internos”; “clientes”.

”, «

D) “financeira”; “processos internos”.

”, u

E) “processos internos”; “aprendizagem e crescimento organizacional”.
Comentarios:

Questao interessante. Das perspectivas originais do modelo do BSC, temos as seguintes:
aprendizagem e crescimento, processos internos, clientes e financeiro.

Bom, qualquer organizacao (publica ou privada) precisa de processos internos e de aprendizado e
crescimento. Ja a perspectiva “clientes” do setor privado deve ser substituida por algo como

n u

“usudrios”, “cidaddos” ou “sociedade”.

Finalmente, a perspectiva “financeira” deve ser substituida pelo “orcamento”, ja que as
organizagoes publicas ndo buscam lucratividade ou liquidez, por exemplo.

Gabarito: letra B

57. (CESGRANRIO - PETROBRAS - TECNICO - 2015)

A técnica que usa a integracao e o balanceamento dos principais indicadores de desempenho
de uma empresa, “Balanced Scorecard” (BSC), tem como uma de suas premissas a(o)

A) selecdo e qualificacdo de clientes.

B) adequacdo e melhoria do processo de producao.

C) aumento da lucratividade.

D) desenvolvimento de habilidades.

E) planejamento, o estabelecimento de metas e o alinhamento de iniciativas estratégicas.
Comentdrios:

O Balanced Scorecard é, atualmente, uma das principais ferramentas de gestdo da estratégia das
organizacdes publicas. De acordo com Lobato et al?°,

20 (Lobato, Filho, Torres, & Rodrigues, 2009)
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“Na gestdo estratégica competitiva, o alinhamento e controle estratégicos sdo suportados pela ferramenta balanced
scorecard (BSC), pela qual se elaboram medidas financeiras e ndo-financeiras que possibilitam o desdobramento das
estratégias a serem implementadas.”
Desta maneira, os gestores podem acompanhar os resultados da organizacao de acordo com a
estratégia tracada, de modo a corrigir os desvios e aprender, gerando conhecimento com todo o
processo.

Gabarito: letra E

58. (VUNESP - PREF. S.P. — AUDITOR - 2015)

O sistema de informacgao de gestdao BSC — balanced scorecard —, que prioriza o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, é aplicavel a programas publicos de acordo com indicadores
de desempenho, financeiros ou ndo, e com variaveis de controle de metas, para definicao de
mapa estratégico, visando

(A) a estabilidade dos programas e projetos, considerando perspectivas internas e externas de
desempenho.

(B) a estabilidade por meio de atitudes pré-ativas que favorecam o processamento de
informacdes dos ambientes interno e externo.

(C) a medicdo e a gestdo do desempenho de acordo com os indicadores de ocorréncias nos
processos internos.

(D) a perspectiva externa de desempenho para promover a aprendizagem estratégica e a
inovagao.

(E) ao desempenho dos pontos de vista financeiro, de clientela, de processos internos e de
aprendizado/inovacdo que geram rela¢des de causa e efeito.

Comentarios:

A questao trata do BSC, trazido por Kaplan e Norton, que construiram um modelo que complementa
os dados financeiros do passado com indicadores que buscam medir os fatores que levarao a
empresa a ter sucesso no futuro?l.

Desta forma, neste modelo existem quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e conhecimento. Estes indicadores e os desempenhos que serdao avaliados serao
derivados da visao e da estratégia da organizacao.

Gabarito: letra E

59. (VUNESP - PREF. S.P. — AUDITOR - 2015)

As matrizes SWOT e GUT aplicam-se ao planejamento e a gestao estratégicos levando em conta
a posicao das organizagdes no ambiente. Para isso, formulam quadros cujas variaveis
compdem, respectivamente, segundo cada uma das matrizes, os seguintes cenarios:

21 (Kaplan & Norton, 1996)
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(A) oportunidades e ameacas detectadas no ambiente externo e forgas e fraquezas detectadas
no ambiente interno; detecgdo da gravidade dos problemas, e de urgéncias e tendéncias.

(B) definicdo de prioridades de gestdo a partir da relacdo risco-problema; consideracdao das
oportunidades e urgéncias para delinear as metas estratégicas.

(C) deteccdo de ameacas a formulacdo de estratégias; formulacdo de diagndsticos de
desempenho negativo.

(D) tendéncias e fraquezas detectadas no ambiente interno e oportunidades e forgas
detectadas no ambiente externo; gestao de urgéncias e tendéncias.

(E) oportunidades e ameagas detectadas no ambiente interno e forgas e fraquezas detectadas
no ambiente externo; mensuragao da gravidade dos riscos e problemas, da urgéncia de suas
solucdes e das tendéncias internas da organizacgao.

Comentarios:

A ferramenta SWOT tem seu nome pela soma de siglas dos termos em Inglés: “Strengths” (forgas),
“Weakness” (fraquezas), “Opportunities” (oportunidades) e “Threats” (ameagas).

Essa ferramenta nada mais é do que uma andlise tanto do ambiente interno, quanto do ambiente
externo de uma instituicdo. O objetivo é sabermos como ela estd em comparacdao com seus
concorrentes e desafios.

A andlise interna busca perceber quais sao os pontos fortes e pontos fracos da organizacdao em
comparagao com seus pares. No caso do ambiente externo, ele envolve ameagas e oportunidades.
Naturalmente, as ameacas sao coisas negativas que podem ocorrer, enquanto as oportunidades sdo
fatores positivos que podem ajudar a organizacgao.

Ja a matriz GUT é uma ferramenta que os gestores utilizam para poderem priorizar problemas.
Muitas vezes, temos diversos problemas ou oportunidades para lidar ao mesmo
tempo e devemos fazer uma lista dos assuntos que devem ser tratados antes dos
demais.

Assim, essa ferramenta apresenta trés critérios para que possamos priorizar: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia (por isso o nome matriz GUT).

Gabarito: letra A

60. (FGV - PREF. CARUARU - ANALISTA - 2015)

As opcdes a seguir nominam as perspectivas formuladas por Norton e Kaplan na metodologia
do Balance ScoreCard — BSC, a excecdao de uma. Assinale-a.

A) Perspectiva do cliente.
B) Perspectiva financeira.
C) Perspectiva dos processos internos.

D) Perspectiva da regulacdo de mercado.
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E) Perspectiva da aprendizagem e crescimento.
Comentarios:

Temos aqui uma questao bem tranquila da FGV. A banca nada mais cobra do que os conceitos
originais de Kaplan e Norton, as perspectivas que eles apresentaram em seu trabalho original.

E a uUnica alternativa que nao esta associada as perspectivas originais do BSC é mesmo a letra D,
"perspectiva da regulacao de mercado".

Gabarito: letra D
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Motivagao
A motivacao é relativa as forgas internas ou externas que fazem uma pessoa se
entusiasmar e persistir na busca de um objetivo.

Existe uma diversidade de teorias motivacionais, mas em geral os autores abordam dois
tipos de fatores que geram motivacdo: os extrinsecos (de fora da pessoa) e os
intrinsecos (de dentro da pessoa).

A motivacao para o trabalho deriva da prdpria pessoa, além da instituicio em que ela
trabalha, do seu ambiente. Assim, os elementos que afetam a motivacdao podem ser
internos ao individuo e externos.

Motivagdes Internas / Intrinsecas Motivacdes Externas / Extrinsecas
* Necessidades e motivos da * Geradas por métodos de reforco e
propria pessoa, fatores punicoes;
psicolégicos; * Ex: Recompensa dada por outra
* Ex: Satisfagdo que a pessoa sente pessoa, como aumentos e
a atingir um bom resultado. promogaoes.

Motivacao e Desempenho

Nao basta estar motivado para atingir um bom desempenho;

Robbins afirma que o desempenho depende ndao s6 da motivagdao, mas também das
habilidades das pessoas e da oportunidade que elas tém (ou ndo) de poder utilizar essas
habilidades e motivac¢ao na pratica.
Ciclo Motivacional
Os principais tedricos tratam o processo motivacional como um ciclo.
Estagios do ciclo motivacional, de acordo com Chiavenato:
Estagio Descricao
Estado de Equilibrio O organismo esta tranquilo e em estado de equilibrio.
As necessidades e caréncias surgem, derrubam o equilibrio e

provocam um estado de tensao e desconforto na pessoa, como
no caso da fome.

Necessidade que
surge (impulso)
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Para resolver o estado de tensao e desconforto, a pessoa
desencadeia um processo que busca reduzir ou eliminar essa
tensdo por meio de um comportamento orientado para a
satisfacdao da necessidade (impulso). No caso, a pessoa procura
comida.

Estado de tens3do e
desequilibrio

Se o comportamento da pessoa consegue satisfazer a

Comportamento necessidade. O processo motivacional é bem-sucedido e o ciclo
focado na satisfacdo  retorna ao estado anterior de equilibrio. A satisfacao elimina ou
da necessidade reduz a necessidade ou caréncia. Se a pessoa come, a fome esta

satisfeita e a pessoa fica tranquila.

Contudo, se por algum obstaculo, barreira ou impedimento a
satisfacdo nao é alcancada, ocorre frustracdao, conflito ou
estresse e o estado de tensdao permanece ou pode até
aumentar. Se, contudo, a pessoa ndao consegue comer por
alguma razao, ela permanece faminta.

Satisfagcao da
necessidade

Teorias de Processo e Teorias de Conteudo

* Teorias de conteudo: se concentram nas razées que levam uma pessoa a ficar
motivada.

* Teorias de processo: se concentram no modo em que o comportamento é
motivado. Elas enfatizam, além das necessidades, os processos de pensamento
por meio das quais as pessoas decidem como agir.

Teoria das Necessidades de Maslow

Também conhecida como a piramide de Maslow.

De acordo com Maslow, o comportamento do ser humano é motivado por diversos
estimulos internos ou por necessidades.

Estas necessidades sao diversas e ele as classificou em uma hierarquia, desde as mais
basicas, como as fisiologicas e de seguranca, como as de nivel superior (estima e
autorrealizagdo).

A teoria diz que as necessidades devem ser satisfeitas em uma ordem, ou seja, é
necessario suprir as necessidades fisioldgicas (as mais basicas) antes que deva existir um
trabalho de atendimento das necessidades de estima.

Necessidades Satisfacao fora do trabalho Satisfacdao no trabalho

. Educacgao Trabalho desafiante
Autorrealizacao

Crescimento pessoal Diversidade
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Passatempos Autonomia
Religiao Crescimento pessoal
Participagdo nas decisdes
Aprovag3o da familia Reconhecimento
. 5 i Responsabilidade
Estima Aprovagao dos amigos p
Reconhecimento da Orgulho
Comunidade Promogaes
Familia Amizade dos colegas
. Amigos Interagdao com o cliente
Sociais
Grupos sociais Chefia amigavel
Comunidade Camaradagem
Autonomia
_ Trabalho seguro
Liberdade .
Seguranca B o Permanéncia no emprego
Protecdo contra a violéncia
Protecao
Abrigo
Comida Remuneracgao e beneficios
Necessidades Agua Horario de trabalho
Fisiologicas Sexo Intervalos de descanso
Sono e repouso Conforto fisico

Teoria X e Y de McGregor

McGregor trouxe a ideia de que existem duas “maneiras” de se ver as pessoas. Estas
visdes seriam contrarias, ou seja, antagonicas.

Uma seria mais positiva e moderna (a teoria Y, baseada na confianga nos individuos),
e a outra seria negativa e antiquada (teoria X, baseada na desconfianca)

Teoria X Teoria Y

* Pessoas nao gostam de trabalhar;

» Pessoas devem ser ameacgadas e
forgadas a atingir os resultados;

* Pessoas preferem ndo assumir
responsabilidades, tem pouca
ambicao e buscam segurancga.

Maioria das pessoas nao
desgostam do trabalho;

* Pessoas sao capazes de se
autocontrolar e dirigir quando
estao comprometidas;

* Pessoas buscam desafios e assumir
responsabilidades;
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¢ Pessoas sao, em sua maioria,
criativas e ambiciosas.

Teoria dos dois fatores de Herzberg

Diz que os fatores que levam a satisfacao sao diferentes dos que levam a insatisfagao.

» Osfatores motivacionais seriam os relacionados com necessidades do mais alto
nivel, como o reconhecimento das pessoas, o conteudo do trabalho, a
possibilidade de crescimento profissional e de aprendizagem e o exercicio da
responsabilidade. Herzberg disse que quando estes fatores motivacionais nao
existem, as pessoas sdao neutras em relacdao a motivag¢ao (ndo ficam motivadas
nem desmotivadas). Mas quando estes fatores estdo presentes geram um alto
nivel de motivacao no profissional.

 Os fatores higiénicos influenciam a insatisfacdo, ou seja, podem gerar
insatisfacao se forem negativos, mas nao geram satisfacao se forem positivos.
Dentre estes fatores estdo relacionados: condigdes de trabalho, remuneragao,
seguranga, relagdes pessoais, politicas da empresa e supervisao.

Teoria do Reforgo

* Afirma que o reforgo condiciona o comportamento. Ou seja, de que os
individuos podem ser manipulados a se comportarem de certa maneira, de
acordo com os estimulos aplicados a eles.

* A teoria do refor¢o ndo toma conhecimento do que se passa no “interior” da
pessoa (como as emocgdes, expectativas, atitudes etc.), apenas o que acontece
com o individuo quando ele age.

« E muito criticada pelo seu aspecto “manipulador” das pessoas. Apesar disso,
seu impacto nao é renegado.

As Quatro Estratégias da Teoria do Reforgo
Reforgo Positivo Dar recompensa quando um comportamento desejado ocorre

Retirar consequéncia negativa quando um comportamento

Ref Negati
etorgo Negativo desejado ocorre

. Aplicacao de medida negativa quando um comportamento

Punicao . .
indesejado ocorre

o Retirada de recompensas positivas quando um comportamento

Extingao . .
indesejado ocorre

Teoria ERC (ou ERG) - Alderfer
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E uma adaptacdo da teoria da hierarquia das necessidades de Maslow.

Para ele, sdo apenas trés os niveis de necessidades: de existéncia, de relacionamento
e de crescimento.

A segunda diferenca entre as teorias esta no fato de que, para Alderfer, nao existe uma
hierarquia tao rigida entre os niveis de necessidades quanto Maslow acreditava.

Além disso, na teoria ERC existe a nogdao de que se um nivel de necessidade superior
nao for atendido, isso pode levar a pessoa a aumentar a necessidade de nivel inferior.

Teoria da Expectancia de Vroom

A teoria de motivacdo considerada mais completa até o momento é a teoria da
expectancia de Victor Vroom.

A teoria da expectancia (ou expectativa) diz que a motivacdo é um produto das
expectativas das pessoas em relagdo a suas habilidades de atingir os resultados e o
valor que elas ddao as recompensas.

Para Vroom, a motivacao seria o resultado da soma dos seguintes fatores ou
elementos: valéncia, expectativa e instrumentalidade.

Valéncia Expectativa Instrumentalidade
Probabilidade de a agao 5
Valor ou peso que a pessoa levar a0 resultadog Pertiepgao de que a
da as recompensas obtidas . obtenf;ao de'um r\esultado
desejado esta associado a uma
recompensa

Teoria das Necessidades Adquiridas, de McClelland

A motivacdo é relacionada com a satisfacdo de certas necessidades adquiridas dos
individuos. Estas necessidades seriam geradas através da proépria experiéncia das
pessoas, de sua vivéncia.

Relativas ao desejo de ter bons relacionamentos e

Necessidade de afiliagao .
amizades

Ligadas ao controle e a influéncia de outras pessoas e em

Necessidade de poder N . o~
relagdo aos destinos da organizacao

Necessidade de Ligada aos desejos de sucesso, de fazer bem algum
realizacao trabalho, de se diferenciar dos outros

Teoria da Equidade
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Esta teoria afirma que a equidade, ou seja, a percepg¢ao de que o que ganhamos esta
em linha com o que oferecemos em troca (e em relagdo aos outros) é um aspecto
motivador. Assim, a no¢ao de que esta relacao é justa teria um impacto significativo
na motivagao.

De acordo com Adams, existem seis possibilidades de acao frente a uma inequidade:

» Mudanga nas “entregas”, ou seja, passar a trabalhar menos;

» Mudangas nos resultados — ocorre quando pessoas que ganham por producdo
comecam a produzir mais com menos qualidade (ou seja, na “pressa”);

» Distor¢do na sua percep¢ao — o individuo pode comecar a mudar sua ideia
sobre si mesmo (“achava que trabalhava pouco, mas vendo sicrano trabalhando
ja comeco a achar que sou muito trabalhador”);

» Distorg¢do na percepgao dos outros — o individuo passa a achar que a posicdo
dos outros é que nao é satisfatoria;

» Mudanga no referente — Se a pessoa que nos comparamos esta em situagdo
melhor, podemos passar a nos comparar com alguém que esta pior do que nos
mesmos;

» Sair do “jogo” — por exemplo: sair do emprego atual.

Teoria do Estabelecimento de Objetivos (Autoeficacia)

De acordo com Locke, a intencao de atingir um objetivo é um grande fator motivador.

Ou seja, quando temos uma meta em mente, e aceitamos essa meta, tendemos a
conseguir resultados melhores do que quando apenas “tentamos o nosso melhor”.
Além disso, quanto mais dificil a meta, melhor sera o nosso desempenho

* Retroagao: se soubermos como estamos nos saindo, diz a teoria, tenderemos a
obter melhores resultados.

* Autoeficacia: de acordo com o autor, essa caracteristica seria a habilidade que
as pessoas podem ter de acreditar que serao capazes de atingir os resultados
de uma atividade.

A teoria do estabelecimento dos objetivos foi criada por Locke, e depois desenvolvida
por Bandura, que em seus estudos provou que o estabelecimento de varios objetivos
proximos (e mais faceis de atingir) é mais eficaz do que criar objetivos distantes (e mais
dificeis).

Teoria da Avaliagao Cognitiva

Indica que a introdu¢ao de recompensas externas (como um salario) como
pagamento para tarefas que seriam anteriormente gratificantes apenas pelo seu
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contelido (ou seja, uma atividade que vocé gostava de fazer por si sd) tenderia a
reduzir a motivagao intrinseca para realizar a tarefa.

De alguma maneira, a pessoa passa a sentir que o trabalho é menos “algo que gosto
de fazer” e mais “algo que tenho que fazer”. Esse comportamento seria explicado pela
Teoria da Avaliagao Cognitiva.

A teoria estd baseada na teoria da autodeterminacao, que indica que as pessoas sao
guiadas por uma necessidade de autonomia.

Motivagao e o Contrato Psicolagico

O contrato psicolégico é considerado um vinculo que liga os empregados as
organizagoes. Este “contrato” é derivado de um conjunto de expectativas das partes
relacionadas com as necessidades tanto dos empregados quanto das empresas.

Fatores positivos: o aumento do empenho, satisfacao no trabalho, comportamentos
de cidadania organizacional e a inteng¢ao de continuar na empresa.

Fatores negativos do descumprimento do contrato seriam: diminui¢cao do empenho e
aumento do absenteismo.

Uma classificacdo muito conhecida dos contratos psicolégicos é a de MacNeil. Para
este autor, os contratos sao divididos entre os contratos transacionais e relacionais

Acordos transacionais: sdo aqueles que apresentam termos de troca bem definidos,
normalmente termos monetarios, especificos e com tempo de duragao definido, assim
como contratos entre os donos de equipamentos caros e complexos

Contratos relacionais: por sua vez, sao menos definidos do que os transacionais. Seus
termos sao mais abstratos, tendem a ndao apresentar facil monetarizacdo e costumam
dizer respeito a relagdo entre o individuo e a organizacao.

“Empoderamento” ou Empowerment

» E o processo de fortalecimento do papel das pessoas e equipes dentro de uma
organizagao.

* Busca-se ampliar as responsabilidades e autoridades para que estes possam
tomar suas decisdes e agir. Isto ocorre porque as pessoas sentem-se mais
importantes e sentem também que suas ideias sao ouvidas e que elas fazem
parte da tomada de decisdes. Como participam das discussdes das alternativas
de resolucao de problemas e das metas, acabam comprometendo-se mais com
os resultados

* Um processo de empowerment deve ser iniciado com uma preocupacao de
preparar estes funciondrios para tomar mais decisbes e agir com mais
liberdade.
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Planejamento das Organiza¢oes

O planejamento é um dos mais importantes processos na administracao.
Sem um processo de planejamento, teremos muito mais dificuldade para atingirmos nossos objetivos.

E através do planejamento, por exemplo, que definimos aonde a organizagdo quer chegar, em que
prazo de tempo e como faremos para atingir estes objetivos.

O planejamento serve para que um gestor busque reduzir as incertezas na gestdo de uma empresa.

O planejamento auxilia o gestor no direcionamento dos esforgos e recursos onde eles sdo mais
necessarios.

Outro aspecto interessante é o constante aprendizado que o processo de planejamento gera, em que
os gestores passam a conhecer melhor a instituicdo, seu ambiente e as forgas externas.

A “doutrina” ndo concorda sobre as etapas ou passos do planejamento.

Uma definicdo conhecida da ordem destas etapas ou “passos” do planejamento seria a seguinte:

» Definicdo dos objetivos: onde queremos chegar?

* Determinar sua situacao atual: qudo longe estamos dos nossos objetivos?

» Desenvolver premissas sobre o futuro: quais sdo os “cenarios” ou situagées mais provaveis de
acontecer?

* Analisar e escolher entre as alternativas: quais sdo as melhores op¢des de acdo?

* Implementar o plano e avaliar os resultados: executar o planejado e controlar os desvios

Assim, alguns autores acreditam que o planejamento se inicia com a definicdo dos objetivos. Ja outros
postulam que o planejamento comecgaria com a andlise do ambiente interno e externo.

Niveis do Planejamento.

Quando pensamos em uma empresa, normalmente dividimos a sua estrutura em trés patamares: o
estratégico, o tatico e o operacional. Para facilitar a compreensdo, o nivel estratégico envolveria os
diretores e dirigentes maximos da organizagao. O foco é, portanto, no “quadro global”; os objetivos
ndo sao detalhados, especificos, mas sim gerais e abrangentes.

Ja o nivel tatico envolveria a geréncia média da organizagao (por isso, algumas bancas chamam este
nivel de gerencial). O nivel gerencial ou tatico deve receber do nivel estratégico as diretrizes e objetivos
estratégicos. Assim, cada gerente deve, em sua area, cumprir o que ja foi definido pela cipula estratégica

da empresa. Seu planejamento serd voltado para o médio prazo. O planejamento tatico é um
desdobramento do planejamento estratégico.

Finalmente, o nivel operacional estaria relacionado com os supervisores e com os executores diretos
das tarefas, ou seja, com o pessoal que “mete a mao na massa”. O pessoal do “chdo de fabrica”, ou do
nivel operacional esta preocupado é como vao executar suas atividades dentro do esperado: no prazo,
dentro do custo orcado e com a qualidade necessaria. O Planejamento operacional decide “o que fazer”
e “como fazer”. Seus objetivos sio bem detalhados e estdo voltados para o curto prazo.

Planejamento Estratégico

Dos niveis do planejamento, o planejamento estratégico é “disparado” o mais cobrado em provas de
concurso. Refere-se a organizacao como um todo e abrange o longo prazo.
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Este planejamento esta fortemente voltado para o ambiente externo, apesar de considerar também o
ambiente interno em suas decisoes.

O planejamento estratégico deve dar as diretrizes que permitirdo os seus membros tomar as decisées
apropriadas na alocagdo de pessoas e recursos de modo que os objetivos estratégicos sejam alcangados.

As principais etapas do planejamento estratégico sdo: a definicao da missao, valores, negécio e visdao de
futuro da organizacao; o diagndstico estratégico; a formulacao da estratégia; a execucao e a avaliacdo e
controle de todo o processo.

O planejamento tem cinco caracteristicas principais:

v" 0 planejamento estratégico esta relacionado com a adapta¢do da organiza¢do a um ambiente
mutdvel — Ou seja, devemos entender que estamos lidando com a incerteza. Portanto, todo
planejamento deve ser dinamico —sendo constantemente reavaliado e monitorado;

v" 0 planejamento estratégico é orientado para o futuro — o planejamento é voltado ao longo prazo,
e como as decisdes atuais poderdo impactar a organizacao neste futuro;

v" 0 planejamento estratégico é compreensivo — desta forma, envolve a organizacdo como um todo.
Todos os recursos e pessoas devem ser envolvidos neste processo para que a organiza¢do tenha
sucesso;

v" 0 planejamento estratégico é um processo de constru¢do de consenso — naturalmente existem
pensamentos diferentes e conflitantes dentro de uma organizagdo. Entretanto, o planejamento
deve buscar o melhor resultado para todos dentro da organizacdo. Uma das caracteristicas de um
planejamento de sucesso é o envolvimento e o comprometimento de todas as areas e pessoas para
que ele seja bem executado;

v" 0O planejamento estratégico é uma forma de aprendizagem organizacional — como a pratica do
planejamento, tanto a organizagdo passa a se conhecer melhor, como a conhecer melhor seu
ambiente externo e seus desafios.

Missdo e Visdo e Negdcio

A missdo de uma organizacdo é, basicamente, o motivo pelo qual esta instituicao foi criada. Define e
explicita qual é sua razdo de ser. A missdo tem um objetivo: comunicar aos publicos internos e externos
quais sdo as intengbes daquela empresa em relagdo a sociedade. A missdao é uma declaracao de
intencgoes, apresentando para a sociedade e seus trabalhadores qual sera sua contribuicdao para o bem

da coletividade, ou seja, qual é sua “razdo de ser”.

Negdcio da organizagdo: este negdcio seria relacionado com as atividades principais da empresa
naquele momento especifico, seu ambito de atua¢do. Ao contrario da missdo, o negdcio é mais focado
um contexto especifico.

Enquanto a missdo é uma declaracdo de intengdes, a definicdo do negdcio busca afirmar quais sdo as
atividades atuais e os setores de atuacdao em que a organiza¢ao atua

A visdo de futuro indica como a organizagdo se vé em um futuro de longo prazo. Toda organizagao
deve saber aonde quer chegar, ou seja, qual é seu “destino desejado”

Analise SWOT

Um dos passos fundamentais do planejamento estratégico é a que “situamos” a organizagao frente a seu
ambiente interno e externo. Muitos autores chamam esta etapa de diagndstico estratégico.
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Andlise SWOT (ou FOFA): este nome SWOT é simplesmente a soma de siglas dos termos em Inglés:
“Strengths” (forgas), “Weakness” (fraquezas), “Opportunities” (oportunidades) e “Threats” (ameagas).

A anadlise interna busca perceber quais sdo os pontos fortes e pontos fracos da organizacdo em
comparagdo com seus pares.

O ambiente interno envolve aspectos “controlaveis”, ao contrario dos aspectos externos.

Exatamente por isso, sdo considerados fatores “ndo controlaveis”.
Matriz GUT

A matriz GUT é uma ferramenta que os gestores utilizam para poderem priorizar problemas. Essa
ferramenta apresenta trés critérios para que possamos priorizar: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Quando analisamos se um problema é grave ou nao, devemos checar se pode afetar muito os resultados
da organizagdo. Assim, um problema ganha uma pontuacdo alta no aspecto gravidade sempre que sua
ocorréncia ocasionar um prejuizo consideravel para as operacdes da instituicdo.

J4 a urgéncia indica se o problema ocorrera rdpido ou ndo. Assim, um problema pode ser muito grave,
mas com uma previsdo de acontecer somente em trés ou cinco anos. J4 um problema que provavelmente
acontecera amanha tem uma urgéncia muito maior.

Finalmente, temos o fator da tendéncia. O problema pode ser grave, por exemplo, mas sua tendéncia
ser positiva. Ou seja, quanto mais tempo passar, menor sera seu impacto.

Planejamento: sob certeza e sob incerteza - Planejamento por Cendrios

A ideia por tras do planejamento por cendrios é a de que devemos estar preparados para repensar
sempre nosso ambiente. Ndo devemos confiar em uma projecdo das tendéncias atuais. Coisas que
tomamos como “certas” podem nao existir futuramente.

Quando falamos de cendrios, estamos nos referindo a situagoes futuras
Os cenarios sao, portanto, estorias construidas para futuros possiveis

O planejamento por cenarios tem como objetivo analisar como nossas decisdes atuais poderiam
impactar nossa organizagao no futuro.

O planejamento por cenarios é uma ferramenta nova, que veio tentar suplantar a maneira tradicional de
construir o planejamento — através de projecdes e extrapolagdes da situagdo presente.

Apesar disso, existem alguns autores que citam dois tipos de planejamento por cenarios: o projetivo e o
prospectivo. O primeiro seria basicamente, um processo de construir apenas um cenario futuro; ja o
outro tipo, o prospectivo, ndo cria somente um cendrio. A abordagem prospectiva busca gerar diversos
cenarios, de modo que o gestor possa ter uma visdo de varios “estados futuros possiveis” da empresa.

Para que possamos montar cendrios interessantes, temos de nos preocupar que eles tenham as
seguintes caracteristicas: relevancia, plausibilidade, clareza e foco.

Métodos para a Construgéo de Cendrios

> Légica Intuitiva — foi desenvolvida em paralelo pela Strategic Research Institute International (SRI)
e pela Shell a partir da década de 1970, a técnica admite que as decisdes sao fundamentadas em
um conjunto de inter-relagdes e interdependéncias que envolvem diversos fatores, quase
totalmente fora da influéncia direta da organizacao;
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> Anadlise Prospectiva: método desenvolvido por Godet que engloba formas estruturadas de
identificar a chance de que um evento ocorra. O método tem basicamente seis etapas: delimitacao
do sistema e do ambiente; andlise estrutural do sistema e do ambiente; listagem dos condicionantes
do futuro; andlise morfoldgica; testes de consisténcia, ajuste e disseminacdo; e revisdo e
disseminacao;

» Analise de impactos de tendéncias probabilisticas - fundamenta-se em uma previsdo isolada sobre
a variavel dependente principal, que depois é ajustada pela concorréncia dos possiveis eventos e
seus impactos. A técnica alia modelos econométricos e probabilisticos a analises qualitativas, com
a presenca de especialistas nos temas envolvidos

Objetivos, Metas e Planos

Um objetivo é um estado (ou situacdo) desejado. Ou seja, é aonde queremos “chegar”. O importante é
gue esse objetivo seja mensuravel e especifico

Este objetivo, assim, deve ser quantificado: isto agora virou uma meta. Assim, uma meta é um
desdobramento de um objetivo.

E preciso desenvolver um plano de ag¢do — ou seja, as agdes que serdo necessarias para que ele atinja
seus objetivos.

Escolas do Planejamento

De acordo com Mintzberg, existem dez escolas do planejamento estratégico. Estas escolas podem ser
classificadas em trés grupos: as de natureza prescritiva, as de natureza descritiva e a de configuragao.

As escolas de natureza prescritiva se preocupam em detalhar como o processo de formagao da
estratégia deve ser feito, ao invés de se preocupar como estas estratégias sdo realmente formadas.
Dentro deste grupo os autores incluem a escola do design, a escola do planejamento e a escola do
posicionamento.

As principais premissas desta escola sdo:

> A formacgdo da estratégia deve ser um processo de pensamento deliberado — Ou seja, a estratégia
deve ser derivada de um pensamento consciente, racional;

> A responsabilidade pela estratégia é do executivo mais graduado — nesta escola, o processo de
planejamento deve ser deixado a cargo de apenas uma pessoa, o chefe! Os outros funcionarios sdao
vistos como subsidiarios neste processo;

> 0 modelo deve ser simples e informal — muita elaboracdo e detalhamento seriam prejudiciais — a
estratégia deve poder ser “montada” dentro da mente do executivo principal. O processo seria entao
um pouco formal e um pouco intuitivo;

> As estratégias devem ser Unicas — cada caso deve ser analisado individualmente;

Design *  Processo de concepgdo pelo chefe maximo;
e Simples e informal.

Planejamento *  Processo formal e detalhado - com etapas e checklists;
* Responsabilidade do CEO - na pratica dos planejadores.
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Posicionamento *  Processo analitico das forcas do mercado e estratégias validas;
e Posicoes devem poder ser defendidas.

Escolas descritivas — que se preocupam com o processo de formulacado da estratégia como ele realmente
ocorre.

A primeira que veremos é a escola empreendedora. Aqui, o processo de planejamento é visto como
resultado de uma visao de longo prazo do principal executivo.

J4 a escola cognitiva se baseia nos processos mentais necessdrios ao processo de formulagdo da
estratégia.

Aprendizado: Nesta escola, pensamento é o de que o processo de montagem da estratégia ndo depende
de um s¢ individuo — o chefe. Isto ocorre, pois se acredita que a realidade é muito complexa para que
somente uma pessoa possa “dominar” todos os dados necessarios. Assim, a montagem da estratégia é
vista como um processo de aprendizagem ao longo do tempo.

A préoxima escola é a do poder. Nesta visdo, o processo de formulagdo da estratégia é visto como uma
barganha entre os diversos “atores” dentro da organizagdo. Assim, a estratégia é formada aos poucos —
através da negociac¢do e persuasdao dos membros influentes da empresa.

Mintzberg divide este poder em dois tipos. O micropoder é o processo de formacdo interno da
estratégia; o macropoder é a utilizacdo da influéncia da organizagdo para, em conjunto com outras
organizagdes, buscar os interesses da empresa.

Temos ainda a escola cultural, que vé o processo de planejamento como um processo coletivo interativo
e que reflete as crencas e valores destes individuos.

Assim, as estratégias seriam derivadas da maneira de pensar e dos valores das pessoas dentro das
organizagoes.

A escola ambiental diz que o ator principal no processo do planejamento é o ambiente, ou seja, que a
organizagao é passiva. Se papel é apenas o de se adaptar as mudangas no ambiente —ou “morrer”.

O ultimo grupo s6 conta com uma escola — a da configuragao. Para esta escola, as organizagGes tendem
a manter uma configuragao estdvel de certas caracteristicas: tipo de estrutura, atuagdao em um contexto
e estratégias coerentes. Entretanto, de tempos em tempos elas passariam por um processo de
transformacao.

Assim, os gestores deveriam manter certa estabilidade nas estratégias, ao mesmo tempo em que
deveriam manter a empresa com uma capacidade de adaptagdo — para os periodos de transformagao.

Balanced Scorecard e os Mapas Estratégicos

Na gestdo estratégica competitiva, o alinhamento e controle estratégicos sdo suportados pela
ferramenta balanced scorecard (BSC), pela qual se elaboram medidas financeiras e ndo-financeiras que
possibilitam o desdobramento das estratégias a serem implementadas.

Balanced Scorecard

Até pouco tempo atras, os Unicos indicadores utilizados eram os financeiros. Desta forma, os gestores
mediam a situagdo de uma organizacdo de acordo com um sé ponto de vista: sua capacidade financeira.
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Entretanto, indicadores como o retorno sobre o investimento, liquidez e margem liquida sobre vendas
sdo importantes, mas sé contam um “lado da estéria”.

Para os autores, os indicadores financeiros contam os fatos passados, mas sao inadequados para
avaliar o desempenho de empresas que buscam criar valor através no investimento em clientes,
fornecedores, empregados, processos, tecnologia e inovagao.

Desta forma, Kaplan e Norton construiram um modelo que complementa os dados financeiros do
passado com indicadores que buscam medir os fatores que levarao a empresa a ter sucesso no futuro.

Neste modelo existem quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
conhecimento.

Neste contexto, as perspectivas podem ser descritas assim:

> Perspectiva financeira — analisa o negdcio do ponto de vista financeiro. Relaciona-se normalmente
com indicadores de lucratividade, como receita liquida, margem liquida, retorno sobre o
investimento, entre outros. Indica se a estratégia da empresa esta se traduzindo em resultados
financeiros;

> Perspectiva dos clientes - neste ponto de vista, busca-se identificar os segmentos (de clientes e de
mercados) em que a empresa atuard e as medidas de desempenho que serdo aceitas. Geralmente
envolve indicadores como: satisfacdo dos clientes, retencdo de clientes, lucro por cliente e
participacdo de mercado. Esta perspectiva possibilita ao gestor as estratégias de mercado que
possibilitardo atingir resultados superiores no futuro;

> Perspectiva de processos internos — identifica os processos criticos que a empresa deve focar para
ter sucesso. Ou seja, mapeia 0s processos que causam o maior impacto na satisfacdo dos
consumidores e na obtencdo dos objetivos financeiros da organizacdo. Devem ser melhorados os
processos existentes e desenvolvidos os que serdo importantes no futuro;

> Perspectiva do aprendizado e do crescimento — identifica as medidas que a empresa deve tomar
para se capacitar para os desafios futuros. As principais varidveis sdo as pessoas, os sistemas e os
procedimentos organizacionais. Desta forma, as empresas devem treinar e desenvolver seu
pessoal, desenvolver sistemas melhores e procedimentos que alinhem os incentivos aos objetivos
corretos.

O Balanced Scorecard é um mecanismo para a implementac¢do da estratégia, nao para sua formulagao.

O BSC deve incorporar uma série de relacionamentos de causa e efeito e uma mistura de indicadores de
desempenho e os vetores que levam a estes desempenhos.

Mapa Estratégico

Os mapas estratégicos sdao ferramentas que auxiliam na comunicacdo e visualizagdo das estratégias
gerenciadas pelo Balanced Scorecard.

Os diferentes sentidos do mapa estratégico sdo: mostrar o destino estratégico, destacar o valor do capital
intelectual, representar visualmente a estratégia, ligar o trabalho individual a estratégia, demonstrar o
fluxo de valor e reforgar a importancia do conhecimento.

Planejamento Estratégico Situacional - PES
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O método PES busca se contrapor ao planejamento tradicional, que ele considera tecnocratico e
normativo e que seria impotente para lidar com a complexidade da realidade social.

Uma das ideias principais seria a de um processo de planejamento que envolva um cendrio em que
existem diversos atores externos com objetivos divergentes e que a realidade nao poderia ser vista por
um viés determinista, que observam o mundo como uma consequéncia do passado.

O método PES sabe que existem diversos cenarios futuros possiveis. Por este motivo, o PES é considerado
por muitos como um modelo mais adequado ao planejamento governamental. E uma alternativa de
planejamento que insere um carater politico (e ndo sé técnico) no modelo que o planejamento
tradicional ndo teria.

Onde o planejamento tradicional acreditaria poder controlar a realidade, o Planejamento Estratégico
Situacional apenas tenta influir na realidade. Seria um método mais flexivel, portanto.

Um conceito importante no PES seria o do “calculo estratégico”. Para Matus, “O calculo estratégico
refere-se a pensar estratégias para tornar o plano vidvel. Ou seja, articular o “deve ser” com o “pode
ser”.

O planejador deve, no PES, considerar que o planejamento deve incluir uma avaliagdo do poder dos
diversos atores sociais que interagem simultaneamente

Para Matus, existem trés dimensdes interdependentes entre si que permitem verificar a possibilidade
de sucesso de um governo: o projeto de governo, a governabilidade e a capacidade de governo.

Dimensdo Descrigdo

Refere-se a existéncia de projetos e ao conteldo da proposta de governo,
Projeto de Governo gue comeca pela sele¢do de problemas e pela definicdo de como enfrenta-
los.

Corresponde ao grau de controle que o governo possui das circunstancias
externas, que tém poder de afetar os resultados do projeto; a relagdo

Governabilidade entre os pesos das varidveis que o governo controla e as que ndo controla;
a capacidade de articular e de mobilizar aliangas e parcerias; assim como
recursos politicos e estratégicos.

Corresponde a capacidade pessoal e institucional de governo; ao capital
Capacidade de Governo intelectual; a experiéncia; a pericia; a capacidade de formular projetos,

politicas e normas legais, pelas condi¢Ges técnicas e administrativas.

Outra diferenca entre o PES e o planejamento tradicional é que o PES pensa em “momentos” e ndo em

“etapas”.

Momentos Descrig¢do
Momento Fase da identificacdo, sele¢do e priorizacdo dos problemas estratégicos, bem como
Explicativo o debate sobre as causas, sintomas e efeitos. Seria 0 momento de “o que é”.
Momento A hora de definir as propostas do plano para enfrentar o problema. Seria o
Normativo momento de “o que deve ser”.
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Momento Fase do desenho da estratégia, com uma analise da viabilidade politica do plano e
Estratégico das estratégias. Seria o momento de “o que pode ser”.

Momento Tatico- Momento do fazer, da acao, de finalmente agir sobre a realidade concreta. Seria o
operacional momento de “fazer”.

Um aspecto que devemos ter sempre em mente é que o Planejamento Estratégico Situacional sugere
gue o planejamento deve ser continuo e que os momentos ndo ocorrem necessariamente de modo
linear e sequencial.

Além disso, o PES ndo separa as funcdes de planejamento das fungdes de execucao.
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LISTA DE QUESTOES TRABALHADAS NA AULA

1. (FCC - DETRAN-MA - ASSISTENTE — 2018)

Uma das teorias precursoras na busca da identificacdao dos fatores capazes de induzir a
motivacao foi a desenvolvida por Abraham Maslow, denominada Teoria da Hierarquia das
Necessidades Humanas, a qual

a) estratifica, em forma de piramide, as necessidades dos individuos, colocando em sua base,
como as mais relevantes, aquelas ligadas a subsisténcia.

b) divide os fatores motivacionais em duas categorias: objetivos, correspondentes a aspectos
tangiveis, como remuneracao, e subjetivos, ligados a aspectos psicoldgicos.

c) divide os individuos em duas categorias: Tipo Y, para o qual o dispéndio de esforco para o
trabalho é natural, e Tipo X, que precisa ser induzido para o trabalho.

d) considera que existem fatores extrinsecos, que devem ser removidos, e outros, ditos
intrinsecos, associados a sentimentos positivos em relagao ao trabalho.

e) considera que a motivacdo se da pelo binbmio medo/éxito, a partir dos fatores: realizacgao,
afiliacdo e poder, nessa ordem hierdrquica.

2. (FCC - DPE-AM - ASSISTENTE — 2018)

Diversos autores apontam, entre os fatores determinantes para o desempenho dos
colaboradores no ambito organizacional, a motivacdao. Dada sua importancia, diferentes
teorias emergiram para explicar o fenOmeno motivacional, entre elas a Teoria da Expectativa
(ou expectancia), predicada por Victor Vroom, cujos principais elementos sdo

a) valéncia, instrumentalidade e expectativa.
b) razao, emocao e reconhecimento.

c) expectativa, acdo e resultado.

d) valor, expectativa e reconhecimento.

e) intencdo, direcdo e acao.

3. (FCC - DETRAN-MA - ANALISTA - 2018)

Entre as teorias que buscam explicar o fendmeno da motivacao, bem como as formas de ativa-
la ou induzi-la no ambiente corporativo, pode-se citar a Teoria da Expectativa (ou Expectancia)
desenvolvida pelo psicologo Victor Vroom. Um dos fatores constantes da equagao apresentada
pelo referido estudioso como determinante para motivar uma agao ou comportamento
denomina-se valéncia, que corresponde
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a) ao grau de comprometimento do individuo em relagao aos objetivos organizacionais e que
denota a importancia relativa do mesmo para a organizagao.

b) a relacdo desempenho-resultado, sendo o grau que o individuo acredita que determinada
atuacdo ou habilidade levara ao resultado almejado.

c) arelacdo esforco-desempenho, sendo a probabilidade percebida pelo individuo de que certa
guantidade de esforco levara ao resultado pretendido.

d) ao reforco positivo, voltado para o encorajamento dos comportamentos e resultados
desejados, representado por recompensas financeiras e nao financeiras.

e) ao valor atribuido ao resultado (recompensa), sendo, assim, uma medida de atragcao que um
resultado exerce sobre o individuo.

(FCC - ARTESP - AGENTE — 2017)
Considere os pressupostos abaixo:
1. O ser humano médio tem uma aversao inerente ao trabalho e, se for possivel, evita-o.

2. A maioria das pessoas precisa ser coagida, controlada, dirigida e ameagada com puni¢cdes
para fazer o esforco adequado ao atingimento dos objetivos organizacionais.

3. O ser humano médio prefere ser dirigido, deseja fugir as responsabilidades, tem
relativamente pouca ambicado e coloca a seguranga acima de tudo.

Tais pressupostos estao associados ao conjunto de crencas gerenciais denominada Teoria
a) da Equidade.

b) X.

cy.

d) Z.

e) das Necessidades.

(FCC — TRE-SP — ANALISTA - 2017)

A motivacdao é um tema de suma importancia na gestao organizacional e, nesse sentido,
diversas teorias buscam explica-la. Entre as teorias denominadas de conteudo, uma das mais
representativas é a Teoria das Necessidades Adquiridas, desenvolvida por David Mcclelland,
segundo a qual

(A) a busca de realizacdo, representada pela luta pelo sucesso, é um fator secundario na
dinamica da motivacdo, denominado expectancia.

(B) os fatores extrinsecos que geram a motivacdo ndo sdo passiveis de controle, podendo,
contudo, ser transformados em recompensas.
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(C) um dos motivos que orientam a dinamica do comportamento é o desejo de
relacionamentos interpessoais amigaveis, denominado afiliacao.

(D) o que determina a motivacdo é a correlacdo estabelecida entre a tarefa e a recompensa
para a sua realizacao, denominada valéncia.

(E) existem necessidades individuais cuja busca pela satisfacdo se sucede, hierarquicamente,
sendo esse o cerne do processo motivacional.

(FCC — TRE-SP — ANALISTA - 2017)

Motivag¢ao corresponde a um estado psicoldgico caracterizado por um elevado grau de
disposicao de realizar uma tarefa ou perseguir uma meta. Constitui um dos fatores
fundamentais para o bom desempenho organizacional e é objeto de diversas teorias que
buscam explicar quais os fatores determinantes ou como ela se processa. Uma dessas teorias
é a da expectativa (ou expectancia), desenvolvida por Victor Vroom, segundo a qual,

(A) as pessoas sdao mais influenciadas pela expectativa de recompensas (reforgo positivo), do
gue por recompensas objetivas.

(B) o comportamento humano é sempre orientado para resultados, sendo o conceito de
valéncia correspondente ao valor atribuido ao resultado.

(C) a expectativa de punicdo constitui fator indutor do comportamento do individuo, podendo
ser usada como ferramenta motivacional.

(D) a motivacdo independe de fatores externos ou de resultados objetivos, sendo uma
caracteristica eminentemente pessoal.

(E) o individuo prioriza, inconscientemente, a realizacdo pessoal, ainda que em detrimento de
necessidades basicas.

(FCC - COOPERGAS-PE — ANALISTA — 2016)

Os denominados fatores motivacionais podem ser classificados, de acordo com a Teoria
Bifatorial, desenvolvida por Herzberg, em

(A) punicdo e recompensa.

(B) fatores de higiene (extrinsecos) e fatores de motivagao (intrinsecos).
(C) financeiros e sociais.

(D) reforgo positivo e desestimulo a praticas indesejadas.

(E) compensacao (fator de inducdo) e reconhecimento (fator de reforgo).

(FCC — PREF. TERESINA — ADMINISTRADOR - 2016)

Sobre os principais conceitos de Motivagao, considere:
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|. De acordo com a hierarquia de Maslow, a autoestima e o status alcangam o ultimo nivel de
necessidades do individuo e alinha-se, até certo ponto, a Teoria Y de McGregor, esta que supde
gue as necessidades de nivel superior sao dominantes.

II. Ateoria de necessidades de McClelland lida com os efeitos benéficos da motivagao intrinseca
e com os efeitos nocivos da motivacdao extrinseca, equiparando-se ao conceito de auto
concordancia, que considera o grau em que os motivos que levam as pessoas perseguirem
objetivos sdao coerentes com seus interesses e valores essenciais.

[ll. A teoria do reforgo é uma contrapartida a teoria do estabelecimento de objetivos, uma vez
que ela desconsidera as condi¢des internas do individuo e dedica-se apenas no que lhe
acontece quando realiza uma ac¢ao qualquer.

IV. A teoria da expectativa prevé que um funcionario despendera um alto nivel de esforgo se
perceber que existe uma forte relacao entre esforco e desempenho, desempenho e
recompensa, e recompensa e satisfacdo de metas pessoais.

Esta correto o que consta APENAS em
(A1, llelV.

(B)lell.

(C)lelv.

(D) I e IIl.

(E) lll e IV.

(FCC — PREF. TERESINA — ADMINISTRADOR - 2016)

Considere que determinada organizacdo pretenda enfatizar praticas para aumentar a
motivacao de seus colaboradores, tomando como base conceitual os preceitos das teorias
motivacionais classificadas como de processo. Nesse sentido, a organizacao poderd se basear
na Teoria

(A) X, de Mcgregor, que tem como um de seus pressupostos que o individuo exercerd
autocontrole e autodirecao, se as necessidades préoprias forem satisfeitas.

(B) Y, de Mcgregor, que preconiza que o individuo precisa ser forcado, controlado e dirigido
para produzir.

(C) Fatorial, de Herzberg, segundo a qual os fatores de motivacdo sdo majoritariamente
intrinsecos, desvinculados das recompensas oferecidas.

(D) ERC, de Alderfer, que apresenta uma hierarquia das necessidades humanas, separando as
necessidades basicas das ligadas a autorrealizacao.

(E) do Reforco, de Skiner, segundo a qual o reforco condiciona o comportamento,
representando o reforco negativo ndo uma punicdo, mas sim a remocdao de um evento
punitivo.
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10. (FCC-TRF-32 REGIAO — ANALISTA — 2016)

Considere que, em uma abordagem acerca da motivagao verificada em determinado ambiente
de trabalho, um dos aspectos considerados sejam os denominados fatores de higiene. Referida
abordagem diz respeito a Teoria

a) Bifatorial, preconizada por Herzberg, na qual tais fatores sdo insatisfacentes, ou seja,
previnem a insatisfacao.

b) X e Y, de Macgregor, que sustenta a concepgdo negativa da natureza humana, segundo a
qgual o homem precisa ser forcado a trabalhar.

c) da Hierarquia das Necessidades Humanas, criada por Maslow, que aloca tais fatores no topo
da piramide.

d) ERC, defendida por Clayton Alderfer, fundada no reforco positivo e negativo dos
comportamentos padrao.

e) das Necessidades Adquiridas, defendida por Mcclelland, na qual o principal fator a ser
considerado é a recompensa envolvida em determinada agao.

11.  (CESPE — EBSERH — ASSISTENTE — 2018)

Segundo Frederick Herzberg, um dos tedricos das teorias motivacionais, ha dois fatores que
explicam o comportamento das pessoas: os higiénicos e os motivacionais.

12.  (CESPE — EBSERH — ASSISTENTE — 2018)

A expectativa do individuo sobre a sua habilidade em desempenhar uma tarefa com sucesso é
uma importante fonte de motivacao no trabalho.

13.  (CESPE - STJ - TECNICO - 2018)

Promover a motivacao de individuos significa proporcionar a satisfacdo de suas necessidades,
e, em termos hierdrquicos, necessidades de estima sao prioritarias em relacdo a necessidades
sociais, por exemplo.

14.  (CESPE —STJ — ANALISTA —2018)

Reconhecimento, responsabilidade e desenvolvimento profissional sao fatores motivacionais
gue elevam a qualidade de vida no trabalho.

15.  (CESPE — SEDF — TECNICO - 2017)

Tornar as tarefas mais desafiadoras é uma forma de motivar pessoas e de desenvolver nelas o
sentimento de que as atividades estao ficando mais enriquecedoras.

@ Questdes Comentadas de Administracdo Geral p/ Receita Federal (Analista Tributario) - 2019 63
www.estrategiaconcursos.com.br 79



Rodrigo Renné
Aula 00

16. (CESPE — TRT-CE — ANALISTA - 2017)

A motivacao depende do esfor¢co despendido pelo empregado para atingir um resultado e do
valor atribuido por ele a esse resultado. Essa premissa se refere a teoria motivacional
denominada teoria

A) das necessidades de Maslow.
B) da expectativa.
C) da equidade

D) behaviorista.

17.  (CESPE — ANVISA - TECNICO - 2016)

E recomenddvel instituir programas motivacionais padronizados e permanentes nas
organizagdes para estimular a motivacao dos empregados.

18. (CESPE —DPU - AGENTE ADMINISTRATIVO - 2016)

A equidade interna e externa é importante fator de motivacdo dos empregados de uma
organizagao.

19. (CESPE —DPU - AGENTE ADMINISTRATIVO - 2016)

Segundo a teoria dos motivos, de McClelland, aspirar realizar metas elevadas, procurar
relacOes interpessoais fortes e buscar aprovagao dos outros sao caracteristicas de pessoas que
demonstram que a motivacao esta baseada em motivos de sucesso.

20. (CESPE-DPU - ANALISTA —2016)

De acordo com a teoria dos dois fatores, postulada por Herzberg, os fatores higiénicos estarao
presentes na organizagao se as pessoas perceberem serem satisfatérias suas relagdes com os
chefes imediatos e com os colegas de trabalho e serem adequadas as condi¢des de trabalho.

21. (FGV - TRT-SC - TECNICO - 2017)

Em uma reunido para definicdo de metas de desempenho individual para 2018, um funcionario
declarou ao chefe: “quero mostrar que dou conta de atribuicdes complexas; gosto de metas
desafiadoras e quero ser o melhor membro da equipe”.

De acordo com as teorias de motivagao, o funcionario apresenta, como necessidade
predominante:

(A) afiliacao.
(B) poder.
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(C) controle.
(D) realizacgao.

(E) reforco.

22. (FGV — TRT-SC — TECNICO — 2017)

Um engenheiro que ocupa um cargo de gerente de projetos ambientais em uma empresa de
grande porte completou seu tempo para aposentadoria. Quando indagado pelos membros da
equipe se iria se aposentar, o gerente respondeu: “Gostaria de me aposentar, mas ndao penso
nisso agora, porque nao poderia deixar a empresa em um momento em que tenho projetos
complexos e fundamentais para o sucesso do negdcio sob minha responsabilidade”.

O comprometimento do gerente com a organizagao é do tipo:
(A) de engajamento;

(B) afetivo;

(C) instrumental;

(D) normativo;

(E) de lideranca.

23. (FGV — IBGE — AGENTE - 2017)

Em uma pesquisa sobre motivagao no trabalho, realizada na empresa Beta, uma funciondria
declarou: “gosto de estar com as pessoas do meu grupo; o que mais valorizo e me motiva no
meu trabalho é pertencer a minha equipe e ser amiga de todos”.

De acordo com as teorias de motivacdo, a funcionaria apresenta, como necessidade
predominante:

(A) poder;

(B) realizagao;
(C) afiliacao;

(D) crescimento;

(E) subsisténcia.

24. (FEPESE — JUCESC — TECNICO - 2017)
Com relacdo a afirmacao abaixo:

“é a disposicao de exercer um nivel elevado e permanente de esfor¢co em favor das metas da
organizagao, sob a condicao de que o esforco seja capaz de satisfazer alguma necessidade
individual.”
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Assinale a alternativa que corretamente se correlaciona com este conceito:
(A) Energia.

(B) Motivacao.

(C) Inteligéncia.

(D) Capacidade.

(E) Liderancga.

25.  (FEPESE - JUCESC - TECNICO - 2017)

Com relagao a motivacdo e aos sistemas de recompensa, assinale a alternativa que mantém
correlagcdo com a hierarquia das necessidades de Maslow.

(A) Formal, impessoal e profissional.

(B) Afetivas, monetarias e profissionais.

(C) Imediatas, posteriores e de transicao.

(D) Aceitacdo, igualdade, liberdade, grupal e individual.

(E) Fisiologicas, seguranca, social, estima e autorrealizacao.

26. (FGV — CODEBA — ANALISTA — 2016)

As teorias X e Y de McGregor e os sistemas de administracdao de Likert permitem tragar
algumas correlagdes.

Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir.

I. A teoria X e Y sdo antagbnicas e mantém relacao direta com a variavel principal sistema de
recompensas.

II. A teoria Y pressupde um ser humano esforcado em busca de desafios e responsabilidades
no trabalho.

[ll. Os perfis organizacionais dos quatro sistemas de Likert sdo desenvolvidos em fungdo de
quatro variaveis principais.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa Il estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

@ Questdes Comentadas de Administracdo Geral p/ Receita Federal (Analista Tributario) - 2019 66
www.estrategiaconcursos.com.br 79



Rodrigo Renné
Aula 00

27. (FGV — IBGE — ANALISTA - 2016)

Um gerente recebeu os resultados de uma pesquisa sobre percep¢des e expectativas de
recompensa no trabalho realizada junto a sua equipe. Os resultados da pesquisa foram os
seguintes: os membros da equipe valorizam a cooperacdao e o bom relacionamento com os
pares; os membros da equipe desejam mais autonomia para a realizacao do trabalho; a maioria
se considera capaz e gostaria de assumir mais responsabilidades do que as que tém no
momento; os membros da equipe percebem que seus esfor¢os sao recompensados da mesma
forma que os esfor¢os dos colegas. De acordo com as teorias de motiva¢cao, os membros da
equipe apresentam:

a) necessidade de realizacao, necessidade de poder e percepc¢ao de justica de distribuicao.
b) necessidade de afiliacdo, necessidade de poder e percep¢do de justica de processo.

c) necessidade de realizacdo, necessidade de poder e percepcdo de justica de processo.

d) necessidade de afiliacdo, necessidade de realizacdo e percepcao de justica de distribuicao.

e) necessidade de afiliacdo, necessidade de realizacdo, necessidade de poder e percepcdo de
justica de processo.

28. (FGV — CODEBA — ANALISTA — 2016)

Com relagdao ao ambiente de trabalho e a producdo, Herzberg constatou a existéncia de dois
fatores que atuam de forma particular sobre a motivacao do ser humano nas empresas.

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I. Os fatores higiénicos sao capazes de desmotivar o trabalhador.

Il. Os fatores higiénicos, uma vez resolvidos, promovem a motiva¢ao do trabalhador.
[ll. Os fatores satisfacientes permitem remover a insatisfacdao do trabalhador.
Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa lll estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

29. (FEPESE — MPE-SC — ANALISTA - 2014)
A teoria da hierarquia das necessidades foi desenvolvida por:
a) Earnest Acher.

b) Abraham Maslow.
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c) Joseph Newman.
d) Frederick Taylor.

e) Peter Drucker.

30. (FEPESE — MPE-SC — ANALISTA —2014)

Dentre as teorias motivacionais, a teoria das necessidades socialmente adquiridas,
desenvolvida por David McClelland, descreve que as pessoas sao motivadas por trés
necessidades basicas, que sao:

a) saude, dinheiro e felicidade.

b) realizacdo, poder e associagao.

c) higiene, seguranca e equilibrio.

d) estabilidade, aprendizagem e poder.

e) ergonomia, saldrio e desempenho.

31. (FCC-TRT-PE — ANALISTA —2018)

Considere que determinada sociedade de economia mista esteja na fase inicial de
implementacao de seu planejamento estratégico, mais precisamente na definicdo da “missao”
da entidade, o que significa, de acordo com a conceituacao apresentada pela literatura,

(A) os futuros potenciais da entidade, com analise de varidveis internas e externas que
impactam sua atuacao.

(B) o projeto de futuro da entidade, ou seja, quais os objetivos estratégicos a serem
perseguidos.

(C) a expressdo da esséncia da entidade, de seus propdsitos, ou, mais precisamente, da sua
propria razdo de existir.

(D) os principios, crengas e padrdes que orientam a atuacdo da entidade e o comportamento
de seus colaboradores.

(E) as forgas e fraquezas da organizacdo, bem como os desafios e oportunidades identificados.

32. (FCC — DPE-AM — ANALISTA - 2018)

Planejamento estratégico consiste em uma das atividades de maior relevancia no ambito das
organizagdes contemporaneas e, conforme apontado pela literatura,

(A) considera ndo sé os aspectos internos da organizacdo, mas também o ambiente externo no
qual esta inserida, exigindo uma visao global e sistémica.

(B) corresponde a determinacdo de cursos de acao e engloba decisdes com base em objetivos
estritamente financeiros, baseadas em estimativa de mercado.
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(C) diz respeito a decisdes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa
e prospectiva.

(D) equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis
para alcancga-las.

(E) estabelece apenas indicadores para um horizonte mais préximo e de cardter mensuravel no
curto prazo.

33. (FCC - DPE-AM - ASSISTENTE — 2018)

Balance Scorecard - BSC é uma das metodologias mais difundidas para implementacao de
planejamento estratégico no ambito das organizacbes publicas e privadas e, na etapa
correspondente a anadlise interna, busca identificar

a) os desafios e oportunidades existentes.

b) as forcas e fraquezas da organizacao.

c) a missdo, correspondente aos valores da organizacao.

d) a visao da organizacao, que se contrapde ao cenario externo.

e) as metas estratégicas, fixando os indicadores correspondentes.

34.  (FCC- PREF. TERESINA - TECNICO - 2016)

O diagnostico estratégico pode ser considerado a primeira etapa do Planejamento Estratégico
da organizagao, sendo a analise SWOT uma das ferramentas mais utilizadas. De acordo com a
SWOT, NAO é considerada variavel analitica controldvel pela organizac3o:

(A) Recursos humanos.

(B) Comercializacao.

(C) Imagem institucional.
(D) Densidade demografica.

(E) Novos produtos e servigos.

35. (FCC —TRT-23 — ANALISTA - 2016)
Sobre planejamento, considere:

I. O planejamento ndo elimina a incerteza. Ele sugere, sim, formas para uma organizagao se
preparar para responder a possibilidades.

Il. Recusar-se a preparar ou adiar a preparacdo de planos ndo adia o futuro ou minimiza o seu
impacto. Tal comportamento tampouco prejudica a habilidade de responder efetivamente.
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lll. O planejamento deve ser visto somente como planejamento contingencial para as piores
situagdes possiveis.

IV. O planejamento proativo da a biblioteca uma medida de controle sobre o futuro.

Esta correto o que consta APENAS em

(A)1, Il e IV.
(B) 1, Il e lIl.
(C)lelv.
(D) IIL.

(E) Il e IV.

36. (FCC-—TRF-32 REGIAO — ANALISTA - 2016)
O planejamento
l. eficaz depende da qualidade e quantidade de dados disponiveis e confidveis.
Il. operacional decide “o que fazer” e “como fazer”.
[ll. € um acontecimento.
IV. é o sinbnimo da improvisacao.
Esta correto o que consta APENAS em
(A)lell.
(B) lelll.
(C)lrelv.
(D) Il'e 1.
(E) e V.

37. (FCC — PREF. TERESINA — TECNICO - 2016)
A respeito do Planejamento Estratégico Situacional — PES,

(A) constitui uma atividade que se encerra em determinado momento, a partir do qual se inicia
sua implementagao.

(B) aplicado a gestao publica, o PES considera que a arte de governar estd associada ao principio
da governanga, mas nao da governabilidade.

(C) o modelo adota o conceito de “etapas”, em substituicdo ao conceito de “momento”.

(D) considera que o planejamento deve incluir uma avaliacdo do poder dos diversos atores
sociais que interagem simultaneamente.

@ Questdes Comentadas de Administracdo Geral p/ Receita Federal (Analista Tributario) - 2019 70
www.estrategiaconcursos.com.br 79



Rodrigo Renné
Aula 00

(E) essa abordagem tem como maxima a ideia de que “o plano sempre se completa antes da
acao”.

38.  (FCC- ELETROBRAS — ADMINISTRACAO - 2016)

Suponha que determinada organizagao esteja iniciando um processo articulado de definicao
de objetivos e escolha de meios para atingi-los, nos moldes tradicionais de planejamento
estratégico. Nesse diapasdao, com base nas metodologias disponiveis e nos conceitos
consolidados na literatura especializada, uma etapa a ser percorrida consiste em

(A) definir a visao, que expressa a propria razao de ser da organiza¢ao, ou seja, sua esséncia.

(B) estabelecer a missao da organizacado, o que corresponde ao consenso sobre os objetivos a
serem atingidos.

(C) criar cendrios a serem perseguidos pela organizacdo, representados por indicadores e
metas.

(D) realizar uma analise do ambiente externo da organizacdo, identificando ameacas e
oportunidades.

(E) efetuar o diagndstico institucional, que é restrito a identificacdao dos pontos fortes e fracos
da organizagao.

39.  (FCC- TRF-32 REGIAO — ANALISTA — 2016)

O Balanced Scorecard - BSC corresponde a um modelo de gestao estratégica que alinha
missao, visdo e estratégia da organizacao a um conjunto de indicadores

(A) classificados como forgas, fraquezas, ameacas e desafios.

(B) divididos entre individuais e corporativos.

(C) que levam em conta, entre outras, a perspectiva dos clientes.
(D) entre os quais predominam os de natureza procedimental.

(E) dos quais se excluem os de natureza estritamente financeira.

40. (FCC — TRT-23 — ANALISTA - 2016)

Considere que no curso do processo de elaboracao de seu planejamento estratégico,
determinada organizacao tenha definido a forma como pretende ser reconhecida por seus
clientes, colaboradores e pela prépria sociedade. Tal definicdo corresponde

a) ao diagndstico institucional da organizacao.
b) a Missdo da organizacao.
c) aos valores perseguidos pela organizacao.

d) aos cendrios para o futuro da organizacao.
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e) a Visao da organizacao.

41. (CESPE - STM — ANALISTA - 2018)

Na administracao por objetivos, definem-se metas para cada departamento ou individuo e
adotam-se planos de agao inalteraveis para garantir o alcance das metas organizacionais, seja
gualitativas, seja quantitativas.

42. (CESPE —IPHAN - ANALISTA —2018)

O planejamento tatico é aquele que ocorre no nivel institucional e que prevé um mapeamento
ambiental.

43. (CESPE —IPHAN - ANALISTA —2018)

A matriz SWOT, ferramenta utilizada em planejamentos estratégicos, mapeia tanto
oportunidades quanto ameacas, as quais sao tipicamente associadas a dimensao interna da
organizagao.

44. (CESPE —STM - ANALISTA —2018)

Planejamentos estratégicos consideram a relacao da organizacdao com o ambiente em que ela
atua, enquanto planejamentos operacionais se concentram em metas intraorganizacionais.

45.  (CESPE — TCE-PE — ANALISTA - 2017)

E desaconselhada a aplicacdo do BSC (balanced scorecard) na administracdo publica, pois o
objetivo da organizacgao que utilize essa ferramenta é o lucro.

46. (CESPE —TCE-PE — ANALISTA —2017)

E desaconselhada a aplicacdo do BSC (balanced scorecard) na administracdo publica, pois o
objetivo da organizagao que utilize essa ferramenta é o lucro.

47. (CESPE — SEDF - ANALISTA —2017)

O pressuposto central do balanced scorecard é a relacao de causa e efeito hipotetizada entre
suas dimensdes, objetivos e ac¢Oes para que haja retorno de valor ao acionista ou
aos stakeholders.

48. (CESPE — TRE-BA — ANALISTA —2017)
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O planejamento estratégico é fundamental para direcionar as atividades de uma organizacao,
seja ela publica ou privada. A esse respeito, assinale a op¢ao que apresenta a ferramenta
administrativa de planejamento estratégico adaptada para a elabora¢ao do Mapa Estratégico
2016-2021 TRE/BA

A) BSC (Balanced Scorecard).

B) VBM (Value Based Management).
C) Gestao por Diretrizes (GPD).

D) Performance Prism.

E) BMC (Business Model Canvas).

49. (CESPE — TRT-PA - ANALISTA — 2016 - ADAPTADA)

Para a formulacdo da estratégia de uma instituicao, segundo a andlise SWQOT, é relevante que
se avalie o ambiente interno com a finalidade de se identificarem as oportunidades e as
ameacas existentes dentro da organizacao.

50. (CESPE — TCE-PA - AUDITOR - 2016)

A elaboracdao de planos direcionados para curto prazo, com ac¢des especificas para cada
atividade de uma instituicdo, caracteriza procedimento de planejamento operacional.

51. (FEPESE —JUCESC - TECNICO - 2017)
Analise a frase abaixo:

“O i permite que os administradores e trabalhadores tenham sua acao
orientada para determinados objetivos, permitindo-lhes concentrar sua atencdo no que é mais
importante para a organizacao”.

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna do texto.
(A) Processo.

(B) B6nus anual.

(C) Planejamento.

(D) Empreendedor.

(E) Resultado acumulado.

52. (CESGRANRIO - UNIRIO - ASSISTENTE - 2016)

O ambiente macroecondmico vem sofrendo varias mudangas que tém interferido bastante na
administracao das organizagdes. Em fung¢ao dessas mudancgas, as empresas buscam identificar
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nao sé novas oportunidades para seus negdcios e as possiveis ameacas a que estao sujeitas em
funcdao de novos entrantes no mercado, como também quais sdao os concorrentes que tém
aumentado sua participacdao no mercado e conquistado novos clientes.

Essas informagdes, os pressupostos estabelecidos em sua missao, visao, valores, objetivos e
metas, e outros elementos internos, tais como suas forgas e fraquezas, devem ser utilizados
pela empresa para a elaboracdo do(a)

A) fluxo de processos.

B) planejamento estratégico.

C) relatdrio analitico de desempenho.
D) sistema de monitoramento.

E) estrutura hierarquica.

53. (CESGRANRIO - IBGE - SUPERVISOR - 2016)

Uma empresa do ramo de trens urbanos, em seu processo de planejamento estratégico,
formulou a seguinte declaracdo: “Tornar-se referéncia no planejamento, projeto, implantacao
e operacao do transporte urbano de pessoas sobre trilhos, propiciando a ampliacdo da
participacdo nas cidades e expansao da malha metroferroviaria nacional”.

A declaracdo refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de
A) meta.

B) objetivo.

C) tética.

D) valor.

E) visdo.

54. (CESGRANRIO - IBGE - SUPERVISOR - 2016)

O planejamento estratégico de uma companhia de limpeza urbana apresenta a finalidade da
organizacdo como sendo a seguinte: “Manter a cidade limpa, fazendo o cidadao mais
orgulhoso, saudavel e feliz, gerenciando residuos sdélidos de forma eficiente, sustentavel e
universalizada”.

A declaracdo refere-se, em planejamento estratégico, ao conceito de
A) cultura.

B) forga.

C) missao.

D) posicao.
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E) processo.

55. (FGV - ALERIJ - ESPECIALISTA - 2016)

As definicdes de missdo e visao de uma organizagao sao etapas fundamentais para o processo
de planejamento estratégico de uma organizacao.

Corresponde a uma declaragao de visao:

A) “Oferecer lazer ao associado, visando sua satisfacdao e integracao através de atividades
esportivas, sociais e culturais, com qualidade e competéncia, em um ambiente saudavel,
seguro e amistoso”.

B) “...ser reconhecido como referéncia de organizacdao educacional e do terceiro setor,
diferenciada pela acao inovadora, diversificada e socialmente solidaria”.

C) “Viabilizar solucdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a sustentabilidade da
agricultura, em beneficio da sociedade brasileira”.

D) “Contribuir decisivamente para o desenvolvimento socioecondmico e melhoria da qualidade
de vida da sociedade brasileira, utilizando instrumentos da Metrologia e da Qualidade...”.

E) “Promover o intercambio Cultural”.

56. (FGV - IBGE - ANALISTA - 2016)

O Balanced ScoreCard — BSC é responsdvel por traduzir os objetivos estratégicos em
indicadores de desempenho classificados em quatro perspectivas: financeira, clientes,
processos internos, e aprendizagem e crescimento organizacional. Embora largamente
utilizado em empresas publicas e privadas, quando implementado nas organizacdes publicas
duas dessas perspectivas precisam ser adaptadas:

", «

A) “clientes”; “aprendizagem e crescimento organizaciona

I”.
”n, u

B) “financeira”; “clientes”.

”, «

C) “processos internos”; “clientes”.
», u

D) “financeira”; “processos internos”.

E) “processos internos”; “aprendizagem e crescimento organizacional”.

57. (CESGRANRIO - PETROBRAS - TECNICO - 2015)

A técnica que usa a integragao e o balanceamento dos principais indicadores de desempenho
de uma empresa, “Balanced Scorecard” (BSC), tem como uma de suas premissas a(o)

A) selecdo e qualificacdo de clientes.
B) adequacdo e melhoria do processo de producao.

C) aumento da lucratividade.
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D) desenvolvimento de habilidades.

E) planejamento, o estabelecimento de metas e o alinhamento de iniciativas estratégicas.

58. (VUNESP - PREF. S.P. — AUDITOR - 2015)

O sistema de informacao de gestdao BSC — balanced scorecard —, que prioriza o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, é aplicavel a programas publicos de acordo com indicadores
de desempenho, financeiros ou ndao, e com variaveis de controle de metas, para definicao de
mapa estratégico, visando

(A) a estabilidade dos programas e projetos, considerando perspectivas internas e externas de
desempenho.

(B) a estabilidade por meio de atitudes pré-ativas que favorecam o processamento de
informacdes dos ambientes interno e externo.

(C) a medicdo e a gestdo do desempenho de acordo com os indicadores de ocorréncias nos
processos internos.

(D) a perspectiva externa de desempenho para promover a aprendizagem estratégica e a
inovagao.

(E) ao desempenho dos pontos de vista financeiro, de clientela, de processos internos e de
aprendizado/inovagdo que geram relagdes de causa e efeito.

59. (VUNESP - PREF. S.P. — AUDITOR - 2015)

As matrizes SWOT e GUT aplicam-se ao planejamento e a gestao estratégicos levando em conta
a posicao das organizacdes no ambiente. Para isso, formulam quadros cujas varidveis
compodem, respectivamente, segundo cada uma das matrizes, os seguintes cenarios:

(A) oportunidades e ameacas detectadas no ambiente externo e forcas e fraquezas detectadas
no ambiente interno; deteccao da gravidade dos problemas, e de urgéncias e tendéncias.

(B) definicao de prioridades de gestao a partir da relagao risco-problema; consideragao das
oportunidades e urgéncias para delinear as metas estratégicas.

(C) deteccdo de ameacas a formulacdao de estratégias; formulacdo de diagndsticos de
desempenho negativo.

(D) tendéncias e fraquezas detectadas no ambiente interno e oportunidades e forcas
detectadas no ambiente externo; gestao de urgéncias e tendéncias.

(E) oportunidades e ameacas detectadas no ambiente interno e forcas e fraquezas detectadas
no ambiente externo; mensuracao da gravidade dos riscos e problemas, da urgéncia de suas
solucdes e das tendéncias internas da organizacao.

60. (FGV - PREF. CARUARU - ANALISTA - 2015)
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As opcdes a seguir nominam as perspectivas formuladas por Norton e Kaplan na metodologia
do Balance ScoreCard — BSC, a exce¢ao de uma. Assinale-a.

A) Perspectiva do cliente.

B) Perspectiva financeira.

C) Perspectiva dos processos internos.
D) Perspectiva da regulacdo de mercado.

E) Perspectiva da aprendizagem e crescimento.
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1. A 21.D 42.E
2 A 22.D 43.E
3 23.C 44.C
4. B 24.B 45.E
5 C 25.E 46.E
6. B 26.E 47.C
7 B 27.D 48.A
8 28.A 49.E
9 E 29.B 50.C
10.A 30.B 51.C
11.C 31.C 52.B
12.C 32.A 53.E
13.E 33.B 54.C
14.C 34.D 55.B
15.C 35.C 56.B
16.B 36.A 57.E
17.E 37.D 58.E
18.C 38.D 59.A
19.E 39.C 60.D
20.C 40.E
41.E
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Por hoje é s6 pessoal! Estarei disponivel no e-mail abaixo para qualquer davida.

rodrigorenno99@hotmail.com

https://www.facebook.com/profrodrigorenno/

https://www.youtube.com/user/rodrigorenno99/

http://twitter.com/rrenno99

Bons estudos e sucesso!

Rodrigo Rennd

Conheca meus outros cursos atualmente no site!

Acesse http://estrategiaconcursos.com.br/cursos-professor/2800/rodrigo-renno
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