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APRESENTACAO DO CURSO

Ol3, amigo (a) do Estratégia Concursos! Tudo bem?

Seja bem-vindo (a) ao nosso curso! E um prazer recebé-lo (a) aqui para darmos inicio a esta jornada
no estudo desse conteldo, que é essencial para quem deseja ser aprovado em concursos para cargos
especificos da nossa drea.

Por isso, quero pedir licenga para me apresentar:

Meu nome é Julia Branco e eu sou a professora responsavel por guia-lo no
estudo deste curso. Sou Consultora da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF)
na area de Comunicacdo Social (Prod. Multimidia) e aprovada em 22 lugar meu
concurso (2018). Sou Bacharel em Jornalismo e em Publicidade e Propaganda
(UniCEUB), e também sou formada em Midias Digitais e Tecnologias Web, nos Estados
Unidos (Montgomery College). Estarei junto com vocé nesta jornada até a sua
aprovacao na area de Comunicacao Social!

Se quiser, vocé pode me acompanhar nas minhas redes sociais para ter acesso as dicas gratuitas e
conteudos adicionais que eu posto semanalmente no meu perfil no Instagram (@profjuliabranco).

Para tirar dividas e ter acesso a dicas e contetidos gratuitos, acesse minha rede social:

Instagram - @profjuliabranco

Entenda como funciona o curso:

O Estratégia Concursos é lider absoluto em aprovagdes em concursos. Hd mais de 10 anos, nossa
metodologia de aprovacao ja auxiliou milhares de alunos a alcangarem seus cargos publicos. Tenho muito
orgulho n3do apenas de ser professora da instituicdo, mas também de ter sido aluna e ter estudado pelos
materiais do Estratégia durante a minha jornada de concurseira :)

Nosso curso serd organizado da seguinte forma: vocé terd acesso a videoaulas, livros digitais em PDF
e, também, um férum no qual vocé podera me enviar diretamente as suas duvidas sobre o conteudo tedrico
das aulas e/ou sobre as questdes apresentadas nelas. Em nossos PDFs, vamos priorizar o contetdo tedrico
necessario para a resolucdo dos exercicios com maior probabilidade de serem cobradas na sua prova.
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Livros digitais completos Videoaulas Férum de dovidas
com toda a teoria + gravadas com alta para perguntas sobre o
qualidade em estidio contetdo ou questdes

questdes comentadas
apresentadas no curso

A respeito das questdes, a minha prioridade foi selecionar itens cobrados em concursos recentes de
comunicagado, entre 2018 e 2022. Como existem poucas questdes disponiveis da sua banca examinadora,
vamos disponibilizar questdes de bancas diversas para que vocé tenha exercicios suficientes para fixar o
conhecimento adquirido por meio do curso. Todas as questdes sdo colocadas com comentdrios para que
vocé entenda exatamente os motivos dos seus erros ou acertos.

No entanto, vocé poderd notar a presenca de questées mais antigas nas listas: existem temas que
sdo mais tedricos e que permitem o uso delas para estudo e, em alguns casos, ndo existem muitos itens
recentes, a respeito de determinados tépicos, que sejam bem elaborados. Por isso, fiz uma selecdo criteriosa
para que vocé possa praticar e fixar bem o conteldo estudado para ter um desempenho excelente em sua
prova.

Espero que vocé aproveite este curso e que o conteldo e os exercicios aqui presentes aumentem a
sua confiancga ao resolver as questdes da sua prova. Tenho certeza de que, com muito estudo e dedicacdo, o
seu esforgo sera recompensado com o tdo sonhado nome no Didrio Oficial!

E ai, que tal comegarmos a nossa aula de hoje?

Prof. Julia Branco
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COMUNICACAO SocIAL NA CF/88

Neste capitulo, vamos explorar ndo apenas os principais dispositivos constitucionais sobre
Comunicagdo, mas também os principios expressos na Carta Magna que norteiam a atuacdo dos profissionais
e dos veiculos em todo o Brasil. Assim, a fim de facilitar o seu estudo, os artigos aqui presentes serdao
apresentados, sempre que possivel, na mesma ordem em que aparecem na Constituicdo.

Vamos 13?

Direitos e deveres individuais e coletivos

O Capitulo I do Titulo Il da CF/88 nos apresenta os Direitos e Deveres Individuais e Coletivos. Esse
conteudo normalmente é explorado na matéria de Direito Constitucional; no entanto, é necessario ressaltar
que eles sdo direitos assegurados pelo Estado Brasileiro a todos os individuos, inclusive a estrangeiros que
residam ou estejam em transito em nosso pais.

Sendo assim, vamos analisar com cuidado os direitos individuais presentes no art. 5° que sdo mais
relevantes para a sua prova de Comunicagao.

O inciso VI trata da liberdade de expressao nos seguintes termos:

: IV— ¢ livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

O anonimato é vedado em qualquer hipdtese, de acordo com o nosso texto constitucional. Isso vale,
inclusive, para a pratica jornalistica: logo, ndo é permitida a publicacdo de reportagens, por exemplo, sem a
identificacdo de autoria da pessoa fisica ou da pessoa juridica que se responsabilizara por aquele conteudo.

8 -

SE LIGA!

E muito comum que as bancas examinadoras criem hipdteses nas quais o anonimato seria
permitido. Essas possibilidades costumam ser apresentadas de forma bem convincente
para o candidato, justamente como uma pegadinha de prova. Fique atento para ndo cair
nessa armadilha e perder pontos preciosos no seu concurso!

Outro inciso muito importante do art. 5° é o que versa a respeito do direito de resposta:

: V—é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizac¢do por :
: dano material, moral ou a imagem; :
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www.estrategiaconcursos.com.br




Julia Branco
Aula 00

Podemos dividir o inciso V em duas partes: o direito de resposta e a indenizacdo por danos materiais,
morais ou a imagem.

Em primeiro lugar, o direito de resposta é um recurso que a Constituicdo Federal disponibiliza para que
pessoas fisicas ou juridicas se defendam, de forma publica, de acusagdes e/ou informagbes que possam
prejudica-las. Ou seja, quando concedido, o requerente tem o direito de ter uma resposta veiculada
publicamente para que ele conte a sua versdo dos fatos. E importante ressaltar que a resposta deve ser
publicada e divulgada de forma proporcional ao dano causado pelo conteddo que iniciou a discussao.

Além da disposicdo constitucional, esse tema também é disciplinado pela Lei 13.188/2015, que define
alguns pontos importantes a respeito do direito de resposta:

a) E vélido nos casos de matérias publicadas e divulgadas em veiculos de comunicac3o social;
b) Deve ser gratuito e proporcional ao agravo;
c) O exercicio do direito de resposta ndo exclui a possibilidade de indenizacdo por dano moral;

d) O direito de resposta ndo abrange ofensas que sejam publicadas em comentarios feitos em
publicacdes na internet;

e) O direito de resposta abrange, além de matérias jornalisticas, conteudos publicitdrios que lesionem
os direitos do requerente.

A segunda parte do inciso V nos apresenta os tipos de indeniza¢des que sdo garantidas por lei (o tema
também aparece no inciso X). Para fins de prova, é relevante conhecer a diferenca entre eles, porque isso
pode ser cobrado pela sua banca examinadora. Sao eles:

Dano material: tipo de dano relacionado ao patrimonio (bens imdveis, carros etc.) ou
ao corpo fisico de uma pessoa, como no caso de agressoes.

Dano moral: esta relacionado a honra, a dignidade e a intimidade, com poder de
desencadear dificuldades médicas e psicoldgicas em quem o sofre.

Dano a imagem: é aquele que atinge diretamente a reputacdo e/ou a imagem de
uma pessoa fisica ou juridica perante a sociedade.

Um outro inciso do art. 52 que atinge de forma expressiva as atividades jornalisticas é o que trata do
acesso a informacdo e ao direito ao sigilo da fonte:

: XIV—é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional; :

Como vemos, esse dispositivo explicita a ndo obrigatoriedade com relacdo ao sigilo da fonte. Ou seja,
o profissional ndo pode ser compelido a revelar as fontes de suas informacgGes ao produzir uma reportagem,

.a-”’fﬂf
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por exemplo. No entanto, esse direito ao sigilo ndo inviabiliza que, posteriormente, o autor do contetdo
seja responsabilizado pelas consequéncias da informacdo divulgada, como vimos nos incisos anteriores.

Perceba que estou me referindo ao sigilo da fonte como um direito: ou seja, ele ndo é um dever, uma
obrigacao. Essa diferenga é bem importante para fins de prova: o profissional ndao é obrigado a resguardar
aidentidade da sua fonte, se desejar fazer dessa forma. Tudo dependera do procedimento que ele considerar
mais adequado a cada situacao, isto é, revelar ou manter em segredo a fonte das informagdes.

O inciso XXXIII explicita o principio constitucional da Publicidade, que é apresentado pelo texto da
Carta Magna no art. 37:

: XXXIll-todos tém direito a receber dos dérgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena :
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado; :

Esse é um dos conceitos mais importantes para o nosso estudo de Comunica¢do Social para
concursos, sobretudo no ambito da Administracao Publica.

O principio da Publicidade nos mostra que a publicacdo de fatos de interesse publico, por exemplo, é
a regra: o sigilo é uma excecdo. Esse tema é disciplinado em detalhes pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei
12.527/2011) que, apesar de ndo constar explicitamente da maioria dos editais de Comunicagdo Social, é um
dos fundamentos que permitem a realizacdo de acées de Comunicacdo por gestores publicos.

Competéncias da Uniao

O Titulo I, no Capitulo Il, nos orienta a respeito das competéncias dos entes federativos. A respeito
delas, precisamos destacar uma atencdo especial as atribuicdes da Unido uma vez que elas sdo responsaveis
pela regulamentacdo e pela concessao dos servigos de telecomunicacgdes.

Veja como esse aspecto estd expresso no texto constitucional:

Art 21. Compete a Unido: [...]
: Xl—explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissao, os servicos de
: telecomunicacgbes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos servicos, a
: criacdo de um érgdo regulador e outros aspectos institucionais;

: Xll-explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

.a-”’fﬂf
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Assim, todos os servicos de telecomunicagdes, incluindo aqueles de radiodifusdo (como redes de
televisdo e radios), estdo sujeitos as normas implementadas pela Unido para o exercicio das atividades do
setor. Veremos como isso funciona na pratica ao estudarmos tanto os préximos incisos constitucionais
quanto o Cédigo de Etica da Radiodifus3o.

Além dos aspectos mencionados até aqui, é necessario citar um dispositivo constitucional que também
apresenta relagdo com a atividade jornalistica, embora raramente receba a atengdo das bancas
examinadoras:

: Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: [...]

: XXIX—propaganda comercial.

Como é possivel perceber, o art. 22 estabelece que é uma competéncia privativa da Unido legislar a
respeito da propaganda comercial. Esse artigo ndo costuma ser cobrado com frequéncia nas provas de
comunica¢do, mas preciso mencionda-lo nesta aula para que vocé, pelo menos, tenha ciéncia de que a
Constituicdao Federal determina que a Unido legisle acerca desse assunto.

Arts. 220 a 224

O Titulo VIII da CF/88 trata sobre temas relacionados a Ordem Social. Nele, o trecho mais relevante
para o nosso estudo esta presente no Capitulo V (Arts. 220 - 224), que discorre especificamente sobre a
Comunicacao Social.

Vamos ver quais sdo as principais disposi¢cdes sobre esse tema:

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informac3o, sob :
qgualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto :
nesta Constituicao. :

§ 1o Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de
informacdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social, observado o disposto
no art. 5% 1V, V, X, Xlll e XIV. :

§ 20 E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.

O caput e os primeiros dois paragrafos do art. 220 estabelecem o direito a liberdade de expressao,
gue é resguardado ndo apenas na esfera pessoal, mas, também, no trabalho realizado por jornalistas e
veiculos de comunicacdo social em geral. Esse direito € um dos mais importantes em uma democracia: o
cidad3do precisa ter a garantia de que podera expressar suas opinioes livremente, mesmo que isso contrarie
os interesses de governos, instituicdes publicas e privadas, entre outros. No caso do exercicio da profissao
do jornalismo, por exemplo, esse direito torna-se vital para que o trabalho possa ser executado de forma
eficiente, ética e com a qualidade necessdria para informar a respeito de fatos pertinentes a vida em

.a-”’fﬂf
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sociedade. Assim, ressalto que a censura é expressamente proibida no Brasil, ndo sendo admitida sob
nenhuma justificativa.

Continuemos a estudar mais um paragrafo do art. 220:

§ 30 Compete a lei federal:

I-regular as diversGes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico informar sobre a :
natureza deles, as faixas etarias a que ndao se recomendem, locais e hordrios em que sua :
apresentag¢do se mostre inadequada; :

ll-estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programacdes de radio e televisdo que contrariem o
disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas e servicos que
possam ser nocivos a saude e ao meio ambiente. :

Nesse paragrafo, a CF/88 estabelece claramente a quem compete regular as diversGes e espetaculos
publicos e garante ao cidaddo a defesa de eventuais danos causados por programas televisivos ou de
radiodifusdo. Além disso, ele nos mostra algumas maneiras pelas quais o Poder Publico, mais
especificamente a Unido, interfere nas atividades de Comunicacdo Social em nosso pais.

A regulamentacdo de diversdes e espetaculos é bem facil de ser identificada em nosso dia a dia como,
por exemplo, na definicdo de idades minimas para frequentar shows musicais em arenas publicas. Além
disso, a Unido também criou o Sistema de Classificacdo Indicativa Brasileiro, que é uma iniciativa conduzida
pelo Ministério da Justica e que tem como objetivo classificar produtos audiovisuais de acordo com o teor
dos seus conteudos para cada faixa etaria.

Os materiais audiovisuais podem ser classificados de acordo com as seguintes faixas para as quais eles
seriam mais adequados/permitidos: livre, 10, 12, 14, 16 e 18 anos. Essa classificacdo abrange programas
televisivos, aplicativos, jogos eletronicos e filmes. No entanto, no caso de obras audiovisuais distribuidas em
TV aberta, é obrigatdrio que o conteudo seja classificado previamente pelo Ministério da Justica, o que nao
acontece nos outros formatos. Ademais, é importante ressaltar que a classificagao nao impede, por exemplo,
gue criancas de 5 anos assistam conteudos destinados a maiores de 14 anos, caso haja permissado dos pais e
responsaveis, por exemplo. Assim, a classificacdo funciona como uma orientacao para a sociedade a respeito
de temas sensiveis que sao abordados nas obras audiovisuais e aos quais criancas e adolescentes poderao
ser expostos.

Esse tema especifico da classificacdo indicativa é apenas um exemplo para vocé compreender melhor
o inciso | e ndo deve ser cobrado diretamente na sua prova (a ndo ser que esteja explicito no edital). Contudo,
caso vocé queira ler mais a respeito, recomendo que vocé acesse a cartilha do Ministério da Justica sobre o
tema clicando aqui.

Ja o inciso Il nos mostra que o legislador constituinte teve a preocupacdo de garantir que o cidadao
tenha uma forma de se proteger contra eventuais abusos nos meios de comunicacdo, por parte de
programas, empresas ou marcas. Assim, podemos verificar que, na pratica, é possivel, por exemplo,
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denunciar propagandas enganosas ao CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicidria) e ao
PROCON (Instituto de Defesa do Consumidor).

Além dos programas propriamente ditos, outros produtos de Comunicagao Social também estao
sujeitos a regulagao:

: § 40 A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e
: : terapias estara sujeita a restri¢des legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e
contera sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

O pardgrafo quarto nos mostra que, em alguns casos especificos, é possivel que a legislacdo
estabeleca restricdes a respeito da veiculagdo de conteldo publicitario. Isso acontece, por exemplo, quando
vocé vé uma propaganda de bebida alcodlica na televisdo e, no final do comercial, ha um aviso escrito "Se
beber, ndo dirija". Ademais, isso também é visivel nas caixas e painéis em locais que vendem cigarros: sdo
colocadas imagens para alertar o consumidor sobre os riscos que ele corre ao consumir aquele produto
(mesmo que isso tenha um impacto negativo nas vendas da empresa produtora).

Além dos mencionados anteriormente, ha outro aspecto relevante também regulado pela CF/88:

: § 5° Os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de
monopollo ou oligopdlio.

O quinto pardgrafo versa a respeito de um tema que é polémico no campo da Comunicac¢do Social e
do Judicidrio: a existéncia de monopdlios e oligopdlios de empresas de midia. Como vocé ja deve ter
percebido, isso acontece de forma nitida no Brasil: temos grandes empresas que controlam grandes parcelas
dos veiculos de comunicagao que atingem a nossa populagdo. Isso acontece porque, apesar da proibi¢do do
art. 220, ndo ha uma legislacao especifica no Brasil que explicite de forma clara o que seria um monopélio
na area de comunicac¢ao. O assunto, inclusive, tem sido discutido no Congresso Nacional ao longo dos ultimos
anos, mas nao ha uma definicdo sobre essa questao.

Por isso, para fins de prova, é necessario lembrar que a pratica de monopodlio ou oligopdlio é
expressamente proibida pela Constituicdo Federal. Nos conversaremos a respeito desse assunto mais
detalhadamente no capitulo sobre propriedade cruzada nos meios de comunicacao.

O art. 221 é de extrema importancia para a resolucdo de questdes de prova e costuma ser cobrado
com frequéncia nos certames, até porque serve como base para outras normas, como o Cédigo de Etica dos
Jornalistas. Vejamos do que ele trata:

Art 221. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e televisdo atenderao aos
segumtes principios:

: I-preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

: ll-promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que :
: objetive sua divulgacdo; :
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: lll-regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais :
: estabelecidos em lei; :

: IV—respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Como podemos perceber, esse artigo define os principios que devem ser seguidos pelas emissoras de
radio e de TV ao construirem as suas grades de programag¢do, mostrando quais temas/assuntos devem ser
priorizados por elas. Assim, percebe-se que hd uma preferéncia por producdes com fins educativos,
produzidas no pais, que promovam a regionalizacdo da producdo e respeitem valores éticos e sociais, por
exemplo.

Principios da producdo e da programacao das emissoras de radio e televisdo

N\
‘ Finalidades: educativas, artisticas, culturais e informativas

\

Cultura nacional e regional + estimulo a produgao independente

‘ Regionalizagao: cultural, artistica e jornalistica

[

Valores éticos e sociais

N

Com relacdo a propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, a
CF/88 afirma o seguinte:

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens é privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de :
pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais. (EC
: no 36/2002) :

: § 10 Em gualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital votante
das empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens devera pertencer,
direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, que
exercerdo obrigatoriamente a gestdo das atividades e estabelecerdo o conteudo da
programacao. :
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: § 20 A responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e direcdo da programacdo :
: veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, em :
: qualquer meio de comunicacdo social. :

i § 30 Os meios de comunicagdo social eletrénica, independentemente da tecnologia
utilizada para a prestacao do servigo, deverdao observar os principios enunciados no art.
: 221, na forma de lei especifica, que também garantira a prioridade de profissionais
brasileiros na execug¢ao de produgdes nacionais. :

§ 4o Lei disciplinara a participacao de capital estrangeiro nas empresas de que tratao § 1o

: § 50 As alteragdes de controle societdrio das empresas de que trata o § 1o serdo :
comunicadas ao Congresso Nacional. :

Em um primeiro estudo, o art. 222 parece complexo devido aos prazos e informacées especificas a
respeito da propriedade e do trabalho a ser realizado em empresas de cunho jornalistico. Ndo se assuste!
Vamos esmiucar esse artigo com calma:

a) a empresa jornalistica deverd, obrigatoriamente, ser propriedade de um brasileiro nato e/ou
naturalizado ha mais de dez anos OU ser constituida como pessoa juridica de acordo com a legislacdo do
nosso pais;

b) em qualquer caso, é essencial que ao menos 70% do capital dessa empresa seja propriedade, de
forma direta ou indireta, de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 anos. Além disso, essas pessoas
deverdo ser as responsaveis por atividades como o estabelecimento da programacado dos canais e também
responder pelas editorias. Isso acontece porque a Constituicdo entende a Comunicacdo Social como uma
atividade estratégica para a nacdo, restringindo o acesso de empresarios e de empresas estrangeiros que
possam, com ma fé, usar tais veiculos para interesses que ameacem a nossa soberania nacional;

c) as normas aqui explicitadas também s3o aplicadas em meios de comunicac¢do social eletrénicos,
inclusive a respeito dos principios explicitados pelo art. 221;

d) a participacdo de capital estrangeiro em veiculos de comunicacao social e suas alteracdes societarias
serdo disciplinadas por lei e deverdo ser informadas ao Congresso Nacional, respectivamente.

Vejamos o que diz mais um artigo relacionado ao servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens:

: Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessdo, permissdo e :
: autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o :
: principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal. :

:§100 Congresso Nacional apreciard o ato no prazo do art. 64, §§ 20 e 40, a contar do
: recebimento da mensagem. :
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: § 20 A ndo renovacdo da concessdo ou permissdo dependerd de aprovagdo de, no minimo, :
: dois quintos do Congresso Nacional, em votacdo nominal. :

: § 30 O ato de outorga ou renovagdo somente produzird efeitos legais apds deliberagao do :
: Congresso Nacional, na forma dos pardgrafos anteriores. :

: § 40 O cancelamento da concessdao ou permissao, antes de vencido o prazo, depende de :
: decisdo judicial. :

§ 50 O prazo da concessdo ou permissdo sera de dez anos para as emissoras de radio e de :
quinze para as de televisao.

O art. 223 nos mostra as orientacdes bdsicas da Constituicdo a respeito dos servicos de radiodifusao
no Brasil. Como vimos anteriormente, é competéncia da Unido dispor legalmente sobre o tema e realizar
concessOes, permissdes ou autorizacdes para que tais servicos de comunicacdo possam ser exercidos por
empresas publicas e privadas. Sobre esse tema, é importante guardar as seguintes informacdes:

e Poder Executivo: outorgar e renovar concessio,

Competéncias permissdo e autoriza¢do;
* Congresso Nacional: apreciar ato do Executivo. )

~N

Casos de nao « Depende de aprovagdo de, no minimo, 2/5 do
renovagé’o Congresso Nacional.

Prazos de
concessao ou
permissao

¢ Radios: 10 anos;
¢ Emissoras de televisdo: 15 anos.

O texto da lei é bem claro a respeito do quérum minimo de aprovacao no Congresso Nacional e do
tempo de concessdo, por exemplo, e costuma ser cobrado na sua literalidade pelas bancas examinadoras.

Assim, o ultimo artigo da Constituicdo Federal que precisamos estudar hoje é o art. 224:
Art. 224. Para os efeitos do disposto neste capitulo, o Congresso Nacional instituira, como :
: drgdo auxiliar, o Conselho de Comunicagdo Social, na forma da lei

Ele ndo costuma ser cobrado nos certames com frequéncia, mas precisamos conhecé-lo a titulo de
informacdo. Portanto, o Conselho de Comunicacdo Social € um érgao do Congresso Nacional que foi
instituido em 1991, para cumprir a determinacdo da CF/88. Sua atribui¢do consiste na "realiza¢do de estudos,
pareceres, recomendacdes e outras solicitacdes" a respeito de temas como liberdade de expressao,
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propaganda comercial, espetdculos publicos, radiodifusdo, etc. (ATO DA MESA DO SENADO FEDERAL - 1 de
08/05/2013)

Finalizamos, assim, os dispositivos da CF/88 que sdo importantes para o seu estudo. Que tal fixarmos
o tema com algumas questdes?

(FGV- MPE-AL - 2018)

"

De acordo com a Constituicdo da Republica, de 1988, “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar
concessao, permissao e autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o
principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal”. Sobre o prazo de concessdo desses
servicos, assinale a afirmativa correta. :

A Dez anos para as emissoras de radio e quinze para as de TV.

. B Quinze anos tanto para as emissoras de radio quanto para as de TV.
C Vinte anos para as emissoras de TV e dez para as de radio.
D Dez anos tanto para as emissoras de radio quanto para as de TV.

E Vinte e cinco anos para as emissoras de TV e quinze para as de radio.

: Comentario:

: Como vimos no nosso estudo, a CF/88 explicita, no art. 223, § 52, que "O prazo da concessdo ou permissao :
: serd de dez anos para as emissoras de radio e de quinze para as de televisdo.". Portanto, a questdo cobrou a :
: literalidade do texto constitucional. Assim, a alternativa A é a correta. :

Gabarito: letra A.

: (CESPE — SEDF — 2017)

De acordo com o que dispde a Constituicdo Federal de 1988, julgue o item que se segue, a respeito da
: comunicagdo social.

: Em relacdo a manifestacdo do pensamento, é assegurado o anonimato quando a expressado de ideias implicar :
: risco para quem a fizer, justificando-se, nesses casos, o uso de meios apdcrifos.
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Comentario:

Esse é aquele caso de questdo sobre a qual eu comentei anteriormente: a banca examinadora tenta criar
€asos Nos quais o anonimato seria permitido no Brasil. No entanto, o texto constitucional nos mostra, no art.
59, inciso IV, que o anonimato é vedado no nosso pais, sem a existéncia de nenhuma hipdtese na qual ele é
aceito. Cuidado, nesse tipo de questdo, para ndo confundir o anonimato com o sigilo da fonte: esse ultimo é
permitido, mas o anonimato ndo. Portanto, item errado.

Gabarito: Errado.
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CODIGO DE ETICA DA RADIODIFUSAO BRASILEIRA

Neste capitulo, abordaremos os principais pontos sobre o Cédigo de Etica da Radiodifus3o Brasileira
cobrados em provas.

Para compreendermos melhor esse conteludo, precisamos primeiro nos perguntar: o que seria
exatamente a radiodifusdo?

A radiodifusdo pode ser definida da seguinte forma:

E o servico destinado a geracdo e transmissdo de sons (radio) ou de sons e imagens (TV)
: :em contrapartida a exploracdo comercial de espacos publicitarios, respeitados os limites
: : previstos em lei, sendo o servico usufruido livre, direta e gratuitamente pelo publico em
geral (ABERT)?

Portanto, percebemos que a radiodifusao estd presente com frequéncia no nosso dia a dia, ao
ligarmos o rddio no nosso carro para ouvir as noticias ou assistirmos a uma série na televisdo, por exemplo.
No Brasil, a ABERT (Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao) é a organizacao responsavel
por representar as emissoras de Radio e TV no nosso pais, além de ter a missdao de defender a liberdade de
expressao por meio do trabalho da midia. Assim, a associacdo teve um papel essencial na criagcdo do Cddigo
de Etica que orienta as melhores préticas no setor.

Publicado em 1993 em Brasilia, o Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira tem como objetivo
definir os parametros de atuac¢do, responsabilidades, direitos e deveres das emissoras de Radio e TV no
Brasil. Com base em valores éticos e morais, é possivel entendermos também um pouco melhor o
funcionamento do setor e também o seu papel vital para a manutencao da liberdade democratica no nosso
pais.

O cédigo é relativamente curto, com apenas 34 artigos, e pode ser encontrado na integra aqui. Ele é
dividido nas seguintes sec¢des: Principios Gerais, Programacao, Publicidade, Noticidrios, Relacionamento das
Emissoras e Processo e Disposi¢cdes Disciplinares. Os capitulos aqui destacados em negrito sdo aqueles
cobrados com mais frequéncia nos certames e, por isso, serdao o foco do nosso estudo.

Atencdo: recomendo que vocé reserve um tempo no seu cronograma de estudos para fazer uma
primeira leitura do cddigo antes de passar para a préxima etapa da nossa aula. Isso com certeza lhe ajudara

1 ABERT. Perguntas frequentes sobre a outorga de radiodifusGo comercial. Disponivel em:
https: / /www.abert.org.br /web /images/juridico /Radiodifus%C3% A30_Perguntas% 20Frequentes_Minuta% 20para% 20Revis
%C3%A30% 20 (resumido).pdf. Acesso em: 25 out 2019.
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a se familiarizar melhor em relacdo ao assunto e, consequentemente, fixar com mais facilidade o nosso
conteudo.

Vamos 13?

Principios gerais

Os quatro primeiros artigos do cdédigo, dispostos no capitulo de Principios Gerais, sdo os mais
importantes para a sua prova a respeito desse tema. Por isso, tenha uma atenc¢ao especial em relagao a eles:
as bancas examinadoras costumam cobra-los na sua literalidade, trocando apenas uma ou duas palavras,
para confundir os candidatos mais desatentos.

Art 1o - Destina-se a radiodifusdo ao entretenimento e a informacao do publico em geral
assim como a prestagdo de servigos culturais e educacionais.

O art. 12 nos mostra a esséncia da radiodifusdo no Brasil: entretenimento e informagao + prestacao
de servicos relacionados a cultura e a educacdao. Perceba que o artigo é dividido em duas partes
complementares, ou seja, uma ndo exclui a outra de forma alguma e as duas possuem o mesmo nivel de
importancia.

A afirmacdo desse dispositivo terda um impacto consideravel no trabalho das emissoras de radioe TV,
gue deverdo, como veremos adiante, priorizar, nas suas programacdes, conteddos que sejam educativos, de
alto nivel cultural e artistico e, ainda, relacionados a valores éticos.

i Art. 20 - A radiodifusdo defendera a forma democratica de governo e, especialmente, a
: liberdade de imprensa e de expressao do pensamento. Defenderd, igualmente, a unidade
: politica do Brasil, a aproximagdo e convivéncia pacifica com a comunidade internacional e
: 05 principios da boa educacdo moral e civica.

O art. 22 apresenta dois pontos importantes que necessitam ser ressaltados:

1) Veja que o objetivo da radiodifusdo é defender a forma democratica de governo, e ndo qualquer
governo que esteja no poder. O compromisso do trabalho desse setor serd sempre com a democracia, que
estd relacionada, também, a conceitos como o direito de expressao e a liberdade de imprensa. Portanto, nos
casos de governos autocraticos, por exemplo, os veiculos de comunicacdo ndo sdo obrigados a manifestar
apoio ou alterar sua grade de programacdo em fung¢do da imposicado de ideais contrarios a democracia.

2) Vocé também deve estar atento a expressdo unidade politica do Brasil: perceba que o autor do
codigo definiu como necessdria a unidade politica, e ndo a unidade do pensamento politico. A primeira
expressao se refere a unidade do Brasil como uma nacgao orientada pelo estado democratico de direito. No
entanto, o segundo termo define uma uniformidade em relacdo a um determinado viés ideoldgico na
politica: uma pratica contrdria ao pluralismo politico, que, inclusive, € um principio estabelecido na nossa
Constituicdo Federal (Art. 19, V).

.a-”’fﬂf
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Art. 30 - Somente o regime da livre iniciativa e concorréncia, sustentado pela publicidade
: comercial, pode fornecer as condi¢cdes de liberdade e independéncia necessarias ao :
! florescimento dos orgaos de opinido e, consequentemente, da radiodifusdo. A radiodifusao
estatal é aceita na medida em que seja exclusivamente cultural, educativa ou didatica, sem
: publicidade comercial. :

O sistema da livre iniciativa e concorréncia, presente no sistema econémico moderno do Brasil e de
outras grandes nacgdes, é o pilar essencial para que os veiculos de comunicagdo possam sustentar as suas
atividades e financiar a producdo dos seus conteudos. Portanto, é a partir da venda de publicidade comercial
em diferentes formatos nas suas programag¢des que as emissoras de radio e televisdao poderdo custear
investimentos como contratacdo de profissionais, infraestrutura fisica e tecnoldgica etc.

Contudo, é importante destacar que a publicidade comercial somente deve ser usada por empresas
de comunicacao privadas. As organizacdes publicas que atuam no setor da radiodifusdo sao custeadas pelos
recursos do Estado e, assim, ndo devem realizar contratos com outras empresas para a divulgacdo de
produtos e servicos nas suas programacoes. Portanto, a publicidade comercial é proibida na radiodifusdo
estatal. Ademais, os conteudos divulgados nesse tipo de veiculo deverdao, em todas as hipoteses, ter carater
estritamente cultural, educativo ou didatico.

Art. 4o - Compete especialmente aos radiodifusores prestigiar e enviar todos os esforcos
: para a manutenc¢do da unidade da ABERT como 6rgdo nacional representante da classe, :
: assim como das entidades estaduais ou regionais e sindicatos de classe. :

Como vimos no inicio desse capitulo, a ABERT é um 6érgdo extremamente importante na
representacado dos interesses do setor de radiodifusdo. Portanto, é dever das emissoras de radio e televisao
atuar para que a autonomia e as atividades da ABERT, das entidades estaduais e regionais e dos sindicatos
de classe sejam mantidas ao longo do tempo.

Programacao

A programacdo é um dos assuntos mais relevantes que sao abordados no cédigo, devido ao impacto
gue os conteudos veiculados exercem na sociedade. Para termos uma ideia, de acordo com o levantamento
realizado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua 2016, 97,2% dos lares
brasileiros tém acesso a televisdo. Por isso, é indispensavel que a programacao dos veiculos de comunicacdo
seja pensada para que haja um impacto positivo de transformacao social, além da manutencdo da liberdade
de expressao e de pensamento.

E exatamente isso que dispde o art. 52:

: Art. 50 - As emissoras transmitirdo entretenimento do melhor nivel artistico e moral, seja :
: de sua producdo, seja adquirido de terceiros, considerando que a radiodifusdo é um meio :
popular e acessivel a quase totalidade dos lares. :

-"-FFFF‘-'_'-'_
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Perceba que a preocupacdao com o nivel artistico e moral dos programas deve existir tanto no caso
no qual o conteldo audiovisual é produzido pela prdpria emissora, quanto no caso de serem produgdes
compradas de terceiros (como produtoras independentes).

Art. 60 - A responsabilidade das emissoras que transmitem os programas nao exclui a dos
pais ou responsaveis, aos quais cabe o dever de impedir, a seu juizo, que os menores :
tenham acesso a programas inadequados, tendo em vista os limites etdrios prévia e
: obrigatoriamente anunciados para orientagdo do publico. :

: Art. 13 - Nos programas infantis, produzidos sob rigorosa supervisdao das emissoras, serdo
' preservadas a integridade da familia e sua hierarquia, bem como exaltados os bons
sentimentos e propdsitos, o respeito a Lei e as autoridades legalmente constituidas, o amor
a patria, ao préximo, a natureza e os animais. :

Destaquei aqui os artigos 62 e 13 em conjunto porque, apesar de ndo estarem em sequéncia,
discorrem a respeito do mesmo tema: a programacdo em relag¢ao ao publico infantil.

Sobre esse assunto, é importante destacarmos que as responsabilidades dos pais e das emissoras sao
complementares. Ou seja, ambos devem zelar para que as criangas e os adolescentes ndao tenham acesso a
programas considerados inadequados para suas faixas etarias — a classificacdo criada pelo Ministério da
Justica auxilia nessa atividade. Além disso, percebe-se que valores como respeito a Lei, amor a Patria e
respeito a familia, por exemplo, devem ser especialmente valorizados nos programas destinados ao publico
infantil.

: Art. 70 - Os programas transmitidos ndo advogardo discrimina¢do de ragas, credos e :

: religiGes, assim como o de qualquer grupo humano sobre o outro.

EArt. 80 - Os programas transmitidos ndo terdo cunho obsceno e ndo advogardo a
promiscuidade ou qualquer forma de perversdo sexual, admitindo-se as sugestdes de
: relacBes sexuais dentro do quadro da normalidade e revestidas de sua dignidade :
: especifica, dentro das disposi¢des deste Codigo. :

: Art. 90 - Os programas transmitidos ndo explorardo o curandeirismo e o charlatanismo, :
: iludindo a boa fé do publico.

Art. 10 - Avioléncia fisica ou psicoldgica so sera apresentada dentro do contexto necessario
ao desenvolvimento racional de uma trama consistente e de relevancia artistica e social,
acompanhada de demonstracdo das consequéncias funestas ou desagradaveis para
: aqueles que a praticam, com as restri¢des estabelecidas neste Cédigo. :

: Art. 11 - A violéncia e o crime jamais serdo apresentados inconsequentemente.
: Art. 12 - O uso de toxicos, o alcoolismo e o vicio de jogo de azar sé serdo apresentados :

: como praticas condenaveis, social e moralmente, provocadoras de degradacdo e da ruina :
: do ser humano.
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Nos artigos de 72 a 12, vemos orientacdes importantes a respeito de assuntos mais sensiveis na
programacao, como alcoolismo e violéncia. Vamos entender o que é ou ndo permitido em cada caso:

| TIPO DE CONTEUDO E PERMITIDO? (o]:1Y1:{V/:Yel0] 3
Discriminagao de credos, ragas, | Nao -

religides e grupos humanos
Cunho obsceno e promiscuidade | Nao Admite-se apenas sugestdes de
relacGes sexuais, desde que em
um contexto coerente da trama
audiovisual, conforme
orientacdes do Cédigo de Etica.

Curandeirismo e charlatanismo | Ndo
Violéncia e crime Sim, dependendo do contexto Podem ser apresentados em
tramas que tenham relevancia
artistica e social, desde que as
consequéncias negativas para
aqueles que os praticam estejam

claras.
Uso de téxicos, alcoolismo e vicio | Sim, dependendo do contexto Podem ser apresentados desde
de jogo de azar qgue haja um enfoque no fato de

serem praticas condenaveis que
ndo devem ser realizadas ou
estimuladas.

Portanto, percebemos que a coeréncia com a trama e o contexto de apresentacdo do conteudo é
fator essencial para que temas como violéncia, crime, uso de téxicos, alcoolismo e vicio de jogo de azar
possam ser exibidos na programacdo de veiculos de radiodifusao.

Art. 14 - A programagdo observara fidelidade ao ser humano como titular dos valores

universais, participe de uma comunidade nacional e sujeito de uma cultura regional que

. devem ser preservadas.

No artigo 14, vemos como a questdo da nacionalizacdo e da regionalizacdo é importante na
construcdo da programacao e no proprio trabalho realizado pelo setor da radiodifusdo. Assim, percebemos
gue hd uma preocupacdo em valorizar e estimular a produgdo nacional, com o objetivo de desenvolver as
distintas culturas locais existentes no nosso pais. Portanto, a representatividade da cultura e dos diferentes
grupos sociais é essencial para que os valores caracteristicos da nacdo brasileira sejam propagados pelo
sistema de radiodifusao.

: Art. 15 - Para melhor compreens3o, e, consequentemente, observancia dos principios :
: acima afirmados, fica estabelecido que: :

: Sdo livres para exibicdo em qualquer horario, os programas ou filmes:
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a) que ndo contenham cenas realistas de violéncia, agressdes que resultem em dilaceracado
ou mutilacdo de partes do corpo humano, tiros a queima roupa, facada, pauladas ou outras
formas e meios de agressdo violenta com objetos contundentes, assim como cenas
sanguinolentas resultantes de crime ou acidente; ndo tratem de forma explicita temas
: sobre estupro, sedugdo, sequestro, prostituigdo e rufianismo; :

: b) que ndao contenham em seus didlogos palavras vulgares, chulas ou de baixo caldo;

: ¢) que ndo exponham ou discutam o uso e o trafico de drogas, notadamente as :
: alucindgenas e entorpecentes, ndo apresentem de maneira positiva o uso do fumo do :
: dlcool;

d) que ndo apresentem nu humano, frontal, lateral ou dorsal, ndo apresentem visiveis os
O6rgdos ou partes sexuais exteriores humanas, ndo insinuem o ato sexual, limitando as
expressdes de amor e afeto a caricias e beijos discretos. Os filmes e programas livres para
exibicdo em qualquer horario nao explorardo o homossexualismo;

e) cujos temas sejam os comumente considerados apropriados para criangas e
préadolescentes, ndo se admitindo os que versem de maneira realista sobre desvios do
comportamento humano e de praticas criminosas mencionadas nas letras "a" , "c" e "d"
acima;

: Paragrafo unico - as emissoras de radio e televisdo ndo apresentardo musicas cujas letras
seJam nitidamente pornograficas ou que estimulem o consumo de drogas.

Ja o artigo 15, costuma ser um dos mais cobrados em prova, sobretudo na sua primeira parte, que
menciona as orientacdes para a exibicdo de programas considerados “livres” de acordo com os critérios de
classificacdo indicativa. Cenas com conteudos sensiveis devem ser evitados nesse tipo de programa porque,
em teoria, eles poderdo ser vistos por pessoas de todas as idades, como criancas e adolescentes.

Em resumo, programas classificados como livres nao podem exibir cenas que contenham:

e Violéncia e agressodes fisicas explicitas;

e Palavroes;

e Uso e trafico de drogas;

e Nu humano e atos sexuais;

e Homossexualismo;

e Desvios de comportamento humano e crimes.

&

ESCLARECENDO!

CLDF (Analista Legislativo - Técnico em Comunicagao Social/Relagdes Publicas) Conhecimentos Espetifi 21
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Julia Branco
Aula 00

Ressalto aqui o conteudo do item d) a respeito do homossexualismo. Apesar do casamento
e da unido estavel entre pessoas do mesmo sexo serem plenamente aceitos pela legislagao
brasileira em 2019, precisamos lembrar que o cddigo foi escrito em 1993, em uma época
na qual a discussao sobre o tema na nossa sociedade ndo era tdao avangada. Portanto, é
possivel que esse item seja revisto ou atualizado nos préximos anos. Contudo, para fins de
prova, vocé precisa saber que o relacionamento entre pessoas do mesmo sexo nao pode
ser abordado em programas de classificacdo livre. Cuidado com esse tema: ele pode ser
objeto de uma pegadinha na sua prova.

Além do que ja conversamos aqui, o paragrafo Unico do item 1 do art. 15 destaca a proibicdo para
gue as emissoras ndo promovam musicas que tenham conteudo relacionado a pornografia e ao consumo de
drogas.

Os itens 2, 3 e 4 do art. 15 ndo aparecem com frequéncia nos certames, mas recomendo que vocé
faca uma leitura deles para ao menos ter ciéncia do assunto.

Publicidade

A publicidade comercial é um dos pilares que sustentam as atividades dos veiculos de radiodifusao.
Vamos ver o que o cédigo dispGe a respeito do tema:

Art. 16 - Reconhecendo a publicidade como condicdo bdsica para a existéncia de uma
Radiodifusdo livre e independente, as emissoras diligenciardo no sentido de que os :
comerciais sejam colocados no ar em sua integridade e nos hordrios constantes das
autorizagGes. :

Art. 17 - Ainda que a responsabilidade primaria caiba aos anunciantes, produtores e
agéncias de publicidade, as emissoras ndo serao obrigadas a divulgar os comerciais em
desacordo com o Cddigo de Auto-Regulamentacdao Publicitaria, submetendo ao CONAR
qgualquer peca que lhes parega imprépria, respeitando-lhe as decisdes. :

O art. 16 dispbe a respeito do compromisso que as emissoras devem ter com seus anunciantes e
agéncias de publicidade parceiras ao veicularem no espaco comercial, de acordo com os contratos firmados,
0s materiais audiovisuais produzidos por marcas e empresas. Por outro lado, o art. 17 deixa claro que a
responsabilidade principal em relacao aos conteldos audiovisuais publicitarios é das empresas anunciantes
e esclarece que as emissoras ndo sdo obrigadas a veicular pecas que estejam em desacordo com o CONAR
ou que sejam impréprias.

Noticiarios

Os noticiarios sdo os programas de cunho jornalistico que sdo veiculados pelas emissoras de Radio e
TV com o objetivo de informar a sociedade a respeito de acontecimentos recentes no Brasil e no mundo e
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de temas de interesse geral. Em relagdo ao cddigo de ética, vocé vera que esse tipo de programa recebe um
tratamento especial e estd sujeito a regulamentacdes diferenciadas em relacdo as outras programacoes
presentes nas grades das emissoras.

: Art. 18 - Os programas jornalisticos, gravados ou diretos estdo livres de qualquer restricdo, :
: ficando a critério da emissora a exibicdo, ou ndo, de imagens ou sons que possam ferir a
sen5|b|I|dade do publico. Os programas ao vivo serdo de responsabilidade dos seus
dlretores ou apresentadores que observardo as leis e regulamentos vigentes assim como o

esplrlto deste Cédigo.

O art. 18 nos mostra a primeira diferenca dos noticiarios em relagdo aos outros tipos de programas:
eles ndo estdo completamente sujeitos as normas a respeito do conteldo sensivel. Por lidarem com fatos
reais, que acontecem no dia a dia da vida em sociedade, foi concedida uma liberdade maior a esse tipo de
programa. Assim, as emissoras deverdo decidir, de acordo com seus proprios critérios, quando, como e se
devem exibir imagens sensiveis (como de violéncia, por exemplo). Ademais, o cddigo deixa claro que a
responsabilidade por programas ao vivo é dos diretores ou apresentadores da atracao.

: Art. 19 - As emissoras s6 transmitirdo noticias provenientes de fontes fidedignas, ndo
: sendo, entretanto, por elas responsaveis. As emissoras observarao o seguinte critério em :
: seus noticiarios:

1) As emissoras manterdao em sigilo, quando julgarem conveniente e for pedido por lei, a
i fonte de suas noticias.
2) Toda ilustracdo que acompanhar uma noticia e que nao lhe seja contemporanea, trard
a indicacdo desta circunstancia. :
: 3) As emissoras deverdo exercer o seu proprio critério para ndo apresentar imagens que,
' ainda que reais, possam traumatizar a sensibilidade do publico do horario.

4) As noticias que puderem causar panico serdao dadas de maneira a evita-lo.

Apesar de conceder uma liberdade maior no caso dos noticidrios, o cédigo de ética também estabelece
algumas orientacoes a respeito da forma pela qual a informacdo sera dada ao ouvinte ou telespectador. Sdo
elas:

- As fontes das noticias precisam ser confidveis e veridicas, para garantir a qualidade da
informacgao. Além disso, a emissora tem sim o direito de resguardar a fonte, desde que isso seja pedido por
lei (e ndo via autoridade judicial, como ja foi cobrado em questdo de prova);

- Os editores e jornalistas podem fazer uso de recursos como ilustracGes para facilitar a
compreensao da noticia. No entanto, caso a ilustracdo ndo seja contemporanea a noticia, a emissora devera
incluir um texto indicando o contexto do recurso grafico;

- O codigo recomenda que, de acordo com o horario da programacao, sejam adotados critérios
para evitar a exibicdo de imagens sensiveis (apesar de ndo trazer determinacdes especificas a respeito dessa
veiculacdo no caso dos noticiarios);
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- Ndo ha proibicao para a exibicdo de noticias que possam causar panico. Contudo, elas sé
podem ser veiculadas de acordo com um contexto e uma narrativa que evite essa percepgao de panico na
populacao.

Dito isso, finalizamos aqui o estudo dos tépicos mais importantes do Cédigo de Etica da Radiodifus3o
Brasileira. Que tal praticarmos com uma questdo de prova?

HORA DE

PRATICAR!

"

(IADES - 2019 — AL/GO)
A respeito dos principios gerais da radiodifusdo, assinale a alternativa correta.

A A radiodifusdao destina-se ao entretenimento e a informa¢dao do publico em geral, enquanto a :
: teledifusdo destina-se a prestagdo de servigos culturais e educacionais.

B A radiodifusdo estatal é aceita na medida em que seja cultural, educativa ou didatica, com
: publicidade comercial.

C A radiodifusdao defenderda, de qualquer forma, a comunicacdo governamental em exercicio. :
: Defenderd igualmente a unidade politica do Brasil, a aproximacgao e convivéncia pacifica com a comunidade :
: internacional e os principios da boa educac¢do moral e civica.

D A responsabilidade das emissoras que transmitem os programas exclui a dos pais ou responsaveis, :
: pois ha classificacdo indicativa e horario para cada programacao. :

E O regime da livre iniciativa e concorréncia, sustentado pela publicidade comercial, fornece :
: condicdes de liberdade e independéncia necessarias ao florescimento dos drgdos de opinido e, :
: consequentemente, da radiodifusdo. :

: Comentario:

A quest3o cobrou a literalidade de alguns dispositivos do Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira. O item
A estd incorreto porque, de acordo com o art. 19, a radiodifusdo também se destina a prestacdo de servigos
culturais e educacionais e ndo hd mencao, neste dispositivo, aos servicos de teledifusdo. Além disso, o item
B esta errado porque a radiodifusdo estatal, de acordo com o art. 32, ndo deve incluir publicidade comercial
na sua programacao. J4 o item C estd incorreto porque o cddigo afirma, no art. 22, que a radiodifusdo
: defendera a forma democratica de governo — e ndo qualquer governo que esteja no poder. O item D esta :
incorreto porque a responsabilidade das emissoras a respeito da programacao ndo exclui a dos pais ou
responsaveis e o art. 62, que trata do assunto, inclusive adiciona que eles “cabe o dever de impedir, a seu
juizo, que os menores tenham acesso a programas inadequados, tendo em vista os limites etarios prévia e
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i obrigatoriamente anunciados para orientacdo do publico.”. Portanto, a Unica alternativa correta é a letra E,
i que reproduz de forma completa o primeiro periodo do art. 3¢.

! Gabarito: letra E.
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O CONAR E AS NORMAS PUBLICITARIAS

O tema do nosso capitulo é o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria. No entanto,
para estudar os seus dispositivos, precisamos entender primeiro o que é o Conselho Nacional de
Autorregulamentagdo Publicitdria (CONAR), organizagdo extremamente relevante no contexto da atividade

publicitdria no nosso pais. Vamos entender como e porque ele foi criado?

O CONAR tem um posicionamento claro contra a censura na publicidade, ao defender valores como
a veracidade e a honestidade na criagdo de anuncios e pegas publicitarias em geral. Isso € marcante na sua
propria histéria: na década de 1970, houve a tentativa, por parte do Governo Federal, de criar uma legislagao
que censurasse a publicidade. Dessa forma, seria necessdrio ter o aval do Estado para a publicagcdo de
conteudos publicitarios na sociedade.

Em contrapartida a proposta do governo, o mercado se organizou para a criacdo de um cédigo de
autorregulamentacdo que, portanto, ndo é uma ferramenta de censura, mas viabiliza a responsabilidade
social no exercicio da publicidade no nosso pais. O cddigo foi inspirado em um modelo que ja era
implementado na Inglaterra e, assim, foi uma ideia aceita pelos governantes, publicitarios, empresarios e
demais profissionais envolvidos na discussdo na época. O conteudo foi redigido principalmente por Mauro
Salles e Caio Domingues e, em 1978, o cddigo foi publicado a partir da realizacdo do Il Congresso Brasileiro
de Propaganda. O documento é apoiado pelas agéncias, pelos anunciantes, pelos veiculos de comunicacdo
e demais agentes envolvidos em processos que contemplem a publicidade no nosso pais.

Veja o que Sant’anna (2015)! diz sobre a responsabilidade no desenvolvimento de atividades
publicitarias:

: Essa responsabilidade é cobrada por toda a sociedade, que ¢ defendida pelas diversas leis
que regulam, direcionam ou limitam a profissdo de um publicitario. De maneira direta ou :
indireta, essas leis impactam as propostas de campanha, o tipo de mensagem, o produto
anunciado e até o préprio meio de comunicacdo. (SANT'ANNA, 2015)

Nesse contexto, a publicidade tem um impacto direto na vida das pessoas e, portanto, é preciso criar
mecanismos que busquem coibir o reforco de mensagens nocivas e/ou prejudiciais para o desenvolvimento
econdmico e social. Ademais, os profissionais da drea precisam seguir principios éticos para que as suas
atividades sejam desenvolvidas sem ofender ou causar sérios prejuizos a outras pessoas e/ou empresas.

O CONAR, dessa forma, é uma ONG que tem como funcdo implementar o cédigo no nosso pais e
garantir que ele seja cumprido na pratica. Portanto, entende-se que é uma instituicao sem fins lucrativos,
que tera um papel educativo e social ao trazer os principios que devem reger a publicidade para o dia a dia
do mercado e da populacao.

1 SANT'ANNA, Armando; JUNIOR, Ismael Rocha; GARCIA, L. F. D. Propaganda: Teoria, técnica e pratica. 9. ed. S3o Paulo:
Cengage, 2015.
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Para entender melhor como funciona o CONAR, quero apresentar o seguinte trecho do seu estatuto
social:

Artigo 52 S3o finalidades do CONAR:

"

I. zelar pela comunicagdao comercial, sob todas as formas, fazendo observar as normas do :
Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria, as quais prevalecerdo sobre :
guaisquer outras; :

II. funcionar como 6rgao judicante nos litigios éticos que tenham por objeto os conteudos :
publicitarios ou questdes a eles relativas; :

lll. oferecer assessoria técnica sobre ética publicitaria aos seus associados, aos :
consumidores em geral e as autoridades publicas, sempre que solicitada; :

IV. divulgar os principios e normas do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentagéoé
Publicitdria, visando a esclarecer a opinido publica sobre a sua atuag¢ao regulamentadora
de normas éticas aplicaveis a publicidade comercial, assim entendida como toda a
atividade destinada a estimular o consumo de bens e servicos, bem como promover
institui¢cdes, conceitos e ideias; :

V. atuar como instrumento de concérdia entre anunciantes, agéncias de publicidade e
veiculos de comunicagdo e salvaguarda de seus interesses legitimos e dos consumidores,
podendo promover tentativas de conciliagdo antes ou durante a tramitagdo de :
representagdes éticas; :

VI. promover a liberdade de expressdao publicitiria e a defesa das prerrogativas :
constitucionais da propaganda comercial.?

Veja que o CONAR vai atuar em multiplos sentidos no contexto da publicidade, sempre com um foco
na preservacdo da liberdade de expressado e no respeito a legislacdo para que a atividade do setor possa ser
exercida de uma maneira ética e respeitosa. O artigo acima (e o estatuto do CONAR como um todo) nao
costumam ser cobrados em prova, mas considerei importante destacar esse trecho porque ele nos ajuda a
compreender melhor as vertentes de atuag¢ao do érgao.

Entenda que o foco do CONAR é na publicidade comercial, no entanto, isso nao significa que ele nao
atuard no caso de publicidade realizada por instituicdes sem fins lucrativos ou para andncios que envolvam
causas sociais. Ele abrange sim esse segmento e a publicidade realizada por ele e, no seu cddigo, apresentara
dispositivos sobre como esse assunto sera abordado de acordo com os principios éticos.

O CONAR também tem um papel educativo ao esclarecer o mercado sobre o cédigo e permitir que
exista uma assessoria ética para uma boa atuacdo das empresas ao desenvolverem atividades publicitarias.
Veja que o foco do cddigo é muito mais em organizacdes como veiculos, anunciantes e agéncias do que em
profissionais em si. E claro que os publicitarios deverdo conhecer (e entender muito bem) como funciona o
CONAR e os seus dispositivos, mas eles também seguem diretrizes especificas para o exercicio da profissao

2 CONAR. Estatuto social. Disponivel em: ttp://www.conar.org.br/pdf/estatuto-social-conar.pdf. Acesso em: 13 jul. 2020.
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gue estdo disponiveis na legislacdo brasileira. O CONAR também fara acdes direcionadas para o publico em
geral, esclarecendo questdes éticas sobre anlncios em circulacdo, por exemplo, e também recebendo as
denuncias de infragdes para que elas sejam investigadas.

Chamo a sua atengdo para o inciso IV: o CONAR atua como uma instancia ética, ou seja, pode ajudar
a resolver conflitos no mercado publicitario sem que haja necessariamente uma discussdo na esfera juridica.
Ele ndo substitui as a¢des judiciais, visto que ndo é um tribunal vinculado ao Poder Judicidrio, mas pode
ajudar a criar solugdes e acordos no mercado para que empresas nao precisem discutir questdes na Justica,
o que significa uma economia de tempo e de recursos para as organiza¢des envolvidas.

O CONAR é um conselho composto por 180 conselheiros e tém camaras distribuidas pelo nosso pais,
em cidades como S3do Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e Recife. Os conselheiros sdo todos
voluntarios e ajudarao a fiscalizar e investigar os casos de denuncias que sdo apresentadas a instituicdo: ha
publicitarios e também profissionais de outras dreas que podem auxiliar na realizacdo das atividades do
conselho. Cabe ressaltar aqui que o cddigo foi desenvolvido em 1978, no entanto, o CONAR foi criado em
1980, de acordo com o site da organizacdo. O trabalho do 6rgdo é custeado por meio de fontes de receita
como contribuigdes dos associados e também patrocinios de eventos, por exemplo.

Vamos entender como funciona a atua¢cdao do CONAR na pratica?

Vocé provavelmente deve se lembrar de uma campanha publicitaria realizada pela Nissan ja ha algum
tempo: ela apresentava pOneis coloridos que dancavam para representar o motor de um carro concorrente.
Busquei esse exemplo para lhe apresentar porque tenho certeza que vocé nao vai esquecé-lo na hora da
prova! © Os carros da Nissan apresentados na campanha tém 172 cavalos de poténcia e, por isso, ndo
causariam o mesmo problema que carros da concorréncia que teriam apenas ‘poneis’ nos seus motores.
Essa campanha foi veiculada em 2011 e havia o uso de um jingle dos ‘poneis malditos’ que fez com que a
campanha se popularizasse com rapidez.

Campanha veiculada em 2011 pela Nissan®

O guestionamento a respeito da campanha, na época, foi em relacdo a associacdo de figuras do
universo infantil (os poneis utilizados como personagens da campanha) a expressdo ‘'malditos’, que tem um
sentido negativo e pejorativo. Havia uma menc¢do a uma ‘maldicdo do ponei’, que seria, na visdo da Nissan,
0 que impediria que as pessoas comprassem carros de verdade e optassem por veiculos sem a poténcia
necessaria para atingirem os seus objetivos. Muitos consumidores reclamaram dessa relagdo do uso do

3 Fonte da imagem: https://exame.com/marketing/poneis-malditos-escapa-de-punicao-do-conar/
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termo ‘maldito” com um conteddo com uma estética infantil, visto que a publicidade ndo tinha como foco
as criangcas como publico-alvo®.

O CONAR abriu um processo para investigar se houve infragao ética no caso da campanha dos poneis
malditos. No entanto, essa denuncia foi arquivada pouco tempo depois, ja que o 6rgao entendeu que nado
havia nenhum problema nesse caso especifico. Caso a decisdo fosse contraria, ele poderia ter recomendado
a suspensdo da veiculagdo do anuncio e/ou a realizacdo e ajustes por parte do anunciante e da agéncia
responsavel. As decisoes do CONAR podem ser feitas em carater liminar, ou seja, de forma imediata para
garantir a rapidez no posicionamento do drgao. Isso acontece sobretudo em casos nos quais um tempo muito
extenso de julgamento poderia causar uma ineficiéncia para resolver a questdo, ja que anuncios em
veiculagdo ja teriam sido expostos por um periodo consideravel para o consumidor.

E quem pode fazer as denuncias para o CONAR?

As denuncias podem ser feitas por qualquer pessoa que se sinta incomodada com uma peca
publicitaria: basta acessar o site e preencher um formuldrio, com identificacdo do denunciante e com a
apresentacdo das provas que demonstram a suposta infracdo cometida. O érgdo ird apurar a situagao a partir
da denuncia e, assim, adotar as providéncias cabiveis. E importante destacar que a dentincia ndo sera contra
um produto ou servico oferecido por uma empresa, mas sim contra a publicidade realizada a respeito deles
(para casos de Direito do Consumidor, portanto, existem outros érgaos mais adequados para a denuncia,
como o Procon). Todas as decisGes do CONAR podem ser consultadas por meio do seu site.

Ao pesquisar por CONAR no Google, vocé encontrara varias manchetes comentando decisdes da
organizacdo. Veja os exemplos abaixo:

B Jomnal O Globo

Conar suspende antncio do BB que oferece renegociagao
de dividas em tempos de Covid-19

0 Conar decidiu, por unanimidade, suspender uma campanha do Banco do
Brasil que oferece "60 a 180 dias para pagar proxima parcela” de ...
14 de mai. de 2020

& uoL

Conar suspende propaganda de empresa de bitcoin -\
suspeita de fraude L)
0O Conar (Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria) decidiu Economia

ontem recomendar a suspenséo das propagandas da Investimento ...
13 de set. de 2019

Exemplos de publicagées com pautas sobre decisées do CONAR

Perceba que as manchetes usam o termo “suspende’ para explicar a acdo do CONAR. Contudo, ao
analisarmos o cddigo, perceberemos que o CONAR ndo tem poder para suspender uma publicidade de forma

4 VEJA. Antes de “Poneis Malditos”, quatro videos da Nissan foram parar no Conar Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/economia/antes-de-poneis-malditos-quatro-videos-da-nissan-foram-parar-no-conar/. Acesso em:
13 jul. 2020.
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direta, mas sim recomendar a sua suspensao para os veiculos e anunciantes (bem como sugerir alteracdes
nas pecas divulgadas). Desde 1978, ja foram julgadas mais de 10.000 representac¢des feitas ao CONAR. A
decisdo ndo é, via de regra, obrigatdria, porém costuma ser acatada e executada na ampla maioria dos casos
devido ao respeito a organizagdo e também para evitar maiores desgastes no mercado publicitario e/ou
acdes judiciais em relacdo as pecas que foram objeto de dendncias por meio de outras empresas ou
consumidores (pessoas fisicas). Por esse motivo, é possivel dizer que o CONAR é um érgao efetivo, visto que
as suas acles sdo respeitadas pela sociedade e geram efeitos praticos no dia a dia da populacdo (e também
das organizagdes).

: (UFMT —2017 — UFMT)

O CONAR é:

a) Conselho de Autorregulamentagdo Publicitdria.

b) Coédigo Nacional Regional que normatiza a atividade do Publicitdrio.
c) Orgéo estatal que elabora e propde normas-padréo.

: d) Ambito juridico em que sdo julgados os profissionais publicitdarios que infringem a ética no exercicio da
i profissdo. :

: Comentdrio:

CONAR é uma sigla utilizada para Conselho de Autorregulamentacdo Publicitdria. Logo, nosso gabarito é a
i letra A, :

Gabarito: letra A.

: (UFMT - 2017 — UFMT)
O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitdria foi criado para
a) desenvolver a regulamentac¢do da profisséo no Brasil.

b) proibir a veiculagéio de pegas publicitdrias ndo produzidas em territério nacional, pois é uma norma
i paraestatal. :

c) assegurar uma atividade ética, honesta e afinada com os valores da sociedade brasileira.

d) punir os infratores das normas do CONAR, por ser um instrumento juridico.

Comentdrio:

O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentac¢do Publicitéria foi criado com o objetivo de assegurar uma .
atividade ética, honesta e afinada com os valores da sociedade brasileira. Ele ndo tem como foco ser um !
: instrumento juridico, regulamentar a profisséio ou proibir pegas ndo produzidas em territério nacional, mas sim :
i incentivar uma postura ética no exercicio da publicidade. Logo, o gabarito para a questdo é a letra C.

Gabarito: letra C.

Vamos prosseguir no nosso estudo sobre o cddigo do CONAR!
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O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria foi publicado em Sdo Paulo, em 5 de maio
de 1980. Esse documento orienta as acdes do CONAR no seu trabalho em relagdo aos veiculos, aos
anunciantes e as agéncias de publicidade do nosso pais e estabelece os principios que devem ser seguidos
na realizacdo de campanhas e demais projetos publicitarios. E importante ressaltar que o cédigo n3o
regulamenta a profissdo de publicitario: as bancas costumam fazer afirmagdes nesse sentido para confundir
os candidatos. Existe uma legislacdo especifica para que os publicitdrios exercam a sua profissdo e, assim, o
CONAR ndo é responsdvel por criar normas nesse sentido.

A sigla CONAR, via de regra, é usada para denominar o Conselho Nacional de Autorregulamentacao
Publicitaria que, por sua vez, usara o documento citado nessa se¢ao como base para o seu trabalho. No
entanto, € comum vermos essa sigla ser usada para denominar o préprio cédigo em si no enunciado das
questdes. Ou seja, utilizarei a expressao "‘cddigo do CONAR’ ou simplesmente "CONAR” nesta aula para fazer
referéncia aos dispositivos estabelecidos pelo cédigo em estudo.

Ao acessar o codigo, vocé vera que ele tem 45 paginas, 50 artigos e multiplos anexos. Trata-se de um
conteudo bem extenso se formos fazer uma comparacdo com a maioria das legislacées e demais documentos
gue costumamos estudar na drea de comunicacdo como um todo. No entanto, eu tenho duas noticias para
vocé: a primeira é o fato de que as bancas costumam cobrar nas provas detalhes bem pontuais sobre os
artigos e os anexos do CONAR e, por isso, vocé deve conhecer esse documento com profundidade. A segunda
noticia é que vocé ndo precisa se preocupar com isso, porque vou analisar o cédigo com vocé e trazer
também varios exemplos e esquemas visuais para facilitar a sua fixa¢do desse contetudo! ©

E claro que seria invidvel abordar todos os artigos do cédigo na nossa aula e, por isso, vou dar uma
atencdo especial aos trechos que caem com uma maior incidéncia em provas, de acordo com a anadlise que
fiz sobre isso. Ademais, recomendo que vocé tenha o cddigo em maos para realizar o seu estudo junto com
essa aula em PDF e também faca uma leitura atenta de todo o seu contetdo para que haja uma boa fixacao
do assunto. O cédigo ndo é uma legislacdo em si, mas vale aqui esse conselho sobre a leitura da lei seca’
gue costumo dar aos meus alunos quando eles precisam estudar normas relacionadas a profissdao. Muitas
guestoes cobram a literalidade do cddigo alterando uma ou duas palavras para confundir os candidatos e,
por isso, vocé precisa conhecer bem o texto para nado ter ddvidas na hora da prova.

Vou abordar os contetidos na mesma ordem pela qual eles aparecem no cédigo, ok? Vamos comecar
0s nossos estudos!

Capitulo I - Introdugado

A primeira parte do cddigo nos informa sobre as leis que foram consideradas no seu processo de
producdo, bem como as sugestdes e recomendacdes de instituicdes e congressos que foram acatadas pelos
responsaveis pelas normas. Ademais, a introducao destaca dois pontos importantes:

[...] a publicidade deve ser confidavel no conteddo e honesta na apresentacdo, pois é da
: confianga publica que depende o seu éxito; :

—
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Considerando, ainda, que as pecas de publicidade e, de forma geral, a atividade publicitaria
: se acham naturalmente subordinadas ao império da lei e devem reger-se pelo principio da
legalidade;” :

Veja que, mesmo antes de apresentar os artigos, o CONAR & deixa clara uma preocupagéo com a
confiabilidade da publicidade para que ela seja efetiva na concretizagdo dos seus objetivos. A questdo da
legalidade também é destacada, ou seja, todas as a¢des realizadas pelos profissionais e empresas que atuam
na drea devem ser coerentes com a lei que vigente no nosso pais.

Vocé pode cometer o erro de ndo prestar atengdo nessa parte inicial do cédigo porque ela é apenas
uma introdugdo, no entanto, temos questdes de prova que j& cobraram contelGdos que fazem parte dela! Fique
de olho nos detalhes porque eles podem ser importantes para o seu certame. Um exemplo é o pardgrafo que
antecede o inicio da primeira se¢do do cédigo:

: Desde entdo, varias outras associacdes representativas de novos veiculos de comunicaco :
: publicitaria, tais como emissoras de TV por assinatura, internet e marketing direto, :
aderiram ao Cdodigo Brasileiro de Autorregulamentacgao Publicitdria. :

Portanto, destaca-se que, além de associagdes de anunciantes, agéncias de publicidade e diversos
veiculos de comunicacdo (emissoras de rddio e TV, jornais impressos, revistas, etc), o cédigo também foi aceito
por empresas como TVs por assinatura, internet e marketing direto. .

O cédigo apresenta a seguinte estrutura:

Capitulo Il -

. ~ Capitulo Il = Principios Categorias Capitulo IV = As Caplhilo V-
Capitulo | - Introdugdio . . . ors Infragoes e
gerais especiais de responsabilidades .
o penalidades
andncios
Segdo 1 - Predmbulo Segdo 1 - Disponiveis nos
Respeitabilidade anexos do

cédigo (A —U),

Segdo 2 - Objetivos Segdio 2 - Decéncia
Segdo 3 - Interpretagdo | Secdo 3 - Honestidade
Segdo 4 — Medo,
Supersti¢do, Violéncia
Segdo 5 — Apresentagdo
verdadeira

Segdo 6 — Identificagdo
publicitdria

Segdo 7 — Propaganda
comparativa

Segdo 8 — Seguranga e

acidentes
Secgdo 9 — Protegéio da
intimidade
Secgdo 10 — Poluicdo e
ecologia
Se¢do 11 — Criangas e
jovens
5 CONAR. Cadigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria. Disponivel em:

http://www.conar.org.br/codigo/codigo.php. Acesso em: 13 jul. 2020.
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Segdo 12 — Direito autoral
e plagio

Perceba que o simples fato de conhecer a estrutura do cé6digo do CONAR jd te ajuda a responder as
questdes de prova. Veja o exemplo a seguir:

&8/
ESTA CAI NA

PROVA!

(FAUEL — 2019 — Prefeitura de Mandaguari/PR)

O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitdria tem como parte de seus Principios Gerais:

a) Respeitabilidade, decéncia, honestidade e apresentag¢do verdadeira.
b) Respeitabilidade, decéncia, carisma e originalidade.
c) Decéncia, carisma, honestidade e irrestricdio ideolégica.

d) Carisma, originalidade, honestidade e irrestricdo ideolégica.

: Comentario:

: Os principios gerais s&o estabelecidos pelo capitulo Il do Cédigo. Logo, estdio contemplados nesse capitulo os

seguintes tépicos: respeitabilidade, decéncia, honestidade, apresentacéio verdadeira, identificacdo
publicitdria e as disposicdes que versam sobre propaganda comparativa, seguranga e acidentes, prote¢do da
intimidade, poluicdio e ecologia, criancas e jovens e direito autoral e pldgio. Portanto, a alternativa que

i contempla os principios de forma adequada é a letra A.

Gabarito: letra A.

A maior parte das questdes de prova cobra os conteldos dos capitulos | e Il. Contudo, isso ndo
significa que vocé pode deixar de estudar as outras partes do codigo, ok? Faca uma leitura completa do
conteudo, grife os itens que vocé percebe que terd maior dificuldade para memorizar (como conceitos, por
exemplo) e verifique aqui na aula os comentarios e esquemas sobre o assunto.

A primeira sec¢do traz o preambulo do cédigo, com dispositivos que destacam aspectos essenciais
para o entendimento dos demais artigos. Vamos analisar (grifos meus):

i Artigo 12 Todo anuncio deve ser respeitador e conformar-se as leis do pais; deve, ainda,
: ser honesto e verdadeiro.

: Artigo 22 Todo anuncio deve ser preparado com o devido senso de responsabilidade social, :
: evitando acentuar, de forma depreciativa, diferenciacdes sociais decorrentes do maior ou :
: menor poder aquisitivo dos grupos a que se destina ou que possa eventualmente atingir.

Artigo 32 Todo anuncio deve ter presente a responsabilidade do Anunciante, da Agéncia
: de Publicidade e do Veiculo de Divulgagdo junto ao Consumidor. :
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Artlgo 42 Todo anuncio deve respeitar os principios de leal concorréncia geralmente aceltos
no mundo dos negdcios.

Veja que o cddigo destaca os fundamentos que devem orientar a conduta na realizagdo de
campanhas publicitdrias, como o respeito a legislacdo e a aplicacdo de valores como honestidade e verdade.
Ademais, o cddigo traz de forma clara a preocupacdo com a responsabilidade social na atuacdo publicitaria:
vocé vera que isso também esta presente nos demais dispositivos apresentados mais adiante. Veja também
gue o cédigo vai se basear no trabalho em relacdo a trés agentes principais: o anunciante, a agéncia de
publicidade e o veiculo que realiza a divulgacdo do conteldo para os consumidores.

Artlgo 52 Nenhum anuncio deve denegrir a atividade publicitdria ou desmerecer a
conflanga do publico nos servigos que a publicidade presta a economia como um todo e ao :
publico em particular.

Artigo 62 Toda publicidade deve estar em consonancia com os objetivos do :
desenvolvimento econdmico, da educagdo e da cultura nacionais.

Artigo 72 De vez que a publicidade exerce forte influéncia de ordem cultural sobre grandes
massas da populacgdo, este Codigo recomenda que os anuncios sejam criados e produzidos
por Agéncias e Profissionais sediados no pais - salvo impossibilidade devidamente
comprovada e, ainda, que toda publicidade seja agenciada por empresa aqui estabelecida.

Podemos ver que o cédigo apresenta artigos que estdo em consonancia com o que a propria
Constituicdo Federal fala sobre a comunicagdo como um todo, ao defender que a publicidade deve prezar
pelos objetivos de desenvolvimento econdmico, da educacgao e da cultura. Dessa forma, vemos que ha sim
um impacto das atividades publicitarias nessas areas da sociedade. Ademais, o cédigo tem uma preocupacgao
especial com a influéncia cultural das pecas produzidas, ao estabelecer que o cenario ideal seria ter sempre
anuncios criados e produzidos por agéncias e profissionais sediados no nosso pais. Veja que essa ndo é uma
vedacao completa: caso haja impossibilidade, isso deve ser comprovado pelos envolvidos. No entanto, o
codigo é claro que toda publicidade (sem exce¢Oes) deve ser ao menos agenciada por uma empresa
estabelecida em territério nacional.

A segunda secdo do CONAR trata sobre os objetivos a serem alcancados pelo cddigo. Vejamos:

Artlgo 82 O principal objetivo deste Cddigo é a regulamentacdao das normas etlcas

apllcavels a publicidade e propaganda, assim entendidas como atividades destinadas a
estimular o consumo de bens e servicos, bem como promover institui¢des, conceitos ou
ideias. :

Pardgrafo Unico — Nao sdo capituladas neste Codigo as atividades de Relagdes Publicas e
“Publicity”, por serem ambas distintas tanto da publicidade quanto da propaganda.

O cddigo do CONAR visa trabalhar com o conceito de autorregulamentacao do mercado publicitario,
ou seja, ndo é uma forma de censura as ideias ou a criatividade dos profissionais. A ideia é justamente trazer
uma reflexdo para as atitudes que sao realizadas no mercado e, assim, construir uma série de normas e de
principios que orientem essa atuac¢do para uma publicidade e propaganda que seja eficiente e, ao mesmo
tempo, contribua para a nossa sociedade de forma adequada.

-"-FFFF'-'_'-'_
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Artigo 99 A atividade publicitaria de que trata este Codigo serd sempre ostensiva.

§ 12 — A alusdo a marca de produto ou servigo, razao social do anunciante ou emprego de :
elementos reconhecidamente a ele associados atende ao principio da ostensividade.

§ 22— 0 “teaser”, assim entendida a mensagem que visa a criar expectativa ou curiosidade :
no publico, podera prescindir da identificacdo do anunciante, do produto ou do servico.

Artigo 10 A publicidade indireta ou “merchandising” submeter-se-a igualmente a todas
as normas dispostas neste Codigo, em especial os principios de ostensividade (art. 90) e
identificacdo publicitdria (artigo 28). :

Artigo 11 A propaganda politica e a politico-partiddria ndao sao capituladas neste Codigo.

Artigo 12 A publicidade governamental, bem como a de empresas subsididrias, autarquias,
empresas publicas, departamentos, entidades paraestatais, sociedades de economia mista
e agentes oficiais da Unido, dos Estados, dos Territdrios, dos Municipios e do Distrito
Federal, salvo proibicdo legal, deve se conformar a este Cédigo da mesma forma que a
publicidade realizada pela iniciativa privada. :

Artigo 13 A publicidade de causas, instituicdes sociais, fundacbes ou de quaisquer outras
atividades ou entidades sem fins lucrativos também sera regida por este Cédigo, em tudo
gue lhe couber. :

Os artigos em andlise delimitam a abrangéncia do cédigo de CONAR para que fique claro em quais
casos ele pode ser aplicado ou ndo. Cabe destacar, portanto, que ele ndo vai trabalhar com a¢des de Rela¢des
Publicas e de "Publicity’, conforme expresso no art. 82. O cdédigo também ndo trata de acdes relacionadas a
propaganda politica e a politico-partidaria (art. 11).

Por outro lado, o CONAR deixa claro que contemplara acdes de publicidade indireta e merchandising
(art. 10), publicidade governamental (art. 12) e publicidade de causas, instituicbes sociais, fundacdes e
entidades sem fins lucrativos (art. 13). As bancas examinadoras gostam de confundir os candidatos em
relacdo as areas que sao contempladas pelo cédigo ou nao e, por isso, é importante vocé ter essas
informagdes bem claras no seu processo de estudo.
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Atividades contempladas pelo cédigo:

Publicidade comercial;

Publicidade indireta e merchandsing;

Publicidade governamental;

Publicidade de causas, instituicdes sociais, fundagbes e entidades sem fins lucrativos.

Atividades ndo contempladas pelo cédigo:

* Relagées Publicas e Publicity;
* Propaganda politica e politico-partidaria.

Ao voltarmos para o art. 92, vemos que ele fala sobre a publicidade ostensiva como um conceito
basico para a realiza¢do das atividades no mercado. Com o termo ostensivo, vemos que isso significa, na
pratica, que a publicidade serd declarada e identificada. O paragrafo 12 diz exatamente que as ac¢des
publicitarias devem acontecer com a identificacdo dos anunciantes (marcas e empresas) responsaveis por
ele. No entanto, o paragrafo 22 traz uma exceg¢do: no caso dos teasers, que tém justamente o objetivo de
gerar uma curiosidade na audiéncia, ndo ha a necessidade da identificacdo explicita da marca.

A terceira secdo nos traz informacdes sobre como o cddigo deve ser interpretado:

Artigo 14 Este Cddigo deve ser aplicado no espirito tanto quanto na letra.

Artigo 15 Os padrdes éticos de conduta estabelecidos neste Cédigo devem ser respeitados
por quantos estao envolvidos na atividade publicitaria, sejam Anunciantes, Agéncias de
Publicidade, Veiculos de Divulgagao, sejam Publicitarios, Jornalistas e outros Profissionais
de Comunicacgado participantes do processo publicitario.

Artigo 16 Embora concebido essencialmente como instrumento de autodisciplina da
atividade publicitaria, este Codigo é também destinado ao uso das autoridades e
Tribunais como documento de referéncia e fonte subsididria no contexto da legislacdo da
propaganda e de outras leis, decretos, portarias, normas ou instrucées que direta ou
indiretamente afetem ou sejam afetadas pelo anuncio.

Artigo 17 Ao aferir a conformidade de uma campanha ou andncio aos termos deste Cédigo,
o teste primordial deve ser o impacto provavel do anlncio, como um todo, sobre aqueles
gue irdo vé-lo ou ouvi-lo. A partir dessa analise global é que se examinara detalhadamente
cada parte do conteudo visual, verbal ou oral do andncio, bem como a natureza do meio
utilizado para sua veiculagao.

Veja que o art. 15 nos mostra que, além dos agentes citados inicialmente no art. 32, ha também uma
percepc¢do de que jornalistas e demais profissionais de comunicacdo devem prestar atencdo aos padroes
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éticos estabelecidos pelo cddigo. Vale destacar que o cddigo (assim como os codigos de ética em geral) ndo
é uma legislacdo, ou seja, ndo pode estabelecer punicdes como multas. Contudo, o art. 16 destaca que ele
pode ser usado como uma referéncia para a criacao e entendimento de leis que versem sobre a propaganda.

Por fim, o art. 18 vai nos apresentar conceitos importantes para a compreensao do conteudo do
codigo do CONAR:

Artigo 18 Para os efeitos deste Cddigo:

a. a palavra anuncio é aplicada em seu sentido lato, abrangendo qualquer espécie de
publicidade, seja qual for o meio que a veicule. Embalagens, rotulos, folhetos e material de
ponto-de-venda sdo, para esse efeito, formas de publicidade. A palavra andncio sé
abrange, todavia, a publicidade realizada em espaco ou tempo pagos pelo Anunciante;

b. a palavra produto inclui bens, servicos, facilidades, instituicdes, conceitos ou idéias que
sejam promovidos pela publicidade;

c. a palavra consumidor refere-se a toda pessoa que possa ser atingida pelo anuncio, seja
como consumidor final, publico intermedidrio ou usuario.

Nesse contexto, veja que anuncio tem uma definicdo bem ampla, desde que a publicidade seja feita
em um determinado espa¢o ou tempo que foram custeados pelo anunciante. Ademais, produto é tudo
aquilo que é promovido pela publicidade, como os bens e servicos. O consumidor, por sua vez, ndo é apenas
o cliente que efetivamente compra o produto, mas sim todas as pessoas que podem ser atingidas de alguma
forma pelo anuncio. Nesse contexto, vale a pena destacarmos também a definicdo de publicidade e
propaganda, que é conceituada pelo art. 8.
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PUbIICIdee e * atividades destinadas a estimular o consumo de bens e servicos, bem
propngnda como promover instituicdes, conceitos ou ideias.
J
.
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* qualquer espécie de publicidade, seja qual for o meio que a veicule.
A - Embalagens, rétulos, folhetos e material de ponto-de-venda séo, para esse
nuncio efeito, formas de publicidade. A palavra andncio sé abrange, todavia, a
publicidade realizada em espago ou tempo pagos pelo Anunciante.
J
\-
4 N
* bens, servicos, facilidades, instituicdes, conceitos
Produto ou idéias que sejam promovidos pela
publicidade; )
.
4 N\
* toda pessoa que possa ser atingida pelo andncio,
Consumidor seja como consumidor final, publico intermedidrio
ou usudrio. )
.

Concluimos aqui a analise do Capitulo | do cédigo do CONAR. Vamos avangar para a proxima parte?

Capitulo Il - Principios gerais

O segundo capitulo, como o préprio nome ja nos diz, vai apresentar os principios gerais que devem
nortear as atividades publicitarias. Tenha muita ateng¢ao aos titulos das se¢des porque eles sdao cobrados na
prova: por isso, fiz questdo de organizar a estrutura do cédigo 1a no inicio da nossa aula em uma tabela para
que vocé tenha acesso a essa informacdo com facilidade. Existem questdes (como vocé verd na lista de
exercicios comentados) que cobram apenas exemplos de principios que sdo mencionados no capitulo Il e,
portanto, vocé deve ter isso memorizado.

O primeiro principio apresentado é o da respeitabilidade. Veja as disposi¢cdes sobre o tema:

: Artigo 19 Toda atividade publicitdria deve caracterizar-se pelo respeito a dignidade da
: pessoa humana, a intimidade, ao interesse social, as instituicdes e simbolos nacionais, as :
: autoridades constituidas e ao nucleo familiar. :

: Artigo 20 Nenhum anuncio deve favorecer ou estimular qualquer espécie de ofensa ou :
: discriminacdo racial, social, politica, religiosa ou de nacionalidade. :

: Artigo 21 Os anuncios ndo devem conter nada que possa induzir a atividades criminosas ou :
: ilegais - ou que pareca favorecer, enaltecer ou estimular tais atividades. :
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Veja, portanto, que o cddigo estabelece que a atividade publicitaria deve valorizar aspectos como a
dignidade da pessoa humana e o nucleo familiar, por exemplo. Ademais, os anuncios ndo devem ofender ou
incentivar discriminacdes, além de ndo induzirem a pratica de atividades que sdo ilegais. Nao se trata apenas
de induzir de forma direta, mas também de favorecer, enaltecer ou estimular: hda uma preocupagao clara
com os efeitos da publicidade na sociedade e, portanto, é preciso ter um grande cuidado com as mensagens
gue sao transmitidas mesmo indiretamente.

A decéncia é um principio estabelecido pelo art. 22:

: Artigo 22 Os anuncios ndo devem conter afirmag¢des ou apresentagdes visuais ou auditivas
: i que ofendam os padrdoes de decéncia que prevalecam entre aqueles que a publicidade
podera atingir.

Além do principio acima exposto, também ha uma indicacdo sobre a necessidade de valorizar a
honestidade no processo de producdo publicitaria:

: Artigo 23 Os anuncios devem ser realizados de forma a ndo abusar da confianca do 5
consumldor nao explorar sua falta de experiéncia ou de conhecimento e ndo se benef|c1ar
: de sua credulidade.

Por mais que a publicidade trabalhe com a venda de produtos e servicos, essas acdes com objetivos
mercadoldgicos ndo podem ser feitos de qualquer maneira. Ou seja, a marca ndo deve abusar de fatores
como a confianca do consumidor, a falta de experiéncia ou a credulidade. Portanto, vemos que ha um foco
em uma comunicacao que seja feita de forma honesta e transparente, com a apresentacao de informacoes
e com uma postura no relacionamento com o publico-alvo que seja coerente com esses principios.

Ainda no capitulo I, temos a quarta secdo, que veda a realiza¢cdo de anuncios que trabalhem o medo,
a supersticao e a violéncia. No entanto, ha uma excegao importante: o art. 25 abre uma excecdo para que o
medo seja explorado em casos especificos nos quais haja um motivo socialmente relevante para tal. Dessa
forma, podemos concluir que:

AndUncios ndo devem explorar o medo, a
supersticdo e a violéncia.

Excecéio: os anincios podem apoiar-se no medo caso exista um
motivo socialmente relevante.

Ao avangarmos nos nossos estudos, vemos que o art. 27 estabelece uma série de procedimentos que
visam garantir uma apresentacao verdadeira dos produtos a partir dos anuncios (o que é coerente com o
principio da honestidade, presente no art. 23).
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Artlgo 27 O anuncio deve conter uma apresentacdo verdadeira do produto oferecido,
5 conforme disposto nos artigos seguintes desta Se¢do, onde estdo enumerados alguns
: aspectos que merecem especial atencdo.

§ 12 - Descrigdes

: No anuncio, todas as descri¢Ges, alegacdes e comparacdes que se relacionem com fatos ou
: dados objetivos devem ser comprobatdrias, cabendo aos Anunciantes e Agéncias fornecer
: as comprovacodes, quando solicitadas.

§ 29 - Alegagdes

O anuncio ndo devera conter informacado de texto ou apresentacdo visual que direta ou
indiretamente, por implicacdo, omissdo, exagero ou ambiglidade, leve o Consumidor a
: engano quanto ao produto anunciado, quanto ao Anunciante ou seus concorrentes, nem
: tampouco quanto a:

! a. natureza do produto (natural ou artificial); b. procedéncia (nacional ou estrangeira); c.
composu;ao d. finalidade.

Os dois primeiros paragrafos do art. 27 nos mostram os procedimentos a serem seguidos em relacao
as descricdes e as alegacOes. Dessa forma, além de precisar comprovar o uso de dados objetivos (como
estatisticas) quando apresentados em uma peca publicitdria, os anunciantes devem prestar aten¢do para
nao cometer falhas como ambiguidade, omissdo e exagero, por exemplo. Ha uma preocupacao especial com
as informag06es que versam sobre a natureza do produto, a procedéncia, a composicao e a finalidade.

Vou te dar um exemplo para vocé ver como isso funciona na pratica, ok? Pense em um anuncio feito
para destacar o novo lancamento no mercado de um dleo que ajuda a melhorar a eficiéncia dos carros de
passeio. A marca responsavel pelo produto pode desejar incluir na campanha a informacdo de que esse novo
6leo traz uma melhoria de 45% para a eficiéncia dos motores nos quais ele é aplicado. No entanto, para
apresentar essa informacdo, a empresa deve realizar uma pesquisa com niveis de qualidade compativeis com
o padrdo de mercado, comparando a eficiéncia de veiculos com e sem o uso do dleo, para poder chegar a
esse dado. Eu ndo posso, enquanto marca, simplesmente colocar um dado na minha campanha sem que seja
possivel prova-lo na pratica, visto que essa seria uma forma de fazer uma propaganda enganosa para o
consumidor.

Em seguida, o paragrafo 32 nos falara sobre questdes relacionadas ao valor, ao preco e as condi¢des
do produto anunciado. E importante destacar que, em casos de reducdo do preco do produto, o anunciante
deve conseguir provar que essa a¢ao realmente ocorreu a partir de um anudncio ou documento que traga
essa informacdo do preco anterior. Ademais, outras informacdes devem estar presentes nos anuncios, como
entrada, prestacdes, taxas, condi¢des de entrega e de troca, limitacdes da garantia, etc.

O CONAR também nos fala sobre o uso da palavra ‘gratis” em anuncios: ela so pode ser utilizada se
nao existir nenhum custo para o consumidor. Um exemplo, nesse caso, sdo promocdes de lojas de
departamentos que ddo um brinde gratuito caso a pessoa compre X reais em compras (ela efetivamente ndo
pagara nada a mais pelo brinde, desde que faca uma compra com um valor superior ao limite minimo
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estabelecido). Se for necessario pagar por uma taxa de despesas postais ou por um imposto a parte, por
exemplo, o consumidor deve ser avisado de forma explicita.

O cdodigo faz uma sinalizagdo especial, no paragrafo 52, sobre o uso de expressdes que sao
consideradas ‘'vendedoras’, como direto do fabricante, pre¢o de atacado e sem entrada, por exemplo. Esses
termos sdao chamados dessa forma porque funcionam como gatilhos que atraem os consumidores para os
estabelecimentos e, como consequéncia, estimulam o aumento das vendas. Contudo, eles devem ser usados
com cautela pelos publicitarios: s6 podem ser aplicados se a agéncia ou o anunciante realmente puderem
comprovar as alegac¢oes realizadas.

O pardgrafo 62 indica que os anuncios devem cuidar com o uso adequado da gramatica e evitar o uso
de expressodes estrangeiras, que serdao permitidas em casos nos quais elas sdo absolutamente necessarias
para a transmissdo das ideias e do ‘clima’ do anuncio. O dispositivo diz que essa recomendacdo, no entanto,
ndo retira o valor de dois conceitos universais que sdo aplicados no meio publicitario. S3o eles:

- a publicidade ndo se faz apenas com fatos e ideias, mas também com palavras e imagens; logo, as
liberdades semanticas da criacao publicitaria sdo fundamentais;

- a publicidade, para se comunicar com o publico, tem que fazer uso daquela linguagem que o poeta
ja qualificou como " Lingua errada do povo / Lingua certa do povo / Porque ele é que fala gostoso / O
portugués no Brasil".

Portanto, entende-se que, apesar da aplicacdo correta da gramdtica como uma recomendacdo para
0os anuncios, é possivel fazer adapta¢Ges em casos especificos nos quais seja necessdrio ter uma
aproximag¢do maior com o publico e/ou criar contextos semanticos especificos para a comunicacgdo eficiente
e criativa de uma mensagem. O cddigo também faz uma ressalva em relagdao aos anuncios veiculados na TV
e no Radio, visto que é necessario ter um cuidado especial para uma boa pronuncia da lingua portuguesa.
Ademais, os anuncios devem considerar e priorizar o contexto sociocultural brasileiro, ndo utilizar o calao e
respeitar as diretrizes dos setores especificos, da ABNT e do INMETRO sempre que possivel, no caso das
descri¢Bes técnicas do produto.

Além das orientacGes acima expostas sobre a apresentacdo verdadeira dos anuncios, cabe destacar
gue todas as pesquisas e estatisticas apresentadas as quais os anuncios fazem referéncia devem ter suas
fontes identificaveis. E preciso também cuidar com dados parciais, que ndo podem levar a conclusdes
incorretas. H4 a necessidade de atencdo com pesquisas cientificas, que devem ser mencionadas de uma
forma que seja compreensivel pelo publico leigo (ndo-especializado).

Sobre o uso de testemunhais, temos as seguintes orientacdes: os depoimentos devem sempre ser
personalizados e genuinos, com base em uma experiéncia do depoente ou de quem ele personificar, bem
como ser um testemunho comprovavel. O uso de modelos com fardas e uniformes caracteristicos de uma
profissdo, assim como o uso de sésias, deve ser feito com cuidado para que nao induza o consumidor a uma
confusio/erro.

Ao seguirmos no estudo do cdodigo, vemos que a secdo 6 nos traz informacgOes sobre os
procedimentos de identificacdo publicitaria. Observe os artigos a seguir:
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Artlgo 28 O anuncio deve ser claramente distinguido como tal, seja qual for a sua forma ou
meio de veiculagao.

Artigo 29 Este Codigo ndo se ocupa da chamada “propaganda subliminar”, por ndo se tratar
de técnica comprovada, jamais detectada de forma juridicamente inconteste. Sao
condenadas, no entanto, quaisquer tentativas destinadas a produzir efeitos “subliminares” :
em publicidade ou propaganda.

Paragrafo Unico Este Cédigo encoraja os Veiculos de Comunicac¢do a adotarem medidas ao :
seu alcance destinadas a facilitar a apreensdo da natureza publicitdria da acdo de :
“merchandising”.

Artigo 30 A peca jornalistica sob a forma de reportagem, artigo, nota, texto-legenda ou
qualquer outra que se veicule mediante pagamento, deve ser apropriadamente
identificada para que se distinga das matérias editoriais e ndo confunda o Consumidor.

Perceba que o CONAR é claro em relacdao a necessidade de identificacdo dos anuncios como um
conteudo publicitario: isso ajuda o consumidor a entender que hd um interesse mercadolégico naquela
comunicac¢do e que ndo é um conteddo meramente informativo, como no jornalismo. Alias, o art. 30 deixa
essa relacdo entre a publicidade e o jornalismo bem explicita: no caso da publicacdo de conteludos
publicitdrios com o uso de formatos jornalisticos, como publieditoriais, é obrigatério sinalizar para a
audiéncia que trata-se de uma informagao patrocinada por uma marca.

O art. 29 também merece a sua atencdo: o motivo pelo qual a propaganda subliminar ndo é tratada
pelo CONAR é por ndo ser uma técnica comprovada. No entanto, o cédigo ressalta que tentativas de
producdo de efeitos subliminares devem ser condenadas no ambito da publicidade. Cuidado com esse
dispositivo, visto que ele ja caiu em provas com uma cobranca pela sua literalidade! Por fim, a secdo em
analise também trard orientacdes sobre anuncios publicitarios que sdo considerados indevidos e ilegitimos
por serem obtidos por meio de invasdes de espacos de veiculo de comunicagdo, usem artificios ou ardil, ndo
sejam amparados por contratos regulares e/ou ndo envolvam a prévia concordancia do veiculo para a sua
publicacao.

O art. 32 menciona as praticas que devem ser realizadas na produc¢ao de anuncios e campanhas que
envolvam a publicidade comparativa: vamos ver o significado do termo para interpretarmos de forma
correta o dispositivo?

E um tipo de publicidade em que uma marca menciona deliberadamente o seu concorrente
: ou algum aspecto do mercado para estabelecer uma comparacdo e demonstrar que é
: melhor.

ETambém é conhecida como “publicidade de guerra” ou “contra-publicidade”. (ROCK
CONTENT 2019)8

6 ROCK CONTENT. 10 exemplos para vocé entender como funciona a publicidade comparativa. Disponivel em:
https://rockcontent.com/blog/publicidade-comparativa/. Acesso em: 14 jul. 2020.
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Dessa forma, a publicidade comparativa, como nome ja nos indica, € uma técnica que trabalha com
a comparag¢do entre os produtos de uma marca e outra presente no mercado, como uma forma de mostrar
as vantagens do anunciante e também “alfinetar” o concorrente. Esse tipo de publicidade costuma gerar uma
grande repercussao nas redes sociais, mas deve ser feita de forma respeitosa e com consideracao pelos
principios estabelecidos pelo CONAR. O cédigo aceita a publicidade comparativa, mas ela deve ser feita de
acordo com os seguintes termos:

- 0 objetivo deve ser o esclarecimento, bem como a defesa do consumidor;

- os dados utilizados para a comparacao devem ser objetivos para evitar apelos emocionais ou
psicolégicos;

- a comparacdo deve ser comprovavel;

- a comparacgao deve ser feita com produtos lancados no mesmo ano. No caso de comparages com
produtos antigos, isso sé pode ser feito com o foco de mostrar a evolugdo do produto;

- ndo pode confundir o usuario em relacdo a marca ou ao produto;
- ndo pode usar a imagem corporativa ou o prestigio de terceiros de forma injustificada;

- no caso de comparacdes de precos de niveis diferentes, entre produtos distintos, isso deve ser
sinalizado para o consumidor.

Vou avancar com vocés para o art. 34, que versa sobre a protecdo da intimidade: esse tema costuma
ser explorado pelas bancas. Em resumo, é importante ressaltar que ndo ha problema em usar imagens ou
citacGes de pessoas vivas, desde que haja autorizacdo expressa. Pense bem: se isso ndao fosse possivel,
praticamente ndo haveria a publicidade como conhecemos hoje, ndo é mesmo? No entanto, o cédigo
ressalta que deve existir um cuidado para nao ofender convicgdes religiosas ou desrespeitar a dignidade da
pessoa humana e a propriedade privada, por exemplo.

Ao analisarmos o art. 35, quero chamar a atenc¢ao para o item a:

Artigo 35 As normas acima nao se aplicam:
a. a fotografias de grandes grupos ou multidées em que os individuos possam ser:
reconhecidos mas ndo envolvam um contexto difamatério, ofensivo ou humilhante;

Dessa forma, percebe-se que ndao ha restricio para que sejam publicadas fotografias de grandes
grupos ou multidées sem autorizacdo expressa das pessoas. Contudo, cabe ressaltar que o contexto nao
pode ser difamatdrio, ofensivo ou humilhante, para a prépria protecdao dos individuos que aparecem na
imagem, ok?

Ao analisarmos o art. 36, vemos que eles traz algumas informacdes sobre a publicidade em relacdo a
temas como poluicdo e ecologia. Esse artigo ndo costuma ser tdo cobrado em prova como 0s outros,
contudo, temos visto as bancas examinadoras valorizando bastante o tema ‘responsabilidade social” nos
editais e nas questdes como um todo e, por isso, acredito que vocé deve prestar atencdo nesse tema.
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Ademais, o paragrafo Unico nos traz conceitos que podem muito bem serem apresentados pelo examinador
na sua prova, inclusive invertendo os significados entre os termos. Veja o esquema abaixo:

4 N\
. * as informagdes ambientais devem ser verdadeiras e passiveis de
Vequ|dade verificagdo e comprovagdo.
J
-
4 N
X * as infformagdes ambientais devem ser exatas e precisas, néo cabendo
Ethda o informagdes genéricas e vagas.
J
.
4 N
. A . * as informagdes ambientais veiculadas devem ter relagdo com os
Per'|'| nencia processos de produgdo e comercializagdo dos produtos e servigos
anunciados.
J
.
-
* o beneficio ambiental salientado deverd ser significativo em
n o termos do impacto total do produto e do servigo sobre o meio
Relevcmcm ambiente, em todo seu ciclo de vida, ou seja, na sua produgdo,
uso e descarte. )
.

Dessa forma, a publicidade deve refletir os principios acima ao abordar temas que sejam relacionados
ao meio ambiente.

Outro tema sensivel na publicidade sdao os anuncios que sao realizados para criancgas e adolescentes.
O cddigo é claro ao indicar que a atividade publicitaria deve ajudar a formar cidadaos que sejam responsaveis
e que realizem um consumo consciente. Portanto, cabe destacar que a publicidade direcionada para esse
publico:

- ndo deverd desmerecer valores sociais ou provocar discriminacoes;

- ndo pode associar o consumo a uma sensacao de superioridade (ou seja, uma criacdo de status a
partir da compra de produtos especificos);

- ndo deve constranger pais ou responsaveis para que haja o consumo;

- ndo usar criancas e adolescentes como modelos com apelo direto, com exce¢do para casos nos
guais eles participem para demonstracdo de servico e de produto.

Ainda sobre o art. 37, destaco o seguinte item:

: 1. Os anuncios deverdo refletir cuidados especiais em relacdo a seguranca e as boas :
: maneiras e, ainda, abster-se de:

L]
g utilizar formato jornalistico, a fim de evitar que anuncio seja confundido com noticia;
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Perceba que, se para adultos eu posso fazer publieditoriais, por exemplo, no caso de criancgas isso
ndo deve ser realizado. O conteldo pago com estrutura jornalistica, mesmo que identificado, pode confundir
o publico infantil, que ndo tem a percepc¢ao tdo apurada sobre as diferencas entre uma informacado que é de
interesse publico (jornalismo) e outra que atende a um interesse mercadoldgico (publicidade). Também é
condenadvel a realizacdo de merchandising ou publicidade indireta com o uso de elementos do universo
infantil para um direcionamento para esse publico, visto que ha essa preocupacdao com uma clareza e uma
identificacdo mais explicita dos anlncios no caso das criangas. Mais adiante, o cédigo vai destacar que a
publicidade para o publico infantil deve ser feito apenas em intervalos comerciais e em espacos claramente
destinados a propaganda, pois isso também ajuda a esclarecer que trata-se de um contelido comercial (e
ndo necessariamente apenas de entretenimento, como desenhos animados em um canal de TV, por
exemplo).

Ha ainda um trecho sobre a participacdo de criancas e adolescentes como modelos publicitarios em
campanhas: esse assunto é bem polémico no nosso pais e ja foi objeto de diversas discussdes por parte da
midia, do governo e também da sociedade civil organizada. O Estatuto da Crianca e do Adolescente entende
criangas como até 12 anos (ou seja, publico de publicidade infantil) e adolescentes entre 12 e 18 anos’. Veja
uma disposicdo do CONAR sobre esse assunto:

: § 12 - Criangas e adolescentes ndo deverdo figurar como modelos publicitdrios em anuncio
gue promova o consumo de quaisquer bens e servigos incompativeis com sua condicdo, :
tais como armas de fogo, bebidas alcodlicas, cigarros, fogos de artificio e loterias, e todos
os demais igualmente afetados por restricdo legal. :

Dessa forma, vemos que o CONAR restringe de forma expressa a participacdo de criangas e
adolescentes como modelos em campanhas que envolvam produtos e servigos dos mercados de armas de
fogo, bebidas alcodlicas, cigarros, fogos de artificio e loterias. Quero chamar a atenc¢ao para dois pontos
sobre o tema:

1) Veja que a lista do CONAR nesse item é exemplificativa, ou seja, a legislacdo pode acrescentar
outras restricGes para campanhas feitas com criancas e adolescentes. Ademais, é possivel analisar
anuncios de exemplos ndo citados pelo item para entender se ha ou ndo compatibilidade ética
com a participacdo do publico como personagens da campanha;

2) Entenda que o CONAR nao colocou uma exce¢ao na norma: o que as bancas vao tentar fazer é
te dizer que, caso exista a autorizacdo de pais ou responsaveis, criancas e adolescentes poderao
participar desse tipo de campanha. Mesmo que exista uma permissdo dos pais ou responsaveis,
tal situacdo continua sendo proibida pelo cédigo, ok? Cuidado com essa pegadinha na sua proval!

Na nossa leitura, vamos encontrar também a secao 12, que falara sobre o direito autoral e o plagio
no ambito da publicidade. Assim, a atividade publicitdria deve respeitar direitos autorais, considerando os
intérpretes e a reproducdo. Isso também vale para musicas de fundo e vinhetas, por exemplo, com excecao
daquelas que estdo disponibilizadas como dominio publico. A atividade publicitaria ndo pode ser
desrespeitosa com musicas folcléricas e populares, visto que elas sdo parte do nosso patrimoénio cultural.

7ROCK CONTENT. Publicidade infantil: 7 regras que precisam ser obedecidas. Disponivel em:
https://rockcontent.com/blog/publicidade-infantil/. Acesso em: 14 jul. 2020.
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Sobre imitac¢des, o cddigo afirma que:

Artlgo 41 Este Cddigo protege a criatividade e a originalidade e condena o anuncio que
! tenha por base o pldgio ou imitacdo, ressalvados os casos em que a imitagdo é :
comprovadamente um deliberado e evidente artificio criativo.

Artigo 42 Sera igualmente condenado o anuncio que configure uma confusdo proposital :
com qualquer peca de criacdo anterior.

Artigo 43 O anuncio ndo poderd infringir as marcas, apelos, conceitos e direitos de :
terceiros, mesmo aqueles empregados fora do pais, reconhecidamente relacionados ou :
associados a outro Anunciante.

Pardgrafo Unico Este Cddigo condena a publicidade que faca uso do simbolo oficial e do
nome do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria - CONAR, exceto em
anuncios da prépria entidade.

A imitacdo pode ser considerada um artificio criativo, ou seja, em determinados casos especificos ela
ndo serd condenada pelo CONAR, conforme o art. 41. Assim, é importante ndo realizar confusdes com outros
anuncios, para resguardar a atividade publicitdria e proporcionar o cumprimento dos principios
estabelecidos pelo cddigo. As marcas, dessa maneira, precisam ser respeitadas, inclusive aquelas que estdo
localizadas no exterior.

Vamos realizar algumas questdes sobre o que estudamos até agora?

HORA DE

PRATICAR!

: (UFPR - 2017 - ITAIPU)

: O CONAR — Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagéio Publicitaria — € uma organizagdo néo governamental :
: que visa promover a liberdade de expressdo publicitdria e defender as prerrogativas constitucionais da
i propaganda comercial. O CONAR normatiza:

1. propaganda politico-partidaria.
2. publicidade de causas sociais e entidades sem fins lucrativos.
3. merchandising.

: 4. relagGes publicas.

;

i Assinale a alternativa correta.
a) Somente os itens 1 e 3 sdo verdadeiros.
b) Somente os itens 1 e 4 sdo verdadeiros.

c) Somente os itens 2 e 3 sdo verdadeiros.
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d) Somente os itens 1, 2 e 4 sdo verdadeiros.

e) Ositens 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiros.

: Comentario:

i O Conar néo normatiza a atividade de relagdes piblicas e nem a propaganda politico-partidéria. Portanto, :
i apenas os itens 2 e 3 sdo verdadeiros e, assim, nosso gabarito é a letra C. :

Gabarito: letra C.

(UFPR - 2017 - ITAIPU)

Segundo o CONAR, identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:

: () A classificacéio indicativa das campanhas publicitdrias por faixa etdria e horério é feita pelo CONAR.
( ) A palavra consumidor refere-se ao publico-alvo do anudncio.

. ( ) O CONAR propée a divisdo da responsabilidade sobre o anincio entre agéncia de publicidade, anunciante
e veiculo de divulgagdo.

( ) © CONAR trata como anudncio a publicidade realizada em espago ou tempo pagos pelo anunciante.

i Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) F=F=V-V.

b) F=V-F-V.
c) V-F=V-F.
d V-V-F-F.
e) V-V=-V-V
Comentadrio:

. O item | estd errado visto que a classificagéo indicativa é feita pelo Ministério da Justica e da Seguranga .
i Piblica. O item Il estd errado porque o art. 18 do cédigo define que consumidor faz referéncia a toda pessoa
. que possa ser atingida pelo anuncio. O item lll, por sua vez, estd correto, visto que o cédigo é claro sobre a .
: responsabilidade compartilhada pelos agentes mencionados. O item IV também estd correto porque trouxe a

i definigdo adequada de anuncio, conforme art. 18. Logo, a sequéncia correta é F-F-V-V e o nosso gabarito é .
i aletra A

Gabarito: letra A.

Capitulos lll e IV

O capitulo lll versa sobre os anexos do cddigo e, por isso, eles serdo tratados uma se¢ao posterior da
nossa aula. A parte sobre as responsabilidades, expressas no capitulo 1V, é apresentada de uma forma um

pouco confusa no cddigo e, por isso, vocé precisa cuidar para nao se confundir na hora de assimilar esse
conteldo. Vamos estudar esses dispositivos?

.a-”’fﬂf
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: Artigo 45 A responsabilidade pela observancia das normas de conduta estabelecidas neste :
: CAdigo cabe ao Anunciante e a sua Agéncia, bem como ao Veiculo, ressalvadas no caso :
: deste ultimo as circunstancias especificas que serdao abordadas mais adiante, neste Artigo: :

a. o Anunciante assumira responsabilidade total por sua publicidade;

b. a Agéncia deve ter o maximo cuidado na elaboragdo do anuncio, de modo a habilitar o :
Cliente Anunciante a cumprir sua responsabilidade, com ele respondendo solidariamente :
pela obediéncia aos preceitos deste Cédigo; :

c. este Codigo recomenda aos Veiculos que, como medida preventiva, estabelegam um :
sistema de controle na recepgao de anuncios.

O art. 45 deixa claro que a responsabilidade pela aplicagdao das normas que estdo presentes no cédigo
cabe a trés agentes principais: anunciante, agéncia e veiculo. Cada um deles terd uma caracteristica
especifica em relacdo a publicidade e, dessa forma, podemos montar o seguinte esquema:

e Anunciante - responsabilidade total pela publicidade;

e Agéncia = responde de forma solidaria pelo anuncio, visto que deve permitir que o anunciante
também cumpra com a sua responsabilidade;

e Veiculos = devem ter um sistema de controle para recepcionar os anuncios, como uma forma
preventiva.

Vocé verd que o codigo traz orientagdes bem especificas em relagdo aos veiculos, que sdo o principal
meio de divulgagao utilizado para que os anlncios cheguem até os seus publicos-alvo.

: Poderd o veiculo:

: c.1. recusar o anuncio, independentemente de decisao do Conselho Nacional de :
: Autorregulamentacao Publicitaria - CONAR, quando entender que o seu conteudo fere, :
: flagrantemente, principios deste Codigo, devendo, nesta hipdtese, comunicar sua decisao :
: ao Conselho Superior do CONAR que, se for o caso, determinara a instauracdo de processo :
i ético; :

: ¢.2. recusar anuncio que fira a sua linha editorial, jornalistica ou de programacao;

: ¢.3. recusar anuncio sem identificacdo do patrocinador, salvo o caso de campanha que se :
: enquadre no paragrafo unico do Artigo 92 ("teaser"); :

c.4. recusar anuncio de polémica ou denuncia sem expressa autorizacdo de fonte

. conhecida que responda pela autoria da peca;

Eles devem ter um cuidado bem especial com as informacgdes que veiculam e, portanto, possuem a
prerrogativa para recusarem anuncios em situacdes que sao descritas pelo cddigo, conforme coloquei acima
para vocé. Veja que o veiculo NAO precisa de decisdo prévia do CONAR para recusar anuincios em casos nos
quais ha uma infracdo a um principio do cédigo, lembrando que essa decisdo deve ser comunicada ao
conselho para que as demais providéncias sobre o casos sejam tomadas. Faco um destaque especial para os

.a-”’fﬂf
a CLDF (Analista Legislativo - Técnico em Comunicagao Social/Relagdes Publicas) Conhecimentos Es ificc 48
www.estrategiaconcursos.com.br 93




Julia Branco
Aula 00

teasers, que sdo explicados no art. 92 do cédigo e que, como tém a intencdo de gerar a curiosidade do
consumidor, podem ser feitos de forma ndo identificada (e, portanto, ndo devem ser recusados pelos

veiculos por esse motivo).
()

TOME

NOTA!

O veiculo pode recusar
andncios que:

envolvam polémica ou dendncia

ferem principios do cédigo, . - ~ . -
. s ferem a linha editorial, ndo possuem identificacdo do o
independentemente de decisdo ‘ornalistica ou broaramacdo atrocinador (exceto teasers) sem expressa autorizagdo da
do CONAR sobre o anincio. I prog sao- P : fonte.

Além das hipoteses acima, que competem aos veiculos (lembre-se disso!), o codigo também traz uma
informacdo muito importante sobre a responsabilidade pelos anuncios:

: e. aresponsabilidade do Veiculo serd equiparada a do Anunciante sempre que a veiculagao :
: do anuncio contrariar os termos de recomendacdo que lhe tenha sido comunicada
oficialmente pelo Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria — CONAR.

Veja que, caso o CONAR faga uma recomendac¢do oficial sobre o anuncio para o veiculo, a
responsabilidade serd equiparada a do anunciante, neste caso especifico. Como o anunciante tem
responsabilidade total pelo anlincio, como uma regra bdsica (art. 45, a), veja que ha um aumento da pressdo
em cima dos veiculos quando ha essa orientacdao do CONAR que é citada no item e acima exposto. Por fim,
outra situacdo especial é o caso de pecas publicitarias que sejam feitas sem uma intermediacao de agéncia,
a atenc¢do ao cumprimento das normas do cédigo deve ser reforgada.

Ainda no tema da responsabilidade, cabe destacar que:

Artigo 48 Um anuncio enganador ndo pode ser defendido com base no fato de o :

Anunciante, ou alguém agindo por ele, ter posteriormente fornecido ao Consumidor as

. informacgodes corretas. O Anunciante terd, entretanto, "a priori", o crédito de boa-fé.

O cddigo nos mostra uma preocupacao do CONAR com andncios que possam enganar o consumidor
e nos ja vimos isso de forma explicita ao definir principios como honestidade para a confec¢do de pecas
publicitdrias. Logo, o anuncio enganador ndo pode ser justificado com base em uma entrega de informacodes
corretas ao consumidor feita de forma posterior a sua publicacdo/divulgacdo. Perceba que, dessa forma, ndo
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seria humanamente possivel atingir exatamente todas as pessoas que tiveram contato com o anuncio, além
de que a primeira impressao é aquela que sera melhor memorizada pela pessoa. Logo, a peca inicial deve
ser correta e ndo induzir ao erro, sempre ressalvada a percepcdo da boa-fé do anunciante, conforme
explicitado pelo art. 48.

Capitulo V — InfragGes e penalidades

O ultimo capitulo do cddigo do CONAR abordara as penalidades que podem ser adotadas caso haja o
descumprimento das normas. Como disse anteriormente, o documento ndo é uma legislacdo e, portanto,
nao pode aplicar sangdes como multas, proibi¢cdo de veiculagdes de anuncios e restricdes diretas a atividade
publicitaria. Veja essa parte do art. 50:

Artigo 50 Os infratores das normas estabelecidas neste Cddigo e seus anexos estardao
: sujeitos as seguintes penalidades: :

a. adverténcia;
b. recomendacdo de alteracdo ou correcdo do Anuncio;
c. recomendacao aos Veiculos no sentido de que sustem a divulgacdo do anuncio;

d. divulgacdo da posicdo do CONAR com relagdo ao Anunciante, a Agéncia e ao Veiculo, :
através de Veiculos de comunicacdo, em face do ndao acatamento das medidas e :
providéncias preconizadas. :

Portanto, temos quatro penalidades possiveis para os anuncios que infringem as regras estabelecidas
pelo CONAR. Entenda que os itens b e c falam de recomendacdes para que os anuncios sejam alterados e/ou
tenham a divulgac¢do suspensa. Essa literalidade do cddigo é importante para fins de prova: o CONAR divulga
essas recomendac¢bes publicamente e pode existir inclusive uma pressdao da prépria sociedade (e do
mercado) para que os ajustes sejam acatados, apesar de constarem no cddigo apenas como
‘recomendacdes’.

Finalizamos aqui os artigos presentes no cédigo em estudo! O préximo passo sera estudarmos as
disposicGes sobre as categorias especiais de anuncios, que estdo expressas nos anexos. Vamos 13?

Anexos — Categorias especiais de anuncios

Meu objetivo nessa secdo é abordar aspectos importantes a respeito das categorias especiais de
anuncios que constam nos anexos do cédigo do CONAR. Seria invidvel olharmos em detalhes cada parte
especifica, pela imensa quantidade de itens, e essa também ndo é uma estratégia inteligente em termos de
estudos otimizados para o seu concurso. Por isso, meu objetivo é fazer com que vocé entenda a ldgica por
tras da regulamentacdo: dessa forma, vocé terd maiores chances de acertar as questdes mesmo que a banca
escolha tratar um tema bem pontual dos anexos.
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Vamos Ia?

No caso das bebidas alcodlicas, o cddigo nos mostra que ndo hd problema algum em promover a
marca e falar das caracteristicas da bebida em uma agdo publicitaria. Contudo, a infragao ética consiste em
trazer um apelo imperativo ao consumo, com um exagero ao apresentar o produto para os consumidores.
Cabe ressaltar aqui as restricdes em relagdo as criancas e adolescentes, demonstrando de forma clara que
nao podem ser feitas propagandas de produtos desse tipo para esse publico-alvo.

Ha um ponto interessante do anexo sobre esse tema. Veja:

: a. criancas e adolescentes n3o figurardo, de qualquer forma, em anuncios; qualquer pessoa
gue neles aparega deverd ser e parecer maior de 25 anos de idade; :

Ou seja, para os modelos que aparecem nas campanhas publicitarias devem ter mais de 25 anos e
também parecer ter mais de 25 anos. Logo, ndo se trata apenas de uma idade biolégica, mas contempla uma
estética pessoal que deve transparecer ter uma idade adequada para o consumo do produto (e, assim, evitar
que haja uma percepgao de que o produto é destinado aos adolescentes, por exemplo). Claro que esse
julgamento é muito subjetivo, no entanto, esse item esta presente no cédigo para auxiliar na selecao dos
modelos que serdo apresentados nesse tipo de campanha.

A responsabilidade social no consumo de bebidas alcodlicas é destacada pelo cddigo, ao estabelecer
regras como solicitar que as marcas evitem apelos a sensualidade ao realizarem suas campanhas e também
restringir o consumo das bebidas na publicidade (veja que os modelos aparecem nos comerciais de TV com
a cerveja na mao, por exemplo, mas ndo figuram efetivamente bebendo o produto). H4 também o cuidado
para ndo associar a bebida a direcdo, além de ndo fazer relacdes com o exercicio de atividades profissionais.

Em relagdo a veiculagdo das campanhas, vale ressaltar dois pontos especificos:

- Campanhas com o uso de comerciais de TV, spots e vinhetas, por exemplo, sé podem ser feitas
entre 21h30 e 6h. Isso também vale para publicidade virtual e merchandising, ok?

- No caso de transmissdes de eventos patrocinados por marcas, por exemplo, que ocorrerdo em
hordrios alternativos ao mencionado no item anterior, o anunciante deve apresentar apenas o seu
logo/marca, sem sugestdo de consumo da bebida.

Sobre esse tema, destaco também a necessidade de inclusdo de cldusulas de adverténcia sinalizando
gue os produtos sao destinados a maiores de 18 anos, conforme as disposicdes do CONAR sobre o assunto.
Veja que o “pulo do gato” sobre o assunto das bebidas alcodlicas em geral é entender que a publicidade nao
é proibida, mas passa por restricoes bem detalhistas para proteger as pessoas do consumo exagerado e
sempre sinalizar que existem consequéncias para a saide no caso de ingestao desses produtos de forma
indiscriminada. Os anexos P e T também falardo sobre tipos especiais de bebidas alcodlicas e, assim, trazem
orientacdes nesse sentido para que a publicidade seja feita de forma responsavel para os consumidores.

Em seguida, temos o anexo B, que versard sobre a publicidade feita por cursos e instituicées de ensino
em geral. Sobre esse assunto, cabe ressaltar que a preocupacao do CONAR é fazer com que as empresas nao
prometam algo que elas ndo podem entregar (como a oferta de um titulo que ndo é reconhecido pelo MEC,
por exemplo). Dessa forma, as organiza¢Oes precisam ser claras sobre a frequéncia exigida para a conclusado
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do curso e o preco total a ser pago, bem como o certificado que sera obtido no final. Um curso sé pode ser
ofertado como ‘oficial” caso realmente tenha licenca das autoridades competentes para o uso da
nomenclatura. Logo, hd um entendimento de que a publicidade ndo pode extrapolar aquilo que
efetivamente foi contratado pelo aluno e nem prometer empregos e/ou oportunidades profissionais no
futuro de forma exagerada e/ou ‘garantida’: fazer uma faculdade de medicina ndo significa que vocé ganhara
um salario de mais de 10 mil reais apds a formatura, apesar de que existem grandes chances de que isso
aconteca. Dessa forma, a universidade ndo pode fazer esse tipo de promessa ao promover os seus cursos,
por exemplo.

Sobre empregos e oportunidades (anexo C), o entendimento do CONAR é semelhante ao aplicado no
caso dos cursos: os classificados e anuncios em geral sobre esse assunto ndo poderdo enganar o consumidor
sobre as oportunidades oferecidas. Ademais, ndo é permitido fazer distingdes de sexo e estado civil, por
exemplo, visto que isso viola os principios do cédigo que nds ja estudamos na nossa aula. Os anuncios devem
ser transparentes sobre as condicdes de trabalho e sobre os beneficios oferecidos.

No caso da venda e aluguel de imdveis (anexo D), o cédigo é claro ao mostrar que as normas sao
aplicaveis aos anuncios de grande porte, especialmente aqueles que envolvem lancamentos de novos
edificios, por exemplo. Assim, é preciso ter uma comunicag¢ao que deixe visivel a diferenga entre o valor de
sinal e o valor de entrada, além de mostrar efetivamente o que é drea comum e o que é a darea util dos
imoveis. Além disso, devem constar informacgdes que tragam mais seguranca para o consumidor ao realizar
o contrato, tais como o prazo de entrega, a situacdo da construcdo e o registro profissional do corretor e/ou
da empresa envolvida na negociagao.

As regras sobre anuncios relacionados aos investimentos, empréstimos e mercado de capitais (anexo
E) seguem a mesma linha que vimos aqui na aula sobre a protecdo ao consumidor: ha a percepgao de que
projecdes financeiras devem apresentar a base de calculo para ndo induzir o cliente a erro, por exemplo. No
entanto, o cédigo do CONAR resguarda o direito de sigilo e de informacgao para a prote¢ao de investidores e
de acionistas, por exemplo, conforme garantido pela nossa legislacdo em geral. Os anuncios, nesse contexto,
devem sempre valorizar o lado educativo e trazer informacdes que auxiliem as pessoas a entenderem melhor
o funcionamento desse mercado.

O anexo F é um dos mais importantes para o nosso estudo, ja que versa sobre a publicidade no varejo
e, portanto, esta presente com grande intensidade no nosso dia a dia. Destaco aqui os itens 2 e 3:

: 2. Quando for mencionada reduc3o de precos, deve o anuncio explicitar ambos os valores, :
: ou seja, o antigo e o novo. Fica suprida esta exigéncia quando a reducdo for em numeros :
: relativos (percentual) e ndo absolutos. :

: 3. Deve ficar explicito nos anuncios:
: a. Quando a oferta envolver produtos descontinuados ou sem garantia do fabricante.

b. Quando se tratar de produtos que ndo estejam em estado de novo, como por exemplo,
: pontas de estoque, saldos, etc. :

: ¢. Quando o produto requer instalacdo técnica especializada que onera significativamente :
: a compra. :
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Portanto, o CONAR informa que a reducdo de precos deve ser explicitada para o consumidor, para
mostrar que essa agao foi feita pela empresa. Além disso, os anuncios também devem informar dados
especificos, como a falta de garantia do fabricante e a necessidade de uma instalacdo especializada, por
exemplo.

Em relagdo a procedimentos médicos e a area da salde em geral, o anexo G busca evitar que seja
feita uma propaganda enganosa sobre os resultados de tratamentos e/ou que o cliente seja atraido por
empresas e profissionais que ndo tenham a competéncia necessaria para realizar aquilo que prometem nos
anuncios. Logo, os registros profissionais devem ser apresentados de forma explicita, assim como a dire¢ao
responsavel (como o responsavel técnico pela clinica, por exemplo). A publicidade também ndo deve
promover a cura para doengas sem um tratamento reconhecido pela ciéncia, além de oferecer diagndstico
ou tratamento a distancia.

A titulo de curiosidade, existem sim regulamenta¢Ses do Conselho Federal de Medicina sobre a telemedicina,
no entanto, esse assunto ndo é algo 100% pacificado no nosso pais e gera questionamentos, além de ser
algo recente. Portanto, sugiro que vocé mantenha o foco nas disposi¢ées expressas do CONAR sobre o
assunfo, visto que o cédigo é o conteddo que é considerado pela grande maioria das bancas para a
legislagcdo publicitdria. Se a banca desejar cobrar normas especificas para a publicidade feita por dentistas,
por exemplo, com o uso de resolugées do CFO, deverd cobrar isso de forma clara no seu edital.

Vou inverter a ordem de andlise do cdodigo por um momento para fazer um destaque sobre o caso
dos medicamentos que ndo necessitam de prescricao (anexo |): a premissa de ndo prometer a cura de um
tratamento e/ou ndo fazer afirmag¢des que ndo sejam baseadas em evidéncias cientificas também vale nesse
caso. O cédigo visa garantir que a saude nao seja simplesmente um produto a ser comercializado, mas sim
uma preocupacao e um cuidado com o cliente de forma honesta e verdadeira por parte de todos os
envolvidos nesse processo de publicidade em relagao ao tema como um todo.

No caso de alimentos em geral, incluindo sucos e bebidas, o anexo H nos fala sobre a necessidade de
ndo incentivar o consumo excessivo e ressaltar a importancia de uma vida sauddavel. Todas as informacbes
funcionais e/ou nutricionais apresentadas pelo produto devem ser compativeis com a realidade, para ndo
induzir o consumidor a erro. Além disso, as normas serao sempre interpretadas de uma forma mais rigida
no caso de analises de produtos que sejam destinados as criancas e/ou que contenham a promessa de serem
‘produtos naturais’.

A regulamentacdo sobre o fumo é feita por meio da Lei 10.167/2000, que é mais recente do que o
codigo do CONAR para versar sobre o assunto. No entanto, quando vocé for responder questdes sobre esse
tema, basta lembrar dos principios que estudamos até aqui (sobretudo sobre incentivo ao consumo e
veracidade das informacgdes) para te ajudar a acertar os itens. Destaco, assim, que esses produtos ndo podem
ser associados de forma alguma a efeitos calmantes ou mensagens que prometam o maior éxito na
sexualidade, por exemplo.

Ao prosseguirmos na analise do cédigo, vemos que:

: Os anuncios de profissionais liberais, com profiss3o definida e regulamentada em lei, terdo :
: que conter o nome do Anunciante, seu titulo profissional, sua especialidade, seu endereco :
e o numero de seu registro na respectiva Ordem ou Conselho. :
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O anexo L tem como objetivo mostrar como deve ser feita a publicidade de produtos e servicos
promovidos por profissionais liberais em geral. E claro que algumas profissdes tém orientacdes mais
especificas feitas pelos seus conselhos, porém todas devem seguir essa norma bdsica sobre a identificacdo
do anunciante. Isso ajuda diminuir fraudes e também a responsabilizar o profissional no caso de infracdes
ao cédigo do CONAR.

Mais adiante no cédigo, vemos que o anexo Q traz dispositivos importantes sobre o uso de
testemunhais, atestados e endossos: eles sdo usados para que uma pessoa mostre como foi a sua experiéncia
com o produto ou servigo e também por especialistas ou pessoas famosas que associam as suas imagens a
marca. Assim, os anunciantes e agéncias devem seguir as normas especificas do cddigo sobre o tema, além
de poderem comprovar a veracidade dos depoimentos. E permitido o uso do recurso da cAmera oculta para
a captacdao de imagens, no entanto, seu uso sé pode ser feito caso haja uma autorizagdo expressa dos
individuos (que inclusive pode ser obtida por meio de pagamento).

O anuncio de defensivos agricolas (anexo R) e a publicidade de armas de fogo (anexo S) também sao
regulamentados pelo CONAR. No primeiro caso, destaca-se a necessidade de uso de modelos nos anuncios
com a protecdo adequada para a aplicacdo dos produtos, assim como a preocupacdo com o estimulo a um
bom uso do solo e defesa do meio ambiente. No segundo caso, o CONAR estabelece que existem decretos e
legislacbes que sdo posteriores ao cédigo e que regulamentam a questdo das armas de fogo. Qualquer
anuncio que seja feito sobre o tema ndo pode incentivar aspectos emocionais, como provocar temor
popular. Além disso, deve estar clara a necessidade de equilibrio emocional e de registro para o uso
legalizado do armamento.

Por fim, o anexo U traz a regulamentac¢do para casos nos quais existem apelos de sustentabilidade
nos anuncios, sobretudo em situagdes nas quais as empresas mostram suas a¢des de responsabilidade social
e no marketing de causas. Devem ser seguidos principios como concretude, veracidade, exatidao, clareza e
pertinéncia, por exemplo, para que os anuncios sejam feitos de forma adequada. Assim, destaco o seguinte
trecho do item 1:

A publicidade de condutas sustentaveis e ambientais deve ser antecedida pela efetiva
adocdo ou formalizacdo de tal postura por parte da empresa ou instituicdo. Caso a :
publicidade apregoe acao futura, é indispensavel revelar tal condicao de expectativa de ato
ndo concretizado no momento da veiculagao do anuncio. :

Dessa maneira, a empresa pode sim fazer publicidade das suas a¢des, mas deve ter preferéncia por
aquelas que ja foram realizadas de forma efetiva. Ela pode apresentar os impactos sociais e resultados
alcancados, desde que eles sejam coerentes com a pratica e possam ser devidamente comprovados. O
codigo também destaca que o ideal é apresentar beneficios socioambientais que sejam coerentes com a
area de atuacdo das empresas, conforme item 5 do anexo U. Ademais, o simples fato de fazer a¢des de
responsabilidade social ndo exime nenhuma empresa de cumprir as normas éticas estabelecidas pelo
CONAR.

RA DE
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P ICAR!
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(AOCP - 2018 — SECOM/PA)

: O Anexo “F’” do CONAR (Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitdria) apresenta as orientagdes
: referentes s campanhas publicitdrias para Lojas e Varejo. Com base nesse anexo e nas orientagdes do

: CONAR, assinale a alternativa que apresenta corretamente as determina¢des e orientagdes quanto a :

i apresentagdo do prego nas campanhas publicitdrias para venda dos produtos de Lojas e Varejo.

a) Para a oferta de produtos com venda a crédito, deve-se apresentar o prego & vista, o nimero de :

i pagamentos, os valores da entrada e da prestagdo e o valor total do financiamento.

b) Em anincio no qual ocorra a meng¢do da reducdo de pregos, fica a critério do anunciante mencionar ou

: ndo ambos os valores, ou seja, o antigo e o novo.

c) Para as propagandas de vendas a crédito, séio permitidas as alegagdes exageradas quanto & facilidade
no processo de abertura de crédito, além da ndo necessidade de apresentac¢do do preco. :

d) Em caso de venda a crédito, a organizagdo, em sua publicidade, deve apresentar somente o preco a vista, :
sem necessidade do valor das parcelas e do total final a ser pago.

e) Quando a oferta envolver produtos descontinuados ou sem garantia do fabricante, ndo hd necessidade :

i de se apresentar o prego do produto, a ndo ser em caso de produtos novos no mercado.

: Comentdrio:

A letra B estd errada porque ambos os valores devem ser mencionados pelo anunciante (anexo F, item 2). A :

i letra C estd errada porque alegag¢des exageradas quanto a facilidade da abertura de crédito sdo
: condendveis de acordo com o item 5 do anexo F. A letra D estd errada porque a venda a crédito deve :

mencionar o nimero de pagamentos, os valores de entrada e de prestacdo e o valor total do financiamento :
(anexo F, item 1). A letra E, por sua vez, estd errada porque o cédigo ndo menciona que produtos :
descontinuados ou sem garantia ndo necessitam de apresenta¢do do prego do produto, conforme anexo F, i

i item 3. A letra A, portanto, estd de acordo com o item 1 do anexo F, com a literalidade do cédigo.

Gabarito: letra A.

(UFPR - 2017 - ITAIPU)

i Com base nas disposicdes do CONAR, considere as seguintes afirmativas:

i 1. Os infratores das normas estardo sujeitos & proibigéio de veiculagdo de seus anincios.

i 2. O Cédigo veta o uso de girias e expressdes estrangeiras.

3. O Cédigo veta o uso de qualquer espécie de supersticdo.

i 4. O uso de modelos como objetos sexuais na publicidade de bebidas alcodlicas é alvo de restricdo no Cédigo.

: Com relagdo aos preceitos bdsicos que definem a ética publicitdria, assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 séo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
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: Comentario:

. A afirmativa 1 estd errada porque o Conar ndo proibe a veiculag@o de anincios, mas recomenda que eles .
i sejam removidos, conforme o art. 50. A afirmativa 2 estd errada porque hd autorizagdio de uso de tais recursos :
: mencionados, no entanto, desde que eles sejam absolutamente necessdrios no contexto no qual foram inseridos :
. (art. 27, pardgrafo 6° ). As afirmativas 3 e 4 estdo em consonéncia com os artigos 25 e com o Anexo A (item .
i 3), respectivamente. Portanto, nosso gabarito é a letra C. :

0%

'54 RESUMINDO

Finalizamos aqui os nossos estudos sobre o codigo do CONAR! Mais uma vez, ressalto a necessidade
da leitura do documento para que vocé tenha a clareza necessaria sobre as normas ali estabelecidas. Vocé
deve ter percebido que, ao longo da aula, muitos dispositivos seguem, uma ‘linha” em comum, ou seja, sdo
criados com propdsitos similares (mesmo que versem sobre tipos de produtos distintos, por exemplo).

Podemos dizer que os dispositivos do CONAR tém uma preocupacao especial com:

- Evitar que o consumidor seja influenciado por meio de propagandas enganosas e/ou que nao
apresentem todas as informacgdes necessdarias para uma decisdao de compra;

- Permitir a protecdo a crianca e ao adolescente contra a publicidade abusiva e as praticas que possam
usar as fragilidades psicoldgicas desse publico, por exemplo, para aumentar a venda de produtos ou servicos;

- Incentivar o consumo consciente;

- Restringir a publicidade de produtos com particularidades especiais, como armas de fogo, bebidas
alcodlicas e servicos de saude.

Se vocé tiver os principios do codigo do CONAR em mente e também compreender esses topicos que
coloquei acima, ficara bem mais facil julgar se um item da prova esta correto ou ndo, mesmo se vocé nao
lembrar as palavras exatas do artigo ©. E claro que temos vdrias excecdes e casos especiais no codigo e, por
isso, eu fiz questdao de destaca-los aqui na nossa aula (principalmente aqueles que ja foram cobrados pela
banca examinadora). Dessa forma, a compreensdo dos principios pode te ajudar a ter maiores chances de
acerto no seu certame.
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QUESTOES COMENTADAS

Comunicacéo Social na CF/88

1. (CESPE — SEDF — 2017)

Em qualquer meio de comunicacao social, a responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e direcao
da programacao veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos.

Comentario:

A questdo nos mostra a literalidade do art. 222, § 29, que define que a responsabilidade editorial e as
atividades de selecdo e direcdo da programacao serdo sim privativas dos brasileiros natos ou naturalizados
ha mais de dez anos. Isso vale, inclusive, para qualquer meio de Comunicacdo Social. Como conversamos,
essa € uma maneira da Constituicdo Federal proteger os veiculos de comunicacdo e a sociedade brasileira da
interferéncia excessiva de estrangeiros, o que pode gerar conflitos estratégicos com o interesse nacional.
Portanto, questdo correta.

Gabarito: certo.

2. (CS UFG — 2018 — Camara de Goidnia)
O artigo 59, paragrafo XIV da Constituicdo Federal do Brasil, diz que “é assegurado a todos o acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necesséario ao exercicio profissional”. Na profissdo de

fotégrafo, este preceito é

a) importante, pois o fotdgrafo é um profissional que acompanha o jornalista, cujo exercicio da profissao
tem abrigo no texto constitucional.

b) imprescindivel, pois podem ocorrer situagdes nas quais o profissional tera de resguardar o sigilo da fonte.
c¢) impraticavel, pois ndo ha como garantir o sigilo de fonte em uma imagem fotografica.

d) inaplicavel, pois todos sdo iguais perante a lei e a justica, sem distin¢do alguma.

Comentario:

O direito a resguardar o sigilo da fonte sera sim valido no caso do exercicio da profissdo de fotégrafo (a CF/88
ndo traz restricoes em relacdo a isso). Assim, esse preceito é indispensavel principalmente nos casos nos
quais a fonte corre risco de vida e/ou esta ameagada de alguma forma, para resguardar a sua seguranca.
Logo, a alternativa correta é a letra B.
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Gabarito: letra B.

3. (CESPE - SEDF — 2017)

A abertura das empresas jornalisticas e de radiodifusdo ao capital estrangeiro, resultante da Emenda
Constitucional n.2 36/2002, teve como consequéncia a permissdo para o funcionamento de oligopdlios.

Comentario:

A questdo estd incorreta, pois a Constituicao Federal proibe expressamente, no art. 220, § 59, a criacdo direta
ou indireta de monopdlios ou oligopdlios nos meios de comunicacdo no Brasil. Portanto, questdo errada.

Gabarito: errado.

4. (CESPE - SEDF - 2017)

Em casos de violagdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem, é assegurado as vitimas o direito
a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente.

Comentario:

A questdo esta correta, ao apresentar o direito a intimidade, que é claramente descrito no art. 59, inciso X:
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”. Dessa maneira, a questao esta correta.

Gabarito: certo.

5. (2018 — IDECAN — Camara de Araguari/MG)

O capitulo V da Constituicdo Federal (texto promulgado em 05/10/1988) trata especificamente da
Comunicacgao Social. E, o artigo 2219, desse Capitulo, diz que a producao e a programacgao das emissoras de
radio e televisdo atenderdo aos seguintes principios:

|. Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas.
Il. Promocgdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que objetive sua divulgacao.
IIl. Regionalizacdo da producao cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei.
IV. Respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.
Esta (3o) correta (s) a(s) alternativas:

A |, apenas.

B lll eIV, apenas.
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C I, Il elll, apenas.

D Todas estdo corretas.

Comentario:

Nessa questdo, todos os itens elencados de | a IV estdo corretos ja que correspondem exatamente aos itens
apresentados pelo art. 221 e eles sdo considerados principios para a producdo e a programacdo das
emissoras de radio e de televisdo. Esse tipo de questdo pode ser bem perigoso porque induz o candidato a
considerar rapidamente que todas as alternativas estdo corretas. Nesse caso, todos os itens estavam mesmo
escritos de acordo com a legislacdo, mas é importante estar atento e sempre ler todas as op¢des com muita
calma para verificar se eventuais detalhes foram alterados e comprometeram a validade das informacgdes.
Dessa maneira, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: letra D.

6. (VUNESP - 2018 — Prefeitura de Barretos/SP)

Um acidente, ocorrido em junho de 2015, vitimou um cantor sertanejo e sua namorada. Momentos apods a
tragica morte do casal circularam pela internet e pelo WhatsApp fotos e videos dos corpos. Os autores das
postagens alegaram o direito de expressao livre e os criticos a divulgacdo das imagens entendiam que se
tratava de violacdo a vida privada e a imagem das pessoas. Nesse caso,

A tém razdo os que defendem a livre expressdo da comunicacdo porque somente esse principio
consta da Constituicdo Federal.

B os autores da divulgacdo das imagens podem ser processados porque os limites da livre expressao
estao previstos no Cédigo Penal.

C os dois lados tém razao porque a Constituicdo Federal afirma que é livre a expressao de
comunicac¢ao e sdo invioldveis a intimidade e a imagem das pessoas.

D aqueles que condenam a divulgacao das imagens poderao alegar violacdao do direito a intimidade,
previsto no Cédigo Penal, e solicitar indenizagdo por danos morais.

E os que entendem se tratar de violagcdo das imagens tém o respaldo da Constituicao, porque esse
principio prevalece por ser hierarquicamente superior a livre expressao.

Comentario:

Essa é uma questdo que exige um nivel elevado de conhecimentos dos candidatos. Ao realizarmos uma
leitura inicial, podemos pensar que essa questdo tem muito mais relacdo com a disciplina de Direito
Constitucional do que de Comunicagao Social. No entanto, ela foi cobrada como conteudo especifico da
prova para Agente de Comunicac¢do Social da Prefeitura de Barretos, em Sdo Paulo. Por isso, vamos analisar
cada um de seus itens aqui.

A Letra A esta errada porque tanto o direito a intimidade quanto o direito a livre expressdo estdo presentes
na CF/88. Para analisar a B, é preciso ter um pouco mais de conhecimento a respeito de Direito Penal: a CF
permite, sim, que haja o processo, mas esses limites ndo estdo previstos de forma clara no Cédigo Penal. A
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D esta errada porque a indenizacdo por danos morais deve ser requerida pela pessoa que entende que teve
seus direitos lesados (a vitima). Finalmente, a E esta incorreta porque ndo ha hierarquia entre os principios
expressos na CF/88. Assim, verificamos que a C estd correta, porque, como vimos na aula, os dois direitos
estdo, sim, expressos no texto constitucional.

Gabarito: letra C.

7. (VUNESP — 2017 — Camara de Porto Ferreira — SP)

Assinale a alternativa correta acerca dos principios que, segundo a Constituicdao Federal de 1988, devem ser
atendidos pela programacdo das emissoras de Radio e Televisao, sob concessdo do Estado Brasileiro.

A Nacionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos
em lei.

B Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas.
C Prioridade a unidade familiar e principios morais e religiosos na educacao.

D Promocgdo da cultura nacional e internacional, com estimulo a producdo que objetive sua
divulgacao.

E Respeito aos valores estéticos e morais da pessoa e da familia.

Comentario:

A questdo versa a respeito do art. 221 da CF/88, que aborda os principios que devem ser seguidos pelas
emissoras de Radio e TV. Assim, a letra A estd errada porque o texto constitucional ndo cita um processo de
nacionalizagdo, mas, sim, de regionalizacao (inciso Ill). Perceba como essa foi uma excelente pegadinha da
banca para confundir os candidatos mais desatentos! Além disso, a letra C esta errada porque nao ha
prioridade a unidade familiar e aos principios morais e religiosos na educa¢ao, mas “respeito aos valores
éticos e sociais da pessoa e da familia” (inciso V). A letra D esta incorreta porque o art. 221, inciso ll, cita a
cultura regional, e ndo a internacional. Por fim, a letra E estd errada porque o examinador citou valores
estéticos, e ndo éticos. Portanto, a alternativa correta é a letra B, que cita a literalidade do inciso I.

Gabarito: letra B.

8. (VUNESP - 2017 — Camara de Porto Ferreira/SP)

A Liberdade de Expressdo esta prevista e garantida na Constituicdo Brasileira de 1988, como mostram os
principios a seguir.

I. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacao, sob qualquer forma, processo ou
veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto nessa Constituicdo.

Il. E vedada toda e qualquer censura, de natureza politica, ideoldgica e artistica.

Em qual artigo da Constituicao, no capitulo dedicado a Comunicacao, encontram-se esses principios?
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A 220.
B 221.
C222.
D 223.
E 224,

Comentario:

Essa questdo nos mostra exatamente como o examinador pode cobrar um conhecimento “decorado” do
candidato. Por isso, precisamos estar preparados para enfrentar questdes desse tipo, afinal sabemos que,
em uma prova de concurso, cada ponto é extremamente valioso. Nesse caso, o enunciado fez referéncia ao
artigo 220: “Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacgao, sob qualquer
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdao qualquer restricao, observado o disposto nesta Constituicdo.

§ 22 E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica”
Portanto, a alternativa A é a correta.

Gabarito: letra A.

a CLDF (Analista Legislativo - Técnico em Comunicagao Social/Relagdes Publicas) Conhecimentos Es

www.estrategiaconcursos.com.br 93




Julia Branco
Aula 00

QUESTOES COMENTADAS

Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira

1. (INSTITUTO AOCP - 2014 - UFC)

Muito se discute sobre os programas ditos jornalisticos que apresentam noticidrios policiais que exibem
pessoas assassinadas ou mortas em acidentes. O Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira é claro a respeito
da classificacdo de programas de jornalismo permitidos para a exibicdo em qualquer horario. Sobre o
assunto, assinale a alternativa correta.

A Programas que nao contenham cenas realistas de violéncia, agressdes que resultem em dilaceracao
ou mutilacdo de partes do corpo humano (...), assim como cenas sanguinolentas resultantes de crime ou
acidente.

B Programas que ndo tratem de forma explicita temas sobre estupro, seducdo, sequestro,
prostituicdo e rufianismo.

C Programas que ndo contenham em seus didlogos palavras vulgares, chulas ou de baixo caldo.
D Os filmes e programas livres para exibicdo em qualquer horario ndo explorardao o homossexualismo.

E Os programas jornalisticos, gravados ou diretos estdo livres de qualquer restricao, ficando a critério
da emissora a exibicdo, ou ndo, de imagens ou sons que possam ferir a sensibilidade do publico.

Comentario:

Como conversamos na aula, o Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira apresenta uma série de artigos a
respeito da programacao veiculada nos meios de comunicagdo. Assim, ha uma preocupacao especial com
programas que exibam imagens e sons sensiveis, como imagens violentas e de tragédias, por exemplo. E
justamente sobre isso que trata a questdo: precisamos nos lembrar de em quais casos essa exibicao é
permitida em programas de classificacao livre, ou seja, que ndo possuem recomendacgao governamental para
restricdo de idade. A Unica alternativa correta, nesse sentido, é a letra E, pois, de acordo com o cédigo (Art.
18), as equipes que atuam nos noticidrios possuem a liberdade de decidir se irdo ou nao exibir conteldo
sensivel. Todas as outras respostas estdo presentes no art. 15 do cddigo como exemplos de conteldos que
ndao devem ser exibidos em horario de classificacao livre.

Gabarito: letra E.

2. (IDECAN - 2014 - AGU)

No que diz respeito aos noticiarios, estabelece o Cddigo de Radiodifusao Brasileira que
A as emissoras sdo responsaveis por todas as noticias que divulgar.
B as noticias capazes de gerar panico ou alarde ndo devem ser transmitidas.

C as ilustracdes produzidas pela emissora, em qualquer época, ndo necessitam identificacao.
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D o sigilo das fontes so6 é permitido a emissora se for solicitado com base legal, garantido por
autoridade judicial.

E os veiculos deverdo ter seus préprios critérios para ndo veicular imagens que possam traumatizar a
sensibilidade do publico do horério.

Comentario:

Essa questdo é um pouco mais complexa do que as anteriores, porque ela ndo cobra a literalidade dos artigos,
mas, sim, uma interpretacdo a respeito das normas que estdo presentes no Capitulo IV a respeito dos
noticidrios. Vamos l3: o item A estd incorreto porque, de acordo com o art. 19, as emissoras ndo sao
responsaveis pelas noticias divulgadas. Ja o item B estd errado porque as noticias capazes de gerar panico
ou alarde podem certamente ser transmitidas, desde que de forma que tais reagdes nao sejam estimuladas
(Art. 19, inciso IV). Ademais, o item C estd incorreto porque as ilustragdes que sdo contemporaneas a noticia
nao precisam mesmo ser identificadas, mas aquelas que sdo anteriores ou posteriores a ela necessitam de
uma indicac¢do dessa circunstancia (Art. 19, inciso Il). Além disso, o item D estd errado porque o sigilo pode
ocorrer sempre que a emissora considerar isso adequado e é garantido por lei (e ndo por autoridade judicial),
de acordo com o art. 19, inciso I. Portanto, a alternativa correta é a letra E, que expressa de forma correta
as disposicdes do art. 19, inciso lll: “As emissoras deverdo exercer o seu proprio critério para ndo apresentar
imagens que, ainda que reais, possam traumatizar a sensibilidade do publico do horario.”.

Gabarito: letra E.

3. (CESPE — STM - 2011)

De acordo com o Cédigo de Etica da Radiodifus3o Brasileira, as emissoras devem transmitir entretenimento
de elevado nivel artistico e moral.

Comentario:

A afirmacdo esta correta porque, de acordo com o art. 52, o conteudo transmitido pelas emissoras deverd
possuir o “melhor nivel artistico e moral”, independentemente do fato de ser uma producado prépria ou de
terceiros. De acordo com o cédigo, essa preocupacao deve existir devido ao alto impacto da radiodifusao na
nossa sociedade uma vez que é acessivel a quase todos os lares brasileiros.

Gabarito: certo.

4. (UFMT - 2015 — DETRAN-MT)

O Cédigo de Etica da Radiodifus3o Brasileira estabelece condutas, responsabilidades e principios que devem
ser seguidos por emissoras de Radio e Televisdo, de forma a contribuir para a formacgao politica, social e
cultural da populacdo. Em relacdo ao que é estabelecido nos principios gerais desse cédigo, assinale a
afirmativa INCORRETA.

A Aradiodifusdo destina-se a transmissdo de entretenimento e informacdo do publico em geral, assim
como a prestacdo de servicos culturais e educacionais.
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B A publicidade comercial deve sustentar a radiodifusdo publica e privada, em beneficio do
fortalecimento do regime da livre iniciativa e concorréncia.

C Aradiodifusdo é exercida em defesa das formas democraticas de governo, da liberdade de imprensa
e de expressdo do pensamento.

D Aos radiodifusores compete prestigiar e dedicar-se a manutencdo da unidade da Associacdo
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (ABERT).

Comentario:

Preste atencdo: nessa questdo, nosso objetivo é encontrar o item INCORRETO. Assim, o item B estd errado
porque, de acordo com o art. 32, a publicidade comercial ndo deve atingir a radiodifusdo publica (apenas a
privada). Além disso, perceba que todos os outros itens nos apresentam exatamente o que o cédigo preveé:
o A traz as disposi¢cdes do art. 12, o C apresenta o conteudo do art. 22 e o D apresenta as disposi¢des do art.
49,

Gabarito: letra B.

5. (UFMT - 2015 — DETRAN/MT)

Em relagdo ao que é estabelecido no Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira sobre a programacdo das
emissoras de Radio e Televisdo, analise as afirmativas.

| - A violéncia fisica e psicoldgica é passivel de ser apresentada, desde que observado o contexto da trama,
sua relevancia artistica e social, o hordrio destinado a esse tipo de conteudo, além da demonstracdo das
consequéncias negativas para aqueles que a praticam.

Il - A responsabilidade das emissoras quanto ao contelddo que transmitem tem prioridade sobre direitos e
deveres de pais e responsaveis, em relacdo ao acesso de menores a programas inadequados, tendo em vista
os limites etarios obrigatoriamente anunciados.

Il - E facultada a cada emissora a transmissdo de programas que apresentem curandeirismo e charlatanismo,
desde que observado o estimulo a discussao de tais praticas e as restricdes de horario. Esta correto o que se
afirma em

A l, apenas.
Bl e lll, apenas.
Cll elll, apenas.

DI, 1lell.

Comentario:

Ao analisar os itens apresentados pela questdo, vemos que o item Il estd incorreto porque, segundo o art.
69, ndo ha hierarquia entre a responsabilidade das emissoras e dos pais e responsaveis a respeito do acesso
de menores a programas com conteudo inadequado a suas faixas etdrias. Assim, a afirmativa lll também estd
incorreta porque, de acordo com o art. 92, ndo devem ser exibidos programas que explorem a boa-fé do
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publico ao apresentar conteudos de curandeirismo e charlatanismo. Portanto, a Unica alternativa correta é
a |, que permite a exibicdo de cenas de violéncia, desde que em um contexto coerente com a trama
apresentada e desde que exista uma reflexdo a respeito das consequéncias desse tipo de ato. Portanto, a
letra A é a correta.

Gabarito: letra A.
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QUESTOES COMENTADAS

O CONAR e as Normas Publicitarias

1. (FCC-2020 — ALAP)

O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagéo Publicitdria (CONAR) em seu artigo 45, alinea “C”, recomenda
aos veiculos “que, como medida preventiva, estabelecam um sistema de controle na recep¢do de andncios”. Assim,
o veiculo poderd recusar o anincio:

l. independentemente de decisdo do CONAR, quando entender que o seu conteddo fere, flagrantemente,
principios desse Cédigo, devendo, nessa hipétese, comunicar sua decisdo ao Conselho Superior do CONAR
que, se for o caso, determinard a instauragdo de processo ético.

Il. que fira a sua linha editorial, jornalistica ou de programagdo.

lll. que ndo foi pago antecipadamente, como é a atual prdtica de mercado.

IV. de polémica ou denincia sem expressa autorizacdo de fonte conhecida que responda pela autoria da
peca.

Estd correto o que se afirma em
a) I, Il elV, apenas.
b) I, Il e lll, apenas.
c) I, Il e IV, apenas.
d) Il eIV, apenas.

e) LI, e lV.

Comentadrio:

O art. 45 do cédigo citado menciona as responsabilidades envolvidas na veiculagdo de anincios publicitdrios.
Logo, os itens | e Il estdo de acordo com o que estd disposto nos itens c.1 e c.2, respectivamente. No entanto,
o item lll estd errado porque essa possibilidade de recusa de anincio ndo consta nas disposicdes do Conar. O
item IV, por sua vez, estd correto porque o Art. 45, no c.4, deixa claro que podem ser recusados anuncios de
polémica ou de denincia sem autorizagdo da fonte. Assim, apenas os itens |, Il e IV estéio corretos e o nosso
gabarito é a letra A.

Gabarito: letra A.
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2. (IDECAN - 2019 — AGU)

O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagéio Publicitdria, assinado pelas organizagdes Associacdo Brasileira
das Agéncias de Propaganda, Associacdo Brasileira de Anunciantes, Associa¢cdo Nacional de Jornais,
Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo e pela Associagdo Nacional de Editores de Revistas,
trata — entre outras questdes — da respeitabilidade em relagdo & sociedade como um todo. Assinale a
alternativa correta em relagdo ao contetdo de anincios elaborados pelas Agéncias de Publicidade.

a) Toda atividade publicitdria deve caracterizar-se pelo respeito ao anunciante, & intimidade do
criador do anincio, ao interesse da corporagdo que paga a publicagdo, ndo sendo necessdria a observagdo
no uso dos simbolos nacionais.

b) Nenhum anincio deve favorecer ou estimular qualquer espécie de ofensa ou discriminagdo racial,
social, politica, religiosa ou de nacionalidade.

c) Os anincios devem conter afirmagdes ou apresentagdes visuais ou auditivas que ofendam os
padrdes de decéncia que prevalecam entre aqueles que a publicidade poderd atingir.

d) Os andncios a serem realizados podem abusar da confianca do consumidor, porém ndo explorar
sua falta de experiéncia ou conhecimento e ndo se beneficiar de sua credulidade.

e) Os anincios devem apoiar-se no medo, sem que haja motivo socialmente relevante ou razdo
plausivel.

Comentdrio:

A letra A estd errada porque os simbolos nacionais devem ser respeitados de acordo com o art. 19 do Conar.
A letra C estd errada porque o art. 22 veda aniuncios que contenham afirmagdes que possam ofender a
decéncia. A letra D, por sua vez, estd errada porque os anlncios ndo devem abusar da confianga do
consumidor (art. 23). Ademais, a letra E estd errada porque os anincios s6 podem usar o medo como recurso
publicitdrio caso haja um motivo socialmente relevante ou razdo plausivel para isso (art. 24). Logo, nosso
gabarito é a letra B, que estd em total consondncia com o exposto no art. 20 do Conar.

Gabarito: letra B.

3. (CS UFG - 2018 — SANEAGO)

Segundo o Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitdria (Conar), s@o preceitos bdsicos que definem
a ética publicitdria: todo anincio deve ser honesto e verdadeiro e respeitar as leis do pais; deve ser preparado
com o devido senso de responsabilidade social, evitando acentuar diferenciagdes sociais; deve ter presente a
responsabilidade da cadeia de produgdo junto ao consumidor; deve respeitar o principio da leal concorréncia
e deve respeitar a atividade publicitdria e ndo desmerecer a confianga do publico nos servicos que a
publicidade presta.
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A respeito das responsabilidades das organizagdes, o Cédigo de Autorregulamentagdo Publicitéria disp&e
que

a) a agéncia, o veiculo e o anunciante se responsabilizam pela identificagdo do patrocinador em
todas as pegas publicitdrias, inclusive teasers.

b) o veiculo nGo pode recusar um anincio publicitdrio sem decisdo prévia do Conselho Nacional de
Autorregulacdo Publicitaria (Conar).

c) a responsabilidade pela observéncia do cédigo fica a cargo da agéncia, uma vez que ela é a
empresa especializada em publicidade.

d) o anuincio enganador ndo pode ser defendido com base no fato de o anunciante, ou alguém agindo
por ele, ter posteriormente fornecido ao consumidor as informagdes verdadeiras.

Comentdrio:

A letra A estd errada porque os teasers prescindem de identificagdo do anunciante (art. 9). A letra B estd
errada porque o veiculo pode sim recusar anincios sem prévia decisGo do Conar (art. 45, ¢, c-1). A letra C
estd errada porque a observancia do cédigo cabe a agéncia, ao anunciante e ao veiculo (art. 45). Portanto,
a letra D estd correta, visto que estd em consonéincia com o disposto no art. 48 do cédigo.

Gabarito: letra D.

4. (AOCP - 2018 — SECOM/PA)

O Capitulo IV — As Responsabilidades, apresentado no CONAR (Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo
Publicitdria), discorre sobre a responsabilidade do Anunciante, Agéncia e Veiculos quanto & publicidade
realizada e veiculada no mercado.

Quanto as responsabilidades da Agéncia, assinale a alternativa correta.

a) E recomendada, a Agéncia, a criagdo de um sistema de controle e recepgéo dos anincios, como
medida preventiva, evitando problemas durante sua veiculagdo.

b) A responsabilidade da Agéncia, quanto & veiculagdo do anuncio, serd equiparada & do Anunciante,
sempre que a veiculagdo do anincio contrariar os termos de recomendacdo apresentados pelo CONAR.

c) E de responsabilidade da Agéncia o cuidado na elaboragdo do anincio, de modo a habilitar o
Anunciante a cumprir sua responsabilidade e, com ele, responder solidariamente pela obediéncia aos preceitos
do CONAR.

d) E de Unica responsabilidade da agéncia recusar anincio que possa causar polémica ou de que ndo
se tenha conhecimento da fonte e autoria da peca.

e) Cabe & Agéncia recusar anuncios que venham de seus clientes e ndo possuam identificagcdo do
patrocinador ou que ndo respeitem sua linha editorial e de programacdo.
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Comentdrio:

A letra A estd errada porque o sistema de controle é recomendado aos veiculos e ndo as agéncias de
publicidade, conforme art. 45, b. A letra B estd errada porque a responsabilidade do veiculo é que estd
equiparada pelo Conar & do anunciante (art. 45, e). A letra D estd errada porque o veiculo é quem pode
recusar anuncio de polémica ou denuncia, conforme art. 45, ¢, c-4. A letra E, por sua vez, estd errada porque
cabe ao veiculo recusar os andncios mencionados no item (conforme art. 45, ¢, c-3). Logo, a letra C estd corretaq,
visto que estd de acordo com as disposi¢cdes do art. 45.

Gabarito: letra C.

5. (FCC-2018 - CLDF)
O Coédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitdria tem como missdo “Impedir que a publicidade
enganosa ou abusiva cause constrangimento ao consumidor ou a empresas e defender a liberdade de
expressdo comercial”, incluindo também “o atendimento a denincias de consumidores, autoridades, associados
ou formuladas pelos integrantes da prépria diretoria.” Entre os varios temas constantes nos capitulos e anexos,
que sdo objeto de regulagéio pelo cédigo, & EXCECAO de

a) propaganda de tratamentos clinicos e cirirgicos.

b) propaganda politica e a politico-partidaria.

¢) publicidade de medicamentos populares.

d) propaganda de servicos hospitalares.

e) produtos inibidores de fumo.

Comentadrio:

A propaganda politica e a politico-partiddria ndo é regulamentada pelo Conar, conforme artigo 11 do
cédigo. Logo, nosso gabarito é a letra B.

Gabarito: letra B.

6. (CONSULPLAN - 2017 — Camara Municipal de Nova Friburgo/RJ)
Toda atividade publicitdria “deve caracterizar-se pelo respeito ao interesse social”’. “Nenhum anincio deve
favorecer ou estimular ofensa ou discriminagdo racial, social, politica, religiosa ou de nacionalidade”. Estes sdo
principios gerais que constam, desta forma redigida

a) da Constituicdo (Carta Magna) de 1988.
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b) do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).
¢) do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitdria de 1980.

d) da Regulamentacgéo da Profissdo de Publicitdrio (Lei n° 4.680, de 1965).

Comentdrio:

Os principios acima dispostos estdo consolidados no Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagcdo Publicitdria,
conforme redagdo do art. 19 e do art. 20. Logo, nosso gabarito é a letra C.

Gabarito: letra C.

7. (UFPR - 2017 - ITAIPU)

Segundo o Cédigo de Autorregulamentacdo Publicitdria (CONAR), considere as seguintes afirmativas:

1. O anincio abrigard apenas depoimentos personalizados e genuinos, ligados a experiéncia passada ou
presente de quem presta o depoimento.

2. O Codigo veta o uso de propaganda subliminar, por ndo se tratar de técnica comprovada.

3. Os anuncios para criangas devem utilizar formato jornalistico, a fim de dar credibilidade aos pais ou
responsdveis.
Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

c) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.

e) As afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

Comentdrio:

A afirmativa 1 estd correta porque estd de acordo com as disposi¢cdes do art. 27, paragrafo 9°, a. O item 2
estd errado porque o que o cédigo diz sobre isso é que ele ndo se ocupa da propaganda subliminar, mas
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condena efeitos subliminares em publicidade e propaganda j& que ndo é uma técnica comprovada. O item 3,
por sua vez, estd errado porque anudncios para criancas ndo devem usar formatos jornalisticos para ndo serem
confundidos com noticias. Logo, apenas o item 1 é verdadeiro e, portanto, o gabarito da questdo é a letra A.

Gabarito: letra A.

8. (FAU UNICENTRO - 2017 — E-Parand)
Dentre as op¢des abaixo, qual delas configura um dos principios do Conar?
a) O uso da expressdo "preco de atacado” como atribuicdo passivel de liberagdo geral.

b) A cria¢do de efeitos sonoros por computador para uso em pegas web, j& que burlam o direito de
criagdo.

c) A regulamentag¢do em todo o territério nacional da profisséo de publicitario.
d) O uso desrespeitoso de musica folclérica que constitua parte do patriménio cultural do Pais.

e) A criagdo de efeitos sonoros por computador para uso em outdoors eletrénicos, jd que burlam o
direito de criagdo.

Comentadrio:

A letra A estd errada porque a expressdo prego de atacado sé é permitida quando o anunciante ou a agéncia
puderem provar essa alegagdo (art. 27, pardagrafo 5°). A letra B estd errada porque tal item ndo consta no
cédigo citado pelo enunciado. A letra C estd errada porque o Conar ndo regulamenta a profissdo de
publicitdario. A letra E, por sua vez, estd errada porque ela também ndo faz parte de um dos principios do

cédigo. A letra D, nesse contexto, estd correta, visto que traz uma afirmag¢do que estd de acordo com o art.
40 do Conar.

Gabarito: letra D.

9. (FCC-2016 — ALMS)

A organizagdo responsdvel pela avaliagéo ética da propaganda no Brasil é o CONAR. Quando um anincio
é julgado como antiético o CONAR pode

a) solicitar & agéncia e ao anunciante uma modificacdo ou a interrupgdo da veiculagéo do anudncio.
b) proibir a veiculagdo do anincio em todo o territério nacional.

c) multar a agéncia e o anunciante.

d) multar apenas a agéncia.
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e) multar apenas o anunciante.

Comentario:

O Conar néo tem competéncia para aplicar multas e /ou proibir a veiculagdio de anincios, mas sim para solicitar
uma modificagdo ou interrupg¢do da veiculagdo, conforme a letra A.

Gabarito: letra A.

10.(FCC - 2016 — ALMS)
O CONAR é considerado um érgéo
a) do PROCON especifico para a regulamentacdo da publicidade.
b) de regulacdo publicitdria de cardter estadual.
¢) do sistema judicidrio com objetivo de regulamentar e fiscalizar a publicidade.
d) de autorregulamentagéo publicitaria.

e) do Ministério das Comunicac¢des com funcdo especifica de regulamentar a publicidade.

Comentdrio:

O CONAR é um érgdo de autorregulamentagdo publicitdria, ou seja, ndo estd vinculado a um ministério ou ao
PROCON. Logo, nosso gabarito é a letra D.

Gabarito: letra D.

11.(FGV - 2015 — DPE/RO)
A estrutura do CONAR, fundamental para o desenvolvimento da ética publicitdria no Brasil, € a de uma:
a) avtarquia da administra¢do publica;
b) funda¢do da administracdo publica;
¢) organizagéo sem fins lucrativos;
d) empresa de midia e veiculagdo;

e) cooperativa de empresas de propaganda.
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Comentario:

O Conar é uma organizag¢do sem fins lucrativos, conforme exposto no seu Estatuto Social. Logo, nosso gabarito
é aletra C.

Gabarito: letra C.

12.(VUNESP — 2015 — Camara Municipal de Descalvado/SP)
Desde sua aprovagéo, em 1978, o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitdria permitiv ao Conar
(Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitdria) instaurar mais de sete mil processos éticos e

promover muitas conciliagdes entre associados em conflito. Segundo o cédigo,

a) as pecas publicitdrias devem respeitar a dignidade, a ingenvidade, a credulidade, a inexperiéncia
e o sentimento de lealdade das criangas e dos adolescentes.

b) é condendvel a publicidade que faga uso de imagens ou citagdes de pessoas vivas mesmo que a
agéncia tenha obtido expressa autorizagdo dos personagens.

c) é possivel o uso de fotografias de grandes grupos ou multidées em que os individuos possam ser
reconhecidos, independentemente das circunstdncias em que se apresentem.

d) é aceitavel a a¢cdo de merchandising ou publicidade indireta que empregue criangas, elementos do
universo infantil ou outros artificios com a finalidade de captar a atengdo desse publico.

e) a propaganda de tratamentos clinicos e cirirgicos (por exemplo: emagrecimento, pldstica) pode
conter testemunhais prestados por leigos.

Comentadrio:

A letra B estd errada porque, caso haja autorizagdo expressa, é possivel sim usar imagens de pessoas vivas
na publicidade (art. 34, item a). A letra C estd errada porque essa possibilidade mencionada sé existe caso
o contexto ndo seja difamatério, ofensivo ou humilhante. A letra D estd errada porque tal agdo é condenada
pelo art. 37, item 3. A letra E também estd errada porque a propaganda de tratamentos clinicos e cirdrgicos
ndo pode envolver testemunhais prestados por leigos (conforme Anexo G, item 4, d). A letra A, portanto, estd
de acordo com as disposicdes do cédigo no Art. 37, item 2, b e, assim, estd correta.

Gabarito: letra A.

13.(FGV - 2015 — CODEMIG)

O papel do CONAR na autorregulamentac¢do da propaganda brasileira é considerado:
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a) eficaz, porque conta com suporte das agéncias governamentais de comunicagdo;

b) eficaz, porque a maior parte dos processos resulta em alteragdo ou suspensdo dos anuncios;
c) ineficaz, porque julga processos sem normas prévias sobre o que pode ser veiculado;

d) ineficaz, porque o mercado publicitdrio desconsidera as a¢ées do Conselho;

e) ineficaz, porque a burocracia excessiva inibe a abertura de processos no Conselho.

Comentdrio:
O Conar é um érgdo eficaz no nosso pais, visto que a maior parte dos anincis sdo retirados ou alterados pelos
responsdveis quando hd uma notificagdo, conforme estudamos na nossa aula. Dessa forma, nosso gabarito é a

letra B.

Gabarito: letra B.

14.(UFMT — 2015 — DETRAN/MT)
Quanto a seus objetivos, o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentac¢do Publicitdria estabelece normas éticas
aplicdveis a publicidade e propaganda. Assinale a alternativa que apresenta atividade excluida dessa
regulamentagdo.

a) Publicidade indireta ou merchandising.

b) Publicidade governamental e de empresas piblicas.

¢) Propaganda politica e politico-partidaria.

d) Publicidade de entidades sem fins lucrativos.

Comentdrio:

O Conar ndo regulamenta a propaganda politica e politico-partiddria. Logo, o gabarito da questdo é a letra

C.

Gabarito: letra C.

15.(FAUEL - 2015 — Camara Municipal de Marialva/PR)

O principal objetivo do Cédigo de Autorregulacdo Publicitdria é a regulamentagéio das normas éticas
aplicdveis a publicidade e propaganda, assim entendidas como atividades destinadas a estimular o consumo
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de bens e servicos, bem como promover instituicdes, conceitos ou ideias. De acordo com esse cédigo
é correto afirmar:

a) O Artigo 12 afirma que a publicidade governamental, bem como a de empresas subsididrias,
autarquias, empresas publicas, departamentos, entidades paraestatais, sociedades de economia mista e
agentes oficiais da Uniéo, dos Estados, dos Territérios, dos Municipios e do Distrito Federal, salvo proibi¢do
legal, deve se conformar ao Cédigo de Autorregulagdo Publicitdria da mesma forma que a publicidade

realizada pela iniciativa privada.

b) A publicidade indireta ou merchandising possui uma regulamentagdo prépria, nGo sendo necessdario
se submeter a esse Cédigo.

c) Com relacdo a publicidade de causas e instituicdes sociais, o Artigo 13 afirma que devido & causa
ser social e sem fins lucrativos ndo hd necessidade de ser regulamentada, por néo obijetivar lucro.

d) No Artigo 11 desse cédigo sdo apresentadas todas as regras de regulamentagdo das propagandas
politicas e politico-partiddrias.

Comentadrio:

A letra B estd errada porque a publicidade indireta e o merchandising submetem-se as disposicdes do Conar
(art. 10). A letra C estd errada porque a publicidade de causas é regulamentada pelo anexo U do cédigo. A
letra D estd errada porque o art. 13 informa de maneira clara que a publicidade de causas serd regida pelo
coédigo. A letra E estd errada porque o art. 11 deixa claro que propagandas politicas e politico-partiddarias

n@o sdo regulamentadas pelo cédigo. Logo, nosso gabarito é a letra A, que estd em consondincia com o texto
do art. 12.

Gabarito: letra A.

16.(FAUEL — 2015 — Camara Municipal de Marialva/PR)

Escolha a opgdo que apresenta alguns dos Principios Gerais contidos no Cédigo de Autorregulacdo Publicitaria:
a) Respeitabilidade, Decéncia, Reputagdo.

b) Honestidade, Respeitabilidade, Apresentagéo Verdadeira.

c) Decéncia, Credibilidade e Bom relacionamento.

d) Seriedade, Bom relacionamento, Honestidade.

Comentdrio:

Os Principios Gerais estdo dispostos no capitulo Il do cédigo e, assim, a alternativa que apresenta exemplos
de forma correta é a letra B.
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Gabarito: letra B.

17. (CESPE - 2013 — SERPRO)

O CONAR atua na publicidade comercial, na propaganda politico-partiddria e no merchandising ou
publicidade indireta.

Comentario:

O CONAR atua na publicidade comercial, no merchandising e na publicidade indireta, mas ndo atua na
propaganda politico-partiddria, conforme art. 11 do cédigo. Logo, o item estd errado.

Gabarito: errado.

18.  (CESPE - 2013 — SERPRO)

Os infratores das normas estabelecidas pelo CONAR, e seus anexos, estardo sujeitos & proibicdo de veiculagdo
de seus anuncios.

Comentadrio:

O CONAR néio tem competéncia para proibir a veiculagdio, mas sim para sugerir alteragdes e /ou recomendar
a suspensdo do anuncio (art. 50). Dessa forma, item errado.

Gabarito: errado.

19.  (CESPE - 2011 — ALECE)

Um dos artigos do Cédigo Nacional de Autorregulamentagdo Publicitdria dispde sobre a respeitabilidade, ao
expor que toda atividade publicitdria deve caracterizar-se pelo respeito a dignidade da pessoa humana, &
intimidade, ao interesse social, das instituicGes e simbolos nacionais, as autoridades constituidas e ao nucleo
familiar.

Comentdrio:

O item estd correto, visto que estd em consondncia com o art. 19, que traz informagdes sobre como o principio
da respeitabilidade deve ser aplicado nas atividades publicitdrias. Vejamos:
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Toda atividade publicitdria deve caracterizar-se pelo respeito a dignidade da pessoa humana, a intimidade,
ao interesse social, as instituicées e simbolos nacionais, as autoridades constituidas e ao nucleo familiar.

Perceba que esse é um item que cobrou a literalidade do cédigo de forma bem direta. Portanto, item certo.

Gabarito: certo.

20. (CESPE -2010 - MPU)
O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacéo Publicitdria determina que todo andncio deve ser criado com

senso de responsabilidade social, ou seja, o profissional que o cria ndo deve acentuar, de forma depreciativa,
diferencas sociais causadas por maior ou menor poder aquisitivo dos grupos a que se destina o anuncio.

Comentdrio:
A responsabilidade social é expressa no art. 2° do cédigo do CONAR e, assim, dispde que as diferencas
sociais devem ser respeitadas ao ndo serem tratadas de forma depreciativa pelos profissionais envolvidos na

realizagco dos andncios. Assim, item certo.

Gabarito: certo.

21. (CESPE - 2010 - MPU)
Todo anuncio deve conter uma apresentacdo verdadeira do produto oferecido, isto é, todas as descri¢des,

alegagdes e comparacgdes que se relacionem com fatos ou dados objetivos devem ser comprobatérias, ainda
que ndo caiba a agéncia produtora fornecer tais comprovagdes.

Comentadrio:

O item comegou bem, no entanto, a agéncia produtora é sim responsdvel pelas comprovagdes mencionadas
pela banca examinadora. Assim, as descri¢cdes, alegagdes e comparagdes devem sim ser comprovadas por
meio de informagdes fornecidas pela agéncia e também pelos anincios (art. 27, pardgrafo 1°). Logo, item

errado.

Gabarito: errado.

22.  (CESPE — 2010 — MPU)
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Considere que uma rede de supermercados veicule, em um jornal de grande circulagd@o, um anidncio divulgando
a eliminagdo de determinada sele¢do da copa do mundo de futebol antes que o fato realmente tenha
acontecido. Nesse caso, a responsabilidade pelo equivoco serd, integralmente, do jornal.

Comentario:

A responsabilidade é compartilhada por anunciantes, agéncias e veiculos, com ressalvas que permitem a recusa
dos anuncios por este Ultimo agente citado (conforme art. 45). Logo, item errado.

Gabarito: errado.

23. (CESPE - 2010 - TRT 21)
A publicidade comparativa de produtos concorrentes deve ser feita de modo a contrapor supostas vantagens,

em matéria de fun¢des e qualidades, no entanto ndo deve remeter-se & diferenga nos precos e ao ano de
fabricacéo.

Comentdrio:
A comparagdo pode ocorrer, no entanto, deve sempre ser baseada em dados objetivos e e deve sim fazer

essa distingdo de pregos e ano de fabricagéio, caso essas caracteristicas sejam diferentes e ndo permitam uma
justa comparagdo entre os produtos mencionados. Veja os itens d e h dp art. 32:

d. em se tratando de bens de consumo a comparagdo seja feita com modelos fabricados no mesmo ano,
sendo condendvel o confronto entre produtos de épocas diferentes, a menos que se trate de referéncia para
demonstrar evolugdo, o que, nesse caso, deve ser caracterizado;

[..]

h. quando se fizer uma comparac¢do entre produtos cujo preco ndo é de igual nivel, tal circunsténcia deve ser
claramente indicada pelo antncio.

Gabarito: errado.

24. (CESPE — 2010 — TRT 21)

A ostensividade é um dos principios que regem a atividade publicitaria no Brasil, razdo pela qual ndo pode
haver anincio sem identificacdo direta do responsével, admitindo-se, porém, excec¢do, quando houver a
utilizacdo do teaser, mensagem que visa criar expectativa ou curiosidade no publico.

.a-”’fﬂf
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Comentadrio:
A ostensividade tem sim uma excec¢do, que é o caso dos teasers: so um formato criado para gerar a
curiosidade e chamar a atencdo da audiéncia e, assim, podem ser ndo identificados (art. 9°, paragrafo 2°).

Logo, item certo.

Gabarito: certo.

25.  (CESPE — 2010 — TRT 21)

A utilizagdo do termo grdtis ou de expressdo equivalente sé serd admitida no anincio quando ndo houver,
para o consumidor, nenhum custo com relagdo ao que foi prometido gratuitamente.

Esse termo ndo se aplica aos casos que envolverem pagamento de despesas postais, frete, entrega ou, aindaq,
algum imposto.

Comentdrio:

Veja que esse item tem um erro muito sutil: é possivel sim usar o termo grdatis em casos nos quais é preciso
pagar pelas despesas citadas, desde que essas informagdes sejam diretamente informadas, de maneira clara,
para o consumidor (art. 27, paragrafo 4°). Esse é o tipo de item que pode confundir um candidato mais

desatento, sobretudo em uma situagdo de pressdo na hora da prova: cuidado! Logo, item errado.

Gabarito: errado.

26. (CESPE — 2010 — TRT 21)

Fotografias de grandes grupos ou multidées em que individuos possam ser reconhecidos podem ser obtidas
sem prévia autorizagdo, desde que ndo envolvam contexto difamatério, ofensivo ou humilhante.

Comentdrio:
O item tratou a literalidade do art. 35. Assim, nosso gabarito para responder & questdo é certo.

Gabarito: certo.

27. (CESPE —2010 - TRT 21)

Desde que autorizadas pelos pais, mediante documento escrito, criangas e adolescentes podem figurar como
modelos publicitdrios em anincio de armas de fogo, bebidas alcodlicas, cigarros, fogos de artificio e loterias.
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Comentario:

A restricdo para que criangas participem dos anincios citados pelo item é expressa pelo art. 37 e, assim, ndo
hd exce¢dio aberta para casos nos quais hd a autorizagdo dos pais. Assim, item errado.

Gabarito: errado.

28. (CESPE -2010 - DPU)
A respeito do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitdria, assinale a opgéo correta.
a) Trata como anincio apenas a publicidade realizada em espago ou tempo pagos pelo anunciante.

b) Propde a divisdo da responsabilidade sobre o anincio entre agéncia de publicidade, anunciante e
veiculo de divulgagdo.

c) E instituido por entidades como a Associagéo Nacional de Jornais (ANJ) e a Associacdo Brasileira
de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT), sem a participagdo de entidades representativas de setores como
marketing direto.

d) Também normatiza merchandising, propaganda politica e propaganda partiddria.

e) Por ter sido concebido essencialmente como instrumento de autodisciplina da atividade publicitéria,
ndo pode ser utilizado como documento de referéncia por autoridades e tribunais.

Comentdrio:

A letra A estd errada por um aspecto sutil: o termo anincio pode ser usado no seu sentido lato, ou seja, de
forma abrangente, especificando qualquer forma de publicidade e independentemente do meio. Na minha
vis@o, o item foi considerado errado por ter uma restricdio em relagéo ao artigo completo (art. 18), no entanto,
caberia recurso nesse caso visto que é uma percepg¢do bem sutil e passivel de contestagdo. A letra C estd
errada porque associagées de marketing direto participaram da criagdo do cédigo, conforme a introdugéo
do documento. A letra D estd errada porque o CONAR ndo normatiza, no seu cédigo, a propaganda politica
e a propaganda partiddria (art. 11). A letra E, por sua vez, estd errada porque o cédigo pode sim ser usado
como referéncia por autoridades e tribunais (art. 16). Logo, a letra B estd correta, visto que estd de acordo
com o disposto no art. 45 e ela serd o nosso gabarito.

Gabarito: letra B.

//SOBRE ANEXOS

(CESPE — 2011 — ALECE)
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Nacional de Autorregulamentagdo Publicitdria, a atengcdo dispensada a algumas categorias de anunciantes,
tais como as relativas a bebidas alcodlicas, educagdo e armas de fogo, deve ser redobrada na construgdo de
reclames.

Certo
Errado

Gabarito: CertoEsta questdo possui comentdrio do professor no
site.www.tecconcursos.com.br/questoes/1160952

29.(VUNESP - 2015 — Camara Municipal de Descalvado/SP)

De acordo com a Lei n° 4.680, de 18 de junho de 1965, que dispSe sobre o exercicio da profissdo de
Publicitdrio e de Agenciador de Propaganda e dd& outras providéncias, é correto afirmar que

a) publicitdrios sdo profissionais que, embora vinculados aos veiculos da divulgagdo, a eles
encaminham propaganda por conta de terceiros.

b) propaganda é qualquer forma remunerada de difusdo de ideias, mercadorias ou servicos, por
parte de um anunciante identificado.

c) serdo considerados publicitdrios os auxiliares que trabalham nas Agéncias de Propaganda e outras
organizac¢des similares, mesmo que ndo atuem diretamente no planejamento, execucdo, producdo e
distribuicdio da propaganda.

d) nos casos em que profissionais de outras categorias exercam fungdes nas Agéncias de Propaganda,
tais profissionais deverdo providenciar registro no Ministério do Trabalho como publicitdrio ou agenciador de
propaganda.

e) para o registro no Servico de Identificacdo Profissional do Ministério do Trabalho, é dispensdvel o
atestado da empresa em que o requerente exerce suas fungdes na drea de publicidade.

Comentdrio:

A letra A estd errada porque a definicdo apresentada foi a de agenciadores de propaganda e ndod e
publicitdrios, conforme arts. 1° e 2° A letra C estd errada porque tais profissionais ndo seréo considerados
publicitdrios, conforme art. 6°. A letra D estd errada porque o registro no Ministério do Trabalho é concedido
apenas aos estudantes, aos diplomados ou aos empregadores, conforme art. 8°. A letra E, por sua vez, estd
errada porque o atestado mencionado é necessdrio para o registro de agenciadores de propaganda,
conforme art. 10. Dessa forma, a letra B estd correta, visto que estd em consonéincia com o disposto no art. 5°
sobre a definicdo de propaganda.

.a-”’fﬂf
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Gabarito: letra B.

30.(CESPE — 2010 — MS)

A discussGo em torno do controle da publicidade na sociedade brasileira resulta da falta de legislagdo
especifica e de definigéio politica acerca do 6rgdo responsdvel por executar a regulamentagdo pertinente.

Comentadrio:

A discussdo em torno do controle da publicidade ocorre justamente pelo fato de que os principios éticos
precisam ser aplicados, visto que é necessdrio ter responsabilidade social na atividade publicitdria sem
restringir a liberdade de expressdo e prejudicar o mercado. Existe sim uma legislagdo e érgdos que atuam no

segmento da publicidade para executar a regulamentagdo e, assim, o nosso item estd errado.

Gabarito: errado.

31.(CESPE - 2010 — SERPRO)

O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagéo Publicitdria é um exemplo paradigmdético de regulamentagdo
deontolégica de conteddos midiaticos por parte do Estado.

Comentdrio:

ltem bem escrito, ndo é mesmo? Veja que a banca usou palavras rebuscadas para confundir candidatos e
possivelmente atrai-los para o errol A falha estd bem no final do item: a regulamentagdo ndo ocorre por parte
do Estado, mas sim pelo CONAR, organizag¢do sem fins lucrativos que néo é controlada por governos. Logo,

item errado. ©

Gabarito: errado.

32.(CESPE - 2011 - TJ/ES)

Embora, no CBAP, ndo constem disposi¢cdes especificas a respeito da chamada propaganda subliminar, é
expressa a condenagéio a quaisquer tentativas destinadas & producdio de efeitos subliminares em publicidade
ou propaganda.

Comentdrio:

a CLDF (Analista Legislativo - Técnico em Comunicagao Social/Relagdes Publicas) Conhecimentos Es i 82

, www.estrategiaconcursos.com.br



Julia Branco
Aula 00

O item trouxe a literalidade do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitaria, conforme o art. 29.
Logo, item certo.

Gabarito: certo.

33.(CESPE — 2011 — TJ/ES)

O uso de sésias em anincios publicitdrios comerciais prescinde de autorizagéio das pessoas retratadas ou
imitadas.

Comentadrio:
Veja que a questdo cobrou um detalhe do cédigo do CONAR que estd presente no art. 27, pardgrafo 9°:
para usar sésias em pecas publicitdrias é necessdria a autorizagdo da pessoa que é retratada. Logo, item

errado.

Gabarito: errado.

34.(CESPE — 2011 — TJ/ES)

No anincio deve-se manter o verndculo gramaticalmente correto, razdo pela qual ndo se permitem as
liberdades semdnticas na cria¢do publicitaria.

Comentdrio:
O verndculo realmente deve ser gramaticalmente correto nos andncios, contudo, hd uma excec¢do para que a
liberdade semdntica necessdria para a criatividade e para a produgdo de anuincios pUblicos que efetivamente

atinjam o publico-alvo seja realizada (art. 27, pardgrafo 6°). Logo, item errado.

Gabarito: errado.

35.(UFMT - 2015 - IF MT)

De acordo com o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitdria, o infrator das normas estabelecidas
NAO estard sujeito & seguinte penalidade:

a) Multa pecunidria.

b) Adverténcia.
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c) Recomendagdo de alteragéio ou corre¢do do anincio.

d) Recomendagdo aos veiculos no sentido de que sustem a divulgac¢do do anincio.

Comentdrio:

Conforme estudamos em aula, o CONAR ndo tem competéncia para a aplicagdo de multas pecunidrias em
relagdo as infragdes éticas. Logo, nosso gabarito é a letra A.

Gabarito: letra A.

36.(VUNESP - 2014 — CMSJC)
A respeito do Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitdria (Conar), é correto afirmar que

a) as suas normas contemplam as atividades de Relagées Publicas e “Publicity”, por serem
complementares & Publicidade e & Propaganda.

b) estabelece padrées éticos de conduta para a atividade publicitdria a todos os participantes do
processo.

¢) a propaganda politica e politico-partiddria s@o capituladas no Cédigo, e os partidos politicos
estdio sujeitos a san¢des como se fossem empresas.

d) a publicidade governamental, bem como de suas empresas, autarquias e demais departamentos
ndo se sujeitam as normas do Conselho.

e) o Conar é mantido com aporte financeiro do Governo Federal seguindo a legislagdo geral dos
conselhos profissionais.

Comentdrio:

A letra A estd errada porque as normas do CONAR ndo versam sobre Rela¢des Publicas e publicity (art. 8°).
A letra C estd errada porque a propaganda politica e politico-partiddria também néo sdo contempladas pelo
cédigo do CONAR (art. 11). A letra D estd errada porque as normas incluem a publicidade governamental
(art. 12). A letra E estd errada porque o CONAR é independente em relagdo ao governo e é mantido com o
investimento dos seus associados. Logo, nosso gabarito é a letra B, que trouxe uma afirmacdo correta sobre a
atuagdo do érgdo.

Gabarito: letra E.

37.(IDECAN — 2014 — BANDES)

a CLDF (Analista Legislativo - Técnico em Comunicagao Social/Relagdes Publicas) Conhecimentos Es fficc 84

, www.estrategiaconcursos.com.br 93



Julia Branco
Aula 00

Segundo o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitdria, o termo “anincio” pode ser precisamente
definido como

a) informagdo publicitdria divulgada em rddio e televisdo.

b) material grafico impresso em jornais e revistas comerciais.

c) pegas publicitdrias produzidas em formatos digitais e analdgicos.
d) propaganda de produtos e servicos divulgada em midias oficiais.

e) qualquer espécie de publicidade, seja qual for o meio que a veicule.

Comentdrio:

O termo anuncio é definido pelo cédigo como qualquer espécie de publicidade, seja qual for o meio que a
veicule (art. 18). Logo, nosso gabarito é a letra E.

Gabarito: letra E.

38.(IDECAN - 2014 — BANDES)

Na relagdo anunciante/agéncia e veiculo de comunicagdo, é recomendado pelo Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitdria que as midias, como medida preventiva, estabelecam um sistema de controle
na recepgdo de andncios.

Desta forma, com base neste Cédigo, é INCORRETO afirmar que

d) o anuncio sem identificag@io do patrocinador néo deve ser divulgado em hipétese alguma pelos
veiculos.

b) o andncio que fira a linha editorial, jornalistica ou de programagdo de um veiculo pode ser recusado
por este.

c) as pegas publicitdrias apresentadas sem a intermediagdo de uma agéncia devem ser tratadas com
cautela por parte do veiculo.

d) quando o veiculo entender que determinado anincio fere principios do Cédigo, deve recusar sua
divulgagdo e comunicar a decisdo ao Conselho Superior do Conar.

e) veicular pecas que contrariem recomendag¢des j@ comunicadas oficialmente pelo CONAR aos
veiculos, implicard a estes a divisGo da responsabilidade do ato com o anunciante.

Comentdrio:
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Ao analisarmos as afirmagdes, vemos que o item incorreto é a letra A: o anincio em formato de teaser pode
ser veiculado sem a identificagdo publicitdria, conforme art. 9° do cédigo. Logo, a letra A é o nosso gabarito.

Gabarito: letra A.

39.(COPEVE - 2014 — ALGAS)
Dadas as afirmativas sobre a ética profissional do publicitdrio e a regulamentagdo de sua atividade,
I. O CONAR atua na publicidade comercial e na propaganda politico-partidéria.

Il. E considerada enganosa a publicidade que, por omissdo, deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servico.

lll. No sistema normativo brasileiro, os conceitos publicidade e propaganda adquirem conotagdes especificas.
Verifica-se que estd(do) correta(s)

a) |, apenas.

b) Il, apenas.

c) lelll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e) I, el

Comentdrio:

Item | errado porque o CONAR néo atua nas dreas mencionadas (art. 11). Item Il correto devido & definicdo
presente no art. 27 e item lll também correto visto que o préprio cédigo traz uma definicdo para publicidade
e propaganda no art. 8°. Logo, nosso gabarito é a letra D.

Gabarito: letra D.

40.(FGV - 2013 — AL/MT)

Sobre o CONAR, assinale a afirmativa correta.
a) Aplica multas monetdrias ao anunciante e & agéncia.
b) Suspende, mas néo modifica, comerciais e anincios.

c) Defende as campanhas informativas e pouco criativas.
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d) Regulamenta a propaganda segundo principio éticos.

e) Investe em processos lentos, pouco dgeis e retrégrados.

Comentdrio:

Letra A errada porque o CONAR ndo aplica multas. Letra B errada porque o CONAR pode recomendar a
suspensdo E a modificagdo de anuncios. A letra C, por sua vez, estd errada porque a liberdade criativa é
assegurada pelo CONAR. A letra E também estd incorreta porque o CONAR inclusive pode tomar decisdes
em cardater liminar caso seja necessdrio ter agilidade nas suas ac¢des. A letra D, portanto, traz uma afirmagdo
correta sobre o papel do érgdo na nossa sociedade.

Gabarito: letra D.

41.(UFMT - 2015 - IFMT)
Pela sua importancia econémica ou social, pelo seu volume, pelas suas repercussdées no individuo ou na
sociedade, determinadas categorias de anuncios devem estar sujeitas a cuidados especiais e regras
especificas, além das normas gerais previstas no Cddigo Brasileiro de Autorregulamenta¢dao Publicitaria.
Assinale a alternativa que apresenta uma das Categorias Especiais de Anuncios previstas pelo Codigo
Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria.

a) Direito autoral e plagio.

b) Protecdo da intimidade.

c) Poluicdo e ecologia.

d) Reembolso postal ou vendas pelo correio.

Comentario:
Essa é uma questdo que cobrou o mero conhecimento da estrutura do cédigo e dos seus anexos. Dentre as
opcOes apresentadas pela banca, vemos que o reembolso postal ou vendas pelo correio sdo regulamentados

pelo CONAR no anexo M do cédigo. Logo, nossos gabarito é a letra D.

Gabarito: letra D.

42. (IDECAN - 2014 — BANDES)

Analise as afirmativas correlatas.
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. “Os anuncios que tratam de Investimentos, Empréstimos e Mercado de Capitais possuem algumas
especificidades no Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitdria, como a garantia de sigilo absoluto
e irrestrito a coisa financeira, cuidando para que nao seja violada a privacidade dos investidores.”

PORQUE

Il. “As organizagdes que integram o Sistema Financeiro Nacional poderao atender a recomendagdes sobre
atividades publicitarias emanadas de seus 6rgaos de representacao institucional, se e quando as campanhas
especificas recomendarem procedimentos comuns e uniformidade no processo de comunicacdo em
beneficio da melhor orientacdo e informacdo do publico investidor, desde que estejam estes anuncios em
conformidade com as disposi¢cdes do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo.”
Assinale a alternativa correta.

a) As duas afirmativas sdo totalmente falsas.

b) A primeira afirmativa é falsa, e a segunda, verdadeira.

c) A primeira afirmativa é verdadeira, e a segunda, falsa.

d) As duas afirmativas sdo verdadeiras, mas ndo estabelecem relacdo entre si.

e) As duas afirmativas sdo verdadeiras, e a segunda é uma justificativa correta da primeira.

Comentario:

Perceba que as duas assertivas sdo bem especificas em relagdao aos anexos do cédigo. Em relagdo ao item |,
basta perceber que o sigilo ndo podera ser absoluto e irrestrito, visto que ele deve ser equilibrado com outros
principios (como a transparéncia, por exemplo). Logo, item errado. A afirmativa Il estd correta e, assim, nosso
gabarito é a letra B.

Gabarito: letra B.
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Comunicacao Social na CF/88

e Anonimato = vedado em qualquer hipdtese.

e Direito de resposta = ndo impede indenizagdo por danos materiais, morais ou de imagem.

e Sigilo da fonte = resguardado quando necessario ao exercicio profissional.

e Unido:
o explorar servicos de radiodifusdo (diretamente ou via autorizacdo, concessdo ou permissao);
o legislar sobre propaganda comercial.

e Censura - vedada absolutamente.

e Monopdlio e oligopdlio nos meios de comunicagdo = vedados no Brasil, mesmo de forma indireta;

Principios da produgao e da programagao das emissoras de radio e televisao:

e Finalidades: educativas, artisticas, culturais e informativas;

e Cultura nacional e regional + estimulo a producao independente;
e Regionalizagao: cultural, artistica e jornalistica;

e Valores éticos e sociais.

Empresa jornalistica - Propriedade ou minimo de 70% do | = responsaveis pelas editorias e
capital pertence a brasileiros natos ou por estabelecer as
naturalizados ha mais de dez anos programacodes

Servicos de radiodifusao no Brasil x Poder Publico

e Competéncias:

o Poder Executivo: outorgar e renovar concessdo, permissdo e autorizacao;

o Congresso Nacional: apreciar ato do Executivo.
e Casos de ndo renovacgdo: depende de aprovacdo de, no minimo, 2/5 do Congresso Nacional.
e Prazos de concessdo ou permissao:

o Radios: 10 anos;

o Emissoras de televisdo: 15 anos.
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Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira

(]

Radiodifusdo = servico de geragdo e transmissdo de sons e/ou imagens (Radio e TV);
o Objetivo da radiodifusdo: entretenimento e informacao + servicos culturais e educacionais;
o Radiodifusdo defende: forma democratica de governo + liberdade de imprensa + liberdade de
expressao de pensamento;
Publicidade comercial = relacionada a liberdade e independéncia da radiodifusdo. E PROIBIDA na
radiodifusdo estatal.
Programacao:
o Alto nivel artistico e moral,;
o Responsabilidade das emissoras NAO exclui a dos pais e responsaveis;
- Nao havera: discriminacdo, obscenidade, promiscuidade, curandeirismo e
charlatanismo. Casos de violéncia, crime e uso de toxicos, alcoolismo e jogos de azar
dependerdo do contexto.
o Programas classificados como livres ndo podem exibir cenas que contenham:
= Violéncia e agressoes fisicas explicitas;
=  Palavroes;
= Uso e trafico de drogas;
= Nu humano e atos sexuais;
=  Homossexualismo;
= Desvios de comportamento humano e crimes.
o Emissoras ndo sdo obrigadas a veicular propagandas irregulares ou ilegais;
Noticiarios:
o Nao sofrem restricdo a respeito de imagens sensiveis (critério das emissoras);
o Sigilo da fonte das noticias: quando conveniente e pedido por lei;
o llustragdo ndo contemporanea a noticia = deve ter indicacdo.
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O CONAR e as Normas Publicitarias

e (Codigo de autorregulamentacdio - ndo é uma ferramenta de censura, mas viabiliza a
responsabilidade social no exercicio da publicidade no nosso pais.

e CONAR > éuma ONG que tem como fung¢do implementar o cddigo no nosso pais e garantir que ele
seja cumprido na pratica.

o Foco na preservacado da liberdade de expressao e no respeito a legislacdo para que a atividade
do setor possa ser exercida de uma maneira ética e respeitosa.

o Nao substitui as acdes judiciais, visto que ndo é um tribunal vinculado ao Poder Judicidrio,
mas pode ajudar a criar solucées e acordos no mercado.

o As denuncias podem ser feitas por qualquer pessoa que se sinta incomodada com uma peca
publicitaria.

e Aspectos importantes do cédigo:

o O cédigo também foi aceito por empresas como TVs por assinatura, internet e
marketing direto.

o Atividades contempladas pelo cédigo: publicidade comercial, publicidade indireta e
merchandising, publicidade governamental, publicidade de causas, instituigdes
sociais e entidades sem fins lucrativos.

o Atividades ndo contempladas pelo cédigo: relagdes publicas, publicity, propaganda
politica e politico-partidaria.

o Publicidade ostensiva como um conceito bdsico para a realizacdo das atividades no mercado
-> teasers: ndo ha a necessidade da identificagdo explicita da marca.

o Coddigo pode ser usado como uma referéncia para a criacdo e entendimento de leis que
versem sobre a propaganda.

o Conceitos:

= Publicidade e propaganda: atividades destinadas a estimular o consumo de bens e
servicos, bem como promover instituicdes, conceitos ou ideias.

= Anlncio: qualquer espécie de publicidade, seja qual for o meio que a veicule.
Embalagens, rétulos, folhetos e material de ponto-de-venda sdo, para esse efeito,
formas de publicidade. A palavra anuncio sé abrange, todavia, a publicidade realizada
em espago ou tempo pagos pelo Anunciante.

= Produto: bens, servicos, facilidades, instituicdes, conceitos ou idéias que sejam
promovidos pela publicidade.

= Consumidor: toda pessoa que possa ser atingida pelo anuncio, seja como consumidor
final, publico intermedidrio ou usuario.

o Anuncios ndo devem explorar o medo, a supersti¢do e a violéncia = Excecdo: caso exista um
motivo socialmente relevante.

o Publicidade comparativa:

= o objetivo deve ser o esclarecimento, bem como a defesa do consumidor;

= 0os dados utilizados para a comparacdo devem ser objetivos para evitar apelos
emocionais ou psicolégicos;

= acomparacao deve ser comprovavel;
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a comparacao deve ser feita com produtos lancados no mesmo ano. No caso de
comparacdes com produtos antigos, isso so pode ser feito com o foco de mostrar a
evolucdo do produto;

ndo pode confundir o usudrio em relagdo a marca ou ao produto;

ndo pode usar aimagem corporativa ou o prestigio de terceiros de forma injustificada;
no caso de comparacdes de precos de niveis diferentes, entre produtos distintos, isso
deve ser sinalizado para o consumidor.

o Aspectos importantes da publicidade para criangas e adolescentes:

ndo deverd desmerecer valores sociais ou provocar discriminagdes;

ndo pode associar o consumo a uma sensacao de superioridade (ou seja, uma cria¢do
de status a partir da compra de produtos especificos);

ndo deve constranger pais ou responsaveis para que haja o consumo;

usar criancas e adolescentes como modelos com apelo direto, com excec¢do para casos
nos quais eles participem para demonstracao de servico e de produto.

o Responsabilidade para aplicagao das normas do cédigo:

Anunciante - responsabilidade total pela publicidade;

Agéncia = responde de forma solidéria pelo anuncio, visto que deve permitir que o
anunciante também cumpra com a sua responsabilidade;

Veiculos > devem ter um sistema de controle para recepcionar os anuncios, como
uma forma preventiva.

o Veiculos podem recusar antincios que:

ferem principios do cddigo, independentemente de decisio do CONAR sobre o
anuncio.

ferem a linha editorial, jornalistica ou programacao;

ndo possuem identificacdo do patrocinador (exceto teasers).

envolvam polémica ou denlncia sem expressa autorizacao da fonte.

o Penalidades aplicadas pelo CONAR:

adverténcia;

recomendacdo de alteracdo ou correcdo do Anuncio;

recomendacdo aos Veiculos no sentido de que sustem a divulgacdo do anuncio;
divulgagao da posi¢ao do CONAR com relagao ao Anunciante, a Agéncia e ao Veiculo,
através de Veiculos de comunicacdo, em face do ndo acatamento das medidas e
providéncias preconizadas.

o Podemos dizer que os dispositivos do CONAR tém uma preocupagao especial com:

Evitar que o consumidor seja influenciado por meio de propagandas enganosas;
Permitir a protecdo a crianca e ao adolescente;

Incentivar o consumo consciente;

Restringir a publicidade de produtos com particularidades especiais, como armas de
fogo, bebidas alcodlicas e servicos de saude.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




