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PROF. PAOLLA RAMOS

FORMADA EM SISTEMAS DE INFORMAGAO PELA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO,
POS-GRADUADA EM SISTEMAS DE INFORMAGAD
DIREITO TRIBUTARIO
DIREITO ADMINISTRATIVO

AUDITORA FISCAL ESPECIALISTA EMTI.

Ol3, pessoal!! Meu nome é Paolla Ramos,
sou Auditora Fiscal especialista em Tl do
ISS-Aracaju. Trabalhar nesse fisco incrivel
tem sido uma experiéncia fantastica!!
Pessoal, eu sou uma pessoa normal, assim
como vocés. No inicio, achava que
conquistar a aprovagdo em um concurso de
alto nivel era quase impossivel, até que
provei o contrario! Querem saber qual foi o
segredo? Foi o hiper foco, galera! Nao
existe uma formula magica, e eu nunca fui
considerada  "superinteligente" ou a
primeira aluna na turma. No entanto,
sempre fui MUITO DETERMINADA,
PERSISTENTE.

A equipe de Tl e eu estamos aprimorando nossas aulas de forma gradativa para
oferecer o melhor conteudo possivel. Sabemos que o estudo pode ser complexo,
especialmente por meio de livros eletronicos, por isso, recomendo estudar em
conjunto com as video-aulas.
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Além disso, informo que estamos trabalhando na atualizagdo dos cursos neste
exato momento! Estamos refazendo a formatacao, adicionando questdes e
diagramas, entre outros aprimoramentos. Gradualmente, os cursos ficaram
mais completos e aprofundados. E, para acompanhar as tecnologias mais
recentes, novas videoaulas também estao a caminho.

Caso surja alguma demanda, ndo hesitem em contactar no forum. Se preferirem,
também podem entrar em contato pelo Instagram @prof.paollaramos. Eu amo
ajudar os alunos e estou disponivel para esclarecer quaisquer duvidas que
possam surgir.

A minha missdo aqui é dar o meu melhor para ajudar cada um de vocés a
conquistar a aprovacao também! Podem contar comigo sempre que precisarem.

Entdo, minha ideia aqui é fazer o meu melhor para que vocé também consiga
ser aprovado! Sempre que precisar, pode contar comigo. Meu instagram é:

“@prof.paollaramos
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GEesTAo0 DE PROJETOS

Conceitos Basicos

RELEVANCIA EN PROVA: ALTS

O PMBOK 6 é um framework de Gerenciamento de projetos amplamente utilizado. Formalmente
é definido como Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. O PMBOK é um
conjunto de boas praticas de gerenciamento de projetos — portanto nao € uma metodologia. O
PMBOK possui 10 areas de gerenciamento de projetos e 5 grupos de processos. A primeira
informacao que vocé deve internalizar é:

GRUPOS DE PROCESSO0S

NAO SAD

FASES DO PROJETO

(Mlnlsterlo da Economia - 2020) No conjunto de conhecimentos em gerenciamento de prOJetos
(PMBOK) os grupos de processos sdo as fases cronologicas pelas quais o projeto passa, e suas i
: areas estao divididas em seis areas de conhecimento de gerenciamento de projetos.

i Comentarios: Questdo classicalll E proibido errar uma questdo dessas, heinl GRUPOS DE
‘PROCESSOS NAO SAO FASES DO PROJETO. Ademais, sdo 10 as areas de conhecimento de'

As areas de processos sdo 10, e com o desenvolvimento do estudo vocé vai internaliza-las, e essa
tarefa se tornara facil, pois vocé fard muitas questdes sobre as areas de processos — confie em
mim! O principal conceito de gerenciamento de projetos é a propria definicdo de PROJETO. A

e —

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4P 5 al)
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definicao exata fornecida pelo proprio guia é: "Projeto & um esfor¢co temporario empreendido
para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo (Unico)”.

PRESTEMAIS

ATENCAO!

ESFORGO TEMPORARIO
PRODUTO, SERVICO OU RESULTADO ONICO E EXCLUSIVO

O projeto, entao, é realizado por um periodo pre-determinado (temporario, possui inicio e fim
bem definidos) com o objetivo de atingir um proposito, ou seja, o projeto é realizado para
entregar um produto ou um servi¢co Unico e exclusivo. Esse produto ou servico é especifico e
singular.

Uma das palavras-chave da definicdo de projeto é “Unico”. Essa palavra é citada repetidamente na
definicdo da entrega a ser realizada pelo projeto. Dizer que um projeto gera como saida um
produto ou resultado UNICO E EXCLUSIVO nao quer dizer que é apenas um “objeto”, mas sim
um servico ou produto INOVADOR, com caracteristicas SINGULARES. Portanto nao quer dizer
que é APENAS UM resultado, mas sim que O RESULTADO E SINGULAR para o contexto.

ESFORGO TEMPORARIO UNICO/EXCLUSIVO

{ (UFMT - 2021) O conceito “Esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
i resultado Unico” refere-se a: :

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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a) Gestdo de Risco.
' b) Gestdo de Processos.
c) Gestdo de Compliance.

: d) Gestao de Projetos.

EComentérios A definicdo exata fornecida pelo préprio guia é: “Projeto é um esforco temporérioz
i empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico”. Veja que somente com a
deflnlgao de projeto vocé ja consegue acertar essa questao! (Gabarlto Letra D).

Projetos sao realizados para cumprir objetivos através da producdo de entregas. Um objetivo é
definido como um resultado a que o trabalho é orientado, uma posicao estratégica a ser alcancada
ou um propdsito a ser atingido, um produto a ser produzido ou um servico a ser realizado. Uma
entrega é definida como qualquer produto, resultado ou capacidade Unico e verificavel que deve
ser produzido para concluir um processo, fase ou projeto. As entregas podem ser tangiveis ou
intangiveis.

O cumprimento dos objetivos do projeto pode produzir uma ou mais das seguintes

entregas:

e Um produto Unico que pode ser um componente de outro item, um aprimoramento ou
correcao de um item ou um novo item final (por exemplo, a correcao de um defeito em um
item final);

e Um servico Unico ou uma capacidade de realizar um servigo (por exemplo, uma funcao de
negdcios que da suporte a produgao ou distribui¢ado);

e Um resultado Unico, como um produto ou documento (por exemplo, um projeto de
pesquisa que desenvolve o conhecimento que pode ser usado para determinar se uma
tendéncia existe ou se um novo processo beneficiarad a sociedade); e

e Uma combinagdo Unica de um ou mais produtos, servigos ou resultados (por exemplo, um

aplicativo de software, a documentacgao associada e servicos de centrais de atendimento).

Elementos repetitivos podem estar presentes em algumas atividades e entregas de projeto. Esta
repeticdo nado altera as caracteristicas fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto. Por
exemplo, prédios de escritorios podem ser construidos com materiais idénticos ou similares e
pelas mesmas equipes ou equipes diferentes. No entanto, o projeto de cada prédio é Unico em

.a-”’fﬂf
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termos de caracteristicas-chave (por exemplo, localizacao, design, ambiente, situagao, pessoas
envolvidas).

Projetos sao empreendidos em todos os niveis organizacionais. Um projeto pode envolver um
Unico individuo ou um grupo. Um projeto pode envolver uma Unica organizacao ou multiplas
unidades organizacionais de multiplas organizagoes.

Projetos sao empreendimentos temporarios. A natureza temporaria dos projetos indica que
eles tém um inicio e um término definidos. Temporario ndo significa necessariamente que o
projeto seja de curta duracdo. O final do projeto é alcancado quando ocorrer um ou mais dos
fatores a sequir:

Os objetivos do projeto foram alcancados;

Os objetivos ndo serdao ou ndao poderao ser cumpridos;

Os recursos estao esgotados ou ndo estdo mais disponiveis para alocagdo ao projeto;

A necessidade do projeto ndo existe mais (por exemplo, o cliente ndo quer mais o projeto
concluido, uma mudanca de estratégia ou prioridade encerram o projeto, o gerenciamento
organizacional fornece uma instrugao para terminar o projeto);

Recursos humanos e fisicos ndo estao mais disponiveis; ou

e O projeto é finalizado por motivo legal ou por conveniéncia.

Os projetos sdao temporarios, mas suas entregas podem existir depois do encerramento do
projeto. Os projetos podem produzir entregas de natureza social, econdémica, material ou
ambiental. Por exemplo, um projeto de constru¢ao de um monumento nacional cria uma entrega
que pode durar séculos.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanga de Tl - 2674 (P. 8
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Organizacao

Valor
de negocio

Estado futuro

!

Estado atual

Atividades do projeto
* Atividade A

* Atividade B

* Atividade C

* Etc.

Tempo

Além disso, projetos impulsionam mudancas nas organizagées. Do ponto de vista de negdcios,
um projeto destina-se a mover uma organizacao de um estado a outro, para atingir um objetivo
especifico. Os projetos permitem a criagao de valor de negdcio.

(MPC-PA - 2010) Projetos sdo executados para impulsionar mudangas nas organizagoes.

’ComentériOS' Projetos impulsionam mudancas nas organizagdes. Do ponto de vista de negocios, :
ium projeto destina-se a mover uma organizagdo de um estado a outro, para atingir um ObjetIVO
=especnﬁco Os projetos permitem a criacdo de valor de negdcio, portanto perfeita questao'
: (Gabarito: Correto). :

Os projetos sao criados por diferentes motivos, o PMBOK elenca alguns deles:

= Cumprir requisitos regulatorios, legais ou sociais;

= Atender a pedidos ou necessidades das partes interessadas;

= Implementar ou alterar estratégias de negocio ou tecnoldgicas; e
= Criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou servigos.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Cumprir requisitos
regulatdrios, legais
ou sociais

Atender a pedidos
ou necessidades das
partes interessadas

Projeto

Implementar

Criar, melhorar ou
ou alterar

corrigir produtos,

estratégias de
negocio ou
tecnoldgicas

processos ou
servigos

O projeto pode ser finalizado por diferentes motivos. O mais comum é quando os objetivos do
projeto sdao atingidos, além disso eles também podem ser finalizados quando os objetivos nao
puderem mais ser atingidos, quando a necessidade deixar de existir e por fim quando o
patrocinador decidir encerra-lo.

Os projetos permitem a criacao de valor de negdcio. PMI define o valor de negdcio como o
beneficio liquido quantificavel derivado de um empreendimento de negdcio. O beneficio pode ser
tangivel, intangivel ou ambos. Em analise de negodcios, o valor de negdcio é considerado o
retorno, sob a forma de elementos como tempo, dinheiro, mercadorias ou bens intangiveis
trocados por algo em retorno. O valor de negdcios em projetos refere-se ao beneficio que os
resultados de um projeto especifico fornece as suas partes interessadas. O beneficio dos projetos
pode ser tangivel, intangivel ou ambos.

Exemplos de elementos tangiveis:

Ativos monetarios,
Capital acionario,
Servigos publicos,
Instalagoes,
Ferramentas, e
Participacao de mercado.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 10 :al)
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Exemplos de elementos intangiveis:

Boa-fé,

Reconhecimento da marca,
Beneficio publico,

Marcas registradas,
Alinhamento estratégico, e
Reputacao.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Conceito e Importancia do Gerenciamento de Projetos

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Atualmente, ha um mercado altamente competitivo que gera muita demanda as empresas. As
empresas, entdo, precisam inovar e gerar novos produtos. Esses fatores contribuem para que o
gerente de projetos aplique melhores técnicas para lidar com recursos (cronograma, financeiro e
outros) cada vez mais escassos para atingir objetivos do projeto.

De acordo com o PMBOK, para se manterem competitivas na economia mundial, as empresas
estdao adotando o gerenciamento de projetos para entregar valor de negocio de forma
consistente.

A partir da definicao de projetos, é possivel entender que projetos sao importantes. Porém, ha
varias restri¢oes sobre eles (prazo, escopo, custos), portanto devem ser gerenciados. A definicao
de Gerenciamento de Projetos de acordo com o PMBOK é:

“Gerenciamento de projetos é a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus
requisitos”.

e —

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 12 al)
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A grande finalidade do Gerenciamento de Projetos é permitir que as organizacoes executem
projetos de forma eficaz e eficiente. Organizagdes executam projetos para entregar servicos e
produtos. Elas visam entregar esses insumos de forma a satisfazer as expectativas dos clientes.

Os projetos tem como objetivo desenvolver produtos e servigos para resolu¢ao de problemas e
questdes em tempo habil. Suponha que seu projeto é ser aprovado em um concurso, para isso
vocé precisa estudar, obter conhecimento e se preparar para prova. O resultado final do seu
projeto é ser aprovado. Para isso vocé tera que definir:

DIMENSDES DESCRIGAD
ESCOPO Quais matérias ira estudar.

Quanto tempo ira estudar por dia, quantos dias na semana e quanto tempo vocé tera
TEMPO (OU CRONOGRANA) P e rova g P

Envolvendo pessoas (coach), equipamentos eletronicos (PC, notebook, outras), e até
mesmo recursos financeiros. Além de outras restricdes como qualidade, custos, etc.

TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
www.estrategiaconcursos.com.br
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Ha varias restricdes em um projeto que devem ser balanceadas, por exemplo escopo, qualidade,
cronograma, custos, recursos. Essas restricoes sao conflitantes, pois em alguns projetos nao ha
como aumentar o escopo sem aumentar 0s cursos ou o cronograma. Por outro lado, ndo ha como
diminuir os cursos sem diminuir a qualidade. Quando ha cronogramas apertados, pensa-se em
aumentar os recursos (por exemplo inserir mais profissionais para realizar tarefas), mas nem
sempre isso é possivel ou viavel.

O exemplo classico é que g mulheres ndo conseguem gerar um bebé em um més. Portanto muitas
vezes solicita-se reduzir o tempo aumentando os recursos — como no exemplo — porém vimos que
em determinados projetos essa estratégia ndo surtira os efeitos desejados.

Ressalto aqui alguns problemas que podem ocorrer com projetos mal gerenciados ou gerenciados
de forma inadequada ou insuficiente (somente a titulo de entendimento — ndo é necessario
decorar).

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Projetos, Programas, Portfolios e Operagoes

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Os conceitos de Projetos, Programas, Portfélios e Operacdes sdao muito cobrados, portanto,
vamos analisa-los! Projetos podem ser gerenciados de trés formas distintas: separadamente, de
forma autonoma, podem também ser gerenciados em conjunto com outros projetos dentro de
um programa ou dentro de um portfolio. Os gerentes de projeto interagem com gerentes de
portfolio e programa quando um projeto pertence a um programa ou portfdlio.

Pessoal, percebam que hd uma diferenca entre PROJETOS e OPERACOES. Operacdes sdo atividades

continuas e repetitivas, que é exatamente o oposto do projeto: que é temporario e gera um
resultado UNICO e EXCLUSIVO.

E importante que vocés tenham em mente que muito embora a definicdo de projeto e operacdes
sejam distintas, podem ocorrer operagoes dentro de um projeto. Da mesma forma, o projeto pode
ser desenvolvido para posteriormente gerar como resultado infraestrutura para realizar
operacgoes.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Vamos a um exemplo: suponha que ha um projeto de constru¢ao de uma fabrica de tijolos. O
projeto tera como resultado final um produto UNICO E EXCLUSIVO - a fabrica de tijolos que
estard em uma localizacao especifica com condig¢des singulares — exemplo: localizagdo, tamanho,
etc. Apds a conclusdao do projeto, havera naquela fabrica operacdes que irdo realizar atividades
repetitivas (fabricacdo de tijolos). Vamos falar mais sobre operagdes no topico especifico.

O uso de técnicas, ferramentas e processos de gerenciamento de projetos fornece uma base
solida para as organizac¢oes atingirem suas metas e objetivos.

I

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 16 al)
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Definicao de Programa

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Um programa é definido como um grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de
I
programa relacionados, gerenciados de modo coordenado, visando a obtencado de beneficios
que nao estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. O ponto principal na
efinicdo de programa é “a obtenc¢ado de beneficios que na i i ivei
defi d “a obt de benef nao estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente”. Uma defini¢ao de programa mais aprofundada:

O gerenciamento de programas é definido como a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades e principios a um programa para atingir os objetivos do programa e
obter beneficios e controle que de outra forma nado estariam disponiveis através
do gerenciamento individual dos componentes do programa.

Os projetos que sao gerenciados por meio de um programa sao necessariamente relacionados
entre si.

(APEX Brasil — 2021) Um conjunto de multiplos projetos conectados constitui um
exemplo de:

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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a) ciclo de vida organizacional.
b) planejamento estratégico.
c) plano de acao.

d) programa.

Comentarios: Olha a definicdo de programa aparecendo em uma prova do CESPE! Um programa é definido como um grupo
de projetos, programas subsidiarios e atividades de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a
obtenc¢do de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. O Cespe colocou uma
palavra diferente (conectados) para tentar dificultar um pouco, mas vocés devem ter entendido esse conceito! (Gabarito: Letra
D).

4 (P 18 al)
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Definicoes de Portfélio

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Galera, vamos ver agora algumas defini¢ées de portfélio trazidas pelo PMBOK:

Projetos, programas, portfolios subsidiarios e operacdes gerenciados em grupo para
alcancar objetivos estratégicos.

PORTFOLIO

GERENCIAMENTO DE Definido como o gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios para alcangar
PORTFOLIOS objetivos estratégicos.

-
v s
e
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O portfdlio nada mais é que a carteira de produtos e/ou servicos que uma organizagao dispoe. O
gerenciamento de portfdlio visa alocacdo de recursos para maximizar o retorno sobre o
investimento.

Além disso, os projetos, programas e portfolios podem, muitas vezes, lidar com as mesmas
partes interessadas e utilizar os mesmos recursos. Essa situacao pode gerar conflitos de
interesses na organizagao, sendo esse um dos motivos do gerenciamento de projetos, programas
e portfdlios. Os programas ou projetos do portfélio podem nao ser necessariamente
interdependentes ou diretamente relacionados.

0S PROJETOS SAO RELACIONADOS ENTRE SI
(NECESSARIAMENTE)

PORTFOLIO

PROJETOS OU PROGRAMAS PODEM OU NAD SER
RELACIONADOS
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Estratégia organizacional

4

[ Exemplo de portfdlio ]

Programa Programa Portfélio
A B A
Programa Programa
B1 C
Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto Operagoes
1 2 3 4 5 6 7 8 9

[ Recursos compartilhados e partes interessadas ]

Com essa figura vocés podem visualizar um exemplo de portfélio. Observem que um portfélio
pode conter um ou mais programas (o Portfélio apresentado possui os programas A, B1, B, Q).
Assim como um programa pode estar associado a varios projetos (o Programa A esta associado
aos Projetos 2 e 3). Por outro lado, um projeto pode ndo estar associado a nenhum programa
(Projeto 1) ou a um programa (Projeto 2).

Os componentes do portfélio sdao agrupados para facilitar a eficacia da governanca e do
gerenciamento do trabalho, e para concretizar as estratégias e prioridades organizacionais. O
planejamento organizacional e de portfélio afeta os componentes por meio de priorizagao
baseada em riscos, financiamento e outras consideragdes. Do ponto de vista organizacional, o
gerenciamento de programas e projetos foca em fazer programas e projetos da maneira
“certa”. O gerenciamento de portfolios foca em fazer os programas e projetos “certos”.
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FAZER 0S PROGRAMAS E PROJETOS “CERTOS".

Gerencilamento de Projetos Organizacionais

Programas

Definicao Projeto é um esforgo tempordnio Um programa & um grupo de projetos, Um portidlio € um conjunto de
empreendido para criar um produto, programas subsididnos e atvidades projetns, programas, portfdlios
senigo ou resultado dnico. de programa relacionados, subsididrios & operagies gerenclados

gerenciados de modo coordenado &m grupo para alcancar objetivos
visando a obtengio de beneficios que | estratégicos.

ndo estariam disponivels se eles

fossem gerenclados individualmente.

Escopo 0= projetos tém objetivos definidos. 0s programas t8m um escopo que s portfidlios tém um escopo
0 escopo é elaborado abrange os escopos dos organizacional que muda com os
progressivamente a0 longo do ciclo compaonentes do programa. 0s objetivos estratégicos da organizacio.
de vida do projeto. programas produzem beneficios para

uma ofganizacao a0 garantir que as
taidas e resultados dos componentes
do programa sejam entregues de
forma coordenada e complementar.

Mudanca (s perentes de projetos esperam Os programas sio perenciados de 0s perentes de portfdlio monitoram
mudangas e implementam processos uma forma que aceita as mudangas @ | continuamente as mudangas nos
para manter a mudanga gerenciada e | Se adapta a eles, conforme ambientes inlemos @ externos mais
controlada. necessario, para otimizar a entrega de | abrangentes.

beneficios & medica que os
componentes do programa entregam
resultados e/fou saldas.

Planejamento 0s gerentes do projeto elaboram Os programas sdo perenciades usando | Os perentes de portfdlio criam e
progressivamente informages de alto planos de alte nivel gue monitoram as mantém oS proCessos Necessanos
nivel em planos detalhados a0 longo interdependéncias e o progresso dos & a comunicagio relativa ao portfilio
do ciclo de vida do projeto. componentes do programa. 0s planos agregada.

de programa também sdo usados
para ohentar o planejamento em nivel
de componentes.

Gerenciamento | Os gerentes do projeto gerenciam a Os programas séo gerenciados por (s gerentes de portfilio podem
equipe do projeto para cumprir os gerentes de programa, que garantam administrar ou coordenar o pessoal
objetivos do projeto. que 05 beneficios do programa sejam de gerenclamento de portfdlio, ou o

entregues conformes esperado, pessoal do programa @ do projeto que
coordenando as atiidades dos tenha responsabilidades de prestagio
COMPONENntes de um programa. de contas sobre o portfdlio agregado.

Monitoramento | Os gerentes do projeto monitoram e Os gerentes do programa monitoram Oz gerentes de portfélio monitoram
controlam o trabalho de produzir os 0 progresso dos componentes do mudangas estratégicas e agregam
produtos, senigos ou resultados que [IOEFrAMma para que garantir s metas alocacio de recursos, resultados de
o projeto pretendia produzir. perals, oS cronogramas, o agamento desempenho e risco do portfdlio.

& 05 beneficios do programa serdo
cumpridos.

Sucesso 0 sucesso é medido por qualidade do | 0 sucesso de um programa é medido 0 sucesso & medido am termos do
projeto @ do projato, cumprimento de pela capacidade do programa de desempenha do investimento
prazos, conformidade com o entregar seus beneficlos esperados agregado e da realizagio de
orgamenio e grau de satisfacdo do para uma organizagio, e pela beneficio do portidlio.
cliente. eficiéncia e eficicia do programa

pafa entregar esses beneficios.
LN
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Vocés viram que o conceito de gerenciamento de projetos, programas e portfdlios sdo diferentes,
certo? Além disso, esses conceitos se relacionam uns com os outros.
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Gerenciamento de operacoes

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Operacgoes sao as atividades repetitivas que sao realizadas pelas organiza¢6es para apoiar os
projetos. Operacdoes preocupam-se em transformar entradas em saidas. Sdo atividades de
producao continua de mercadorias e/ou servigos.

O objetivo do gerenciamento de operacdes é assegurar que as operacdes de negdcios continuem
de forma eficiente, por meio do uso dos melhores recursos necessarios, para atender as exigéncias
dos clientes. E interessante que vocés percebam que o objetivo final é sempre agregar valor aos
clientes atendendo as exigéncias destes.

A principal informacao que vocés devem levar sobre o Gerenciamento de operacgdes é que ele esta
fora do escopo de gerenciamento de projetos formal descrito no PMBOK.

Nesse momento o aluno pensa: entdo por que eu estou estudando isso? Apesar de estar fora do
escopo do Gerenciamento de projetos, devemos saber as diferencas entre operagoes e projetos.
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As mudancas nas operag0es organizacionais ou de negocios podem ser objeto de um projeto,
especialmente quando houver mudancas significativas nas operagdes de negocio resultantes da
entrega de um novo produto ou servigo. As operagdes continuas estdo fora do escopo de um
projeto; entretanto, ha pontos de intersecao em que as duas areas se cruzam, como por exemplo:

= No desenvolvimento de um novo produto, na atualizagao de um produto, ou na expansao das
saidas;

= Na melhoria das operagdes ou no processo de desenvolvimento do produto;

= Ao final do ciclo de vida do produto; e

* Em cada fase de encerramento.

Em cada ponto, as entregas e o conhecimento sdo transferidos entre o projeto e as operagdes
para implementac¢do do trabalho entregue. Esta implementacdo ocorre através da transferéncia
dos recursos ou conhecimento do projeto para operagdes ou através da transferéncia de recursos
operacionais para o projeto.
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Componentes do guia

Ha, no PMBOK, varios componentes extremamente importantes para o entendimento sobre
Gerenciamento de Projetos. Uma pegadinha classica das bancas é dizer que os grupos de
processos sao fases do gerenciamento de projeto. Guarde isso no coracao: GRUPOS DE
PROCESSOS NAO SAO FASES DO PROJETO! Uma questdo dessas é proibido errar!

GRUPOS DE PROCESSO0S

NAo SAD

FASES DO PROJETO

Entao vamos entender cada um desses componentes do PMBOK!

DESCRIGAO

CICLODE VIDA DO A série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término.
PROJETO

Um conjunto de atividades do projeto relacionadas de maneira ldgica que culmina na
conclusdo de uma ou mais entregas.

FASE DO PROJETO

Uma analise no final de uma fase em que uma decisdo é tomada em relagdo a passar
para a fase seguinte, continuar com modifica¢des ou finalizar um programa ou projeto.

REVISAO DE FASE

e —
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(T ERS NI/l Uma série de atividades sistematicas direcionadas para alcangar um resultado final de
GERENCIAMENTO DE tal forma que se aja em relagdo a uma ou mais entradas a fim de criar uma ou mais

Pnnjﬂos saidas.

GRUPO DE PROCESSOS DE AL agrupamento l6gico de entradas, ferramenta;, técnicas e sa|.das d.e gerenc-|a.r77ento
GERENCIAMENTO DE de prOJe-tos. Os grupos delprocessos de gerenciamento de projetos incluem iniciar,
planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar. Os grupos de processos de
gerenciamento de projetos ndo sao fases do projeto.

PROJETOS

AREA DE CONHECIMENTO Uma érea identificada de gerenciamento de projetos definida por seus requisitos de
EM GERENCIAMENTO DE conhecimentos e descrita em termos dos processos que a compdem: suas praticas,
PROJETOS entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Ja adianto para vocés que os mais importantes para prova sdo os Processos, Grupos e Areas de
Conhecimento.

Ciclo de vida do projeto

Terminar
o projeto

Inicio
do projeto

Organizacao
€ preparagao

Execucao
do trabalho

y SRR

Grupos de processos

Processos Processos de Processos - Processos de

de iniciagdo planejamento de execugdo encerramento

L
T~

10 Areas de Conhecimento

CHAVE: Revisao Fase do Uso Linha
de fase projeto potencial de tempo
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Ciclos de Vida do Projeto e do Desenvolvimento

O ciclo de vida do projeto ¢ a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusao.
Ele fornece a estrutura basica para o gerenciamento do projeto. Esta estrutura basica se aplica
independentemente do trabalho do projeto especifico envolvido. A denominagao varia de projeto
para projeto. As fases podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas. Todos os projetos
podem ser mapeados na estrutura genérica de ciclo de vida mostrada na Figura — “Inter-relacao
dos componentes-chave do Guia PMBOK® em projetos” (topico anterior).

Os ciclos de vida do projeto podem ser preditivos ou adaptativos. Em um ciclo de vida do
projeto, ha geralmente uma ou mais fases associadas com o desenvolvimento do produto, servico
ou resultado. Elas sao chamadas de ciclo de vida de desenvolvimento. Os ciclos de vida de
desenvolvimento podem ser preditivos, iterativos, incrementais, adaptativos ou um modelo
hibrido. Para que ndo reste duvida, fiz um esquema diferenciando os Ciclos de Vida do PROJETO e
os Ciclos de vida de DESENVOLVIMENTO.

CICLOS DE VIDA
DO PROJETO

CICLOS DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO

TIPS DE DESCRIGHO
CICLO DE VIDA

O escopo, prazo e custo do projeto sdo determinados nas fases iniciais do ciclo de vida. Quaisquer
2[R alteragdes ao escopo sao cuidadosamente gerenciadas. Os ciclos de vida preditivos sdo também
chamados de ciclos de vida em cascata.

4 (P 28 al)
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O escopo do projeto geralmente é determinado no inicio do ciclo de vida do projeto, mas as
estimativas de prazo e custos sdo normalmente modificadas a medida que a equipe do projeto
compreende melhor o produto. As itera¢des desenvolvem o produto por meio de uma série de

ciclos repetidos, enquanto os incrementos acrescentam sucessivamente a funcionalidade do

produto.

A entrega é produzida por meio de uma série de iteragdes que sucessivamente adicionam
funcionalidade em um prazo predeterminado. A entrega contém a capacidade necessaria e
suficiente para ser considerada completa somente apos a iteragao final.

Sao ageis, iterativos ou incrementais. O escopo detalhado é definido e aprovado antes do inicio
(LTI N  de umaiteracdo. Os ciclos de vida adaptativos sdo também chamados ageis ou de ciclos de vida
orientados a mudancas.

E uma combinagdo de um ciclo de vida adaptativo e um preditivo. Os elementos do projeto que

HIBRIDO sejam conhecido§ ou que tenham requisitos. estabellecidos seguemum ciclo de vida dg

desenvolvimento preditivo, e os elementos que ainda estiverem em evolu¢ao seguem um ciclo de
vida de desenvolvimento adaptativo.

Cabe a equipe de gerenciamento do projeto determinar o melhor ciclo de vida de cada projeto. O
ciclo de vida do projeto precisa ser flexivel o suficiente para lidar com a variedade de fatores
incluidos no projeto. A flexibilidade de ciclo de vida pode ser realizada por meio de:

Identificagdo do processo ou processos que precisam ser executados em cada fase;

Execucao do processo ou processos identificados na fase apropriada;

Ajuste dos varios atributos de uma fase (por exemplo, nome, duracdo, critérios de saida e
critérios de entrada).

Os ciclos de vida do projeto sao independentes dos ciclos de vida do produto que possa resultar de
um projeto. O ciclo de vida de um produto é a série de fases que representam a evolu¢do de um
produto, da sua concepgao a entrega, crescimento, maturidade e descontinuagao.

O ciclo de vida do projeto é a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusdo. A
fase de um projeto é um conjunto de atividades relacionadas de maneira ldgica que culmina na
conclusdo de uma ou mais entregas. As fases podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas.
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Os nomes, a quantidade e a duragao das fases do projeto sao determinadas pelas necessidades de
gerenciamento e controle das organizagdes envolvidas no projeto, pela natureza do projeto em si
e sua area de aplicacdo. As fases tém prazo definido, com um ponto de inicio, fim ou controle (as
vezes denominado como revisdo de fase, pontos de verificagdo, marco ou outro termo
semelhante).

No ponto de controle, o termo de abertura do projeto e os documentos de negdcios sao
reexaminados com base no ambiente atual. Na ocasido, o desempenho do projeto é comparado
com o plano de gerenciamento do projeto para determinar se o projeto deve ser alterado,
encerrado ou continuado conforme planejado.

O ciclo de vida do projeto pode ser influenciado pelos aspectos exclusivos da organizacao, do
setor, do método de desenvolvimento ou da tecnologia utilizada. Embora todos os projetos
tenham um inicio e um fim, as entregas e atividades especificas que ocorrem podem variar muito
de acordo com o projeto. O ciclo de vida fornece uma estrutura basica para o gerenciamento do
projeto, independentemente do trabalho especifico envolvido. Embora os projetos variem em
tamanho e complexidade que contém, um projeto tipico pode ser mapeado para a seguinte
estrutura de ciclo de vida do projeto.

A estrutura genérica do ciclo de vida geralmente apresenta as sequintes caracteristicas:

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
www.estrategiaconcursos.com.br




Paolla Ramos
Aula 00

= Os niveis de custo e de mobilizacao (e desmobilizacao) de recursos sao baixos no inicio,
aumentam a medida que o trabalho é executado e caem rapidamente conforme o projeto é
finalizado.

= O risco é maior no inicio do projeto, conforme ilustrado na Figura Impacto de Varidveis ao
Longo do Tempo. Esses fatores diminuem ao longo do ciclo de vida do projeto, a medida que
as decisoes sao tomadas e as entregas sao aceitas.

* A capacidade das partes interessadas para influenciar as caracteristicas finais do produto do
projeto, sem afetar significativamente os custos e o cronograma, é mais alta no inicio do
projeto e diminui a medida que o projeto progride para o seu término. A Figura abaixo ilustra o
custo das mudancas e corre¢des de erros, que geralmente aumenta significativamente a
medida que o projeto se aproxima do término.

Alto

Risco

Grau —»

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projeto ——p
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Estruturas Organizacionais

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Os projetos operam dentro das restricdes impostas pela organizagcdo por meio da sua estrutura e
governanca. Para operar de forma eficaz e eficiente, o gerente de projetos precisa entender onde
a responsabilidade, a prestacdao de contas e a autoridade residem na organizagao. Este
entendimento ajudara o gerente de projetos a usar com eficacia o seu poder, influéncia,
competéncia, lideranca e capacidades politicas para concluir com sucesso o projeto.

A interacao de varios fatores em uma organizagao individual cria um sistema Unico que afeta o
projeto sendo operado nesse sistema. O sistema organizacional resultante determina o poder,
influéncia, interesses, competéncias e capacidades politicas das pessoas capazes de agir no
sistema. Os fatores do sistema incluem, mas nao estao limitados a:

= Elementos de gerenciamento;
= Estruturas de governanga; e
= Tipos de estrutura organizacional.

ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS

DESCRIGAD

Sao os componentes que integram as fung¢des ou principios-chave do gerenciamento geral da
organizacao. Os elementos do gerenciamento geral sdo alocados na organizagdo de acordo
com a sua estrutura de governanca e tipo de estrutura organizacional selecionada. As fun¢oes
ou principios chave do gerenciamento do projeto incluem, mas nao estao limitados a: divisdo
de trabalho usando habilidades especializadas e disponibilidade para executar o trabalho;

ELEMENTOS DE autoridade dada para executar o trabalho; responsabilidade por executar o trabalho atribuida
GERENCIAMENTO de maneira apropriada com base em atributos como habilidade e experiéncia; entre outros.

e —
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A governanga é a estrutura na qual se exerce autoridade nas organizagdes. Essa estrutura
inclui, entre outros: regras; politicas; Procedimentos; Normas; Relacionamentos; Sistemas; e
Processos. Esta estrutura influencia a forma como: os objetivos da organizagdo sao definidos e
alcancados; os riscos sdo monitorados e avaliados; e o desempenho é otimizado.

ESTRUTURA DE
GOVERNANGA

A determinacao do tipo de estrutura organizacional adequada resulta do estudo de
compensagdes entre duas varidveis-chave. As varidveis sdo os tipos de estrutura
organizacional disponiveis para uso e como otimiza-las para uma determinada organizagao.

TIPOS DE
ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS
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Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP/PMO)

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Um escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP) (em inglés, Project Management Office — PMO)
é uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As
responsabilidades de um EGP podem variar, desde o fornecimento de funcdes de apoio ao
gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de um ou mais projetos.

PRESTEMAIS

ATENCAO!!

Defini¢ao de Escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP):

Uma estrutura de gerenciamento que padroniza os processos de governanga
relacionados com o projeto e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

Ha varios tipos de estruturas organizacionais. A propria organizacdo deve estudar e compreender
a mais adequada e otimiza-la para o seu contexto. Em geral, estruturas organizacionais dao
suporte, facilitam o compartilhamento de recursos e ferramentas, ajudam na comunicagao entre
os projetos, e podem exigir conformidade — realizar auditorias, etc. Nas organizagdes, existem
varios tipos de EGP. Cada tipo varia em func¢ao do seu grau de controle e influéncia nos projetos da
organizagao, como:

De suporte: Os EGPs de suporte fornecem um papel consultivo nos projetos, fornecendo
modelos, praticas recomendadas, treinamento, acesso as informagdes e licdes aprendidas em
outros projetos. Este tipo de EGP atua como repositorio de projetos. O nivel de controle
fornecido pelo EGP de suporte é baixo.

I
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De controle: Os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por varios meios.

O nivel de controle exercido pelo EGP de controle € médio. A conformidade pode envolver:

* Adocao de estruturas ou metodologias de gerenciamento de projetos;
* Uso de ferramentas, formularios e modelos especificos; e
= Conformidade com as estruturas de governanca.

Diretivo: Os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos pelo seu gerenciamento direto.
Gerentes de projetos sao designados pelo EGP, e sao subordinados a ele. O nivel de controle
fornecido pelo EGP diretivo é alto.

NIVEL DE CONTROLE BAIXD

FORNECEM UM PAPEL CONSULTIVO NOS PROJETOS, FORNECENDO MODELOS, PRATICAS RECOMENDADAS,
TREINAMENTD, ACESSO AS INFORMAGUES E LICOES APRENDIDAS

FORMECE SUPORTE E EXIGE CONFORMIDADE
NIVEL INTERMEDIARID
NIVEL DE CONTROLE MEDID

ASSUMEM 0 CONTROLE DOS PROJETOS PELO SEU GERENCIAMENTD DIRETO
GERENTES DE PROJETOS SAO DESIGNADOS PELD EGP, E SAD SUBORDINADOS A ELE
NIVEL DE CONTROLE ALTO

e —
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Caracteristicas do projeto
Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade Quem gerencla Pessoal
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o0 ofgamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenclamento
de projetos

Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Proprietdrio ou Pouco ou nenhum

simples trabalhando lado pode ou ndo Ser um operadar
a lado papel designado,

como coordenador

Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhurma | Gerente funcional Em tempo parcial

(centralizado) {ex.: engenharia, pode ou ndio ser um
fabricagio) papel designado,

como coordenador

Multidivisional Um de: produte; Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

(pode replicar processos de pode ou RGO Ser um

fungdes para cada | producdo; partfdalio: papel designado,

divisdo com pouca | programa; regido coma coordenador

centralizacao) geogrifica; tipo de
cliente

Matriz = forte Por fungao, com Moderada a alta Funcio designada Moderada a alta Gerente do projeto | Full-time
gerente do projeto em lempo integral
como uma funcio

Matrix - fraca Fungao Baixa Em tempo parcial; Baixa Gerente funcional Em tempo parcial

feito como parte de
outro trabalho e
ndo uma funcdo
designada, como
coordenador

Matriz - Fungao Baixa a moderada Em tempo parcial; Baixa a moderada Misto Em tempo parcial

equilibrada incorporado nas

fungies como uma
habilidade e pode
ndo ser um papel
designado, como
coordenador

Orlentado a Projeto Alta a gquase total Funcio designada Alta a quase total Gerente do projeto | Em tempo integral

projetos. em tempeo integral

(composto, hibrido)

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Podaria ser em
com nds Nos ou parcial tempo integral ou
pontos de contato parcial
com outras
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos | Alta a guase total Funcdo designada | Alta a quase total | Gerente do projeto | Em tempo integral

em tempeo integral

(]

O EGP de suporte atua como

www.estrategiaconcursos.com.br

TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -

(FGV - TRT - 16° REGIAO (MA) — 2022) A estrutura conhecida como escritério de gerenciamento
de projetos (EGP) pode desempenhar diferentes tipos de papeis com relagdo aos projetos
realizados na organizagdo, permitindo categoriza-los de acordo com o grau de influéncia que
exercem nos projetos
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a) repositério de projetos, exercendo um baixo nivel de controle.

b) gerenciador direto dos projetos, exercendo alto nivel de controle.

c) impositor de conformidade com estruturas de governanca, exercendo nivel médio de controle.
d) diretor primério dos projetos, exercendo baixo nivel de controle.

e) consultor do projeto, exercendo médio nivel de controle.

Comentarios:

Um escritério de gerenciamento de projetos (EGP) é uma estrutura organizacional que padroniza
os processos de governanga relacionados a projetos e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas. As responsabilidades de um EGP podem variar, desde o':
fornecimento de fun¢des de apoio ao gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de
um ou mais projetos. Os EGPs de suporte fornecem um papel consultivo nos projetos,
fornecendo modelos, praticas recomendadas, treinamento, acesso as informagdes e ligdes
: aprendidas em outros projetos. Este tipo de EGP atua como repositorio de projetos. O nivel de
: controle fornecido pelo EGP é baixo. (Gabarito: Letra A)

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 38 al)
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Gerente de Projetos

O gerente de projetos é a pessoa designada pela organizacao executora para liderar a equipe
responsavel por alcancar os objetivos do projeto. Além disso, o gerente de projetos executa
funcbes de comunicacao entre o patrocinador, os membros da equipe e outras partes
interessadas.

Ele utiliza habilidades comportamentais para equilibrar as metas conflitantes e concorrentes das
partes interessadas no projeto para chegar a um consenso.

O gerente desempenha um papel critico na lideranca de uma equipe de projeto para atingir os
objetivos do mesmo. Este papel é claramente visivel ao longo do projeto. Muitos gerentes de
projetos envolvem-se em um projeto do inicio ao fm. No entanto, em algumas organizagdes, o
gerente de projetos pode envolver-se nas atividades de avaliacdo e analise antes da iniciacdo do
projeto.

NOVIDADE

O PMI (Project Management Institute), que desenvolve o PMBOK, definiu no PMBOK 6 o Triangulo
de Talentos. O triangulo de talentos se concentra em trés conjuntos de habilidades-chave:

DESCRIGHO

Conhecimento, habilidades e comportamentos relativos a dominios especificos de

gerenciamento de projetos, programas e portfdlios. Os aspectos técnicos da execugao da

GERENCIAMENTO DE sua fungao.

PROJETOS TECNICO

e —
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Conhecimento, habilidades e comportamentos necessarios para orientar, motivar e dirigir
uma equipe, para ajudar a organizag¢ao a atingir suas metas de negdcio.

LIDERANGA

Conhecimento e expertise no setor e na organizacao, de forma a melhorar o desempenho e
GERENCIAMENTO fornecer melhor os resultados do negdcio.

ESTRATEGICO E DE
NEGOCIOS

CONHECIMENTO, HABILIDADES E COMPORTAMENTOS RELATIVOS A [I[IMWI[IS ESPECIFICOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIOS. 0S ASPECTOS TECNICOS DA
EXECUCAO DA SUA FUNCAQ.

CONHECIMENTO, HABILIDADES E COMPORTAMENTOS NECESSARIOS PARA ORIENTAR, MOTIVAR E
DIRIGIR UMA EQUIPE, PARA AJUDAR A ORGANIZAGAD A ATINGIR SUAS METAS DE NEGOCIO.

CONHECIMENTO E EXPERTISE NO SETOR E NA I]HEAHIZHEEI], DE FORMA A MELHORAR 0
DESEMPENHO E FORNECER MELHOR 0S RESULTADOS DO NEGOCIO.

TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 40 al)
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O gerente do projeto é responsavel por garantir que o trabalho relacionado a requisitos seja
considerado no plano de gerenciamento do projeto, e que as atividades relacionadas a
requisitos sejam realizadas no prazo e dentro do orcamento, e entrequem valor.

O papel do gerente de projetos é diferente do papel de um gerente funcional ou de um gerente de
operagoes. Normalmente, o gerente funcional se concentra na supervisao do gerenciamento
de uma unidade funcional ou de negocios. Os gerentes de operacoes sao responsaveis por
assegurar a eficiéncia das operagées do negocio. O gerente de projeto é a pessoa designada
pela organizacao executora para liderar a equipe responsavel por alcangar os objetivos do
projeto.

(FGV TRT - 137 Regiao (PB) — 2022) Segundo o guia PMBOK, o papel desempenhado pelos
gerentes de projetos é diferente daqueles desempenhados pelos gerentes de operagdes e pelos :
gerentes funcionais. :

: Com relacdo aos gerentes de projetos, analise as afirmativas a seguir:

i i
: 1. S0 responséaveis por assegurar a eficiéncia das opera¢des do negdcio. :

. o : , . :
ll. Sdo as pessoas designadas pela organizagdo executora para liderar a equipe responsavel por :

alcancar os objetivos do projeto.

lll. Se concentram na supervisdo do gerenciamento de uma unidade funcional ou de negdcios.

Esta correto o que se afirma em

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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ga) | apenas.
b) Il apenas.
gc) Il apenas.
gd) | e I, apenas.

i
ie)ll elll, apenas.

Comentérios:

Pessoal, de acordo com o PMBOK 6, o papel do gerente de projetos é diferente do papel de um
gerente funcional ou de um gerente de operagdes. Normalmente, o gerente funcional se
i concentra na supervisdo do gerenciamento de uma unidade funcional ou de negdcios. Os
i gerentes de operagdes séo responsaveis por assegurar a eficiéncia das operagdes do negécio. O
i gerente de projeto € a pessoa designada pela organizagdo executora para liderar a equipe i
i responsavel por alcangar os objetivos do projeto.

Trouxe exemplos de comparagao pratica, uma analogia simples entre as fun¢cdes de um gerente de
projetos em um projeto de grande porte, comparando as fun¢des de um maestro de uma grande
orquestra:

Responsabilidade pela equipe. O gerente de projeto e 0 maestro sdo igualmente responsaveis
pelo produto de suas equipes: o resultado do projeto e o concerto da orquestra,
respectivamente. O

s dois lideres precisam adotar uma visao holistica dos produtos de suas equipes para planeja-los,
coordena-los e conclui-los. Os dois lideres comegam pela analise da visao, da missao e dos
objetivos de suas respectivas organizacoes, para garantir o alinhamento com seus produtos. Os
dois lideres estabelecem sua interpretacao da visdo, da missdao e dos objetivos envolvidos para
uma conclusdo bem-sucedida dos seus produtos. Os lideres usam a sua interpretacao para
comunicar e motivar as suas equipes no sentido da conclusao bem-sucedida de seus objetivos.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 42 al)
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Direta usando poder posicional Guiar, influenciar e colaborar usando poder relacional
Manter Desenvolver
Administrar Inovar
Foco em sistemas e estrutura Foco em relacionamentos com pessoas
Apoiar-se em controle Inspirar confianca
Foco em metas de curto prazo Foco em visdo de longo alcance
Perguntar como e quando Perguntar o que e por que
Foco nos resultados Foco no horizonte
Aceita o status quo Questiona o status quo
Age corretamente Faz o que é necessario fazer
] Foco em questoes operacionais e solucao de problemas | Foco em visdo, alinhamento, motivacao e inspiracao )

(FGV - Senado Federal — 2022) A empresa Brasil Eventos, especializada em produgdes artisticas,
i vem trabalhando fortemente na padronizagdo de seus projetos segundo o Guia PMBOK® e na

: adogdo de boas praticas ITIL®. O objetivo destas agdes visa melhorar os servicos de Tecnologia:
da Informagéo (Tl) para seus departamentos internos e seus consumidores finais.

Vocé trabalha nesta empresa hd muitos anos, na equipe de infraestrutura de Tl, e participa
ativamente dessas agdes e em diversos projetos.

Apesar de ter iniciado pequena e ser familiar, a Brasil Eventos hoje possui muitas areas. Uma de
i suas metas para o ano é a conclusdo do Conselho Administrativo a ser formado por integrantes §
da familia e executivos de mercado.

: Alguns destes executivos possuem certificagdes internacionais e experiéncias alinhadas aos
objetivos descritos e desejam implementar melhorias e novos processos, porém isso tem sido
visto com bastante resisténcia pelos membros familiares da empresa, que entendem que as
praticas atuais j& sdo bem executadas. Isso tem gerado, desde entdo, diversos conflitos internos.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Com base nesse cenario, responda a questao a seguir.

Um dos projetos mais importantes da Brasil Eventos, da qual vocé faz parte como membro do
time do projeto, tem enfrentado diversas dificuldades com relagdo as suas entregas.

A Expert — Solugdes em TI, consultoria contratada para auxiliar na solugdo, diagnosticou que o
i principal problema se refere a forma como o Gerente de Projetos (GP) tem se posicionado.
Sugere, entdo, aos responsaveis da Brasil Eventos que, para as préximas duas semanas, o GP
foque seu comportamento priorizando apenas atitudes e habilidades de lideranga de equipe e
nao de gerenciamento.

Diante disso, seu gerente imediato, sabendo que vocé conhece o Guia PMBOK®, solicita que
vocé indique a ele como deverd ser o comportamento do GP, com base na recomendacgédo da
consultoria.

Sobre o comportamento do GP, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Precisara influenciar e guiar as equipes, utilizando seu poder de relacionamento dentro da
Brasil Eventos em vez de utilizar-se de sua posi¢do de Gerente de Projetos.

() Devera se manter focado nas metas de curto prazo do projeto e néo ter foco e visdo de longo
alcance durante as duas proximas semanas.

() Deverd sempre manter o alinhamento e a motivagdo da equipes, além de inspirar sua
confianca.

() Durante o periodo recomendado pela consultoria, o GP deverd administrar o projeto e nao
inovar em sua forma de atuar.

: () Apenas ao longo das duas semanas, o GP deverd manter o foco nos sistemas e na estrutura da §
organizacgdo para que o projeto alcance os resultados e ndo no relacionamento com as pessoas e
com o time.

: As afirmativas sao, respectivamente

a)F,F,V FeV.
b)V,F,V,FeF
oV.FVVeV
dFVFFeV

e)V,FV,VeF

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 44 al)
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Comentarios:
H < H
: Pessoal, a FGV trouxe um TEXTAO para falar sobre o seguinte: diferenca entre Gerenciamento e §

Lideranca. Percebam que os aspectos citados abaixo referem-se ao comportamento de Lideranca
conforme o gréfico apresentado anteriormente (acima da questéo).

: Precisard influenciar e guiar as equipes, utilizando seu poder de relacionamento dentro da Brasil :
Eventos em vez de utilizar-se de sua posicao de Gerente de Projetos.

i Devera sempre manter o alinhamento e a motivagao da equipes, além de inspirar sua confianca.

i Por outro lado, os aspectos citados abaixo referem-se ao comportamento de Gerenciamento.
i i
: Deverd se manter focado nas metas de curto prazo do projeto e ndo ter foco e visdo de longo':
i alcance durante as duas proximas semanas. :
H H
: Durante o periodo recomendado pela consultoria, o GP deverd administrar o projeto e nao
inovar em sua forma de atuar.

: Apenas ao longo das duas semanas, o GP devera manter o foco nos sistemas e na estrutura da:
i organizagao para que o projeto alcance os resultados e nao no relacionamento com as pessoas e §
com o time.

: Portanto pessoal, nosso gabarito é a Letra B) V, F, V, F e F. (Gabarito: Letra B)

E A PESSOA DESIGNADA PELA ORGANIZAGAO EXECUTORA PARA LIDERAR A EQUIPE RESPONSAVEL POR
ALCANCGAR 0S OBJETIVOS DO PROJETO.

SE CONCENTRA NA SUPERVISAO DO GERENCIAMENTO DE UMA UNIDADE FUNCIONAL OU DE NEGOCIOS.

SAD RESPONSAVEIS POR ASSEGURAR A EFICIENCIA DAS OPERACOES DO NEGOCID.

4 (P 45 al)
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Grupros DE PROCESsoOs

Os processos de gerenciamento de projetos sao um agrupamento logico de entradas,
ferramentas, técnicas e saidas dividido em cinco Grupos de Processos: Iniciacao, Planejamento,
Execucao, Monitoramento e controle e Encerramento. Definicdo do Grupo de processos de
gerenciamento de projetos:

Um agrupamento légico de entradas, ferramentas, técnicas e saidas de
gerenciamento de projetos. Os grupos de processos de gerenciamento de
projetos incluem processos de iniciagdo, processos de planejamento, processos
de execugdo, processos de monitoramento e controle e processos de
encerramento. Os grupos de processos de gerenciamento de projetos nao sao
fases do projeto.

@ ATENGAO
DECORE!

ol —

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -

www.estrategiaconcursos.com.br 294




Paolla Ramos
Aula 00

Os Grupos de Processos sao independentes das fases do projeto, além disso, novamente, vocés ja
devem estar com esse mantra na cabeca: GRUPOS DE PROCESSOS NAO SAO FASES DO
PROJETO! Pessoal, é recorrente questao cobrando exatamente isso, vou repetir inUmeras vezes,
até que vocés internalizem!

NAO

CONFUNDA!

GRUPOS DE PROCESSO0S

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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NAO SAD

FASES DO PROJETO

Um Grupo é um agrupamento logicamente relacionado de processos afins. Por exemplo, o grupo
de processos de iniciagdo é composto de processos realizados para definir um novo projeto ou
uma nova fase, bem tranquilo, ndo é galera?

DESPENCA NA

PROVAI!

(Ministério da Economia — 2020) No conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos
: (PMBOK), os grupos de processos sdo as fases cronoldgicas pelas quais o projeto passa, e suas
areas estdo divididas em seis dreas de conhecimento de gerenciamento de projetos.

Comentarios: Questao classica!!l E proibido errar uma questéo dessas! GRUPOS DE PROCESSOS
: NAO SAO FASES DO PROJETO. Ademais, sdo 10 as areas de conhecimento de gerenaamento
de projetos. (Gabarito: Errado).

Se o projeto estiver dividido em fases, os processos nos Grupos de Processos interagem dentro
de cada fase. E possivel que todos os Grupos de Processos estejam representados em uma
fase. A medida que os projetos sdo separados em fases distintas, como desenvolvimento do
conceito, estudo de viabilidade, concepcao, protdtipo, construcao, ou teste, etc., os processos em
cada Grupo de Processos sao repetidos conforme necessario em cada fase, até que os critérios de
conclusao para essa fase tenham sido cumpridos.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 49 al)
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos processos de monitoramento processos
de iniciagao de planejamento de execucao e controle de encerramento

Nivel de

esforco

Inicio Fim
Tempo

O PMBOK apresenta uma tabela com todos os processos, além de apresenta-la também
apresentarei uma figura que gosto muito e utilizei durante meus estudos.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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(]

Areas de
conhecimento

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Grupo de
processos de
iniciacao

Grupo de
processos de
planejamento

Grupo de
processos de
execucao

Grupo de
processos de
monitoramento
e controle

Grupo de
processos de
encerramento

4. Gerenciamento
da integracao
do projeto

4.1 Desenvolver o
Termo de Abertura
do Projeto

4.2 Desenvolver 0
Plano de
Gerenciamento
do Projeto

4.3 Orientar e
Gerenciar o
Trabalho do Projeto
4.4 Gerenciar o
Conhecimento

do Projeto

4.5 Monitorar e
Controlar o
Trabalho do Projeto
4.6 Realizar o
Controle Integrado
de Mudangas

4.7 Encerrar o
Projeto ou Fase

5. Gerenciamento
do escopo do
projeto

5.1 Planejar o
Gerenciamento do
Escopo

5.2 Coletar os
Requisitos

5.3 Definir o
Escopo

5.4 Criar a EAP

5.5 Validar o
Escopo

5.6 Controlar o
Escopo

6. Gerenciamento
do cronograma
do projeto

6.1 Planejar o
Gerenciamento do
Cronograma

6.2 Definir as
Atividades

6.3 Sequenciar as
Atividades

6.4 Estimar as
Duracdes das
Atividades

6.5 Desenvolver o
Cronograma

6.6 Controlar o
Cronograma

7. Gerenciamento
dos custos do
projeto

7.1 Planejar o
Gerenciamento dos
Custos

7.2 Estimar os
Custos

7.3 Determinar o
Orcamento

7.4 Controlar os
Custos

8. Gerenciamento

8.1 Planejar o

8.2 Gerenciar a

8.3 Controlar a

da qualidade Gerenciamento da | Qualidade Qualidade
do projeto Qualidade
9. Gerenciamento 9.1 Planejar o 9.3 Adquirir 9.6 Controlar os
dos recursos Gerenciamento dos | Recursos Recursos
do projeto Recursos 9.4 Desenvolver a
9.2 Estimar os Equipe

Recursos das
Atividades

9.5 Gerenciar a
Equipe

10. Gerenciamento
das
comunicacoes
do projeto

10.1 Planejar o
Gerenciamento
das Comunicacdes

10.2 Gerenciar as
Comunicac¢oes

10.3 Monitorar as
Comunicacoes

11. Gerenciamento
dos riscos do
projeto

11.1 Planejar o
Gerenciamento dos
Riscos

11.2 Identificar os
Riscos

11.3 Realizar a
Andlise Qualitativa
dos Riscos

11.4 Realizar a
Andlise Quantitativa
dos Riscos

11.5 Planejar as
Respostas aos
Riscos

11.6 Implementar
Respostas aos
Riscos

11.7 Monitorar os
Riscos

12. Gerenciamento
das aquisicoes
do projeto

12.1 Planejar o
Gerenciamento
das Aquisicdes

12.2 Conduzir as
Aguisicdes

12.3 Controlar as
Aquisicoes

13. Gerenciamento
das partes
interessadas
do projeto

13.1 Identificar
as Partes
Interessadas

13.2 Planejar o
Engajamento das
Partes
Interessadas

13.3 Gerenciar o
Engajamento das
Partes
Interessadas

13.4 Monitorar o
Engajamento das
Partes
Interessadas

www.estrategiaconcursos.com.br
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Observacao: Pessoal, sugiro que facam download do “Fluxo de processos do PMBOK GUIDE 62
Edicao” disponibilizado por Ricardo Vargas.

Os Grupos de processos de gerenciamento de projetos sao muito importantes, e apenas o
conhecimento dos grupos ja é capaz de fazer vocés acertarem questdes de prova. Por isso gostaria

que vocés, meus caros alunos, guardem no coracao de cada um de vocés os grupos de processos!
(¥

DESPENCA NA

PROVA!
®
o

_(ME — 2020) Nessa edicdo do PMBOK, destacam-se cinco grupos de processo: |n|C|a||zagao
planejamento execugao, monitoramento e controle, e encerramento.

i Comentarios: Quando o aluno da Estratégia vé uma questdo dessas ele fica até feliz, i
: esquematizamos os grupos e chamamos a atengao para que OS DECORE! Sao apenas 5 grupos, :
cria um mantra na sua cabeca, marca CERTO e vai para préximalll Obs.: ndo va querer brigar com
a banca porque ela colocou “inicializagdo”, ok! (Gabarito: Correto)

{ (SEFAZ-DF - 2020) Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos previstos no }
PMBOK sdo iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e encerramento.

;Comentérios: Perceba que a questdo do ME-2020 é praticamente IDENTICA a essa! Professora

: disse para decorar? Esquematizou? CAI NA PROVA! S&o apenas 5 grupos, galera, cria um mantra

=na sua cabeca, marca CERTO e vai para proximalll Obs.: ndo vé querer brigar com a banca’
i porque ela colocou “inicializagéo”, ok! Pessoal, parece que é até a mesma questdo, ndo &? Essa e
i a importancia de fazer MUITAS questdes da banca. (Gabarito: Correto)

Agora que vocés ja sabem os 5 grupos de processos, vamos elencar cada grupo e sua definicao.
Necessario destacar que esses itens sdo muito importantes!

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 52 al)
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Grupo de processos de Iniciacao

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

O grupo de processos de Iniciacdo inclui os processos realizados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto, obtendo autorizac¢ao para iniciar o projeto ou fase.

Suponha que seu projeto é ser aprovado em um concurso. Para iniciar seu projeto, vocé deve ter
em mente, o escopo de alto nivel do projeto, por exemplo, definir a area em que ird se dedicar
(Area Fiscal, Controle, etc.).

Para ter autorizacdo para iniciar o projeto ou fase vocé precisa que alguém libere o recurso
financeiro (¢ ) — esse alguém pode ser vocé, seus pais, etc.

No contexto dos processos de iniciacdo, o objetivo é alinhar as expectativas das partes
interessadas com o objetivo do projeto. Nesse grupo de processos o escopo inicial é definido e
os recursos financeiros iniciais sdo comprometidos. As partes interessadas que vao interagir e
influenciar o resultado geral do projeto sao identificadas.

As pessoas envolvidas em seu projeto sdao as partes interessadas: por exemplo, uma das partes
interessadas pode ser vocé, que sera aprovado e mudara de vida; sua mae, que ganhara uma casa
nova; a(o) namorada(o) que ira virar o mundo viajando com vocé; enfim todas as Partes
Interessadas no projeto — positiva ou negativamente.

A partir do momento em que foram definidas as partes interessadas, vocé deve conversar com
elas para que comecem a te apoiar, entendam que vocé tera que abdicar o seu recurso mais
precioso — o tempo — deixando de passar o tempo com essas pessoas para estudar, isso se encaixa
em “alinhar as expectativas das partes interessadas”.

Enfim, que sera necessario dedicacdo e disciplina, envolvendo recursos diversos até a realiza¢ao
do resultado final: ser aprovado!

.a-”’fﬂf
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Algumas questdes cobram o conhecimento acerca do envolvimento do gerente de projeto na
definicdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP). O PMBOK define que, se ainda nao foi
designado, o gerente do projeto sera selecionado durante o grupo de iniciagao, ja que em
algumas organizacdes, o gerente do projeto esta envolvido em desenvolver o business case e na
definicao dos beneficios. Nessas organizacdes, o gerente do projeto ajuda a escrever o termo de
abertura do projeto.

Por outro lado, em outras organizagoes, o trabalho anterior ao projeto, ou seja, anterior a
iniciacao do projeto é realizado pelo patrocinador do projeto ou outras entidades, neste caso o
gerente do projeto é designado no TAP. Quero que vocés entendam que o gerente do projeto
PODE OU NAO escrever o TAP.

Suponha que vocé iniciou o seu projeto de ser aprovado de forma autonoma, tentou sequir
sozinho, mas nao estava fluindo bem, até aquele momento vocé era o gerente do seu projeto. A
partir do momento que vocé decide contratar um coach e da a ele autoriza¢do necessaria, ele se
torna o gerente do seu projeto.

O principal documento desse grupo de processos é o Termo de Abertura do Projeto que é
desenvolvido a partir do Business Case. Além dele ha outros como: Registro das mudancas,

Registro das questdes, e Documentacao dos requisitos.

Os principais beneficios deste grupo de processos é que somente projetos que estdo alinhados
com os objetivos estratégicos da organizagao sao autorizados, e que o business case, os beneficios
e as partes interessadas sao considerados desde o inicio do projeto.

c ? 4 PRESTEMAIS
ATENCAO!!

.a-”’fﬂf
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O grupo de iniciagao possui apenas DOIS PROCESSOS: Desenvolver o Termo de Abertura do
Projeto e Identificar as Partes Interessadas. Lembre-se!

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -

www.estrategiaconcursos.com.br 294




Paolla Ramos
Aula 00

Grupo de processos de Planejamento

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Os processos exigidos para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos, e desenvolver o
curso de acao necessario para alcangar os objetivos para os quais o projeto foi criado. O Grupo
de Processos de Planejamento consiste dos processos que definem o escopo total do esforco,
estabelecem e refinam os objetivos e desenvolvem o curso de acao necessario para alcancar
esses objetivos. Os processos no Grupo de Processos de Planejamento desenvolvem os
componentes do plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto usados para
realizar o projeto. A natureza de um projeto pode exigir o uso de ciclos de retroalimentacoes
periodicas para analise adicional.

Vamos voltar ao seu projeto: ser aprovado. Inicialmente vocé sabe que quer ser aprovado em uma
determinada area. So isso. A partir da definicdo da area, pode-se definir as disciplinas que vocé
terd que estudar, as aulas de cada disciplina, enfim detalhar mais aquele plano inicial (conhecido
como TAP).

A partir do plano inicial, pode-se definir uma lista de aulas que deverdo ser estudadas em cada
disciplina. O seu coach podera te ajudar a refinar esses detalhes indicando principalmente onde
vocé tera que dedicar seus esforcos e desenvolver o curso de acao necessario para alcangar seus
objetivos. Como ocorre nas Trilhas Estratégicas, por exemplo.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 56 al)
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O grupo de processos de planejamento possui tamanha importancia de modo a conter processos
em TODAS AS AREAS de Conhecimento do PMBOK - assim como Monitoramento e Controle.

@ FIQUE
(' ATENTO!

Todas as areas de conhecimento do PMBOK contém, no grupo de planejamento, um processo
denominado Planejar o Gerenciamento da <Area>.

Exemplos: Planejar o Gerenciamento do Escopo, Planejar o Gerenciamento do Cronograma,
Planejar o Gerenciamento dos Riscos.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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EXCECAO: Gerenciamento da Integracdo do Projeto que possui apenas o processo
Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto no grupo de planejamento. Se liga!

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Grupo de processos de Execugao

Processos realizados para concluir ou finalizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do
projeto para satisfazer os requisitos do projeto.

Os processos do grupo de execucao sao os processos realizados para executar o trabalho
definido no Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP) de forma a cumprir as especificagdes do
projeto além de integrar e executar as atividades definidas. Ele agrupa os processos realizados
para estabelecer o escopo total do esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o curso de
agao necessario para alcangar esses objetivos.

Esse grupo é bem tranquilo de entender: é quando vocé ira sentar a bunda na cadeira e estudar.
Associando ao seu projeto SER APROVADO no grupo de execucao sao realizados processos de
execucao do trabalho definido.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 59 al)
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Grupo de processos de Monitoramento e Controle

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Os processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do
projeto, identificar quaisquer areas nas quais serao necessarias mudancas no plano, e iniciar
as mudancas correspondentes.

Os processos de monitoramento e controle tém a atribuicdo de acompanhar, revisar e regular o
progresso e o desempenho do projeto. O principal beneficio deste grupo de processos é que o
desempenho do projeto é observado e mensurado de forma periddica e uniforme para
identificar variac6es em relacao ao plano de gerenciamento do projeto.

Associando ao seu projeto SER APROVADO, esse grupo de processos consiste em vocé realizar
listas de questdes, simulados, indicar o desempenho realizado e controlar esse desempenho.

ACOMPAN
HAR

N

HEI}IJLAH’ MONITORAM | AnALISAR
ENTOE
CONTROLE

o

REVISAR

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 61 al)
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Pessoal, esse grupo é muito importante, assim como o grupo Planejamento, Monitoramento e
Controle possui processos em TODAS AS AREAS do PMBOK.

E(TCE RO - 2019) Segundo o PMBOK, acompanhar, analisar, e organizar o progresso e~
: desempenho de um projeto cabem ao grupo de: :

a) processos de iniciagdo.
i b) processos de monitoramento e controle.

c) execugao de processos.

: d) processos de planejamento.

e) processos de encerramento.

Comentaérios: vamos a definicdo do grupo de processos de monitoramento e controle: Os
i processos exigidos para acompanhar analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, §
|dent|f|car quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudancgas no plano, e iniciar as mudangas
correspondentes (Gabarito: Letra B).

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 62 al)
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Grupo de processos de Encerramento

Os processos realizados para concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou contrato.
Quando concluido, verifica se os processos definidos estao completos em todos os grupos de
processos.

O principal beneficio deste Grupo de Processos é que as fases, os projetos e os contratos sao
encerrados adequadamente. Apesar de haver apenas um processo neste Grupo de Processos, as
organiza¢des podem ter seus prdprios processos associados com o encerramento do projeto, fase
ou contrato. Portanto, o termo Grupo de Processos € mantido.

00 FIQUE
%' ATENTO!

O grupo de Encerramento possui apenas um processo Encerrar o Projeto ou Fase.

(SLU/DF - 2019) Considerando que uma equipe tenha sido constituida para o desenvolwmento
de um projeto para melhoria da coleta de residuos sélidos em areas rurais, julgue o item a segwr
acerca desse projeto e de suas etapas.

: Tarefas de finalizagdo de uma fase do projeto devem ser executadas no grupo de processos de :
controle :

§Comentéri05' Definicdo do grupo de processos de encerramento: os processos realizados para§
i concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou contrato. Portanto tarefas de finalizagdo de §
iuma fase ndo sdo executadas no grupo de processos de controle, mas sim no grupo de.
=encerramento. Vamos ver a definicdo do grupo de monitoramento e controle: Os processos=
i exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar £

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 63 al)
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i quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudangas:
: correspondentes (Gabarito: Errado). :

PROCESSOS REALIZADOS PARA DEFINIR UM NOVOD
| PROJETO OU UMA NOVA FASE DE UM PROJETD |

Commewen v

PROCESSO REALIZADOS PARA DEFINIR 0 ESCOPO DO
_ PROJETO, REFINAR OS DBJETIVOS E DEFINIR A LINHADE

B

PROCESSOS REALIZADOS PARA CONCLUIR O TRABALHO

PROCESSOS EXIGIDOS PARA ACOMPANHAR, ANALISAR E
CONTROLAR 0 PROGRESSO E DESEMPENHO DO PROJETO,

e

PROCESSOS REALIZADOS PARA CONCLUIR OU FECHAR
- FORMALMENTE UM PROJETO, FASE OU CONTRATO.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanca e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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AREAS DE CONHECIMENTO

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além de Grupos de Processos, os processos também sdo categorizados por Areas de
Conhecimento. O PMBOK elenca 10 Areas de Conhecimento que serdo guardadas com vocé no

coracao! @

AREA DE CONHECIMENTO DESCRICAD

GERENCIAMENTO DA
INTEGRAGAO DO PROJETO

GERENCIAMENTO DO
ESCOPO DO PROJETO

GERENCIAMENTO DO
CRONOGRAMA DO PROJETO

GERENCIAMENTO DOS
CUSTOS DO PROJETO

GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO

GERENCIAMENTO DOS
RECURSOS DO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES DO
PROJETO

GERENCIAMENTO DOS
RISCOS DO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS
AQUISICOES DO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS DO
PROJETO

Inclui os processos e as atividades necessarias para identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de projetos nos
Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos.

Inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto contemple todo o trabalho
necessario, e apenas o necessario, para que 0 mesmo termine com sucesso.

Inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto.

Inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativas, orcamentos,
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do orgamento aprovado.

Inclui os processos para incorporagdo da politica de qualidade da organizagdo com
relagdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do
projeto e do produto para atender as expectativas das partes interessadas.

Inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os recursos necessarios para a
conclusao bem-sucedida do projeto.

Inclui os processos necessarios para assegurar que as informacgoes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e finalmente organizadas de maneira oportuna e apropriada.

Inclui os processos de conducao de planejamento, identificagdo e analise de
gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementacao de resposta e
monitoramento de risco em um projeto.

Inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou
resultados externos a equipe do projeto.

Inclui os processos exigidos para identificar as pessoas, grupos ou organizagdes que
podem impactar ou serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes

I

(]
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interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento
apropriadas para o seu engajamento eficaz nas decisdes e execu¢do do projeto.

" %mﬁ S— %m
QUALIDADE S CUSTOS =N COMUNICAGOES %m

PARTES

INTERESSADAS

Pessoal, é isso ai: sao 10 areas de conhecimento e vocé deve saber ndo somente o nome de cada
uma delas, mas também a definicdo. Se for a primeira vez que vocé esta estudando o PMBOK vai
pirar, mas garanto a vocé: ndo é um bicho de sete cabecas, é possivel sim saber essas areas fazendo
muita revisdo e exercicios. Vamos usar o principio dividir para conquistar, dividindo a quantidade de
dreas para conquistar a memorizagdo delas?

HStOS | INTEGRAGAD | CUSTIS _|CRONDGRANA) ESCOPD

CCE

PARTES COMUNI-

QUALIDADE

INTERESSADAS | CAGOES

das Comu-
nicagoes

Q Ri A Parte
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Vocé pode adaptar o mnemonico para o seu contexto de forma que seja mais facil para lembrar!
Exemplo: Rlo Com CEara QueRiA Parte das Comunicagoes... Outra opg¢do, para quem gosta de
frases:

A INTEGRAGAO DOS RECURSOS AO ESCOPO GEROU AQUISIGOES USANDO CUSTOS E COMUNICAGOES
DE QUALIDADE QUE REDUZIRAM 0S RISCOS DO CRONOGRAMA DAS PARTES INTERESSADAS.

A INTEGRAGAO DOS RECURSOS AD ESCOPO
GEROU AQUISIGOES USANDO CUSTOS E COMUNICAGOES DE QUALIDADE

QUE REDUZIRAM 0S RISCOS DO CRONOGRAMA DAS PARTES INTERESSADAS.

(TJ/PA 2020) Segundo o guia PMBOK, todos os processos de gerenciamento de projetos s3o agrupados por :
:areas de conhecimento. A esse respeito, assinale a opcdo que apresenta exclusivamente dareas de
: conhecimento em gerenciamento de projetos. :

a) gerenciamento do setor de atuagdo do projeto, gerenciamento das tecnologias de apoio ao projeto,
i gerenciamento do escopo do projeto.

b) gerenciamento das rela¢des externas do projeto, gerenciamento do tempo do projeto, gerenciamento
i dos custos do projeto. :

c) gerenciamento da qualidade do projeto, gerenciamento dos recursos humanos do projeto, gerenciamento
: do ambiente interno do projeto. :

d) gerenciamento das comunicag¢des do projeto, gerenciamento dos riscos do projeto, gerenciamento do
: marketing do projeto.

§e) gerenciamento das aquisicdes do projeto, gerenciamento das partes interessadas do projeto,§
i gerenciamento da integracdo do projeto.

Comentarios: sdo 10 dreas: Integragao, Escopo, Cronograma, Custos, Qualidade, Recursos, Comunicagdes,

Riscos, AquisicOes Partes Interessadas. Ndo pense ai que uma questao “facil dessas” cai sé em concurso nivel

medlo porque essa questao foi cobrada no TJ-PA (em 2020) para o cargo Analista Judicidrio — Administragao.
(Gabarlto Letra E).

Os processos do PMBOK estdo espalhados em 10 areas de conhecimento por cinco grupos de
processo. Nos vimos os grupos de processo no topico anterior; agora nds estudamos quais sao as

areas de conhecimento; e, por fim, vamos conhecer cada um dos 49 processos e como eles estdo
mapeados tanto nos grupos de processo quanto nas areas de conhecimento.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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o o FIQUE
% ATENTO!

5 GRUPOS DE PROCESSOS!

0 AREAS DE CONHECIMENTO!

O PMBOK 6 apresenta alguns processos novos — que geralmente sdo o foco dos examinadores,
portanto atencao total! Sdo eles: Gerenciar o Conhecimento do Projeto, Controlar os recursos e
Implementar respostas aos riscos. Professora, mas o que seriam processos?

Processos sdo uma série de atividades sistematicas direcionadas para alcangar um
resultado final de tal forma que se aja em relagdo a uma ou mais entradas a fim de criar
uma ou mais saidas.

Vamos abordar todos os processos do PMBOK nesse livro eletronico, e fiquem tranquilos porque
daremos énfase aos que mais caem em provas.

PEGADINHA

Questodes recorrentes: o examinador coloca a definicao correta do processo alterando sua area de
conhecimento.

Z(P 68 tal)
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Gerenciamento da Integracao do Projeto

O gerenciamento da integragao do projeto inclui os processos e atividades para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de projeto
dentro dos Grupos de Processos de Gerenciamento do Projeto.

A integracdo inclui caracteristicas de unificagdo, consolidacdo, comunicacdo e inter-
relacionamentos. E um grupo abrangente e inclui fazer escolhas sobre:

Alocagao de recursos,

Balanceamento de demandas concorrentes,

Exame de todas as abordagens alternativas,

Adaptacao dos processos para atender aos objetivos do projeto, e

Gerenciamento das interdependéncias entre as Areas de Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos.

Vamos agora elencar os processos de Gerenciamento da Integracdo, e fique atento pois o
conhecimento dos processos é fundamental para acertar questdes de prova além da RELEVANCIA
EM PROVA ser alta!

s DESENVOLVER O TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

« DESENVOLVER UM DOCUMENTO QUE FORMALMENTE AUTORIZA A EXISTENCIA DE UM PROJETO E
FORNECE AO GERENTE DO PROJETO A AUTORIDADE NECESSARIA PARA APLICAR RECURSOS
ORGANIZACIONAIS AS ATIVIDADES DO PROJETO.

sy DESENVOLVER O PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

« DEFINIR, PREPARAR E COORDENAR TODOS 0S COMPONENTES DO PLANO E CONSOLIDA-LOS EM
UM PLANO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO.

s ORIENTAR E GERENCIAR 0 TRABALHO DO PROJETO

« LIDERAR E REALIZAR 0 TRABALHO DEFINIDO NO PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO E A
IMPLEMENTACAO DAS MUDANGAS APROVADAS PARA ATINGIR 0S OBJETIVOS DO PROJETO.
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GERENCIAR 0 CONHECIMENTO DO PROJETO

* UTILIZAR CONHECIMENTOS EXISTENTES E CRIAR NOVOS CONHECIMENTOS PARA ALCANCAR 0S
OBJETIVOS DO PROJETO E CONTRIBUIR PARA A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL.

MONITORAR E CONTROLAR 0 TRABALHO DO PROJETO

« ACOMPANHAMENTO, ANALISE E RELATO DO PROGRESSO GERAL PARA ATENDER A0S OBJETIVOS
DE DESEMPENHO DEFINIDOS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO.

REALIZAR 0 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANGAS

« REVISAR TODAS AS SOLICITAGOES DE MUDANGA, APROVAR AS MUDANGAS E GERENCIAR AS
MUDANCAS NAS ENTREGAS, ATIVOS DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS, DOCUMENTOS DO
PROJETO E NO PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO, ALEM DE COMUNICAR A DECISAQ SOBRE
ELES.

ENCERRAR 0 PROJETO OU FASE

« FINALIZAGAO DE TODAS AS ATIVIDADES PARA 0 PROJETO, FASE 0U CONTRATO.

(TJ-AM — 2019) Os processos da area de integracdo incluem desenvolver o plano de gerenciamento do
i projeto; orientar e gerenciar a execuc¢do do projeto; monitorar e controlar o trabalho do projeto; e realizar
i o controle integrado de mudancas. :

Comentdrios: Vamos relembrar do nosso esquema? Processos do Gerenciamento da INTEGRACAO:
Desenvolver o Termo de Abertura do projeto, Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto, Orientar
e Gerenciar o Trabalho do Projeto, Gerenciar o Conhecimento do Projeto, Monitorar e Controlar o Trabalho
do Projeto, Realizar o Controle Integrado de Mudancas. Exatamente os processos da Area de Integracio,
faltando apenas o primeiro. Lembrando que incompleto ndo é incorreto, além disso o CESPE inseriu a palavra
i incluem, ou seja, ndo restringiu (Gabarito: Correto). :

(]
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Visdo Geral do Gerenciamento
da Integracio do Projeto

4.1 Desenvolver o 4.2 Desenvolver o 4.3 Orientar e 4.4 Gerenciar
Termo de Abertura Plano de Gerenciamento Gerenciar o Trabalho o Conhecimento
do Projeto do Projeto do Projeto do Projeto
-1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas -1 Entradas
.1 Documentos de negdcios .1 Termo de abertura do projeto .1 Plano de gerenciamento .1 Plano de gerenciamento
.2 Acordos .2 Saidas de Outros Processos do projeto do projeto
.3 Fatores ambientais da .3 Fatores ambientais da .2 Documentos do projeto .2 Documentos do projeto
empresa empresa | | .3 Solicitagdes de mudanca .3 Entregas
| .4 Ativos de processos | 4 Ativos de processos aprovadas ~| .4 Fatores ambientais da
arganizacionais organizacionais .4 Fatores ambientais da empresa
.2 Ferramentas e técnicas .2 Ferramentas e técnicas 5 :‘"‘?P"*? 3 Atwns_ de processos
.1 Opinido especializada .1 Opinigo especializada =) Ativos Ce processos organizacionais
.2 Coleta de dados .2 Coleta de dados organizacionals .2 Ferramentas e técnicas
.3 Habilidades interpessoais .3 Habilidades interpessoais .2 Ferramentas e técnicas .1 Opinido especializada
e de equipe e de equipe .1 Opinido especializada .2 Gerenciamento de
A4 Reunides 4 Reunides .2 Sistema de informacdes de conhecimentos
. . erenciamento de projetos .3 Information management
3 S;a|Tdas . 3 Saidas ] 3 EF]irszuniﬁes P 4 Gerenciamento dr?
.1 Termo de abertura do projeto .1 Plano de gerenciamento informacoes. Habilidades
.2 Registro de premissas do projeto .3 Saidas . coes, .
J \_ Y, 1 Entregas interpessoais e de equipe
.2 Dados de desempenho do .3 Saidas
\ . trabalho .1 Registro das licdes
4.8 Monitorar e 4.6 Realizar o 3 Registro das guestdes aprendidas
Controlar o Trabalho Controle Integrado 4 Solicitagdes de mudancga 2 Atualizacdes do plano de
do Projeto de Mudangas 5 Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto
gerenciamento do projeto .3 Atualizacdes de ativos de
-1 Entradas .1 Entradas 6 Atualizacdes de documentos processos organizacionais
.1 Plano de gerenciamento .1 Plano de gerenciamento do do projeto . )
do projeto projeto .1 Atualiza¢oes de ativos de
.2 Documentos do projeto .2 Documentos do projeto \ processos urganizacionais/
.3 Informacoes sobre o .3 Relatérios de desempenho
desempenho do trabalho do trabalho
4 Acordos 4 Solicitagdes de mudanca
5 Fatores ambientais da 5 Fatores ambientais da 4.7.Encerrar 0
empresa empresa Projeto ou Fase
.6 Ativos de processos .6 Ativos de processos
arganizacionais organizacionais -1 Entradas )
. ) .1 Terma de abertura do projeto
] .2 Ferramentas e técnicas | .2 Ferramentas e técnicas — .2 Plano de gerenciamento
-1 Opinido especializada .1 Opinigo especializada do projeto
.2 Anélise de dados .2 Ferramentas de controle 3 Documentos do projeto
.3 Tomada de decisoes de mudancas 4 Entregas aceitas
4 Reunioes .3 Analise de dados 5 Documentos de negdcios
. A4 Tomada de decisdes 6 Acordos
3 Saidas 5 Reunides ;
1 Relatérios de desempenho ; -1 Documentacdo de
do trabalho .3 Saidas aguisicoes
.2 Salicitagdes de mudanca .1 Solicitagdes de mudanca 8 Ativos de processos
3 Atualizacdes do plano de aprovadas organizacionals
gerenciamento do projeto .2 Atualizacoes do plano de 2 Ferramentas e técnicas
4 Atualizactes de gerenciamento do projeto 1 Opinidio especializada
\ documentos do projeto ) 3 ;:;uallzitines de documentos 2 Andlise de dados
rojeto io
\ proj y. .3 Reunides
.3 Saidas
.1 Atualizacdes de
documentos do projeto
.2 Transigdo do produto,
servigo ou resultado final
.3 Relatario final
4 Atualizagdes de ativos de
processos organizacionails
g
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Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

GRUPO INICIAGAO

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

.1 Documentos de negdcios .1 Dpinido especializada .1 Termo de abertura do projeto
* Business case .2 Coleta de dados .2 Registro de premissas
* Plano de gerenciamento de = Brainstorming
beneficios * Grupos de discussdo
.2 Acordos = Entrevistas
3 Fatores ambientais da empresa .3 Habilidades interpessoais e
A Ativos de processos de equipe
organizacionais = Gerenciamento de conflitos
vy * Facilitacao
* Gerenciamento de reunides
A Reunides
. "y

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (TAP) é o processo de desenvolver um documento
que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a
autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto. Esse processo
é importante por definir o TAP, que € um dos documentos mais importantes do projeto.

A equipe do projeto usa o TAP como ponto de partida para o planejamento inicial do projeto. O tipo
e a quantidade de informacdes no termo de abertura do projeto variam dependendo da
complexidade do projeto e de informagdes conhecidas na ocasido da sua criagao.

No minimo, o TAP deve definir as informag6es de alto nivel sobre o projeto que serdo elaboradas
nos varios componentes do plano de gerenciamento do projeto, como por exemplo: as
necessidades do negdcio, as premissas e os requisitos de alto nivel do cliente que o projeto pretende
satisfazer.

Os principais beneficios desse processo incluem o fornecimento de um vinculo direto entre o
projeto e os objetivos estratégicos da organizacao, criar um registro formal do projeto e
demonstrar o compromisso da organizagao com o projeto. Esse processo é realizado uma vez ou
em pontos predefinidos no projeto.

O termo de abertura do projeto estabelece uma parceria entre a organizacao executora e a
organizagao solicitante. No caso dos projetos externos, um contrato formal é normalmente a
forma preferida de estabelecer um acordo. Um termo de abertura do projeto também pode ser
usado para estabelecer acordos internos no ambito de uma organizacdo para garantir a entrega
apropriada nos termos do contrato.

.a-”’fﬂf
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O termo de abertura do projeto aprovado inicia formalmente o projeto. O gerente do projeto é
identificado e designado o mais cedo possivel, preferivelmente enquanto o termo de abertura do
projeto esta sendo desenvolvido e sempre antes do inicio do planejamento. O termo de abertura
do projeto pode ser desenvolvido pelo patrocinador ou pelo gerente do projeto em colaboracao
com a entidade iniciadora.

Pessoal, essas informag¢des sdo muito relevantes para melhor compreensao sobre a designagao e
participacao do gerente de projeto no Termo de Abertura do Projeto.

O PMBOK descreve tendéncias e praticas emergentes em gerenciamento da integracdo do projeto,
essas tendencias e praticas incluem, mas ndo estdo limitadas a:

» Uso de ferramentas automatizadas

» Uso de ferramentas visuais de gerenciamento

» Gerenciamento do conhecimento do projeto

= Expandir as responsabilidades do gerente do projeto
* Metodologias hibridas

(MPE-CE — 2020 — Adaptada) De acordo com o PMBOK 6, o termo de abertura do projeto é o meio pelo qual
o patrocinador concede ao gerente de projeto a autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas :
atividades do projeto. :

Comentdrios: desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (TAP) é o processo de desenvolver um
documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a
autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto. Essa definicao |n|C|aI
dos processos costuma ser muito cobrada, portanto, fique atento! (Gabarito: Correto)

: (SEFAZ-RS —2019) Assinale a op¢do que indica o documento que, no projeto de um novo servigo, é descrito :
na area de conhecimento integracdo no PMBOK e, apesar de ndo ser considerado um contrato, informa as
necessidades do negdcio, as premissas e os requisitos de alto nivel do cliente. :

a) estrutura analitica do projeto (EAP)

b) plano de gerenciamento da qualidade
c) termo de abertura de projeto

d) plano de gerenciamento do projeto

: e) registro das mudancas

Comentarios: No minimo, o TAP deve definir as informacbes de alto nivel sobre o projeto que serdo :
elaboradas nos varios componentes do plano de gerenciamento do projeto, como por exemplo: as :
necessidades do negdcio, as premissas e os requisitos de alto nivel do cliente. (Gabarito Letra C); :
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Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

Entradas

.1 Termo de abertura do projeto
.2 Saidas de Outros Processos

.3 Fatores ambientais da empresa
A4 Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas

.1 Dpinido especializada
.2 Coleta de dados
* Brainstorming
= Listas de verificacdo
* Grupos de discusséo
= Entrevistas
.3 Habilidades interpessoais e
de equipe
* Gerenciamento de conflitos
* Facilitagdo
= Gerenciamento de reunides
A Reunides

.1Plano de gerenciamento do
projeto

vy

Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto é o processo de definicao, preparacao e
coordenacao de todos os componentes do plano e a consolidacio em um plano de
gerenciamento integrado do projeto.

O principal beneficio deste processo é a produ¢ao de um documento abrangente, que define a
base de todo o trabalho do projeto e como o trabalho sera realizado. Assim como a grande
maioria dos demais processos, esse processo € realizado uma vez ou em pontos predefinidos no
projeto.

Os planos de gerenciamento de projeto sdo amplamente utilizados no PMBOK sendo que o Plano
de Gerenciamento do Projeto define como o plano é executado, monitorado e controlado, e
encerrado. O conteudo do plano de gerenciamento do projeto varia dependendo da area de
aplicacao e complexidade do projeto.

(]
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Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* (Qualguer componente
.2 Documentos do projeto
* Registro das mudancas
+ Registro das ligdes
aprendidas
+ Lista de marcos
* Comunicagdes do projeto
* Cronograma do projeto
* Matriz de rastreabilidade

Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Sistema de informagdes de
gerenciamento de projetos
.3 Reunides

Saidas

.1 Entregas

.2 Dados de desempenho do
trabalho

.3 Registro das questdes

A Solicitagdes de mudanga

5 Atualizacdes do plano de
gerenciamento do projeto
* Qualguer componente

6 Atualizactes de documentos
do projeto
* Lista de atividades

dos requisitos * Registro de premissas

+ Registro dos riscos * Registro das licGes
* Relatdrio de riscos aprendidas

3 Solicitagies de mudanca Documentacdo dos requisitos
aprovadas Registro dos riscos

A4 Fatores ambientais da empresa Registro das partes

5 Ativos de processos interessadas
organizacionais .7 Atualizaces de ativos de

. J processos organizacionais

N J

O processo que consiste em liderar e realizar o trabalho 7definido no plano de gerenciamento do
projeto e implementar as mudancas aprovadas para atingir os objetivos do mesmo.

O principal beneficio deste processo é fornecer o gerenciamento geral do trabalho do projeto e das
entregas, aumentando a probabilidade de éxito do projeto. Esse processo esta no grupo de
Execucdo, portanto apos todos os processos da fase de planejamento é o momento de colocar a
Mao na massa.

Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto envolve executar as atividades de projeto planejadas
para completar as entregas do projeto e cumprir os objetivos estabelecidos.

Pense nesse processo como um compilado de tudo que visa execucao do projeto: executar as
atividades de projeto, alocar recursos disponiveis, gerenciar o uso dos recursos e mudancgas nos
planos de projeto decorrentes da analise de informacgdes e dados de desempenho do trabalho sao
realizadas. O gerente de projeto, juntamente com a equipe de gerenciamento do projeto, conduz a
execugao das atividades.
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Gerenciar o Conhecimento do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Gerenciar o Conhecimento do Projeto

.1 Dpinido especializada
.2 Gerenciamento de

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Todos os componentes

.2 Documentos do projeto
* Registro das ligoes

conhecimentos

.3 Gerenciamento de informagbes
A Habilidades interpessoais e

.1 Registro das ligdes aprendidas
.2 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto
+ (Qualquer componente
3 Atualizagbes de ativos de

aprendidas de equipe processos organizacionais

* Designagdes da equipe do * Escuta ativa . -
projeto * Facilitagdo

* Estrutura analitica dos = Lideranga

recursos * Rede de relacionamentos
* Critérios para selegdo de * Consciéncia politica
fontes p -/
* Registro das partes
interessadas
.3 Entregas
A Fatores ambientais da empresa
.5 Ativos de processos
organizacionais

J

NOVIDADE

Gerenciar o Conhecimento do Projeto é o processo de utilizar conhecimentos existentes e criar
novos conhecimentos para alcancgar os objetivos do projeto e contribuir para a aprendizagem
organizacional.

Os principais beneficios deste processo sdo que conhecimentos organizacionais anteriores sdo
aproveitados para produzir ou aprimorar os resultados do projeto, e esse conhecimento criado
pelo projeto fica disponivel para apoiar as opera¢des organizacionais e projetos ou fases futuras.
Este processo é realizado ao longo do projeto.

Pessoal, esse processo esta sendo muito cobrado em provas de concursos pela sua importancia
acerca do conhecimento do projeto, portanto é importante que vocés deem uma atencao especial.

(]
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O gerenciamento do conhecimento trata de um dos ativos mais importantes de uma organizagao:
o conhecimento (lembrem-se da disciplina Analise de Dados: Dado —> Informacdo ->
CONHECIMENTO -> Inteligéncia). O conhecimento de uma organizagdo pode ser explicito ou
tacito. O conhecimento explicito é aquele que pode ser facilmente codificado usando palavras,
imagens e numeros por exemplo, e o conhecimento tacito € o conhecimento pessoal e dificil de
expressar, como crengas, entendimentos, experiéncia e “know-how".

O gerenciamento do conhecimento envolve garantir que as habilidades, experiéncias e expertise
da equipe do projeto e de outras partes interessadas sejam utilizados antes, durante e depois do
projeto. E muito importante que as pessoas envolvidas no projeto compartilhem o conhecimento
durante a realizacdo do projeto. Dessa forma, as pessoas devem ser motivadas a compartilhar seus
conhecimentos por meio de um ambiente propicio.

Pessoal, ha processos que devemos aprofundar um pouco mais — € o caso do processo em questao.
Portanto vamos verificar algumas entradas, ferramentas e técnicas e saidas desse processo. O
processo gerenciamento do conhecimento possui como entradas:

* Plano de gerenciamento do projeto — incluindo TODOS os componentes
* Documentos do projeto
* Registro das licoes aprendidas
= Designacdes da equipe do projeto
= Estrutura analitica dos recursos
= (Critérios para selecao de fontes
* Registro das partes interessadas
= Entregas
* Fatores ambientais da empresa
= Ativos de processos organizacionais

(Ministério da Economia — 2020) No processo de gerenciamento de conhecimento do projeto, as entradas
incluem o plano de gerenciamento do projeto e o registro das licdes aprendidas. :

Comentdrios: O processo gerenciamento do conhecimento possui como entradas Plano de gerenciamento
do projeto — incluindo TODOS os componentes, Documentos do projeto Incluindo: Registro das licGes
aprendidas (Gabarito Correto). :

O gerenciamento do conhecimento envolve também o gerenciamento de informagoes, observem
as ferramentas e técnicas consideradas na “Opinido Especializada”

e Gerenciamento de conhecimentos,

e Gerenciamento de informacoes,

e Aprendizagem organizacional,

e Ferramentas de gerenciamento de conhecimento e informagoes, e
¢ Informagoes relevantes de outros projetos

-"-FFFF'-'_'-'_
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Monitorar e Controlar o trabalho do Projeto

GRUPO MONITORAMENTO E GONTROLE

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

.1 Plano de gerenciamento do .1 Dpinido especializada .1 Relatdrios de desempenho do
projeto .2 Analise de dados trabalho
* (ualguer componente * Analise de alternativas .2 SolicitagGes de mudanca

.2 Documentos do projeto * Analise de custo-beneficio .3 Atualizagdes do plano de
* Registro de premissas * Analise de valor agregado gerenciamento do projeto
* Bases das estimativas * Analise de causa-raiz * (Qualguer componente
* Previsoes de custos * Analise de tendéncias A Atualizagies de documentos
* Registro das questdes * Analise de variagdo do projeto
* Registro das ligGes .3 Tomada de decisdes * Previsoes de custos

aprendidas A Reunides = Registro das questies

= Lista de marcos - ey = Registro das ligdes
» Relatorios de qualidade aprendidas
= Registro dos riscos * Registro dos riscos
= Relatdrio de riscos = Previsdes do cronograma
= Previsdes do cronograma b

.3 Informaces sobre o

- desempenho do trabalho

A Acordos

.5 Fatores ambientais da empresa

.6 Ativos de processos
organizacionais

\ J

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto é o processo de acompanhamento, analise e relato
do progresso geral para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento do projeto.

Os principais beneficios deste processo sdao permitir que as partes interessadas entendam a
situacao atual do projeto, reconhecam as a¢des adotadas para abordar quaisquer problemas de
desempenho e tenham visibilidade sobre a situacdo futura do projeto, com previsdes de custos e
prazos. Este processo é realizado ao longo do projeto.

Esse processo esta associado ao grupo monitoramento e controle — é bem mais facil associar os
processos do grupo monitoramento e controle diretamente pelo nome pois possuem, em sua
maioria, as palavras-chave “"monitorar” e/ou “controlar” no proprio titulo.

O processo Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto esta associado ao monitoramento e
controle de inUmeros processos das varias areas de gerenciamento de processos. Observe os
processos relacionados a ele no Diagrama de Fluxo de Dados.
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H H = Registro dos riscos
: . * Previsdes do cronograma Empresa,/
: A ol
: Organizacao
: = Fatores ambientais da empresa
E = Aivos de processos organizacionais
¢« nformagoes sobre o
H desempenho do trabalho
.-n.oa-a-aun.-n..u-n'.oa-a-‘an-n-n.u-n.oa-a.on-n-uu-n-.oa-a.on-n-uu-n.u-uon._
. . . .
: : : :
: : : :
1 H : H
H H
5.5 5.6. : :
Validar Controlar : :
o Escopo o Escopo . H
: :
& : H
6.6 74 83 9.6
Controlar Controlar Controlar Controlar
o Cronograma o5 Custos a Qualidade o5 Recursos
: : i :
134
10.3 117 123 Monltorar o
Monitorar as Monitorar Controlar Engajamento das
Comunicacdes os Riscos as Aquisicdes Partes Interessadas!

O PMBOK define a diferenca entre Monitoramento e Controle. O monitoramento é um aspecto do
gerenciamento executado do inicio ao término do projeto. Ele inclui a coleta, medicdo e
avaliacao das medicoes e tendéncias para implementar melhorias no processo.

Por outro lado, o controle inclui a determinacao de a¢bes corretivas ou preventivas, ou o
replanejamento e acompanhamento dos planos de a¢ao para determinar se as a¢ées tomadas
resolveram o problema de desempenho.
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Realizar o Controle Integrado de Mudancas ]
RELEVANCIA EM PROVA: ALTA
(GRUPO MONITORAMENTO E CONTROLE

Realizar o Controle Integrado de Mudancas

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Solicitagtes de mudanga
projeto .2 Ferramentas de controle aprovadas
+ Plano de gerenciamento de mudangas .2 Atualizagoes do plano de
de mudangas .3 Analise de dados gerenciamento do projeto
+ Plano de gerenciamento * Analise de alternativas * (Qualguer componente
de configuragao * Analise de custo-beneficio .3 Atualizagdes de documentos
* Linha de base do escopo 4 Tomada de decisbes do projeto
+ Linha de base do cronograma + Votagdo * Registro das mudangas
+ Linha de base dos custos * Tomada de decistes \ J
.2 Documentos do projeto autocratica
* Bases das estimativas * Analise de decisao
+ Matriz de rastreabilidade envolvendo critérios miltiplos
dos requisitos .5 Reuniges
* Relatorio de riscos M "y
.3 Relatdrios de desempenho
do trabalho
A Solicitagdes de mudanga
.5 Fatores ambientais da empresa
6 Ativos de processos
organizacionais

vy

Realizar o Controle Integrado de Mudancas é o processo de revisar todas as solicitagdes de
mudanca; aprovar as mudancgas e gerenciar as mudancas nas entregas, nos documentos do
projeto e no plano de gerenciamento do projeto; e comunicar as decisdes.

Este processo revisa todas as solicitagdes de mudan¢a em documentos do projeto, nas entregas
ou no plano de gerenciamento do projeto e determina a resolugao das solicitagcdes de mudanca.

O principal beneficio deste processo é permitir que as mudancas documentadas no projeto sejam
consideradas de forma integrada, abordando o risco geral do projeto, que frequentemente resulta
de realizar mudancas sem considerar os objetivos ou planos gerais do projeto. Pessoal, vejam esse
processo, e todos os processos que podem interagir com ele no diagrama de fluxo de dados.
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Plano de Empresa/ 4.3
gerenciamento Organizacao Orientar &
dn pmjem O’PQ!.'P... ..-l--lll:ll--lll:ll-ll-ill:Il-ll.ll-Ill:ll--ll-l:ll--ll--llill-ll.lp Gefeﬂciarﬂ
H i +  * Soficitagbes de mudanga aprovadas Trabalho do Projeto
H i = Fatores :
: +  ambientais :
Plano de gerenciamento do projeto : : daempresa :
» Plano de gerenciamento de mudangas  * + * Afivos de : 83
* Plano de gerenciamento de configuragio 3 :  processos : ;
.meégzmm £ : ugmmis E‘-toot-nu-not-l-i-u-t-ntttottou-nu-oou-nu-notooub- Controlar
* Linha de base do cronograma : : s Soiicitagdes de mudanga aprovadas a Qualidade
* Linha de base dos cusios . H :
Documentos -Hou-luu-.E g E 12.3
do pm]em E : E'-I-'I-.I'I-il"l-'ll-i'l-l-'l'l-i'l-l-'l'l-'l'lii.lii.il.tillil.ii.li} Controlar
: : «Solicitagies de mudanga aprovadas as Aquisicoes
_— P :
Documentos do projeto P :
» Bases das estimativas H H H h
» Malriz d rastreahilidade dos requisitos : : Plano de
= Relatorio de riscos * H 5 ..-lvllibiiiitiitiiiltdliibp gerenciamento
: : H ¢ AMualizagies do plano de do projeto
45 : : 4.6 *  gerenciamento do projeto \%EE_EE
. : : : t * Qualguer componente )
Monitorar e -----—----::.-it-a:.lctt'. Realizar o Idtitl‘tdt." e "
Controlar o . Controlelntegrado ':
Trabalho do Projeto : de Mudancas : I
: 5. Documentos
'Hemmdﬂd nmmm"'] : .il.l.i.li.i.i.ii.l.ilh do prnjetn
* Solicitagdes de m i Aualizagies de
cilagdes udanca E documentos do projeto a@ﬁ 4
: » Regisiro das mudangas
i = Solicitaghes de mudanga m
43 121 134
Orientar e Mg'al p M 13‘3 Planejar o Monitorar o
Gerenciar o Re quirir Cor oo Im 25 Gerenciamento Engajamento das
Trabalho do Projeto cursos municagoes das Aquisicdes Partes Interessad
55 9.4 Pliijar 122
Validar Desenvolver as Respostas Conduzir
o Escopo a Equipe 205 Riscos as Aquisicoes
116
5.6. 9.5 123
Controlar Gerenciar Implemetr:sar Controlar
o Escopo a Equipe al i::pnnlss oS as Aquisicoes
66 9.6 11.7 | deini-'lii
Controlar Controlar Monitorar as Pa rtir
o Cronograma 0s Recursos 0s Riscos Intere ias
133
T4, 8.2 83 Gerenciar o
Controlar Gerenciar Controlar Engajamento
os Custos a Qualidade a Qualidade das Partes
Interessadas
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Viram a importancia dele? Pois é! Esse processo esta envolvido com toda mudanga que ocorrer no
projeto, portanto fiquem atentos pois ele é muito cobrado em provas!

O processo Realizar o Controle Integrado de Mudancgas € conduzido do inicio ao término do
projeto e é de responsabilidade do gerente de projeto. Antes de estabelecidas as linhas de base,
as mudancas nao precisam ser controladas de modo formal pelo processo Realizar o Controle
Integrado de Mudancas.

Destaque, entre as Entradas do processo, além dos Planos de Gerenciamento, para a Matriz de
rastreabilidade dos requisitos que ajuda a avaliar o impacto da mudanca no escopo do projeto.
Ademais ha o Relatério de riscos que apresenta informagoes sobre as fontes de riscos de projeto,
global e individual, que a mudanga solicitada implica.

Destaque, entre as Saidas, as Solicitagdes de Mudanca Aprovadas que sdo processadas de acordo
com o plano de gerenciamento de mudancas pelo gerente de projeto ou um membro designado da
equipe. Como resultado, as mudancgas podem ser aprovadas, adiadas ou rejeitadas.

As solicitagoes de mudanca aprovadas serao implementadas pelo processo Orientar e Gerenciar
o Trabalho do Projeto. As solicitagdes de mudanca adiadas ou rejeitadas sdo comunicadas a
pessoa ou ao grupo solicitante.

.a-”’fﬂf
a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 82 tal)
www.estrategiaconcursos.com.br 294




Paolla Ramos
Aula 00

Encerrar o Projeto ou Fase

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Encerrar o Projeto ou Fase

\.

.1 Termo de abertura do projeto
.2 Plano de gerenciamento do

projeto

* Todos o5 componentes
.3 Documentos do projeto
Registro de premissas
Bases das estimativas
Registro das mudangas
Registro das guesties
Registro das ligdes
aprendidas

= Lista de marcos

* Comunicagdes do projeto

* Medigdes de controle da

gualidade

* Relatdrios de qualidade

* Documentagdo dos requisitos

= Registro dos riscos

= Relatdrio de riscos
A Entregas aceitas
.5 Documentos de negdcios

* Business case

* Plano de gerenciamento de

beneficios

£ Acordos
.7 Documentagdo de aquisigies
.8 Ativos de processos

organizacionais

.1 Opinido especializada

.2 Analise de dados
* Analise de documentos
= Analise de documentos
* Analise de tendéncias
= Analise de variagdo

.3 Reunides

h.

\

.1 Atualizagdes de documentos
do projeto
= Registro das ligdes

aprendidas

.2 Transigdo do produto, servigo
ou resultado final

.3 Relatario final

A4 Atualizagtes de ativos de
processos organizacionais

O ultimo processo do grupo de Integracao é o processo Encerrar o projeto ou fase. Ele é o processo
de finalizacao de todas as atividades do projeto, da fase ou do contrato. Os principais beneficios
deste processo sdao o arquivamento das informacgoes do projeto ou da fase, a conclusao do
trabalho planejado e a liberagdo dos recursos organizacionais para utilizacdo em novos
empreendimentos. Esse processo € realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

Pessoal, eu sei muito bem que é muuuuuito conteudo desse assunto, além das inUmeras disciplinas
que vocés precisam estudar e (algumas) decorar, portanto estou inserindo alguns Diagrama de
Fluxo de Dados dos processos “mais importantes”, ou seja, aqueles que mais caem. Nao é para
vocés decorarem TUDO, mas para observarem a figura com atencao além de tentar entender um
pouco o que ocorre naquele processo, beleza? Ademais peco que vocés se atentem as entradas,
ferramentas e técnicas e saidas dos processos.

(]
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4.1
Desenvolver o
Termo de Abertura
do Projeto

sessene,

= Termo de abertura do projeto

Plano de
gerenciamento

do projeto

L L R T Y

Plano de gerenciamento do pmjetc LIPS IsesIsssssIssssssssEITITININS Cliente
» Todos os componentes P, Transico do produto,
: servigo ou resultado final
:
Documentos ||| . .. :
do projeto * :
Ll
-

4.7 -oo--oo-o.--o--oo-oo--o’ Documentos

> Encerrar Atualizagdes de documentos do projeto
o Projeto do projeto
|, » Registro das ligdes aprendidas™s

stsssssssentd

Documentos do projeto
* Registro de premissas Jessssguse
e Bases das estimativas

* Registro das mudancas

* Registro das questoes

* Registro das licoes aprendidas

= Lista de marcos

» Comunicacoes do projeto

* Medicoes de controle da qualidade
* Relatorios de qualidade

* Documentacao dos requisitos

* Registro dos riscos

* Relatorio de riscos

ou Fase

..l.l..l.llill.lb Empresa/
o Organizacao
 Relatario final
 Atualizactes de ativos

de processos organizacionais

0000000000000 00000elBesntitestsrststetssRtRERsRERERES,y

5.5 3
Validar ........- ..II.I.I......I.I.I.II.I.IIII.I.l.I.II...z..Il.I.l.ll...l.l..l.l.l.ll...
o Escopo . H :
: : :
. : :
 Entregas aceitas E : s
: : :
H
121 192 *
Planejar o bsssssas® cond‘uzir Documentos Empresa/
Gerenciamento e Aquisico do projeto Organizacao
das Aquisicoes as Aquisicoes
* Documentacdo de aquisicao * Acordos  Business case  Ativos de processos
* Plano de gerenciamento organizacionais
de beneficios
- o

Durante o encerramento do projeto, o gerente do projeto deve revisar o plano de gerenciamento
do projeto para garantir que todo o trabalho do projeto esteja concluido e que o projeto
cumpriu os seus objetivos.
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(MPE/CE 2020 - Adaptada) Segundo o PMBOK 6, a avaliagdo dos membros da equipe e a liberagdo dos
recursos alocados no projeto sao executadas no grupo de processos de encerramento. :

Comentarios: Correta a questdo ao transcrever exatamente a definicdo do processo Encerrar projeto ou fase,

“Os principais beneficios deste processo sdo o arquivamento das informag¢des do projeto ou da fase, a
conclusdao do trabalho planejado e a liberagao dos recursos organizacionais para utilizagdo em novos
empreendimentos”, que é o Unico processo do grupo de processos de encerramento. (Gabarito Correto) :

: (Assistente Técnico de Tecnologia da Informacgdo da Fazenda Municipal (Manaus)/2019 — Adaptada) Um
assistente técnico de Tl necessita aplicar o processo denominado Encerrar o Projeto ou Fase, conforme :
definido no PMBOK 62 edicao. Dessa forma, esse técnico deve gerar dois documentos de saida relativos a
esse processo, sendo um deles :
Plano de Gerenciamento de Escopo.

Medi¢Bes de Controle da Qualidade.

Designac¢ao de Pessoal de Projeto.

Comunicagdes de Projeto.

e) Atualizagdes nos Ativos de Processos Organizacionais

Comentdrios: Pessoal, vamos pensar objetivamente, um processo recebe entradas que sdo utilizadas
juntamente com ferramentas e técnicas para gerar saidas. Quando observamos o processo que encerrar
projeto ou fase podemos entender que o projeto jd percorreu os grupos iniciacdo, planejamento
monitoramento e controle, execucdo e chegou ao encerramento, ndo é verdade? Assim, podemos eliminar
por exemplo o Plano de Gerenciamento do Escopo que estaria ligado ao Gerenciamento do Escopo; assim
como a letra b) MedicOes de Controle da Qualidade que estd associado ao Gerenciamento da Qualidade. A
letra c) Designacdo de Pessoal de Projeto esta associado ao Gerenciamento de Recursos, e por fim a letra d)
Comunicac¢bes de Projeto esta ligada ao gerenciamento de comunicacoes. Portanto sobra apenas a Letra E
gue é uma das entradas que esta associada a quase totalidade das entradas dos processos de Planejamento.
Neste caso foi cobrado no processo de Encerrar Projeto ou Fase do PMBOK. Eu sei que ndo é vidvel decorar
todas as entradas, ferramentas e técnicas e saidas, porém vocés viram que é possivel acertar uma questdo
como essa pela légica? Vamos para cima! (Gabarito: Letra E). :

: (MPE/CE 2020) As atividades referentes ao encerramento de um projeto devem ser identificadas e realizadas
apenas apods a conclusdo do projeto, com a finalidade de permitir reflexdes pds-projeto.

Comentdrios: Pessoal, geralmente, quando as bancas LIMITAM muito a questdo referenciando um grupo ou

: processo, a questdo esta errada. Nesse caso a banca disse que as atividades devem ser realizadas APENAS :

' apos a conclusdo do projeto, o que esta ERRADO. A prépria definicdo do processo encerrar projeto ou fase
descreve que “Esse processo € realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.” (Gabarito
ERRADO).

-"-FFFF'-'_'-'_
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Gerenciamento do Escopo do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Pessoal, esse é o segundo grupo de processos mais cobrado pelas principais bancas ficando
somente atras do Gerenciamento de riscos, portanto ja sabe né? ATENCAO TOTAL! Bora?

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o
projeto inclua todo o trabalho, e apenas o necessario, para que termine com sucesso. O
gerenciamento do escopo do projeto esta relacionado principalmente com definir e controlar o
que esta e o que nao esta incluido no projeto.

mey  PLANEJAR O GERENCIAMENTO DO ESCOPO

« CRIAR UM PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO QUE DOCUMENTA COMO 0S ESCOPOS
DO PROJETO E DO PRODUTO SERAO DEFINIDOS, VALIDADOS E CONTROLADOS

mmme  COLETAR 0S REQUISITOS

« DETERMINAR, DOCUMENTAR E GERENCIAR AS NECESSIDADES E REQUISITOS DAS PARTES
INTERESSADAS A FIM DE ATENDER AOS OBJETIVOS DO PROJETO

s DEFINIR 0 ESCOPO
« DESENVOLVER UMA DESCRIGAO DETALHADA DO PROJETO E DO PRODUTO

aan  CRIARAEAP

« SUBDIVIDIR AS ENTREGAS E 0 TRABALHO DO PROJETO EM COMPONENTES MENORES E
MAIS FACILMENTE GERENCIAVEIS

s VALIDAR 0 ESCOPO

« FORMALIZAR A ACEITAGAO DAS ENTREGAS CONCLUIDAS DO PROJETO

CONTROLAR 0 ESCOPO

« MONITORAR 0 STATUS DO ESCOPO DO PROJETO E DO PRODUTO E GERENCIAR AS
MUDANGAS FEITAS NA LINHA DE BASE D0 ESCOPO
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Visdo geral do Gerenciamento

do Escopo do Projeto

5.1 Planejar o
Gerenciamento do Escopo

.1 Entradas
.1 Termo de abertura do projeto
.2 Plano de gerenciamento do
projeto
— .3 Fatores ambientais da empresa
A Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinigo especializada
.2 Analise de dados
.3 Reunides

.3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento do
esCOpo
.2 Plano de gerenciamento dos
requisitos

\ J

5.4 Criar a EAP

1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos do projeto
.3 Fatores ambientais da empresa
A Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
L .2 Decomposigdo

3 Saidas
1 Linha de base do escopo
.2 Atualizagdes de documentos
do projeto

- .,

.

5.2 Coletar
os Requisitos

1 Entradas

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Plano de gerenciamento do
projeto

3 Documentos do projeto

A Documentos de negdcios

5 Acordos

6 Fatores ambientais da empresa

.1 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Coleta de dados

3 Andlise de dados

4 Tomada de decisies

.5 Representag3o de dados

6 Habilidades interpessoais e
de equipe

.1 Diagramas de contexto

.8 Protdtipos

3 Saidas

.1 Documentag3o dos requisitos
.2 Matriz de rastreabilidade dos
requisitos

\.

5.5 Validar o Escopo

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Entregas verificadas

A Dados de desempenho do
trabalho

2 Ferramentas e técnicas

.1 Inspegdo
.2 Tomada de decistes

3 Saidas

.1 Entregas aceitas

.2 Informagdes sobre o
desempenho do trabalho

.3 Solicitagbes de mudanga

4 Atualizagdes de documentos
do projeto

vy

No contexto do projeto, o termo “escopo” pode se referir a:

(]
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5.3 Definir o Escopo

1 Entradas

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Plano de gerenciamento do
projeto

.3 Documentos do projeto

4 Fatores ambientais da empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Andlise de dados

.3 Tomada de decisdes

4 Habilidades interpessoais e
de equipe

.5 Andlise de produto

.3 Saidas

.1 Especificagdo do escopo do
projeto

2 Atualizagbes de documentos
do projeto

J

\_ do projeto

5.6 Controlar o Escopo

1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Dados de desempenho do
trabalho

A4 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas
.1 Analise de dados

3 Saidas

.1 Informages sobre o
desempenho do trabalho

.2 Solicitagdes de mudancga

.3 AwalizacOes do plano de
gerenciamento do projeto

A AtalizagOes de documentos
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TIPO DE ESCOPO DESCRICAQ

ESCOPO DO PRODUTO As caracteristicas e fun¢des que descrevem um produto, servico ou resultado.

O trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servigo ou resultado com as
RHIININGIN I[N caracteristicas e funcdes especificadas. O termo “escopo do projeto” as vezes é visto
como incluindo o escopo do produto.

O PMBOK 6 inovou trazendo conceitos de abordagem agil para desenvolvimento de projetos. Os
ciclos de vida do projeto podem variar de abordagens preditivas a abordagens adaptativas ou
ageis.

CICLO DE VIDA DESCRICAO

As entregas do projeto sao definidas no inicio do projeto e quaisquer mudangas no escopo
GANNIN s3o gerenciadas progressivamente.

As entregas sdo desenvolvidas em varias iteracdes, onde o escopo detalhado é definido e
ADAPTATIVO 0U AGIL aprovado para cada iteragao quando ela comega. Os projetos com ciclo de vida
adaptativo tém por objetivo responder a altos niveis de mudanga e requerem
engajamento constante das partes interessadas.

Vamos entender um pouco como é um processo adaptativo em contraposi¢cdo ao preditivo? O
projeto com ciclo de vida adaptativo, noinicio de uma iteragdo, a equipe trabalhara para determinar
a quantidade de itens mais prioritarios da lista de backlog que podem ser entregues na proxima
iteracdo. Trés processos (Coletar os Requisitos, Definir o Escopo e Criar EAP) sao repetidos para
cada iteragao.

Por outro lado, em um projeto preditivo, esses processos sao realizados no inicio do projeto e
atualizados conforme necessario, usando o processo “Controle integrado de mudancas”.

Vocés provavelmente jd estudaram o ciclo de vida adaptativo ou dgil, portanto vou frisar alguns pontos
que o PMBOK elenca:

CICLO DE VIDA ADAPTATIVO

Responder a altos niveis de mudanga.

Engajamento constante das partes interessadas.
Representantes do patrocinador e do cliente devem estar continuamente envolvidos no projeto.
Feedback continuo.

Entrega continua.
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Pessoal, o Gerenciamento do Escopo é muito importante — e muito cobrado em prova — porque o
escopo do projeto nada mais é do que o que sera produzido. E muito importante que as pessoas que
estdo trabalhando no projeto tenham ciéncia do que elas vao — e também o que ndo vao — produzir.
Dai a definicao do grupo de gerenciamento do escopo “assegurar que o projeto inclua todo o
trabalho, e apenas o necessario, para que termine com sucesso”. Pessoal, projetos possuem
recursos como pessoas, dinheiro, tempo e outros recursos que sdo escassos. Ndo é "legal” despender
tempo, dinheiro e pessoas realizando uma tarefa ou processo que ndo ird agregar valor ao produto final,
ndo é verdade? Chamo a aten¢do de vocés para esse entendimento, ok?

4(P 89 tal)
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Planejar o Gerenciamento do Escopo

RELEVANCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Planejar o Gerenciamento do Escopo

Entradas Ferramentas e técnicas
.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento do
.2 Plano de gerenciamento do .2 Andlise de dados EsCopo
projeto * Andlise de alternativas .2 Plano de gerenciamento dos
* Plano de gerenciamento .3 Reuniges requisitos
da gualidade
* Descrigdo do ciclo de vida
do projeto

* Abordagem de
desenvolvimento
.3 Fatores ambientais da empresa
A Ativos de processos
organizacionais

J

Planejar o Gerenciamento do Escopo é o processo de criar um plano que documenta como o
escopo do projeto e do produto sera definido, validado e controlado.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientacdo e instru¢des sobre como o
escopo sera gerenciado ao longo de todo o projeto. Esse processo é realizado uma vez ou em
pontos predefinidos no projeto.
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Coletar os Requisitos

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Entradas

.1 Termo de abertura do projeto
.2 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
do escopo
* Plano de gerenciamento dos
requisitos
* Plano de engajamento das
partes interessadas

Coletar os Requisitos

.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados
+ Brainstorming
= Entrevistas
* Grupos de discussdo
* (luestionarios e pesguisas
= Benchmarking
.3 Analise de dados
* Andlise de documentos

Saidas

.1 Documentagdo dos requisitos

.2 Matriz de rastreabilidade dos
requisitos

4 Tomada de decisdes
+ Votacao
* Analise de decisdo

.3 Documentos do projeto
* Registro de premissas
* Registro das ligdes

aprendidas envolvendo critérios maltiplos
* Registro das partes .5 Representacédo de dados
interessadas + Diagramas de afinidades

* Mapeamento mental

6 Habilidades interpessoais e
de equipe
* Tecnica de grupo nominal
* Observacao/conversacao
= Facilitagcdo

.J Diagramas de contexto

.8 Prototipos
. ~

A4 Documentos de negdcios
* Business case
.5 Acordos
B Fatores ambientais da empresa
.1 Ativos de processos
organizacionais

. J

Coletar os Requisitos é o processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e
requisitos das partes interessadas a fim de cumprir os objetivos.

O principal beneficio deste processo é que o mesmo fornece a base para definicdo e
gerenciamento do escopo do produto e do projeto. Esse processo é realizado uma vez ou em
pontos predefinidos no projeto.

Pessoal, vejam a quantidade de Entradas e de Ferramentas e técnicas. Muitas né? Entao vocé tera
que dar uma olhadinha com mais ateng¢ao! Observe a questao.

ESTACAI

NA PROVA!

(]
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(Ministério da Economia —2020) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue o item
a seguir, com base no PMBOK 6.2 edicao.

Na etapa de coleta de requisitos, sdo elaboradas as historias de usuarios, utilizadas para,
entre outras finalidades, descrever as metas das partes interessadas.

Comentarios: Certinha a questdo! Veja nas entradas do processo em Documentos do projeto - “Registro das partes
interessadas”. O PMBOK diz: “Os requisitos incluem as necessidades quantificadas e documentadas e as expectativas do
patrocinador, do cliente e de outras partes interessadas”. Especificamente essa questdo foi bastante aprofundada (e um pouco
fora da curval). Vejamos o que esta descrito no PMBOK nas Ferramentas e Técnicas ligadas a Facilitagdo. Historias de usuario:
As histdrias de usuario, que sdo descrigdes curtas e textuais da funcionalidade requerida, sdo frequentemente desenvolvidas
durante uma oficina de requisitos. As histdrias de usuario descrevem o papel da parte interessada que se beneficia da
caracteristica (papel), o que a parte interessada precisa realizar (meta) e o beneficio para a parte interessada (motivagdo).
(Gabarito Correto).

No caso desse processo, precisamos falar de uma saida extremamente importante: Matriz de
rastreabilidade dos requisitos. A matriz de rastreabilidade dos requisitos é uma tabela que liga os
requisitos de produto desde as suas origens até as entregas que os satisfazem.

No caso do processo Coletar os Requisitos, a Matriz de rastreabilidade dos requisitos € uma saida
que ajuda a garantir que cada requisito adicione valor de negdcio, com sua vinculagdao aos
objetivos de negocio e do projeto. Fornece meios para rastrear os requisitos do inicio ao fim do
ciclo de vida do projeto, ajudando a garantir que os requisitos aprovados na documentagao sejam
entregues no final do projeto. Além de fornecer uma estrutura para gerenciamento das mudancas
do escopo do produto.

.a-”’fﬂf
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Definir o escopo

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Definir o Escopo

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Especificacdo do escopo do
.2 Plano de gerenciamento do .2 Analise de dados projeto
projeto = Analise de alternativas .2 Atualizacdes de documentos
* Plano de gerenciamento .3 Tomada de decisdes do projeto
do escopo = Anélise de decisdo * Registro de premissas
.3 Documentos do projeto envolvendo critérios multiplos * Documentacgéo dos requisitos
* Registro de premissas .4 Habilidades interpessoais e = Matriz de rastreabilidade
* Documentacdo dos requisitos de equipe dos requisitos
* Registro dos riscos = Facilitagdo * Registro das partes
4 Fatores ambientais da empresa .5 Anélise de produto interessadas
5 Ativos de processos \. /N S
organizacionais

S

Definir o escopo ¢ o processo de desenvolvimento de uma descri¢ao detalhada do projeto e do
produto. O principal beneficio desse processo é que ele descreve os limites do produto, servico
ou resultado e os critérios para aceitacao.

A preparacao detalhada da declara¢ao do escopo do projeto baseia-se nas entregas principais,
premissas e restricoes que sao documentadas durante a iniciagdo do projeto. Durante o
planejamento do projeto, o escopo do projeto é definido e descrito com maior especificidade
conforme mais informacgdes a respeito do projeto sdo conhecidas. Os riscos, premissas e restricoes
existentes sdo analisados para verificar sua integridade, e acrescentados ou atualizados conforme
necessario.

O processo Definir o Escopo pode ser altamente iterativo. Em projetos de ciclo de vida iterativo,
sera desenvolvida uma visdo de alto nivel para o projeto em geral, mas o escopo detalhado ¢
determinado em uma iteragao de cada vez e o planejamento detalhado para a iteracao seguinte é
executado a medida que o trabalho no escopo do projeto e entregas atuais avanca.

Pessoal, hd varias interacdes entre os processos, aqui temos uma delas, o processo Definir o Escopo
utiliza como entrada a Documentacdo dos requisitos, saida do Processo Coletar requisitos.

O PMBOK define que que alguns dos requisitos do projeto podem nao estar incluidos no projeto,
o processo Definir o Escopo seleciona os requisitos finais do projeto a partir da sua documentacao
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desenvolvida durante o processo Coletar Requisitos. Em seguida, define uma descri¢cdo detalhada
do projeto e produto, servico ou resultado.

A declaracao do escopo do projeto € um dos principais documentos do projeto. A declaragao do
escopo do projeto consiste na descricao do escopo do projeto, principais entregas, premissas e
restricoes. Ela documenta todo o escopo, incluindo o escopo do projeto e do produto além de
descrever as entregas do projeto em detalhes.

Ela também fornece um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes interessadas
do projeto. Pode conter exclusoes explicitas do escopo que podem ajudar no gerenciamento das
expectativas das partes interessadas. Possibilita que a equipe do projeto realize um planejamento
mais detalhado, orienta o trabalho da equipe durante a execugao e fornece a linha de base para
avaliar se as solicitagdes de mudanca ou trabalho adicional estdao contidos no escopo ou sao
externos aos limites do projeto.
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Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

RELEVANCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Criar a EAP

Entradas Ferramentas e técnicas
.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Linha de base do escopo
projeto .2 Decomposicdo .2 AtualizacGes de documentos
+ Plano de gerenciamento do projeto
do escopo * Registro de premissas
.2 Documentos do projeto * Documentagao dos requisitos
* Especificacdo do escopo

do projeto
* Documentac&o dos requisitos
.3 Fatores ambientais da empresa
A4 Ativos de processos
organizacionais

/

Pessoal, esse é o processo TOP OF MIND! Sem duvida nenhuma o mais importante do Gerenciamento
de escopo e um dos que mais caem em provas! Apesar dessa pompa toda, é um processo tranquilo de
entender.Criar a EAP é o processo de decompor as entregas e o trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

PALAVRAS-CHAVE: COMPONENTES MENORES E MAIS FACILMENTE GERENCIAVEIS

Falou componentes menores e mais facilmente gerenciaveis seu cérebro deve associar EAP na
hora! Estilo Pa-pum! O principal beneficio desse processo € que ele fornece uma visao estruturada
do que deve ser entregue. Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no
projeto. AEAP é uma decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela
equipe do projeto a fim de atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP
organiza e define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaracao
do escopo do projeto aprovada.
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O trabalho planejado é contido dentro do nivel mais baixo de componentes da EAP, que sdo
denominados pacotes de trabalho. Um pacote de trabalho pode ser usado para agrupar as
atividades onde o trabalho é agendado, estimado, monitorado e controlado. No contexto da EAP,
o trabalho se refere a produtos de trabalho ou entregas que sao o resultado da atividade e nao a
atividade propriamente dita.

A EAP representa todos os produtos e trabalhos do projeto, inclusive o trabalho de

gerenciamento do projeto. Cada nivel descendente da EAP representa uma definicdo cada vez
mais detalhada do trabalho do projeto.

DECOMPOSIGAO DAS ENTREGAS EM COMPONENTES MENORES E MAIS FACILMENTE GERENCIAVEIS

A linha de base do escopo é a versao aprovada de uma declaracao do escopo do projeto, da EAP
e de seu dicionario da EAP associado, que s6 pode ser mudada através de procedimentos de
controle formais, e é usada como uma base de comparacdo. E um componente do plano de
gerenciamento do projeto. Os componentes da linha de base do escopo incluem:

COMPONENTE DESCRIGAD

UALLLRIOUR A declaracio do escopo do projeto inclui a descricdo do escopo do projeto, das principais
¢ ) ¢ )
2HILNIN entregas, premissas e restricdes.

PROJETO

A EAP é uma decomposicdo hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
do projeto a fim de atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. Cada nivel
descendente da EAP representa uma definicdo cada vez mais detalhada do trabalho do projeto.

O nivel mais baixo da EAP é um pacote de trabalho com um identificador Unico. Esses
identificadores fornecem uma estrutura para a sumarizacao hierarquica de custos, cronograma e
JTH) (1] informagdes sobre recursos, e constituem um codigo de contas. Cada pacote de trabalho é parte
de uma conta de controle. Uma conta de controle é um ponto de controle do gerenciamento onde
TRABALHO 0 escopo, 0 orcamento e cronograma sdo integrados e comparados ao valor agregado para uma
medicdo do desempenho. Uma conta de controle pode ter dois ou mais pacotes de trabalho,

embora cada pacote de trabalho seja associado a uma Unica conta de controle.
Uma conta de controle pode incluir um ou mais pacotes de planejamento. Um pacote de
PACOTE DE planejamento é um componente da estrutura de decomposi¢ao do trabalho abaixo da conta de
controle e acima do pacote de trabalho, com conteddo de trabalho conhecido, mas sem

PLANEJAMENTO atividades detalhadas do cronograma.

IRILBUINTY O dicionario da EAP é um documento que fornece informacdes detalhadas sobre entregas,
7\ M atividades e agendamento de cada componente da EAP. O dicionario da EAP é um documento
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que da suporte a ela. A maioria das informagdes incluidas no dicionario da EAP é criada por outros
processos e adicionadas a este documento em um estagio posterior.
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Validar o Escopo

GRUPO MONITORAMENTO E GONTROLE

Validar o Escopo

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
do escopo
+ Plano de gerenciamento
dos requisitos
* Linha de base do escopo
.2 Documentos do projeto
* Registro das licdes

Ferramentas e técnicas

.1 Inspecéo

.2 Tomada de decistes
* Votacgdo

.1 Entregas aceitas

.2 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

.3 Solicitagdes de mudanca

A4 Atualizagdes de documentos
do projeto
* Registro das ligdes

aprendidas

* Documentac&o dos requisitos

aprendidas * Matriz de rastreabilidade
» Relatorios de qualidade dos requisitos
* Documentacdo dos requisitos - J

* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos
.3 Entregas verificadas
4 Dados de desempenho
do trabalho

Validar o Escopo é o processo de formalizagcao da aceitacao das entregas concluidas do projeto.
O principal beneficio deste processo é proporcionar objetividade ao processo de aceitacdo e
aumentar a probabilidade da aceitacao final do produto, servi¢o ou resultado, através da validagao
de cada entrega. Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme
necessario.

O processo Validar o Escopo difere do processo Controlar a Qualidade, porque o primeiro esta
principalmente interessado na aceitacdao das entregas, enquanto o segundo tem foco na
precisao das entregas e no cumprimento dos requisitos da qualidade especificados para as
entregas. O Controle da Qualidade normalmente é feito antes da Valida¢do do Escopo, embora os
dois processos possam ser executados paralelamente.

Z(P 98 tal)
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Controlar o Escopo

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

(GRUPO MONITORAMENTO E CONTROLE

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
+ Plano de gerenciamento
do escopo
= Plano de gerenciamento
dos requisitos
« Plano de gerenciamento
de mudancas
« Plano de gerenciamento
de configuracdo
+ Linha de base do escopo
e Linha de base da medicdo
do desempenho
.2 Documentos do projeto
* Registro das ligdes
aprendidas

* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos
.3 Dados de desempenho
do trabalho
4 Ativos de processos
organizacionais

\

Ferramentas e técnicas

.1 Anélise de dados

« Analise de variacdo
« Analise de tendéncias

* Documentacdo dos requisitos

.1 Informacgdes sobre o
desempenho do trabalho
.2 Solicitagdes de mudanca
-3 Atualizacdes do plano de
gerenciamento do projeto
* Plano de gerenciamento
do escopo
* Linha de base do escopo
* Linha de base do cronograma
e Linha de base dos custos
* Linha de base da medicdo
do desempenho
4 Atualizagoes de documentos
do projeto
* Registro das ligdes
aprendidas
* Documentac@o dos requisitos
* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos

. J

Controlar o Escopo é o processo de monitoramento do progresso do escopo do projeto e do
escopo do produto e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo. O principal
beneficio deste processo é que a linha de base do escopo é mantida ao longo de todo o projeto.
Este processo é realizado ao longo do projeto.

O controle do escopo do projeto assegura que todas as mudancas solicitadas e a¢coes corretivas
ou preventivas recomendadas sejam processadas pelo processo Realizar o Controle Integrado

de Mudancas.

Pessoal, o tempo, custo e recursos sao escassos e o aumento sem controle do escopo do produto
ou projeto sem ajustes nesses itens geram distor¢ao de escopo. Mudancas sao inevitaveis; assim
sendo, algum tipo de processo de controle de mudanca é obrigatdrio para todos os projetos.
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Gerenciamento do Cronograma do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

O Gerenciamento do Cronograma do Projeto é o quinto grupo com maior RELEVANCIA EM
PROVAS. Pessoal, tempo é dinheiro né? Entdo deve ser gerenciado. No PMBOK 5 esse grupo era
denominado Gerenciamento de Tempo, porém houve entendimento que seria melhor a alteracao
para “Cronograma”, portanto uma novidade do PMBOK 6! As bancas adoram uma novidade!
Pessoal, foco nas palavras-chave dos processos, lembrando que muitas questdes solicitam o basico:

associar o processo a sua definicdo. Questdo fdcil tem que acertar, né galera?

mey  PLANEJAR O GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

« ESTABELECER AS POLITICAS, 0S PROCEDIMENTOS E A DOCUMENTAGAD PARA 0
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO, GERENCIAMENTO, EXECUGAO E CONTROLE DO
CRONOGRAMA DO PROJETO.

s DEFINIR AS ATIVIDADES

« IDENTIFICACAO E DOCUMENTAGAO DAS AGOES ESPECIFICAS A SEREM REALIZADAS PARA
PRODUZIR AS ENTREGAS D0 PROJETO.

ey SEQUENCIAR AS ATIVIDADES

« IDENTIFICACAO E DOCUMENTAGAO DOS RELACIONAMENTOS ENTRE AS ATIVIDADES DO
PROJETO.

e ESTIMAR AS DURACOES DAS ATIVIDADES

« ESTIMATIVA DO NUMERO DE PERIODOS DE TRABALHO QUE SERAO NECESSARIOS PARA
TERMINAR ATIVIDADES INDIVIDUAIS COM 0S RECURSOS ESTIMADOS.

s DESENVOLVER 0 CRONOGRAMA

« ANALISE DE SEQUENCIAS DE ATIVIDADES, DURAGOES, REQUISITOS DE RECURSOS E
RESTRICOES DE CRONOGRAMA PARA CRIAR 0 MODELO DE CRONOGRAMA DO PROJETO
PARA EXECUCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DO MESMO.

syt CONTROLAR 0 CRONOGRAMA

+ MONITORAR 0 STATUS DO PROJETO PARA ATUALIZAR O CRONOGRAMA DO PROJETO
E GERENCIAR MUDANGAS NA LINHA DE BASE DO MESMO.
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Visao Geral do Gerenciamento

do Cronograma do Projeto

.1 Entradas

.2 Ferramentas e técnicas

.3 Saidas

6.1 Planejar o

Gerenciamento do
Cronograma

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Plano de gerenciamento do
projeto

.3 Fatores ambientais da empresa

A4 Ativos de processos
organizacionais

.1 Dpinido especializada
.2 Anélise de dados
.3 Reunides

.1 Plano de gerenciamento do

cronograma

6.4 Estimar as

Duragdes das Atividades

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da empresa

A4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Estimativa analoga

.3 Estimativa paramétrica
4 Estimativa de trés pontos
.5 Estimativa “bottom-up”
.6 Analise de dados

.7 Tomada de decisdes

.B Reunides

3 Saidas

.1 Estimativas de duracdo
.2 Bases das estimativas
.3 Atualizacdes de documentos

do projeto
_/

6.2 Definir as Atividades

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Fatores ambientais da empresa
.3 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Decomposicdo
.3 Planejamento em ondas
sucessivas
4 Reunides

.3 Saidas
.1 Lista de atividades
.2 Atributos das atividades
.3 Lista de marcos
4 Solicitagdes de mudanca
5 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

6.5 Desenvolver

o Cronograma

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Acordos

A Fatores ambientais da empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Anélise de rede do cronograma

.2 Método do caminho critico

.3 Otimizacdo de recursos

A Anélise de dados

.5 Antecipacoes e esperas

6 Compressdo do cronograma

.1 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos

.8 Planejamento agil de grandes
entregas

3 Saidas

.1 Linha de base do cronograma

.2 Cronograma do projeto

.3 Dados do cronograma

4 Calendérios do projeto

5 Solicitacdes de mudanca

6 Atualizacdes do plano de
gerenciamento do projeto

.1 Atualizagdes de documentos
do projeto

J

.2 Ferramentas e técnicas

3 Saidas

6.3 Sequenciar
as Atividades

1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos do projeto
.3 Fatores ambientais da empresa
.4 Ativos de processos
organizacionais

.1 Método do diagrama de
precedéncia

.2 Integracdo e determinagdo
de dependéncia

.3 Antecipagdes e esperas

4 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos

.1 Diagrama de rede do
cronograma do projeto

.2 Atualizacdes de documentos
do projeto

/

\.

6.6 Controlar

o Cronograma

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Dados de desempenho do
trabalho

4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Andlise de dados

.2 Método do caminho critico

.3 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos

4 Otimizacdo de recursos

5 Antecipagdes e esperas

.6 Compressdo do cronograma

.3 Saidas

.1 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

.2 Previsoes do cronograma

.3 Solicitagdes de mudanca

4 Atualizactes do plano de
gerenciamento do projeto

5 Atualizagdes de documentos

do projeto
J

O cronograma do projeto fornece um plano detalhado que representa como e quando o projeto
vai entregar os produtos, servicos e resultados definidos no escopo do projeto, e serve como
ferramenta de comunicagdo, gerenciamento de expectativas das partes interessadas e como base
para a emissao de relatorios de desempenho.

(]
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Planejar o Gerenciamento do Cronograma

Planejar o Gerenciamento do Cronograma
——

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento do
.2 Plano de gerenciamento do .2 Anélise de dados cronograma

projeto .3 Reunides

+ Plano de gerenciamento

do escopo
* Abordagem de
desenvolvimento
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

J

Planejar o Gerenciamento do Cronograma € o processo de estabelecer as politicas, os
procedimentos e a documentacao para o planejamento, desenvolvimento, gerenciamento,
execucao e controle do cronograma do projeto.

O principal beneficio deste processo é fornecer orientacgao e instru¢des sobre como o cronograma
do projeto sera gerenciado ao longo de todo o projeto. Esse processo é realizado uma vez ou em
pontos predefinidos no projeto.

Ponto importante do processo é a saida Plano de Gerenciamento do Cronograma. Esse plano
estabelece os critérios e as atividades para o desenvolvimento, monitoramento e controle do
cronograma. O plano de gerenciamento do cronograma pode ser formal ou informal, altamente
detalhado ou generalizado, com base nas necessidades do projeto, e inclui limites de controle
apropriados.
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Definir as Atividades

RELEVANCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Definir as Atividades

Entradas Ferramentas e técnicas Saidas
.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Lista de atividades
projeto .2 Decomposicdo .2 Atributos das atividades
* Plano de gerenciamento .3 Planejamento em ondas .3 Lista de marcos
do cronograma sucessivas A4 Solicitacdes de mudanca
* Linha de base do escopo 4 Reunides .5 Atualizac@es do plano de
.2 Fatores ambientais da empresa gerenciamento do projeto
.3 Ativos de processos * Linha de base do cronograma
organizacionais + linha de base dos custos
J \ y,

Definir as Atividades é o processo de identificacao e documentagao das a¢des especificas a serem
realizadas para produzir as entregas do projeto. O principal beneficio deste processo é a divisao
dos pacotes de trabalho em atividades que fornecem uma base para estimar, programar, executar,
monitorar e controlar os trabalhos do projeto. Este processo é realizado ao longo do projeto.

Principais pontos do processo sao elencados. Decomposi¢ao (Ferramentas e técnicas): € uma
técnica usada para dividir e subdividir o escopo do projeto e suas entregas em partes menores e
mais faceis de gerenciar. Estas atividades representam o esfor¢o necessario para completar um
pacote de trabalho. O processo Definir as Atividades define as saidas finais como atividades ao
contrario de entregas, como é feito no processo “Criar EAP".

Planejamento em ondas sucessivas: € uma técnica de planejamento iterativo em que o trabalho a
ser executado a curto prazo é planejado em detalhe, ao passo que o trabalho mais adiante no
tempo é planejado em um nivel mais alto. E uma forma de elabora¢do progressiva aplicavel a
pacotes de trabalho, pacotes de planejamento e planejamento de grandes entregas quando se usa
uma abordagem agil ou preditiva. Portanto, um trabalho pode existir em varios niveis de
detalhamento dependendo de onde estd no ciclo de vida do projeto.
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Sequenciar as Atividades

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Sequenciar as Atividades

.1 Plano de gerenciamento do .1 Método do diagrama de .1 Diagrama de rede do
projeto precedéncia cronograma do projeto
» Plano de gerenciamento .2 Integracdo e determinacao .2 Atualizacdes de documentos
do cronograma de dependéncia do projeto
* Linha de base do escopo .3 Antecipac@es e esperas « Atributos das atividades
.2 Documentos do projeto A Sistema de informacdes de + lista de atividades
* Atributos das atividades gerenciamento de projetos * Registro de premissas
« Lista de atividades o J * Lista de marcos
* Registro de premissas o J
 Lista de marcos
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

J

Sequenciar as Atividades é o processo de identificacao e documentacao dos relacionamentos
entre as atividades do projeto. O principal beneficio deste processo é definir a sequéncia logica
do trabalho a fim de obter o mais alto nivel de eficiéncia em face de todas as restri¢coes do projeto.
Este processo é realizado ao longo do projeto.

Todas as atividades, com excec¢ao da primeira e da Ultima, devem ser conectadas a pelo menos uma
atividade Predecessora e uma atividade sucessora com um relacionamento légico apropriado. Os
relacionamentos ldgicos devem ser definidos para criar um cronograma realista de projeto. O uso
de tempo de antecipacdo ou de espera pode ser necessario entre as atividades para dar suporte a
um cronograma de projeto realista e executavel.

Método do diagrama de precedéncia: O método do diagrama de precedéncia (MDP) é uma
técnica usada para construir um modelo de cronograma em que as atividades sdo representadas
por nos e ligadas graficamente por um ou mais relacionamentos l6gicos para mostrar a sequéncia
em que as atividades devem ser executadas. O MDP inclui quatro tipos de dependéncias ou
relacionamentos l6gicos. Uma atividade predecessora € uma atividade que logicamente vem antes
de uma atividade dependente em um cronograma. Uma atividade sucessora é uma atividade
dependente que logicamente vem depois de outra atividade em um cronograma. Os quatro tipos
de dependéncias ou relacionamentos ldgicos apresentados pelo MPD sdo:
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TIPO DE DEPENDENCIA DESCRICAQ

Um relacionamento l6gico em que uma atividade sucessora ndo pode comecar até que

- i uma atividade predecessora tenha terminado. Exemplo: a instalacdo do sistema
TERMINO PARA INICIO - TI ; > ) ) : .
operacional em um PC (sucessora) ndo pode comecar até que o hardware do PC seja
montado (antecessora).

: : Um relacionamento l6gico em que uma atividade sucessora ndo pode terminar até que
TG RIEH NI a atividade predecessora tenha terminado. Exemplo: a redacdo de um documento
(predecessora) deve ser terminada antes que o documento seja editado (sucessora).

Um relacionamento ldgico em que uma atividade sucessora nao pode ser iniciada até
INiCI0 PARA INICIO - I que uma atividade predNecessora tenh.a.s.ido iniciada. Exemplo: o~nivelamento c~io
concreto (sucessora) ndo pode ser iniciado até que a colocacdo da fundacdo
(predecessora) seja iniciada.

Um relacionamento l6gico em que uma atividade sucessora ndo pode ser terminada
- o até que uma atividade predecessora tenha sido iniciada. Exemplo: um novo sistema

INCIO PARA TERMINO - IT d P b

de contas a pagar (sucessor) tem que comecar antes que o velho sistema de contas a

pagar (predecessor) possa ser desativado.

Pessoal, os exemplos sdo todos extraidos diretamente do Guia para ser o mais didatico possivel. Vejam
a figura que representa os Tipos de Relacionamentos do MDP.

Antecipacoes e esperas (ferramentas e técnicas): Uma antecipagao € a quantidade de tempo que
uma atividade sucessora pode ser adiantada em relacdo a uma atividade predecessora. Por
exemplo, num projeto para construir um novo edificio de escritorios, o paisagismo poderia ser
agendado para comecar duas semanas antes do término agendado dos itens da lista. Veja na figura
- Diagrama de Rede do Cronograma do Projeto as Antecipacdes e Esperas exemplificadas.

' N

Término para inicio (T1)

Atividade A p{ Atividade B

Atividade A Atividade A
Inicio para inicio (I1) Término para término (TT)
Atividade B Atividade B

Inicio para término (IT)

L Atividade A Atividade B 1—]

Diagrama de rede do cronograma do projeto: Um diagrama de rede do cronograma do projeto é
uma representacao grafica das relagoes logicas, também chamadas de dependéncias, entre as
atividades do cronograma do projeto.
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ESTACAI

M NA PROVA!

(APEX —2021) O processo de identificacdo e documentacao dos relacionamentos entre
as atividades do projeto refere-se a acdo de gestdao do cronograma do projeto
denominada:

a) sequenciar as atividades.

b) definir as atividades.

c) estimar as duracdes das atividades.

d) desenvolver o cronograma de atividades.

Comentarios: Sequenciar as Atividades € o processo de identificagdo e documentagao dos relacionamentos entre as atividades
do projeto. (Gabarito: Letra A).
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Estimar as Duracoes das Atividades
RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Estimar as Duracgodes das Atividades

AEETTTEN CTY QTR

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
do cronograma
* Linha de base do escopo
.2 Documentos do projeto
* Atributos das atividades
+ Lista de atividades
* Registro de premissas
* Registro das ligdes

.1 Opinido especializada
.2 Estimativa analoga
.3 Estimativa paramétrica
A Estimativa de trés pontos
5 Estimativa “bottom-up”
6 Analise de dados
= Analise de alternativas
= Analise de reservas
.1 Tomada de decisoes
.8 Reuniges

.1 Estimativas de duracdo
.2 Bases das estimativas
.3 Atualizagdes de documentos
do projeto
= Atributos das atividades
= Registro de premissas
» Registro das licdes
aprendidas

aprendidas - J
+ Lista de marcos
» Designacdes da equipe
do projeto
* Estrutura analitica dos
recursos
+ Calendarios dos recursos
* Requisitos de recursos
* Registro dos riscos
.3 Fatores ambientais da empresa
A4 Ativos de processos
organizacionais

J

Estimar as Duragoes das Atividades é o processo de estimativa do numero de periodos de
trabalho que serao necessarios para terminar atividades individuais com os recursos estimados.

O principal beneficio deste processo é fornecer a quantidade de tempo necessaria para concluir
cada atividade. Esse processo é relevante pois todas as suas saidas serdo utilizadas como entrada
do processo Desenvolver o Cronograma.

As Ferramentas e técnicas possuem grande RELEVANCIA EM PROVA, portanto atenc3o total. As
principais sdo as Estimativas (analoga, paramétrica, bottom-up), mas fique tranquilo pois faremos
um Resumo Estratégico que ira te ajudar a guardar as palavras-chave de cada uma delas.
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Estimativa Analoga: é uma técnica de estimativa de duragao ou custo de uma atividade ou de um
projeto que usa dados histdricos de uma atividade ou projeto semelhante. Ela usa parametros de
um projeto anterior semelhante, tais como duragao, orcamento, tamanho, peso e complexidade
como base para a estimativa dos mesmos parametros ou medidas para um projeto futuro. Quando
usada para estimar duragdes, esta técnica conta com a duracao real de projetos semelhantes
anteriores como base para se estimar a duragao do projeto atual.

E uma abordagem que estima o valor bruto, algumas vezes ajustado para diferencas conhecidas
da complexidade do projeto. A duracao analoga é frequentemente usada para estimar a duracao
do projeto quando ha uma quantidade limitada de informacdes detalhadas sobre o mesmo. Essa
estimativa é menos dispendiosa e consome menos tempo que outras técnicas, mas também ¢é
menos precisa.

Além de poder ser aplicada ao projeto inteiro ou a segmentos do projeto e poder ser usada em
conjunto com outros métodos. Por fim, ela é mais confidvel quando as atividades anteriores sdo
semelhantes de fato e nao apenas aparentemente, e a equipe do projeto que prepara as
estimativas possui a expertise necessaria.

Estimativa Paramétrica é uma técnica de estimativa em que um algoritmo é usado para calcular
o custo ou a duracao com base em dados histdricos e parametros do projeto. A estimativa
paramétrica utiliza uma relagao estatistica entre dados histadricos e outras variaveis (por exemplo,
metros quadrados em construgao) para calcular uma estimativa para parametros da atividade, tais
como custo, orcamento e duragao.

As duracoes podem ser determinadas quantitativamente através da multiplicacdo da quantidade
de trabalho a ser executado pelo numero de horas de mao de obra por unidade de trabalho. Esta
técnica pode produzir altos niveis de exatidao, dependendo da sofisticacdo e dos dados basicos
colocados no modelo.

Estimativa de Trés Pontos: A exatiddao das estimativas de duracao de ponto Unico pode ser
melhorada, considerando-se o risco e a incerteza da estimativa. Usar estimativas de trés pontos

ajuda a definir uma faixa aproximada para a duracao de uma atividade.

Resumo Estratégico
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TIPOS DE ESTIMATIVAS DESCRICAO

: E baseada na duracdo da atividade, dados os recursos provéveis de serem alocados, sua
N GTLTNTIARRLIR produtividade, expectativas realistas de disponibilidade para executar a atividade,
dependéncias de outros participantes e interrupgdes.

HIMVYNIR A duracdo da atividade é baseada na andlise do melhor cenario para a atividade.

A duragao é baseada na analise do pior cenario para a atividade. A formula basica e
comumente usada para calcular a Estimativa de trés pontos é a Distribui¢do Triangular que
nada mais é que a soma das estimativas dividida por trés:

Distribuicdo Triangular: tE = (tO + tM + tP) / 3 - Dado que tE é a duracdo esperada.

PESSIMISTA (TP)

A distribuicao triangular é usada quando nao ha dados histdricos suficientes ou quando se usa
dados baseados em opinides. As estimativas de duracdo baseadas em trés pontos com uma
distribui¢ao assumida fornecem uma expectativa de dura¢do e esclarecem a faixa de incerteza
sobre ela.

Estimativa “Bottom-Up” é um método de estimativa da duracao ou custo do projeto pela
agregacao das estimativas dos componentes de nivel mais baixo da estrutura analitica do
projeto (EAP). Quando a dura¢do de uma atividade ndo pode ser estimada com um grau razoavel
de confianga, o trabalho dentro da atividade é decomposto em mais detalhes. As duragdes sao,
entao, estimadas.

E%sas estimativas sao entao agregadas numa quantidade total para cada uma das duragdes das
atividades. As atividades podem ou ndo ter dependéncias entre si que podem afetar a aplicacao e
o uso dos recursos. Se existirem dependéncias, este padrao de utilizagdo de recursos é refletido e
documentado nos requisitos estimados da atividade.

TIPOS DE ESTIMATIVAS DESCRIGAD
Y INYTTINY Usa dados histéricos; Atividades ou projetos semelhantes.

Algoritmo com base em PARAMETROS do projeto;
AU SELE Relacdo ESTATISTICA entre dados histéricos.

RN R EYONY (Mais provavel + Otimista + Pessimista) / 3.

ESTIMATIVA “BOTTOM-UP” Agregacao das estimativas dos componentes de nivel mais baixo da estrutura
analitica do projeto (EAP).

Sobre as saidas, lembre-se: Estimativas de dura¢do, Bases das estimativas, Atualizagcdes de
documentos do projeto: Atributos das atividades, Registro de premissas, Registro das li¢oes
aprendidas sdo saidas do processo Estimar as Dura¢des das Atividades e Entradas do processo
Desenvolver o Cronograma.
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(BANESTES —2018) A técnica de estimativa da duragao ou do custo do projeto realizada
pela agregagdo das estimativas dos componentes de nivel mais baixo da estrutura
analitica do projeto é:

a) analoga;

b) bottom-up;
) paramétrica;
d) trés pontos;
e) Monte Carlo.

Comentarios: Visualizou a palavra-chave? Eu ajudo vocés: “nivel mais baixo” da estrutura analitica do projeto. Pronto!
Visualizou a palavra-chave, MARCOU! Partiu para o abrago! Haha. Pessoal, se liguem nas palavras-chave, vou repetir
ilimitadamente! Resumo Estratégico: ESTIMATIVA "BOTTOM-UP": Agregagao das estimativas dos componentes de nivel mais
baixo da estrutura analitica do projeto (EAP). (Gabarito: Letra B)
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Desenvolver o Cronograma

RELEVANCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Desenvolver o Cronograma

TR T GEETTTEE

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
do cronograma
* Linha de base do escopo
.2 Documentos do projeto
= Atributos das atividades
= Lista de atividades
* Registro de premissas
* Bases das estimativas
» Estimativas de duragéo
» Registro das liges
aprendidas
* Lista de marcos
* Diagrama de rede do
cronograma do projeto
» Designacides da equipe
do projeto
* Calendarios dos recursos
* Requisitos de recursos
* Registro dos riscos
.3 Acordos
A Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos
organizacionais

.1 Analise de rede do cronograma
.2 Método do caminho critico
.3 Otimizacdo de recursos
A4 Analise de dados
= Anélise de cenario "E-se”
= Simulacdo
5 Antecipacdes e esperas
.6 Compressdo do cronograma
.7 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos
8 Planejamento agil de grandes
entregas

A "y

N

.1 Linha de base do cronograma
.2 Cronograma do projeto

.3 Dados do cronograma

4 Calendarios do projeto

5 Solicitagdes de mudanga

6 AtualizagGes do plano de

gerenciamento do projeto

* Plano de gerenciamento
do cronograma

* Linha de base dos custos

7 Atualizages de documentos

do projeto

+ Atributos das atividades

* Registro de premissas

» Estimativas de duracdo

* Registro das lices
aprendidas

» Requisitos de recursos

* Registro dos riscos

- J

Desenvolver o Cronograma é o processo de analisar sequéncias de atividades, duracoes,
requisitos de recursos e restricoes de cronograma para criar o modelo de cronograma para
execugao, monitoramento e controle do projeto.

O principal beneficio deste processo é a geragdao de um modelo de cronograma com datas
planejadas para a conclusao das atividades do projeto. Este processo é realizado ao longo do
projeto.

(]
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Vamos elencar e descrever as principais ferramentas e técnicas do processo. Atencao, pois, essas
ferramentas tém relevancia em provas. O método do caminho critico € sem duvidas o mais cobrado.
O método do caminho critico é usado para estimar a duragao minima do projeto e determinar o
grau de flexibilidade nos caminhos logicos da rede dentro do modelo de cronograma.

Essa técnica de analise de rede do cronograma calcula as datas de inicio mais cedo, término mais
cedo, inicio mais tarde e término mais tarde de todas as atividades sem considerar quaisquer
limitagOes de recursos, através da realizacdo de uma analise de caminhos de ida e de volta através
da rede do cronograma.

Nesse exemplo, o caminho mais longo inclui as atividades A, Ce D e, portanto, a sequéncia de A-C-
D é o caminho critico. O caminho critico é a sequéncia de atividades que representa o caminho mais
longo de um projeto, que determina a menor duragdo possivel do mesmo. O caminho mais longo
tem a menor folga total — geralmente zero.

Em qualquer caminho de rede, a folga total ou flexibilidade do cronograma é medida pela
quantidade de tempo que uma atividade do mesmo pode ser atrasada ou estendida a partir da sua
data de inicio mais cedo sem atrasar a data de término do projeto ou violar uma restricao do
cronograma. Um caminho critico € normalmente caracterizado por uma folga total igual a zero no
caminho critico.

6|5 |10
B
Caminho A-B-D = 25
1|5 |15
1]5 ][5 16 | 15 | 30
1]o]s 16| 0 |30
6 | 10 | 15 Caminho A-C-D = 30
c (caminho critico)
6 o015
CHAVE Nd de i NE
atividade ma:!cclgdnl Dugio | o o
Nome da atividade
Inicia | Folga Témino
mais tarde|  total |mais tarde
0BS.: Este exemplo usa a convencao aceita de inicio do projeto no dia Link de caminho critico —
1 para calcular as datas de inicio e fim. Existem outras convencoes Link de caminho néo critico
aceitas gue podem ser usadas.
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Compressao do Cronograma: as técnicas de compressao de cronograma sao usadas para encurtar
ou acelerar a duracdo do cronograma sem reduzir o escopo do projeto, a fim de cumprir as
restricdes do cronograma, as datas impostas, ou outros objetivos do cronograma. O caminho critico
é aquele com a menor folga.

Compressao: técnica usada para encurtar a duracdao do cronograma para o menor custo
incremental mediante a adi¢cao de recursos. Exemplos de compressao incluem a aprovacgao de
horas extras, recursos adicionais ou o pagamento para acelerar a entrega das atividades no caminho
critico. A compressao funciona somente para as atividades no caminho critico, nos casos onde
os recursos adicionais encurtarao a duracao da atividade. A compressao nem sempre produz uma
alternativa viavel e pode resultar num maior risco e/ou custo.

Paralelismo: técnica de compressao de cronograma em que as atividades ou fases normalmente
executadas sequencialmente sdao executadas paralelamente durante, pelo menos, uma parte da sua
duragdo. Um exemplo é a construcao da fundagdo de um prédio antes que todos os desenhos
arquiteténicos tenham sido terminados. O paralelismo pode resultar na repeticdo de trabalho e
aumento de risco. O paralelismo funciona somente quando as atividades puderem ser sobrepostas
para encurtar a duracdo do projeto no caminho critico. Usar antecipacdes em caso de aceleracao de
cronograma geralmente aumenta os esforcos de coordenacao entre as atividades em

questdo e aumenta o risco para a qualidade. O paralelismo também pode aumentar os custos do
projeto.

Cronograma do Projeto: o cronograma do projeto é uma saida de um modelo de cronograma que
apresenta a conexao de atividades com datas, duragdes, marcos e recursos planejados. O
cronograma do projeto inclui pelo menos uma data de inicio e de término planejadas para cada
atividade. Se o planejamento de recursos for feito numa fase inicial, o cronograma do projeto
permanecera preliminar até as aloca¢des dos recursos serem confirmadas e as datas de inicio e
término agendadas serem estabelecidas. Esse processo normalmente acontece o mais tardar antes
do término do plano de gerenciamento do projeto.

Grafico de Gantt / Gantt Chart: um grafico de barras com informacdes do cronograma em que as
atividades sao listadas no eixo vertical, as datas sao mostradas no eixo horizontal, e as dura¢des das
atividades aparecem como barras horizontais posicionadas de acordo com as datas de inicio e
término.

e
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Controlar o Cronograma

GRUPO MONITORAMENTO E CONTROLE
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Controlar o Cronograma é o processo de monitorar o status do projeto para atuvalizar o
cronograma do projeto e gerenciar mudancgas na linha de base do projeto. O principal beneficio
deste processo é que a linha de base do cronograma é mantida ao longo de todo o projeto. Este
processo é realizado ao longo do projeto.

Ferramentas e técnicas mais relevantes do processo sao: Analise de valor agregado que consiste
em medi¢des do desempenho do cronograma tais como variacao de prazos (VPR) e indice de
desempenho de prazos (IDP) sdao usadas para avaliar a magnitude de variacao em relagdo a linha de
base original do cronograma.

Grafico de evolugao regressiva (burndown) de iteragao, que é um grafico que rastreia o trabalho
que ainda precisa ser concluido na lista de pendéncias de iteracdo. E usado para analisar a variacdo
em relacdo a uma evolugdo regressiva ideal com base no trabalho comprometido desde o
planejamento da iteracdo. Uma linha de tendéncia de previsdao pode ser usada para prever a

(]
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provavel variacdo na conclusdo da iteracdo e adotar medidas apropriadas durante o curso da
iteracao.

Método do Caminho Critico que realiza a comparacao do progresso ao longo do caminho critico
podendo ajudar a determinar a situacao do cronograma. A variagao no caminho critico tera um
impacto direto na data de término do projeto. A avaliagdo do progresso das atividades nos
caminhos quase criticos pode identificar o risco do cronograma.
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Gerenciamento dos Custos do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos usados em planejamento, estimativa,
orcamento, financiamento, gerenciamento e controle dos custos, para que o projeto possa ser
realizado dentro do or¢amento aprovado.

O Gerenciamento dos Custos do Projeto preocupa-se principalmente com o custo dos recursos
necessarios para completar as atividades do projeto. O Gerenciamento dos Custos do Projeto deve
considerar o efeito das decisoes do projeto no custo recorrente subsequente do uso, manutengao e
suporte do produto, servico ou resultado do projeto.

Por exemplo, limitar o numero de revisdes do design pode reduzir o custo do projeto, mas poderia
aumentar os custos operacionais resultantes do produto. Outro aspecto do gerenciamento de
custos é reconhecer que diferentes partes interessadas medem os custos do projeto de maneiras
diferentes, em tempos diferentes. Os processos de Gerenciamento dos Custos do Projeto sdo:

smmn  PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

« DEFINIR COMO 0S CUSTOS DO PROJETO SERAO ESTIMADOS, ORGADOS, GERENCIADOS,
MONITORADOS E CONTROLADOS.

s ESTIMAR 0S CUSTOS

« DESENVOLVER UMA APROXIMAGAO DOS RECURSOS MONETARIOS NECESSARIOS PARA
TERMINAR 0 TRABALHO DO PROJETO

me  DETERMINAR O ORGAMENTO

» AGREGA 0S CUSTOS ESTIMADOS DE ATIVIDADES INDIVIDUAIS QU PACOTES DE TRABALHO
PARA ESTABELECER UMA LINHA DE BASE DOS CUSTOS AUTORIZADA.

s CONTROLAR 0S CUSTOS

* MONITORAMENTO DO STATUS DO PROJETO PARA ATUALIZAR CUSTOS E GERENCIAR
MUDANGAS DA LINHA DE BASE DOS CUSTOS

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Visdo Geral do Gerenciamento
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7.4 Controlar os Custos
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Planejar o Gerenciamento dos Custos

Planejar o Gerenciamento dos Custos
———

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento
.2 Plano de gerenciamento do .2 Analise de dados dos custos
projeto .3 Reunides

* Plano de gerenciamento
do cronograma
* Plano de gerenciamento
dos riscos
.3 Fatores ambientais da empresa
A Ativos de processos
organizacionais

\. J

Planejar o Gerenciamento dos Custos é o processo de definir como os custos do projeto serao
estimados, orcados, gerenciados, monitorados e controlados.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientagdes e instru¢oes sobre como os
custos do projeto serao gerenciados ao longo de todo o projeto. Esse processo é realizado uma
vez ou em pontos predefinidos no projeto.

O esforco de planejamento do gerenciamento de custo ocorre no inicio do planejamento do projeto
e define a estrutura de cada um dos processos de gerenciamento de custos, para que o desempenho
dos processos seja eficiente e coordenado.

Os processos de gerenciamento dos custos e suas respectivas ferramentas e técnicas estdo
documentados no plano de gerenciamento dos custos. O plano de gerenciamento dos custos é um
componente do plano de gerenciamento do projeto. O Plano de gerenciamento dos custos
descreve como os custos do projeto serao planejados, estruturados e controlados.
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www.estrategiaconcursos.com.br 294




Paolla Ramos
Aula 00

Estimar os Custos

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA
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Processo pelo qual se desenvolve uma estimativa dos custos dos recursos necessarios para
executar o trabalho do projeto. O principal beneficio deste processo é que define os recursos
monetarios necessarios para o projeto. Este processo é realizado periodicamente ao longo do
projeto, conforme necessario.

Uma estimativa de custo é uma avaliagdo quantitativa dos custos provaveis dos recursos
necessarios para completar a atividade. Trata-se de um progndstico baseado nas informagdes
conhecidas em determinado momento.

As estimativas dos custos incluem a identificagcdo e a consideracao das alternativas de custo para
iniciar e terminar o projeto. Compensacdes de custos e riscos devem ser consideradas, tais como
fazerversus comprar, comprar versus alugar e o compartilhamento de recursos para alcangar custos
otimizados para o projeto.

Os custos sdo geralmente expressos em unidades de alguma moeda (isto é: ddlares, euros, ienes,
etc.), ainda que, em alguns casos, outras unidades de medida, como horas de pessoal, sejam usadas
para facilitar as comparagdes através da eliminacao dos efeitos das flutuacoes das moedas.
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As estimativas de custos devem ser revisadas e refinadas durante o curso do projeto para refletir
detalhes adicionais, quando disponiveis e as premissas tiverem sido testadas. A exatiddo da
estimativa de um projeto aumentara conforme o mesmo progride no seu ciclo de vida.

As Ferramentas e técnicas mais importantes do processo sdo: Estimativa de Trés Pontos e
Distribuicao beta. Estimativa de Trés Pontos: A exatidao da estimativa pontual de custos de uma
atividade pode ser aperfeicoada considerando-se a incerteza e o risco nas estimativas e usando trés
estimativas para definir uma faixa aproximada do custo de uma atividade:

TIPOS DE ESTIMATIVAS DESCRICAO
MAIS PROVAVEL - CM O custo da jat_lwdade, I?aseado num esforco de a.vallagao realista para o
trabalho exigido e quaisquer outros gastos previstos
JIUNRIEIN O custo com base na analise do cenario de melhor caso da atividade.
ANINERIEE O custo com base na analise do cenario de pior caso da atividade.

Até aqui estd tudo certo, vocés jd viram esses termos, porém no grupo de custos hd uma novidade! A
Distribui¢do beta. A distribuicao beta nada mais é que a atribuicao de um “peso” ao custo mais
provavel além da divisao do somatdrio dos cursos por seis —e nao 3 como na distribuicao triangular.
Na distribuicdo beta, dependendo dos valores de distribuicdo assumidos na faixa das trés
estimativas, o custo esperado, cE, pode ser calculado usando a férmula descrita. No processo
Estimar custos, duas formulas comumente usadas sao as distribui¢oes beta e triangular.

DISTRIBUIGAO TRIANGULAR
CE=(CO+CM+CP)/3

DISTRIBUIGAO BETA
CE=(CO+4CM+CP) /6

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Determinar o Or¢camento
RELEVANCIA EM PROVA: ALTA
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S vy

* Linha de base do escopo

O processo Determinar o Orcamento agrega os custos estimados de atividades individuais ou
pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada. O principal
beneficio deste processo é a determinacao da linha de base dos custos para o monitoramento e o
controle do desempenho do projeto. Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos
no projeto.

O orcamento do projeto inclui todos as verbas autorizadas para executar o projeto. A linha de
base dos custos é a versdo aprovada do orcamento do projeto ao longo do tempo, que inclui as
reservas de contingéncia, mas exclui as reservas gerenciais.

A saida mais importante do processo é a Linha de Base dos Custos que é a versao aprovada do
orcamento do projeto ao longo do tempo, excluindo quaisquer reservas gerenciais, e so pode ser
mudada através de procedimentos formais de controle de mudancas. E usada como base para
comparagao com resultados reais. A linha de base dos custos é desenvolvida como um somatorio
dos orcamentos aprovados para as diferentes atividades de cronograma.

(]

TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -

A
www.estrategiaconcursos.com.br 294




Paolla Ramos
Aula 00

A figura que apresenta os componentes do or¢camento do projeto (abaixo) ilustra os varios
componentes do orcamento e da linha de base dos custos do projeto. As estimativas dos custos das
atividades dos varios projetos juntamente com quaisquer reservas de contingéncia para essas
atividades, estao agregadas nos custos dos pacotes de trabalho associados.

As estimativas dos custos dos pacotes de trabalho juntamente com quaisquer reservas de
contingéncia estimadas para os pacotes de trabalho sao agregadas as contas de controle. O
somatario das contas de controle constitui a linha de base dos custos.

As estimativas dos custos que constituem a linha de base dos custos estao diretamente ligadas as
atividades do cronograma, permitindo uma visao referencial da linha de base dos custos que é
normalmente mostrada na forma de uma curva S, como ilustrado na Figura — Linha de base dos
custos, gastos e requisitos de recursos financeiros. Para projetos que usam o gerenciamento do
valor agregado, a linha de base dos custos é referida como a linha de base da medicao do
desempenho.

Reservas gerenciais sdo adicionadas a linha de base dos custos para produzir o orcamento do
projeto. A medida que surgem mudancas que justificam o uso das reservas gerenciais, 0 processo
de controle de mudancgas é utilizado para a obtencdo da aprovac¢ao para colocar os fundos de
reserva aplicaveis na linha de base dos custos.

Orcamento Reserva
do projeto gerencial
Linha de base Contas REE'.EW? d'.E
dos custos de controle conimgenca
- Reserva de
Estimativas de custos contingéncia
do pacote de trabalho das atividades
Estimativas de
- custo das atividades
a3
2
@
k5
=
=
=
-]
=
=
Componente do orcamento do projeto
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Orgcamento do projeto
r———

Reserva gerencial I | -

r——._J._'F'_

Valores cumulativos ———

Requisitos de
recursos financeiros | .
Ld
-———L———__—_ ‘-_"‘\L
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- - o
™ -
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Figura — Linha de base dos custos, gastos e requisitos de recursos financeiros.
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Controlar os Custos

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA
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Controlar os custos é o processo de monitoramento do andamento do projeto para atualiza¢ao
do seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base dos custos. O principal
beneficio deste processo é manter a linha de base dos custos atualizada ao longo de todo o projeto.
Este processo é realizado ao longo do projeto.

Analise de Valor Agregado (AVA): compara a linha de base da medi¢ao do desempenho com o
cronograma real e o desempenho dos custos. O gerenciamento do valor agregado integra a linha
de base do escopo a linha de base dos custos e a linha de base do cronograma para formar a linha
de base da medicao do desempenho.

VALOR PLANEJADO

(]
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E o orcamento autorizado designado ao trabalho agendado. E o orcamento
autorizado, planejado para o trabalho a ser executado para uma atividade ou
componente da estrutura analitica do projeto (EAP), sem incluir a reserva
gerencial. Esse orcamento é alocado por fase no decorrer da vida do projeto,
mas, em um determinado momento, o valor planejado define o trabalho fisico
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que deveria ter sido realizado. O total do VP algumas vezes é chamado de linha
de base da medicao do desempenho (LMD). O valor total planejado para o
projeto também é conhecido como orcamento no término (ONT).

é a medida do trabalho executado expressa em termos do orcamento
autorizado para tal trabalho. E o orcamento associado ao trabalho autorizado
que foi concluido. O VA sendo medido deve estar relacionado a linha de base de
medi¢ao do desempenho (LMD) e o VA medido ndao pode ser maior que o
A or¢amento VP autorizado para um componente. O VA é frequentemente usado
para calcular o percentual realizado de um projeto. Os critérios de medigao do
progresso devem ser estabelecidos para cada componente da EAP para medir o
trabalho em andamento. Os gerentes de projeto monitoram o VA em
incrementos para determinar a situacao atual e de forma cumulativa para
estimar as tendéncias de desempenho a longo prazo.

E o custo realizado incorrido no trabalho executado de uma atividade, durante
um periodo especifico. E o custo total incorrido na execucao do trabalho medido
pelo VA. O CR deve corresponder em definicdo ao que foi orcado para o VP e
HINUNIZIN(HIR medido no VA (por exemplo, somente horas diretas, somente custos diretos ou
todos os custos inclusive os indiretos). O CR nao tera limite superior: tudo o que
for gasto para atingir o VA sera medido.

Orcamento do projeto

planejade (VP)

Custo
real (CR)

Custo cumulative ————»

Valor

agregado
(VA)

Data dos dados
Tempyp ———————P

indice de desempenho para término (IDPT): é uma métrica de desempenho de custos que deve
ser alcancado com os recursos restantes a fim de cumprir uma meta especificada de
gerenciamento, expressa como a razao do custo para terminar o trabalho a ser executado em
relacao ao orcamento restante. O IDPT € o indice de desempenho de custos calculado sobre o
trabalho restante para atingir uma meta de gerenciamento especificada.
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Pessoal, vou passar algumas féormulas do valor agregado, mas ndo precisa decorar tudo, ok? Até
porque o PMBOK possui uma lista que nem cabe em uma pdgina acerca da Andlise de valor agregado.

TIPOS DE VARIAGAO DESCRICAO

) A quantidade de atraso ou adiantamento do projeto em relacdo a data de
UL IRURLINEY ontrega planejada, em um determinado momento, expressa como a diferenca
IR entre o valor agregado e o valor planejado. Medida de desempenho do
VARIANCE - SV) cronograma expressa como a diferenca entre o valor agregado e o valor
planejado.

VPR = VA-VP.

) A quantidade de déficit ou excedente orcamentario em um determinado
LULHIRRANINY  omento, expressa como a diferenca entre o valor agregado e o custo real.
HINLNRTEINER E 5 quantidade de déficit ou excedente orcamentario em um determinado
-CV) momento, expressa como a diferenca entre o valor agregado e o custo real.
VC=VA-CR.
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Gerenciamento da Qualidade do Projeto

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto inclui os processos para incorporacao da politica de
qualidade da organizacao com relacdao ao planejamento, gerenciamento e controle dos
requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender os objetivos das partes
interessadas.

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto também oferece suporte as atividades de melhoria
continua de processos quando realizadas em nome da organizagao executante.

PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

« IDENTIFICAR 0S REQUISITOS E/OU PADRDES DA QUALIDADE DO PROJETO E SUAS ENTREGAS, E
DOCUMENTAR COMO 0 PROJETO DEMONSTRARA A CONFORMIDADE COM 0S REQUISITOS E/OU
PADROES DE QUALIDADE.

GERENCIAR A QUALIDADE

* TRANSFORMAR 0 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE EM ATIVIDADES DA QUALIDADE
EXECUTAVEIS QUE INCORPORAM NO PROJETO AS POLITICAS DE QUALIDADE DA ORGANIZAGAO.

CONTROLAR A QUALIDADE

- MONITORAR E REGISTRAR RESULTADOS DA EXECUGAO DE ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE PARA AVALIAR 0 DESEMPENHO E GARANTIR QUE AS SAIDAS DO PROJETO SEJAM
COMPLETAS, CORRETAS E ATENDAM AS EXPECTATIVAS DO CLIENTE.

AP 127 tal)
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da Qualidade do Projeto

Visao Geral do Gerenciamento

o

8.1 Planejar

o Gerenciamento
da Qualidade

Entradas

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Plano de gerenciamento do
projeto

.3 Documentos do projeto

A4 Fatores ambientais da empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Coleta de dados

.3 Anélise de dados

4 Tomada de decisdes

.5 Representacdo de dados

B Planejamento de testes e
inspegdes

.1 Reunibes

Saidas

.1 Plano de gerenciamento da
gualidade

2 Métricas da qualidade

3 Atalizagoes do plano de
gerenciamento do projeto

A Atualizagtes de documentos

do projeto

J

\.

8.2 Gerenciar

a Qualidade

. Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos do projeto
.3 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Coleta de dados
.2 Analise de dados
.3 Tomada de decisdes
4 Representagdo de dados
5 Auditorias
I Design for X
7 Solugdo de problemas
.8 Métodos para melhoria da
gualidade

3 Saidas

.1 Relatdrios de qualidade

.2 Documentos de teste e
avaliagdo

.3 Solicitagdes de mudanca

A Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

5 Atualizagdes de documentos
do projeto

.1 Entradas

S

8.3 Controlar a
Qualidade

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Solicitagdes de mudanca
aprovadas

A4 Entregas

.5 Dados de desempenho do
trabalho

i Fatores ambientais da empresa

.1 Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas

.1 Coleta de dados

.2 Anélise de dados

.3 Inspecao

A Testes/avaliagdes de produtos
5 Representagdo de dados

& Reunides

Saidas

.1 MedigOes de controle da
gualidade

2 Entregas verificadas

3 Informages sobre o
desempenho do trabalho

A4 Solicitagdes de mudanca

5 Atvalizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

B Atualizagdes de documentos

do projeto

J

O processo Planejar o Gerenciamento da Qualidade refere-se a qualidade que o trabalho precisa
ter. Gerenciar a Qualidade refere-se ao gerenciamento dos processos de qualidade ao longo do
projeto.

Durante o processo Gerenciar a Qualidade, os requisitos de qualidade identificados no processo
Planejar a Qualidade sao convertidos em instrumentos de teste e de avaliacao, que depois sao
aplicados durante o processo Controlar a Qualidade, para verificar se esses requisitos de qualidade
sao atendidos pelo projeto. Controlar a Qualidade refere-se a comparar os resultados do trabalho
com os requisitos de qualidade para garantir que o resultado seja aceitavel.

(]
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Planejar o Gerenciamento da Qualidade

Planejar o Gerenciamento da Qualidade

.1 Plano de gerenciamento da

\.

.1 Termo de abertura do projeto
.2 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
dos requisitos
* Plano de gerenciamento
dos riscos
* Plano de engajamento das
partes interessadas

.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados
* Benchmarking
* Brainstorming
= Entrevistas
.3 Analise de dados
= Analise de custo-beneficio
* Custo da qualidade
4 Tomada de decisdes

gualidade

.2 Métricas da qualidade
.3 Atualizagdes do plano de

gerenciamento do projeto

* Plano de gerenciamento
dos riscos

+ Linha de base do escopo

A Atualizagdes de documentos

* Linha de base do escopo = Anilise de decisao do projeto
.3 Documentos do projeto envolvendo critérios miltiplos * Registro das ligdes
* Registro de premissas .5 Representacgdo de dados aprendidas

* Documentagdo dos requisitos

* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos

* Registro dos riscos

* Registro das partes

interessadas inspecoes
A Fatores ambientais da empresa .1 Reuniges
5 Ativos de processos \_ J

* Fluxogramas
* Modelos logicos de dados
* Diagramas matriciais
* Mapeamento mental
.6 Planejamento de testes e

organizacionais
vy

* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos

* Registro dos riscos

* Registro das partes
interessadas

Planejar o Gerenciamento da Qualidade é o processo de identificacao dos requisitos e/ou padrées
de qualidade do projeto e suas entregas, e de documentacao de como o projeto demonstrara

conformidade com os requisitos e/ou padroes de qualidade.

O principal beneficio desse processo é o fornecimento de orientac¢ao e direcionamento sobre
como a qualidade sera gerenciada e verificada ao longo de todo o projeto. Esse processo é
realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto. O planejamento da qualidade deve ser
realizado em paralelo com os outros processos de planejamento.

(SEDF — 2017) Quaisquer erros cometidos na fase de planejamento somente serdao
detectados na fase de finalizagao.

Comentarios: Conforme dissemos, o principal beneficio desse processo é o fornecimento de orientagdo e direcionamento sobre
como a qualidade serd gerenciada e verificada ao longo de todo o projeto. Portanto, os processos de qualidade interagem com
as areas planejamento, monitoramento e controle, execug¢do... Os erros que ocorrem na etapa de planejamento ficam evidentes
durante a execucdo do processo e outros durante o monitoramento e controle. (Gabarito: Errado).

(]
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A primeira Ferramenta e Técnica apresentada no processo de Gerenciar a Qualidade é a opinido
especializada, que é definida como uma opinido fornecida baseada em expertise numa area de
aplicacao, disciplina, setor econdmico, adequada para a atividade que esta sendo realizada. Essa
expertise pode ser fornecida por qualquer grupo ou pessoa com formagdo, conhecimento,
habilidade, experiéncia ou treinamento especializado.

De acordo com o PMBOK, no que se refere a Opinido Especializada especificamente no processo
Gerenciar a Qualidade, temos que a expertise de individuos ou grupos com conhecimento ou
treinamento especializado deve ser considerada nos topicos elencados no esquema.

Coleta de dados, Analise de dados e Representacao de dados sao ferramentas e técnicas
apresentadas em todos os processos da area de Gerenciamento da Qualidade.

Benchmarking: O benchmarking envolve a comparacao de praticas de projetos reais ou
planejados, ou dos padroes de qualidade do projeto, com as de projetos comparaveis para
identificar as melhores praticas, gerar ideias para melhorias e fornece uma base para medir
o desempenho. Os projetos usados como benchmark podem existir dentro de uma organizagao
executora ou fora dela, ou podem estar dentro da mesma area ou em outra area de aplicacdo.
O benchmarking permite a realizacao de analogias a partir de projetos em outra area de
aplicacao ou em diferentes setores.

Brainstorming: O brainstorming pode ser usado para coletar dados criativamente de um
grupo de membros da equipe ou especialistas no assunto para desenvolver o plano de
gerenciamento da qualidade mais adequado ao projeto em vista. Vocés ja devem ter ouvido falar
em Brainstorming, para quem ainda ndo sabe, em tradugdo livre seria tempestade de ideias, ou
seja, uma equipe se junta e deixam as ideias fluirem.

Entrevistas: As necessidades e expectativas de qualidade do projeto e do produto, implicitas e
explicitas, formais e informais, podem ser identificadas entrevistando participantes
experientes do projeto, partes interessadas e especialistas no assunto. As entrevistas devem
ser realizadas em um ambiente de confianca e confidencialidade, para estimular
contribuicOes sinceras e ndo tendenciosas.

TIPOS DE COLETA DE DADOS DESCRIGAO

BENCHMARKING Comparagado de praticas de projetos reais ou planejados. Identificar as melhores
praticas, gerar ideias para melhorias e fornecer uma base para medir o desempenho.

Coletar dados criativamente de um grupo de membros da equipe ou especialistas no
BRAINSTORMING. [paiel grop quip P

Necessidades e expectativas implicitas e explicitas, formais e informais, podem ser
ENTREVISTAS g i : L : , : o
identificadas entrevistando participantes. Ambiente de confianga e confidencialidade.
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Gerenciar a Qualidade

Gerenciar a Qualidade

.1 Plano de gerenciamento do .1 Coleta de dados .1 Relatdrios de qualidade
projeto 2 Analise de dados .2 Documentos de teste e
+ Plano de gerenciamento + Analise de alternativas avaliagdo
da gualidade * Apalise de documentos 3 Solicitagdes de mudanga
.2 Documentos do projeto * Analise de processos 4 Atualizagdes do plano de
+ Registro das ligdes + Analise de causa-raiz gerenciamento do projeto
aprendidas 3 Tomada de decisbes * Plano de gerenciamento
+ Medigdes de controle da * Analise de decisdo da qualidade
qualidade envolvendo critérios maltiplos * Linha de base do escopo
+ Métricas da gualidade 4 Representagdo de dados * Linha de base do cronograma
+ Relatdrio de riscos * Diagramas de afinidades = Linha de base dos custos
.3 Atfivos de processos * Diagramas de causa e efeito 5 Atvalizagdes de documentos
organizacionais * Fuxogramas do projeto
. v + Histogramas = Registro das questdes
* Diagramas matriciais = Registro das ligdes
* Diagramas de dispersio aprendidas
5 Auditorias * Registro dos riscos
6 Design for X A

.7 Solugéo de problemas
B Métodos para melhoria da
qualidade
N /

Gerenciar a Qualidade é o processo de traduzir o plano de gerenciamento da qualidade em
atividades da qualidade executaveis que incorporam as politicas da qualidade da organizacao no
projeto. Os principais beneficios desse processo sao aumentar a probabilidade de cumprir os
objetivos da qualidade, e também identificar processos ineficazes e causas da ma qualidade.

Gerenciar a Qualidade usa os dados e resultados do processo Controlar a Qualidade para repetir
o status da qualidade geral do projeto para as partes interessadas. Este processo é realizado ao
longo do projeto.

A ferramenta e técnica mais importante do processo é o Diagramas de causa e efeito: que também
sao conhecidos como diagramas de espinha de peixe, ou diagramas de Ishikawa. Esse tipo de
diagrama desdobra as causas da especificagdao do problema identificadas em ramos discretos,
ajudando a identificar a causa-raiz ou principal do problema. A Figura é um exemplo de diagrama
de causa e efeito.
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Fadiga do trabalhador Baixa manutencio
Falta de treinamento P&D insuficiente Tecnologia antiga
Métodos
de fabricacdo inadequados Manuseio inadeguado
Baixa qualidade Condiches de Babw compromisso
da matéria-prima trabalho ruins com a qualidade
Atraso na chegada

=

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
www.estrategiaconcursos.com.br

(P 132 tal)
294




Paolla Ramos
Aula 00

Controlar a Qualidade

GRUPO MONITORAMENTO E GONTROLE

Controlar a Qualidade

.1 Plano de gerenciamento do

.1 Coleta de dados

N

Medicoes de controle da

projeto * Listas de verificacao gualidade
= Plano de gerenciamento * Folhas de verificagdo .2 Entregas verificadas
da gualidade * Amostragem estatistica 3 Informacgides sobre o

.2 Documentos do projeto
= Registro das licdes
aprendidas
= Métricas da gualidade
* Documentos de teste e

* (uestionarios e pesquisas
.2 Analise de dados
* Andlises de desempenho
* Analise de causa-raiz
3 Inspegao

desempenho do trabalho
SolicitagGes de mudanga
Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto
* Plano de gerenciamento

avaliagdo 4 Testes/avaliacies de produtos da gualidade

3 Solicitagdes de mudanga .5 Representacdo de dados & Atualizagdes de documentos
aprovadas = Diagramas de causa e efeito do projeto

A Entregas * Graficos de controle * Registro das questdes

.5 Dados de desempenho do * Histograma * Registro das ligGes
trabalho = Diagramas de dispers&o aprendidas

.6 Fatores ambientais da empresa 6 Reunides = Registro dos riscos

.1 Ativos de processos f * Documentos de teste e
organizacionais avaliagao

\ J \. J

Controlar a qualidade é o processo de monitorar e registrar resultados da execucao das
atividades de gerenciamento da qualidade para avaliar desempenho e garantir que as saidas do
projeto sejam completas, corretas e atendam as expectativas do cliente.

O principal beneficio desse processo é verificar se as entregas e o trabalho do projeto cumprem
os requisitos especificados pelas principais partes interessadas para aceitagdo final.

O processo Controlar a Qualidade determina se as saidas do projeto correspondem a intencao.
Essas saidas precisam cumprir todos os padrdes, requisitos, regulamentagoes e especificagoes
aplicaveis. Este processo é realizado ao longo do projeto.
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Gerenciamento dos Recursos do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

O gerenciamento dos recursos do projeto inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar
0S recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida do projeto. Esses processos ajudam a
garantir que os recursos certos estarao disponiveis para o gerente do projeto e a sua equipe na hora
e no lugar certos.

aae  PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS
« DEFINIR COMO ESTIMAR, ADQUIRIR, GERENCIAR E UTILIZAR RECURSOS FiSICOS E DE EQUIPE.

mamn  ESTIMAR 0S 0S RECURSOS DAS ATIVIDADES

« ESTIMAR RECURSOS DA EQUIPE, 0 TIPO E AS QUANTIDADES DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E
SUPRIMENTOS NECESSARIOS PARA REALIZAR 0 TRABALHO DO PROJETO.

mam  ADQUIRIR RECURSOS

« OBTER MEMBROS DA EQUIPE, INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, SUPRIMENTOS E
OUTROS RECURSOS NECESSARIOS PARA CONCLUIR 0 TRABALHO DO PROJETO.

mamn  DESENVOLVER A EQUIPE

« MELHORIA DE COMPETENCIAS, DA INTERAGAO DA EQUIPE E DO AMBIENTE GERAL DA EQUIPE
PARA APRIMORAR O DESEMPENHO DO PROJETO.

s GERENCIAR A EQUIPE

* ACOMPANHAR 0 DESEMPENHO DOS MEMBROS DA EQUIPE, FORNECER FEEDBACK, RESOLVER
PROBLEMAS E GERENCIAR MUDANGAS PARA OTIMIZAR 0 DESEMPENHO DO PROJETO.

mmmm  CONTROLAR 0S RECURSOS

« GARANTIR QUE 0S RECURSOS FiSICOS ATRIBUIDOS E ALOCADOS AO PROJETO ESTEJAM
DISPONIVEIS CONFORME PLANEJADO, BEM COMO MONITORAR 0 USO PLANEJADO VERSUS 0
USO REAL DE RECURSOS, E EXECUTAR AGOES CORRETIVAS, CONFORME NECESSARIO.
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Visao Geral do
Gerenciamento dos
Recursos do Projeto

9.1 Planejar

o Gerenciamento
dos Recursos

.1 Entradas

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Plano de gerenciamento do
projeto

3 Documentos do projeto

4 Fatores ambientais da empresa

5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Representagdo de dados
.3 Teoria organizacional
4 Reunides

3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento dos
Tecursos
.2 Termo de nomeacgdo da equipe
3 Awalizacdes de documentos
do projeto

\ /

S

. vy

9.4 Desenvolver

a Equipe

.1 Entradas
1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos do projeto
.3 Fatores ambientais da empresa
A Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Agrupamento

.2 Equipes virtuais

.3 Tecnologias de comunicagdes

.4 Habilidades interpessoais e
de equipe

.5 Reconhecimento e
recompensas

B Treinamento

.7 AwaliagDes individuais e da
equipe

.8 Reunides

3 Saidas

1 AvaliagGes do desempenho
da equipe

2 Solicitag@es de mudanga

3 Atualizag@es do plano de
gerenciamento do projeto

A Atualizag@es de documentos
do projeto

5 Atualizac@es nos fatores
ambientais da empresa

B AtualizacDes de ativos de

9.2 Estimar os Recursos
das Atividades

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos do projeto
.3 Fatores ambientais da empresa
A Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas
.1 Opiniao especializada
.2 Estimativa “bottom-up”
.3 Estimativa analoga
A Estimativa paramétrica
.5 Andlise de dados
6 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos
.T Reunides

3 Saidas
1 Requisitos de recursos
.2 Bases das estimativas
.3 Estrutura analitica dos recursos
A Atalizag@es de documentos

do projeto
J

9.5 Gerenciar a Equipe

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

2 Documentos do projeto

3 Relatérios de desempenho do
trabalho

4 AvaliagGes do desempenho
da equipe

5 Fatores ambientais da empresa

B Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Habilidades interpessoais e
de equipe
.2 Sistema de informaces de
gerenciamento de projetos

3 Saidas
.1 Solicitagdes de mudanga
.2 Awalizacdes do plano de
gerenciamento do projeto
.3 Atwvalizacdes de documentos
do projeto
A Atualizacdes nos fatores

processos organizacionais
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9.3 Adquirir Recursos

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos do projeto

— .3 Fatores ambientais da empresa

A Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Tomada de decistes
.2 Habilidades interpessoais e
de equipe
.3 Pré-designagao
A Equipes virtuais

3 Saidas

.1 Designagdes de recursos fisicos

.2 Designag@es da equipe do
projeto

.3 Calendarios dos recursos

A Solicitagdes de mudanga

5 AtualizacGes do plano de
gerenciamento do projeto

&b AtualizacOes de documentos
do projeto

.J Auwalizagdes nos fatores
ambientais da empresa

B AmwalizagGes de ativos de
processos organizacionais

o vy
9.8 Controlar
os Recursos
.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Dados de desempenho do
trabalho

A Acordos

.5 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas
1 Andlise de dados
.2 Solugdo de problemas
.3 Habilidades interpessoais e
de equipe
A4 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos

3 Saidas

.1 Informacg@es sobre o
desempenho do trabalho

.2 Solicitagdes de mudanga

.3 Atualizac@es do plano de
gerenciamento do projeto

A Atualizag@es de documentos
do projeto
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Planejar o Gerenciamento dos Recursos

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

Planejar o Gerenciamento dos Recursos

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento dos
2 Plano de gerenciamento do .2 Representagdo de dados recursos
projeto * Graficos hierarguicos .2 Termo de nomeacdo da equipe
* Plano de gerenciamento * Matriz de responsabilidades .3 Atualizages de documentos
da qualidade = Formatos de texto do projeto
* Linha de base do escopo .3 Teoria organizacional = Registro de premissas
3 Documentos do projeto A4 Reunides * Registro dos riscos
« Cronograma do projeto " AN S

* Documentagdo dos requisitos
* Registro dos riscos
* Registro das partes
interessadas
A Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos
organizacionais
N, A

Planejar o Gerenciamento dos Recursos é o processo de definir como estimar, adquirir, gerenciar
e utilizar recursos fisicos e de equipe.

O principal beneficio deste processo é definir a abordagem e o nivel de esforco de gerencial
necessarios para o gerenciamento de recursos do projeto com base no tipo e complexidade do
projeto. Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.
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Estimar os Recursos das Atividades

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

Estimar os Recursos das Atividades

P wntrsass Y rerumetarotinions ) suians

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Requisitos de recursos
projeto 2 Estimativa "bottom-up” 2 Bases das estimativas
* Plano de gerenciamento .3 Estimativa analoga .3 Estrutura analitica dos recursos
dos recursos 4 Estimativa paramétrica 4 Atualizagtes de documentos
* Linha de base do escopo 5 Analise de dados do projeto
.2 Documentos do projeto * Anilise de alternativas * Atributos das atividades
= Atributos das atividades & Sistema de informages de * Registro de premissas
* Lista de atividades gerenciamento de projetos = Registro das ligies
* Registro de premissas .1 Reunides aprendidas
* Estimativa de custos . AN J
* Calendérios dos recursos
= Registro dos riscos
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

Estimar os Recursos das Atividades é o processo de estimar recursos da equipe e o tipo e as
guantidades de materiais, equipamentos e suprimentos necessarios para realizar o trabalho do

projeto.

O principal beneficio deste processo é identificar o tipo, a quantidade e as caracteristicas dos
recursos exigidos para concluir o projeto. Este processo é realizado periodicamente ao longo do
projeto, conforme necessario.
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Adquirir Recursos

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXiSSIMA

Adquirir Recursos

P wuiraass Y rerrmenisotinions §__suitas

.

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamenta
dos recursos
* Plano de gerenciamento
das aquisiches
* linha de base dos custos
2 Documentos do projeto
* Cronograma do projeto
* Calendarios dos recursos
* Reguisitos de recursos
= Registro das partes
interessadas
.3 Fatores amhbientais da empresa
A Ativos de processos

.1 Tomada de decistes
* Analise de decisdo
envolvendo critérios maltiplos
.2 Habilidades interpessoais e
de equipe
* Negociacdo
3 Pré-designagdo
A Equipes virtuais

arganizacionais

J

2

Designagdes de recursos

fisicos

Designagides da equipe do

projeto

Calendérios dos recursos

Solicitagdes de mudanga

Atualizagies do plano de

gerenciamento do projeto

* Plano de gerenciamento
dos recursos

+ linha de base dos custos

Atualizagies de documentos

do projeto

* Registro das ligdes
aprendidas

* Cronograma do projeto

= Estrutura analitica dos
rEcursos

* Hequisitos de recursos

» Registro dos riscos

* Registro das partes
interessadas

Atualizages nos fatores

ambientais da empresa

Atualizacdes de ativos de

processos organizacionais

S

Adquirir recursos é o processo de obter membros da equipe, instalagdes, equipamentos,
materiais, suprimentos e outros recursos necessarios para concluir o trabalho do projeto.

O principal beneficio desse processo é definir e orientar a selecdo de recursos, e designa-los para
as respectivas atividades. Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto,
conforme necessario.
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TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -

www.estrategiaconcursos.com.br

294



Paolla Ramos
Aula 00

Desenvolver a Equipe

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Desenvolver a Equipe

P niaias W recementanotinions ) switns

.1 Plano de gerenciamento do .1 Agrupamento .1 Avaliagtes do desempenho
projeto .2 Equipes virtuais da equipe
* Plano de gerenciamento .3 Tecnologias de comunicagdes .2 Solicitagdes de mudanca
dos recursos 4 Habilidades interpessoais e .3 Atualizagfes do plano de
.2 Documentos do projeto de equipe gerenciamento do projeto
* Registro das liges * Gerenciamento de conflitos * Plano de gerenciamento
aprendidas * |nfluéncia dos recursos
* Cronograma do projeto * Motivagio A Atualizages de documentos
* Designagdes da equipe = Negociagdo do projeto
do projeto = Construgdo de equipes = Registro das ligies
* Calendarios dos recursos .5 Reconhecimento e aprendidas
* Termo de nomeagdo da recompensas * Cronograma do projeto
equipe b Treinamento = Designagides da equipe do
.3 Fatores ambientais da empresa .1 Awaliagdes individuais e da projeto
A Ativos de processos equipe * Calendarios dos recursos
arganizacionais .8 Reuniges * Termo de nomeagdo da
J o\ A equipe
.5 AtualizagGes nos fatores
ambientais da empresa
B Atualizacdes de ativos de
processos organizacionais

Desenvolver a Equipe é o processo de melhoria de competéncias, da interacdao da equipe e do
ambiente geral da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

O principal beneficio deste processo é que resulta em trabalho de equipe melhorado, habilidades
interpessoais e competéncias aprimoradas, funcionarios motivados, taxas reduzidas de
rotatividade de pessoal e melhoria geral do desempenho do projeto. Este processo é realizado
ao longo do projeto.
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Gerenciar a Equipe

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
dos recursos
.2 Documentos do projeto
= Registro das guesties
* Registro das ligdes

o) GEETTTI

Gerenciar a Equipe

.1 Habilidades interpessoais e
de equipe
* Gerenciamento de conflitos
* Tomada de decisbes
* Inteligéncia emocional
* |nfluéncia
* Lideranga

1 Solicitagtes de mudanga
2 Atualizagtes do plano de
gerenciamento do projeto
= Plano de gerenciamento
dos recursos
* linha de base do cronograma
* Linha de base dos custos

aprendidas 2 Sistema de informagides de 3 Atualizagtes de documentos
* Designagdes da equipe do gerenciamento de projetos do projeto
projeto ' A * Registro das questies
« Termo de nomeagdo da = Registro das ligdes
equipe aprendidas
.3 Relatdrios de desempenho * Designagides da equipe do
do trabalho projeto

A4 Avaliagdes do desempenho
da equipe

5 Fatores ambientais da empresa

6 Ativos de processos
organizacionais

4 Atualizagtes nos fatores
ambientais da empresa

Gerenciar a Equipe é o processo de acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer
feedback, resolver problemas e gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto.
Os principais beneficios deste processo sdo influenciar o comportamento da equipe, gerenciar
conflitos e solucionar problemas. Este processo é realizado ao longo do projeto.

(MPC TCE/PA 2019 — Adaptada) Conforme o guia PMBOK, acompanhar o desempenho
dos membros da equipe do projeto e fornecer feedback faz parte do grupo de processos:

a) monitoramento e controle.

b) execugao.

c) gerenciamento de recursos.

d) planejamento.

e) gerenciamento do escopo.

Comentarios: Questdo um pouco mais elaborada. Vamos nos recorrer a definicdo do processo Gerenciar a equipe: Gerenciar a
Equipe é o processo de acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e
gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto. Sabemos que esse processo esta no grupo de processos de
execugdo e a banca cobrou exatamente o grupo em que ele esta. (Gabarito: Letra B).
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Controlar os Recursos

GRUPO MONITORAMENTO E GONTROLE

Controlar os Recursos

.1 Plano de gerenciamento do 1 Analise de dados 1 Informagdes sobre o
projeto * Andlise de alternativas desempenho do trabalho
* Plano de gerenciamento * Andlise de custo-beneficio 2 Solicitagies de mudanca
dos recursos * Analises de desempenho 3 Atualizagdes do plano de
.2 Documentos do projeto * Andlise de tendéncias gerenciamento do projeto
* Registro das questies 2 Solugéo de problemas * Plano de gerenciamenta
= Registro das ligdes .3 Habilidades interpessoais e dos recursos
aprendidas de equipe * |inha de base do cronograma
* Designagdes de recursos * Negociagio * Linha de base dos custos
fisicos * Influéncia 4 Atvalizagdes de documentos
* Cronograma do projeto 4 Sistema de informagdes de do projeto
* Estrutura analitica dos gerenciamento de projetos * Registro de premissas
FECUrSOs . Iy » Registro das questies
* Requisitos de recursos = Registro das ligies
* Registro dos riscos aprendidas
.3 Dados de desempenho do * Designagdes de recursos
trabalho fisicos
A Acordos * Estrutura analitica dos
5 Ativos de processos recursos
organizacionais * Registro dos riscos
A A

NOVIDADE

Controlar os recursos é o processo de garantir que os recursos atribuidos e alocados ao projeto
estao disponiveis conforme planejado, bem como monitorar a utilizacao planejada versus
utilizacao real de recursos e executar agao corretiva conforme necessario.

O principal beneficio deste processo é garantir que os recursos designados estejam disponiveis para
o projeto na hora certa e no lugar certo, e sejam liberados quando nao forem mais necessarios. Este
processo é realizado ao longo do projeto.
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Gerenciamento das Comunicacoées do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

O Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto inclui os processos necessarios para garantir que
as necessidades de informacgdes do projeto e de suas partes interessadas sejam satisfeitas, com
o desenvolvimento de artefatos e a implementacao de atividades projetadas para realizar a
troca eficaz de informacdes.

O Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto consiste em duas partes. A primeira parte é
desenvolver uma estratégia para garantir que a comunicacao seja eficaz para as partes
interessadas. A segunda parte é realizar as atividades necessarias para implementar a estratégia
de comunicagao.

PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

« DESENVOLVER UMA ABORDAGEM E UM PLANO ADEQUADO PARA ATIVIDADES DE COMUNICACAO DO
PROJETO COM BASE NAS NECESSIDADES DE INFORMAGAO DE CADA PARTE INTERESSADA OU
GRUPO, NOS ATIVOS ORGANIZACIONAIS DISPONIVEIS E NAS NECESSIDADES DO PROJETO.

GERENCIAR AS COMUNICAGOES

« ASSEGURAR A  COLETA, CRIACAO, DISTRIBUIGAO, ARMAZENAMENTO, RECUPERAGAD,
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E DISPOSICAO FINAL DAS INFORMAGOES DO PROJETO, DE
FORMA OPORTUNA E ADEQUADA.

MONITORAR AS COMUNICAGOES

« GARANTIR QUE AS NECESSIDADES DE INFORMAGAO DO PROJETO E DE SUAS PARTES INTERESSADAS
SEJAM ATENDIDAS.

AP 142 tal)
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Visdo Geral do Gerenciamento
das Comunicacgdes do Projeto

10.1 Planejar o

Gerenciamento
das Comunicagdes

.1 Entradas
.1 Termo de abertura do projeto
.2 Plano de gerenciamento do
- projeto
.3 Documentos do projeto
A Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

2 Analise de requisitos das
comunicagdes

.3 Tecnologias de comunicagdes

A Modelos de comunicagdes

.5 Métodos de comunicagdo

B Habilidades interpessoais e
de equipe

.1 Representacdo de dados

.8 Reuniges

.3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento das
comunicagoes
.2 Atualizagoes do plano de
gerenciamento do projeto
3 Atualizago de documentos

do projeto

J
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10.2 Gerenciar

as Comunicacoes

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Relatdrios de desempenho
do trabalho

A Fatores ambientais da empresa

5 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas

.1 Tecnologias de comunicagdes

.2 Métodos de comunicagdo

.3 Habilidades de comunicagdo

A Sistema de informacgoes de
gerenciamento de projetos

.5 Relatdrios de projeto

6 Habilidades interpessoais e
de equipe

.7 Reunides

3 Saidas

.1 Comunicacdes do projeto

.2 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

3 Atualizagdes de documentos
do projeto

A Ativos de processos
organizacionais
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10.3 Monitorar
as Comunicacbes

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Dados de desempenho do
trabalho

A Fatores ambientais da empresa

5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Sistema de informagoes de
gerenciamento de projetos

.3 Representag&o de dados

A Habilidades interpessoais e
de equipe

5 Reunides

3 Saidas

.1 Informagoes sobre o
desempenho do trabalho

.2 Solicitages de mudanga

.3 Atualizagbes do plano de
gerenciamento do projeto

A Atualizagbes de documentos
do projeto
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Planejar o Gerenciamento das Comunicagoes
RELEVANCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Planejar o Gerenciamento das Comunicagoes

 muirstss Y Forvmenins v Y guitas

.1 Termo de abertura do projeto 1 Dpinido especializada .1 Plano de gerenciamento das
.2 Plano de gerenciamento do 2 Anilise de reguisitos das comunicagdes
projeto comunicagoes 2 Atualizagdes do plano de
* Plano de gerenciamento .3 Teenologias de comunicagdes gerenciamento do projeto
dos recursos 4 Modelos de comunicacdes * Plano de engajamento das
* Plano de engajamento das 5 Métodos de comunicagdo partes interessadas
partes interessadas b Habilidades interpessoais e 3 Atualizagdes de documentos
.3 Documentos do projeto de equipe do projeto
= Documentagdo dos requisitos * Avaliagdo de estilos de = Cronograma do projeto
* Registro das partes comunicagdo * Registro das partes
interessadas * Consciéncia politica interessadas
.4 Fatores ambientais da empresa * Consciéncia cultural . Iy
.5 Ativos de processos .1 Representagdo de dados
organizacionais = Matriz de avaliac3o do nivel
A, , de engajamento das partes
interessadas
B Reunides
s J

Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes é o processo de desenvolver uma abordagem e um
plano adequados para atividades de comunica¢ao do projeto, com base nas necessidades de
informacao de cada parte interessada ou grupo, de ativos organizacionais disponiveis e nas
necessidades do projeto.

O principal beneficio deste processo ¢ uma abordagem documentada para envolver as partes
interessadas com eficacia e eficiéncia, apresentando informacbes relevantes de forma
oportuna. Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.
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Gerenciar as Comunicacgoes

Gerenciar as Comunicagdes

P weiratss Y rerrmmnias inions | ssiane

.1 Plano de gerenciamento do .1 Tecnologias de comunicagbes .1 Comunicagdes do projeto
projeto .2 Métodos de comunicagéo .2 Atualizagdes do plano de
= Plano de gerenciamentao .3 Habilidades de comunicagéo gerenciamento do projeto
dos recursos * Competéncia de = Plano de gerenciamento
* Plano de gerenciamenta comunicagdo das comunicagies
das comunicagbes * Feedback * Plano de engajamento das
= Plano de engajamento das = Néo verbal partes interessadas
partes interessadas = Apresentagies 3 Atualizagdes de documentos
.2 Documentos do projeto 4 Sistema de informagies de do projeto
* Registro das mudangas gerenciamento de projetos * Registro das questies
* Registro das questes 5 Relatdorios de projeto * Registro das ligtes
= Registro das lices b Habilidades interpessoais e aprendidas
aprendidas de equipe = Cronograma do projeto
= Relatdrio de qualidade = Escuta ativa = Registro dos riscos
+ Relatdrio de riscos * Gerenciamento de conflitos * Registro das partes
* Registro das partes * Consciéncia cultural interessadas
interessadas * Gerenciamento de reunides A Atualizagbes de ativos de
.3 Relatdrios de desempenho + Rede de relacionamentos processos organizacionais
do trabalho = Consciéncia politica \_ J
A Fatores ambientais da empresa .1 Reunides
.5 Afivos de processos \ J
organizacionais
\ J

Gerenciar as comunicagoes € o processo de assegurar a coleta, criacdao, distribuicao,
armazenamento, recuperacao, gerenciamento, monitoramento e disposicao final e adequada
das informacgoes do projeto.

O principal beneficio desse processo é que possibilita um fluxo de informacgodes eficiente e eficaz
entre a equipe do projeto e as partes interessadas. Este processo é realizado ao longo do projeto.

O processo Gerenciar as Comunicagoes identifica todos os aspectos da comunicacdo eficaz,
incluindo escolha de tecnologias, métodos e técnicas apropriados. Além disso, deve permitir
flexibilidade nas atividades de comunicacdo, habilitando ajustes nos métodos e técnicas para
acomodar as mudancas nas necessidades das partes interessadas e do projeto.
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Monitorar as Comunicacoes
RELEVANCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

a 00

GRUPO MONITORAMENTO E CONTROLE

Monitorar as Comunicagdes
TR

\

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
dos recursos
* Plano de gerenciamento
das comunicagbes
= Plano de engajamento das
partes interessadas
2 Documentos do projeto
* Registro das questies
* Registro das ligies
aprendidas
= Comunicagdes do projeto
3 Dados de desempenho do
trabalho
4 Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos
organizacionais

.1 Dpinido especializada
.2 Sistema de informagides de
gerenciamento de projetos
23 Anélise de dados
* Matriz de avaliagdo do nivel
de engajamento das partes
interessadas
A Habilidades interpessoais e
de equipe
* Observacdo/conversagio
5 Reunides

J

.1 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho
.2 Solicitagdes de mudanga
3 Atualizagies do plano de
gerenciamento do projeto
* Plano de gerenciamento
das comunicagies
* Plano de engajamento das
partes interessadas
A Atualizagbes de documentos
do projeto
* Registro das questies
* Registro das lighes
aprendidas
* Registro das partes
interessadas

Monitorar as Comunicacdes é o processo de garantir que as necessidades de informacao do

projeto e de suas partes interessadas sejam atendidas.

O principal beneficio deste processo é o fluxo otimizado de informagoes, conforme definido no
plano de gerenciamento das comunicagoes e no plano de engajamento das partes interessadas.
Este processo é realizado ao longo do projeto.
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Gerenciamento dos Riscos do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Chegamos ao GRUPO TOP OF MIND! Pessoal, sem duvida NENHUMA esse é o grupo de processos
que possui MAIS QUESTOES nos sistemas de questées, ou seja, é o grupo que os examinadores mais
gostam de cobrar, portanto aqui é ATENCAO TOTAL!!!

), DESPENCA NA
PROVAI
*é

O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de conducao do planejamento, da
identificacdao, da analise, do planejamento das respostas, da implementacao das respostas e
do monitoramento dos riscos em um projeto.

PRESTEMAIS

ATENCAO!!

O gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo aumentar a probabilidade e/ou o
impacto dos riscos positivos e diminuir a probabilidade e/ou o impacto dos riscos negativos, a
fim de otimizar as chances de sucesso do projeto.

O gerenciamento dos riscos possui apenas 7 processos, sugiro que vocés conhecam e internalizem
0s NOMES e as DEFINICOES, no minimo, quando estiver realizando o estudo de primeira camada
—ou seja, aquele estudo inicial.
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mmy  PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DOS RISCOS

« DEFINIGAO DE COMO CONDUZIR AS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS DE UM
PROJETO.

s |DENTIFICAR 0S RISCOS

« IDENTIFICAGAO DOS RISCOS INDIVIDUAIS DO PROJETO, BEM COMO FONTES DE RISCO GERAL
DO PROJETO, E DE DOCUMENTAR SUAS CARACTERISTICAS.

s NEALIZAR A ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

« PRIORIZAGAD DE RISCOS INDIVIDUAIS DO PROJETO PARA ANALISE OU AGAD POSTERIOR,
ATRAVES DA AVALIAGAO DE SUA PROBABILIDADE DE OCORRENCIA E IMPACTO, ASSIM COMO
OUTRAS CARACTERISTICAS.

e REALIZAR A ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

* ANALISAR NUMERICAMENTE O EFEITO COMBINADO DOS RISCOS INDIVIDUAIS IDENTIFICADOS
NO PROJETO E OUTRAS FONTES DE INCERTEZA NOS OBJETIVOS GERAIS DO PROJETO.

e PLANEJAR AS RESPOSTAS A0S RISCOS

« DESENVOLVER ALTERNATIVAS, SELECIONAR ESTRATEGIAS E ACORDAR AGOES PARA LIDAR
COM A EXPOSICAO GERAL DE RISCOS, E TAMBEM TRATAR 0S RISCOS INDIVIDUAIS DO
PROJETO.

sy IMPLEMENTAR RESPOSTAS A RISCOS
* IMPLEMENTAR PLANOS ACORDADOS DE RESPOSTA AQS RISCOS.

mmmm  VIONITORAR 0S RISCOS

« MONITORAR A IMPLEMENTACAO DE PLANOS ACORDADOS DE RESPOSTA AOS RISCOS,
ACOMPANHAR RISCOS IDENTIFICADOS, IDENTIFICAR E ANALISAR NOVOS RISCOS, E AVALIAR A
EFICACIA DO PROCESSO DE RISCO A0 LONGO DO PROJETO.
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Visdo geral do Gerenciamento
dos Riscos do Projeto

11.1 Planejar

o Gerenciamento
dos Riscos

.1 Entradas

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Plano de gerenciamento
do projeto

.3 Documentos do projeto

A4 Fatores ambientais da
empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Anélise de dados
.3 Reunides

3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento
dos riscos

11.5 Planejar as

Respostas aos Riscos

1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Coleta de dados

.3 Hahilidades interpessoais
e de equipe

.4 Estratégias para ameacas

b Estratégias para
oportunidades

.6 Estratégias de respostas
de contingéncia

T Estratégias para o risco
geral do projeto

.8 Anélise de dados

9 Tomada de decisdes

3 Saidas
.1 Solicitagdes de mudanga
.2 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto
.3 Aalizagies de documentos
do projeto

y

(]

(. J

.

11.2 Identificar
0s Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Acordos

4 Documentagdo de
aquisigdes

5 Fatores ambientais da
empresa

B Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Dpinido especializada
.2 Coleta de dados
.3 Anélise de dados
A Habilidades interpessoais
e de equipe
5 Listas de alertas
B Reunides

.3 Saidas
.1 Registro dos riscos
.2 Relatdrio de riscos
3 Atualizagdes de
documentos do projeto

11.6 Implementar

Respostas aos Riscos

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento
do projeto
2 Documentos do projeto
3 Ativos de processos
arganizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Dpinido especializada
.2 Habilidades interpessoais e
de equipe
3 Sistema de informagdes de
gerenciamento de projetos

3 Saidas

.1 Solicitagtes de mudanga

.2 Atualizagdes de documentos
do projeto
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11.3 Realizar a Anilise
Qualitativa dos Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Dpini&o especializada
.2 Coleta de dados
3 Anidlise de dados
4 Habilidades interpessoais
e de equipe
.5 Categorizacdo dos riscos
6 Representagdo de dados
.71 Reunides

.3 Saidas

.1 Atualizagdes de
documentos do projeto

11.7 Monitorar

os Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Dados de desempenho
do trabalho

4 Relatdrios de desempenho
do trabalho

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Anélise de dados
.2 Auditorias
.3 Reunides

.3 Saidas

.1 Infarmagdes sobre o
desempenho do trabalho

.2 Solicitages de mudanga

.3 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

4 Atvalizagtes de documentos
do projeto

.5 Atualizagdes de ativas de

J

processos organizacionais

. J
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11.4 Realizar a Analise
Quantitativa dos Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

A Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Dpinido especializada

2 Coleta de dados

.3 Habilidades interpessoais
e de equipe

A Representacdes da
Incerteza

5 Analise de dados

.3 Saidas
.1 Atualizaces de
documentos do projeto
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Planejar o Gerenciamento dos Riscos
RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Entradas Ferramentas e técnicas

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento
.2 Plano de gerenciamento do .2 Analise de dados dos riscos

projeto * Andlise das partes

* Todos os componentes interessadas
.3 Documentos do projeto .3 Reunides

* Registro das partes

interessadas

A Fatores ambientais da empresa
.5 Ativos de processos
organizacionais

\ vy

Planejar o Gerenciamento dos Riscos é o processo de definicao de como conduzir as atividades
de gerenciamento dos riscos de um projeto. O principal beneficio deste processo é garantir que o
grau, o tipo e a visibilidade do gerenciamento dos riscos sejam proporcionais tanto aos riscos como
a importancia do projeto para a organizacdo e para as outras partes interessadas. Esse processo é
realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

Os Documentos do projeto consistem na principal entrada do processo, esses documentos
incluem, mas ndo estdo limitados aos registros das partes interessadas. Estes registros contém
detalhes das partes interessadas do projeto e fornece uma visao geral de seus papéis e atitudes no
projeto em relagdo aos riscos.

A principal Saida é o Plano de Gerenciamento dos Riscos, que é um componente do plano de
gerenciamento do projeto, e descreve como as atividades de gerenciamento dos riscos serdao
estruturadas e executadas. O plano de gerenciamento dos riscos pode incluir alguns ou todos os
elementos: Estratégia dos riscos, Metodologia, Papéis e responsabilidades, Financiamento, Prazos,
Categorias dos riscos, Apetite a riscos das partes interessadas, Definicoes de probabilidade e
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impacto dos riscos, Matriz de probabilidade e impacto, Formatos de relatorios,
Acompanhamento.

2 '@ INDO MAIS

# FUNDO!

Vamos dar uma olhada no item Categorias dos riscos. As Categorias dos riscos fornecem os meios
para agrupar riscos individuais de projeto. Uma forma comum para estruturar categorias dos
riscos usa a estrutura analitica dos riscos (EAR), uma representacao hierarquica de possiveis
fontes de riscos.

EAR NIVEL 0 EAR NiVEL 1 EAR NIVEL 2

1.1 Definigao do escopo

1.2 Definigao dos requisitos

1.3 Estimativas, premissas, e restricoes
1. RISCO TECNICO 1.4 Processos técnicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interfaces técnicas

Etc.

2.1 Gerenciamento de projetos

2.2 Gerenciamento de portfdlio/programa
2.3 Gerenciamento de operacdes

2. RISCO DE 2.4 Organizacao
GERENCIAMENTO

2.5 Recursos

2.6 Comunicagdo
0. TODAS AS FONTES

DE RISCO Etc.
DO PROJETD 3.1 Termos e condigdes do contrato

3.2 Aquisicao interna

3.3 Fornecedores e prestadores de servicos
3. RISCO COMERCIAL 3.4 Subcontratos

3.5 Estabilidade do cliente

3.6 Parcerias e joint ventures

Etc.

4.1 Legislagio

4.2 Taxas de cAmbio

4.3 Local/instalacoes
4. RISCO EXTERND 4.4 Meio ambiente/clima
4.5 Concorréncia

4.6 Regulamentagéo
Ete.
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Defini¢coes de probabilidade e impacto dos riscos: As defini¢cdes dos niveis de probabilidade e
impacto dos riscos sao especificas ao contexto do projeto e refletem o apetite aos riscos e os limites
da organizacao e das principais partes interessadas.

+/- IMPACTO SOBRE OBJETIVOS DO PROJETO
ESCALA PROBARBILIDADE
TEMPO CUSTO QUALIDADE
) o Impacto muito significativo sobre a funcionalidade
Muito alto =70% =6 meses > USS 5 milhoes | geral
Alto 51-70% 3-6 meses  [USS IM-US$ 5M | Impacto significativo sobre a funcionalidade geral
Médio 31-50% 1-3 meses ulfsﬁéﬁuzﬁ'i]lﬂgn- Algum impacto em &reas funcionais essenciais
. USS 100.000 - - -
Baixo 11-30% 1-4 semanas USS 500,000 Impacto secundario sobre a funcionalidade geral
Muito baixo 1-10% 1 semana < UUS$ 100.000 | Impacto secundario sobre fungdes secundarias
Nulo 1% Sem mudanca | Sem mudanga | Nenhuma mudanca em funcionalidade

Matriz de probabilidade e impacto: As regras de priorizagdo podem ser especificadas pela
organizagao antes do projeto e incluidas nos ativos de processos organizacionais ou também
podem ser adaptadas para o projeto especifico.

Oportunidades e ameacgas sao representadas em uma matriz de probabilidade e impacto
comum usando defini¢des positivas de impacto para oportunidades e definicdes de impacto
negativo para ameacas. Termos descritivos (como elevado, muito elevado, médio, baixo e muito
baixo) ou valores numéricos podem ser usados para probabilidade e impacto.

Ameacas Oportunidades
Muito alta Muito alta
0.90 0.05 0.09 0.18 0.18 0.09 0.05 0.90
Alta Alta
2 om 0.04 | 007 | 014 014 | 007 | 004 | 479 g
L]
2 Média Média =
E 0.50 0.03 0.05 0.10 0.20 020 | 0.10 0.05 0.03 050 =
B
=
S Baba Baa ®
& 030 0.02 0.03 0.06 012 042 | 0.06 0.03 0.02 0.30
Muito baixa Muito baixa
0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.04 | 0.02 0.01 0.01 0.10

Muito baixo  Baixo  Moderado Alto Muito alto | Muito alto Alto Moderado Balxo  Muito baixo
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Impacto negativo Impacto positivo
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Identificar os Riscos

RELEVANCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Identificar os Riscos

Entradas Ferramentas e técnicas Saidas

.1 Plano de gerenciamento do

.1 Opinido especializada

.1 Registro dos riscos

projeto .2 Coleta de dados 2 Relatorio de riscos
* Plano de gerenciamento * Brainstorming 3 Awalizagoes de documentos
dos requisitos = Listas de verificagdo do projeto

* Entrevistas
.3 Anélise de dados
* Andlise de causa-raiz

* Plano de gerenciamento
do cronograma
* Plano de gerenciamento

= Registro de premissas
= Registro das questdes
= Registro das ligdes

dos custos + Andlise de premissas e aprendidas
* Plano de gerenciamento restrigdes J
da qualidade * Analise de forgas, fraguezas,

oportunidades e ameacgas
(SwWaT)
* Andlise de documentos
A Habilidades interpessoais e

* Plano de gerenciamento
dos recursos

* Plano de gerenciamento
dos riscos

* Linha de base do escopo de equipe

* Linha de base do cronograma + Facilitaggo

* Linha de base dos custos .5 Listas de alertas
.2 Documentos do projeto .6 Reunides

* Registro de premissas \_ J

= Estimativa de custos

* Estimativas de duragao

* Registro das questdes

* Registro das ligbes
aprendidas

* Documentagdo dos requisitos

* Requisitos de recursos

* Registro das partes
interessadas

Acordos

Documentagdo de aquisigdes

Fatores ambientais da empresa

Ativos de processos

organizacionais

\ /

o e

Identificar os Riscos é o processo de identificacdao dos riscos individuais do projeto, bem como
fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas.

O principal beneficio deste processo é a documentacao de cada risco de projeto existente e as
fontes gerais de riscos do projeto. Também reune informacoes para que a equipe do projeto
possa responder de forma apropriada aos riscos identificados. Este processo é realizado ao longo
do projeto.

(]
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Pessoal, esse processo precisa de muitas informagoes (contidas nos documentos) para identificar os
riscos do projeto, portanto ele utiliza como Entradas inumeros Planos de Gerenciamentos de cinco
dreas (escopo, cronograma, custos, qualidade, recursos e o proprio plano de gerenciamento dos riscos).

Para conseguir identificar os riscos sao utilizadas diferentes Ferramentas e técnicas, como principal
exemplo ha a Analise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT), bem conhecida pela
maioria dos estudantes. Vamos verificar a definicao dada pelo PMBOK para esta técnica:

Anadlise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas (SWOT): Esta técnica examina o
projeto com base em cada uma destas perspectivas: forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas (SWQOT), ha autores que utilizam a sigla em portugués FOFA.

No processo de identificacdao dos riscos, é utilizada para aumentar a amplitude dos riscos
identificados incluindo riscos gerados internamente.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 154 tal)
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Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

.1 Plano de gerenciamento do

projeto

* Plano de gerenciamento
dos riscos

Documentos do projeto

* Registro de premissas

* Registro dos riscos

* Registro das partes
interessadas

Fatores ambientais da empresa

Ativos de processos

organizacionais

/

.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados

* Entrevistas

.3 Anilise de dados

+ fyaliagdo de qualidade dos
dados sobre riscos

* Avaliagdo de probabilidade
e impacto dos riscos

* Avaliagdo de outros
pardmetros de riscos

A Habilidades interpessoais e
de equipe
* Facilitagao

.1 AtualizagBes de documentos
do projeto
= Registro de premissas
* Registro das questdes
* Registro dos riscos
= Relatdrio de riscos

.5 Categorizagdo dos riscos
6 Representagdo de dados
* Matriz de probabilidade e
impacto
* Graficos hierarguicos
.7 Reunides

. J/

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos é o processo de priorizacao de riscos individuais do
projeto para analise ou acao posterior, através da avaliacao de sua probabilidade e impacto de
ocorréncia, assim como outras caracteristicas.

PRESTE MAIS _,

ATENCAO!!

Pessoal, vou repetir para vocés ndo esquecerem: PRIORIZACAO DE RISCOS INDIVIDUAIS DO
PROJETO para andlise ou agdo posterior, através da avaliacdo de sua probabilidade de
ocorréncia e impacto. O principal beneficio deste processo é que concentra os esfor¢os em riscos
de alta prioridade. Este processo é realizado ao longo do projeto.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos

Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos

Ferramentas e técnicas Saidas

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinigo especializada .1 Atualizagdes de documentos
projeto .2 Coleta de dados do projeto
* Plano de gerenciamento * Entrevistas = Relatorio de riscos
dos riscos .3 Habilidades interpessoais e
* Linha de base do escopo de equipe
* Linha de base do cronograma * Facilitago
* Linha de base dos custos A Representagbes da Incerteza
.2 Documentos do projeto .5 Anilise de dados
* Registro de premissas * Simulagdes
* Bases das estimativas = Andlise de sensibilidade
= Estimativa de custos * Andlise da drvore de decisdo
* Previses de custos * Diagramas de influéncia
* Estimativas de duragao L -

* Lista de marcos

* Requisitos de recursos

* Registro dos riscos

. * Relatorio de riscos
* Previsdes do cronograma

.3 Fatores ambientais da empresa

A Ativos de processos
organizacionais

. A

Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos é o processo de analisar numericamente o efeito
combinado dos riscos individuais identificados e outras fontes de incerteza nos objetivos gerais do
projeto.

O principal beneficio deste processo é que quantifica a exposi¢ao ao risco geral do projeto, e
também pode fornecer informagdes quantitativas adicionais dos riscos para apoio do planejamento
de respostas aos mesmos. Este processo nao é necessario para todos os projetos, mas, quando
usado, deve ser realizado ao longo de todo o projeto.

Principais Ferramentas e técnicas: Simula¢des, Analise de Monte Carlo, Arvore de decisdo.
Simulagdes: a analise quantitativa dos riscos usa um modelo que simula os efeitos combinados
dos riscos individuais e outras fontes de incerteza para avaliar o possivel impacto de alcancar os
objetivos do projeto. De modo geral, as simulagdes sao executadas usando a analise de Monte
Carlo.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -

www.estrategiaconcursos.com.br 294




Paolla Ramos
Aula 00

Simulagdo ou Analise de Monte Carlo é uma técnica de analise em que um modelo de
computacional é repetido muitas vezes, com valores de entrada escolhidos aleatoriamente para
cada repeticdo, incluindo distribuicoes de probabilidade e ramificagées probabilisticas. Sao
geradas saidas para representar o intervalo de resultados possiveis para o projeto. Portanto vou
frisar as palavras-chave da Analise de Monte Carlo.

VALORES DE
INOMERAS ENTRADA
ITERAGOES ESCOLHIDOS
ALEATORIAMENTE

DISTRIBUIGAO DE USA ESTIMATIVAS DE
PROBABILIDADE CusTO

Analise da arvore de decisao: Arvores de decisdo sdo usadas para apoiar a selecdo do melhor entre
varios cursos de acao alternativos. Caminhos alternativos pelo projeto aparecem na arvore de
decisdo que utiliza ramos representando os varios eventos ou decisoes, e cada qual pode ter custos
associados e riscos individuais de projeto relativos (incluindo ameacas ou oportunidades). Os
pontos finais dos ramos da arvore de decisao representam o resultado de adotar esse determinado
caminho, que pode ser negativo ou positivo.

A arvore de decisdao é avaliada pelo calculo do Valor Monetario Esperado de cada ramo,
permitindo a selecdao do caminho ideal.

APOIAR A SELEGAO DO
MELHOR ENTRE VARIOS
CURSOS DE AGAD
ALTERNATIVOS

E AVALIADA PELO
CALCULO DO VALOR
MONETARIO ESPERADO

AVALIA AS IMPLICAGOES .
DE UMA CORRENTE DE ANALISE
OPCOES MULTIPLAS NA

PRESENCA DE UMA ‘ QUANTITATIVA

INCERTEZA

TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Definicao de decisao No de decisao Nod rtunidad s
cao e dec e oportun e — qullilln
) . Entrada: Probabilidade de cendrio, Calculado:
Decisdo a e Eﬂmﬁm RecOmpensa Se ocormar Resultados menos
ser tomada ) Saida: Valor Monetério custos ao longo
Ezperado (VME) do caminho
60% Demanda forte 4 USS B0 milhdes
(USS 200 milhdes)
US% BOM =
Construir fabrica 00
nova (lnvestir ot UESCEN
| US$ 120 milhoes) |
USS 36M =080 40% Demanda fraca _,‘ LS5 30 milhdes
{US$ BOM) + 0,40 (USS 90 milhdes)
e uss$ Qﬁﬁ$33gs-ﬂnu
Construlr VME (antes de custos) da Construcao -
ou Reformar? Mova Fabrica considerandn a demanda
VME da Decisio = B0%
USS 46 milhdes Demanda forte 4 USS 70 milhd
(US5 120 milhdes)
(0 mais alto entre US$ TOM =
US$ 36M e USS 46M) Reformar a fibrica USs 120M - US$ 50M
:Im-esﬂr_
B N de decisio US$ 50 milhdes) o
) ) USS 46M = 060 Demanda fraca ‘ USS 10 milhdes
@ 1 de oportunidade {US$ TOM) + 0,40 (US$ 60 milhdes) o s
US$ 10M) =
«f Fim do ramo { -
WME (antes de custos) da Reforma USS GOM - USS 50M
Fabrica considerando a demanda
Observacdo 1: A drvore de decisdo mostra como tomar uma decisdo entre estratégias de capital alternativas (representadas como
“nds de decisdn”), quando o amblente contém determinados elementos (representados como “nds de oportunidade”).
Observacado 2: Agul, estd sendo tomada uma decisdo entre inestir USS 120 milhdes para construlr uma fabrica nova ou Investir
apenas US$ 50 milhdes para reformar a fabrica existente. Para cada deciedo, a demanda (que é incerta e, portanto,
representa um “nd de oportunidade™) deve ser considerada. Por exemplo, uma demanda forte gera uma estimativa
de USE 200 milhdes am recelta com a nova fabrica, mas apenas US$ 120 milhdes para a fibrica reformada, talvez
devido a limitadores de capacidade da fabrica reformada. A extremidade de cada ramo mostra o efeito liquido dos
resultados menos custos. Para cada ramo de dectsdo, todos os efeitos sio adiclonados (ver dreas sombreadas) para
determinar o Valor Monetario Esperado (WVME) da decisio. Lembre-se de contabilizar os custos de investimento. Com
base nos calculos nas dreas sombreadas, a fabrica reformada tem um VME mais alto, de USS 46 milhdes - que
também & o VME da declsdo geral. (Esta opgdo também representa o risco mals balxo, evitando o plor cengdrio
possivel de uma perda de USE 30 milhdes.)

(]

Exemplo de Arvore de Decisdo
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Planejar as Respostas aos Riscos

Planejar as Respostas aos Riscos

P wniratas Y Perrmeninssioicns it

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
dos recursos
* Plano de gerenciamento
dos riscos
* Linha de base dos custos
2 Documentos do projeto
* Registro das ligoes
aprendidas
* Cronograma do projeto
= Designagies da equipe
do projeto
* Calendarios dos recursos
* Registro dos riscos
* Relatdrio de riscos
* Registro das partes
interessadas
.3 Fatores ambientais da empresa
A4 Ativos de processos

1 Opinigo especializada
2 Coleta de dados

3 Habilidades interpessoais e

A Estratégias para ameacas

in

B Estratégias de respostas de
J Estratégias para o risco geral

B Anéilise de dados

9 Tomada de decisoes

organizacionais

J

e

* Entrevistas

de equipe
= Facilitagdo

Estratégias para oportunidades
contingéncia
do projeto

* Analise de alternativas
+ Analise de custo-beneficio

* Analise de decis3o

envalvendo critérios miltplos
_/

\

.1 SolicitagGes de mudanca
.2 AtualizagGes do plano de
gerenciamento do projeto
+ Plano de gerenciamento
do cronograma
* Plano de gerenciamento
dos custos
* Plano de gerenciamento
da gualidade
+ Plano de gerenciamento
dos recursos
* Plano de gerenciamento
das aguisiges
#+ Linha de base do escopo
+ Linha de base do cronograma
= Linha de base dos custos
3 AtwalizagGes de documentos
do projeto
* Reqistro de premissas
* Previstes de custos
* Reqistro das ligdes
aprendidas
+ Cronograma do projeto
+ Designacdes da equipe
do projeto
* Registro dos riscos
+ Relatorio de riscos

Planejar as Respostas aos Riscos é o processo de desenvolver alternativas, selecionar estratégias
e acordar acoes para lidar com a exposicao geral aos riscos, e também tratar os riscos individuais
do projeto.

O principal beneficio deste processo é que identifica formas apropriadas de abordar o risco geral
e os riscos individuais do projeto. Este processo também aloca recursos e adiciona atividades em
documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto, conforme necessario. Este
processo é realizado ao longo do projeto.

Vamos falar agora sobre as Ferramentas e técnicas, primeiramente sobre as Estratégias para
Ameacas em que temos novidade no PMBOK 6.

(]
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DESPENCA NA

PROVA!

5,
oy

Pessoal, o PMBOK trata tanto os riscos negativos quanto os riscos POSITIVOS. Os riscos positivos nada
mais sdo que as OPORTUNIDADES. Vamos nos aprofundar nas Estratégias utilizadas como
Ferramentas e técnicas nesse processo.

Estratégias para ameacas: as estratégias para ameacgas sao cinco: Mitigar, Aceitar, Transferir,
Escalar, Prevenir. Vamos direto para o que importa — como decora-las! Como cai MUITO em provas
ha o mnemonico MATE PEDRO, nao sei quem criou, mas usei durante minha trajetoria —ao criador
OBRIGADA!

TRANSFERIR

Sabendo as estratégias vocé ja tem condicoes de acertar questoes de provas, mas vamos
aprofundar sabendo as palavras-chave de cada um deles.

NOVIDADE

Escalar: Esta é uma novidade do PMBOK 6. Escalar nada mais é que subir ou ascender: JOGAR o
risco para alta administracdo. A escalagdo é apropriada quando a equipe do projeto ou o seu
patrocinador concorda que uma ameaca esta fora do escopo do projeto ou que a resposta proposta
exceda a autoridade do gerente do projeto. Os riscos escalados sdo gerenciados no nivel do
programa, nivel de portfélio ou outra parte relevante da organizacdo, e ndo no nivel do projeto.

Prevenir: A prevencao de riscos ocorre quando a equipe do projeto atua para eliminar a ameaca ou
proteger o projeto de seu impacto. Pode ser apropriado para ameacas de alta prioridade com alta
probabilidade de ocorréncia e um impacto negativo importante. A prevencdo pode envolver a
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alteragao de algum aspecto do plano de gerenciamento do projeto ou alterar o objetivo em perigo
para eliminar inteiramente a ameaga, reduzindo a sua probabilidade de ocorréncia a zero.

Transferir: A transferéncia envolve passar a responsabilidade de uma ameaca a terceiros para
gerenciar o risco e suportar o impacto, caso aameaca ocorra. Quase sempre a transferéncia do risco
envolve o pagamento de um prémio ao terceiro que assume a ameaca. A transferéncia pode ser
realizada por uma série de a¢des que incluem, mas nado estao limitadas a: uso de sequro, bénus de
desempenho, garantias, caugoes, etc.

Mitigar: Na mitigacdo de riscos a agao é realizada para reduzir a probabilidade de ocorréncia efou
o impacto de uma ameaca. A acdo de mitigacao antecipada é quase sempre mais efetiva do que
tentar reparar o dano depois que a ameaga ocorreu. Adotar processos menos complexos, fazer mais
testes ou escolher um vendedor mais estavel sao exemplos de a¢des de mitigagao.

Aceitar: A aceitagdo de risco reconhece a existéncia de uma ameaca, mas nenhuma agao proativa
é tomada. Essa estratégia pode ser correta para ameacas de baixa prioridade e também pode ser
adotada quando nao é possivel, nem econdmico, resolver a ameaca de qualquer outra forma. A
aceitacao pode ser ativa ou passiva. A estratégia de aceitagdo ativa mais comum é estabelecer uma
reserva de contingéncia, incluindo valores para tempo, dinheiro ou recursos para cuidar da ameacga,
caso ocorra. A aceitagdo passiva ndo envolve acdo proativa além da revisdo periodica da ameaca
para garantir que ndo haja mudanca significativa

Ha também as Estratégias para Oportunidades, que também sdo cinco e podemos utilizar o
mnemonico (MACEE): Melhorar, Aceitar, Compartilhar, Escalar e Explorar. Vamos esquematizar e
logo em seguida detalhar cada uma.

MELHORAR

EXPLORAR @
OPORTUNIDADES

COMPARTIL
HAR

Escalar: Esta estratégia de resposta ao risco € correta quando a equipe do projeto ou o seu
patrocinador concorda que a oportunidade estd fora do escopo do projeto ou que a resposta
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proposta excede a autoridade do gerente do projeto. As oportunidades escaladas sao gerenciadas
no nivel do programa, nivel de portfélio ou outra parte relevante da organizagao, e ndo no nivel do
projeto.

Explorar: A estratégia de exploracao pode ser selecionada para oportunidades de alta prioridade,
quando a organizacao deseja garantir que a oportunidade seja realizada. Esta estratégia procura
capturar o beneficio associado a uma oportunidade especifica garantindo que definitivamente
aconteca, aumentando a probabilidade de ocorréncia para 100%.

Compartilhar: O compartilhamento envolve transferir a responsabilidade por uma oportunidade a
terceiro para que este compartilhe alguns dos beneficios, caso a oportunidade ocorra. E importante
selecionar um novo responsavel por uma oportunidade compartilhada com cuidado, para que ele
possa estar mais capacitado a capturar a oportunidade, para o beneficio do projeto.
Frequentemente, compartilhar o risco envolve o pagamento de um prémio de risco ao terceiro que
assume a oportunidade

Melhorar: A estratégia melhorar é usada para aumentar a probabilidade e/ou o impacto de uma
oportunidade. A acao de melhoramento antecipada é quase sempre mais efetiva do que tentar
aprimorar o beneficio, depois que a oportunidade ocorreu. A probabilidade de ocorréncia de uma
oportunidade pode ser aumentada, se a atengdo se concentrar sobre as suas causas. Quando nado é
possivel aumentar a probabilidade, a resposta de melhoria pode aumentar o impacto visando os
fatores que determinam o tamanho do beneficio em potencial

Aceitar: A aceitacdo de uma oportunidade reconhece a sua existéncia, mas nenhuma ag¢ao proativa
é tomada. Essa estratégia pode ser apropriada para oportunidades de baixa prioridade e também
pode ser adotada quando nao é possivel, nem econémico, resolver uma oportunidade de
qualquer outra forma. A aceitagdo pode ser ativa ou passiva. A estratégia de aceitagdo ativa mais
comum é estabelecer uma reserva de contingéncia, incluindo valores para tempo, dinheiro ou
recursos para aproveitar a oportunidade, caso ocorra. A aceitacdo passiva nao envolve ac¢ao
proativa além da revisdo periodica da oportunidade para garantir que ndo haja mudanca
significativa.

MELHORAR: AUMENTAR A PROBABILIDADE

ACEITAR: ESTAR DISPOSTO A APROVEITA-LA CASO OCORRA
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Aquele estudante maroto, esperto... Que esta super atento a aula ja percebeu que ha Estratégias
parecidas de Oportunidades e ameagas, para quem ainda nao percebeu abaixo um esquema
comparativo.

MITIGAR MELHORAR

ACEITAR ACEITAR

TRANSFERIR COMPARTILHAR

ESCALAR ESCALAR

EXPLORAR

Estratégias de Respostas de Contingéncia: Algumas respostas sao definidas para serem usadas
somente se certos eventos ocorrerem. Para alguns riscos, é apropriado que a equipe do projeto
desenvolva um plano de respostas que sé serd executado sob determinadas condicoes predefinidas,
caso acredite-se que havera alerta suficiente para implementar o plano.

Os eventos que acionam a resposta de contingéncia, como marcos intermediarios perdidos ou o
ganho de maior prioridade com um vendedor, devem ser definidos e acompanhados.

As respostas aos riscos identificados usando essa técnica sdo muitas vezes chamadas de planos de
contingéncia ou planos alternativos, e incluem gatilhos identificados que colocam os planos em
vigor.

i encarregado é a gestdo adequada dos riscos envolvidos. Dessa forma, caso, como resposta a um risco de
i roubo de um dos veiculos envolvidos no projeto, o gestor contrate um seguro, significa que ele adotou uma :
i postura de :
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a) mitigagao.

: b) prevencdo.

: ¢) melhoramento.
: d) transferéncia.
: e) aceitacdo.

Comentarios: Pessoal, de acordo com o PMBOK 6, hd 5 estratégias para ameacas. A primeira é a escalacao,
gue envolve o gerenciamento da ameaca em um nivel superior na organizacdo. A segunda é a prevencao,
gue busca eliminar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia da ameaca. A terceira é a transferéncia, que
: envolve passar a responsabilidade da ameaca a terceiros. A transferéncia pode ser realizada por uma série :
de acdes que incluem, mas nao estdo limitadas a: uso de seguro, bénus de desempenho, garantias, caugoes,
etc. A quarta é a mitigacdo, que busca reduzir o impacto da ameacga caso ela ocorra. Por fim, a quinta é a
aceitacdo, que reconhece a ameaga, mas nao toma nenhuma agao proativa para lidar com ela, a menos que
seja necessario criar uma reserva de contingéncia. (Gabarito: Letra D). :
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Implementar Respostas aos Riscos

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Implementar Respostas aos Riscos

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada 1 Solicitagdes de mudanga
projeto .2 Habilidades interpessoais e 2 AtualizagBes de documentos
* Plano de gerenciamento de equipe do projeto
dos riscos * Influéncia * Registro das questdes
.2 Documentos do projeto .3 Sistema de informacgdes de * Registro das ligdes
* Aegistro das lighes gerenciamento de projetos aprendidas
aprendidas S J * Designagdes da equipe do
* Aegistro dos riscos projeto
* Relatdrio de riscos = Registro dos riscos
.3 Ativos de processos * Relatdrio de riscos
organizacionais \. J

NOVIDADE

Processo novo é sinénimo de qué? QUESTAO CERTA DE PROVA! Implementar Respostas aos
Riscos é o processo de implementar planos acordados de resposta aos riscos.

O principal beneficio deste processo é a garantia de que as respostas acordadas aos riscos sejam
executadas conforme planejado a fim de abordar a exposicao ao risco geral do projeto,
minimizar ameacas individuais e maximizar as oportunidades individuais do projeto. Este
processo € realizado ao longo do projeto. Quero chamar muito a atencao de vocés para esse
processo, portanto repito:

— IMPLEMENTAR PLANOS ACORDADOS DE RESPOSTA AQS RISCOS

w GARANTIR DE QUE AS RESPOSTAS ACORDADAS AOS RISCOS SEJAM EXECUTADAS CONFORME PLANEJADO

— MINIMIZAR AMEAGAS INDIVIDUAIS DO PROJETO

— MAXIMIZAR AS OPORTUNIDADES INDIVIDUAIS DO PROJETO
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(CODEVASF - 2021 - Adaptada) Em uma reunido estratégica de determinada organiza¢ao, foram elencadas
: as necessidades de Tl a seguir.

| Gerenciar as mudancas, de forma a autoriza-las com o objetivo de maximizar o seu sucesso. :
Il Gerenciar os projetos, planejando-os e coordenando-os para que eles sejam entregues conforme o
esperado.

IIl Gerenciar riscos, a fim de que a organizacdo compreenda e realize o seu tratamento eficaz. :
IV Gerenciar os fornecedores da organizacdo, de modo que eles atendam as necessidades organizacionais
com qualidade continua.

Considerando as necessidades apresentadas, julgue o item que se segue, tendo como referéncia o PMBOK
6.a edicdo, a ITILv4 e o COBIT 5.

A necessidade Il pode ser atendida tanto pelo PMBOK, que dispée de uma area de conhecimento com :
processos que visam implementar e planejar as respostas aos riscos. :

Comentarios: Pessoal, acabamos de verificar o processo Implementar Respostas aos riscos, o principal
beneficio deste processo é a garantia de que as respostas acordadas aos riscos sejam executadas conforme
planejado a fim de abordar a exposicdo ao risco geral do projeto, minimizar ameacas individuais e maximizar :
as oportunidades individuais do projeto, portanto, sem duvidas, a necessidade Ill pode ser atendida pelo
PMBOK. (Gabarito Correto). :

e —
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Monitorar os Riscos

GRUPO MONITORAMENTO E GONTROLE

Monitorar os Riscos

.1 Plano de gerenciamento do .1 Anélise de dados 1 Informacdes sobre o
projeto * Anilise do desempenho desempenho do trabalho
* Plano de gerenciamento técnico 2 Solicitages de mudanga
dos riscos = Analise de reservas 3 Atualizagdes do plano de
.2 Documentos do projeto .2 Auditorias gerenciamento do projeto
* Registro das guesties .3 Reunites * (Qualquer componente
* Registro das ligdes - J A Atualizagbes de documentos
aprendidas do projeto
* Registro dos riscos * Registro de premissas
* Relatdrio de riscos * Registro das questbes
.3 Dados de desempenho do = Registro das ligdes
trabalho aprendidas
A Relatorios de desempenho * Registro dos riscos
do trabalho * Relatorio de riscos
. J 5 Atualizagbes de ativos de
processos organizacionais

Monitorar os Riscos é o processo de monitoramento da implementacao de planos acordados de
resposta aos riscos, acompanhamento dos riscos identificados, identificacdo e analise dos
novos riscos, e avaliacao da eficacia do processo de riscos ao longo do projeto.

O principal beneficio deste processo € que habilita decis6es do projeto com base em informacgdes
atuais sobre a exposicao geral de risco e riscos individuais do projeto. Este processo é realizado
ao longo do projeto.
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Gerenciamento das Aquisi¢des do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXiSSIMA

O gerenciamento das aquisicoes do projeto inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servigcos ou resultados externos a equipe do projeto.

O Gerenciamento das Aquisi¢oes do Projeto inclui os processos de gerenciamento e controle
necessarios para desenvolver e administrar acordos como contratos, pedidos de compra,
memorandos de entendimento (MOAs) ou acordos de nivel de servi¢co (ANSs) internos.

O pessoal autorizado a adquirir os bens e/ou servicos necessarios para o projeto podem ser
membros da equipe de projeto, geréncia ou parte do departamento de compras da organizagao, se
aplicavel.

PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

« DOCUMENTAGAO DAS DECISOES DE COMPRAS DO PROJETO, ESPECIFCANDO A ABORDAGEM E
IDENTIFCANDO VENDEDORES EM POTENCIAL.

CONDUZIR AS AQUISIGOES

« OBTENGAO DE RESPOSTAS DE VENDEDORES, SELECAO DE UM VENDEDOR E ADJUDICAGAO DE UM
CONTRATO.

CONTROLAR AS AQUISIGOES

« GERENCIAR RELACIONAMENTOS DE AQUISIGOES, MONITORAR 0 DESEMPENHO DO CONTRATO,
FAZER ALTERACOES E CORREGOES CONFORME APROPRIADO E ENCERRAR CONTRATOS.

(P 168 tal)
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Visio Geral do Gerenciamento

das Aquisigbes do Projeto

A

2

.

12.1 Planejar

o Gerenciamento
das Aquisigbes

Entradas

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Plano de gerenciamento do
projeto

A Documentos do projeto

.5 Fatores ambientais da empresa

b Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Coleta de dados

.3 Analise de dados

A Anélise para selecdo de fontes
.5 Reunides

3 Saidas

.1 Plano de gerenciamento das
aquisiges

.2 Estratégia da aquisigdo

3 Documentos de licitagdo

4 Especificagdo do trabalho
das aquisicdes

.5 Anélise para selecdo de fontes

& Decisdes de fazer ou comprar

.1 Estimativas de custos
independentes

A4 Solicitagdes de mudanga

A AtualizagOes de documentos
do projeto

10 Atualizagtes de ativos de
processos organizacionais

(]
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12.2 Conduzir
as Aquisicoes

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

3 Documentagdo de aquisigbes

A Propostas dos vendedores

5 Fatores ambientais da empresa

B Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

2 Publicidade

.3 Reunides com licitantes

A Andlise de dados

5 Habilidades interpessoais e
de equipe

3 Saidas

.1 Vendedores selecionados

.2 Acordos

.3 Solicitagdes de mudanga

4 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

5 Atualizagdes de documentos
do projeto

[ Atualizagdes de ativos de
pProcessos organizacionais

.

12.3 Controlar
as Aquisigdes

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

2 Documentos do projeto

3 Acordos

4 Documentagdo de aquisictes

5 Solicitagies de mudanga
aprovadas

.6 Dados de desempenho do
trabalho

.1 Fatores ambientais da empresa

.8 Ativos de processos
arganizacionais

2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Administragdo de

reivindicagdes
.3 Analise de dados
A Inspecio
5 Auditorias

3 Saidas

.1 Encerrar as aquisigdes

.2 Informagdes sobre o
desempenho do trabalho

3 Atualizagdes na
documentagdo de aquisigtes

4 Solicitagdes de mudanga

5 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

& Atualizagdes de documentos
do projeto

J Atualizagies de ativos de
processos organizacionais
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Planejar o Gerenciamento das Aquisicdes
RELEVANGIA EM PROVA: BAIXA

Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

—T—

.1 Termo de abertura do projeto
.2 Documentos do projeto
= Business case
* Plano de gerenciamento
de beneficios
.3 Plano de gerenciamento do

* Lista de marcos
* Designacdes da equipe
do projeto
* Documentagdo dos requisitos
* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos
* Requisitos de recursos
* Registro dos riscos
* Registro das partes
interessadas
.5 Fatores ambientais da empresa
B Ativos de processos
organizacionais

.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados

.3 Analise de dados

A Anilise para selecdo de fontes

= Pesquisas de mercado

= Anélise de fazer ou comprar

projeto .5 Reunides .5 Critérios para seleco de fontes

* Plano de gerenciamento / .6 Decisdes de fazer ou comprar
do escopo .7 Estimativas de custos

* Plano de gerenciamento independentes
da qualidade .8 Solicitages de mudanga

* Plano de gerenciamento .9 AtualizagGes de documentos
dos recursos do projeto

* Linha de base do escopo * Registro das ligdes

A Documentos do projeto aprendidas

\

.1 Plano de gerenciamento

.2 Estratégia da aguisigdo
.3 Documentos de licitagdo
A Especificagdo do trabalho

das aquisigoes

das aquisiges

= Lista de marcos

* Documentagdo dos requisitos

= Matriz de rastreabilidade
dos requisitos

* Registro dos riscos

* Registro das partes
interessadas

10 AtualizagGes de ativos de
processos organizacionais

J

- J

Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢des é o processo de documentagao das decisdes de compras
do projeto, especificando a abordagem e identificando vendedores em potencial.

O principal beneficio deste processo é que determina se é necessario adquirir produtos e servigos
externos ao projeto e, neste caso, o que adquirir e também como e quando adquirir. Bens e
servicos podem ser adquiridos de outras partes da organizagao executora ou de fontes externas.
Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no projeto.

(]
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Conduzir as Aquisi¢coes
RELEVANGIA EM PROVA: BAIXA

Conduzir as Aquisicgoes

P atas W Ferrmentasovenios §__saians

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
do escopo
* Plano de gerenciamento
dos requisitos
* Plano de gerenciamento
das comunicacgdes
* Plano de gerenciamento
dos riscos
* Plano de gerenciamento
das aguisicdes
* Plano de gerenciamento
de configuracio
= Linha de base dos custos
.2 Documentos do projeto
* Registro das licies
aprendidas
* Cronograma do projeto
» Documentacdo dos requisitos
* Registro dos riscos
*» Registro das partes
interessadas
.3 Documentacao de aquisigoes
A4 Propostas dos vendedares
.5 Fatores ambientais da empresa
.6 Ativos de processos

.1 Opinido especializada
.2 Publicidade

.3 Reunides com licitantes
A4 Anélise de dados

* Avaliacdo de propostas

.5 Habilidades interpessoais e

de equipe
* Negociacao

.1 Vendedores selecionados
.2 Acordos
.3 Solicitacies de mudanca
4 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto
* Plano de gerenciamento
dos requisitos
* Plano de gerenciamento
da qualidade
* Plano de gerenciamento
das comunicacdes
* Plano de gerenciamento
dos riscos
* Plano de gerenciamento
das aquisicoes
* Linha de base do escopo
¢ Linha de base do cronograma
* Linha de base dos custos
.5 Atualizacdes de documentos
do projeto
* Registro das ligdes
aprendidas
* Documentacao dos requisitos
* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos
* Calendérios dos recursos
* Registro dos riscos

organizacionais

. J

* Registro das partes
interessadas
.6 Atualizacdes de ativas de
processos organizacionais

. J/

Conduzir as Aquisi¢oes é o processo de obtencao de respostas de vendedores, selecao de um
vendedor e adjudicacdao de um contrato.

O principal beneficio deste processo é que seleciona um vendedor qualificado e implementa um
acordo legal para entrega. Os resultados finais do processo sdo os acordos estabelecidos, incluindo
contratos formais. Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme
necessario.

(]
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Controlar as Aquisicdes
RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

(GRUPO MONITORAMENTO E CONTROLE

\.

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
dos requisitos
* Plano de gerenciamento
dosriscos
= Plano de gerenciamento
das aquisicoes
* Plano de gerenciamento
de mudancas
= Linha de base do cronograma
.2 Documentos do projeto
= Registro de premissas
= Registro das licdes
aprendidas
» Lista de marcos
= Relatorios de qualidade
* Documentacdo das requisitos
* Matriz de rastreabilidade
dos requisitos
* Registro dos riscos
= Registro das partes
interessadas
.3 Acordos
A4 Documentacéo de aguisicdes
.5 Solicitagoes de mudanca
aprovadas
.6 Dados de desempenho do
trabalho
.7 Fatores ambientais da empresa
.8 Ativos de processos
organizacionais

.

.1 Opinido especializada

.2 Administracao de
reivindicacdes

.3 Analise de dados
* Analises de desempenho
* Analise de valor agregado
* Analise de tendéncias

A Inspecéo

.5 Auditorias

\.

.1 Encerrar as aquisicoes
.2 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho
.3 Atualizagdes na documentacao
de aquisicdes
4 Solicitagoes de mudanca
.5 Atualizacdes do plano de
gerenciamento do projeto
* Plano de gerenciamento
dos riscos
* Plano de gerenciamento
das aguisicdes
= Linha de base do cronograma
= Linha de base dos custos
.6 Atualizacdes de documentos
do projeto
= Registro das licdes
aprendidas
* Requisitos de recursos
» Matriz de rastreabilidade
dos requisitos
= Registro dos riscos
= Registro das partes
interessadas
.1 Atualizacdes de ativos de
processos organizacionais

J

Controlar as Aquisi¢oes é o processo de gerenciar relacionamentos de aquisicdes, monitorar o
desempenho do contrato, fazer mudancas e corre¢des conforme apropriado e encerrar
contratos.

O principal beneficio desse processo € que garante que o desempenho, tanto do vendedor quanto
do comprador, cumpre os requisitos do projeto de acordo com os termos do acordo legal. Este
processo é realizado ao longo do projeto, conforme necessario.

(]
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Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

O gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos exigidos para identificar
todas as pessoas, grupos ou organiza¢oes que podem impactar ou serem impactados pelo
projeto, analisar as expectativas das partes interessadas, seu impacto no projeto e desenvolver
estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas nas

decisoes e na execugao do projeto.

Os processos apoiam o trabalho da equipe do projeto para analisar as expectativas das partes
interessadas, avaliar o grau em que afetam ou sao afetadas pelo projeto, e desenvolver estratégias
para envolver com eficacia as partes interessadas em apoio a decisdes, ao planejamento e a

execugao do trabalho do projeto.

e IDENTIFICAR AS PARTES INTERESSADAS

« IDENTIFICAR REGULARMENTE AS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO E ANALISAR E
DOCUMENTAR INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE SEUS INTERESSES, ENVOLVIMENTO,
INTERDEPENDENCIAS, INFLUENCIA E IMPACTO POTENCIAL NO SUCESSO DO PROJETO.

e PLANEJAR 0 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

« DESENVOLVIMENTO DE ABORDAGENS PARA ENVOLVER AS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO,
COM BASE EM SUAS NECESSIDADES, EXPECTATIVAS, INTERESSES E POTENCIAL IMPACTO NO
MESMO.

mammn  GERENCIAR 0 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

« SE COMUNICAR E TRABALHAR COM AS PARTES INTERESSADAS PARA ATENDER SUAS
NECESSIDADES E EXPECTATIVAS, LIDAR COM QUESTOES E PROMOVER 0 ENGAJAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS ADEQUADAS.

mamm  MONITORAR 0 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

- MONITORAR AS RELAGOES DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO E ADAPTAGAO DE
ESTRATEGIAS PARA ENGAJAR AS PARTES INTERESSADAS ATRAVES DA MODIFCAGAO DE PLANOS
E ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO.
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Visao Geral do
Gerenciamento das Partes
Interessadas do Projeto

18.1 Identificar as 13.2 Planejar o 13.3 Gerenciar o 13.4 Monitorar o
Enganjamento das Engajamento das Engajamento das

Partes Interessadas Partes Interessadas Partes Interessadas

Partes Interessadas

.1 Entradas

.1 Termo de abertura do projeto .1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
-2 Documentos de negdcios .1 Termo de abertura do .1 Plano de gerenciamento .1 Plano de gerenciamento
.3 Plano de gerenciamento projeto do projeto do projeto
| | do projeto | | .2 Plano de gerenciamento | | .2 Documentos do projeto | | .2 Documentos do projeto
.4 Documentos do projeto do projeto .3 Fatores ambientais da .3 Dados de desempenho
.5 Acordos .3 Documentos do projeto empresa do trabalho
.6 Fatores ambientais da 4 Acordos A Ativos de processos 4 Fatores ambientais da
empresa 5 Fatores ambientais da organizacionais empresa
.1 Ativos de processos empresa 2 F - 5 Ativos de processos
organizacionais 6 Ativos de processos : lerora[ng"ntas etecnicas organizacionais
il .1 Opinido especializada
.2 Ferramentas e técnicas organizacionais .2 Habilidades de comunicag3o .2 Ferramentas e técnicas
-1 Opinido especializada .2 Ferramentas e técnicas 3 Habilidades interpessoais .1 Anlise de dados
.2 Coleta de dados .1 Dpinido especializada e de equipe .2 Tomada de decisdes
.3 Anilise de dados 2 Coleta de dados A Regras basicas -3 Representagdo de dados
.4 Representacéo de dados 3 Anélise de dados 5 Reunides 4 Habilidades de comunicagéo
.5 Reunides 4 Tomada de decisdes 3 Saidas .5 Habilidades interpessoais e
.3 Saidas g Eeprg”sentagan de dados .1 Solicitagdes de mudanca 5 ge equipe
.1 Registro das partes 0 Heunioes 2 Atualizag@es do plano de 0 heunioes
interessadas 3 Saidas gerenciamento do projeto .3 Saidas
.2 Solicitacies de mudanca .1 Plano de engajamento das 3 Atualizages de documentos .1 Informagdes sobre o
.3 Atualizacdes do plano de partes interessadas do projeto desempenho do trabalho
gerenciamento do projeto /O / .2 Solicitagdes de mudanca
4 Atalizacdes de documentos .3 Atualizac@es do plano de
do projeto gerenciamento do projeto
J 4 Atualizagdes de documentos
do projeto

J
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Identificar as Partes Interessadas

GRUPO INICIAGAO

Identificar as Partes Interessadas

.1 Termo de abertura do projeto .1 Dpinido especializada .1 Registro das partes
.2 Documentos de negdcios .2 Coleta de dados interessadas
* Business case * (uestionarios e pesguisas .2 Solicitagtes de mudanca
* Plano de gerenciamento de * Brainstorming .3 Atualizagdes do plano de
beneficios .3 Analise de dados gerenciamento do projeto
.3 Plano de gerenciamento do * Analise das partes * Plano de gerenciamento
projeto interessadas dos requisitos
* Plano de gerenciamento * Analise de documentos * Plano de gerenciamento
das comunicagies A Representagdo de dados das comunicagies
* Plano de engajamento das * Representagdo/mapeamento * Plano de gerenciamento
partes interessadas das partes interessadas dos riscos
A4 Documentos do projeto .5 Reunides * Plano de engajamento das
* Registro das mudancgas A >y partes interessadas
* Registro das questies A Atualizagdes de documentos
* Documentagdo dos requisitos do projeto
.5 Acordos * Registro de premissas
B Fatores ambientais da empresa * Registro das questoes
.7 Ativos de processos = Registro dos riscos
organizacionais \. J
. A

Identificar as Partes Interessadas é o processo de identificar regularmente as partes interessadas
do projeto e analisar e documentar informacdes relevantes sobre seus interesses,
envolvimento, interdependéncias, influéncia e impacto potencial no sucesso do projeto.

O principal beneficio deste processo é que permite que a equipe do projeto identifique o
direcionamento apropriado para engajamento de cada parte interessada ou grupo de partes
interessadas. Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.
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Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de engajamento das
.2 Plano de gerenciamento do .2 Coleta de dados partes interessadas
projeto * Benchmarking
* Plano de gerenciamento 3 Analise de dados
dos recursos * Andlise de premissas e
* Plano de gerenciamento restrigbes
das comunicagies * Analise de causa-raiz
= Plano de gerenciamento A Tomada de decisges
dos riscos * Priorizagdo/classificacdo
.3 Documentos do projeto .5 Representagdo de dados
* Registro de premissas * Mapeamento mental
* Registro das mudangas = Matriz de avaliagdo do nivel
* Registro das questies de engajamento das partes
* Cronograma do projeto interessadas
* Registro dos riscos 6 Reunides
* Registro das partes . S
interessadas
A Acordos
.5 Fatores ambientais da empresa
b Ativos de processos
organizacionais

. J

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas é o processo de desenvolvimento de abordagens
para envolver as partes interessadas do projeto, com base em suas necessidades, expectativas,
interesses e potencial impacto no projeto.

O principal beneficio é que fornece um plano acionavel para interagir com eficacia com as partes
interessadas. Este processo é realizado periodicamente ao longo do projeto, conforme necessario.
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Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Solicitagdes de mudanca
do projeto .2 Habilidades de comunicagdo .2 Atualizages do plano de
* Plano de gerenciamento * Feedback gerenciamento do projeto
das comunicagdes .3 Habilidades interpessoais e * Plano de gerenciamento
* Plano de gerenciamento de equipe das comunicagoes
dos riscos = Gerenciamento de conflitos * Plano de engajamento das
* Plano de engajamento das * Consciéncia cultural partes interessadas
partes interessadas * Negociagdo 3 Atualizacdes de documentos
* Plano de gerenciamento * Dbservacio/conversacao do projeto
de mudancgas = Consciéncia politica * Registro das mudancas
.2 Documentos do projeto A Regras basicas * Registro das guestdes
* Registro das mudangas .5 Reunides * Registro das ligoes
* Registro das questies p. oy aprendidas
* Registro das licdes = Registro das partes
aprendidas interessadas
* Registro das partes pN J
interessadas
.3 Fatores ambientais da empresa
A Ativos de processos
organizacionais

\ J

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas € o processo de se comunicar e trabalhar com
as partes interessadas para atender suas necessidades e expectativas, lidar com questoes e
promover a participacao das partes interessadas adequadas.

O principal beneficio deste processo é permitir que o gerente de projetos aumente o nivel de
apoio das partes interessadas e minimize a sua resisténcia. Este processo é realizado ao longo do
projeto.
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Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas
RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

GRUPO MONITORAMENTO E CONTROLE

Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas
TR

.1 Plano de gerenciamento do .1 Anélise de dados .1 Informagdes sobre o
projeto + Analise de alternativas desempenho do trabalho
* Plano de gerenciamento * Anélise de causa-raiz .2 Solicitagdes de mudanca
dos recursos * Analise das partes .3 Atualizacdes do plano de
+ Plano de gerenciamento interessadas gerenciamento do projeto
das comunicacdes .2 Tomada de decisdes * Plano de gerenciamento
+ Plano de engajamento das + Anilise de decisdo dos recursos
partes interessadas envolvendo critérios multiplos * Plano de gerenciamento
.2 Documentos do projeto  Votagao das comunicacdes
* Registro das questoes .3 Representacao de dados ¢ Plano de engajamento das
* Registro das ligdes * Matriz de avaliagao do nivel partes interessadas
aprendidas de engajamento das partes 4 Atualizagdes de documentos
* Comunicacdes do projeto interessadas do projeto
* Registro dos riscos 4 Habilidades de comunicacéo * Registro das questoes
* Registro das partes * Feedback * Registro das licdes
interessadas * Apresentacdes aprendidas
.3 Dados de desempenho do 5 Habilidades interpessoais e * Registro dos riscos
trabalho de equipe = Registro das partes
A Fatores ambientais da empresa * Escuta ativa interessadas
.5 Ativos de processos ¢ Consciéncia cultural \ J
organizacionais * Liderancga
J * Rede de relacionamentos
¢ Consciéncia politica
6 Reunides
J/

Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas é o processo de monitorar as relagées das
partes interessadas do projeto e adaptacdo de estratégias para engaja-las através da
modificacdo de planos e estratégias de engajamento.

O principal beneficio desse processo é que mantém ou incrementa a eficiéncia e eficacia das
atividades de engajamento das partes interessadas a medida que o projeto se desenvolve e o seu
ambiente muda. Este processo é realizado ao longo do projeto.
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Novidades PMBOK 6

Vamos relembrar as principais novidades do PMBOK 62 edicao.

O PMBOK 6 trouxe 3 novos processos:

GERENCIAR O CONHEGIMENTO DO PROJETO

CONTROLAR 0S RECURS0S

Mudanca de nomes nas areas.

A area de conhecimento Gerenciamento dos Recursos Humanos agora é denominada apenas
Gerenciamento dos Recursos. A area de Conhecimento Gerenciamento do Tempo agora €
denominada Gerenciamento do Cronograma. O que influenciou a mudanca dos nomes dos
processos das respectivas areas.

Mudanga de nomes nos Processos.

PMBOK 5 PMBOK 6

Realizar a Garantia da Qualidade Gerenciar a Qualidade

Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos Planejar o Gerenciamento dos Recursos
Mobilizar a equipe do projeto Obter os recursos

Controlar as Comunicagdes Monitorar as Comunicag¢des

Controlar Riscos Monitorar Riscos

Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

Controlar o Gerenciamento das Partes Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas
Interessadas

Processos excluidos: ENCERRAR AQUISICOES.

O processo Estimar os Recursos das Atividades esta associado a area de Gerenciamento de
Recursos. (No PMBOK 5 ele era associado ao Gerenciamento do cronograma).

Maior énfase nas competéncias do gerente de projetos.

I
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS TECNICO

« CONHECIMENTO, HABILIDADES E COMPORTAMENTOS RELATIVOS A DOMINIOS ESPECIFICOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIOS. 0S ASPECTOS TECNICOS DA
EXECUCAO DA SUA FUNGAO.

LIDERANCA

« CONHECIMENTO, HABILIDADES E COMPORTAMENTOS NECESSARIOS PARA ORIENTAR, MOTIVAR E
DIRIGIR UMA EQUIPE, PARA AJUDAR A ORGANIZAGAO A ATINGIR SUAS METAS DE NEGOCIO.

GERENCIAMENTO ESTRATEGICO E DE NEGOCIOS

« CONHECIMENTO E EXPERTISE NO SETOR E NA ORGANIZAGAO, DE FORMA A MELHORAR 0
DESEMPENHO E FORNECER MELHOR 0S RESULTADOS DO NEGOCIO.

(]

O Triangulo de Talentos do PMI®

Gerenciamento
estratégico e de negécios ' @P. .1
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GRUPOS DE PROCESS0S
NAO SAO
FASES DO PROJETO
P R UJ ETU « ESFORGO TEMPORARIO
« PRODUTO, SERVIGO OU RESULTADO UNICO E EXCLUSIVO
ESFORCO TEMPORARIO UNICO/EXCLUSIVO

NAO E "APENAS UM PRODUTO";
E INOVADOR;
CARACTERISTICAS UNICAS/EXCLUSIVAS;
SINGULAR

POSSUI INICIO E FIM BEM DEFINIDOS

UTILIZA TEMPO, DINHEIRD, PESSOAS
E OUTROS RECURSOS - .
NAO £ IGUAL A CURTA DURAGO!

APLICACAD

FERRAMENTAS E CUMPRIR
CONHECIMENTOS HABILIDADES S— REQUISITOS

— GRUPOS DE PROJETOS RELACIONADAS
PROGRANAS SUBSIDIARIOS

— GERENCIADO DE MODO COORDENADO %

m  ATIVIDADES DE PROGRAMAS RELACIONADOS

PROGRAMA

MONITORAMENTO E CONTROLE

— ENCERRA-MENTO
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{ PROGRAMAS { PORTFOLIOS

SUBSIDIARIOS
PROETOS OPERAGOES
PROGRAMA

0S PROJETOS SAO RELACIONADOS ENTRE S|
(NECESSARIAMENTE)

PORTFOLIO
PROJETOS OU PROGRAMAS PODEN OU NAO SER
RELACIONADOS

VISAO COMPARATIVA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIOS, PROGRAMAS E PROJETOS

GERENCIADOS EM
GRUPO PARA
ALCANGAR
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

» FAZER PROGRAMAS E PROJETOS DA MANEIRA “CERTA"

GERENCIAMENTO DE ) ”
PORTEOLIOS « FAZER 0S PROGRAMAS E PROJETOS “CERTOS

DEFINICAO GERENCIAMENTO DE OPERACOES

OPERAGOES ATIVIDADES REPETITIVAS APOIA 0S PROJETOS

GERENCIAMENTO DE OPERACOES ESTA FORA DO ESCOPO DE GERENCIAMENTO

DE PROJETOS
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VISAO COMPARATIVA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIOS, PROGRAMAS E PROJETOS
il b
Gerenciamento de Projetos Organizacionais
Projetos Programas Portfalios

Definicdo Projeto & um esforgo tempordrio Um programa & um grupo de projetos, Um portfélio & um conjunto de
empreendido para criar um produto, programas subsididnios e atividades projetos, programas, portfdlios
SeMico ou resultado Gnico. de programa relacionados, subsidiarios & operaghes gerenciados

gerenciados de modo coordenado &m grupo para alcancar objetivos
visando a obtencio de beneficios que |  estratégicos.

n&o estariam disponivels se eles

fossem gerenciados individualmente.

Escopo 0= projetos tém objetivos definidos. Os programas Dém um escopd gue 0z portfdlios tém um escopo
0 escopo é elaborado abrange o5 escopos dos organizacional gque muda com os
progressivamente a0 longo do ciclo componentes do programa. Os objetives estratégicos da organizagdo.
de vida do projeto. programas produzem beneficios para

uma organizagio a0 garantir que as
saidas e resultados dos componentes
do programa sejam entregues de
forma coordenada e complementar.

Mudanca s perentes de projetos esperam Oz programas sao perenciados de Oz perentes de portiélio monitoram
mudangas e implementam processos uma forma gue aceita as mudangas e | confinuamente as mudangas nos
para manter @ mudanga gerenciada e | se adapta a eles, conforma amblentes intemos @ externos mais
controlada. necessario, para otimizar a entrega de abrangentes.

beneficios 3 medica que os
componentes do programa entregam
resultados &/ou saldas.

Planejamento 0s perentes do projeto elaboram 0= programas 540 perenclades usando | Os perentes de portfdlio criam e
progressivamente informagdes de alto planos de alto nivel que mionitoram as mantém o5 ProCess0s NeCESSANeSs
nivel @m planos detalhados ao longo interdependénclas e o progresso dos € a comunicagdo relativa ao portfdlio
do ciclo de vida do projeto. componentes do programa. Os planos agregado.

de programa também sd0 usados
para onentar o planejamento em nivel
de componentes.

Gerencilamento | Os perentes do projeto gerenciam a 0= programas sio perenciados por (s gerentes de portidlio podem
equipe do projeto para cumprir 05 gerentes de programa, que garantem administrar ou coordenar o pessoal
objetivos do projeto. que os benefichos do programa sejam de gerenclamento de porfdlio, ou o

eniregues conformes esperado, pessoal do programa e do projeto que
coordenando as atividades dos tenha responsabilidades de prestagio
COMpOnentes de um programa. de contas sobre o portfdlio agregado.

Monitoramento| Os gerentes do projeto monitoram 0= gerentes do pROgrEMA monitoram (= gerentes de portfilio monitoram
controlam o trabalho de produzir os 0 progresso dos componentes do mudangas estratégicas @ agregam
produtos, senvigos ou resultados que programa para que garantir as metas alocagdo de recursos, resultados de
o projeto pretendia produzir. gerals, 05 Cronogramas, o orgamento desempenho e risco do portfilio.

& 0% beneficios do programa serdo
cumpridos.

Sucesso 0 sucesso é medido por qualidade do | O sucesso de um programa & medido 0 sucesso & medido em termos do
projeto & do projeto, cumprimento de pela capacidade do programa de desempenho do investimento
prazos, conformidade com o entregar seus beneficios esperados agregado e da realizagio de
ofamento @ grau de satisfacao do para uma organizacao, e pela beneficio do portidlio.
cliente. eficiéncla e eficicia do programa

para entregar esses beneficios.
\ F.

(]
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REPRESENTAGAO GENERICA DE UM CICLO DE VIDA DO PROJETO
Ciclo de vida do projeto
Inicio : Organizacao : Execucao : Terminar
do projeto | e preparagao - do trabalho - o0 projeto
9 9 O <
Y Y Y
Grupos de processos
Processos Processos de Processos ":’rﬁsr:ﬂ“feii Processos de
de iniciagado planejamento de execucao De 'w" ntrole ° B encerramento
10 Areas de Conhecimento
CHAVE: Revisao Fase do Uso Linha
de fase projeto potencial de tempo
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CICLO DE VIDA DO PROJETO X CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO

CICLOS DE VIDA DO PROJETO CICLOS DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO

PREDITIVES
cl

TIPOS DE CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO

TIPOS DE CICLO <
DESCRICAO
DE VIDA
O escopo, prazo e custo do projeto sdo determinados nas fases iniciais do ciclo de vida. Quaisquer
GANNIN alteragdes ao escopo sdo cuidadosamente gerenciadas. Os ciclos de vida preditivos sdo também

chamados de ciclos de vida em cascata.

O escopo do projeto geralmente é determinado no inicio do ciclo de vida do projeto, mas as
estimativas de prazo e custos sao normalmente modificadas a medida que a equipe do projeto
JHIVIIIN compreende melhor o produto. As iteracdes desenvolvem o produto por meio de uma série de

ciclos repetidos, enquanto os incrementos acrescentam sucessivamente a funcionalidade do
produto.

A entrega é produzida por meio de uma série de iteragdes que sucessivamente adicionam
[[[H13[3])\|W funcionalidade em um prazo predeterminado. A entrega contém a capacidade necesséria e
suficiente para ser considerada completa somente ap0s a iteracdo final.

Sao ageis, iterativos ou incrementais. O escopo detalhado é definido e aprovado antes do inicio de

LIIPVITIR uma iteracdo. Os ciclos de vida adaptativos sdo também chamados ageis ou de ciclos de vida
orientados a mudangas.

E uma combinac¢do de um ciclo de vida adaptativo e um preditivo. Os elementos do projeto que
HiBRIDO sejam cor.1hecidos ou que tenham requisitos .estabel.ecidos seguem um ciclo de viFia de
desenvolvimento preditivo, e os elementos que ainda estiverem em evolucao seqguem um ciclo de
vida de desenvolvimento adaptativo.

IMPACTO DE VARIAVEIS A LONGO DO TEMPO

(P 187 tal)
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ENCERRAMENTO
DO PROJETO

EXECUGAO DO
TRABALHO

INiCIo DO
PROJETO

ORGANIZAGRO
E PREPARAGAQ

Risco

Custo das mudangas

Baixo

Tempo do projeto ———»

ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS (EGP - PMO)
« NIVEL DE CONTROLE BAIXO

» FORNECEN UM PAPEL CONSULTIVO NOS PROJETOS, FORNECENDO MODELOS, PRATICAS RECOMENDADAS,
TREINAMENTO, ACESSO AS INFORMAGOES E LIGOES APRENDIDAS

+ FORNECE SUPORTE E EXIGE CONFORMIDADE
« NIVEL INTERMEDIARID
» NIVEL DE CONTROLE MEDIO

CONTROLE

+ ASSUMEM 0 CONTROLE DOS PROJETOS PELO SEU GERENCIAMENTO DIRETO

« GERENTES DE PROJETOS SAO DESIGNADOS PELO EGP, E SA0 SUBORDINADOS A ELE
« NIVEL DE CONTROLE ALTO

O Triangulo de Talentos do PMI°

PADRONIZA
PROCESS0S

ESCRITORIO
DE PROJETOS

EGP/PMO

FACILITA
COMPARTI-
LHAMENTO

DE RECURSOS

FACILITA

COMUNICAGAD SUPORTE

Gerenciamento
estratégico e de negédcios

ap.l
Hy 44 N

GERENTE DE PROJETOS - HABILIDADES: TRIANGULO DE TALENTOS.

(]
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mmy  GERENCIAMENTO DE PROJETOS TECNICO

« CONHECIMENTO, HABILIDADES E COMPORTAMENTOS RELATIVOS A DOMINIOS ESPECIFICOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIOS. 0S ASPECTOS TECNICOS DA
EXECUCAO DA SUA FUNGAQ.

sy LIDERANCA

« CONHECIMENTO, HABILIDADES E COMPORTAMENTOS NECESSARIOS PARA ORIENTAR, MOTIVAR E
DIRIGIR UMA EQUIPE, PARA AJUDAR A ORGANIZAGAO A ATINGIR SUAS METAS DE NEGOCIO.

sy GERENCIAMENTO ESTRATEGICO E DE NEGOCIOS

« CONHECIMENTO E EXPERTISE NO SETOR E NA ORGANIZAGAO, DE FORMA A MELHORAR 0
DESEMPENHO E FORNECER MELHOR 0S RESULTADOS DO NEGOCIO.

COMPONENTE DESCRIGAO
HRLLRTNWIN AN A série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término.

Um conjunto d.e atividades <ilo projeto reIaciF)nadas de maneira
l6gica que culmina na conclusdao de uma ou mais entregas.
) Uma analise no final de uma fase em que uma decisdo é tomada em
HANUNIAT N relacdo a passar para a fase sequinte, continuar com modificacdes
ou finalizar um programa ou projeto.

GIHININUR |05 série de atividades sistematicas direcionadas paraalcancarum
A RIS resultado final de tal forma que se aja em relacdo a uma ou mais
][3Il entradas a fim de criar uma ou mais saidas.

Um agrupamento logico de entradas, ferramentas, técnicas e
saidas de gerenciamento de projetos. Os grupos de processos de
A RN gerenciamento de projetos incluem iniciar, planejar, executar,
2] (iif] monitorar, controlar e encerrar. Os grupos de processos de
gerenciamento de projetos nado sao fases do projeto.

(AN A8 3 )48 Uma area identificada de gerenciamento de projetos definida por

GERENCIAMENTO DE seus requisitos de conh~eC|mentos e qe-scrlta em termos’dos
processos que a compdem: suas praticas, entradas, saidas,
PROJETOS ferramentas e técnicas.

GRUPO DE PROCESSOS DE

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos pProcessos de monitoramento processos
de iniciagao de planejamento de execucao e controle de encerramento
Nivel de
esforco

Inicio

(]
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Tipos de estrutura
organizacional

Grupos
de trabalho
organizados por

Autoridade
do gerente
do projeto

Papel
do gerente
do projeto

Disponibilidade
de recursos

Quem gerencia
o0 orcamento
do projeto?

Pessoal
administrativo
de gerenciamento
de projetos

Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Proprietdario ou Pouco ou nenhum
simples trabalhando lado pode ou ndo ser um operador
a lado papel designado,
como coordenador
Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

(centralizado)

(ex.: engenharia,
fabricacao)

pode ou n@o ser um
papel designado,
como coordenador

Multidivisional
(pode replicar
funcoes para cada
divisao com pouca

Um de: produto;
processos de
producao; portfélio;
programa; regiao

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nd@o ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Gerente funcional

Em tempo parcial

centralizacao) geogréfica; tipo de
cliente
Matriz — forte Por funcao, com Moderada a alta Funcao designada Moderada a alta Gerente do projeto | Fulltime

gerente do projeto
como uma funcao

em tempo integral

Matrix - fraca

Funcao

Baixa

Em tempo parcial;
feito como parte de
outro trabalho e
nao uma fungao
designada, como
coordenador

Baixa

Gerente funcional

Em tempo parcial

Matriz -
equilibrada

Funcao

Baixa a moderada

Em tempo parcial;
incorporado nas
fungdes como uma
habilidade e pode
nao ser um papel
designado, como
coordenador

Baixa a moderada

Misto

Em tempo parcial

Orientado a
projetos
(composto, hibrido)

Projeto

Alta a quase total

Funcao designada
em tempo integral

Alta a quase total

Gerente do projeto

Em tempo integral

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Poderia ser em
com nés Nos ou parcial tempo integral ou
pontos de contato parcial
com outras
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos | Alta a quase total Funcao designada Alta a quase total Gerente do projeto | Em tempo integral

em tempo integral

. \.
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Areas de
conhecimento

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Grupo de Grupo de
processos de processos de
iniciaca lanejamento

¥

F 2}

Grupo de
processos de
execucao

Grupo de
processos de
monitoramento
e controle

Grupo de
processos de
encerramento

4. Gerenciamento
da integracao
do projeto

4.1 Desenvolver o
Termo de Abertura
do Projeto

4.2 Desenvolver o
Plano de
Gerenciamento
do Projeto

4.3 Orientar e
Gerenciar o
Trabalho do Projeto
4.4 Gerenciar o
Conhecimento

do Projeto

4.5 Monitorar e
Controlar o
Trabalho do Projeto
4.6 Realizar o
Controle Integrado
de Mudancas

4.7 Encerrar o
Projeto ou Fase

5. Gerenciamento
do escopo do
projeto

5.1 Planejar o
Gerenciamento do
Escopo

5.2 Coletar os
Requisitos

5.3 Definir o
Escopo

5.4 Criar a EAP

5.5 Validar o
Escopo

5.6 Controlar o
Escopo

6. Gerenciamento
do cronograma
do projeto

6.1 Planejar o
Gerenciamento do
Cronograma

6.2 Definir as
Atividades

6.3 Sequenciar as
Atividades

6.4 Estimar as
Duragoes das
Atividades

6.5 Desenvolver o
Cronograma

6.6 Controlar o
Cronograma

7. Gerenciamento
dos custos do
projeto

7.1 Planejar o
Gerenciamento dos
Custos

7.2 Estimar os
Custos

7.3 Determinar o
Orgcamento

7.4 Controlar os
Custos

8. Gerenciamento

8.1 Planejar o

8.2 Gerenciar a

8.3 Controlar a

Recursos das
Atividades

9.5 Gerenciar a
Equipe

da qualidade Gerenciamento da | Qualidade Qualidade
do projeto Qualidade
9. Gerenciamento 9.1 Planejar o 9.3 Adquirir 9.6 Controlar os
dos recursos Gerenciamento dos | Recursos Recursos
do projeto Recursos 9.4 Desenvolver a
9.2 Estimar os Equipe

10. Gerenciamento
das
comunicacoes
do projeto

10.1 Planejar o
Gerenciamento
das Comunicacdes

10.2 Gerenciar as
Comunicacoes

10.3 Monitorar as
Comunicacoes

11. Gerenciamento
dos riscos do
projeto

11.1 Planejar o
Gerenciamento dos
Riscos

11.2 Identificar os
Riscos

11.3 Realizar a
Andlise Qualitativa
dos Riscos

11.4 Realizar a
Andlise Quantitativa
dos Riscos

11.5 Planejar as
Respostas aos
Riscos

11.6 Implementar
Respostas aos
Riscos

11.7 Monitorar os
Riscos

12. Gerenciamento
das aquisicoes
do projeto

12.1 Planejar o
Gerenciamento
das Aquisicoes

12.2 Conduzir as
Aguisicoes

12.3 Controlar as
Aquisicoes

13. Gerenciamento
das partes
interessadas
do projeto

13.1 Identificar
as Partes
Interessadas

13.2 Planejar o
Engajamento das
Partes
Interessadas

13.3 Gerenciar o
Engajamento das
Partes
Interessadas

13.4 Monitorar o
Engajamento das
Partes
Interessadas

TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
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DEFINIR NOVO
PROJETO OU
FASE

DESIGNACAD AUTORIZACAO
GERENTE DE PARA INICIACAO
PROJETO DO PROJETO

TERMO DE
ABERTURA
DO PROJETO

PARTES
INTERESSADAS

ACOMPANHAR
N

REGULAR ANALISAR

MONITORAMENTO
E CONTROLE

\ 7

REVISAR CONTROLAR

a TJ-MA (Analista Judiciério - Analista de Sistemas - Governanca e Gestédo de TIC) Governanca de Tl -
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DEFINIR 0S

OBJETIVOS

DESENVOLVER ‘

COMPONENTES DO
PLANO

REFINAR 0S

OBJETIVOS

PLANEJAMENTO

*® &

DEFINIR 0 ESCOPO
TOTAL

DESENVOLVER 0
CURSO DE AGAO

SATISFAZER 0S
REQUISITOS DO

PROJETO.
CONCLUIR OU INTEGRAR E

FINALIZAR 0 EXECUTAR AS
TRABALHO ATIVIDADES
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« PROCESSOS REALIZADOS PARA DEFINIR UM NOVO PROJETO OU UMA NQVA FASE
DE UM PROJETO EXISTENTE, ATRAVES DA OBTENGAO DE AUTORIZAGAO PARA
INICIAR 0 PROJETO QU FASE.

e PLANEJAMENTO

« PROCESSO REALIZADOS PARA DEFINIR 0 ESCOPO DO PROJETO, REFINAR 0S
OBJETIVOS E DEFINIR A LINHA DE AGAO NECESSARIA PARA ALCANGAR 0S
OBJETIVOS PARA 0S QUAIS 0 PROJETO FOI CRIADO.

« PROCESSOS REALIZADOS PARA CONCLUIR 0 TRABALHO DEFINIDO NO PLANO DE
GERENCIAMENTO DO PROJETO PARA SATISFAZER 0S REQUISITOS DO PROJETO.

e MONITORAMENTO E CONTROLE

* PROCESSOS EXIGIDOS PARA ACOMPANHAR, ANALISAR E CONTROLAR 0
PROGRESSO E DESEMPENHO DO PROJETO, IDENTIFICAR QUAISQUER AREAS NAS
QUAIS SERAD NECESSARIAS MUDANGAS NO PLANO, E INICIAR AS MUDANGAS
CORRESPONDENTES.

mamn  ENCERRAMENTO

* PROCESSOS REALIZADOS PARA CONCLUIR OU FECHAR FORMALMENTE UM
PROJETO, FASE OU CONTRATO.

INTEGRAGAD %m% CRONOGRAMA %m%
|
\4
a PARTES

TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P ‘1_?5 tal)
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GERENCIAMENTO DA
INTEGRAGAO DO PROJETO

GERENCIAMENTO DO
ESCOPO DO PROJETO

GERENCIAMENTO DO
CRONOGRAMA DO PROJETO

GERENCIAMENTO DOS
CUSTOS DO PROJETO

GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE DO PROJETO

GERENCIAMENTO DOS
RECURSOS DO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS
COMUNICAGOES DO
PROJETO

GERENCIAMENTO DOS
RISCOS DO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS
AQUISIGOES DO PROJETO

GERENCIAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS DO
PROJETO

AREAS DE CONHECIMENTO DO PMBOK

AREA DE CONHECIMENTO DESCRICAD

Inclui os processos e as atividades necessarias para identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de projetos nos
Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos.

Inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto contemple todo o trabalho
necessario, e apenas o necessario, para que 0 mesmo termine com sucesso.

Inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto.

Inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativas, orcamentos,
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do or¢amento aprovado.

Inclui os processos para incorporagdo da politica de qualidade da organizagdo com
relacdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do
projeto e do produto para atender as expectativas das partes interessadas.

Inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os recursos necessarios para a
conclusao bem-sucedida do projeto.

Inclui os processos necessarios para assegurar que as informacgdes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e finalmente organizadas de maneira oportuna e apropriada.

Inclui os processos de conducdao de planejamento, identificagdo e analise de
gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementacdo de resposta e
monitoramento de risco em um projeto.

Inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou
resultados externos a equipe do projeto.

Inclui os processos exigidos para identificar as pessoas, grupos ou organizagdes que
podem impactar ou serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes
interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento
apropriadas para o seu engajamento eficaz nas decisdes e execugao do projeto.

MNEMONICO DAS AREAS DE CONHECIMENTO DO PMBOK

RICCE QRIA PARTE DAS COMUNICAGOES

A INTEGRAGAO DOS RECURSOS AQ ESCOPO GEROU AQUISIGDES USANDO CUSTOS E COMUNICAGOES DE
QUALIDADE QUE REDUZIRAM 0S RISCOS DO CRONOGRAMA DAS PARTES INTERESSADAS.

(]
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A INTEGRAGAO DOS RECURSOS A0 ESCOPO
GEROU AQUISICOES USANDO CUSTOS E COMUNICACOES DE QUALIDADE
QUE REDUZIRAM OS RISCOS DO CRONOGRAMA DAS PARTES INTERESSADAS.
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DESENVOLVER 0 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

« DESENVOLVER UM DOCUMENTO QUE FORMALMENTE AUTORIZA A EXISTENCIA DE UM PROJETO E
FORNECE AO GERENTE DO PROJETO A AUTORIDADE NECESSARIA PARA APLICAR RECURSOS
ORGANIZACIONAIS AS ATIVIDADES DO PROJETO.

DESENVOLVER 0 PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

« DEFINIR, PREPARAR E COORDENAR TODOS 0S COMPONENTES DO PLANO E CONSOLIDA-LOS EM
UM PLANO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO.

ORIENTAR E GERENCIAR 0 TRABALHO DO PROJETO

« LIDERAR E REALIZAR 0 TRABALHO DEFINIDO NO PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO E A
IMPLEMENTACAO DAS MUDANGAS APROVADAS PARA ATINGIR 0S OBJETIVOS DO PROJETO.

GERENCIAR 0 CONHECIMENTO DO PROJETO

* UTILIZAR CONHECIMENTOS EXISTENTES E CRIAR NOVOS CONHECIMENTOS PARA ALCANGAR 0S
OBJETIVOS DO PROJETO E CONTRIBUIR PARA A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL.

MONITORAR E CONTROLAR 0 TRABALHO DO PROJETO

« ACOMPANHAMENTO, ANALISE E RELATO DO PROGRESSO GERAL PARA ATENDER A0S OBJETIVOS
DE DESEMPENHO DEFINIDOS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO.

REALIZAR 0 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

« REVISAR TODAS AS SOLICITACOES DE MUDANGA, APROVAR AS MUDANCAS E GERENCIAR AS
MUDANGAS NAS ENTREGAS, ATIVOS DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS, DOCUMENTOS DO
PROJETO E NO PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO, ALEM DE COMUNICAR A DECISAO SOBRE
ELES.

ENCERRAR 0 PROJETO OU FASE

« FINALIZAGAO DE TODAS AS ATIVIDADES PARA 0 PROJETO, FASE 0U CONTRATO.

(]
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s PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

« CRIAR UM PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO QUE DOCUMENTA COMO 0S ESCOPOS
DO PROJETO E DO PRODUTO SERAO DEFINIDOS, VALIDADOS E CONTROLADOS.

aan  COLETAR OS REQUISITOS

« DETERMINAR, DOCUMENTAR E GERENCIAR AS NECESSIDADES E REQUISITOS DAS PARTES
INTERESSADAS A FIM DE ATENDER AOS OBJETIVOS DO PROJETO.

DEFINIR 0 ESCOPO

« DESENVOLVER UMA DESCRIGAO DETALHADA DO PROJETO E DO PRODUTO.

e CRIARAEAP

« SUBDIVIDIR AS ENTREGAS E 0 TRABALHO DO PROJETO EM COMPONENTES MENORES E
MAIS FACILMENTE GERENCIAVEIS.

mamn  VALIDAR 0 ESCOPO

« FORMALIZAR A ACEITAGAO DAS ENTREGAS CONCLUIDAS DO PROJETO.

sy CONTROLAR 0 ESCOPO

« MONITORAR 0 STATUS DO ESCOPO DO PROJETO E DO PRODUTO E GERENCIAR AS
MUDANCGAS FEITAS NA LINHA DE BASE D0 ESCOPO.
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m  PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

« ESTABELECER AS POLITICAS, 0S PROCEDIMENTOS E A DOCUMENTAGAD PARA 0
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO, GERENCIAMENTO, EXECUGAO E CONTROLE DO
CRONOGRAMA DO PROJETO.

e DEFINIR AS ATIVIDADES

« IDENTIFICAGAO E DOCUMENTAGAO DAS AGOES ESPECIFICAS A SEREM REALIZADAS PARA
PRODUZIR AS ENTREGAS D0 PROJETO.

s SEQUENCIAR AS ATIVIDADES

« IDENTIFICACAO E DOCUMENTAGAO DOS RELACIONAMENTOS ENTRE AS ATIVIDADES DO
PROJETO.

e ESTIMAR AS DURAGOES DAS ATIVIDADES

« ESTIMATIVA DO NUMERO DE PERiODOS DE TRABALHO QUE SERAD NECESSARIOS PARA
TERMINAR ATIVIDADES INDIVIDUAIS COM 0S RECURSQS ESTIMADOS.

s DESENVOLVER O CRONOGRAMA

« ANALISE DE SEQUENCIAS DE ATIVIDADES, DURAGOES, REQUISITOS DE RECURSOS E
RESTRICOES DE CRONOGRAMA PARA CRIAR 0 MODELO DE CRONOGRAMA DO PROJETO
PARA EXECUGAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DO MESMO.

smn  CONTROLAR 0 CRONOGRAMA

« MONITORAR 0 STATUS DO PROJETO PARA ATUALIZAR 0 CRONOGRAMA DO PROJETO
E GERENCIAR MUDANGAS NA LINHA DE BASE DO MESMO.
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s PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

« DEFINIR COMO 0S CUSTOS DO PROJETO SERAO ESTIMADOS, ORCADOS, GERENCIADOS,
MONITORADOS E CONTROLADOS.

ae  ESTIMAR 0S CUSTOS

« DESENVOLVER UMA APROXIMAGAO DOS RECURSOS MONETARIOS NECESSARIOS PARA
TERMINAR 0 TRABALHO DO PROJETO

sy DETERMINAR 0 ORGAMENTO

« AGREGA 0S CUSTOS ESTIMADOS DE ATIVIDADES INDIVIDUAIS OU PACOTES DE TRABALHO
PARA ESTABELECER UMA LINHA DE BASE DOS CUSTOS AUTORIZADA.

s CONTROLAR 0S CUSTOS

+ MONITORAMENTO DO STATUS DO PROJETO PARA ATUALIZAR CUSTOS E GERENCIAR
MUDANCAS DA LINHA DE BASE DOS CUSTOS

sy PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

« IDENTIFICAR 0S REQUISITOS E/OU PADROES DA QUALIDADE DO PROJETO E SUAS ENTREGAS, E
DOCUMENTAR COMO 0 PROJETO DEMONSTRARA A CONFORMIDADE COM 0S REQUISITOS E/OU
PADROES DE QUALIDADE.

mmn  GERENCIAR A QUALIDADE

« TRANSFORMAR O PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE EM ATIVIDADES DA QUALIDADE
EXECUTAVEIS QUE INCORPORAM NO PROJETO AS POLITICAS DE QUALIDADE DA ORGANIZAGAO.

mmmn  CONTROLAR A QUALIDADE

« MONITORAR E REGISTRAR RESULTADOS DA EXECUGAO DE ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE PARA AVALIAR O DESEMPENHO E GARANTIR QUE AS SAIDAS DO PROJETO SEJAM
COMPLETAS, CORRETAS E ATENDAM AS EXPECTATIVAS DO CLIENTE.
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sy PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

« DEFINIR COMO ESTIMAR, ADQUIRIR, GERENCIAR E UTILIZAR RECURSOS FiSICOS E DE EQUIPE.

s ESTIMAR OS 0S RECURSOS DAS ATIVIDADES

« ESTIMAR RECURSOS DA EQUIPE, 0 TIPO E AS QUANTIDADES DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E
SUPRIMENTOS NECESSARIOS PARA REALIZAR 0 TRABALHO DO PROJETO.

amm  ADQUIRIR RECURSOS

- OBTER MEMBROS DA EQUIPE, INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, SUPRIMENTOS E
OUTROS RECURSOS NECESSARIOS PARA CONCLUIR 0 TRABALHO DO PROJETO.

mans  DESENVOLVER A EQUIPE

« MELHORIA DE COMPETENCIAS, DA INTERAGAO DA EQUIPE E DO AMBIENTE GERAL DA EQUIPE
PARA APRIMORAR 0 DESEMPENHO DO PROJETO.

mmmn  GERENCIAR A EQUIPE

« ACOMPANHAR 0 DESEMPENHO DOS MEMBROS DA EQUIPE, FORNECER FEEDBACK, RESOLVER
PROBLEMAS E GERENCIAR MUDANCAS PARA OTIMIZAR O DESEMPENHO DO PROJETO.

ay CONTROLAR 0S RECURS0S

« GARANTIR QUE 0S RECURSOS FISICOS ATRIBUIDOS E ALOCADOS A0 PROJETO ESTEJAM
DISPONIVEIS CONFORME PLANEJADO, BEM COMO MONITORAR 0 USO PLANEJADO VERSUS 0 USO
REAL DE RECURSOS, E EXECUTAR AGOES CORRETIVAS, CONFORME NECESSARIO.
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e LANEJAR 0 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

« DESENVOLVER UMA ABORDAGEM E UM PLANO ADEQUADO PARA ATIVIDADES DE COMUNICAGAO
DO PROJETO COM BASE NAS NECESSIDADES DE INFORMAGAO DE CADA PARTE INTERESSADA QU
GRUPO, NOS ATIVOS ORGANIZACIONAIS DISPONIVEIS E NAS NECESSIDADES DO PROJETO.

s OERENCIAR AS COMUNICAGOES

- ASSEGURAR A COLETA, CRIAGAO, DISTRIBUICAO, ARMAZENAMENTO, RECUPERAGAO,
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E DISPOSIGAO FINAL DAS INFORMACOES DO PROJETO, DE
FORMA OPORTUNA E ADEQUADA.

s VONITORAR AS COMUNICAGOES

« GARANTIR QUE AS NECESSIDADES DE INFORMAGAO DO PROJETO E DE SUAS PARTES
INTERESSADAS SEJAM ATENDIDAS.

s PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

« DOCUMENTAGAO DAS DECISOES DE COMPRAS DO PROJETO, ESPECIFCANDO A ABORDAGEM E
IDENTIFCANDO VENDEDORES EM POTENCIAL.

e CONDUZIR AS AQUISIGOES

« OBTENGAO DE RESPOSTAS DE VENDEDORES, SELEGAO DE UM VENDEDOR E ADJUDICAGAO DE UM
CONTRATO.

s CONTROLAR AS AQUISICOES

« GERENCIAR RELACIONAMENTOS DE AQUISIGOES, MONITORAR 0 DESEMPENHO DO CONTRATO,
FAZER ALTERAGOES E CORREGOES CONFORME APROPRIADO E ENCERRAR CONTRATOS.
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mmy  PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DOS RISCOS

« DEFINIGAO DE COMO CONDUZIR AS ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS DE UM
PROJETO.

ma  IDENTIFICAR 0S RISCOS

« IDENTIFICAGAO DOS RISCOS INDIVIDUAIS DO PROJETO, BEM COMO FONTES DE RISCO GERAL
DO PROJETO, E DE DOCUMENTAR SUAS CARACTERISTICAS.

e NEALIZAR A ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

« PRIORIZAGAD DE RISCOS INDIVIDUAIS DO PROJETO PARA ANALISE OU AGAD POSTERIOR,
ATRAVES DA AVALIAGAO DE SUA PROBABILIDADE DE OCORRENCIA E IMPACTO, ASSIM COMO
OUTRAS CARACTERISTICAS.

e REALIZAR A ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

* ANALISAR NUMERICAMENTE O EFEITO COMBINADO DOS RISCOS INDIVIDUAIS IDENTIFICADOS
NO PROJETO E OUTRAS FONTES DE INCERTEZA NOS OBJETIVOS GERAIS DO PROJETO.

ammnn  PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

« DESENVOLVER ALTERNATIVAS, SELECIONAR ESTRATEGIAS E ACORDAR AGOES PARA LIDAR
COM A EXPOSICAO GERAL DE RISCOS, E TAMBEM TRATAR 0S RISCOS INDIVIDUAIS DO
PROJETO.

sy IMPLEMENTAR RESPOSTAS A RISCOS
* IMPLEMENTAR PLANOS ACORDADOS DE RESPOSTA AQS RISCOS.

mam  MONITORAR 0S RISCOS

« MONITORAR A IMPLEMENTACAO DE PLANOS ACORDADOS DE RESPOSTA AOS RISCOS,
ACOMPANHAR RISCOS IDENTIFICADOS, IDENTIFICAR E ANALISAR NOVOS RISCOS, E AVALIAR A
EFICACIA DO PROCESSO DE RISCO A0 LONGO DO PROJETO.
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ANALISE OU SIMULAGAO DE MONTE CARLO

VALORES DE
INUMERAS ENTRADA
ITERACOES ESCOLHIDOS
ALEATORIAMENTE

DISTRIBUIGAO DE USA ESTIMATIVAS
PROBABILIDADE A\ DE CUSTO

ANALISE ARVORE DE DECISAQ

APOIAR A SELEGAO DO
MELHOR ENTRE VARIOS
CURSOS DE AGAO
ALTERNATIVOS

E AVALIADA PELO
CALCULO DO VALOR
MONETARIO ESPERADO

AVALIA AS IMPLICAGOES
DE UMA CORRENTE DE
OPGOES MULTIPLAS NA
PRESENCA DE UMA
INCERTEZA

DECISAD
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PLANEJAR RESPOSTAS AOS RISCOS - ESTRATEGIAS PARA AMEAGAS

MELHORAR

N

EXPLORAR

\

OPORTUNIDADES

TRANSFE COMPART)
—— (e L

ESQUEMA COMPARATIVO DE ESTRATEGIAS PARA RISCOS AMEAGAS X OPORTUNIDADES

I S
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GARANTIR DE QUE AS
RESPOSTAS ACORDADAS
A0S RISCOS SEJAM
EXECUTADAS CONFORME
PLANEJADO

MINIMIZAR AMEAGAS
INDIVIDUAIS DO PROJETO

IMPLEMENTAR PLANOS MAXIMIZAR AS
ACORDADOS DE OPORTUNIDADES
RESPOSTA AOS RISCOS INDIVIDUAIS DO PROJETO

RESPOSTAS
A0S RISCOS

e |DENTIFICAR AS PARTES INTERESSADAS

* IDENTIFICAR REGULARMENTE AS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO E ANALISAR E DOCUMENTAR
INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE SEUS INTERESSES, ENVOLVIMENTO, INTERDEPENDENCIAS,
INFLUENCIA E IMPACTO POTENCIAL NO SUCESSO DO PROJETO.

mmm  PLANEJAR O ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

« DESENVOLVIMENTO DE ABORDAGENS PARA ENVOLVER AS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO, COM
BASE EM SUAS NECESSIDADES, EXPECTATIVAS, INTERESSES E POTENCIAL IMPACTO NO MESMO.

meen  GERENCIAR 0 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

« SE COMUNICAR E TRABALHAR COM AS PARTES INTERESSADAS PARA ATENDER SUAS NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS, LIDAR COM QUESTOES E PROMOVER 0 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
ADEQUADAS.

paen  VIONITORAR O ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

« MONITORAR AS RELAGOES DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJETO E ADAPTAGAO DE ESTRATEGIAS
PARA ENGAJAR AS PARTES INTERESSADAS ATRAVES DA MODIFCAGAO DE PLANOS E ESTRATEGIAS DE
ENGAJAMENTO.
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QUESTOES COMENTADAS — DIVERSAS BANCAS

1. (FGV — CGE-SC - 2023) A Gestao de Riscos tem a finalidade de melhor entender os riscos
envolvidos para, assim, melhor formular e implementar medidas mitigadoras. Entretanto, o
dirigente maximo de uma organiza¢do ndo sabe exatamente por onde comecar esse processo.
Segundo as boas praticas de gerenciamento de riscos, o processo deve ser iniciado por:

a) alocar recursos e definir canais de comunicacao.

b) avaliar os resultados da implantacdao da estrutura e a integracao aos processos da
organizagao.

c) implantar estrutura de gestao de riscos adequada as caracteristicas da organizacao.

d) integrar os processos de gestao de riscos e a tomada de decisdo da organizagao.

e) priorizar os riscos mapeados como criticos na organizagao.

Comentarios:
Pessoal, a gestdo de riscos é fundamental para que uma organizacao possa identificar, avaliar e
mitigar os riscos aos quais esta exposta. Para que esse processo seja efetivo, é necessario que seja

implantada uma estrutura de gestao de riscos adequada as caracteristicas da organizagao.

Gabarito: Letra C

2. (FGV — TRT - 132 Regiao (PB) — 2022) Em gestao de projetos, as areas de conhecimento
representam um conjunto de processos associados a temas especificos, tendo, como exemplo

a) a estrutura analitica do projeto (EAP).

b) o gerenciamento das aquisi¢des do projeto.

¢) o desenvolvimento do termo de abertura.

d) o escritdrio de gerenciamento de projetos.

e) a programacao de entrega de pacotes de trabalho.

Comentarios:

Pessoal, a questao solicita uma area de conhecimento do PMBOK. A estrutura analitica do projeto
(EAP) é uma decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do
projeto a fim de atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. Ela organiza e define
o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declara¢do do escopo do
projeto aprovada. O item b é o nosso gabarito, pois de fato, o gerenciamento das aquisi¢oes do
projeto é uma area de conhecimento. Por outro lado, o item c esta incorreto. O desenvolvimento
do termo de abertura é um processo da area Integracao e do grupo iniciagao. Desenvolver o Termo
de Abertura do Projeto (TAP) é o processo de desenvolver um documento que formalmente
autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade necessaria para
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aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto. Ja o item C, escritorio de gerenciamento
de projetos, consiste em uma estrutura de gerenciamento que padroniza os processos de
governanga relacionados com o projeto e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias,
ferramentas e técnicas. Por fim, a programacao de entrega de pacotes de trabalho ndo se trata de
uma area de conhecimento.

Gabarito: Letra B

3. (FGV-TRT - 132 Regiao (PB) —2022) No gerenciamento de projetos, alguns elementos tendem
a variar ao longo do ciclo de vida do projeto, tendo em vista as diferentes demandas conforme
as atividades a serem realizadas.

Conforme descrito no Guia PMBOK, o nivel de utilizagao de pessoal atinge seu valor maximo na
fase de

a) iniciagao.

b) preparagao dos requisitos.
C) organizagao.

d) execucao do trabalho.

e) encerramento do projeto.

Comentarios:

Nosso gabarito é a letra d) execugdo do trabalho. Durante a execugdo do projeto, € onde ha a maior
demanda por recursos humanos para realizar as atividades planejadas. E nesta fase que as
atividades planejadas sao executadas e os entregaveis do projeto sdo produzidos. E também onde
ocorre o maior volume de interagdes entre os membros da equipe do projeto e o gerente do projeto
para garantir a execugao correta das atividades e o alcance dos objetivos do projeto. Um exemplo
excelente para vocés memorizarem é a figura abaixo em que o nivel de custos e pessoal é mais alto
na Execug¢ao do Trabalho.
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Portanto, a fase de execucdo é a fase em que ocorre a maior utilizacdo de pessoal dentro do ciclo
de vida do projeto.

Gabarito: LetraD

4. (FGV — TRT - 132 Regiao (PB) — 2022) Segundo o guia PMBOK, o papel desempenhado pelos
gerentes de projetos é diferente daqueles desempenhados pelos gerentes de operagdes e pelos
gerentes funcionais.

Com relacao aos gerentes de projetos, analise as afirmativas a sequir:

|. S3o responsaveis por assegurar a eficiéncia das operagdes do negdcio.

Il. S3o as pessoas designadas pela organizacao executora para liderar a equipe responsavel por
alcancar os objetivos do projeto.

lll. Se concentram na supervisdao do gerenciamento de uma unidade funcional ou de negdcios.

Esta correto o que se afirma em

a) | apenas.
b) Il apenas.
o) lll apenas.

d)lell, apenas.
e) Il elll, apenas.
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Comentarios:

Pessoal, de acordo com o PMBOK 6, o papel do gerente de projetos é diferente do papel de um
gerente funcional ou de um gerente de operacdes. Normalmente, o gerente funcional se
concentra na supervisao do gerenciamento de uma unidade funcional ou de negocios. Os
gerentes de operagoes sao responsaveis por assegurar a eficiéncia das opera¢oes do negocio. O
gerente de projeto é a pessoa designada pela organizacdo executora para liderar a equipe
responsavel por alcancar os objetivos do projeto.

Gabarito: Letra B

5. (FGV — Senado Federal — 2022) A empresa Brasil Eventos, especializada em produgoes
artisticas, vem trabalhando fortemente na padronizacdo de seus projetos sequndo o Guia
PMBOK® e na adogao de boas praticas ITIL®. O objetivo destas a¢des visa melhorar os servigos
de Tecnologia da Informacao (TI) para seus departamentos internos e seus consumidores finais.

Vocé trabalha nesta empresa ha muitos anos, na equipe de infraestrutura de TI, e participa
ativamente dessas acdes e em diversos projetos.

Apesar de ter iniciado pequena e ser familiar, a Brasil Eventos hoje possui muitas areas. Uma de
suas metas para o ano é a conclusao do Conselho Administrativo a ser formado por integrantes
da familia e executivos de mercado.

Alguns destes executivos possuem certificacdes internacionais e experiéncias alinhadas aos
objetivos descritos e desejam implementar melhorias e novos processos, porém isso tem sido
visto com bastante resisténcia pelos membros familiares da empresa, que entendem que as
praticas atuais ja sdo bem executadas. Isso tem gerado, desde entdo, diversos conflitos internos.

Com base nesse cenario, responda a questao a seguir.

Um dos projetos mais importantes da Brasil Eventos, da qual vocé faz parte como membro do
time do projeto, tem enfrentado diversas dificuldades com relacdo as suas entregas.

A Expert — Solugdes em TI, consultoria contratada para auxiliar na solu¢ao, diagnosticou que o
principal problema se refere a forma como o Gerente de Projetos (GP) tem se posicionado.
Sugere, entdo, aos responsaveis da Brasil Eventos que, para as proximas duas semanas, o GP
foque seu comportamento priorizando apenas atitudes e habilidades de lideranca de equipe e
ndo de gerenciamento.

Diante disso, seu gerente imediato, sabendo que vocé conhece o Guia PMBOK®, solicita que
vocé indique a ele como devera ser o comportamento do GP, com base na recomendacao da
consultoria.

Sobre o comportamento do GP, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Precisara influenciar e guiar as equipes, utilizando seu poder de relacionamento dentro da
Brasil Eventos em vez de utilizar-se de sua posicao de Gerente de Projetos.

() Devera se manter focado nas metas de curto prazo do projeto e ndo ter foco e visao de longo
alcance durante as duas proximas semanas.

-"-FFFF'-'_'-'_
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() Devera sempre manter o alinhamento e a motivacao da equipes, além de inspirar sua

confianga.

() Durante o periodo recomendado pela consultoria, o GP devera administrar o projeto e nao

inovar em sua forma de atuar.

() Apenas ao longo das duas semanas, o GP devera manter o foco nos sistemas e na estrutura
da organizacao para que o projeto alcance os resultados e ndo no relacionamento com as

pessoas e com o time.
As afirmativas sdo, respectivamente

a)F,F,V,FeV.
b)V,F,V,FeF.
aoV,F,V,VeV.
dF,V,F,FeV.
e)V,F, V,VeF.

Comentarios:

Pessoal, a FGV trouxe um TEXTAO para falar sobre o seguinte: diferenca entre Gerenciamento e

Lideranga, que é apresentada no grafico abaixo.

Gerenciamento Lideranca

Direta usando poder posicional

Guiar, influenciar e colaborar usando poder relacional

Manter

Desenvolver

Administrar

Inovar

Foco em sistemas e estrutura

Foco em relacionamentos com pessoas

Apoiar-se em controle

Inspirar confianca

Foco em metas de curto prazo

Foco em visao de longo alcance

Perguntar como e quando

Perguntar o que e por que

Foco nos resultados

Foco no horizonte

Aceita o status quo

Questiona o status quo

Age corretamente

Faz o que é necessario fazer

Foco em questoes operacionais e solucao de problemas

Foco em visdo, alinhamento, motivacao e inspiragao

A

Percebam que os aspectos citados abaixo referem-se ao comportamento de Lideranca conforme o

grafico acima.

Precisara influenciar e guiar as equipes, utilizando seu poder de relacionamento dentro da Brasil
Eventos em vez de utilizar-se de sua posicao de Gerente de Projetos.
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Devera sempre manter o alinhamento e a motivacao da equipes, além de inspirar sua confianca.
Por outro lado, os aspectos citados abaixo referem-se ao comportamento de Gerenciamento.
Devera se manter focado nas metas de curto prazo do projeto e ndo ter foco e visao de longo
alcance durante as duas proximas semanas.

Durante o periodo recomendado pela consultoria, o GP devera administrar o projeto e nao inovar
em sua forma de atuar.

Apenas ao longo das duas semanas, o GP devera manter o foco nos sistemas e na estrutura da
organizagao para que o projeto alcance os resultados e nao no relacionamento com as pessoas
e com o time.

Portanto pessoal, nosso gabarito é aLetraB)V, F, V,FeF.

Gabarito: Letra B

6. (FGV - Senado Federal — 2022) A empresa Brasil Eventos, especializada em producoes
artisticas, vem trabalhando fortemente na padronizacdo de seus projetos segundo o Guia
PMBOK® e na adogao de boas praticas ITIL®. O objetivo destas agdes visa melhorar os servigos
de Tecnologia da Informacao (TI) para seus departamentos internos e seus consumidores finais.

Vocé trabalha nesta empresa ha muitos anos, na equipe de infraestrutura de TI, e participa
ativamente dessas agoes e em diversos projetos.

Apesar de ter iniciado pequena e ser familiar, a Brasil Eventos hoje possui muitas areas. Uma de
suas metas para o ano é a conclusdo do Conselho Administrativo a ser formado por integrantes
da familia e executivos de mercado.

Alguns destes executivos possuem certificacdes internacionais e experiéncias alinhadas aos
objetivos descritos e desejam implementar melhorias e novos processos, porém isso tem sido
visto com bastante resisténcia pelos membros familiares da empresa, que entendem que as
praticas atuais ja sdo bem executadas. Isso tem gerado, desde entdo, diversos conflitos internos.

Com base nesse cenario, responda a questao a seguir.

Ao longo de uma das reunides para defini¢do do Escritorio de Projetos (PMO), foi solicitado aos
seus responsaveis que explicassem, ao Conselho Administrativo, como os projetos podem dar
um retorno tangivel aos negdcios da Brasil Eventos segundo o Guia PMBOK®.

Com base nisso, analise os exemplos de elementos de valor de negdcio a seguir.

l. Criagao e registro de marcas das produgdes realizadas pela Brasil Eventos.

Il. Construcao de um espaco fisico para divulgagao de producgdes artisticas da Brasil Eventos.

lll. Aumento na participagao de mercado da Brasil Eventos.

Sobre elementos tangiveis, esta correto o que se afirma em

a)lell, apenas.
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b) 1 e lll, apenas.

o l, el
d) Il e lll, apenas.
e) ll, apenas.

Comentarios:

Pessoal, com base na definicao de entregas sequndo o PMBOK 6, vimos os exemplos de elementos
tangiveis: Ativos monetarios, Capital acionario, Servicos publicos, Instalagcdes, Ferramentas, e
Participacdo de mercado. Exemplos de elementos intangiveis: Boa-fé, Reconhecimento da marca,
Beneficio publico, Marcas registradas, Alinhamento estratégico, e Reputagdo. Portanto, podemos
afirmar que a construcao de um espaco fisico para divulgacao de produgoes artisticas da Brasil
Eventos (Il). Além disso, o Aumento na participagao de mercado da Brasil Eventos foi considerado
pela banca um bem tangivel em fun¢do do do item Participagdao de mercado.

Gabarito: Letra D

7. (FGV — TRT - 162 REGIAO (MA) - 2022) A estrutura conhecida como escritorio de
gerenciamento de projetos (EGP) pode desempenhar diferentes tipos de papeis com relacao aos
projetos realizados na organizacao, permitindo categoriza-los de acordo com o grau de
influéncia que exercem nos projetos

O EGP de suporte atua como

a) repositorio de projetos, exercendo um baixo nivel de controle.

b) gerenciador direto dos projetos, exercendo alto nivel de controle.

c) impositor de conformidade com estruturas de governanga, exercendo nivel médio de
controle.

d) diretor primario dos projetos, exercendo baixo nivel de controle.

e) consultor do projeto, exercendo médio nivel de controle.

Comentarios:

Um escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP) é uma estrutura organizacional que padroniza
os processos de governanca relacionados a projetos e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas. As responsabilidades de um EGP podem variar, desde o
fornecimento de fungdes de apoio ao gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de um
ou mais projetos. Os EGPs de suporte fornecem um papel consultivo nos projetos, fornecendo
modelos, praticas recomendadas, treinamento, acesso as informacdes e licdes aprendidas em
outros projetos. Este tipo de EGP atua como repositorio de projetos. O nivel de controle
fornecido pelo EGP é baixo.

Gabarito: Letra A
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8. (FGV -TRT -162 REGIAO (MA) -2022) Na execuc¢do de um projeto, uma das responsabilidades
do gestor encarregado é a gestdao adequada dos riscos envolvidos. Dessa forma, caso, como
resposta a um risco de roubo de um dos veiculos envolvidos no projeto, o gestor contrate um
seguro, significa que ele adotou uma postura de

a) mitigacao.

b) prevencao.

¢) melhoramento.
d) transferéncia.
e) aceitacao.

Comentarios:

Pessoal, de acordo com o PMBOK 6, ha 5 estratégias para ameacas. A primeira € a escalacao, que
envolve o gerenciamento da ameaca em um nivel superior na organizacdo. A segunda é a
prevenc¢ao, que busca eliminar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia da ameaca. A terceira é a
transferéncia, que envolve passar a responsabilidade da ameaca a terceiros. A transferéncia pode
ser realizada por uma série de a¢des que incluem, mas ndo estdo limitadas a: uso de seqguro, bénus
de desempenho, garantias, caucdes, etc. A quarta é a mitigacdo, que busca reduzir o impacto da
ameacga caso ela ocorra. Por fim, a quinta é a aceitacdo, que reconhece a ameaga, mas ndo toma
nenhuma agdo proativa para lidar com ela, a menos que seja necessario criar uma reserva de
contingéncia.

Gabarito: Letra D

9. (FGV-TCE-TO -2022) Um 6rgdo da administracao publica estadual esta contratando uma obra
de infraestrutura que possui riscos de execu¢do. Uma vez que os riscos do empreendimento se
encontram em faixa de tolerancia aceitavel, esse 6rgao incluiu no edital de licitacdo medidas
contingentes, como a inclusao de seguro-garantia com o objetivo de assegurar que a empresa
contratada cumpra sua obrigacao contratual.

A medida de inclusdo de seguro-garantia na licitacao revela que o processo de gestao de riscos
estd na fase de:

a) comunicagao;

b) estabelecimento do contexto;
c) melhoria continua;

d) monitoramento;

e) tratamento dos riscos.

Comentarios:
A medida de inclusdo de seguro-garantia na licitacao indica que o 6rgao esta tratando dos riscos

identificados na contrata¢do da obra de infraestrutura. A inclusdo de um seguro-garantia na
licitagdo € uma medida de tratamento dos riscos identificados no projeto da obra de infraestrutura.
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Isso significa que o 6rgao da administracdo publica estadual responsavel pela licitacdo identificou
os riscos que podem afetar a execucdo da obra e esta tomando medidas para minimizar ou mitigar
esses riscos. Portanto, a fase do processo de gestao de riscos em que se encontra é a de "tratamento
dos riscos". A resposta correta é a letra E.

Gabarito: Letra E

10.(FGV - TCE-TO -2022) A analise de riscos trata de compreender a natureza e determinar o nivel
do risco em fun¢do de probabilidade e impacto. Existem diferentes praticas metodoldgicas para
realiza-la. Uma dessas praticas busca definir o nivel de risco com base na percep¢ao das pessoas
e baseia-se em métodos:

a) multivariados;

b) qualitativos;

c) quantilicos;

d) quantitativos;

e) semiquantitativos

Comentarios:

A pratica metodoldgica que busca definir o nivel de risco com base na percepcao das pessoas €
baseada em métodos qualitativos. Esses métodos sao baseados em julgamentos subjetivos e
opinides de especialistas ou partes interessadas para avaliar o risco de um evento ou situacao. Eles
podem ser Uteis para avaliar riscos em que os dados disponiveis sdo limitados ou as incertezas sdo
grandes, mas também podem ser influenciados por preconceitos ou visdes pessoais. As outras
opgoes de resposta ndo sao adequadas para descrever essa abordagem especifica para analise de
riscos.

Gabarito: Letra B

11.(FGV - TCE-TO -2022) A gestdo de riscos é sempre baseada em principios orientadores que, no
caso da administragdo publica brasileira, sdo definidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Segundo esses principios, o TCU define como fundamental que as organizagdes, ao realizarem
algo que nunca foi feito antes, devam identificar, avaliar e tratar riscos para documentar o
processo e aumentar as chances de sucesso. O exposto pode ser sintetizado na maxima de que
a gestao de risco deve:

a) ser aplicada continua e integradamente aos processos de trabalho;
b) considerar a importancia dos fatores humanos e culturais;

c) fomentar inovacao e acdo empreendedora responsaveis;

d) ser dirigida, apoiada e monitorada pela alta administracao;

e) ser implantada em ciclos de revisao e melhoria continua.
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Comentarios:

Essa questdo é baseada no Manual de gestao de riscos do TCU. Foi uma questdo cobrada pela FGV,
entdo trouxemos para que vocés tenham em mente que a FGV pode sim fazer esse tipo de questao.
A questdo pode ser respondida a partir da leitura dos PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCOS NO TCU.
Vejamos: Conforme a Politica de Gestao de Riscos do TCU, sdo os seguintes os principios que regem
a gestdo de riscos no TCU.

Fomentar a inovagdo e a acao empreendedora responsaveis Ao realizar algo que nunca foi feito
antes ou que implique riscos, identificar, avaliar e tratar esses riscos aumenta a chance de sucesso.
Mesmo que a iniciativa ndo tenha sucesso por algum motivo, estarad documentado que o gestor
tinha consciéncia dos riscos e adotou as providéncias necessarias para mitiga-los, o que demonstra
uma gestao responsavel. Considerar riscos e, também, oportunidades A oportunidade é também
chamada de risco positivo, pois constitui a possibilidade de um evento afetar positivamente os
objetivos. A boa gestao de riscos deve, também, considerar as oportunidades, pois o gestor precisa
estar preparado para aproveita-las. Aplicar-se a qualquer tipo de atividade ou projeto A gestao de
riscos pode ser aplicada a qualquer a¢ao organizacional que tenha um objetivo claro ou da qual
resulte um produto ou servigo definido. Aplicar-se de forma continua e integrada aos processos de
trabalho. Gerir riscos ndo pode ser uma atividade esporadica e descasada do dia a dia do trabalho.
Deve ser uma atitude permanente, parte integrante do processo decisério, desde que apresente
relacdo custo-beneficio favoravel.

Gabarito: Letra C

12.(FGV - SEFAZ-BA - 2022) Com relacao aos processos de Gerenciamento das Comunicacdes de
um Projeto apresentados no Guia PMBOK, 62 edicdo, analise as afirmativas a seguir.

|. Controlar as Comunicagdes — processo que desenvolve uma abordagem adequada para
controlar as atividades de comunicagao do projeto com base nas necessidades de seguranca das
partes interessadas, nos ativos organizacionais e sigilos do projeto.

Il. Gerenciar as Comunicagdes —processo que assegura a coleta, criagdo, distribuicao,
armazenamento, recupera¢do, gerenciamento, monitoramento e disposi¢do final das
informacodes do projeto, de forma oportuna e adequada.

lll. Monitorar as comunicagdes — processo que garante que as necessidades de informagdo do
projeto e de suas partes interessadas sejam atendidas.

Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) Il, apenas.

c) lll, apenas.

d) l ell, apenas.
e)ll elll, apenas.
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Comentarios:

PLANEJAR 0 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

« DESENVOLVER UMA ABORDAGEM E UM PLANO ADEQUADO PARA ATIVIDADES DE COMUNICAGAO DO
PROJETO COM BASE NAS NECESSIDADES DE INFORMAGAO DE CADA PARTE INTERESSADA OU
GRUPO, NOS ATIVOS ORGANIZACIONAIS DISPONIVEIS E NAS NECESSIDADES DO PROJETO.

GERENCIAR AS COMUNICACOES

- ASSEGURAR A  COLETA, CRIAGAD, DISTRIBUIGAO, ARMAZENAMENTO, RECUPERACAO,
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E DISPOSICAO FINAL DAS INFORMAGOES DO PROJETO, DE
FORMA OPORTUNA E ADEQUADA.

MONITORAR AS COMUNICAGOES

« GARANTIR QUE AS NECESSIDADES DE INFORMACAO DO PROJETO E DE SUAS PARTES INTERESSADAS
SEJAM ATENDIDAS.

Pessoal, conforme esquema, o erro esta no item |. Controlar as Comunicagdes — processo que
desenvolve uma abordagem adequada para controlar as atividades de comunica¢ao do projeto com
base nas necessidades de seguranga das partes interessadas, nos ativos organizacionais e sigilos do

projeto. Os demais itens estdo corretos.

Gabarito: Letra E

13.(FGV — MPE-SC - 2022) Um projeto de reforma de salas de certa organizag¢ao, originalmente
previsto para durar 6 meses e com valor planejado total de R$ 180.000,00, foi analisado, ao fim

do segundo més, pela técnica de EVA (earned value analysis).

A situagao do projeto nessa data era: PV (valor planejado) = R$ 60.000,00; EV (valor agregado)

=R$ 45.000,00 e AC (custo real) = R$ 75.000,00.

O gerente responsavel acredita que o restante do projeto seguira a tendéncia do indice de

performance de custo (CPI).

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -
www.estrategiaconcursos.com.br

294



Paolla Ramos
Aula 00

Com base na premissa do gerente, o valor do ETC (estimativa para concluir o projeto) é:

a) R$ 180.000,00;
b) R$ 196.000,00;
¢) R$ 225.000,00;
d) R$ 252.000,00;
e) R$ 315.000,00.

Comentarios:

O indice de Desempenho de Custo (IDC), também conhecido como Cost Performance Index (CPI),
mede a eficiéncia do desempenho dos custos em um projeto. E calculado dividindo o valor
agregado (Earned Value - EV) pelo custo real (Actual Cost - AC) do trabalho realizado até um
determinado momento.

Dadas as informacdes fornecidas:
EV (Valor Agregado) = R$ 45.000,00
AC (Custo Real) =R$ 75.000,00

Podemos calcular o CPI utilizando a formula CPI=EV [ AC:
CPl=R$ 45.000,00 / R$ 75.000,00 = 0,6

Isso significa que, em média, o projeto esta gastando 60% do valor planejado para cada unidade de
valor agregado.

A Estimativa para Concluir o Projeto (ETC) pode ser calculada utilizando a formula ETC = (Valor
Planejado Total - EV) / CPI. Neste caso, o Valor Planejado Total é de R$ 180.000,00.

ETC=(R$ 180.000,00 - R$ 45.000,00) [ 0,6

ETC=R$ 135.000,00/0,6

ETC=R$ 225.000,00

Portanto, a estimativa para concluir o projeto é de R$ 225.000,00. Letra C.

Gabarito: Letra C

14.(FGV — MPE-SC-2022) Um gerente precisa montar a rede PERT de um projeto para reducao de
custos na organizacdo em que trabalha. Uma das atividades cruciais no projeto é a instalacao de
painéis solares para geracao de energia. O gerente trabalha com as seguintes estimativas para
a duracao dessa atividade: otimista, 40 dias; pessimista, 88 dias; mais provavel, 52 dias.
O tempo esperado para essa atividade € de:

a) 52 dias;
b) 56 dias;
) 60 dias;
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d) 66 dias;
e) 88 dias

Comentarios:

O tempo esperado para a atividade pode ser calculado pela média ponderada das estimativas de
duragao:

TE=(to+4tm +1tp)/6

onde:

to = estimativa otimista

tm = estimativa mais provavel

tp = estimativa pessimista

Substituindo os valores, temos:

TE = (40 + 4(52) +88) / 6
TE =56 dias

Portanto, o tempo esperado para a atividade de instalacao de painéis solares é de 56 dias.

Gabarito: Letra B

15.(FGV — MPE-GO - 2022) De acordo com o PMBOK, projetos sao empreendidos em todos os
niveis organizacionais com diferentes objetivos.
A natureza temporaria dos projetos indica que eles

a) sao de curta duragao.

b) agregam valores temporarios ao negocio.

¢) tém um inicio e um término definidos.

d) geram entregas que produzem efeitos temporarios.

e) findam automaticamente quando ha um cronograma bem definido.

Comentarios:

A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos.
Temporario nao significa necessariamente que o projeto seja de curta duragao.

Gabarito: Letra C

16.(FGV - TJ-DFT - 2022) A gestdo de projetos costuma apresentar cinco estagios. Os trés
primeiros estagios relacionam-se de forma geral as atividades que os gerentes de projeto
executam antecipadamente no projeto. O estagio 4 é determinado pelas tecnicidades
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especificas do projeto em particular, e o estagio 5 focaliza o controle continuo dos projetos, uma
vez em andamento.

Sendo assim, os trés primeiros estagios, do estagio 1 ao estagio 3, sao respectivamente:

a) 1. compreensao do ambiente do projeto; 2. definicao do projeto; 3. planejamento do projeto;
b) 1. compreensao do ambiente do projeto; 2. planejamento do projeto; 3. definicao do projeto;
c) 1. planejamento do projeto; 2. compreensao do ambiente do projeto; 3. defini¢do do projeto;
d) 1. planejamento do projeto; 2. definicdo do projeto; 3. compreensdo do ambiente do projeto;
e) 1. definicdo do projeto; 2. compreensdo do ambiente do projeto; 3. planejamento do projeto.

Comentarios:

A sequéncia correta dos trés primeiros estagios da gestao de projetos € a letra A: Compreensdo do
ambiente do projeto; Definicao do projeto; Planejamento do projeto. Esses estagios sdo essenciais
para estabelecer uma base sdlida para o projeto e garantir que todos os envolvidos entendam
claramente os objetivos, recursos, prazos e riscos envolvidos. A compreensao do ambiente do
projeto envolve a analise do contexto em que o projeto sera desenvolvido, incluindo fatores
internos e externos que possam afetar o seu sucesso. A defini¢do do projeto envolve a especificacdo
clara dos objetivos e entregaveis do projeto, bem como a identificagcdo dos stakeholders relevantes.
O planejamento do projeto envolve a elaboracao de um plano detalhado que descreve como o
projeto sera executado, monitorado e controlado, incluindo atividades, cronograma, orcamento e
recursos necessarios.

Gabarito: Letra A

17.(FGV — CONCURSO - 2021) De acordo com o Guia PMBOK, 62 Edicao, o gerenciamento dos
custos de um projeto inclui varios processos para possa ser realizado dentro do orcamento
aprovado.

O processo de monitoramento do status do projeto para atualizar custos e gerenciar mudancas
da linha de base dos custos, € denominado.

a) planejar o gerenciamento dos custos.
b) determinar o orgamento.

c¢) reelaborar os custos.

d) controlar os custos.

e) estimar os custos.

Comentarios:
Controlar os Custos: processo de monitoramento do status do projeto para atualizar custos e

gerenciar mudangas da linha de base dos custos. a) Planejar o gerenciamento dos custos é o
processo de estabelecer as politicas, os procedimentos e a documentac¢ao para o planejamento,
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gerenciamento, expedicdo e controle dos custos do projeto. b) Determinar o orcamento € o
processo de consolidar o total dos custos estimados de atividades do cronograma do projeto, ou
seja, determinar o valor autorizado de fundos para o projeto ou para o trabalho definido do projeto.
Reelaborar os custos ndo é um processo do PMBOK 6. Por fim, d) Estimar os custos é o processo
de desenvolver uma estimativa de custo dos recursos necessarios para realizar as atividades do
projeto, que inclui a identificagdo e consideragdo dos custos de recursos, atividades, eventos,
condigoes e suposicdes.

Gabarito: Letra D

18.(FGV -TCE-RO -2021) Um projeto de reforma de salas de uma organizacao, com prazo previsto
de quatro meses e custo total de 120.000 reais encontra-se, ao fim do segqundo més, na seguinte

situagao:
Planejado Realizado
Prazo Valor Custo Valor
entregue
Més 1 20.000 24000 12.000
Més 2 &0.000 70.000 54.000
Més 3 85.000
Mész 4 120.000

O administrador responsavel esta preocupado com o andamento do projeto e quer analisar seu
desempenho por meio da técnica de EVA (earned value analysis).

A partir dos dados da tabela, se o restante do projeto seguir a tendéncia do indice de
performance de prazo (SPI), o custo final estimado do projeto, quando concluido (EAC —
estimate at completion), serd (desconsidere os centavos):

a) 120.000 reais;
b) 132.000 reais;
C) 133.333 reais;

d) 143.333 reais;
e) 144.235 reais.

Comentarios:

Pessoal, essa é uma questao complexa. Vou trazer duas formas de resolver. Escolha a que entender
melhor, ok? Fago isso como sugestao dos proprios alunos.

O EAC (Estimate at Completion), ou custo estimado ao final do projeto, é calculado levando em
conta a situacao atual de desenvolvimento do projeto. Ele indica o valor total estimado que o
projeto vai custar. Existem varias formas de calcular o EAC, sendo uma delas: EAC=AC + (BAC- EV)
| SPL.
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O indice de Desempenho de Custo (IDC ou CPI - Cost Performance Index) indica se os recursos do
projeto estdo sendo utilizados de forma eficiente. Ele é calculado como a razdo entre o valor
agregado (EV) e o custo real (AC). Ou seja, CPI = EV [ AC, em que o EV representa o valor entregue
até o momento e o AC é o custo real até o momento.

Quanto ao indice de Desempenho de Prazo (IDP ou SPI - Schedule Performance Index), ele indica a
eficiéncia do cronograma do projeto. E calculado como a razdo entre o valor entregue (EV) e o valor
planejado (PV). Ou seja, SPI =EV [PV, em que o EV representa o valor entregue até o momento e o
PV é o valor planejado até o momento.

Outra forma de calcular o EAC é utilizando a formula EAC = AC + (BAC - EV) / CPl ou EAC = AC +
(BAC-EV)/SPI. Nesse caso, o RPV (Custo Planejado Remanescente do Projeto) é a diferenca entre
o trabalho total que precisa ser feito para completar o projeto (ou seja, o BAC) e o trabalho ja
concluido até a data (ou seja, o EV).

Considerando a formula EAC = AC + (BAC - EV) / SPI, onde AC é o custo real até o momento, BAC é
o valor total planejado, EV é o valor entregue até o momento e SPI é o indice de Desempenho de
Prazo, temos:

EAC=70+(120-54) /(54 /60) =70+ 66 /0,9 =143.333

Portanto, o custo final estimado do projeto, quando concluido, seria de R$ 143.333, de acordo com
o calculo realizado. Essa é uma forma de resolver a questdao. Abaixo vou trazer outra forma de
resolver baseado na sugestao dos alunos.

De acordo com a sugestao do aluno, consideramos as sequintes informagdes:

AC: Custo Real até o momento = R$ 70.000,00 (informado na questao)

BAC: Orcamento no término do projeto = R$ 120.000,00 (informado na questao)

EV: Valor Agregado até o momento (PV x % de conclusao)

CPI: indice de Desempenho de Custo (EV / AC)

Para calcular o ETC (Estimate to Complete), o aluno utilizou a férmula ETC = (BAC - EV) / SP],
considerando o SPI (Schedule Performance Index). O SPI é calculado dividindo o Valor Agregado
(EV) pelo Valor Planejado (PV). O aluno encontrou um EV de R$ 54.000,00 e um PV de R$ 60.000,00,
portanto:

SPI=EV [PV =R$ 54.000,00 / R$ 60.000,00 = 0,9

Em seguida, o aluno aplicou a formula do ETC, considerando o BAC, EV e o SPI encontrado:

ETC=(BAC-EV)/SPI=(R$120.000,00 - R$ 54.000,00) [ 0,9 = R$ 66.000,00/ 0,9 = R$ 73.333,33
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Para encontrar o EAC, que representa o custo final estimado do projeto, considerando o custo real
até o momento (AC) e 0 ETC calculado, utilizamos a formula:

EAC=AC+ETC=R$70.000,00 + R$ 73.333,33 = R$ 143.333,33

Portanto, sequindo a sugestao do aluno, o custo final estimado do projeto, quando concluido, seria
de R$ 143.333,33.

Agradeco ao aluno pela contribuicao na resolu¢ao da questao. As siglas utilizadas sao comuns no
gerenciamento de projetos e representam os seguintes termos:

AC: Custo Real até o momento (Actual Cost)

BAC: Orcamento no término do projeto (Budget at Completion)

EV: Valor Agregado até o momento (Earned Value)

CPI: indice de Desempenho de Custo (Cost Performance Index)

ETC: Estimativa para Concluir o projeto (Estimate to Complete)

SPI: indice de Desempenho de Cronograma (Schedule Performance Index)
PV: Valor Planejado (Planned Value)

EAC: Estimate at Completion (Custo Final Estimado do Projeto)

Gabarito: Letra D

19.(FGV - Camara de Aracaju - SE — 2021) Para saber se um projeto foi bem-sucedido, é
fundamental utilizar medidas de desempenho, pois sem elas fica dificil, ou mesmo impossivel,
saber se os objetivos foram alcancados da forma adequada e sequndo os impactos pretendidos.
O impacto gerado por um projeto é medido por meio da avaliacao de:

a) eficacia;

b) eficiéncia;

c) efetividade;

d) razoabilidade;
e) economicidade.

Comentarios:

Pessoal, oimpacto gerado por um projeto é medido por meio da avaliagdo da efetividade que possui
como conceito “os objetivos do projeto foram alcancados” que nada mais é sendo o momento em
que o final do projeto é alcancado. A efetividade mede o grau em que o projeto atingiu seus
objetivos e gerou o impacto pretendido. Eficacia mede se os objetivos foram alcancados, mas nao
necessariamente se gerou o impacto esperado, enquanto eficiéncia mede a relagdo entre os
recursos utilizados e os resultados obtidos. A razoabilidade e a economicidade ndo sao medidas
comuns de desempenho de projetos, mas sim critérios utilizados em outros contextos, como
auditorias e compras publicas.
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Gabarito: Letra C

20.(FGV — Camara de Aracaju - SE — 2021) Uma empresa brasileira do setor téxtil, sediada em
Aracaju e com atuacao em varios paises, prepara-se para abrir unidades em cada pais que
representa um mercado consumidor importante para seus produtos.
Para se adaptar aos anseios dos mercados locais, essa empresa passa por um processo de
reestruturacao conhecido como:

a) controle vertical;

b) deseconomia de escala;

c) patrimonialismo de cadeig;

d) formalizagao pluricéntrica;

e) departamentalizacao territorial.

Comentarios:

A empresa esta buscando adaptar-se aos mercados locais e, para isso, € necessario que haja uma
estrutura organizacional que leve em conta as particularidades de cada territdrio em que atua. A
departamentalizacao territorial € um processo de reestruturacao que consiste em dividir a empresa

em unidades territoriais para melhor atender as demandas de cada regiao.

Gabarito: Letra E

21.(FGV - Camara de Aracaju — SE - 2021) A acdo publica desenvolve-se por intermédio de
politicas, programas, projetos e atividades.
Os projetos sao:

a) incorporados a rotina das organizagdes e exigem modelos gerenciais hierarquizados;
b) atividades com data de inicio e término e ndo tém restri¢cdo de tempo ou de custos;
c) finitos no tempo, esforcos singulares e exigem modelos gerenciais organicos;

d) esforcos permanentes para criar um produto ou servico exclusivo;

e) parte da atividade operacional de uma organizagao.

Comentarios:

Nosso gabarito é a letra c) finitos no tempo, esforgos singulares e exigem modelos gerenciais
organicos. Projeto é um esfor¢o temporario, tem um objetivo definido, um inicio e um fim, e que
utiliza recursos para produzir um resultado Unico. Ou seja, um projeto é uma empreitada com prazo
definido e um escopo especifico, que busca alcancar um objetivo determinado e que envolve a
alocacao de recursos para a sua realizagao. O produto, servi¢o ou resultado gerado pelo projeto é
diferente de outros produtos ou servigos ja existentes, e é criado para atender a uma necessidade
especifica.
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Gabarito: Letra C

22.(FGV - Camara de Aracaju - SE — 2021) Uma empreiteira implementa projeto de construcao de
novo shopping na cidade de Aracaju, na orla da praia de Atalaia. Para aproveitar a vista da praia,
a empresa optou por desenvolver uma edificagdo apenas com vidracas espelhadas, permitindo
a visualiza¢ao de toda a orla pelos frequentadores do shopping.
No atual momento, o projeto encontra-se na etapa de seu ciclo de vida em que os custos de
mudanca sao altos e os riscos baixos.
E correto afirmar, portanto, que esse projeto se encontra na etapa de:

a) inicio;

b) preparagao;

C) organizagao;

d) termo de abertura;
e) encerramento.

Comentarios:

Imagem CLASSICA. A questdo diz: No atual momento, o projeto encontra-se na etapa de seu ciclo
de vida em que os custos de mudanca sao altos e os riscos baixos. Pessoal, essa é a etapa final, ou
seja: encerramento. Os niveis de custo e de mobilizacao (e desmobilizag¢do) de recursos sao baixos
no inicio, aumentam a medida que o trabalho é executado. Os riscos sao maiores no inicio do
projeto, sendo que os mesmos diminuem ao longo do ciclo de vida do projeto, a medida que as
decisoes sao tomadas e as entregas sao aceitas. A capacidade das partes interessadas para
influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem afetar significativamente os custos
e 0 cronograma, é mais alta no inicio do projeto e diminui a medida que o projeto progride para o
seu término.
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Gabarito: Letra E

23.(FGV - IMBEL - 2021) As técnicas PERT e CPM, também conhecidas como Método do Caminho
Critico, sdo ferramentas utilizadas pelos gestores para gerenciamento de projetos. Apesar de
serem técnicas isoladas, sdo frequentemente utilizadas em conjunto, com a finalidade de
maximizar seus beneficios.

Assinale a opgao que indica diferencas entre essas duas ferramentas.

a) Enquanto a PERT é considerada probabilistica, o CPM possui carater deterministico.

b) Enquanto a PERT pode ser desenvolvida por um Unico colaborador, o CPM necessita de um
grupo numeroso.

c) Enquanto a PERT desconsidera variaveis estatisticas, o CPM deixa de lado os aspectos
emocionais dos gerenciados.

d) Enquanto a PERT foca em redesenhos pontuais, o CPM preconiza o uso de mudancas radicais.
e) Enquanto a PERT aloca esforcos em atividades de campo, o CPM funciona melhor com a
utilizagdo de entrevistas.

Comentarios:

A diferenca entre as técnicas PERT e CPM esta na abordagem utilizada para estimar as duragoes
das atividades do projeto. Enquanto a PERT utiliza uma abordagem probabilistica, que considera
estimativas otimistas, pessimistas e mais provaveis para as duragoes das atividades, o CPM utiliza
uma abordagem deterministica, que considera apenas uma Unica estimativa para cada atividade.
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Portanto, a opgao correta é a Letra a) Enquanto a PERT é considerada probabilistica, o CPM possui
carater deterministico.

Gabarito: Letra A

24.(FGV — IMBEL - 2021) Sobre as caracteristicas da Estrutura Analitica do Projeto, analise as
afirmativas a seguir.

|. Evidencia as entregas em pacotes de trabalho.

Il E representada por meio de uma estrutura hierarquizada.
ll. Amplia o tempo e a complexidade do gerenciamento.
Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) Il, apenas.

o) lell, apenas.
d)lelll, apenas.
e)ll elll, apenas.

Comentarios:

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é uma ferramenta que divide o projeto em partes menores e
mais gerenciaveis, chamadas de pacotes de trabalho, e evidencia as entregas em cada um desses
pacotes. Isso responde a afirmacdo I. A EAP é representada por meio de uma estrutura
hierarquizada, na qual as entregas e pacotes de trabalho sdo organizados em niveis e subniveis, de
forma a permitir uma visao geral e detalhada do projeto. Isso responde a afirmacao Il. Por outro
lado, a afirmacdo Il esta incorreta, ja que a EAP, ao dividir o projeto em partes menores e mais
gerenciaveis, pode facilitar e agilizar o gerenciamento do projeto, ao invés de ampliar a
complexidade e o tempo de gerenciamento.

Gabarito: Letra C

25.(FGV — FUNSAUDE - CE - 2021) Assinale a opcdo que ndo se enquadra entre as fases do ciclo
de vida de um projeto.

a) Execucao.

b) Inicio.

c) Monitoramento.

d) Organizacao e Preparacao.
e) Encerramento.
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Comentarios:

Vejamos a imagem que aponta as fases do projeto, e 0s grupos de processos.
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Portanto, Monitoramento nao é uma fase.

Gabarito: Letra C

26.(FGV — FUNSAUDE - CE - 2021) Segundo o disposto no PMBOK, os riscos residuais

a) continuam a existir ainda que as respostas aos riscos tenham sido implementadas.
b) afetam o projeto como um todo, de forma homogénea.
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c) representam condig¢des de incertezas que podem ter efeito positivo ou negativo nos objetivos,
desde que ocorram.

d) surgem como consequéncia direta da implementacao de respostas aos problemas.

e) ameacam elementos do ambiente externo da organizagao, como as partes interessadas.

Comentarios:
Riscos residuais sao aqueles que se espera que permane¢am depois que as respostas planejadas
tiverem sido adotadas, bem com os que foram deliberadamente aceitos. Portanto, pessoal, riscos

residuais continuam a existir ainda que as respostas aos riscos tenham sido implementadas.

Gabarito: Letra A

27.(FGV - FUNSAUDE - CE - 2021) Conforme previsto no guia PMBOK, que dispde sobre gestdo
de projetos, o Escritdério de Gerenciamento de Projetos é uma estrutura responsavel
principalmente pela manutencao dos padroes na execucdo de projetos no ambiente
organizacional, podendo possuir diferentes graus de controle e influéncia. Um Escritorio de
Gerenciamento de Projetos tem papel consultivo e apenas fornece modelos e informacgdes
sobre melhores praticas. Ele é considerado do tipo

a) diretivo.

b) de controle.
c) de suporte.
d) democratico.
e) deliberativo.

Comentarios:

Um escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP) é uma estrutura organizacional que padroniza
os processos de governanca relacionados a projetos e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas, e técnicas. Os EGPs de suporte fornecem um papel consultivo nos
projetos, fornecendo modelos, praticas recomendadas, treinamento, acesso as informacgoes e
licoes aprendidas em outros projetos. Este tipo de EGP atua como repositorio de projetos. O nivel
de controle fornecido pelo EGP é baixo.

Gabarito: Letra C

28.(FGV - IMBEL - 2021) Acerca da gestdo de projetos e das caracteristicas da Estrutura Analitica
do Projeto, analise as afirmativas a seguir.

|. Evidencia as entregas em pacotes de trabalho.
Il E representada por meio de uma estrutura hierarquizada.
lll. Amplia o tempo e a complexidade do gerenciamento.
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Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) Il, apenas.

o) lell, apenas.
d) lelll, apenas.
e)ll elll, apenas.

Comentarios:

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é uma técnica de decomposicao hierarquica do trabalho do
projeto em partes menores e mais gerencidveis, chamadas de pacotes de trabalho. Ela é
representada por uma estrutura hierarquica, na qual os pacotes de trabalho sao organizados em
niveis de detalhamento crescente. Além disso, a EAP ajuda a evidenciar as entregas do projeto, o
que auxilia na definicao das atividades e no planejamento e controle do projeto. Quanto a
afirmativa Ill, ndo é necessariamente verdadeira, pois a EAP pode simplificar o gerenciamento ao

dividir o projeto em partes menores e mais gerenciaveis.

Gabarito: Letra C

29.(FGV - TCE-AM - 2021) Com relagdo a sexta edi¢cao do PMBOK, analise as afirmativas a sequir.
l. A sexta edicdo manteve o nUmero de 10 areas de conhecimento e 5 grupos de processos.

Il. No modelo de cronograma, para estimar a duracdo minima do projeto e determinar o grau de
flexibilidade nas sequéncias logicas das atividades da rede, o PMBOK 62 edic¢ao indica o uso do
método do caminho critico.

lll. De acordo com o PMBOK 62 edi¢do, tipicamente os custos de um projeto sdo baixos no inicio
e aumentam gradativamente quando o projeto se aproxima do final.

Esta correto somente o que se afirma em:

a) l;
b) II;
o) li;
d)lell
e)llelll.

Comentarios:

O gabarito é aletra D! I. A sexta edi¢do do PMBOK manteve o nUmero de 10 areas de conhecimento
e 5 grupos de processos, ndao havendo mudancgas nesse aspecto. Il. Para estimar a duragdo minima
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do projeto e determinar o grau de flexibilidade nas sequéncias logicas das atividades da rede, o
método do caminho critico é utilizado no modelo de cronograma, conforme indicado na sexta
edi¢do do PMBOK. O método do caminho critico é utilizado para determinar a duragao mais curta
possivel do projeto e identificar as atividades criticas que nao podem sofrer atrasos sem afetar a
duragao total do projeto. Ja a afirmativa Ill esta incorreta. O PMBOK 62 edicao nao apresenta uma
afirmacao sobre os custos do projeto serem tipicamente baixos no inicio e aumentarem
gradativamente quando o projeto se aproxima do final. O comportamento dos custos do projeto
pode variar de acordo com as caracteristicas especificas de cada projeto.

Gabarito: Letra D

30.(FGV - IMBEL -2021) Um funcionario da IMBEL é convocado para elaborar um projeto, visando
a criagcao de um novo setor focado na producao de armas de precisdo. Assinale a opgao que
indica as fases desse projeto.

a) lterativas, continuas ou repetitivas

b) Iterativas, continuas ou sequenciais.

c) Sequenciais, sobrepostas ou iterativas.

d) Continuas, sobrepostas ou intermitentes.
e) Sobrepostas, sequenciais ou intermitentes.

Comentarios:

A opcdo correta é a letra E, que indica que as fases do projeto sdao "sobrepostas, sequenciais ou
intermitentes". As fases de um projeto podem ser divididas em diversas maneiras, mas a mais
comum é a divisdo em cinco fases sequenciais: iniciacdo, planejamento, execu¢ao, monitoramento
e controle, e encerramento. No entanto, em alguns casos, as fases do projeto podem ser
sobrepostas, ou seja, uma fase pode comecar antes que a anterior tenha sido completamente
concluida. Além disso, as fases do projeto também podem ser intermitentes, ou seja, podem ser
interrompidas e retomadas mais tarde.

Gabarito: Letra E

31.(FGV - IMBEL - 2021) Durante o desenvolvimento de novo setor de trabalho na IMBEL, foi
constatado que seria necessario importar um maquinario custoso e de fragil operagdo. Visando
lidar com os riscos associados ao investimento no equipamento, a empresa optou por contratar
um seguro para 0 maquinario, usando a estratégia conhecida por

a) aceitagao de risco.

b) mitigagao de risco.

) evitamento de risco.

d) transferéncia de risco.
e) melhoramento de risco.
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Comentarios:

A estratégia mencionada ¢ a transferéncia de risco, na qual a empresa transfere parte ou todo o
impacto de um risco para terceiros, como no caso do seguro contratado para cobrir os riscos
associados ao maquinario importado. Vamos analisar cada alternativa. a) Aceitacao de risco € uma
estratégia de gerenciamento de risco em que a organizagao decide conscientemente assumir as
consequéncias do risco sem tomar medidas de prevencao ou correcao. b) Mitigacao de risco € uma
estratégia de gerenciamento de risco que envolve a reducdo da probabilidade de ocorréncia e/ou
impacto negativo de um risco identificado. Isso pode ser feito por meio de a¢des preventivas ou de
contingéncia. c) Evitamento de risco é uma estratégia de gerenciamento de risco que busca eliminar
a fonte de risco para evitar que ele ocorra. d) Transferéncia de risco é uma estratégia de
gerenciamento de risco que envolve a transferéncia dos efeitos negativos de um risco identificado
para outra parte. Isso geralmente é feito por meio de contratos de seguro ou acordos contratuais.
Por fim, e) Melhoramento de risco é uma estratégia de gerenciamento de risco que visa aumentar
as oportunidades e reduzir as ameacas. Isso pode ser feito por meio de agdes que aumentem a
probabilidade de eventos positivos ou diminuam a probabilidade de eventos negativos.

Gabarito: LetraD

32.(CESPE / APEX - 2021) Marcos, analista de projetos, tem a atribuicao de acompanhar o que ¢
realizado pelo projeto, a fim de propor agdes preventivas e corretivas no menor espago de
tempo possivel quando da detec¢do de anormalidades.

Nessa situa¢ao hipotética, Marcos trabalha na fase do projeto referente a:

a) planejamento.

b) fiscalizagao.

C) execugao.

d) monitoramento e controle.

Comentarios:

Os processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do
projeto, identificar quaisquer areas nas quais serao necessarias mudancas no plano, e iniciar as
mudancas correspondentes.

(a) Errado, o grupo de planejamento define os processos exigidos para definir o escopo do projeto,
refinar os objetivos, e desenvolver o curso de agao necessario para alcancgar os objetivos para os
quais o projeto foi criado; (b) Errado, nem existe esse grupo de processos; (c) Errado, o grupo de
execucao os processos sao realizados para concluir ou finalizar o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do projeto; (d) Correto, Monitoramento
e controle € o grupo de processos que visa acompanhar o que é realizado, justamente conforme
solicita a questao.

e
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Gabarito: Letra D

33.(CESPE / APEX — 2021) Um conjunto de multiplos projetos conectados constitui um exemplo
de:

a) ciclo de vida organizacional.
b) planejamento estratégico
c) plano de acdo.

d) programa.

Comentarios:
De acordo com o PMBOK Programa é um grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades
de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado, visando a obtencao de beneficios

que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

Gabarito: LetraD

34.(CESPE /| APEX-BRASIL - 2021) Assinale a opgao que apresenta a fase de gestao de projetos
que abarca as tarefas que visam avaliar os resultados do projeto e desmobilizar os recursos
utilizados, discutindo-se e analisando-se as falhas ocorridas durante o projeto para que erros
semelhantes ndo ocorram em novas iniciativas.

a) planejamento

b) execugao

¢) monitoramento e controle
d) encerramento

Comentarios:

De acordo com 0 PMBOK, o grupo de processos de Encerramento consiste nos processos realizados
para concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou contrato. Quando concluido, verifica se
os processos definidos estdo completos em todos os grupos de processos. Quando a questao fala
“avaliar os resultados do projeto e desmobilizar os recursos” podemos entender que esta falando
sobre os processos do grupo de encerramento.

Gabarito: Letra E

35.(FGV /| TCE-AM - 2021) Com relacdo a sexta edicao do PMBOK, analise as afirmativas a sequir.

l. A sexta edicdo manteve o nUmero de 10 areas de conhecimento e 5 grupos de processos.
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Il. No modelo de cronograma, para estimar a duragdo minima do projeto e determinar o grau de
flexibilidade nas sequéncias logicas das atividades da rede, o PMBOK 62 edicdo indica o uso do
método do caminho critico.

l1l. De acordo com o PMBOK 62 edi¢do, tipicamente os custos de um projeto sao baixos no inicio
e aumentam gradativamente quando o projeto se aproxima do final.

Esta correto somente o que se afirma em:

a) l;
b) II;
o) ll;
d)lell;
e)llelll

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens: | Correto, sao 49 PROCESSOS! 5 GRUPOS DE PROCESSOS e 10
AREAS DE CONHECIMENTO. Il Correto, método do caminho critico é usado para estimar a duracdo
minima do projeto e determinar o grau de flexibilidade nos caminhos Idgicos da rede dentro do
modelo de cronograma, Ill Errado, os niveis de custo e de mobilizacdo (e desmobilizacao) de
recursos sao baixos noinicio, aumentam a medida que o trabalho é executado e caem rapidamente
conforme o projeto é finalizado. O erro esta em dizer "aumentam gradativamente quando o projeto
se aproxima do final”.

Gabarito: LetraD

36.(CESPE /| TJ/PA —2020) De acordo com o Guia PMBOK, o sucesso de um projeto é medido:

a) pela qualidade do produto e do projeto, pela pontualidade, pelo cumprimento do orgamento
e pelo grau de satisfagao do cliente.

b) pelo grau em que o projeto atende as necessidades do cliente e pelos beneficios para os quais
foi executado.

c) pelo desempenho de investimento agregado e pela realiza¢do dos beneficios do produto.

d) pelas melhorias nas linhas de produtos e servicos da organizacao.

e) pelo atendimento aos requisitos do produto e pela criacao das suas entregas.

Comentarios:

Pessoal, essa questao foi um pouco mais elaborada e solicitou conhecimento que esta em uma das
figuras trazidas na nossa aula.
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Gerenclamento de Projetos Organizacionals

Projetos

Programas

Definicao Projeto & um esforgo temporanio Um programa & um grupd de projetos, Um portfdlio é um conjunto de
empreendido para criar um produto, programas subsididnies e atividades projetos, programas, porifdlios
servico ou resultado dnico. de programa relacionados, subsidiirios e operaches gerenciados

gerenciados de modo coordenado em grupo para alcancar objetivos
visando a obtengio de beneficies que | estratégicos.

n&o estariam disponiveds se eles

fossem gerenclados individualmente.

Escopo (s projetos tém objetivos definidos. Os programas T8m um escopd que Oz portfdlios tém um escopo
0 escopo é elaborado abrange o5 escopos dos organizacional gue muda com os
progressivamente 30 longo do cico componentes do programa. 0s objetivos estratégicos da organizagio.
de vida do projeto. programas produzem beneficios para

uma organizacio 0 garantir que as
saidas @ resultados dos componentes
do programa sejam entregues de
forma coordenada e complementar.

Mudanca 0= perentes de projetos esparam Oz programas sio perenciados de Oz perentes de portfdlio maonitoram
mudangas e implementam processos uma forma que aceita as mudangas e | continuamente as mudangas nos
para manter a mudanga gerenciada e | se adapta a eles, conforme ambientes intemos @ externos mais
controlada. necessario, para otimizar a entrega de | abrangentes.

beneficios & medica que 0s
componentes do programa entregam
resultados e/fou saldas.

Planejamento 0= perentes do projeto elaboram Os programas s30 perenciades usando | Os perentes de portfidlio criam e
progressivamente informagdes de atto | planos de afto nivel gue monitoram as | mantém ¢S ProCessos Necessanos
nivel em plancs detalhados a0 longo interdependénclas e o progresso dos @ a comunicatdo relativa ao portfdlio
do ciclo de vida do projeto. componentes do programa. 0s planos agregado.

de programa também sdo usados
para onentar o planejamento em mivel
de componentes.

Gerenclamento | Os gerentes do projeto genenciam a 0= programas sdo perenciados por Os gerentes de portfidlio podem
equipe do projeto para cumprir os gerenites de programa, que garantem administrar ou coordenar o pessoal
objetivas do projeto. que os beneficies do programa sejam de gerenclamento de portfdlio, ou o

entregues conformes esperado, pessoal do programa e do projeto que
coordenando as atiidades dos tenha responsabilidades de prestagio
COMpOnentes de um programa. de contas sobre o portfdlio agregado.

Monitoramento | Os perentes do projeto monitoram 0= gerentes do programa manitoram Os gerentes de portfdlic monitoram
controlam o trabalho de produzir os 0 progresso dos componentes do mudangas estratégicas e agregam
produtos, servigos ou resultados que programa para que garantir as metas alocacio de recursos, resultados de
o projeto pretendia produzir. gerais, 05 CIONOZramas, o orgamento desampenho @ risco do portidlio.

& 05 beneficios do programa serdo
cumpridos.
Sucesso 0 sucesso é medido por qualidade do | O sucesso de um programa & medido 0 sucesso & medido am termos do

projeto @ do projeto, cumpriments de
prazos, conformidade com o
ofcamento @ grau de satisfacio do
cliente.

pela capacidade do programa de
entregar seus beneficios esperados
para uma organizaco, e pela
eficiéncia e eficicia do programa
para entregar esses beneficios.

desampenho do investimento

agregado e da realizagio de
beneficio do portfdlio.

O sucesso é medido pela qualidade do produto e do projeto, pela pontualidade, pelo cumprimento
do orcamento e pelo grau de satisfacao do cliente. Portanto é uma copia quase exata da defini¢ao.

Gabarito: Letra A
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37.(CESPE / Ministério da Economia - 2020) O tridngulo de talentos do gerente de projetos inclui
a habilidade de gerenciamento estratégico por meio do uso de ferramentas adequadas para
cada projeto.

Comentarios:

Pessoal, vamos relembrar o Triangulo de Talentos! Ele é composto de Gerenciamento de Projetos
Técnico, Lideranga e Gerenciamento estratégico e de negdcio. A questao solicita o conhecimento
acerca do gerenciamento estratégico (e de negdcio). Na nossa aula dissemos que Gerenciamento
estratégico e de negdcios consiste no conhecimento e expertise no setor e na organizagao, de
forma a melhorar o desempenho e fornecer melhor os resultados do negécio. Percebam que a
questao trouxe a definicdo do Gerenciamento de Projetos Técnico e associou ao Gerenciamento
estratégico e de negocios o que esta errado.

Gabarito: Errado

38.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) No ciclo de vida de projetos ageis, os requisitos sao
elaborados com a entrega em andamento, com as fases continuas ocorrendo sem sobreposic¢ao.

Comentarios:

No ciclo de vida de projetos ageis pode haver sobreposicao. Veja: "As fases podem ser sequenciais,
iterativas ou sobrepostas”. O erro da questao esta em dizer que ndo ha sobreposicao.

Gabarito: Errado

39.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) Projeto é um esfor¢o temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado Unico.

Comentarios:
O principal conceito de gerenciamento de projetos é a prépria definicdo de PROJETO. A defini¢ao
exata fornecida pelo proprio guia é: “"Projeto € um esfor¢o temporario empreendido para criar

um produto, servico ou resultado exclusivo (Unico)”. Perfeita definicao trazida na assertiva.

Gabarito: Correto

40.(CESPE /| TJ/JAM - 2019 — Adaptada) O gerenciamento de projeto é a aplicacao de habilidades,
competéncias, ferramentas, conhecimentos e técnicas as atividades relacionadas ao projeto, a
fim de atender aos seus requisitos.

Comentarios:
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: “Gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e :
: técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos”. :

Defini¢cao perfeita do Gerenciamento de projetos.

Gabarito: Correto

41.(CESPE | SLU-DF - 2019) Acerca da gestao de projetos, julgue o item que se segue.

Um projeto devera ser encerrado caso se torne técnica ou economicamente invidvel ou as
necessidades que o tiverem motivado deixem de existir.

Comentarios:

O projeto pode ser finalizado por diferentes motivos. O mais comum é quando os objetivos do
projeto sdo atingidos, porém eles também podem ser finalizados quando os objetivos ndo podem
mais ser atingidos, quando a necessidade deixar de existir e por fim quando o patrocinador
decidir encerra-lo. Além disso esta correta a questao quando informa que o projeto devera ser
encerrado caso se torne técnica ou economicamente inviavel.

Gabarito: Correto

42.(CESPE | PGE PE 2019) Com relagao a controle e avaliagao de projetos, julgue o item.

Em ambiente académico, a contribuicdo do projeto para o avanco do conhecimento em
determinada area de atuagao é um indicador de sucesso.

Comentarios:

Questao que cobra o conhecimento sobre indicador de sucesso de um projeto. Vamos novamente
na defini¢do: O sucesso é medido pela qualidade do produto e do projeto, pela pontualidade, pelo
cumprimento do orcamento e pelo grau de satisfacdo do cliente. Portanto o avanco do
conhecimento é um indicador de sucesso do projeto.

Gabarito: Correto
43.(CESPE | SLU-DF - 2019) Acerca da gestao de projetos, julgue o item que se segue.

Os projetos contemporaneos sao empreendimentos independentes, feitos com recursos proprios,
tém proposito e objetivos especificos, além de duragao ilimitada e resultados multifacetados.

Comentarios:
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Quem ja decorou a definicdo de projeto?

ESFORCO TEMPORARIO; PRODUTO, SERVICO OU RESULTADO UNICO E EXCLUSIVO.
Quando a questao menciona “duracao ilimitada”, vocés ja devem ver com maus olhos a questao,
marcar errado e partir SEM MEDO! Além disso, o resultado ¢ UNICO E EXCLUSIVO!

Gabarito: Errado

44.(CESPE | PGE — PE — 2019) A respeito da elabora¢do de projeto e do termo de abertura de
projeto, julgue o item a seguir.

O termo de abertura é o documento em que consta a autorizacao para a realizacao do projeto.
Comentarios:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (TAP) é o processo de desenvolver um documento
que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a
autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto. Perfeita a

questao!

Gabarito: Correto

45.(FCC [ Prefeitura de Recife 2019) No que concerne a gestdo por projetos, o primeiro ponto a se
ter em mente é que nem toda a atividade desempenhada por uma organizacao caracteriza-se
como um projeto. Nesse contexto, constitui requisito fundamental para a caracteriza¢do de uma
atividade como projeto a
a) materialidade, eis que todo o projeto deve produzir um resultado financeiro imediato.

b) intangibilidade, ligada ao seu carater de dificil mensuracao.
c) temporalidade, eis que todo o projeto possui inicio e fim determinados.
d) especialidade, demandando a conducao por especialistas externos a organizacgao.

e) excepcionalidade, o que afasta a possibilidade de execu¢ao concomitante de mais de um
projeto.

Comentarios:
Pessoal, vamos 14: qual a definicdo de projeto (de novo): ESFORCO TEMPORARIO; gera

PRODUTO, SERVICO OU RESULTADO UNICO E EXCLUSIVO. Dessas palavras-chave, quais vocé
vé nas alternativas? TEMPORARIO na letra C com a palavra “temporalidade”, certo? Vocés sabem
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que projetos possuem inicio e fim BEM DEFINIDOS. Mediante essas informacgodes, vocés devem ter
confianca no que estudou até agora, verificar as demais alternativas, que estdo ali para embaralhar
a sua cabeca, marcar a letra C e partir para proxima.

Gabarito: Letra C

46.(FGV - Prefeitura de Salvador — 2019 ) Um importante conceito utilizado na gestdo de
projetos é o de programa, que esta relacionado a ideia de

a) esforco temporario desempenhado, buscando a criagdo de um resultado Unico, respeitando
determinadas restri¢des conflitantes como escopo, tempo e orcamento.

b) atividades rotineiras de carater tatico, desenvolvidas por gerentes intermediarios a fim de
promover o tratamento adequado do portfélio de servicos de determinado setor.

c) projetos e outros trabalhos organizados de forma adequada e eficiente, a fim de atender os
objetivos estratégicos da organizacao.

d) sequéncia coordenada de atividades, realizado de forma permanente e continua, com
objetivo de gerar produtos padronizados.

e) agregado de projetos relacionados de modo articulado, que visam a obtencao de beneficios
e controles que seriam invidveis caso geridos isoladamente.

Comentarios:

Vamos recorrer a definicao de programa

O gerenciamento de programas é definido como a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e principios a um programa para atingir os objetivos do programa e obter
beneficios e controle que de outra forma nao estariam disponiveis através do
gerenciamento individual dos componentes do programa.

Definicdo bem parecida com a alternativa E, ndo é verdade? Vamos analisar cada uma das
alternativas. a) Errado, é o conceito de projeto. b) Errado, é o conceito de operacoes, c) Errado, é o
conceito de portfolio e d) Errado, conceito de operagoes.

Gabarito: Letra E

47.(CESPE [ TJJAM - 2019 — Adaptada) Com relacao ao PMBOK 6, julgue o item que se segue.

O produto de um projeto se caracteriza como uma ideia que gera producao continua.
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Comentarios:

Defini¢do de projeto: “Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo (Unico)”

Definicdo de operacdes: Operacoes sao as atividades repetitivas que sao realizadas pelas
organizagOes para apoiar os projetos. Operacdes preocupam-se em transformar entradas em
saidas. Sao atividades de producao continua de mercadorias e/ou servicos. A partir das defini¢des
podemos observar que o examinador definiu operacgdes e atribuiu a definicdo a projeto de forma
errOnea.

Gabarito: Errado

48.(CESPE | PGE-PE - 2019) A respeito da elabora¢do de projeto e do termo de abertura de
projeto, julgue o item a seguir.

Em regra, o termo de abertura apresenta um detalhamento dos produtos entregaveis, isto é, que
serdo entregues pelo projeto.

Comentarios:

O termo de abertura do projeto (TAP) deve definir as informagoes de alto nivel sobre o projeto que
serdo elaboradas nos varios componentes do plano de gerenciamento do projeto. Percebam que a
questdo diz que o TAP apresenta um detalhamento dos produtos entregaveis o que esta errado. O
documento que possui detalhamento é a EAP: Criar a EAP é o processo de decompor as entregas
e o trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis. Na EAP ha
uma decomposig¢ao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do projeto
a fim de atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. Nivel mais baixo de
componentes da EAP s3do os pacotes de trabalho.

Gabarito: Errado

49.(CESPE — MPC TCE-PA - 2019) Em relagao ao conceito e as caracteristicas de um projeto,
assinale a opgdo correta.
a) Projeto é uma atividade continua e repetitiva.

b) Os objetivos definidos para um projeto devem ser de natureza quantitativa.

c) Uma atividade temporaria, orientada para resolver um problema e que exige a aplicacao de
recursos é um projeto.
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d) Uma ideia central na moderna gestao de projetos é o fornecimento a um cliente de um produto
singular, também denominado entregavel.

e) Projetos tém inicio e fim definidos e s6 terminam quando atingem os objetivos inicialmente
estabelecidos.

Comentarios:

a) Errado, essa é a definicao de operacdes. b) Errado, ndo ha essa obrigatoriedade, ¢) Errado, o
projeto pode ser desenvolvido para gerar algo totalmente novo, nao apenas para resolver um
problema. d) Correto, essa é uma definicdo bem parecida com a definicdo de projeto: Esforco
temporario para gerar um produto ou servico UNICO e EXCLUSIVO, e) Errado, a afirmacao erra no
final ao dizer que o projeto “s6 terminam quando atingem os objetivos inicialmente estabelecidos”,
vimos que ha outras possibilidades de encerrar um projeto. O projeto pode ser finalizado por
diferentes motivos. O mais comum é quando os objetivos do projeto sdo atingidos, porém eles
também podem ser finalizados quando os objetivos ndo podem mais ser atingidos, quando a
necessidade deixar de existir e por fim quando o patrocinador decidir encerra-lo.

Gabarito: LetraD

50.(CESPE/ MPC TCE-PA - 2019) Segundo o PMBOK, um projeto em uma organizacao deve ter
como objetivo a criagdo de um produto ou servigo Unico. Nesse sentido, o PMBOK considera
essencial que um projeto seja
a) ciclico
b) temporario
¢) incremental
d) aqil
e) adaptavel
Comentarios:
Novamente é cobrado o conceito basico de PROJETO: Esfor¢co temporario para gerar um produto
ou servico UNICO e EXCLUSIVO. A partir da definicdo a Unica alternativa que é essencial dentre as

alternativas é a alternativa B.

Gabarito: Letra B

51.(CESPE / STJ — 2018) Com relagdao a gestdo de projetos e a governanca em organizagoes
publicas, julgue o item subsecutivo.

Na gestdo de projetos, o objeto de analise é o projeto, que consiste em uma sequéncia de
atividades inter-relacionadas, de carater permanente, que ocorrem em diferentes setores da
organizagao.
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Comentarios:

Novamente questao cobrando o conceito basico de PROJETO: Esforco temporario para gerar um
produto ou servico UNICO e EXCLUSIVO. Como a assertiva menciona “de carater permanente”,
esta errada a questao, pois projetos sao temporarios com inicio e fim bem definidos.

Gabarito: Errado

52.(CESPE / SERPRO - 2021) A respeito de processo orientado a reuso e ciclos de vida, julgue o
item a sequir.

No modelo em cascata, dada a dificuldade natural para estabelecer todos os requisitos na fase
inicial do projeto, os requisitos sao definidos ao longo de todas as fases, acomodando-se
gradualmente as incertezas e eventuais mudancas do projeto.

Comentarios:

Em um ciclo de vida preditivo, o escopo, prazo e custo do projeto sdo determinados nas fases
iniciais do ciclo de vida. Quaisquer altera¢des ao escopo sao cuidadosamente gerenciadas. Os ciclos
de vida preditivos sdo também chamados de ciclos de vida em cascata.

Em um ciclo de vida iterativo, o escopo do projeto geralmente é determinado no inicio do ciclo de
vida do projeto, mas as estimativas de prazo e custos sdo normalmente modificadas a medida que
a equipe do projeto compreende melhor o produto. As iteragoes desenvolvem o produto por meio
de uma série de ciclos repetidos, enquanto os incrementos acrescentam sucessivamente a
funcionalidade do produto.

Errada questao, pessoal, no modelo em cascata os requisitos sao definidos logo no inicio, a questao

definiu o ciclo de vida iterativo e atribuiu ao modelo em cascata. Aten¢ao! As bancas fazem muito
isso — principalmente a CESPE

Gabarito: Errado

53.(CESPE /| APEX —2021) No ciclo de vida de projetos, fazem parte das etapas de inicio e de final,
respectivamente:
a) requisitos e aprovacao.
b) aprovacao e requisitos.
c) plano e especificagoes.
d) especificagoes e plano.

Comentarios:
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Pessoal, geralmente no inicio dos projetos sdo definidos requisitos do projeto, o que o projeto visa
alcangar. Ja ao fim do projeto ocorre a aprovacao. Veja as definicdes do grupo de iniciagdo e
encerramento, respectivamente:

O grupo de processos de Iniciacao inclui os processos realizados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto, obtendo autorizacao para iniciar o projeto ou fase. O principal
documento desse grupo de processos € o Termo de Abertura do Projeto que é desenvolvido a
partir do Business Case. Além dele ha outros como: Registro das mudancas, Registro das questoes,
e Documentacao dos requisitos.

O grupo de processos de encerramento inclui os processos realizados para concluir ou fechar
formalmente um projeto, fase ou contrato. Quando concluido, verifica se os processos definidos

estao completos em todos os grupos de processos.

Gabarito: Letra A

54.(CESPE /| PGE - PE - 2019) Com relacao ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item
seguinte.

Segundo o guia PMBOK, os processos de gerenciamento de projetos (grupos de processos) sao
executados nas diversas fases do ciclo de vida de um projeto.

Comentarios:

Os Grupos de Processos nao sao fases do projeto. Se o projeto estiver dividido em fases, os
processos nos Grupos de Processos interagem dentro de cada fase. E possivel que todos os Grupos
de Processos estejam representados em uma fase.

Se o projeto estiver dividido em fases, os processos nos Grupos de Processos interagem dentro de
cada fase. E possivel que todos os Grupos de Processos estejam representados em uma fase.

Gabarito: Correto

55.(CESPE PGE - PE — 2019) Com rela¢do ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item
seguinte.

Sao fases do ciclo de vida de um projeto a concep¢ao do produto a ser entregue, o desenho desse
produto, o seu desenvolvimento e a sua entrega.

Comentarios:
O ciclo de vida do projeto ¢é a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusdo. As

fases do ciclo de vida de um projeto possuem denominacao genérica “Inicio, Organizagao e
preparacao, Execucao do trabalho e encerramento do projeto”. A denominagao varia de projeto
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para projeto. Assim, podemos associar Inicio a Concepg¢ao, Organizacdo e reparagao a Desenho,
Execucao do trabalho a Desenvolvimento e encerramento do projeto a Entrega.

Gabarito: Correto

56.(FCC/ TRF 42 Regiao — 2019 - Adaptada) Considere o grafico abaixo.

Alto I
=+
o
Q
II
Baixo .
Tempo do projeto———

De acordo com o PMBOK 62 edigao,

a) os niveis de custo (caixa I) sdo altos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o projeto é
executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

b) os niveis de custo de pessoal (caixa Il) sdo baixos no inicio, atingem um valor minimo enquanto
o projeto é executado e sobem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

c) o grafico se refere aos ciclos de vida de adaptativos, que sdao desenvolvidos com o intuito de
manter o grau de influéncia dos stakeholders mais baixo e os custos das mudancgas mais altos do
que nos ciclos de vida previsiveis, ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.

d) os riscos (caixa |) sdo maiores no inicio do projeto e esses fatores diminuem ao longo da vida
do projeto a medida que as decisdes sdo tomadas e as entregas sdo aceitas.

e) os custos das mudancas e correcdes de erros (caixa I) geralmente diminuem significativamente
a medida que o projeto se aproxima do término.

Comentarios:

Vamos as defini¢oes:

O risco é maior no inicio do projeto, conforme ilustrado na Figura Impacto de Variaveis ao Longo do Tempo
[abaixo]. Esses fatores diminuem ao longo do ciclo de vida do projeto, a medida que as decisdes sao
tomadas e as entregas sao aceitas. Portanto nosso gabarito é a letra D.
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Para complementar, trago o conceito de Custo das mudancas.

Os niveis de custo e de mobilizacao (e desmobiliza¢ao, ou seja, das mudancas) de recursos sao baixos
no inicio, aumentam a medida que o trabalho é executado e caem rapidamente conforme o projeto é
finalizado.

Gabarito: LetraD

57.(CESPE | PGE/PE - 2019) Com relacao ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item
seguinte.

Na abordagem de execucao de projetos denominada incremental, ocorre um macro
planejamento das fases no inicio do projeto, que é revisitado e detalhado quando o inicio de cada
fase se aproxima.

Comentarios:

Em um ciclo de vida incremental, a entrega é produzida por meio de uma série de iteragoes que
sucessivamente adicionam funcionalidade em um prazo predeterminado. A entrega contém a
capacidade necessaria e suficiente para ser considerada completa somente apds a iteragao final.
Portanto o ciclo de vida incremental realiza um projeto inicial que é revisitado a cada iteracao
realizada.

Gabarito: Correto

58.(FGV [ ALERO - 2018) O ciclo de vida do projeto € a representacao grafica das fases pelas quais
um projeto passa, desde o seu inicio até o encerramento.
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Concernente as fases do ciclo de vida genérico do projeto, assinale a afirmativa incorreta

a) Possui os custos de mudanga mais elevados na iniciagao.

b) Realiza constante monitoramento do progresso na fase de execugao do trabalho.

c) Constata reducao das incertezas na etapa final do projeto.

d) Tem o inicio formalizado com o termo de abertura.

e) A definicao da agenda de trabalho ocorre na fase de organizac¢ao e preparagao.
Comentarios:
Vamos analisar cada alternativa: a) Errado, os custos de mudanca sdao mais baixos na iniciagdo. b)
Correto! E exatamente na fase de execu¢do que ha monitoramento e controle frequente. c) Correto,
de acordo com a imagem, os riscos e as incertezas sao menores no final do projeto. d) Correto, é
exatamente a fun¢do do Termo de Abertura: formalizar o inicio do projeto ou fase. e) Correto, nao

estd exatamente previsto no PMBOK, mas é possivel entender que a agenda de trabalho ocorre na
organizagao e preparacao do projeto.

Alto | pisco

Gray —p

Custo das mudancas

Baixo
Tempo do projeto —_—
. J
Gabarito: A
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59.(CESPE /| PGDF - 2021) Acerca da gestao de processos e de projetos em organizagodes, julgue o
item subsequente.

Gerenciamento de programas e gestdao da maturidade organizacional sdao exemplos de
atividades contempladas na gestao de projetos no nivel operacional.

Comentarios:

Errada questdo, pois o gerenciamento de programas e gestao de maturidade ocorrem no nivel
Estratégico e ndo operacional como afirma a questao.

Gabarito: Errado

60.(CESPE / SLU - DF - 2019 - Adaptada) Julgue o item, acerca de elaboragao, analise e avaliacao
de projetos.

Na estrutura matricial balanceada/equilibrada como forma de gestao de um projeto destinado a
capacitagdo de pessoas para o trabalho em coleta seletiva, o gerente de projeto ndo é detentor
de autoridade total sobre a equipe, sobre os recursos envolvidos nem sobre o orgamento do
projeto.

Comentarios:
Vamos nos recorrer a tabela dos tipos de estruturas organizacionais. A questao solicitou a estrutura

matricial balanceada/equilibrada a caracteristica Autoridade do Gerente de Projeto. Vamos
verificar:
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Tipos de estrutura
organizacional

Caracteristicas do projeto

Grupos
de trabalho
organizados por

Autoridade
do gerente
do projeto

Papel
do gerente
do projeto

Disponibilidade
de recursos

Quem gerencia
o orcamento
do projeto?

Pessoal
administrativo
de gerenciamento
de projetos

(centralizado)

(ex.: engenharia,
fabricagao)

pode ou ndo ser um
papel designado,
como coordenador

Organico ou Flexivel; pessoas Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Proprietario ou Pouco ou nenhum
simples trabalhando lado pode ou nao ser um operador
a lado papel designado,
como coordenador
Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

Multidivisional
(pode replicar
funcoes para cada
divisao com pouca
centralizacao)

Um de: produto;
processos de
producao; portfélio;
programa; regiao
geogréfica; tipo de
cliente

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou ndo ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Gerente funcional

Em tempo parcial

Matriz - forte

Por funcao, com
gerente do projeto
como uma fungao

Moderada a alta

Funcao designada
em tempo integral

Moderada a alta

Gerente do projeto

Full-time

Matrix - fraca

Funcao

Baixa

Em tempo parcial;
feito como parte de
outro trabalho e
nao uma funcéo
designada, como
coordenador

Baixa

Gerente funcional

Em tempo parcial

Matriz -
equilibrada

Funcao

Baixa a moderada

Em tempo parcial;
incorporado nas
fungdes como uma
habilidade e pode
nao ser um papel
designado, como
coordenador

Baixa a moderada

Misto

Em tempo parcial

Orientado a
projetos
(composto, hibrido)

Projeto

Alta a quase total

Funcao designada
em tempo integral

Alta a quase total

Gerente do projeto

Em tempo integral

Virtual Estrutura de rede Baixa a moderada Em tempo integral Baixa a moderada Misto Poderia ser em
com noés nos ou parcial tempo integral ou
pontos de contato parcial
com outras
pessoas

Hibrido Mix de outros tipos | Mista Misto Mista Misto Misto

EGP* Mix de outros tipos | Alta a quase total Funcao designada Alta a quase total Gerente do projeto | Em tempo integral

em tempo integral
|

Na matriz balanceada/equilibrada, a autoridade do gerente de projetos é baixa a moderada, a
disponibilidade de recursos é baixa a moderada. Portanto, conforme afirma a questdo, o gerente
de projeto nao é detentor de autoridade total sobre a equipe, sobre os recursos envolvidos nem
sobre o orcamento do projeto. Correta a questao.

Gabarito: Correto

61.(CESPE / ABIN - 2018) Acerca das estruturas organizacionais e sua aplicagdo a administracao
publica, julgue o item que se segue.

TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl -

(]

www.estrategiaconcursos.com.br 294




Paolla Ramos
Aula 00

A gestdo por projetos é tipica de organizagdes que produzam muitos produtos e(ou) servigos
distintos e de baixo custo.

Comentarios:

Essa definicao ndo consta no PMBOK. Nao ha nenhuma ligagdo entre a gestdo por projetos e
organizagoes que produzam muitos produtos e(ou) servicos distintos e de baixo custo.

Gabarito: Errado

62.(CESPE | EMAP —2018) Tendo em vista que projeto é um esfor¢o temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo, julgue o proximo item.

Uma forma de gerenciamento de projetos é a adogao da estrutura ou organizacao matricial, que
combina a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizagdao matricial fraca tem
como caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional
para tomar decisdes que envolvam o projeto.

Comentarios:

Caracteristicas do projeto

Tipos de estrutura Grupos Autoridade Papel Disponibilidade Quem gerencia Pessoal
organizacional de trabalho do gerente do gerente de recursos o orcamento administrativo
organizados por do projeto do projeto do projeto? de gerenciamento

de projetos

Organico ou Flexivel, pessoas Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Proprietério ou Pouco ou nenhum
simples trabalhando lado pode ou nao ser um operador
a lado papel designado,
como coordenador
Funcional Trabalho realizado Pouca ou nenhuma | Em tempo parcial; Pouca ou nenhuma | Gerente funcional Em tempo parcial

(centralizado)

(ex.: engenharia,
fabricacao)

pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Multidivisional
(pode replicar
funcoes para cada
divisao com pouca
centralizacao)

Um de: produto;
processos de

producao; portfélio;

programa; regiao
geogréfica; tipo de
cliente

Pouca ou nenhuma

Em tempo parcial;
pode ou nao ser um
papel designado,
como coordenador

Pouca ou nenhuma

Gerente funcional

Em tempo parcial

Matriz - forte Por funcao, com Moderada a alta Funcéo designada Moderada a alta Gerente do projeto | Full-time
gerente do projeto em tempo integral
como uma fungao
Matrix - fraca Funcaéo Baixa Em tempo parcial; Baixa Gerente funcional Em tempo parcial

feito como parte de
outro trabalho e
nao uma funcao
designada, como
coordenador

Observando a tabela com as marcagoes, podemos observar que a autoridade do gerente de
projetos na matriz fraca é baixa e quem gerencia o orcamento do projeto é o gerente funcional.

Gabarito: Correto
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63.(CESPE /| SEFAZ — AL - 2020) Julgue o proximo item, relativo a gerenciamento de projetos.

De acordo com o PMBOK 6, o gerente do projeto ndo € responsavel por garantir que o trabalho
relacionado a requisitos seja considerado no plano de gerenciamento do projeto, porque, em
projetos ageis, em vez de planejamento do escopo, ha a definicao do backlog, que acontece mais
ao longo da vida do projeto e menos em seu inicio.

Comentarios:

Ha um erro que salta aos olhos logo no inicio da assertiva: O gerente do projeto é responsavel por
garantir que o trabalho relacionado a requisitos seja considerado no plano de gerenciamento
do projeto. A segunda parte da assertiva esta totalmente equivocada e nao tem ligagdo com a
primeira: “porque, em projetos ageis, em vez de planejamento do escopo, ha a definicao do
backlog, que acontece mais ao longo da vida do projeto e menos em seu inicio.”. o préprio PMBOK
define que "Em abordagens ageis, os requisitos constituem o backlog.”

Gabarito: Errado

64.(CESPE /| APEX —2021) De acordo com o PMBOK 6.2 edicao, o escritério de gerenciamento de
projetos que realiza a designacao dos gerentes de projetos e é responsavel pelo controle dos
projetos é do tipo

a) controle
b) repositorio
¢) diretivo
d) suporte

Comentarios:

Vamos relembrar as definicdes dos escritérios de gerenciamento de projetos:

De suporte: Os EGPs de suporte fornecem um papel consultivo nos projetos, fornecendo modelos,
praticas recomendadas, treinamento, acesso as informagdes e licbes aprendidas em outros
projetos. Este tipo de EGP atua como repositdrio de projetos. O nivel de controle fornecido pelo

EGP de suporte é baixo.

De controle: Os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por varios meios.
O nivel de controle exercido pelo EGP de controle ¢ médio. A conformidade pode envolver:

. Adocao de estruturas ou metodologias de gerenciamento de projetos;
. Uso de ferramentas, formularios e modelos especificos; e
. Conformidade com as estruturas de governanca.

Diretivo: Os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos pelo seu gerenciamento direto.

a TJ-MA (Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Governanga e Gestéo de TIC) Governanca de Tl - 4 (P 251 tal)
www.estrategiaconcursos.com.br 294




Paolla Ramos
Aula 00

Gerentes de projetos sao designados pelo EGP, e sao subordinados a ele. O nivel de controle
fornecido pelo EGP diretivo é alto.

A partir das definicdes, vimos que o gabarito é a Letra C — Gerentes de projetos sdao designados pelo
EGP Diretivos.

Gabarito: Letra C

65.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) Considerando o PMBOK 6.2 edicao, julgue o item
seguinte, acerca de gerenciamento de projetos.

Os escritorios de gerenciamento de projetos tém papel fundamental na gestdo do
conhecimento, ajudando na organizacdo das comunidades de pratica e facilitando a
centralizagdo do conhecimento e das licdes aprendidas.

Comentarios:

Um escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP) (em Inglés Project Management Office — PMO)
é uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As
responsabilidades de um EGP podem variar, desde o fornecimento de funcdes de apoio ao
gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de um ou mais projetos. Portanto, correta
assertiva ao dizer que os escritorios de gerenciamento de projetos os EGPs ajudam na organizacao
das comunidades de pratica e facilitando a centralizagdo do conhecimento e das licdes aprendidas.

Gabarito: Correto

66. (CESPE/TJ/PA-2020)De acordo com o PMBOK, o escritdrio de gerenciamento de projetos
(PMO) é uma entidade designada a padronizar os processos de governanca relacionados aos
projetos da organizagao, e sua estrutura e responsabilidades podem variar. A estrutura de PMO
que possui um poder de controle médio, ou seja, fornece suporte e exige conformidade com
metodologias e modelos de gerenciamento de projetos, padroes e templates de artefatos, assim
como conformidade com a governanca, é uma estrutura do tipo:

a) balanceada
b) controle

¢) matricial

d) projetizada
e) suporte

Comentarios:
Vamos relembrar as definicdes dos escritdrios de gerenciamento de projetos:
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De suporte: Os EGPs de suporte fornecem um papel consultivo nos projetos, fornecendo modelos,
praticas recomendadas, treinamento, acesso as informagdes e licbes aprendidas em outros
projetos. Este tipo de EGP atua como repositdrio de projetos. O nivel de controle fornecido pelo
EGP de suporte é baixo.

De controle: Os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por varios meios.
O nivel de controle exercido pelo EGP de controle é médio. A conformidade pode envolver:

. Adocao de estruturas ou metodologias de gerenciamento de projetos;
. Uso de ferramentas, formularios e modelos especificos; e
. Conformidade com as estruturas de governanca.

Diretivo: Os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos pelo seu gerenciamento direto.

Gerentes de projetos sao designados pelo EGP, e sao subordinados a ele. O nivel de controle
fornecido pelo EGP diretivo é alto.

Portanto, a partir das defini¢des, vimos que o EGP é do tipo Controle.

Gabarito: LetraB

67.(CESPE / Ministério da Economia - 2020) Considerando o PMBOK 6.2 edicao, julgue o item
seguinte, acerca de gerenciamento de projetos.

Ao gerente de projetos cabe liderar a equipe para atender os objetivos e as expectativas das
partes interessadas, enquanto ao escritdrio de projetos cabe a funcdo de promover a
comunicacao entre o patrocinador e os membros da equipe.

Comentarios: O gerente de projeto é a pessoa designada pela organizagao executora para liderar
a equipe responsavel por alcangar os objetivos do projeto. Além disso, o gerente de projetos
executa fun¢des de comunicagdo entre o patrocinador, os membros da equipe e outras partes
interessadas. Portanto, sdo atribuicdes do Gerente de projetos.

Gabarito: Errado

68. (CESPE/TJ-AM -2019 — Adaptada) Julgue o item seqguinte, a respeito de gerenciamento
de projetos e PMBOK 6.a edicao.

No escritorio de gerenciamento de projetos (em inglés, PMO) do tipo diretivo, é baixo o nivel de
controle exercido pelo PMO, pois este visa direcionar os processos de governanga e o
compartilhamento de recursos relacionados a projetos por meio de repositorio de projetos.
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Comentarios:

O nivel de controle fornecido pelo EGP diretivo é alto.

Vamos ver mais uma vez a definicao dos tipos de EGP/PMO.

De suporte: Os EGPs de suporte fornecem um papel consultivo nos projetos, fornecendo modelos,
praticas recomendadas, treinamento, acesso as informagdes e licbes aprendidas em outros
projetos. Este tipo de EGP atua como repositdrio de projetos. O nivel de controle fornecido pelo
EGP de suporte é baixo.

De controle: Os EGPs de controle fornecem suporte e exigem a conformidade por varios meios.
O nivel de controle exercido pelo EGP de controle é médio. A conformidade pode envolver:

. Adocao de estruturas ou metodologias de gerenciamento de projetos;
. Uso de ferramentas, formularios e modelos especificos; e
. Conformidade com as estruturas de governanca.

Diretivo: Os EGPs diretivos assumem o controle dos projetos pelo seu gerenciamento direto.

Gerentes de projetos sao designados pelo EGP, e sao subordinados a ele. O nivel de controle
fornecido pelo EGP diretivo é alto.

Gabarito: Errado

69. (CESPE /| TCE-SC - 2016) De acordo com o guia PMBOK, julgue o item subsequente, a
respeito de gerenciamento de projetos.

Os escritdrios de projetos, os quais podem ser do tipo suporte, controle e diretivo, sdo
estruturas organizacionais que padronizam os processos de governanga relacionados ao
projeto.

Comentarios: Um escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP) (em Inglés Project Management
Office — PMO) é uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca
relacionados a projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e
técnicas. As responsabilidades de um EGP podem variar, desde o fornecimento de fun¢oes de
apoio ao gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de um ou mais projetos. Correta
definicdo dada na questao.

Gabarito: Correto

70.(CESPE /| MPE/CE 2020 — Adaptada) Acerca de gestao de projetos e solucao de problemas,
julgue o proximo item.

As atividades referentes ao encerramento de um projeto devem ser identificadas e realizadas
apenas apos a conclusdo do projeto, com a finalidade de permitir reflexdes pos-projeto.
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Comentarios:

Pessoal, geralmente, quando as bancas LIMITAM muito a questao referenciando um grupo ou
processo, a questdo esta errada. Nesse caso a banca disse que as atividades devem ser realizadas
APENAS apos a conclusao do projeto, o que esta ERRADO. A propria defini¢ao do processo encerrar
projeto ou fase descreve que “Esse processo é realizado uma vez ou em pontos predefinidos no
projeto.”

Gabarito: Errado

72.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) Considerando o PMBOK 6.2 edicao, julgue o item
seguinte, acerca de gerenciamento de projetos.

Nessa edicao do PMBOK, destacam-se cinco grupos de processo: inicializagao, planejamento,
execugao, monitoramento e controle, e encerramento.

Comentarios:

Quando o aluno da Estratégia vé uma questao dessas ele fica até feliz, esquematizamos os grupos
e chamamos a atencao para que OS DECORE! Sao apenas 5 grupos, cria um mantra na sua cabeca,
marca CERTO e vai para proxima!!! Obs: ndo va querer brigar com a banca porque ela colocou
“inicializagao”, ok!

Gabarito: Correto

73.(SEFAZ-DF - 2020 - Adaptada) No que se refere a geréncia de projetos, julgue o item, com base
no PMBOK 6.

Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos previstos no PMBOK sdo iniciagao,
planejamento, execu¢ao, monitoramento e controle, e encerramento.

Comentarios:

Perceba que a questdao do ME-2020 é praticamente IDENTICA a essa! Professora disse para
decorar? Esquematizou? CAlI NA PROVA! S3o apenas 5 grupos, galera, cria um mantra na sua
cabecga, marca CERTO e vai para proxima!!! Obs: ndo va querer brigar com a banca porque ela
colocou “inicializacao”, ok! Pessoal, parece que é até a mesma questdo, ndo é? Essa é aimportancia
de fazer MUITAS questdes da banca.

Gabarito: Correto
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74.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) Acerca de gerenciamento de projetos, julgue o item
a sequir.

No conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos (PMBOK), os grupos de processos
sao as fases cronolodgicas pelas quais o projeto passa, e suas areas estao divididas em seis areas de
conhecimento de gerenciamento de projetos.

Comentarios:

Questao classica!!! E proibido errar uma questao dessas hein! GRUPOS DE PROCESSOS NAO SAO

FASES DO PROJETO. Ademais, sdo 10 as areas de conhecimento de gerenciamento de projetos.
Gabarito: Errado!

Gabarito: Errado

75.(CESPE /| MPC TCE/PA 2019 - Adaptada) Conforme o guia PMBOK, acompanhar o
desempenho dos membros da equipe do projeto e fornecer feedback faz parte do grupo de
processos
a) monitoramento e controle.

b) execucao.

c) gerenciamento de recursos.
d) planejamento.

e) gerenciamento do escopo.

Comentarios:

Questao um pouco mais elaborada sobre os processos e as areas de processos. Vamos nos recorrer
a definicdo do processo Gerenciar a equipe: Gerenciar a Equipe é o processo de acompanhar o
desempenho dos membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar
mudancas para otimizar o desempenho do projeto. Sabemos que esse processo esta no grupo de
processos de execug¢ao e a banca cobrou exatamente o grupo em que ele esta.

Gabarito: LetraB

76.(CESPE /| TCE — RO - 2019) Sequndo o PMBOK, acompanhar, analisar, e organizar o progresso
e desempenho de um projeto cabem ao grupo de

a) processos de iniciagao.

b) processos de monitoramento e controle.
c) execugao de processos.

d) processos de planejamento.
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e) processos de encerramento.
Comentarios:
Vamos a defini¢ao do grupo de processos de monitoramento e controle: Os processos exigidos para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas

nas quais serao necessarias mudancas no plano, e iniciar as mudancas correspondentes.

Gabarito: LetraB

77-(CESPE | SLU/DF - 2019) Considerando que uma equipe tenha sido constituida para o
desenvolvimento de um projeto para melhoria da coleta de residuos solidos em areas rurais,
julgue o item a sequir, acerca desse projeto e de suas etapas.

Tarefas de finalizacdo de uma fase do projeto devem ser executadas no grupo de processos de
controle.

Comentarios:

Defini¢dao do grupo de processos de encerramento: os processos realizados para concluir ou fechar
formalmente um projeto, fase ou contrato. Portanto tarefas de finalizacao de uma fase nao sao
executadas no grupo de processos de controle, mas sim no grupo de ENCERRAMENTO. Vamos ver
a definicdo do grupo de monitoramento e controle: Os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais
serao necessarias mudancas no plano, e iniciar as mudancas correspondentes.

Gabarito: ERRADO

78.(CESPE / EBSERH - 2018) No que concerne a gestdo de projetos e gestdao de processos, julgue
o item a sequir.

Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de monitoramento e controle se baseia em
atividades de coordenacao de pessoas e recursos, gestao das expectativas das partes interessadas,
e integragao e execugao das atividades.

Comentarios:

Vamos nos lembrar das definicdes:
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PROCESSOS REALIZADOS PARA DEFINIR UM NOVO PROJETO OU UMA NQVA FASE
DE UM PROJETO EXISTENTE, ATRAVES DA OBTENGAO DE AUTORIZACAO PARA
INICIAR 0 PROJETO QU FASE.

PROCESSO REALIZADOS PARA DEFINIR 0 ESCOPO DO PROJETO, REFINAR 0S
OBJETIVOS E DEFINIR A LINHA DE ACAO NECESSARIA PARA ALCANGAR 0S
OBJETIVOS PARA 0S QUAIS 0 PROJETO FOI CRIADO.

PROCESSOS REALIZADOS PARA CONCLUIR O TRABALHO DEFINIDO NO PLANO DE
GERENCIAMENTO DO PROJETO PARA SATISFAZER 0S REQUISITOS DO PROJETO.

PROCESSOS EXIGIDOS PARA ACOMPANHAR, ANALISAR E CONTROLAR 0
PROGRESSO E DESEMPENHO DO PROJETO, IDENTIFICAR QUAISQUER AREAS NAS
QUAIS SERAO NECESSARIAS MUDANCAS NO PLANO, E INICIAR AS MUDANGAS
CORRESPONDENTES.

1
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O grupo citado pela questdo estd associado a execugdo e ndo ao monitoramento e controle,
portanto errada questao.

Gabarito: Errado

79.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue o
item a seguir, com base no PMBOK 6.2 edicao.

No processo de gerenciamento de conhecimento do projeto, as entradas incluem o plano de
gerenciamento do projeto e o registro das licdes aprendidas.

Comentarios:

Vamos verificar as entradas do processo de gerenciamento de conhecimento do projeto:

Gerenciar o Conhecimento do Projeto

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Todos os componentes
.2 Documentos do projeto
* Registro das ligdes

1 Opinido especializada
Gerenciamento de
conhecimentos
Gerenciamento de informagides
Habilidades interpessoais e

.1 Registro das ligoes aprendidas
.2 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto
+ (ualguer componente

3 Atualizagdes de ativos de

aprendidas de equipe processos organizacionais

* Designagdes da eguipe do * Escuta ativa . "y
projeto » Facilitagdo

* Estrutura analitica dos = Lideranga
recursos * Rede de relacionamentos

* Critérios para selegdo de * Consciéncia politica
fontes p S

* Registro das partes
interessadas

3 Entregas

A Fatores ambientais da empresa
.5 Atfivos de processos
organizacionais

J

Ha os documentos citados como entrada no processo de gerenciamento de conhecimento do

projeto. Portanto correta questao
Gabarito: Correto

80.(CESPE [ MPE-CE - 2020 — Adaptada) No que se refere a governanca e gestao de tecnologia da
informacao (Tl), julgue o proximo item.
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De acordo com o PMBOK 6, o termo de abertura do projeto é o meio pelo qual o patrocinador
concede ao gerente de projeto a autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas
atividades do projeto.

Comentarios:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (TAP) é o processo de desenvolver um documento
que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a
autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto. Essa
defini¢do inicial dos processos costuma ser muito cobrada, portanto, fique atento!

Gabarito: Correto

81.(CESPE [ TJ-AM - 2019 — Adaptada) Com relacao ao PMBOK 6, julgue o item que se segue.

Os processos da area de integragao incluem desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
orientar e gerenciar a execugao do projeto; monitorar e controlar o trabalho do projeto; e realizar
o controle integrado de mudancas.

Comentarios:

Vamos relembrar do nosso esquema? Processos do Gerenciamento da INTEGRACAO: Desenvolver
o Termo de Abertura do projeto, Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto, Orientar e
Gerenciar o Trabalho do Projeto, Gerenciar o Conhecimento do Projeto, Monitorar e Controlar
o Trabalho do Projeto, Realizar o Controle Integrado de Mudancas. Exatamente os processos da
Area de Integracao, faltando apenas o primeiro. Lembrando que incompleto ndo é incorreto, além
disso o Cespe inseriu a palavra incluem, ou seja, ndo restringiu.

Gabarito: Correto

82.(CESPE | SEFAZ-RS - 2019) Assinale a opgao que indica o documento que, no projeto de um
novo servico, é descrito na area de conhecimento integracao no PMBOK e, apesar de nao ser
considerado um contrato, informa as necessidades do negdcio, as premissas e os requisitos de
alto nivel do cliente.

a) estrutura analitica do projeto (EAP)
b) plano de gerenciamento da qualidade
c) termo de abertura de projeto

d) plano de gerenciamento do projeto
e) registro das mudangas
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Comentarios:

No minimo, o TAP deve definir as informacdes de alto nivel sobre o projeto que serao elaboradas
nos varios componentes do plano de gerenciamento do projeto, como por exemplo: as
necessidades do negdcio, as premissas e os requisitos de alto nivel do cliente. Portanto Gabarito
Letra C

Gabarito: Letra C

83.(CESPE /| SEFAZ-CE - 2021) Um analista foi designado para assumir a geréncia de um projeto
de Tl que envolve o desenvolvimento de software estratégico parte de um programa de projetos
que esta sendo gerenciado de maneira tradicional em sua organiza¢do. Mesmo a organizacao
utilizando o COBIT 2019 como referéncia para sua governanca de Tl, o projeto em destaque ja
foi cancelado porinsucesso em sua conducao. Esse insucesso decorre da continua evolugao dos
requisitos, o que dificulta o entendimento do escopo do projeto em seu inicio.

Tendo como referéncia essa situagao hipotética, julgue o item a seguir.

Na abordagem tradicional, para que o problema apontado fosse resolvido, deveria ser criada
uma EAP a cada mudanca de escopo, ja que a EAP conteria os pacotes de trabalho, seus critérios
de aceitacdo e as exclusdes do projeto, o que ajudaria a atender as expectativas das partes
interessadas.

Comentarios:

Criar a EAP é o processo de decompor as entregas e o trabalho do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis.

PALAVRAS-CHAVE: componentes menores e mais facilmente gerenciaveis

Falou componentes menores e mais facilmente gerenciaveis seu cérebro deve associar EAP na
hora! Estilo Pa-pum!

Pessoal, diante do conceito de EAP, vocés conseguem compreender que a EAP ndo tem o objetivo
de solucionar problemas em projetos acerca da continua evolucdao dos requisitos. A questao
misturou varios conceitos e tentou confundir o candidato. Portanto Questao ERRADA.

Gabarito: ERRADO
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84.(CESPE / TJ-AM -2019) O termo de abertura de um projeto é o documento no qual se definem
as responsabilidades do analista de negodcio, como a contratacao e o pagamento dos executores
das aplicagoes.

Comentarios:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (TAP) é o processo de desenvolver um documento
que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a
autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto. O TAP deve
definir as informacgoes de alto nivel sobre o projeto que serdo elaboradas nos varios componentes
do plano de gerenciamento do projeto, como por exemplo: as necessidades do negdcio, as
premissas e os requisitos de alto nivel do cliente que o projeto pretende satisfazer. Conforme a
definicdo associada ao TAP, podemos verificar que nada se fala sobre definir as responsabilidades
do analista de negdcio nem sequer a contratacdo e o pagamento dos executores. Portanto,
incorreta questao.

Gabarito: Errado

85.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue o
item a seguir, com base no PMBOK 6.2 edicao.

Na etapa de coleta de requisitos, sdo elaboradas as historias de usuarios, utilizadas para, entre
outras finalidades, descrever as metas das partes interessadas.

Comentarios:

Certinha a questao! Veja nas entradas do processo em Documentos do projeto - “Registro das
partes interessadas”. O PMBOK diz: “"Os requisitos incluem as necessidades quantificadas e
documentadas e as expectativas do patrocinador, do cliente e de outras partes interessadas”.
Especificamente essa questao foi bastante aprofundada (e um pouco fora da curval). Vejamos o que
estd descrito no PMBOK nas Ferramentas e Técnicas ligadas a Facilitagcao

Histdrias de usuario: As histdrias de usuario, que sdo descrigdes curtas e textuais da funcionalidade
requerida, sdo frequentemente desenvolvidas durante uma oficina de requisitos. As histodrias de
usuario descrevem o papel da parte interessada que se beneficia da caracteristica (papel), o que a
parte interessada precisa realizar (meta) e o beneficio para a parte interessada (motivacao)

Gabarito: Correto

86. (CESPE / Ministério da Economia — 2020) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue
o item a seguir, com base no PMBOK 6.2 edigao.
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O termo de abertura de um projeto contém os critérios de aceitagcdo, que sdao um conjunto de
condicdes a serem atendidas para que as entregas sejam aceitas.

Comentarios:

Estdo vendo como o TAP é importante? Muito cobrado em provas! O TAP deve definir as
informacgoes de alto nivel sobre o projeto que serdo elaboradas nos varios componentes do plano
de gerenciamento do projeto, como por exemplo: as necessidades do negdcio, as premissas e os
requisitos de alto nivel do cliente que o projeto pretende satisfazer. Definido o TAP, vimos que ele
ndo contém os critérios de aceitacdo. Dai ja conseguimos entender que a questdo esta errada!
Porém, vamos verificar onde se encaixam os critérios de aceitacdo! Primeiramente devo informar
que os Critérios de aceitacao sao um conjunto de condi¢oes que precisam ser atendidas antes das
entregas serem aceitas. Esses critérios sao saidas do processo Definir escopo dentro da Declaracao
do Escopo do projeto. Portanto, fiquem atentos!

Gabarito: Errado

87.(CESPE / Ministério da Economia - 2020) Considerando o PMBOK 6.2 edi¢do, julgue o item
seguinte, acerca de gerenciamento de projetos.

O processo de criacao da estrutura analitica do projeto (EAP) ocorre no grupo de planejamento
denominado monitoramento e controle, com o objetivo de subdividir as entregas e o trabalho
do projeto em componentes menores, mais facilmente gerenciaveis.

Comentarios:

Errado, EAP é um processo do grupo Planejamento.
Gabarito: Errado

88. (CESPE/SLU - DF -2019) Com base no PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
julgue o item que se segue.

O termo de abertura do projeto, documento por meio do qual se solicita autorizacao para se
iniciar um projeto ou uma fase de um projeto, deve conter os limites do projeto e a descri¢ao
detalhada dos elementos essenciais do projeto, como o propdsito, os objetivos, os requisitos, os
riscos, o orcamento e o cronograma.

Comentarios:
Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto (TAP) é o processo de desenvolver um documento

que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a
autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.
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Ja a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é uma decomposicao hierarquica do escopo total do
trabalho a ser executado pela equipe do projeto a fim de atingir os objetivos do projeto e criar as
entregas requeridas. A EAP organiza e define o escopo total do projeto e representa o trabalho
especificado na atual declaracao do escopo do projeto aprovada. O trabalho planejado é contido
dentro do nivel mais baixo de componentes da EAP, que sdo denominados pacotes de trabalho.

Percebam que ha uma diferenca entre o TAP e a EAP. O TAP é mais alto nivel, apresenta uma
descri¢do de alto nivel, e ndo detalhada, conforme a assertiva. O documento que possui a descricao
detalhada dos elementos essenciais do projeto é a EAP.

Gabarito: Errado

89. (CESPE/TJ-PA -2019) Com relacao ao PMBOK 6, julgue o item que se segue.

A declaracao detalhada do escopo do projeto é desenvolvida a partir das principais entregas,
premissas e restricdes que sao documentadas durante a iniciacao do projeto.

Comentarios:

Definir o escopo ¢ o processo de desenvolvimento de uma descri¢ao detalhada do projeto e do
produto. O principal beneficio desse processo é que ele descreve os limites do produto, servico
ou resultado e os critérios para aceitacao.

A preparacao detalhada da declaracao do escopo do projeto baseia-se nas entregas principais,
premissas e restricoes que sao documentadas durante a iniciacdo do projeto. Durante o
planejamento do projeto, o escopo do projeto é definido e descrito com maior especificidade
conforme mais informacgodes a respeito do projeto sdo conhecidas.

Assertiva perfeita, exatamente o que ocorre no processo Definir o escopo.

Gabarito: Correto

90.(CESPE /| APEX —2021) O processo de identificacao e documentacao dos relacionamentos entre
as atividades do projeto refere-se a agao de gestdo do cronograma do projeto denominada

a) sequenciar as atividades.

b) definir as atividades.

c) estimar as duragdes das atividades.

d) desenvolver o cronograma de atividades.
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Comentarios:

Vamos nos recorrer ao Esquema dos processos da Area Gerenciamento de Cronograma.

ESTABELECER AS POLITICAS, 0S PROCEDIMENTOS E A DOCUMENTAGAO PARA 0
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO, GERENCIAMENTO, EXECUGAO E CONTROLE DO
CRONOGRAMA DO PROJETO.

IDENTIFICAGAO E DOCUMENTAGAO DAS ACOES ESPECIFCAS A SEREM REALIZADAS
PARA PRODUZIR AS ENTREGAS DO PROJETO

IDENTIFICAGAO E DOCUMENTAGAO DOS RELACIONAMENTOS ENTRE AS ATIVIDADES
DO PROJETO.

ESTIMATIVA DO NOMERO DE PERIODOS DE TRABALHO QUE SERAO NECESSARIOS
PARA TERMINAR ATIVIDADES INDIVIDUAIS COM 0S RECURSOS ESTIMADOS

ANALISE DE SEQUENCIAS DE ATIVIDADES, DURAGOES, REQUISITOS DE RECURSOS E
RESTRIGOES DE CRONOGRAMA PARA CRIAR 0 MODELO DE CRONOGRAMA DO PROJETO
PARA EXECUGAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DO MESMO

MONITORAR 0 STATUS DO PROJETO PARA ATUALIZAR 0 CRONOGRAMA DO PROJETO
E GERENCIAR MUDANGAS NA LINHA DE BASE DO MESMO.

A partir das definicdes, podemos chegar ao gabarito, letra A: Sequenciar as atividades:

|dentificagdo e documentacao dos relacionamentos entre as atividades do projeto.

Gabarito: Letra A
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91.(CESPE /| PGDF — 2021 - Adaptada) Julgue o seguinte item, com base no PMBOK, 6.2 edi¢ao.
No processo determinar o orcamento, as técnicas de estimativa analoga e de estimativa
paramétrica sdo utilizadas para se avaliarem os custos de atividades individuais exigidos para a
conclusao dos trabalhos do projeto.

Comentarios:

Vamos verificar as Ferramentas e técnicas do processo determinar o orcamento.

Determinar o Orgcamento
TR

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Linha de base dos custos
projeto .2 Agregacdo de custos 2 Requisitos de recursos
* Plano de gerenciamento .3 Anilise de dados financeiros do projeto
dos custos * Anilise de reservas 3 Atualizagges de documentos
= Plano de gerenciamenta 4 Revisdo de informagdes do projeto
dos recursos histdricas = Estimativa de custos
+ Linha de base do escopo 5 Reconciliagao dos limites de * Cronograma do projeto
2 Documentos do projeto recursos financeiros = Registro dos riscos
* Bases das estimativas B FAnanciamento LN A
+ Estimativa de custos . A

* Cronograma do projeto
* Registro dos riscos
.3 Documentos de negdcios
* Business case
+ Plano de gerenciamento
de beneficios
A Acordos
5 Fatores ambientais da empresa
& Afivos de processos
organizacionais

. vy

Ndo ha estimativa analoga/paramétrica nas ferramentas e técnicas do processo determinar o
orcamento. Mas sim, no processo Estimar os cursos, veja:

I
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.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento

.1 Opinido especializada
.2 Estimativa analoga
.3 Estimativa paramétrica

Estimar os Custos

.1 Estimativa de custos
.2 Bases das estimativas
3 AtualizacGes de documentos

dos custos 4 Estimativa “bottom-up” do projeto
+ Plano de gerenciamento .5 Estimativa de trés pontos * Registro de premissas
da qualidade 6 Analise de dados * Registro das ligGes

* Linha de base do escopo

* Analise de alternativas

aprendidas

.2 Documentos do projeto
= Registro das licdes
aprendidas
* Cronograma do projeto
* Requisitos de recursos .8 Tomada de decisdes
* Registro dos riscos = Votacdo
.3 Fatores ambientais da empresa | . vy
A Ativos de processos
organizacionais

\ J

* Analise de reservas * Registro dos riscos

» Custo da qualidade \ J
.1 Sistema de informacdes de

gerenciamento de projetos

Além disso, é importante que vocés saibam as diferentes ferramentas e técnicas e suas palavras-
chave:
Resumo Estratégico
ESTIMATIVA ANALOGA
e Usa dados historicos
e Atividades ou projetos semelhantes
ESTIMATIVA PARAMETRICA
= Algoritmo com base em PARAMETROS do projeto
= Relagdo ESTATISTICA entre dados histéricos
ESTIMATIVA DE TRES PONTOS
(Mais provavel + Otimista + Pessimista) / 3
ESTIMATIVA"BOTTOM-UP”
= Agregacao das estimativas dos componentes de nivel mais baixo da estrutura analitica
do projeto (EAP).

Gabarito: Errado

92.(CESPE | EBSERH - 2020) Uma das ferramentas utilizadas no processo Estimar os Custos, da
area de conhecimento Gerenciamento dos Custos do Projeto do PMBOK (5a edicdo), define trés
faixas para a previsdao dos custos: Mais Provavel, Otimista e Pessimista. Essa ferramenta tem a
denominacao de Estimativa:

a) Indireta.
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b) Temporaria.
c) Exponencial.
d) Independente.
e) de Trés Pontos.

Comentarios:

Pessoal, eu peco a vocés que fiquem sempre ligados as palavras-chave que coloco no pdf, veja essa
questdo que cita "Mais Provavel, Otimista e Pessimista”, se vocé sabe as palavras-chave vocé sé
olha, mata a questdo e corre para o abraco! Resumo Estratégico: ESTIMATIVA DE TRES PONTOS:

(Mais provavel + Otimista + Pessimista) / 3. Falou a palavra-chave, matou a questdo!

Gabarito: Letra E
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LISTA DE QUESTOES — DIVERSAS BANCAS

1. (FGV - CGE-SC - 2023) A Gestao de Riscos tem a finalidade de melhor entender os riscos
envolvidos para, assim, melhor formular e implementar medidas mitigadoras. Entretanto, o
dirigente maximo de uma organizagdo nao sabe exatamente por onde comecar esse processo.
Segundo as boas praticas de gerenciamento de riscos, o processo deve ser iniciado por:

a) alocar recursos e definir canais de comunicagao.

b) avaliar os resultados da implantacdao da estrutura e a integracao aos processos da
organizagao.

c) implantar estrutura de gestao de riscos adequada as caracteristicas da organizacao.

d) integrar os processos de gestdo de riscos e a tomada de decisdo da organizacao.

e) priorizar os riscos mapeados como criticos na organizacao.

2. (FGV — TRT - 132 Regiao (PB) — 2022) Em gestao de projetos, as areas de conhecimento
representam um conjunto de processos associados a temas especificos, tendo, como exemplo

a) a estrutura analitica do projeto (EAP).

b) o gerenciamento das aquisicdes do projeto.

¢) o desenvolvimento do termo de abertura.

d) o escritdrio de gerenciamento de projetos.

e) a programacgao de entrega de pacotes de trabalho.

3. (FGV-TRT - 132 Regiao (PB) —2022) No gerenciamento de projetos, alguns elementos tendem
a variar ao longo do ciclo de vida do projeto, tendo em vista as diferentes demandas conforme
as atividades a serem realizadas.

Conforme descrito no Guia PMBOK, o nivel de utilizagcdo de pessoal atinge seu valor maximo na
fase de

a) iniciagao.

b) preparagao dos requisitos.
C) organizagao.

d) execucao do trabalho.

e) encerramento do projeto.

4. (FGV — TRT - 132 Regiao (PB) — 2022) Segundo o guia PMBOK, o papel desempenhado pelos
gerentes de projetos é diferente daqueles desempenhados pelos gerentes de operacoes e pelos
gerentes funcionais.

Com relacao aos gerentes de projetos, analise as afirmativas a sequir:

|. S3o responsaveis por assegurar a eficiéncia das operagdes do negdcio.
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Il. S3o as pessoas designadas pela organizacao executora para liderar a equipe responsavel por
alcancar os objetivos do projeto.

lll. Se concentram na supervisao do gerenciamento de uma unidade funcional ou de negdcios.

Esta correto o que se afirma em

a) | apenas.
b) Il apenas.
o) lll apenas.

d)lell, apenas.
e)ll elll, apenas.

5. (FGV — Senado Federal — 2022) A empresa Brasil Eventos, especializada em produgoes
artisticas, vem trabalhando fortemente na padronizacdo de seus projetos sequndo o Guia
PMBOK® e na adogao de boas praticas ITIL®. O objetivo destas a¢des visa melhorar os servigos
de Tecnologia da Informacao (TI) para seus departamentos internos e seus consumidores finais.

Vocé trabalha nesta empresa ha muitos anos, na equipe de infraestrutura de TI, e participa
ativamente dessas agoes e em diversos projetos.

Apesar de ter iniciado pequena e ser familiar, a Brasil Eventos hoje possui muitas areas. Uma de
suas metas para o ano é a conclusdao do Conselho Administrativo a ser formado por integrantes
da familia e executivos de mercado.

Alguns destes executivos possuem certificacdes internacionais e experiéncias alinhadas aos
objetivos descritos e desejam implementar melhorias e novos processos, porém isso tem sido
visto com bastante resisténcia pelos membros familiares da empresa, que entendem que as
praticas atuais ja sdo bem executadas. Isso tem gerado, desde entdo, diversos conflitos internos.

Com base nesse cenario, responda a questao a seguir.

Um dos projetos mais importantes da Brasil Eventos, da qual vocé faz parte como membro do
time do projeto, tem enfrentado diversas dificuldades com relacdo as suas entregas.

A Expert — Solugdes em TI, consultoria contratada para auxiliar na solu¢ao, diagnosticou que o
principal problema se refere a forma como o Gerente de Projetos (GP) tem se posicionado.
Sugere, entdo, aos responsaveis da Brasil Eventos que, para as proximas duas semanas, o GP
foque seu comportamento priorizando apenas atitudes e habilidades de lideranca de equipe e
ndo de gerenciamento.

Diante disso, seu gerente imediato, sabendo que vocé conhece o Guia PMBOK®, solicita que
vocé indique a ele como devera ser o comportamento do GP, com base na recomendacao da
consultoria.

Sobre o comportamento do GP, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

-"-FFFF'-'_'-'_
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() Precisara influenciar e guiar as equipes, utilizando seu poder de relacionamento dentro da
Brasil Eventos em vez de utilizar-se de sua posicao de Gerente de Projetos.

() Devera se manter focado nas metas de curto prazo do projeto e ndo ter foco e visdo de longo
alcance durante as duas proximas semanas.

() Devera sempre manter o alinhamento e a motivacao da equipes, além de inspirar sua
confianca.

() Durante o periodo recomendado pela consultoria, o GP devera administrar o projeto e nao
inovar em sua forma de atuar.

() Apenas ao longo das duas semanas, o GP devera manter o foco nos sistemas e na estrutura
da organizacao para que o projeto alcance os resultados e nao no relacionamento com as
pessoas e com o time.

As afirmativas sdo, respectivamente

a)F,F,V,FeV.
b)V,F,V,FeF.
AV,F,V,VeV.
dF,V,F,FeV.
e)V,F,V,VeF.

6. (FGV - Senado Federal — 2022) A empresa Brasil Eventos, especializada em produgoes
artisticas, vem trabalhando fortemente na padronizacdo de seus projetos sequndo o Guia
PMBOK® e na adogao de boas praticas ITIL®. O objetivo destas a¢des visa melhorar os servigos
de Tecnologia da Informacao (TI) para seus departamentos internos e seus consumidores finais.

Vocé trabalha nesta empresa ha muitos anos, na equipe de infraestrutura de TI, e participa
ativamente dessas acdes e em diversos projetos.

Apesar de ter iniciado pequena e ser familiar, a Brasil Eventos hoje possui muitas areas. Uma de
suas metas para o ano é a conclusdao do Conselho Administrativo a ser formado por integrantes
da familia e executivos de mercado.

Alguns destes executivos possuem certificagdes internacionais e experiéncias alinhadas aos
objetivos descritos e desejam implementar melhorias e novos processos, porém isso tem sido
visto com bastante resisténcia pelos membros familiares da empresa, que entendem que as
praticas atuais ja sdo bem executadas. Isso tem gerado, desde entdo, diversos conflitos internos.

Com base nesse cenario, responda a questao a seguir.

Ao longo de uma das reunides para defini¢ao do Escritorio de Projetos (PMO), foi solicitado aos
seus responsaveis que explicassem, ao Conselho Administrativo, como os projetos podem dar
um retorno tangivel aos negodcios da Brasil Eventos seqgundo o Guia PMBOK®.

Com base nisso, analise os exemplos de elementos de valor de negdcio a seguir.

l. Criagdo e registro de marcas das produc¢oes realizadas pela Brasil Eventos.

-"-FFFF'-'_'-'_
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Il. Construcao de um espaco fisico para divulgacao de producgdes artisticas da Brasil Eventos.
lll. Aumento na participacao de mercado da Brasil Eventos.

Sobre elementos tangiveis, esta correto o que se afirma em

a)lell, apenas.
b) I e lll, apenas.

al, el
d) Il e lll, apenas.
e) ll, apenas.

7. (FGV — TRT - 162 REGIAO (MA) - 2022) A estrutura conhecida como escritério de
gerenciamento de projetos (EGP) pode desempenhar diferentes tipos de papeis com relacao aos
projetos realizados na organizacao, permitindo categoriza-los de acordo com o grau de
influéncia que exercem nos projetos

O EGP de suporte atua como

a) repositorio de projetos, exercendo um baixo nivel de controle.

b) gerenciador direto dos projetos, exercendo alto nivel de controle.

c) impositor de conformidade com estruturas de governanga, exercendo nivel médio de
controle.

d) diretor primario dos projetos, exercendo baixo nivel de controle.

e) consultor do projeto, exercendo médio nivel de controle.

8. (FGV -TRT - 163 REGIAO (MA) —2022) Na execucdo de um projeto, uma das responsabilidades
do gestor encarregado é a gestdo adequada dos riscos envolvidos. Dessa forma, caso, como
resposta a um risco de roubo de um dos veiculos envolvidos no projeto, o gestor contrate um
seguro, significa que ele adotou uma postura de

a) mitigagao.

b) prevencao.

¢) melhoramento.
d) transferéncia.
e) aceitacao.

9. (FGV-TCE-TO -2022) Um 6rgdo da administracao publica estadual esta contratando uma obra
de infraestrutura que possui riscos de execu¢do. Uma vez que os riscos do empreendimento se
encontram em faixa de tolerancia aceitavel, esse érgao incluiu no edital de licitagdo medidas
contingentes, como a inclusao de seguro-garantia com o objetivo de assegurar que a empresa
contratada cumpra sua obrigacao contratual.

A medida de inclusdo de seguro-garantia na licitacao revela que o processo de gestao de riscos
estd na fase de:
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a) comunicacgao;

b) estabelecimento do contexto;
c) melhoria continua;

d) monitoramento;

e) tratamento dos riscos.

10.(FGV - TCE-TO -2022) A analise de riscos trata de compreender a natureza e determinar o nivel
do risco em fun¢do de probabilidade e impacto. Existem diferentes praticas metodoldgicas para
realiza-la. Uma dessas praticas busca definir o nivel de risco com base na percepcao das pessoas
e baseia-se em métodos:

a) multivariados;

b) qualitativos;

c) quantilicos;

d) quantitativos;

e) semiquantitativos

11.(FGV - TCE-TO —-2022) A gestdo de riscos é sempre baseada em principios orientadores que, no
caso da administragdo publica brasileira, sdo definidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Segundo esses principios, o TCU define como fundamental que as organizacdes, ao realizarem
algo que nunca foi feito antes, devam identificar, avaliar e tratar riscos para documentar o
processo e aumentar as chances de sucesso. O exposto pode ser sintetizado na maxima de que
a gestdo de risco deve:

a) ser aplicada continua e integradamente aos processos de trabalho;
b) considerar a importancia dos fatores humanos e culturais;

c) fomentar inovacgdo e agdo empreendedora responsaveis;

d) ser dirigida, apoiada e monitorada pela alta administracao;

e) ser implantada em ciclos de revisao e melhoria continua.

12.(FGV - SEFAZ-BA - 2022) Com relacao aos processos de Gerenciamento das Comunicacdes de
um Projeto apresentados no Guia PMBOK, 62 edicdo, analise as afirmativas a sequir.

|. Controlar as Comunicagdes — processo que desenvolve uma abordagem adequada para
controlar as atividades de comunicagao do projeto com base nas necessidades de seqguranca das
partes interessadas, nos ativos organizacionais e sigilos do projeto.

Il. Gerenciar as Comunicagbes —processo que assegura a coleta, criagdao, distribuicao,
armazenamento, recuperagdo, gerenciamento, monitoramento e disposi¢do final das
informacdes do projeto, de forma oportuna e adequada.

lll. Monitorar as comunicacdes — processo que garante que as necessidades de informacgao do
projeto e de suas partes interessadas sejam atendidas.
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Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) Il, apenas.

o) Ill, apenas.
d)lell, apenas.
e)ll elll, apenas.

13.(FGV — MPE-SC - 2022) Um projeto de reforma de salas de certa organizac¢ao, originalmente
previsto para durar 6 meses e com valor planejado total de R$ 180.000,00, foi analisado, ao fim
do segundo més, pela técnica de EVA (earned value analysis).
A situacao do projeto nessa data era: PV (valor planejado) = R$ 60.000,00; EV (valor agregado)
=R$ 45.000,00 e AC (custo real) = R$ 75.000,00.
O gerente responsavel acredita que o restante do projeto seguira a tendéncia do indice de
performance de custo (CPI).
Com base na premissa do gerente, o valor do ETC (estimativa para concluir o projeto) é:

a) R$ 180.000,00;
b) R$ 196.000,00;
¢) R$ 225.000,00;
d) R$ 252.000,00;
e) R$ 315.000,00.

14.(FGV — MPE-SC-2022) Um gerente precisa montar a rede PERT de um projeto para reducao de
custos na organizacao em que trabalha. Uma das atividades cruciais no projeto é a instalacdo de
painéis solares para geracao de energia. O gerente trabalha com as seguintes estimativas para
a duracdo dessa atividade: otimista, 40 dias; pessimista, 88 dias; mais provavel, 52 dias.
O tempo esperado para essa atividade é de:

a) 52 dias;
b) 56 dias;
) 60 dias;
d) 66 dias;
e) 88 dias

15.(FGV — MPE-GO - 2022) De acordo com o PMBOK, projetos sao empreendidos em todos os
niveis organizacionais com diferentes objetivos.
A natureza temporaria dos projetos indica que eles

a) sao de curta duragao.

b) agregam valores temporarios ao negocio.

¢) tém um inicio e um término definidos.

d) geram entregas que produzem efeitos temporarios.

e) findam automaticamente quando ha um cronograma bem definido.
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16.(FGV - TJ-DFT - 2022) A gestdo de projetos costuma apresentar cinco estagios. Os trés
primeiros estagios relacionam-se de forma geral as atividades que os gerentes de projeto
executam antecipadamente no projeto. O estagio 4 € determinado pelas tecnicidades
especificas do projeto em particular, e o estagio 5 focaliza o controle continuo dos projetos, uma
vez em andamento.

Sendo assim, os trés primeiros estagios, do estagio 1 ao estagio 3, sdo respectivamente:

a) 1. compreensao do ambiente do projeto; 2. definicdo do projeto; 3. planejamento do projeto;
b) 1. compreensdo do ambiente do projeto; 2. planejamento do projeto; 3. definicao do projeto;
c) 1. planejamento do projeto; 2. compreensao do ambiente do projeto; 3. definicao do projeto;
d) 1. planejamento do projeto; 2. definicdo do projeto; 3. compreensao do ambiente do projeto;
e) 1. definicao do projeto; 2. compreensdo do ambiente do projeto; 3. planejamento do projeto.

17.(FGV — CONCURSO - 2021) De acordo com o Guia PMBOK, 62 Edi¢ao, o gerenciamento dos
custos de um projeto inclui varios processos para possa ser realizado dentro do orcamento
aprovado.

O processo de monitoramento do status do projeto para atualizar custos e gerenciar mudancas
da linha de base dos custos, € denominado.

a) planejar o gerenciamento dos custos.
b) determinar o orgamento.

¢) reelaborar os custos.

d) controlar os custos.

e) estimar os custos.

18.(FGV -TCE-RO -2021) Um projeto de reforma de salas de uma organiza¢ao, com prazo previsto
de quatro meses e custo total de 120.000 reais encontra-se, ao fim do sequndo més, na seguinte

situagao:
Planejado Realizado
Prazo Valor Custo Valor
entregue
Més 1 20.000 24 000 15.000
Més 2 60.000 70.000 54.000
Més 3 85.000
Més 4 120.000

O administrador responsavel esta preocupado com o andamento do projeto e quer analisar seu
desempenho por meio da técnica de EVA (earned value analysis).
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A partir dos dados da tabela, se o restante do projeto seguir a tendéncia do indice de
performance de prazo (SPI), o custo final estimado do projeto, quando concluido (EAC —
estimate at completion), serd (desconsidere os centavos):

d) 120.000 reais;
b) 132.000 reais;
C) 133.333 reais;
d) 143.333 reais;
e) 144.235 reais.

19.(FGV - Camara de Aracaju - SE — 2021) Para saber se um projeto foi bem-sucedido, é
fundamental utilizar medidas de desempenho, pois sem elas fica dificil, ou mesmo impossivel,
saber se os objetivos foram alcancados da forma adequada e sequndo os impactos pretendidos.
O impacto gerado por um projeto € medido por meio da avaliagao de:

a) eficacia;

b) eficiéncia;

c) efetividade;

d) razoabilidade;
e) economicidade.

20.(FGV - Camara de Aracaju - SE — 2021) Uma empresa brasileira do setor téxtil, sediada em
Aracaju e com atuacao em varios paises, prepara-se para abrir unidades em cada pais que
representa um mercado consumidor importante para seus produtos.
Para se adaptar aos anseios dos mercados locais, essa empresa passa por um processo de
reestruturacao conhecido como:

a) controle vertical;

b) deseconomia de escala;

c) patrimonialismo de cadeisg;

d) formalizagao pluricéntrica;

e) departamentalizagao territorial.

21.(FGV - Camara de Aracaju — SE - 2021) A acdo publica desenvolve-se por intermédio de
politicas, programas, projetos e atividades.
Os projetos sao:

a) incorporados a rotina das organizagdes e exigem modelos gerenciais hierarquizados;
b) atividades com data de inicio e término e ndo tém restricao de tempo ou de custos;
c) finitos no tempo, esforcos singulares e exigem modelos gerenciais organicos;

d) esforcos permanentes para criar um produto ou servico exclusivo;

e) parte da atividade operacional de uma organizagao.
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22.(FGV - Camara de Aracaju - SE — 2021) Uma empreiteira implementa projeto de construcao de
novo shopping na cidade de Aracaju, na orla da praia de Atalaia. Para aproveitar a vista da praia,
a empresa optou por desenvolver uma edificagdo apenas com vidracas espelhadas, permitindo
a visualizagao de toda a orla pelos frequentadores do shopping.
No atual momento, o projeto encontra-se na etapa de seu ciclo de vida em que os custos de
mudanca sao altos e os riscos baixos.
E correto afirmar, portanto, que esse projeto se encontra na etapa de:

a) inicio;

b) preparacao;

C) organizagao;

d) termo de abertura;
e) encerramento.

23.(FGV —IMBEL - 2021) As técnicas PERT e CPM, também conhecidas como Método do Caminho
Critico, sdao ferramentas utilizadas pelos gestores para gerenciamento de projetos. Apesar de
serem técnicas isoladas, sdo frequentemente utilizadas em conjunto, com a finalidade de
maximizar seus beneficios.

Assinale a opgao que indica diferencas entre essas duas ferramentas.

a) Enquanto a PERT é considerada probabilistica, o CPM possui carater deterministico.

b) Enquanto a PERT pode ser desenvolvida por um Unico colaborador, o CPM necessita de um
grupo nuMeroso.

c) Enquanto a PERT desconsidera variaveis estatisticas, o CPM deixa de lado os aspectos
emocionais dos gerenciados.

d) Enquanto a PERT foca em redesenhos pontuais, o CPM preconiza o uso de mudancas radicais.
e) Enquanto a PERT aloca esforcos em atividades de campo, o CPM funciona melhor com a
utilizagdo de entrevistas.

24.(FGV — IMBEL - 2021) Sobre as caracteristicas da Estrutura Analitica do Projeto, analise as
afirmativas a sequir.

|. Evidencia as entregas em pacotes de trabalho.

Il E representada por meio de uma estrutura hierarquizada.
l1l. Amplia o tempo e a complexidade do gerenciamento.
Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) Il, apenas.
c)lell, apenas.
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d) l e lll, apenas.
e)ll elll, apenas.

25.(FGV - FUNSAUDE - CE - 2021) Assinale a op¢do que ndo se enquadra entre as fases do ciclo
de vida de um projeto.

a) Execucao.

b) Inicio.

c) Monitoramento.

d) Organizacao e Preparacao.
e) Encerramento.

26.(FGV — FUNSAUDE - CE - 2021) Segundo o disposto no PMBOK, os riscos residuais

a) continuam a existir ainda que as respostas aos riscos tenham sido implementadas.

b) afetam o projeto como um todo, de forma homogénea.

c) representam condic¢des de incertezas que podem ter efeito positivo ou negativo nos objetivos,
desde que ocorram.

d) surgem como consequéncia direta da implementacao de respostas aos problemas.

e) ameagam elementos do ambiente externo da organizagao, como as partes interessadas.

27.(FGV - FUNSAUDE - CE - 2021) Conforme previsto no guia PMBOK, que dispde sobre gestdo
* de projetos, o Escritorio de Gerenciamento de Projetos € uma estrutura responsavel
principalmente pela manutencao dos padroes na execucdao de projetos no ambiente
organizacional, podendo possuir diferentes graus de controle e influéncia. Um Escritério de
Gerenciamento de Projetos tem papel consultivo e apenas fornece modelos e informacdes
sobre melhores praticas. Ele é considerado do tipo

a) diretivo.

b) de controle.
c) de suporte.
d) democratico.
e) deliberativo.

28.(FGV - IMBEL - 2021) Acerca da gestao de projetos e das caracteristicas da Estrutura Analitica
do Projeto, analise as afirmativas a seguir.

|. Evidencia as entregas em pacotes de trabalho.
Il E representada por meio de uma estrutura hierarquizada.
lll. Amplia o tempo e a complexidade do gerenciamento.

Esta correto o que se afirma em

a) |, apenas.
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b) I, apenas.
c)lell, apenas.
d) l e lll, apenas.
e)ll elll, apenas.

29.(FGV — TCE-AM - 2021) Com relagao a sexta edicao do PMBOK, analise as afirmativas a sequir.
|. A sexta edicdo manteve o nUmero de 10 areas de conhecimento e 5 grupos de processos.

Il. No modelo de cronograma, para estimar a duragcdo minima do projeto e determinar o grau de
flexibilidade nas sequéncias logicas das atividades da rede, o PMBOK 62 edicdo indica o uso do
método do caminho critico.

lll. De acordo com o PMBOK 62 edi¢do, tipicamente os custos de um projeto sdo baixos no inicio
e aumentam gradativamente quando o projeto se aproxima do final.

Esta correto somente o que se afirma em:

a)l;
b) II;
o) lll;
d)lell
e)llelll.

30.(FGV - IMBEL -2021) Um funcionario da IMBEL é convocado para elaborar um projeto, visando
a criacdo de um novo setor focado na producao de armas de precisdo. Assinale a opcao que
indica as fases desse projeto.

a) lterativas, continuas ou repetitivas

b) Iterativas, continuas ou sequenciais.

c) Sequenciais, sobrepostas ou iterativas.

d) Continuas, sobrepostas ou intermitentes.
e) Sobrepostas, sequenciais ou intermitentes.

31.(FGV - IMBEL - 2021) Durante o desenvolvimento de novo setor de trabalho na IMBEL, foi
constatado que seria necessario importar um maquinario custoso e de fragil operacao. Visando
lidar com os riscos associados ao investimento no equipamento, a empresa optou por contratar
um seguro para 0 maquinario, usando a estratégia conhecida por

a) aceitagao de risco.

b) mitigagao de risco.

) evitamento de risco.

d) transferéncia de risco.
e) melhoramento de risco.
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33.(CESPE / APEX - 2021) Marcos, analista de projetos, tem a atribuicdo de acompanhar o que é
realizado pelo projeto, a fim de propor agoes preventivas e corretivas no menor espaco de
tempo possivel quando da detec¢ao de anormalidades.

Nessa situagao hipotética, Marcos trabalha na fase do projeto referente a

a) planejamento.

b) fiscalizagao.

C) execugao.

d) monitoramento e controle.

34.(CESPE /| APEX —2021) Um conjunto de multiplos projetos conectados constitui um exemplo de

a) ciclo de vida organizacional.
b) planejamento estratégico
c) plano de acdo.

d) programa.

35.(CESPE /| APEX-BRASIL - 2021) Assinale a opcao que apresenta a fase de gestdao de projetos
que abarca as tarefas que visam avaliar os resultados do projeto e desmobilizar os recursos
utilizados, discutindo-se e analisando-se as falhas ocorridas durante o projeto para que erros
semelhantes ndo ocorram em novas iniciativas.

a) planejamento
b) execugao
¢) monitoramento e controle
d) encerramento
36.(FGV | TCE-AM - 2021) Com relagdo a sexta edicdo do PMBOK, analise as afirmativas a seguir.
l. A sexta edicdo manteve o nUmero de 10 areas de conhecimento e 5 grupos de processos.
Il. No modelo de cronograma, para estimar a duracdao minima do projeto e determinar o grau de
flexibilidade nas sequéncias logicas das atividades da rede, o PMBOK 62 edicdo indica o uso do

meétodo do caminho critico.

lll. De acordo com o PMBOK 62 edi¢do, tipicamente os custos de um projeto sdo baixos no inicio
e aumentam gradativamente quando o projeto se aproxima do final.

Esta correto somente o que se afirma em:

a)l;
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b) II;
o lli;
d)lell
e)llelll

37.(CESPE | TJ/PA — 2020) De acordo com o Guia PMBOK, o sucesso de um projeto € medido
a) pela qualidade do produto e do projeto, pela pontualidade, pelo cumprimento do
or¢amento e pelo grau de satisfacao do cliente.
b) pelo grau em que o projeto atende as necessidades do cliente e pelos beneficios para os
quais foi executado.
c) pelo desempenho de investimento agregado e pela realizagao dos beneficios do produto.
d) pelas melhorias nas linhas de produtos e servigos da organizagao.
e) pelo atendimento aos requisitos do produto e pela criagao das suas entregas.

38.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue o
item a seguir, com base no PMBOK 6.2 edicao.

O triangulo de talentos do gerente de projetos inclui a habilidade de gerenciamento estratégico por
meio do uso de ferramentas adequadas para cada projeto.

39.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue o
item a seguir, com base no PMBOK 6.2 edicao.

No ciclo de vida de projetos ageis, os requisitos sao elaborados com a entrega em andamento, com
as fases continuas ocorrendo sem sobreposicao.

40.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) Considerando o PMBOK 6.2 edicao, julgue o item
seguinte, acerca de gerenciamento de projetos.

Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado Unico.

41.(CESPE | TJ/AM - 2019 — Adaptada) Com relacao ao PMBOK 6, julgue o item que se segue.
O gerenciamento de projeto é a aplicacdo de habilidades, competéncias, ferramentas,

conhecimentos e técnicas as atividades relacionadas ao projeto, a fim de atender aos seus
requisitos.

42.(CESPE | SLU-DF — 2019) Acerca da gestao de projetos, julgue o item que se segue.
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Um projeto devera ser encerrado caso se torne técnica ou economicamente invidvel ou as
necessidades que o tiverem motivado deixem de existir.
43.(CESPE /| PGE PE 2019) Com relagdo a controle e avaliacao de projetos, julgue o item.

Em ambiente académico, a contribuicdo do projeto para o avanco do conhecimento em
determinada area de atuagao é um indicador de sucesso.

44.(CESPE | SLU-DF - 2019) Acerca da gestao de projetos, julgue o item que se segue.

Os projetos contemporaneos sao empreendimentos independentes, feitos com recursos proprios,
tém propdsito e objetivos especificos, além de duracao ilimitada e resultados multifacetados.

45.(CESPE /| PGE — PE — 2019) A respeito da elabora¢do de projeto e do termo de abertura de
projeto, julgue o item a seguir.

O termo de abertura é o documento em que consta a autorizacao para a realizacao do projeto.
46.(FCC/ Prefeitura de Recife 2019) No que concerne a gestdo por projetos, o primeiro ponto a se
ter em mente é que nem toda a atividade desempenhada por uma organizacao caracteriza-se
como um projeto. Nesse contexto, constitui requisito fundamental para a caracteriza¢do de uma
atividade como projeto a
a) materialidade, eis que todo o projeto deve produzir um resultado financeiro imediato.
b) intangibilidade, ligada ao seu carater de dificil mensuracao.
c) temporalidade, eis que todo o projeto possui inicio e fim determinados.

d) especialidade, demandando a condugao por especialistas externos a organizacao.

e) excepcionalidade, o que afasta a possibilidade de execu¢ao concomitante de mais de um
projeto.

47.(FGV — Prefeitura de Salvador — 2019 ) Um importante conceito utilizado na gestdo de
projetos é o de programa, que esta relacionado a ideia de

a) esforco temporario desempenhado, buscando a criacdo de um resultado Unico, respeitando
determinadas restri¢cdes conflitantes como escopo, tempo e or¢amento.

b) atividades rotineiras de carater tatico, desenvolvidas por gerentes intermediarios a fim de
promover o tratamento adequado do portfdlio de servigos de determinado setor.
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C) projetos e outros trabalhos organizados de forma adequada e eficiente, a fim de atender os
objetivos estratégicos da organizacao.

d) sequéncia coordenada de atividades, realizado de forma permanente e continua, com objetivo
de gerar produtos padronizados.

e) agregado de projetos relacionados de modo articulado, que visam a obtencao de beneficios e
controles que seriam inviaveis caso geridos isoladamente.

48.(CESPE /| TJJAM - 2019 — Adaptada) Com relacao ao PMBOK 6, julgue o item que se segue.
O produto de um projeto se caracteriza como uma ideia que gera producao continua.

49.(CESPE | PGE-PE - 2019) A respeito da elabora¢do de projeto e do termo de abertura de
projeto, julgue o item a seguir.

Em regra, o termo de abertura apresenta um detalhamento dos produtos entregaveis, isto é, que
serdo entregues pelo projeto.

50.(CESPE — MPC TCE-PA - 2019) Em relagdo ao conceito e as caracteristicas de um projeto,
assinale a opgao correta.
a) Projeto é uma atividade continua e repetitiva.

b) Os objetivos definidos para um projeto devem ser de natureza quantitativa.

c) Uma atividade temporaria, orientada para resolver um problema e que exige a aplicacao de
recursos é um projeto.

d) Uma ideia central na moderna gestao de projetos é o fornecimento a um cliente de um produto
singular, também denominado entregavel.

e) Projetos tém inicio e fim definidos e s6 terminam quando atingem os objetivos inicialmente
estabelecidos.

51.(CESPE/ MPC TCE-PA - 2019) Segundo o PMBOK, um projeto em uma organizagao deve ter

como objetivo a criacdo de um produto ou servigo Unico. Nesse sentido, o PMBOK considera
essencial que um projeto seja

a) ciclico

b) temporario

¢) incremental

d) agil

e) adaptavel
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52.(CESPE / STJ — 2018) Com relacdo a gestdo de projetos e a governanga em organizagoes
publicas, julgue o item subsecutivo.

Na gestao de projetos, o objeto de analise é o projeto, que consiste em uma sequéncia de atividades
inter-relacionadas, de carater permanente, que ocorrem em diferentes setores da organizacao.

53.(CESPE / SERPRO - 2021) A respeito de processo orientado a reuso e ciclos de vida, julgue o
item a sequir.

No modelo em cascata, dada a dificuldade natural para estabelecer todos os requisitos na fase
inicial do projeto, os requisitos sao definidos ao longo de todas as fases, acomodando-se
gradualmente as incertezas e eventuais mudancas do projeto.

54.(CESPE | APEX —2021) No ciclo de vida de projetos, fazem parte das etapas de inicio e de final,
respectivamente,
a) requisitos e aprovacao.
b) aprovacao e requisitos.
c) plano e especificacoes.
d) especifica¢des e plano.

55.(CESPE / PGE - PE - 2019) Com relacao ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item
seguinte.

Segundo o guia PMBOK, os processos de gerenciamento de projetos (grupos de processos) sao
executados nas diversas fases do ciclo de vida de um projeto.

56.(CESPE PGE - PE — 2019) Com rela¢do ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item
seguinte.

Sao fases do ciclo de vida de um projeto a concepgao do produto a ser entregue, o desenho desse
produto, o seu desenvolvimento e a sua entrega.

57.(FCC/ TRF 42 Regido — 2019 - Adaptada) Considere o grafico abaixo.
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De acordo com o PMBOK 62 edicao,

a) os niveis de custo (caixa l) sao altos noinicio, atingem um valor maximo enquanto o projeto
é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

b) os niveis de custo de pessoal (caixa Il) sdo baixos no inicio, atingem um valor minimo
enquanto o projeto é executado e sobem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

c) o grafico se refere aos ciclos de vida de adaptativos, que sdao desenvolvidos com o intuito
de manter o grau de influéncia dos stakeholders mais baixo e os custos das mudancgas mais

altos do que nos ciclos de vida previsiveis, ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.

d) os riscos (caixa I) sdo maiores no inicio do projeto e esses fatores diminuem ao longo da
vida do projeto a medida que as decisdes sao tomadas e as entregas sao aceitas.

e) os custos das mudancas e corre¢oes de erros (caixa |) geralmente diminuem
significativamente a medida que o projeto se aproxima do término.
58.(CESPE / PGE/PE - 2019) Com relacao ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item
seguinte.
Na abordagem de execucao de projetos denominada incremental, ocorre um macro planejamento
dasfases noinicio do projeto, que é revisitado e detalhado quando o inicio de cada fase se aproxima.
59.(FGV | ALERO -2018) O ciclo de vida do projeto é a representacao grafica das fases pelas quais
um projeto passa, desde o seu inicio até o encerramento.
Concernente as fases do ciclo de vida genérico do projeto, assinale a afirmativa incorreta
a) Possui os custos de mudanga mais elevados na iniciacao.
b) Realiza constante monitoramento do progresso na fase de execu¢do do trabalho.
c) Constata reducao das incertezas na etapa final do projeto.

d) Tem o inicio formalizado com o termo de abertura.

e) A definicao da agenda de trabalho ocorre na fase de organizacao e preparagao.
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60.(CESPE | PGDF - 2021) Acerca da gestao de processos e de projetos em organizagodes, julgue o
item subsequente.

Gerenciamento de programas e gestao da maturidade organizacional sdo exemplos de atividades
contempladas na gestao de projetos no nivel operacional.

61.(CESPE / SLU - DF - 2019 - Adaptada) Julgue o item, acerca de elaboragao, analise e avaliacao
de projetos.

Na estrutura matricial balanceada/equilibrada como forma de gestao de um projeto destinado a
capacitagao de pessoas para o trabalho em coleta seletiva, o gerente de projeto nado é detentor de
autoridade total sobre a equipe, sobre os recursos envolvidos nem sobre o orcamento do projeto.

Comentarios:

Vamos nos recorrer a tabela dos tipos de estruturas organizacionais. A questao solicitou a estrutura
matricial balanceada/equilibrada a caracteristica Autoridade do Gerente de Projeto. Vamos
verificar:

62.(CESPE / ABIN —2018) Acerca das estruturas organizacionais e sua aplicacao a administracao
publica, julgue o item que se segue.

A gestdo por projetos é tipica de organiza¢des que produzam muitos produtos e(ou) servicos
distintos e de baixo custo.

63.(CESPE | EMAP —2018) Tendo em vista que projeto é um esfor¢o temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo, julgue o proximo item.

Uma forma de gerenciamento de projetos é a ado¢ao da estrutura ou organizacao matricial, que
combina a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizacdao matricial fraca tem
como caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para
tomar decisdes que envolvam o projeto.

64.(CESPE | SEFAZ — AL - 2020) Julgue o proximo item, relativo a gerenciamento de projetos.

De acordo com o PMBOK 6, o gerente do projeto ndo é responsavel por garantir que o trabalho
relacionado a requisitos seja considerado no plano de gerenciamento do projeto, porque, em
projetos ageis, em vez de planejamento do escopo, ha a definicao do backlog, que acontece mais
ao longo da vida do projeto e menos em seu inicio.
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Comentarios: Ha um erro que salta aos olhos logo no inicio da assertiva: O gerente do projeto e
responsavel por garantir que o trabalho relacionado a requisitos seja considerado no plano de
gerenciamento do projeto. A segunda parte da assertiva esta totalmente equivocada e ndo tem
ligagdo com a primeira: “porque, em projetos ageis, em vez de planejamento do escopo, ha a
definicdo do backlog, que acontece mais ao longo da vida do projeto e menos em seu inicio.”. o
proprio PMBOK define que "Em abordagens ageis, os requisitos constituem o backlog.”

Gabarito: Errado

65.(CESPE | APEX —2021) De acordo com o PMBOK 6.2 edigao, o escritorio de gerenciamento de
projetos que realiza a designacao dos gerentes de projetos e é responsavel pelo controle dos
projetos é do tipo

a) controle
b) repositorio
¢) diretivo
d) suporte

66. (CESPE [ Ministério da Economia —2020) Considerando o PMBOK 6.2 edicao, julgue o item
seguinte, acerca de gerenciamento de projetos.

Os escritorios de gerenciamento de projetos tém papel fundamental na gestdo do conhecimento,
ajudando na organizacao das comunidades de pratica e facilitando a centralizacdo do
conhecimento e das li¢goes aprendidas.

67.(CESPE / TJ/PA - 2020) De acordo com o PMBOK, o escritdrio de gerenciamento de projetos
(PMO) é uma entidade designada a padronizar os processos de governanca relacionados aos
projetos da organizagao, e sua estrutura e responsabilidades podem variar. A estrutura de PMO
que possui um poder de controle médio, ou seja, fornece suporte e exige conformidade com
metodologias e modelos de gerenciamento de projetos, padroes e templates de artefatos, assim
como conformidade com a governanca, € uma estrutura do tipo
a) balanceada
b) controle
¢) matricial
d) projetizada
e) suporte

68. (CESPE [ Ministério da Economia —2020) Considerando o PMBOK 6.2 edicao, julgue o item
seqguinte, acerca de gerenciamento de projetos.

Ao gerente de projetos cabe liderar a equipe para atender os objetivos e as expectativas das partes
interessadas, enquanto ao escritorio de projetos cabe a fun¢do de promover a comunicagao entre
o patrocinador e os membros da equipe.
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69. (CESPE/TJ-AM - 2019 — Adaptada) Julgue o item seguinte, a respeito de gerenciamento
de projetos e PMBOK 6.a edicao.

No escritorio de gerenciamento de projetos (em inglés, PMO) do tipo diretivo, é baixo o nivel de

controle exercido pelo PMO, pois este visa direcionar os processos de governanca e o

compartilhamento de recursos relacionados a projetos por meio de repositorio de projetos.

70.(CESPE | TCE-SC - 2016) De acordo com o guia PMBOK, julgue o item subsequente, a respeito
de gerenciamento de projetos.

Os escritdrios de projetos, os quais podem ser do tipo suporte, controle e diretivo, sdo estruturas
organizacionais que padronizam os processos de governanga relacionados ao projeto.

71.(CESPE /| MPE/CE 2020 — Adaptada) Acerca de gestdo de projetos e solucao de problemas,
julgue o proximo item.

As atividades referentes ao encerramento de um projeto devem ser identificadas e realizadas
apenas apos a conclusdo do projeto, com a finalidade de permitir reflexdes pds-projeto.

72.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) Considerando o PMBOK 6.2 edicao, julgue o item
seguinte, acerca de gerenciamento de projetos.

Nessa edicdao do PMBOK, destacam-se cinco grupos de processo: inicializagao, planejamento,
execugao, monitoramento e controle, e encerramento.

73.(SEFAZ-DF - 2020 - Adaptada) No que se refere a geréncia de projetos, julgue o item, com base
no PMBOK 6.

Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos previstos no PMBOK sao iniciagao,
planejamento, execu¢ao, monitoramento e controle, e encerramento.

74.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) Acerca de gerenciamento de projetos, julgue o item
a sequir.

No conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos (PMBOK), os grupos de processos
sdo as fases cronoldgicas pelas quais o projeto passa, e suas areas estdo divididas em seis areas de
conhecimento de gerenciamento de projetos.

75.(CESPE /| MPC TCE/PA 2019 - Adaptada) Conforme o guia PMBOK, acompanhar o
desempenho dos membros da equipe do projeto e fornecer feedback faz parte do grupo de
processos

a) monitoramento e controle.

b) execucao.
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c) gerenciamento de recursos.
d) planejamento.
e) gerenciamento do escopo.

76.(CESPE / TCE — RO - 2019) Segundo o PMBOK, acompanhar, analisar, e organizar o progresso
e desempenho de um projeto cabem ao grupo de

a) processos de iniciagao.

b) processos de monitoramento e controle.
c) execugao de processos.

d) processos de planejamento.

e) processos de encerramento.

77-(CESPE | SLU/DF - 2019) Considerando que uma equipe tenha sido constituida para o
desenvolvimento de um projeto para melhoria da coleta de residuos solidos em areas rurais,
julgue o item a sequir, acerca desse projeto e de suas etapas.

Tarefas de finalizacdo de uma fase do projeto devem ser executadas no grupo de processos de
controle.

78.(CESPE | EBSERH - 2018) No que concerne a gestao de projetos e gestao de processos, julgue
o item a sequir.

Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de monitoramento e controle se baseia em
atividades de coordenacao de pessoas e recursos, gestao das expectativas das partes interessadas,
e integragao e execucgao das atividades.

79.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue o
item a seguir, com base no PMBOK 6.2 edicao.

No processo de gerenciamento de conhecimento do projeto, as entradas incluem o plano de
gerenciamento do projeto e o registro das licdes aprendidas.

80.(CESPE | MPE-CE - 2020 — Adaptada) No que se refere a governanca e gestao de tecnologia da
informacao (TI), julgue o proximo item.

De acordo com o PMBOK 6, o termo de abertura do projeto é o meio pelo qual o patrocinador
concede ao gerente de projeto a autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas atividades
do projeto.
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81.(CESPE [ TJ-AM - 2019 — Adaptada) Com relacao ao PMBOK 6, julgue o item que se segue.

Os processos da area de integracao incluem desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
orientar e gerenciar a execugao do projeto; monitorar e controlar o trabalho do projeto; e realizar o
controle integrado de mudancas.

82.(CESPE | SEFAZ-RS - 2019) Assinale a opgao que indica o documento que, no projeto de um
novo servico, é descrito na area de conhecimento integracdao no PMBOK e, apesar de ndo ser
considerado um contrato, informa as necessidades do negdcio, as premissas e os requisitos de
alto nivel do cliente.

a) estrutura analitica do projeto (EAP)
b) plano de gerenciamento da qualidade
c) termo de abertura de projeto

d) plano de gerenciamento do projeto
e) registro das mudancas

83.(CESPE /| SEFAZ-CE - 2021) Um analista foi designado para assumir a geréncia de um projeto
de Tl que envolve o desenvolvimento de software estratégico parte de um programa de projetos
que esta sendo gerenciado de maneira tradicional em sua organiza¢do. Mesmo a organizacao
utilizando o COBIT 2019 como referéncia para sua governanca de Tl, o projeto em destaque ja
foi cancelado porinsucesso em sua conducao. Esse insucesso decorre da continua evolugao dos
requisitos, o que dificulta o entendimento do escopo do projeto em seu inicio.

Tendo como referéncia essa situacao hipotética, julgue o item a seguir.

Na abordagem tradicional, para que o problema apontado fosse resolvido, deveria ser criada
uma EAP a cada mudanca de escopo, ja que a EAP conteria os pacotes de trabalho, seus critérios
de aceitacdo e as exclusdes do projeto, o que ajudaria a atender as expectativas das partes
interessadas.

84.(CESPE | TJ-AM -2019) O termo de abertura de um projeto é o documento no qual se definem
as responsabilidades do analista de negdcio, como a contratacao e o pagamento dos executores
das aplicagoes.

85.(CESPE / Ministério da Economia — 2020) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue o
item a seguir, com base no PMBOK 6.2 edicao.

Na etapa de coleta de requisitos, sao elaboradas as historias de usuarios, utilizadas para, entre
outras finalidades, descrever as metas das partes interessadas.
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86. (CESPE [ Ministério da Economia —2020) A respeito de gerenciamento de projetos, julgue
o item a seguir, com base no PMBOK 6.2 edi¢ao.

O termo de abertura de um projeto contém os critérios de aceitagcdo, que sao um conjunto de
condigoes a serem atendidas para que as entregas sejam aceitas.

87.(CESPE / Ministério da Economia - 2020) Considerando o PMBOK 6.2 edicdo, julgue o item
seguinte, acerca de gerenciamento de projetos.

O processo de criagao da estrutura analitica do projeto (EAP) ocorre no grupo de planejamento
denominado monitoramento e controle, com o objetivo de subdividir as entregas e o trabalho do
projeto em componentes menores, mais facilmente gerenciaveis.

88. (CESPE/SLU - DF-2019) Com base no PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
julgue o item que se segue.

O termo de abertura do projeto, documento por meio do qual se solicita autorizagao para se iniciar
um projeto ou uma fase de um projeto, deve conter os limites do projeto e a descricao detalhada
dos elementos essenciais do projeto, como o propdsito, os objetivos, os requisitos, os riscos, o
orcamento e o cronograma.

89. (CESPE/TJ-PA -2019) Com relagdo ao PMBOK 6, julgue o item que se segue.

A declaracao detalhada do escopo do projeto é desenvolvida a partir das principais entregas,
premissas e restri¢des que sao documentadas durante a iniciagao do projeto.

90.(CESPE /| APEX -2021) O processo de identificacdo e documentacao dos relacionamentos entre
as atividades do projeto refere-se a acdo de gestdo do cronograma do projeto denominada

a) sequenciar as atividades.

b) definir as atividades.

c) estimar as duragdes das atividades.

d) desenvolver o cronograma de atividades.

91.(CESPE [ PGDF - 2021 - Adaptada) Julgue o seguinte item, com base no PMBOK, 6.2 edicao.
No processo determinar o orcamento, as técnicas de estimativa analoga e de estimativa

paramétrica sao utilizadas para se avaliarem os custos de atividades individuais exigidos para a
conclusao dos trabalhos do projeto.
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92.(CESPE | EBSERH - 2020) Uma das ferramentas utilizadas no processo Estimar os Custos, da
area de conhecimento Gerenciamento dos Custos do Projeto do PMBOK (5a edicdo), define trés
faixas para a previsao dos custos: Mais Provavel, Otimista e Pessimista. Essa ferramenta tem a
denominagao de Estimativa:

a) Indireta.

b) Temporaria.

c) Exponencial.

d) Independente.
e) de Trés Pontos.
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GABARITO — DIVERSAS BANCAS

1. LetraC 32.Letra C 63.Errado

2. LetraB 33.LetraD 64.Letra C

3. LetraD 34.LetraE 65.Correto

4. LetraB 35.Letra D 66. LetraB
5. LetraB 36.Letra A 67.Errado

6. LetraD 37.Errado 68. Errado
7. LetraA 38.Errado 69. Correto
8. LetraD 39.Correto 70.Errado

9. LetraE 40.Correto 71. Correto
10.Letra B 41. Correto 72.Correto
11.Letra C 42.Correto 73.Errado
12.LetraE 43.Errado 74.Letra B
13.Letra C 44.Correto 75.Letra B
14.Letra B 45.Letra C 76.Errado
15.Letra C 46.LetraE 77-Errado
16.Letra A 47.Errado 78.Correto
17.LetraD 48.Errado 79.Correto
18.Letra D 49.Letra D 8o.Correto
19.Letra C 5o.Letra B 81.Letra C
20.LetraE 51.Errado 82.Errado
21.Letra C 52.Errado 83.Errado
22.LetraE 53.Letra A 84.Correto
23.Letra A 54.Correto 85.Errado
24.Letra C 55.Correto 86. Errado
25.Letra C 56.Letra D 87.Errado
26.Letra A 57.Correto 88. Correto
27.Letra C 58.Letra A 89. LetraA
28.Letra C 59.Errado 90.Errado
29.LetraD 60.Correto 91. Letra E
30.Letra E 61.Errado

31.LetraD 62.Correto
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




