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PROF. PAOLLA RAMOS

FORMADA EM SISTEMAS DE INFORMAGAO PELA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO,
POS-GRADUADA EM SISTEMAS DE INFORMAGAD
DIREITO TRIBUTARIO
DIREITO ADMINISTRATIVO

AUDITORA FISCAL ESPECIALISTA EMTI.

Ol3, pessoal!! Meu nome é Paolla Ramos,
sou Auditora Fiscal especialista em Tl do
ISS-Aracaju. Trabalhar nesse fisco incrivel
tem sido uma experiéncia fantastica!!
Pessoal, eu sou uma pessoa normal, assim
como vocés. No inicio, achava que
conquistar a aprovagdo em um concurso de
alto nivel era quase impossivel, até que
provei o contrario! Querem saber qual foi o
segredo? Foi o hiper foco, galera! Nao
existe uma formula magica, e eu nunca fui
considerada  "superinteligente" ou a
primeira aluna na turma. No entanto,
sempre fui MUITO DETERMINADA,
PERSISTENTE.

A equipe de Tl e eu estamos aprimorando nossas aulas de forma gradativa para
oferecer o melhor conteudo possivel. Sabemos que o estudo pode ser complexo,
especialmente por meio de livros eletronicos, por isso, recomendo estudar em
conjunto com as video-aulas.
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Além disso, informo que estamos trabalhando na atualizagdo dos cursos neste
exato momento! Estamos refazendo a formatacao, adicionando questdes e
diagramas, entre outros aprimoramentos. Gradualmente, os cursos ficaram
mais completos e aprofundados. E, para acompanhar as tecnologias mais
recentes, novas videoaulas também estao a caminho.

Caso surja alguma demanda, ndo hesitem em contactar no forum. Se preferirem,
também podem entrar em contato pelo Instagram @prof.paollaramos. Eu amo
ajudar os alunos e estou disponivel para esclarecer quaisquer duvidas que
possam surgir.

A minha missdo aqui é dar o meu melhor para ajudar cada um de vocés a
conquistar a aprovacao também! Podem contar comigo sempre que precisarem.

Entdo, minha ideia aqui é fazer o meu melhor para que vocé também consiga
ser aprovado! Sempre que precisar, pode contar comigo. Meu instagram é:

“@prof.paollaramos

a Prefeitura de Osasco-SP (Analista de Nego6cios) Governancga de Tl - 2024 (Pés-Edital) 4
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APRESENTACAO DA AULA

Bora, bora, pessoa, porque quem ja chegou até aqui estd com garra e vontade de ser aprovado!
O pensamento do estudante (concurseiro) que quer ser aprovado deve ser sempre este: fazer o
melhor que puder nas condi¢des que possui!

Link para os GAMES sobre os frameworks de Tl §§ : https://gamesdeti.herokuapp.com/

Pessoal, durante minha preparacao, eu sempre busquei estudar o maximo possivel, pois eu pensava
assim: Poxa, o professor ja teve um trabalhdo de criar a aula, escrever o PDF, gravar os videos,
comentar questdes. Eu sé preciso ESTUDAR! S6 isso! E o minimo que eu tenho que fazer. Portanto,
deem o maximo que vocés podem dar, lembrem-se é por VOCE, é pelos seus SONHOS!

@  PROFESSORA PAOLLA RAMOS E SILVA — INSTAGRAM.COM/PROF-PAOLLARAMOS

Galera, utilizei da brilhantissima ideia do Prof. Diego das faixas de incidéncia, portanto, todos
os topicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai muito ou pouco
em prova. Paolla, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco ndo significa que nao caira
justamente na sua prova! Aideia é: vamos realizar um estudo por camadas. Primeiramente, foquem
no basico, depois aprofundem a cada passada pela disciplina.

Por outro lado, se estdo com pouco tempo e precisam ver somente aquilo que cai mais, podem ir
direto para os topicos de incidéncias média, alta e altissima; se tém maior disponibilidade de tempo
e podem ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além disso, essas faixas ndo sdo por banca — sdo baseadas tanto na quantidade de vezes que o
assunto caiu em prova independentemente da banca e também em minhas avaliagdes sobre cada
assunto.

v
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Introducao

Bora, pessoal, vamos conhecer o Planejamento Estratégico! De acordo com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP, planejamento pode ser compreendido como uma preparacao
para agir de forma mais efetiva. O planejamento reduz as incertezas inerentes ao futuro,
possibilitando a tomada de decisoes de forma antecipada sobre situacdes que poderdo ocorrer.

Dessa forma, planejar é determinar objetivos ou metas e coordenar os meios e recursos para
atingi-los. As organiza¢cdoes devem ter a capacidade de percepgao e de organizacao de suas
experiéncias e perspectivas futuras, buscando integrar conhecimento e conteudo, priorizando
questoes relevantes com agoes associadas a objetivos definidos. As técnicas de planejamento sao
utilizadas para analisar o cenario atual, definir objetivos e metas, elaborar estratégias de agao e
delinear iniciativas para alcangar os objetivos.

Em resumo, planejar significa orientar acoes presentes e futuras, visando atingir um objetivo.
O planejamento prové condi¢cdes de maior sequranca e menor margem de erros. E o planejamento
que define acdes, projetos, procedimentos, metas e objetivos, visando mudar uma situagao atual
ou explorar uma possibilidade futura.

A Tecnologia da Informacao e Comunicagdes — TIC assumiu nos Ultimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da TIC é a efetiva
utilizacao da informagao como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a
TIC tem transversalidade sobre varios eixos da organizacao, permeando as suas areas negociais. E
a TIC que apoia as organizacdes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade
e inovacgao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prima pela melhor gestdo dos
recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a
realizacdo de um bom planejamento de TIC que viabilize e potencialize a melhoria continua da
performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e planos
da TIC e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao — PDTIC é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacao
da area de TIC, definindo estratégias e o plano de acao para implementa-las.

Nessa aula vamos estudar a importancia do planejamento — em geral — ademais vamos focar no

Planejamento de TI, vamos visualizar as etapas da elaboracao do planejamento de Tl e nas
principais ferramentas de planejamento estratégico.

a Prefeitura de Osasco-SP (Analista de Nego6cios) Governancga de Tl - 2024 (Pés-Edital) 6
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Caracteristicas do Planejamento Estratégico Organizacional

O Planejamento Estratégico apresenta 5 (cinco) caracteristicas fundamentais. A primeira é que ele
estd relacionado com a adaptacao da organizacao a um ambiente mutavel, ou seja, sujeito a
incerteza a respeito dos eventos ambientais. Por se defrontar com a incerteza, tem suas decisoes
baseadas em julgamentos e ndao em dados concretos, refletindo uma orientagdo externa que
focaliza as respostas adequadas as forcas do lado de fora da organizacao.

A segunda caracteristica é que o planejamento estratégico é orientado para o futuro; seu
horizonte de tempo é o longo prazo. Durante o curso do planejamento, a consideracdao dos
problemas atuais é dada em fun¢do dos obstaculos e barreiras que eles possam provocar para um
almejado lugar no futuro;

A terceira caracteristica que o planejamento estratégico € compreensivo. Ele envolve a
organizagao como uma totalidade, abragando todos os seus recursos no sentido de obter efeitos
sinérgicos de todas as capacidades e potencialidades da organiza¢do. A resposta estratégica da
organizag¢ao envolvera um comportamento global, compreensivo e sistémico, e nesse contexto a
participacao das pessoas é fundamental, pois o planejamento estratégico nao deve ficar apenas no
papel, mas na cabeca e no coragdo de todos os envolvidos, ja que sdo eles que o realizam e o faz
acontecer.

A quarta caracteristica é que o planejamento estratégico € um processo de construcao em
consenso. Devido a diversidade dos interesses e necessidade dos parceiros envolvidos, o
planejamento deve oferecer um meio de atender a todos na direcdo futura que melhor convenha
para que a organizagao possa alcancar seus objetivos. Para isso é preciso aceitagdo ampla e
irrestrita para que o planejamento estratégico possa ser realizado através dessa pessoa em todos
os niveis da organizacao.

Por fim, o planejamento estratégico é uma forma de aprendizagem organizacional. Para estar
orientado para a adaptagao da organizacao da organiza¢ao ao contexto ambiental, o planejamento
constitui uma tentativa constante de aprender a ajustar-se a um ambiente complexo, competitivo
e suscetivel a mudancas.

O planejamento estratégico engloba os niveis hierarquicos da organizagao, portanto tem outro
papel importante, que é o de analisar as possiveis redu¢des de custo e também de oportunidades
rentaveis a empresa. Como planejamento estratégico envolve todos os niveis da empresa e precisa
da colaboracao de todos os setores, o gestor precisa apresentar a missao e a visao aos
colaboradores e motiva-los de modo que concretizem os objetivos da empresa.

.a-”’fﬂf
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Para Rezende, o planejamento estratégico organizacional é um processo dinamico, sistémico,
coletivo, participativo e continuo para determinacdo dos objetivos, estratégias e acbes da
organizagao, a partir de seus problemas.

» E elaborado por meio de diferentes e complementares técnicas administrativas com o total
envolvimento das pessoas da organizacao e eventualmente de pessoas do meio ambiente
externo a organizacgao.

e E formalizado para articular politicas e estratégias organizacionais visando produzir
resultados proficuos na organizacao e na sociedade que a cerca.

e E um projeto organizacional global que considera os aspectos financeiros, econdmicos e
sociais da organizagao e do seu meio ambiente.

» Eumaforma participativa e continua de pensar a organizacdo no presente e no futuro.

e Eum recurso indispensavel para a tomada de decisdo na organizacao.

Ademais, Rezende ressalta que o planejamento estratégico depende de um total envolvimento
das pessoas. O planejamento ¢ direcionado para a revitalizagdo de uma organiza¢do ou para a
sedimentagdao de um servi¢co ou produto ou ainda, para a ampliagdo da lucratividade. Utiliza
técnicas diferentes e complementares.

Para realizar o planejamento estratégico, deve-se seguir uma organizacao e metodologia, de
acordo com Rezende, a primeira atividade requerida para elabora¢do do planejamento estratégico
€ a sua organizagao preliminar. Para isso sera necessario definir os objetivos do planejamento
estratégico e adotar uma metodologia para esse projeto coletivo e participativo. Além dessas duas
atividades, também se recomenda entender, estudar, rever, elaborar ou ajustar os demais
planejamentos.

Objetivo Definido: os objetivos do planejamento estratégico estdo relacionados com as multiplas
atividades de definicdo e esclarecimento coletivo do que se almeja. Os objetivos devem ser
amplamente discutidos e coletivamente assumidos. A formalizacdo dos objetivos prepara as
pessoas para a elaboracao do planejamento estratégico municipal por meio de roteiro e métodos

a Prefeitura de Osasco-SP (Analista de Nego6cios) Governancga de Tl - 2024 (Pés-Edital) 8
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determinados para sua planificacdo. Trata-se de um processo que leva ao estabelecimento de um
conjunto coordenado de ag¢oes coletivas visando determinados alvos predefinidos.

Equipe multidisciplinar: ela constitui uma parte fundamental para o sucesso desse projeto coletivo
e participativo. As partes ou fases e as respectivas subfases da metodologia adotada do
planejamento estratégico devem ser elaboradas pelos componentes da equipe multidisciplinar
atuando de forma interdisciplinar e coletiva. Em alguns projetos a equipe multidisciplinar também
é chamada de equipe multifuncional, de time de trabalho ou célula de atividades.

Capacitacao: faz-se necessaria a capacitacdo de todas as pessoas integrantes da equipe de
planejamento e o planejamento das atividades para cada uma delas dentro dos grupos.

Para Kotler, o planejamento estratégico é definido como o processo gerencial de desenvolver e
manter uma adequagdo razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as mudangas e
oportunidades de mercado. O objetivo do planejamento estratégico é orientar e reorientar os
negocios e produtos da empresa de modo que gere lucros e crescimento satisfatorios.

(IBFC - 2022). Sobre planejamento, analise as afirmativas abaixo.

l. Planejamento estratégico é o processo de definir atividades e recursos, ele é feito na
base da piramide e para realizagdo de qualquer objetivo.

Il. Planos funcionais sdo elaborados para possibilitar a realizacdo de planos do topo da
organizagao.

lll. Planejamento operacional é o processo de definir objetivos e formas de realiza-los e
definem planos para toda a organizacao.

Estdo corretas as afirmativas

a)l, [lelll.

b) I e lll apenas
c) | apenas

d) Il apenas

e) lll apenas.

Comentarios: |. Planejamento estratégico é feito no topo da pirdmide, possui como objetivo o longo prazo e é mais genérico.
Na base da pirdmide esta o planejamento operacional, responsavel pela execugdo do que foi planejado. Il. Esta certo! Faz parte
do processo gerencial e tem a finalidade de garantir o alinhamento do desdobramento das metas e do desenvolvimento das
iniciativas de melhoria dos processos com os objetivos e estratégias da empresa. O planejamento tatico é o responsavel por
criar metas e condigdes para que as agdes estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas. Ill Errado, o planejamento
operacional ndo é definido para toda empresa, mas sim para areas especificas. (Gabarito: Letra D).

Planejamento Estratégico

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

-"-FFFFF'_'-'_
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O planejamento estratégico tem o propdsito de formular a estratégia organizacional (OCASIO;
JOSEPH, 2008). Também pode ser descrito como um esforco disciplinado para produzir a¢des e
decisdes fundamentais que moldam e guiam o que uma organizacdo &, o que ela faz e por que ela
faz. Para tanto, é um conjunto de conceitos, procedimentos e ferramentas elaboradas para ajudar
lideres, gerentes e planejadores a pensar, agir e aprender estrategicamente (BRYSON, 2004). E o
planejamento mais amplo e abrange toda a organiza¢do. Suas caracteristicas sdo:

e E projetadonolongo prazo, tendo seus efeitos e consequéncias estendidos a vérios anos pela
frente.

e Envolve a empresa como uma totalidade, abrange todos os recursos e areas de atividade, e
preocupa-se em atingir os objetivos em nivel organizacional.

e E definido pela cUpula da organiza¢&o (no nivel institucional) e corresponde ao plano maior
ao qual todos os demais estao subordinados.

Também chamado de Planejamento Institucional ou Planejamento Organizacional, é aquele
realizado no nivel institucional ou estratégico, pela alta cupula da organizacdo (presidentes e
diretores). Ele envolve a organizacdo como um todo e tem por objetivo nortear os caminhos que a
organizagao deve sequir.

Esse tipo de planejamento leva em consideracao tanto o ambiente interno, controlavel (forcas e
fraquezas), quanto o ambiente externo, ndo controlavel (ameagas e oportunidades). Portanto, por
estar orientado ao ambiente externo (mutavel e ndo controlavel) ha um alto nivel de incertezas.

O planejamento estratégico é voltado para o longo prazo; é orientado para o futuro. Como é um
planejamento muito “genérico” e abrangente, se faz necessario que o planejamento estratégico se
desdobre em planejamento tatico e este, por sua vez, em planejamento operacional.

e Estarelacionado com a adaptagao da organizagao a um ambiente mutavel.
e E um processo de construcdo de consenso.
e E umaforma de aprendizagem organizacional.

Planejamento Tatico
RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

O planejamento tatico, por sua vez, € um método administrativo que objetiva gerar resultado em
determinada area (TI, Marketing, Financeiro, etc.) e ndo a organizagao como um todo (OLIVEIRA,
2012). Deste modo, trabalha com a decomposicdao dos objetivos e estratégias definidos no
planejamento estratégico em objetivos, e iniciativas mais especificas de uma area. E o
planejamento que abrange cada departamento ou unidade da organizacao. Suas caracteristicas
S30:

e Projetado para o médio prazo, geralmente para o exercicio anual;

e Envolve cada departamento;

-"-FFFFF'_'-'_
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e Abrange seus recursos especificos;
* Preocupa-se em atingir os objetivos departamentais.
e Definido no nivel intermediario, em cada departamento da empresa.

O planejamento estratégico se desdobra em diversos planejamentos taticos. O planejamento
tatico é realizado pelo nivel intermediario/gerencial (gerentes e chefes de departamento). Ele
envolve uma determinada unidade (departamento, area, divisdo) da organizacao.

Ele busca traduzir as estratégias “genéricas” e abrangentes, e transforma-las em a¢oes especificas
e direcionadas para determinada unidade da organizagdo. E 0 “elo de ligagdo” entre o planejamento
estratégico e o planejamento operacional. O planejamento tatico é voltado para o médio prazo.

Planejamento Operacional

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

O planejamento operacional é um processo de menor amplitude, no qual o foco é trabalhar junto
aos funcionarios envolvidos nas operacdes da organizacao, implementando os planos especificos
definidos no planejamento tatico. Pode ser considerado como a formalizagao, principalmente
através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantagao
estabelecidas. Nesse nivel estdo os planos de agao ou planos operacionais, os quais descrevem em
detalhes os recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantacdo, os procedimentos
basicos a serem adotados, os resultados finais esperados, os prazos estabelecidos, os responsaveis
por sua execucao e implantagao, etc. (BRASIL, 2012).

Importante salientar que, embora estejam em niveis diferentes, os planos devem estar integrados
entre si, ou seja, devem ser coerentes e harmonizados.

O planejamento operacional abrange cada tarefa ou atividade especifica. Suas caracteristicas sao:

e Projetado para o curto prazo;

e Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente;

e Preocupa-se com o alcance de metas especificas;

e Definido no nivel operacional, para cada tarefa ou atividade.

Trata-se de um desdobramento do planejamento tatico. O planejamento operacional é realizado
pelo nivel administrativo mais baixo da organizacao (supervisores). Ele se preocupa com “o que” e
“como” fazer. Esse tipo de planejamento esta direcionado para as atividades basicas do dia a dia,
ou seja, esta orientado para as tarefas rotineiras.

Cada plano operacional pode se subdividir em diversos “subplanos”. Os planos operacionais estao
voltados para a eficiéncia (foco nos “meios”). Isso pois, o foco na eficacia (foco nos "“fins") é
preocupacao dos planos estratégico e tatico. O planejamento operacional é orientado para o curto
prazo.

-"-FFFF'-'_'-'_
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TIPO DE PLANEJAMENTO DESCRICAD

- Longo prazo;

, - Holistico;
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- Define diretrizes, metas e objetivos;

- Voltado para eficacia.

- Médio prazo;
N\ - Conjunto de planos (financeiros, recursos, marketing....);

- Setorial / departamental.

- Curto prazo;
LN [3] 2N - Procedimentos e métodos;
LRI - Detalhamento das atividades;

- Voltado para eficiéncia.

ESTACAI

M NA PROVA!

(CGU - 2022). No documento que formaliza o planejamento de uma entidade
governamental para os proximos dez anos consta o seguinte objetivo: “Fortalecer a
difusao do conhecimento produzido na instituicao ao publico interno e externo, por meio
de a¢Oes voltadas ao ensino e pesquisa.”

Quanto ao nivel hierarquico, trata-se de um objetivo:

a) divisional;
b) funcional;
c) estratégico;
d) operacional;
e) tatico.

Comentarios: A questdo se refere ao planejamento mais amplo e abrange toda a organizacdo, ou seja, o planejamento
Estratégico. (Gabarito: Letra C).

(Camara de Aracaju - SE — 2021). Planos sao documentos que orientam a organizacao
quanto aos objetivos a serem alcancados, a alocagado de recursos e as atividades a serem
realizadas. Existem diferentes tipos de planos. O plano estratégico tem foco:
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a) nos departamentos da organizagdo, orientacao de médio prazo e principais a¢des de
cada unidade;

b) na organiza¢ao como um todo, orientagao de curto prazo e resultados esperados de
cada individuo;

) na organiza¢ao como um todo, orientacao de longo prazo e formulagdes genéricas;
d) em tarefas rotineiras, definicao de processos especificos e orientacdes de longo prazo;
e) nos departamentos da organizacao, definicdo de procedimentos especificos e
orientacdes de médio prazo.

Comentarios: Pessoal, plano ou planejamento estratégico tem foco na organiza¢do como um todo, é abrangente e de longo
prazo. Portanto é mais genérico. Guarde as palavras-chave! (Gabarito: Letra C).

TIPO DE PLANEJAMENTO HABILIDADES HIERARQUIA FOCOS DE ATUAGAO PRAZOS

PLANEJAMENTO Conceitua Direca —y L
] Conceituais irecao oda a empresa ongo
PLANEJAMENTO TATICO SNSRI s Geréncia Departamentos/areas Médio
PLANEJAMENTO [ m
Técnicas Supervisao Tarefas Curto

OPERACIONAL

NIVEL Decisoes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico

NIVEL Decisdes Planejamento
TATICO Taticas Tatico

NIVEL Decisoes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional
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Missao, Visao, Valores

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

E comum as bancas solicitarem conhecimentos sobre misséo, visdo e valores. Mas o que s@o esses
conceitos? Pessoal, prestem bastante aten¢do a esses conceitos e foquem nas palavras-chave!

Missdo: E o propdsito de a empresa existir. E sua razdo de ser. De acordo com o portal TCU, a
missao representa a razdo da existéncia de uma organizacdo, ou seja, o que a organizagao faz hoje,
por que faz, em beneficio de quem e visando produzir qual impacto na sociedade. A declaracao de
missao deve responder a sequinte questao: “por que ou para que existimos?”. A missdo esta ligada
diretamente aos objetivos institucionais e aos motivos pelos quais a organizag¢ado foi criada, na
medida em que representa a sua razao de ser. Nao deve ser confundida com os produtos por ela
ofertados.

Ainda de acordo com o portal TCU, a visao de futuro é a expressao que traduz a situacao futura
desejada para a instituicdo. A visdo é estabelecida sobre os fins da instituicao e corresponde a
direcdo suprema o que a organizacdo busca alcancar. E um plano, uma ideia mental que descreve o
que a organiza¢ao quer realizar objetivamente num prazo determinado. E mutavel por natureza e
representa algo concreto a ser alcangado. A visdao de futuro é aquela que detecta os sinais de
mudanca, identificando oportunidades e ameagas, e direciona os esforcos, inspirando e
transformando produtivamente um propdsito em agdo, em fato concreto. A busca sistematica da
raalizacdo desse sonho é o que deve manter a organizacao viva. E o que a energiza e inspira. A visdo
impulsiona a organizacdo, enquanto a missao indica o rumo a ser sequido. Portanto, visao é a
situacao em que a empresa deseja chegar (em periodo definido de tempo).

Valores: sdo os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar presentes nos
colaboradores e nas relacdes da empresa com seus clientes, fornecedores e parceiros.

Por fim, de acordo com o Referencial Basico de Governanca do TCU, estabelecer a estratégia da
organizagao consiste em definir a missao, a visao e a estratégia da organizacao, compreendendo
objetivos, iniciativas, indicadores e metas de desempenho. Pressupde também o envolvimento das
partes interessadas na formulagao da estratégia e a sua execugao.

(TJ-RJ - 2021). Jodo, gestor responsavel pelo planejamento estratégico de entidade
publica, sempre pensa no futuro com a intencao de definir como é esperado que sua
organizacao seja notada e reconhecida por colaboradores, clientes, fornecedores,
concorrentes e sociedade. O pensamento de Jodo se refere ao elemento do
planejamento estratégico denominado

a) valor a ser conquistado.
b) missao.
c) analise interna dos pontos fortes.

.a-”’fﬂf
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d) analise externa das oportunidades.
e) visao.

Comentarios: Palavra-chave para visao é “futuro”, a visdo de futuro é a expressdo que traduz a situacdo futura desejada para a
instituicdo (Gabarito: Letra E).

PALAVRAS-CHAVE

- Motivo/Razao pelo qual a instituicdo foi criada;

- Proposito

- Futuro;

- “Ser reconhecido(a)...”

- Caracteristicas e comportamentos desejados;

- Orientam a postura e o comportamento.
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GOVERNANCA E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O contexto atual de intensas mudancas faz com que as organizacdes tenham que se adaptar
rapidamente as alteracdes do ambiente em que atuam. No entanto, ha organiza¢des que ainda
agem de maneira reativa, apenas respondendo as demandas geradas ou influenciadas por essas
mudancas.

Dentro desse cenario de instabilidade, o planejamento se torna cada vez mais importante e vital e
deve ser construido de maneira realista e flexivel, com o engajamento e comprometimento de
todos os colaboradores da organizacao. O planejamento é uma importante ferramenta para a
tomada de decisdo e faz com que os gestores estejam aptos a agir com iniciativa diante das
constantes mudancas que ocorrem. Permite focalizar os esfor¢os onde os beneficios sdo maiores
ou onde ha maior necessidade (eficacia e efetividade), aproveitar melhor os recursos disponiveis,
minimizando o desperdicio (eficiéncia e economicidade), aumentar a inteligéncia organizacional
por meio de aprendizado e responder mais adequadamente as mudancas do ambiente.

Quanto ao planejamento de TIC destacam-se, abaixo, alguns dos beneficios advindos da realizacao
de um bom planejamento:

e Alocacao mais adequada dos recursos da area de TIC de acordo com as prioridades
institucionais, que devem estar alinhadas as demandas da sociedade, e com os resultados
esperados;

e Obtencao de propostas mais vantajosas para a Administra¢do Publica (economicidade);

e Fortalecimento das a¢oes de TIC (efetividade);

e Facilitacao da gestao dos recursos da TIC;

* Geragao de valor para o 6rgao pela atuagao estratégica da TIC;

e Satisfagdo dos clientes da TIC (areas finalisticas e sociedade);

» Disciplina a utilizagao dos recursos orcamentarios para a area de TIC;

e Maior transparéncia para o cidadao; e

e Maior compartilhamento de informacgoes.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

De acordo com o guia de Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) da
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), atualmente e cada vez mais, a Tecnologia da
Informagdo (TI) esta presente no dia-a-dia das organizacdes de todos tamanhos e de todos os
setores (publico ou privado). Dependendo de sua natureza, elas buscam na Tl as ferramentas para
gerenciar informacao e, assim, ser mais competitivas, a alcancar objetivos estratégicos, atrair e
manter clientes, prestar servicos de qualidade aos cidaddos, implantar politicas publicas, etc.

De acordo com o Planejamento Estratégico da Administragdo Publica Federal, o valor do
Planejamento Estratégico, voltado para a fixacdo e mensuracdo de resultados a curto, médio e
longo prazos, é fundamental ndao s6 para o cumprimento das metas quantitativas, mas
também, para o estabelecimento de padroes de exceléncia no desempenho das atividades
desenvolvidas.

A compreensdo da natureza de cada corporacao, autarquia ou empresa publica, com sua missao e
seus valores, & também fundamental para a melhor adequacao entre a cultura corporativa e a
fixacdo e mensuracao de metas. Quais sdao nossos propositos para o futuro préximo? Como
viabiliza-los? Qual é o nosso atual patamar? Quais sdo as limita¢des atuais? E no horizonte de médio
e longo prazos? Como prossequirmos com os progressos atingidos pelos resultados de nosso
Planejamento Estratégico? Este é o maior desafio: fazer mais com menos.

A importancia estratégica da Tl nas organizacdes reflete na quantidade de investimentos feitos
nesta area. O crescimento nos investimentos em Tl € visivel, e isso faz com que a administracao
publica reforce a importancia da realizacao de planejamento estratégico nas compras, e na
utilizacao de recursos de Tl.

Penso que com toda essa contextualizagao foi possivel entender por que planejar! Entretanto, friso que
a administragdo publica planeja para orientar acdes presentes e futuras, visando atingir um
determinado objetivo.

O planejamento tenta reduzir a incerteza inerente ao futuro, decidindo de forma antecipada sobre
situacdes que irdo ocorrer. E um processo de reflexdo, analise, estudo e discussdo cujo produto é
um documento chamado plano.

O SISP ¢ o sistema que realiza o planejamento, a coordenagdo, a organiza¢do, a operagao, o
controle e a supervisao dos recursos de tecnologia da informagdo dos 6rgaos e entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, em articulagdo com os demais
sistemas utilizados direta ou indiretamente na gestao da informacao publica federal.
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As estratégias de negdcio da organizagdo sdao comumente explicitadas no Plano Estratégico
Institucional - PEI -, o qual representa um instrumento de planejamento global, abrangendo todas
as areas ef/ou setores que formam a organiza¢do. O PEl é um documento que se situa no nivel
estratégico, determinando as politicas e estratégias que governardo a organizacao e definindo os
principais objetivos a serem alcangados. Também resolve o uso e disponibilizagcao dos recursos para
a realizagao desses objetivos, sendo composto por premissas, planejamento propriamente dito,
implementacdo e revisdo. Ele é elaborado, implementado e avaliado a partir de metodologia
adequada a realidade de cada organizacao.

As organizagoes devem possuir instrumentos de planejamento setorial, para representar cada
funcdo da organizacdo. Ou seja, é importante que o 6rgao possua planos, nos niveis estratégico,
tatico e/ou operacional, para as fung¢oes financeira, logistica e outras que compdem a organizagao.

Entre essas funcdes, destaca-se a Tecnologia da Informacao e Comunicagées. Por isso, o 6rgao
pode ter um Plano Estratégico de Tecnologia de Informac¢ao e Comunica¢ao — PETIC — e/ou um
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao — PDTIC — para abarcar a funcao de
TIC da organizagao.

O PETIC, situado no nivel estratégico, € um documento que complementa o Plano Estratégico
Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da informacao e
comunicacodes, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area de TIC. Ele estabelece
as diretrizes e as metas que orientam a construcdo do Planejamento de TIC do Orgéo.

Ja no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o planejamento de TIC é
o PDTIC. O PDTIC descreve de forma tatica como uma organiza¢do, no que se refere a TIC, pode
realizar a transicao de uma situagao atual para uma situagao futura, a partir da definicdo de um
plano de metas e agoes. A IN n° 04/2014 em seu art. 2°, inciso XXVII, define o PDTIC, como sendo:

“instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia
da Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um drgdo ou
entidade para um determinado periodo.”

O PDTIC deve definir indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos da TIC, e conter
o planejamento de investimentos necessarios, quantitativo e capacitacdo de pessoas e
identificacdo e tratamento de riscos relacionados a TIC. E fundamental que o PDTIC proporcione o
alinhamento das solu¢des de TIC as metas do negocio e as necessidades da organizagdo. Dessa
maneira, o planejamento de TIC complementa o planejamento estratégico da organizacao, bem
como permite o alinhamento das expectativas entre as diversas areas da organizacao a respeito dos
recursos de TIC. Como consequéncia, garante-se que as solugoes de TIC estejam em conformidade
com os objetivos e iniciativas também da area de TIC, possibilitando a defini¢do dos planos de ag¢ao.

Por fim, os planos de a¢ao, no nivel operacional, auxiliam a execu¢ao das a¢des e o alcance das
metas, alinhados ao PDTIC. E importante ressaltar que o SISP ndo apresenta um modelo
especifico para PETIC. Apresenta, porém, um modelo de PDTIC que abrange, além do conteudo
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tatico caracteristico desse tipo de documento, alguns elementos estratégicos, os quais, em
principio, seriam constantes de um PETIC.

Esta ampliacdo de escopo foi necessaria pois diagnosticou-se que grande parte dos o6rgaos
integrantes do SISP ndo possuiam maturidade em planejamento para utilizar dois instrumentos
distintos. Dessa forma, o modelo aborda elementos como missdo, visao, valores e analise SWOT,
tipicamente estratégicos, e também prevé agdes necessarias para o alcance dos objetivos da
organizacdo, o que é essencialmente tatico. Todavia, ndo hd impedimentos para que a organizacao,
a medida que aprimore suas praticas de planejamento, comece a utilizar instrumentos distintos —
PETIC e PDTIC — para aprofundar e aperfeicoar sua governanca e gestao de TIC.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

De acordo com o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao — PDTI é um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo de recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo. Tem por objetivo determinar as prioridades de
investimento e alocacao de recursos nos diversos projetos e acdes de Tl. O documento permite o
alinhamento entre as atividades de Tl e o negdcio da organizacdo, a otimizagdo dos recursos
disponiveis, o acompanhamento do estagio de desenvolvimento dos projetos, solu¢ao de conflitos
relativos a recursos e monitoramento dos niveis de servico de Tl e suas melhorias.

De acordo com o Guia de Elaboracao do PDTI da ENAP, o propdsito de um PDTI é atender as
necessidades de informacdo e de tecnologia de uma organizag¢do. Para tanto, é necessario definir
metas, agoes e projetos para suprir tais necessidades.

De acordo com o PDTIC 2020 — 2022 do Governo Federal, o PDTIC serve de instrumento tatico
operacional para continuidade ao Planejamento Estratégico 2019-2022, permitindo o
direcionamento das a¢oes e projetos de TIC de todas as unidades organizacionais, a fim de garantir
eficiéncia e eficacia na gestao de TIC.

Ja o Planejamento Estratégico Institucional na administracao publica, consiste em um processo de
reflexdo, analise e tomada de decisdo acerca dos grandes objetivos de uma organizacao e dos
meios que serdo utilizados para alcanga-los. Por meio dele, a instituicdo desenvolve
autoconhecimento e promove uma orientacao estratégica comum para todos os seus
colaboradores, com a defini¢dao da sua Missao (razao de existir), sua Visao (projecao bem-sucedida
da organizacao no futuro) e seus Valores (principios mais relevantes que devem permear sua
atuagao).

Portanto, o PDTIC é um instrumento tatico operacional. Enquanto o Plano Estratégico ou PETI e o
Planejamento Estratégico Institucional sao instrumentos de nivel Estratégico.

(SEFAZ BA - 2019). Um Auditor Fiscal da area de Tecnologia da Informagdo esta
participando da implantagao de controles Gerais de Tl relacionados ao desenvolvimento
de sistemas, alteracdes de programas e segregacao de funcdes. Percebeu que na
organizagao inexiste processo sistematizado para desenvolvimento e manutencao de
sistemas e, como controle, sugeriu, corretamente, que

a) as politicas e os procedimentos especificos devem ser padronizados e formalizados
para instalar e modificar softwares, bem como documentar e solucionar problemas com
esses softwares.

b) as alteracdes no sistema deverao ser aprovadas somente pelo proprietario do sistema,
e ndo peladreade Tl.
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c) as alteragdes de programas nao se sujeitardao ao Processo de Desenvolvimento de
Software institucional.

d) os softwares alterados ndo precisardo ser testados e aprovados em ambiente
especifico de testes/homologacao.

e) os ambientes de desenvolvimento nao deverao ser segregados (producao,
homologacgao, teste e desenvolvimento)

Comentarios: A alternativa que melhor se encaixa é a Letra A. (Gabarito: Letra A).

(DPE-RJ - 2019). O instrumento utilizado pela administracdo publica para realizar o
planejamento de Tl no nivel tatico, contendo um plano de metas e a¢des, é o:

a) PPA;
b) PDTI;
¢) PETI;
d) PEI;

e) EGTIC.

Comentarios: A O planejamento tatico, é um método administrativo que objetiva gerar resultado em determinada area de
resultado (T, Marketing, Financeiro, etc.) e ndo a organizagdo como um todo. ele trabalha com a decomposi¢do dos objetivos
e estratégias definidos no planejamento estratégico em objetivos, e iniciativas mais especificas de uma area. De acordo com o
que vimos, o PDTI é um instrumento de planejamento de nivel tatico operacional. (Gabarito: Letra B).
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Metodologias para Planejamento Estratégico de Tl

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Pessoal, para trazer o melhor material e mais atualizado para vocés, utilizamos como referéncia o Guia
de PDTIC do SISP de 2020. Nesse guia hd um conteudo completo sobre PDTIC.

As fases que compoem o processo de elaboracdo do PDTI sdo: Preparacao, Diagndstico e
Planejamento. Para cada fase, sdo apresentados os processos que as integram. Cada processo
indica o objetivo de sua execucdo, as atividades que o compdem, o responsavel e os possiveis
artefatos utilizados como entrada e gerados como saida do processo. Eventualmente, podem ser
apresentados detalhamentos adicionais para o processo, por meio de materiais auxiliares e
referéncias sugeridas. Os materiais auxiliares representam arquivos exemplificativos para apoiar o
desenvolvimento de algumas das atividades pertinentes ao processo. As referéncias constituem
uma indicacdo para informacdes adicionais ou mais detalhadas sobre o processo, ou, ainda,
apontam alguma fundamentacdo teorica pertinente.
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[situagao atual] [situacao desejada]

Preparacgao

A Fase de Preparacao representa o inicio do projeto de elaboragdo do PDTI. O projeto inicia-se com
o Comité de Tl definindo a abrangéncia e o periodo do PDTI e indicando a equipe de elaboragado do
PDTI. Essa indicacao é formalizada por meio de um instrumento que confere as atribuicdes aos
membros, por exemplo uma Portaria de designacao. Em segquida, sao conduzidas as atividades de
definicdo da metodologia de elaboragao do PDTI, identificagdo dos documentos de referéncia e
principios e diretrizes, as quais compdem uma proposta de Plano de Trabalho a ser aprovada pelo
Comité de Tl e Autoridade Maxima da organizacao, ao final da fase. Portanto, essa fase reune
aspectos decisorios de carater superior, aprova¢dao de documentos e atividades diretamente
voltadas a elabora¢do do Plano de Trabalho, o qual orientara a condugao da elaboracao do PDTI.

As atividades que compdem o subprocesso de Preparagao sao:
1.1.  Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
1.2.  Definir a Equipe de Elaborac¢ao do PDTIC - EQEPDTIC;
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1.3. Descrever a metodologia de elaboragao;

1.4. Consolidar documentos de referéncia;

1.5.  Identificar estratégias da organizacao;

1.6.  Identificar principios e diretrizes;

1.7.  Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC - PT-PDTIC;
1.8. Aprovaro PT-PDTIC.

PT-POTIC
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Diagnéstico

Apos a Preparagao, na qual foram organizadas as principais atividades do projeto de elaboracao do
PDTIC, inicia-se o 2° subprocesso da Elaboragdo do PDTIC: o Diagndstico. Este subprocesso se
caracteriza por buscar compreender a situacao atual da TIC na organizacao para, em consonancia
com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver.
Para isto, sdo contempladas as atividades relacionadas a analise estratégica e ao levantamento de
necessidades. A analise estratégica é realizada para posicionar a TIC do 6rgao no seu contexto
organizacional. O levantamento de necessidades parte daquelas relacionadas a informacao e se
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desdobra em todas as outras associadas a TIC: servicos, infraestrutura, contratagdes e pessoal de
TIC.

No Diagnostico, a execucao de grande parte das atividades compete a Equipe de Elaborac¢do do
PDTIC. Porém, o Comité de TIC também atua, especificamente, para realizar a aprovacao do
inventario de necessidades, apos a consolidagao pela Equipe de Elaboragdo do PDTIC.

As atividades que compdem o subprocesso de Diagndstico sdo:

2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior;

2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;

2.3. Analisar a organizac¢ao da TIC;

2.4. Realizar Analise SWOT da TIC;

2.5. Estimar a capacidade da execug¢ao da TIG;

2.6. Planejar o levantamento das necessidades;

2.7. Identificar necessidades de Informacao;

2.8. Identificar necessidades de Ser vicos de TIC;

2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
2.10. Identificar necessidades de Contratacao de TIC;
2.11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

2.12. Consolidar o Inventario de Necessidades;

2.13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagao;
2.14 Aprovar o Inventario de Necessidades

Inventario de
MNecessidades
(spraveda]

Comité de TIC
»

214 Aprovaro
Inventério de
Necessidades

2.9 Identificar H
necessidades de | H
S infraestrutura H
= L deTiC i
= |~ i [ 2 At 2z hndier | [ 3 3 pnalisa 24Realizr | | 25Cstimara | | ZEPlnSro | [ )7 idenmfcar | | 28identifear e i [ 212 Consoldar | [ 213 Alinharas
@ | resuadosdo | el organizaggo | Andlise SWOT b c = de e P de coniratacio T e imendtio de [ C i extratigias
p 1| POTIC anterior e daTiC deTiC daTE | | ecescidades r\ informagio servigos de TIC | &R || necessidades | [TE5SERES
o j ' 2.11 Identificar ]
E 2 0 necessdades de : !
& v i pessoal de TIC : i
D Inventério de
Mecessidades
[cansolidada]
Este evento intermedinio de Enlace permite conectar
partes deste processo em caso de revis3o da PDTIC. [ Pt
Hle é ariundo do Pracesso de Acompanhamenta ecessida
[Avaliagdo Intermediaria) [parcial}
Planejamento

Apos o diagnostico, na qual foi analisada a situagao atual da TIC na organizagao e identificadas as
necessidades de TIC, inicia-se 0 3° e Ultimo subprocesso da elaboragdo do PDTIC: o Planejamento.
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Este subprocesso é caracterizado por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os
planos e as a¢des adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para isto, contempla-se
atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e agodes,
abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.

Um dos principais artefatos produzidos nesse subprocesso, e muito importante para todo o
processo de Elaboracdo do PDTIC, é o Plano de Metas e A¢des. Nele constam informacdes sobre os
indicadores, os responsaveis, 0s prazos e recursos (humanos e orcamentarios) a serem utilizados
pelas agoes. No momento de iniciagcdo dos projetos derivados dessas a¢des constantes no PDTIC,
pode ser utilizada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP).

Ao final desse subprocesso, a minuta do PDTIC é consolidada pela Equipe de Elabora¢do do PDTIC,
aprovada pelo Comité de TIC e publicada pela Autoridade Maxima.

As atividades que compdem o subprocesso de planejamento sdo:
3.1 Atualizar critérios de priorizacao;
3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3 Definir metas e acoes;
3.4 Planejar acdes de pessoal;
3.5 Planejar orcamento das a¢oes do PDTIC;
3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso;
3.7 Planejar o gerenciamento de riscos;
3.8 Consolidar a Minuta do PDTIC;
3.9 Aprovar a Minuta do PDTIC;
3.10 Publicar o PDTIC.

.a-”’fﬂf
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FERRAMENTAS PARA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE Ti

Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA é um método iterativo de gestao de quatro passos, voltado para o controle, melhoria
continua e qualidade processos e produtos. O ciclo PDCA é assim chamado devido ao nome em
inglés de cada uma das etapas que o compoem.

O PDCA é uma ferramenta dinamica, de forte adaptagdo as novas circunstancias e amplamente
indicada tanto para a melhoria de processos quanto para a solucao de gargalhos — pode ser
chamado de método ciclico de melhoria.

(FUNPRESP-EXE - 2022). O método de DEMING é uma ferramenta dinamica, de forte
adaptagdo as novas circunstancias e amplamente indicada tanto para a melhoria de
processos quanto para a solu¢ao de gargalhos pode ser chamado de método ciclico de
melhoria, ja que, para assegurar o going concern, faz-se necessario girar continuamente
o ciclo, seja para melhorar os processos, seja para transformar os atuais em processos
otimos no futuro:

Comentarios: A Com “Going concern” a banca quis dizer: “capacidade de uma entidade manter-se em continuidade
operacional”. (Gabarito: Correto).

(BANESTES - 2028) O PDCA é uma das primeiras ferramentas de gestao da qualidade
(ou ferramentas gerenciais) e permite o controle do processo. Sobre o ciclo PDCA, &
correto afirmar que:

a) a verificacao do grau de cumprimento do que foi planejado é realizada durante a fase
denominada Act;

b) na fase inicial, a de planejamento (Plan), sao estabelecidos os objetivos do processo e
0s meios para alcanca-los;

c) durante a fase Check, de monitoramento, sdo identificadas as principais falhas e
adotadas medidas para melhorar a execu¢ao;

d) durante a fase Do, identificam-se desvios ocorridos no processo e eventuais agoes sao
realizadas para corrigi-los;

e) existe uma variante do ciclo PDCA, chamada PDSA, onde foi substituida a fase de
Check pela fase da Analise de Satisfacao.

Comentarios: Planejar é estabelecer objetivos, metas e os meios para alcanca-los, definir planos de a¢do Portanto correta letra
B. Vejamos as demais: em cada opgao o examinador trocou o conceito, sdo eles: a) Check, c) Act d) Check e por fim e) na verdade
é substituida por Study que significa estudar para melhorar. (Gabarito: Letra B).
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CICLO PDCA DESCRICAD

- Estabelecer objetivos, metas e os meios para alcanga-los;

PLAN — PLANEJAR

- Definir planos de a¢do.

- Implementar o plano;
DO —FAZER

- Executar as atividades propostas no planejamento.

- Monitorar e controla a execugao;

CHECK — VERIFICAR,

- Verificar o grau de cumprimento do que foi planejado;

CONTROLAR
- Estudar os resultados e compara-los com os objetivos.
- Propor a¢des corretivas;

- Identificar e corrige eventuais falhas a fim de melhorar a execugdo das atividades e
os resultados;

ACT— AGIR

- Identificar mudangas e melhorias para o préximo ciclo.
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Analise SWOT

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

De acordo com CHIAVENATO, a analise SWOT tem como objetivo identificar os fatores internos e
externos que podem afetar o desempenho dos negdcios da organizacao. A Matriz Analise SWOT é
uma metodologia, ligada ao planejamento, voltada para abordar tanto o ambiente externo como o
ambiente interno da organizacdao em termos de oportunidades e ameacas externas e de forcas e
fragilidades internas. A figura abaixo ilustra a matriz.

Em planejamento estratégico, a analise SWOT é uma maneira bastante eficiente de identificar os
pontos fortes e fracos de uma organiza¢do, bem como examinar as oportunidades e as ameagas
que poderdo ser enfrentadas no seu ambiente de atuacdo. A Matriz SWOT é uma ferramenta
utilizada para fazer analise de cenario, sendo usada como base para gestdao e planejamento
estratégico de uma organizacdo, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para
qualquer tipo de analise de cenario, de acordo com a Escola Nacional de Administracao Publica.

Para quem ainda ndo viu a matriz SWOT, a ENAP disponibilizou a imagem abaixo que é bastante
didatica. Para melhor entendimento, o CBOK define a matriz ou analise SWOT como uma estrutura
de trabalho para identificar topicos-chave em planejamento estratégico. SWOT ¢é a sigla para:
Strenghts (Pontos fortes), Weaknesses (Pontos fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Uma analise SWOT consiste em avaliar a visdo interna da organiza¢dao dada pelos
pontos fortes (+) e fracos (-) e a visao externa a organizacao dada pelas oportunidades (+) e ameacas

(-).

De acordo com Zimmerman (2015), a analise SWOT devera considerar como insumos os resultados
darevisao documental, entrevistas e analise de opinides e percep¢oes de clientes e do publico-alvo,
entrevistas com as liderangas, pesquisas com servidores. Esses resultados deverdo agregar
elementos para compor a matriz de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

SWOT resume as questoes principais do ambiente de negocios e da capacidade estratégica de uma
organizagao com mais chances de causar impacto no desenvolvimento estratégico. Isso também
pode ser Util como uma base em relacdo a qual se possa criar opgoes estratégicas e avaliar futuros
cursos de agao.

.a-”’fﬂf
a Prefeitura de Osasco-SP (Analista de Nego6cios) Governancga de Tl - 2024 (Pés-Edital) 29
www.estrategiaconcursos.com.br 67




Paolla Ramos
Aula 00 (Prof. Paolla Ramos e Fernando Pedrosa)

Matriz SWOT

Na Conquista do Objetivo
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SW2H

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Vamos estudar uma técnica muito simples, Util e pratica para planejar acdes, processos,
procedimentos e projetos: s5\W2H. O acronimo sW2H vem das iniciais das sete questoes em inglés.
A técnica consiste em responder essas sete perguntas:

12 pergunta: O qué? (What?)

A resposta a primeira pergunta é o escopo da a¢do ou projeto, ou seja, aquilo que sera feito.

22 pergunta: Por qué? (Why?)

A resposta a segunda pergunta, “por qué?”, é a justificativa da a¢do ou projeto. Por que sera feito?
Agregara valor ao servi¢o? O que acontece se nao fizermos? Pode ser eliminado?

32 pergunta: Onde? (Where?)

A terceira (onde?) corresponde a abrangéncia da acao ou projeto. Onde se fara? Por
que sera feito neste lugar? E o melhor local para se fazer?

43 pergunta: Quando? (When?)

A quarta (quando?) tem a ver com o momento da realiza¢do. Quando sera feito? Por que sera feito
neste momento? Quanto tempo leva para ser feito? Poderia ser feito em outro momento?

52 pergunta: Quem? (Who?)

A resposta para a quinta pergunta (quem?) corresponde ao responsavel pela acao ou projeto. Por
que sera feito por essa pessoa ou unidade? Poderia ser substituida por outra?

62 pergunta: Como? (How?)

A sexta (como?) requer que detalhemos o método para realizar a agdo ou projeto. Por que sera feito
deste modo? Nao haveria outro jeito de fazer?

72 pergunta: Quanto custa? (How Much?)

A Ultima pergunta tem a ver com os custos da agao ou projeto. Quanto custara para fazer?

PERGUNTAS RESPOSTAS EXEMPLO DE PLANEJAMENTO
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Reduzir em 30% os gastos com energia elétrica no

Escopo
P prazo de 3 meses.

Os gastos com energia cresceram 20% nos

POR QUE? ultimos dois meses, impactando nos resultados
Justificativa da organizagdo. Além disso, é necessario evitar o
WHY? desperdicio e promover o consumo consciente de
energia.
ONDE?
Abrangéncia Em toda a empresa.

WHERE?

? A z a
QUANDO? Momento A partir do més de setembro, até o més de
WHEN? novembro.

Responsavel Diretoria de Administragao.

1. Iniciar campanha interna para consumo
consciente de energia.

2. Revisar o projeto de iluminagdo das salas,
procurando utilizar lampadas e luminarias mais

Método eficientes e iluminagdo natural.

3. Inspecionar salas ao fim do expediente para
verificar [ampadas e equipamentos ligados sem
necessidade.

QUANTO CUSTA? - A campanha custara cerca de R$ 1.200 com
Custos folders, adesivos e cartazes.
HOW MUCH? - Atroca de lampadas é estimada em R$ 2.500.

Devem-se fazer varias vezes a mesma pergunta até chegar a informacao “raiz”. Geralmente, sao
feitas de 3 a 7 perguntas recursivas. No exemplo a sequir, fazemos uma série de perguntas para
entender melhor por que um consultdrio médico deve cadastrar e manter o registro da ficha médica
do paciente:

e Porque se faz o registro?

e Parasaber os dados do paciente.

e E por que é necessario saber os dados do paciente?
e Parase obter seu historico clinico.

e E porque é necessario se obter seu histdrico clinico?
e Para o médico realizar o melhor diagndstico.
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(Ministério da Economia — 2020). A ferramenta sW2H é utilizada para a obtencdo de
critérios a serem usados na analise e sele¢do de um projeto ou investimento.

Comentarios: Pelo que acabamos de ver, estd correta a questao! O mapa estratégico é uma ferramenta simples e eficaz, que
traduz de forma visual os objetivos estratégicos que serdo considerados pela alta administragdo. Ele materializa a visdo e a
estratégia que a organizagdo adotara para transformar a visdo de futuro em realidade, norteada pela missdo e pelos valores.
(Gabarito: Correto).

a Prefeitura de Osasco-SP (Analista de Nego6cios) Governancga de Tl - 2024 (Pés-Edital) 33
www.estrategiaconcursos.com.br 67




Paolla Ramos

Aula 00 (Prof. Paolla Ramos e Fernando Pedrosa)

Balanced Scorecard

RELEVANCIA EM PROVA: ALTISSIMA

O Balanced Scorecard é, atualmente, a ferramenta mais eficaz para o mapeamento da estratégia.
quando utilizado como parte de um modelo de gestdao abrangente com foco na execucdo da
estratégia, € um poderoso instrumento de alinhamento, gestdo e comunicagdo da estratégia.

Prof., mas vocé pode definir exatamente o que é Balanced Scorecard (BSC)?

Trata-se de metodologia desenvolvida por Robert S. Kaplan e David P. Norton, professores da
Harvard Business Scholl, utilizada na definicdo de estratégias para a organizagdo e no
desdobramento dessas estratégias em objetivos a serem alcancados e em indicadores de
desempenho. Por meio do monitoramento dos indicadores, as liderancas permanecem informadas
sobre os resultados alcancados e sobre a necessidade de serem realizados ajustes na trajetodria
inicialmente proposta.

De acordo com KAPLAN e NORTON, o Balanced Scorecard traduz a missao e as estratégias das
empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um
sistema de medicao e gestdo estratégica. O Balanced Scorecard continua enfatizando a busca de
objetivos financeiros, mas também inclui os vetores de desempenho desses objetivos. O scorecard
mede o desempenho organizacional sobre quatro perspectivas equilibradas: financeira, do cliente,
dos processos internos da empresa, e do aprendizado e crescimento.

Uma outra definicdo é: BSC é um sistema gerencial para administragdo alongo prazo que se propoe
a representar a estratégia organizacional de forma balanceada, clara e objetiva, possibilitando que
todos os setores atuem de maneira alinhada com a visao estratégica definida.

Ha bancas que usam a definicdo de NORTON: “Balanced Scorecard (BSC) é um sistema de
mensuracao de desempenho, que busca traduzir a visdo da empresa em um conjunto coerente de
medidas de desempenho.”

De acordo com Sobral e Peci (2013), a Analise SWOT é uma ferramenta gerencial para estudar, de
forma integrada, o processo de analise estratégica, depois de identificadas as oportunidades e
ameacas ambientais e os pontos fortes e fracos da organizacao.

e Pontos fortes e fracos referem-se ao ambiente interno de uma organizacao.

e Oportunidades e ameacas referem-se ao ambiente externo de uma organizagao.

e Avisdo conjunta e integrada dos pontos fortes (atributos positivos que estao sob o controle
da organizacao) e fracos da organizagao com as oportunidades e ameagas provenientes do
ambiente externo permite identificar um conjunto de medidas estratégicas que possibilitam
explorar as oportunidades ou diminuir o impacto das ameacgas.

.a-”’fﬂf
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De acordo com Sestrem (2021), o aprendizado e crescimento é uma perspectiva mais intangivel,
mas que impacta em todos os pilares do BSC, estando, dessa forma, incluidos objetivos
relacionados a gestdo de feedback, capacitagdo e treinamento ou aprimorar a cultura
organizacional.

De acordo com Chiavenato, as medidas e indicadores afetam significativamente o comportamento
das pessoas nas organizagoes. A ideia predominante é: o que se faz é o que se pode medir. O que
uma organizag¢ao define como indicador é o que ela vai obter como resultados. O foco dos sistemas
e medidas tradicionalmente utilizados nas organizagdes - como balanco contabil, demonstrativos
financeiros, retorno sobre investimento, produtividade por pessoa etc. - concentra-se puramente
em aspectos financeiros ou quantitativos — e tenta controlar comportamentos.

Esse controle tipico da Era Industrial ndo mais funciona adequadamente. Torna-se necessario
construir um modelo direcionado para a organizacao no futuro, colocando as diversas perspectivas
em um sistema de continua monitora¢do em substituicdo ao controle.

O BSC é um método de administracao focado no equilibrio organizacional além de ser é constituido
sob 4 perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e
crescimento. E muito importante que vocés conhecam cada uma delas!

Perspectiva Financeira: corresponde aos aspectos financeiros da organizagao, aos impactos das
decisOes estratégicas nos indicadores e metas estabelecidas. Envolve os indicadores e medidas
financeiras e contabeis que permitem avaliar o comportamento da organizagao frente a itens como
lucratividade, retorno sobre investimentos, valor agregado ao patrimonio e outros indicadores que
a organizacao adote como relevantes para seu negocio.

Clientes: relacionada a participacao de mercado, a satisfacao de clientes e a intensidade que cada
unidade de negocio apresenta em termos de captacao e retencao de clientes. Inclui indicadores e
medidas como satisfacao, participagao no mercado, tendéncias, retencao de clientes e aquisicao de
clientes potenciais, bem como valor agregado aos produtos/servicos, posicionamento no mercado,
nivel de servigos agregados a comunidade pelos quais os clientes indiretamente contribuem etc.

Processos internos: Para analisar o negdcio do ponto de vista interno da organizacdo. Inclui
indicadores que garantam a qualidade intrinseca aos produtos e processos, a inovacao, a
criatividade, a capacidade de producao, o alinhamento com as demandas, a logistica e a otimizacao
dos fluxos, assim como a qualidade das informacgdes, da comunicagao interna e das interfaces. Se
constitui tanto de processos finalisticos ou operacionais com impactos diretos nos resultados
financeiros e nasatisfacao dos clientes quanto de processos de suporte para a realizacao das demais
atividades. Busca avaliar o grau de inovagao nos processos de gestao da empresa e o nivel de
qualidade de suas operacgdes.

Aprendizagem e crescimento organizacional: Para analisar o negdcio do ponto de vista daquilo
que é basico para alcancar o futuro com sucesso. Considera as pessoas em termos de capacidades,
competéncias, motiva¢do, empowerment, alinhamento e estrutura organizacional em termos de
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investimentos no seu futuro. Essa perspectiva garante a solidez e constitui o valor fundamental para
as organizacoes de futuro. Corresponde a capacidade que a empresa possui para manter seu capital
intelectual com elevado grau de motivagao, satisfacdo interna e produtividade.

Ademais, Fernandes et al (2015) afirma que a aprendizagem organizacional se fundamenta na
premissa de que uma organizagao consiste em um sistema capaz de um pensamento coletivo, visto
que a esséncia de uma organizagdo toma corpo em seu pessoal, ndo em seus sistemas, sendo que
essa situacao advém do capital social, relacionado a cultura organizacional.

Essas perspectivas podem ser tantas quanto a organizacao necessite escolher em funcao da
natureza do seu negocio, propositos, estilo de atuacdo etc. O BSC busca estratégias e agoes
equilibradas em todas as areas que afetam o negdcio da organiza¢cdo como um todo, permitindo
que os esforcos sejam dirigidos para as areas de maior competéncia e detectando e indicando as
areas para eliminacdo de incompeténcias. E um sistema focado no comportamento e ndo no
controle.

Alinhamento e foco sdo as palavras de ordem. Alinhamento significa coeréncia da organizacao.
Foco significa concentracao. O BSC habilita a organizacao a focar suas equipes de executivos,
unidades de negdcios, recursos humanos, tecnologia da informacao e recursos financeiros para sua
estratégia organizacional. Ele cria um contexto para que as decisdes relacionadas com as operagoes
cotidianas possam ser alinhadas com a estratégia e a visdo organizacional, permitindo divulgar a
estratégia, promover o consenso e o espirito de equipe, integrando as partes da organizacao e
cfiando meios para envolver todos os programas do negocio, catalisar esforcos e motivar as
pessoas.

Pessoal, essas perspectivas s@o muito importantes, e estdo inclusive no COBIT — sendo muito cobrado!
Peco especial aten¢ao a vocés!

(DPE- RO - 2022). S3o perspectivas da ferramenta administrativa denominada balanced
scorecard

a) a financeira, a do cliente, a dos processos internos e a de aprendizagem e
desenvolvimento.

b) a financeira, a do funcionario, a do cliente e a de aprendizagem e desenvolvimento.
c) a do acionista, a do cliente, a da qualidade e a dos processos internos.

d) a do acionista, a do cliente, a do funcionario e a dos processos internos.

e) a financeira, a da qualidade, a do cliente e a dos processos internos.

Comentarios: O BSC é constituido sob 4 perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e
crescimento. (Gabarito: Letra A).

Deixo essa imagem para vocés internalizar as perspectivas do BSC
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Financeira Processos Internos

.

"
._0
Q

Balanced
Scorecard

b/

Clientes Aprendizado e Crescimento

(CRF AP - 2021). No balanced scorecard, a perspectiva dos processos internos inclui
indicadores que garantam a qualidade intrinseca aos produtos e processos, a inovacao,
a criatividade, a capacidade de producao e o alinhamento com as demandas.

Comentarios: Para analisar o negdcio do ponto de vista interno da organizagao essa perspectiva incluiindicadores que garantem
a qualidade intrinseca aos produtos e processos, a inovagao, a criatividade, a capacidade de producdo, o alinhamento com as
demandas, a logistica e a otimizagdo dos fluxos, assim como a qualidade das informagdes, da comunicagdo interna e das
interfaces. (Gabarito: Correto).

PERSPECTIVAS DESCRIGAO

a Prefeitura de Osasco-SP (Analista de Neg6cios) Governanca de Tl - 2024 (P6s-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Paolla Ramos

Aula 00 (Prof. Paolla Ramos e Fernando Pedrosa)

- Avalia o grau de inovagdo nos processos de gestao da empresa e o nivel de qualidade
de suas operacgdes.

PROCESSOS INTERNOS

- Indica o foco na producdo e nas estatisticas de opera¢do, como cumprimento de
pedido ou custo por pedido.

- Preocupacdo de que as atividades da organiza¢do contribuam para melhorar o
desempenho financeiro de curto e de longo prazos.

- Aspectos financeiros da organizagdo, impactos das decisdes estratégicas nos
indicadores e metas estabelecidas.

- Capacidade que a empresa possui para manter seu capital intelectual com elevado
grau de lideranga, motiva¢do, satisfacdo interna e produtividade.

CRESCIMENTO/APRENDIZAGEM

- Foca em como os recursos e o capital humano estdo sendo gerenciados para o futuro
da empresa.

- Medem como os clientes veem a organizac¢do, bem como a retencdo e a satisfagao
deles.

CLIENTE

- Inclui indicadores como satisfagdo, participagdo no mercado e a retencdo de
clientes, além da aquisicdo de clientes potenciais

(TC-DF — 2021). De acordo com a metodologia do BSC, os objetivos estratégicos que
tratam do fortalecimento da cultura organizacional de uma instituicao devem ser
categorizados na perspectiva de aprendizado e crescimento

Comentarios: Exatamente! Aprendizado e crescimento é uma perspectiva mais intangivel, mas que impacta em todos os pilares
do BSC, estando, dessa forma, incluidos objetivos relacionados a gestdo de feedback, capacitagdo e treinamento ou
aprimoramento da cultura organizacional. (Gabarito: Correto).

Para Kaplan e Norton, BSC é uma ferramenta empresarial que traduz a missao (razdo de a empresa
existir) e a estratégia da organizagdo em um conjunto compreensivel de medidas de desempenho,
propiciando a formacao de uma estrutura de mensuragao estratégica e de um sistema de gestao
eficiente
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V|SI\U F PROCESS0S

ESTRATEGIA '"LEEF[';%%?DDE

APRENDIZAGEM
EDO
CRESCIMENTO

PERSPECTIVAS DESCRICAD

Para satisfazer nossos acionistas e clientes, em quais processos de negocio devemos
PROCESSOS INTERNOS _ ,€mq p g
nos sobressair?

Para sermos bem-sucedidos financeiramente, como devemos nos apresentar aos
Nossos acionistas?

Para nossa visdo, como sustentaremos nossa capacidade de mudar e melhorar?

CRESCIMENTO/APRENDIZAGEM

Para realizar nossa visdo, como devemos nos apresentar aos nossos clientes?

CLIENTE
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Matriz GUT

A matriz GUT é uma técnica para priorizar os problemas que devem ser atacados pela gestdo, bem
como para analisar a prioridade que certas atividades devem ser realizadas e/ou desenvolvidas, em
situacoes como: solucdo de problemas, estratégias, desenvolvimento de projetos, tomada de
decisdes etc. No nosso caso, vamos utiliza-la para priorizar as necessidades constantes no
inventario.

A sigla GUT significa Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, os trés parametros utilizados para se
distinguir as necessidades conforme a priorizagdo. Por isso, as necessidades se distinguem:

e pelagravidade ou impacto que produzem quando ndo;

e atendidas ou decorrente do seu atendimento;

e pelaurgéncia no seu atendimento;

e pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade, enquanto a
necessidade ndo for atendida.

Para cada parametro, utiliza-se uma escala de 5 (cinco) pontos para valora-los, conforme a tabela a
seqguir:

Urgéncia
Gravidade Tendéncia
{A resolucao deste problema pode
Valor (Qual o impacto do (O que acontece se nada for
esperar ou deve ser realizada
problema/necessidade?) feita?)

imediatamente?

5 Extremamente E necessaria uma acao A situacao vai piorar
graves imediata. rapidamente.
4 Muito graves A iniciativa deve ser tomada A situacao vai piorar em
com alguma urgéncia. pouco tempo.
3 Graves A acao deve ocorrer o mais A situacao vai piorar a
cedo possivel. médio prazo.
2 Pouco graves Pode-se esperar um pouco. A situacao vai piorar, mas

a longo prazo.

1 Sem gravidade Nao tem pressa alguma. A situacao nao vai piorar
e pode, até mesmo,
melhorar.
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Gravidade: Representa o impacto do problema para os envolvidos, caso ele esteja acontecendo ou
venha acontecer. E o momento de analisar o qudo grave é (serd) o problema ou a¢do para a
empresa, processo OU pessoas.

Urgéncia: Representa o prazo ou tempo disponivel para a resolu¢do do problema ou execuc¢do da
acdo. Quanto maisurgente for, menor sera o tempo disponivel para trabalhar no problema ou a¢ao.

Tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema ou acao, ou seja, a probabilidade
de se agravar com o passar do tempo (caso nada seja feito). Além do crescimento, a tendéncia de
reducdo ou desaparecimento do problema também podem ser consideradas na analise da
tendéncia.

Os parametros sdo estabelecidos com base no julgamento de especialistas, sessoes de
brainstorming, etc. Para calcular o valor da criticidade, basta efetuar o produto: GUT =G xUXx T.

(TCE-PA - 2019). Na elaboracao do planejamento estratégico de determinado 6rgao
publico, uma consultoria recomendou que fossem analisados de maneira quantitativa os
problemas do drgao, priorizando-se a execucao de atividades corretivas e preventivas
para sana-los.

Considerando essa situagao, assinale a op¢ao que apresenta a ferramenta adequada para
atender a referida recomendacao:

a) matriz GUT

b) analise SWOT, com foco nas forgas e nas fraquezas do ambiente interno

c) analise SWOT, com foco nas oportunidades e nas ameagas do ambiente externo
d) sW2H

e) analise SWOT completa, com foco nos ambientes interno e externo

Comentarios: De acordo com o que acabamos de ver, correta a letra A pois a matriz GUT é um instrumento complementar as
ferramentas da qualidade e é Util principalmente para calcular a gravidade, urgéncia e tendencia dos problemas (Gabarito: Letra
A).

.a-”’fﬂf
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Reengenharia

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

De acordo com o BPM CBOK, Reengenharia de processos (BPR - Business Process Reengineering)
é um repensar fundamental e um redesenho radical de processos para obter melhorias dramaticas
no negacio.

O objetivo é a aplicagdo criativa de novas abordagens de negdcio, modelos de gestdo, técnicas e
tecnologias. Nesse repensar fundamental de negdcio, nenhuma ideia estd descartada. Em um
cenario, a organizacao é colocada em uma realidade virtual que permite fazer apostas: "no inicio,
um oceano repleto de oportunidades; em sequida, um mar sem pistas; a partir dai, surge uma ilha
promissora; nessa ilha pode ser encontrado um bau repleto de joias ou entdo um bau de fundo
falso". E preciso estar preparado para dar o melhor lance quando uma oportunidade surgir.
Novamente a importancia de se aprender a ver de forma diferente. O contrario disso é a melhoria
continua do que ja existe, a persisténcia em querer extrair resultados de um negocio que, muitas
vezes, esta ultrapassado ou proximo aisso.

Nenhuma opcao é rejeitada de inicio. Melhoriando € o objetivo, mas o subproduto de uma mudanca
radical na maneira como o processo é abordado e executado. Esse nivel de mudanca é por natureza
invasivo e disruptivo. A metodologia de Michael Hammer e James Champy para reengenharia é
subdividida em sete regras ou principios:
e Organizar em torno de resultados, nao tarefas;
e Fazercom que, namedida do possivel, aqueles que utilizam o produto do processo executem
O proprio processo;
e Pessoas que coletam os dados e produzem as informagbes deveriam também ser
responsaveis pelo processamento;
e Recursos geograficamente dispersos devem ser tratados como se fossem centralizados
e Conexao de atividades paralelas em um fluxo de trabalho em vez de integracao de seus
resultados;
e O ponto de decisdao deve ser colocado onde o trabalho é realizado e os controles devem ser
construidos dentro do processo;
e Ainformacao deve ser capturada uma Unica vez na fonte e depois compartilhada.

(Ministério da Economia - 2020). Com relagdao ao uso de técnicas de planejamento e
gestao estratégica, julgue o item a sequir.

Na reengenharia de processos de negdcio, a mudanca nas organizagdes ocorre de forma
radical, de cima para baixo, geralmente apoiada por ferramenta de automatizacao de
processos; na melhoria empresarial, por sua vez, a mudanca é incremental e pontual.

Comentarios: Esta de acordo com o que descreve o CBOK. (Gabarito: Correto).

.a-”’fﬂf
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Mapa Estratégico

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

De acordo com a ENAP, o Mapa Estratégico é uma ferramenta simples e eficaz, que traduz de
forma visual os objetivos estratégicos que serdo considerados pela alta administracdo. Ele
materializa a visdo e a estratégia que a organiza¢do adotara para transformar a visdo de futuro em
realidade, norteada pela missdo e pelos valores. Sua maior virtude é proporcionar o alinhamento
entre os diversos objetivos estratégicos, traduzindo de forma visual e direta a estratégia adotada.
Através de uma figura que ocupa um Unico ambiente visual (por isso é chamada de mapa),
agrupam-se os objetivos estratégicos em perspectivas fundamentais.

O mapa aponta, por intermédio de conjunto de objetivos estratégicos balanceados em diversas
perspectivas, interligados por relacdes de causa e efeito e gerenciados porindicadores, a forma pela
quais ativos intangiveis da organizacdo produzem resultados tangiveis. A traducao da estratégia
por meio desse mapa cria referencial comum de facil compreensao para todos, proporcionando a
clara percepc¢ao de como as atividades de cada um estao ligadas aos objetivos gerais da institui¢ao
e possibilitando, desse modo, o trabalho coordenado e colaborativo em prol das metas tragadas.
Assim, os propositos do mapa estratégico sao definir e comunicar, de modo claro e transparente a
todos os niveis, o foco e a estratégia de atuagao escolhidos, a forma como as a¢des impactam no
alcance dos resultados desejados, subsidiar a alocacao de esforgos e evitar a dispersao de agoes e
de recursos.

Além disso, traduz a missdo, a visao e a estratégia em objetivos e iniciativas, organizados sequndo
diferentes perspectivas. Essas perspectivas sdo "pontos de vista" referentes ao negdcio e
representam os fatores-chave para uma visdo ampliada da organizagdo. Cada perspectiva engloba
um conjunto de objetivos estratégicos que retrata o que a instituicao pretende alcancar mediante
o "olhar" de cada publico de interesse como: Pessoas e inovagao, Processos Internos, Mercado e
Clientes, assim como os principais desafios a serem enfrentados para o alcance da visdo e o
cumprimento da missao institucional. As perspectivas, quando vistas em conjunto, permitem uma
visao completa da estratégia da instituicao e contam a historia da estratégia de uma forma clara e
de facil compreensao.

Os temas estratégicos ou direcionadores estratégicos sao agrupamentos de objetivos relacionados
a um mesmo assunto ou com relagdes de causa e efeito muito fortes. Eles sdo os pilares da
estratégia, porque, em regra, contemplam uma série de objetivos com suas relagdes de causa e
efeito, que formam uma hipotese estratégica. Em Ultima instancia, refletem a visdo da alta
administracao sobre o que deve ser feito internamente para se alcangar a visdo de futuro. O mapa
se divide, portanto, nas seguintes perspectivas:
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PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

“Qual é o resultado final esperado pela sociedade?”

A
PERSPECTIVA DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

“Quais os resultados esperados pela acdo da empresa?”

A
PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

“Para atender nossos publicos e cumprir nosso papel institucional,
em gue processos internos devemos ser excelentes?”

PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
DAS PESSOAS DA TECNOLOGIA ORCAMENTARIA

“Para ter processos excelentes,
como nosso pessoal deve aprender,

“Quais as ferramentas de Tl

necessérias?” Quais as necessidades “Qual o orgamento adequado?”

comunicar e trabalhar juntos?” de infraestrutura?

Representacdo do Mapa Estratégico e suas Perspectivas

O mapa estratégico é formado por um conjunto de objetivos que formam os propdsitos maiores da
organizac¢do. Representam conquistas que devem ser perseguidas para a consecu¢ao da visdo de
futuro e cumprimento da missao. O mapa é uma ferramenta de comunicagao poderosa que permite
relacionar e integrar os objetivos estratégicos de forma a traduzir claramente a estratégia da
organizagao.

Ele forma a alma do planejamento e ajuda a consolidar e gerir a estratégia, evidenciando a forma
de intervencdo sobre a realizada. A estratégia pode ser definida também como conjunto de
hipoteses sobre causas e efeitos, sobre como um objetivo impacta no alcance de outro. De acordo
com essa defini¢do, o sistema de medicao deve tornar explicitas as relagdes (hipdteses) entre os
objetivos nas varias perspectivas, para que elas possam ser gerenciadas e validadas. Desse modo, a
cadeia de causa e efeito deve permear todas as perspectivas do

mapa estratégico.
ESTAcCAI
NA PROVA!
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(FUNPRESP - EXE - 2022). No curso do desenvolvimento do plano estratégico, pode ser
necessaria a elaboracdo de mapas estratégicos alinhados com o mapa estratégico
institucional; nesse caso, é indispensavel se definir indicadores para aferir o alcance dos
objetivos estratégicos definidos.

Comentarios: Pelo que acabamos de ver, estd correta a questao! O mapa estratégico é uma ferramenta simples e eficaz, que
traduz de forma visual os objetivos estratégicos que serdo considerados pela alta administragdo. Ele materializa a visdo e a
estratégia que a organizagdo adotara para transformar a visdo de futuro em realidade, norteada pela missdo e pelos valores.
(Gabarito: Correto).

(IESES —2021). Assinale a Unica alterativa correta, que corresponde a defini¢do do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) de uma organizagdo:

a) Constitui uma representacao grafica do conjunto de objetivos a serem alcangados e
tem por objetivo facilitar o entendimento da estratégia, garantir coeréncia e colaborar
com todo o processo de comunicacao, divulgacao e apresentagdo dos objetivos que
devem ser cumpridos para o alcance da Visao de futuro e para a realiza¢cdao da Missao da
Organizacao.

b) E um plano de diretrizes para a Tecnologia da Informac&o (Tl). E fazem parte desse
documento: as qualificagdes exigidas para os cargos de Tl, normas sobre arquitetura e
seqguranca, frameworks que devem orientar escolhas e modelos de governanga e
projetos.

c) E o processo de elaborar uma estratégia para uso da tecnologia da informacdo em uma
organizacdo. E por meio do planejamento que a estratégia de Tecnologia da Informacéo
(TI) é estruturada, organizada e sistematizada.

d) Representa um instrumento tatico de gestao para a execuc¢ao das agdes de Tecnologia
da Informacao (TI) da organizagao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI,
minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado
mais relevante.

Comentarios: Vamos comentar cada alternativa: a) se refere ao Mapa Estratégico, b) se refere ao Plano Diretor, c) se refere
exatamente ao plano estratégico, portanto nosso gabarito. d) PDTI é de nivel Tatico voltado para gestdo de processos e recursos
de TIC. (Gabarito: Letra C).

-"-FFFF'-'_'-'_
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RESUMO

Planejamento Estratégico

Planejar significa orientar agdes presentes e futuras, visando atingir um objetivo. O
planejamento prové condi¢des de maior sequranca e menor margem de erros. E o planejamento
que define acdes, projetos, procedimentos, metas e objetivos, visando mudar uma situagdo atual
ou explorar uma possibilidade futura.

PDTIC

“instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia
da Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagéo de um drgdio ou
entidade para um determinado periodo.”

Caracteristicas do Planejamento Estratégico Organizacional

RELACIONADO COM A ADAPTAGAO DA ORGANIZAGAO A UM AMBIENTE

(]

Ssl wmommen
& =

EEl wowomonw
| L
S = [ owconmogoncosie

TIPO DE PLANEJAMENTO DESCRICAD

- Longo prazo;

. - Holistico;
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- Define diretrizes, metas e objetivos;

- Voltado para eficacia.

. - Médio prazo;
PLANEJAMENTO TATICO
- Conjunto de planos (financeiros, recursos, marketing....);
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_ - Setorial / departamental.

- Curto prazo;
N[22 1N - Procedimentos e métodos;
LU - Detalhamento das atividades;

- Voltado para eficiéncia.

TIPO DE PLANEJAMENTO HABILIDADES HIERARQUIA FOCOS DE ATUAGAO PRAZOS

PLANEJAMENTO Conceituat Direc —y .
ey Conceituais irecao oda a empresa ongo
PLANEJAMENTO TATICO SIS EYEE Geréncia Departamentos/areas Médio
PLANEJAMENTO [ .
Técnicas Supervisao Tarefas Curto

OPERACIONAL

NIVEL Decisoes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico

NIVEL Decisdes Planejamento
TATICO Taticas Tatico

NIVEL Decisoes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional

CONCEITOS PALAVRAS-CHAVE

- Motivo/Razao pelo qual a instituicdo foi criada;

- Propdsito

- Futuro;

- “Ser reconhecido(a)...”
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- Caracteristicas e comportamentos desejados;

VALORES

- Orientam a postura e o comportamento.

Planejamento Estratégico de Tl - PDTI

As fases que compoem o processo de elaboracdo do PDTI sdo: Preparacao, Diagndstico e
Planejamento

Q

¢ (O— L,

m

|-

Q |

£ o

u—"il Preparacao Diagnéstico Planejamento
[situacao atual] [situacao desejada]

Q

] ( )

[

m

|-

Qo |

£ o

u—"il Preparacao Diagnéstico Planejamento
[situacao atual] [situacao desejada]
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Ferramentas para Planejamento Estratégico de TI

PDCA

CICLO PDCA DESCRIGAO

ZHIEA I3/ 8 - Estabelecer objetivos, metas e os meios para alcancé-los;
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_ - Definir planos de a¢do.

o0—azer B Implementar o plano;

- Executar as atividades propostas no planejamento.

- Monitorar e controla a execucao;

CHECK — VERIFICAR,

- Verificar o grau de cumprimento do que foi planejado;

CONTROLAR
- Estudar os resultados e compara-los com os objetivos.
- Propor agdes corretivas;

acT—Acih 1B Identificar e corrige eventuais falhas a fim de melhorar a execu¢do das atividades e
os resultados;

- Identificar mudangas e melhorias para o proximo ciclo.

SWOT
Matriz SWOT
Na Conquista do Objetivo
AJUDA |  ATRAPALHA |
_ INTERNA
S ORANIZACAO
= FRAQUEZAS
o —
=
&
5  EXTERNA
AMBIENTE
OPORTUNIDADE
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Fatores positivos

Fatores
internos

5W2H

PERGUNTAS RESPOSTAS EXEMPLO DE PLANEJAMENTO

Reduzir em 30% os gastos com energia elétrica no
prazo de 3 meses.

Escopo

Os gastos com energia cresceram 20% nos

POR QUE? Ultimos dois meses, impactando nos resultados
Justificativa da organizagao. Além disso, é necessario evitar o
WHY? desperdicio e promover o consumo consciente de
energia.
ONDE?
Abrangéncia Em toda a empresa.

WHERE?

? A G a
QUANDO? Momento A partir do més de setembro, até o més de
WHEN? novembro.
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Responsavel Diretoria de Administragdo.

1. Iniciar campanha interna para consumo
consciente de energia.

2. Revisar o projeto de iluminacdo das salas,
procurando utilizar ldmpadas e luminarias mais

Método eficientes e iluminagdo natural.

3. Inspecionar salas ao fim do expediente para
verificar lampadas e equipamentos ligados sem
necessidade.

QUANTO CUSTA? - A campanha custara cerca de R$ 1.200 com
Custos folders, adesivos e cartazes.
HOW MUCH? - Atroca de lampadas é estimada em R$ 2.500.

Balanced Scorecard

- 4 perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento
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Financeira Processos Internos

b

~
u

Balanced
Scorecard

Clientes Aprendizado e Crescimento

PERSPECTIVAS DESCRIGAO

- Avalia o grau de inovagdo nos processos de gestao da empresa e o nivel de qualidade
de suas operagoes.

PROCESSOS INTERNOS

- Indica o foco na produgdo e nas estatisticas de opera¢do, como cumprimento de
pedido ou custo por pedido.

- Preocupacao de que as atividades da organizagdo contribuam para melhorar o
desempenho financeiro de curto e de longo prazos.

FINANCEIRA

- Aspectos financeiros da organizagdo, impactos das decisdes estratégicas nos
indicadores e metas estabelecidas.
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- Capacidade que a empresa possui para manter seu capital intelectual com elevado
grau de lideranga, motivagdo, satisfacdo interna e produtividade.

CRESCIMENTO/APRENDIZAGEM

- Foca em como os recursos e o capital humano estdo sendo gerenciados para o futuro
da empresa.

- Medem como os clientes veem a organiza¢ao, bem como a retencdo e a satisfacdo
deles.

CLIENTE

- Inclui indicadores como satisfacdo, participacdo no mercado e a retencdo de
clientes, além da aquisicdo de clientes potenciais

Matriz GUT

Gravidade: Representa o impacto do problema para os envolvidos, caso ele esteja acontecendo ou
venha acontecer. E o momento de analisar o qudo grave é (sera) o problema ou acdo para a
empresa, processo ouU pessoas.

Urgéncia: Representa o prazo ou tempo disponivel para a resolu¢do do problema ou execu¢ao da
acao. Quanto mais urgente for, menor sera o tempo disponivel para trabalhar no problema ou agao.

Tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema ou acao, ou seja, a probabilidade
de se agravar com o passar do tempo (caso nada seja feito). Além do crescimento, a tendéncia de
redu¢do ou desaparecimento do problema também podem ser consideradas na analise da
tendéncia.
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Gravidade
Valor (Qual o impacto do

problema/necessidade?)

Urgéncia

{A resolucao deste problema pode

esperar ou deve ser realizada

imediatamente?

Tendéncia

(O que acontece se nada for

feito?)

5 Extremamente
graves

4 Muito graves

3 Graves

2 Pouco graves

1 Sem gravidade

Reengenharia

E necessaria uma acao
imediata.

A iniciativa deve ser tomada
com alguma urgéncia.

A acao deve ocorrer o mais
cedo possivel.

Pode-se esperar um pouco.

Nao tem pressa alguma.

A situacao vai piorar
rapidamente.

A situacao vai piorar em
pouco tempo.

A situacao vai piorar a
médio prazo.

A situacao vai piorar, mas
a longo prazo.

A situacao nao vai piorar
e pode, até mesmo,
melhorar.

Reengenharia de processos é um repensar fundamental e um redesenho radical de processos para
obter melhorias dramaticas no negocio.

Mapa Estratégico

Mapa Estratégico é uma ferramenta simples e eficaz, que traduz de forma visual os objetivos
estratégicos que serdo considerados pela alta administragao. Ele materializa a visao e a estratégia
que a organizacao adotara para transformar a visao de futuro em realidade, norteada pela missao

e pelos valores.
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QUESTOES COMENTADAS — DIVERSAS BANCAS

1. (CESPE - APEX - 2021) Assinale a opgao que apresenta a perspectiva do balanced scorecard
que se constitui tanto de processos finalisticos ou operacionais com impactos diretos nos
resultados financeiros e na satisfacdo dos clientes quanto de processos de suporte para a
realizacao das demais atividades.

a) perspectiva financeira

b) perspectiva dos clientes

c) perspectiva dos processos internos

d) perspectiva do aprendizado e crescimento

Comentarios:

Pessoal, essa é a definicao adequada para processos internos (Letra C). Vejamos: Processos
internos: Para analisar o negocio do ponto de vista interno da organizacao. Inclui indicadores que
garantam a qualidade intrinseca aos produtos e processos, a inovagao, a criatividade, a capacidade
de producao, o alinhamento com as demandas, a logistica e a otimizacao dos fluxos, assim como a
qualidade das informacdes, da comunicacao interna e das interfaces. Se constitui tanto de
processos finalisticos ou operacionais com impactos diretos nos resultados financeiros e na
satisfacdo dos clientes quanto de processos de suporte para a realizacao das demais atividades.

Gabarito: Letra C

2. (FUNPRESP-EXE 2022) A analise SWOT busca avaliar o desempenho do time de vendas da
organizacgao.

Comentarios:
Errado pessoal! Na verdade, a analise SWOT tem como objetivo identificar os fatores internos e

externos que podem afetar o desempenho dos negdcios da organizacao
Gabarito: Errado

3. (CESPE - FUNPRESP- EXE-2022) A analise SWOT é uma ferramenta utilizada no planejamento
estratégico para realizar avaliagdo de cenario de modo a se identificar oportunidades que
poderao ser gerenciadas no ambiente da organizagao.

Comentarios:
Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para analisar uma organizacdao com base na existéncia

de pontos fortes e fracos, de oportunidades e de ameacas
Gabarito: Correto
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4. (CESPE - FUNPRESP- EXE- 2022) No curso da avaliagdo estratégica, a analise SWOT deve
abranger os resultados de revisdao documental, bem como entrevistas com as lideres do érgao
e, ainda, pesquisa com servidores de modo a compor uma matriz contendo forcas e ameacas.

Comentarios:

A analise SWOT devera considerar como insumos os resultados da revisao documental, entrevistas
e analise de opinides e percepcdes de clientes e do publico-alvo, entrevistas com as liderancas,
pesquisas com servidores. Esses resultados deverdo agregar elementos para compor a matriz de

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Gabarito: Correto

5. (CESPE - FUNPRESP- EXE- 2022) A andlise SWOT tem como objetivo identificar os fatores
internos e externos que podem afetar o desempenho dos negocios da organizagao.

Comentarios:
Perfeita questao! E exatamente esse objetivo da analise SWOT.

Gabarito: Correto

6. (CESPE -—- SEFAZ-CE - 2021) A metodologia SWOT é utilizada para identificar os pontos fortes
e fracos, as oportunidades e as ameacas de determinado processo quando comparado a
processos concorrentes.

Comentarios:

Exatamente! A questdo esta correta! SWOT ¢ a sigla para: Strenghts (Pontos fortes), Weaknesses
(Pontos fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Gabarito: Correto

7. (CESPE-DPE-RO -2022) Arespeito dos niveis de capacidade e maturidade do MPS.BR, assinale
a opgao correta.

a) Analise SWOT é considerada uma ferramenta de planejamento estratégico, composta pelos
seguintes elementos.

|. ameacas

Il. fraqueza
[l. oportunidades
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IV. pontos avaliativos
V. pontos fortes

Assinale a opcao correta.

a) Apenas o item lll esta certo.

b) Apenas os itens |, Il e IV estao certos.
c) Apenas os itens lll, IV e V estao certos.
d) Apenas ositens |, I, lll e V estdo certos.
e) Todos os itens estdo certos.

Comentarios:
SWOT ¢ a sigla para: Strenghts (Pontos fortes), Weaknesses (Pontos fracos), Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameacas). Portanto, gabarito letra D.
Gabarito: LetraD

8. (CESPE - Tribunal de Contas do DF - 2021) A visao de uma organizagao é representada por uma
afirmacgdo duradoura de seu proposito, pela qual a organizacdao demonstra a sua razdo de ser.

Comentarios:

Pessoal, vamos lembrar as palavras-chave? Missao esta ligada ao proposito, ja visdo ao futuro. A
banca inverteu os conceitos e tentou aplicar uma pegadinha no candidato.

Gabarito: Errado

9. (CESPE - Tribunal de Contas do DF - 2021) De acordo com a metodologia do BSC, os objetivos
estratégicos que tratam do fortalecimento da cultura organizacional de uma instituicao devem
ser categorizados na perspectiva de aprendizado e crescimento.

Comentarios:

O aprendizado e crescimento é uma perspectiva mais intangivel, mas que impacta em todos os
pilares do BSC, estando, dessa forma, incluidos objetivos relacionados a gestdo de feedback,
capacitagao e treinamento ou aprimorar a cultura organizacional.

Gabarito: Correto

10.(CESPE - SEFAZ-CE -2021) Na analise SWOT, pontos fortes se referem as questdes ambientais
favoraveis ao desempenho organizacional.

Comentarios:
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Pessoal, errada a questdo. Pontos fortes se referem a questoes favoraveis internos de uma
organizagao.
Gabarito: Errado

11.(CESPE — MPE-CE- 2021) Por meio da analise SWOT, é possivel analisar o ambiente externo a
organizacao mediante a identificacdo de oportunidades e ameacas.

Comentarios:

E isso mesmo pessoal!
Gabarito: Letra C

12.(CESPE -TJ-AM- 2019) A andlise SWOT (strengths, weakness, opportunities, threats)
possibilita a identificacdo de oportunidades e ameagas ambientais.

Comentarios:
Exato! E a definicdo da anélise SWOT.

Gabarito: Correto

13.(CESPE — PGE-PE-2019) Conforme o modelo SWOT, em um concurso publico, a possibilidade
de serem selecionados profissionais com alto grau de competéncia é considerada uma
oportunidade, enquanto a selecdo de muitas pessoas inexperientes é considerada uma ameaca.

Comentarios:

CERTO! A banca contextualizou perfeitamente! As pessoas que serdo selecionadas ndo estdo sob
influencia interna (da empresa), mas sim externa. Portanto podem ser oportunidades ou ameacas.

Gabarito: Correto

14.(CESPE — PGDF-2021) Na matriz SWOT, sao consideradas a participagdao marginal, a
participacdo média e a participagao elevada dos produtos ou servi¢os de uma empresa no
mercado.

Comentarios:

Pessoal, a banca jogou outro conceito diverso da matriz SWOT e associou a ela. O conceito que a
banca cobrou se refere a matriz BCG.

Gabarito: Errado
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15.(CESPE - PGDF - 2021) O planejamento estratégico possibilita o direcionamento das a¢des a
serem adotadas e favorece a interagdo com o meio ambiente e a proatividade organizacional.

Comentarios:
Pessoal, perfeita questdo, esta de acordo com o conceito de planejamento estratégico.

Gabarito: Correto

16.(CESPE — MPE-CE - 2020) O planejamento estratégico de organizagdes governamentais tem
foco no curto prazo, em tarefas e em operagdes cotidianas.

Comentarios:
Na verdade, o planejamento estratégico tem foco no longo prazo.

Gabarito: Errado.

17.(CESPE — MPE-CE - 2020) O Na administracdao publica, ndo se usa planejamento estratégico
para a gestdo de pessoas, porque essa estratégia de governanga nao tem poder para afetar as
acoes de desenvolvimento, o alcance de metas, a busca de oportunidades nem a melhora das
condi¢des de trabalho dos profissionais.

Comentarios:

Eita! Totalmente errada a questdo! O planejamento estratégico afeta sim as acdes de
desenvolvimento, o alcance de metas, a busca de oportunidades.

Gabarito: Errado

18.(CESPE — Ministério da Economia — 2020) O planejamento estratégico organizacional deve
pautar-se nos resultados futuros a serem alcancados, sem deixar de considerar as melhorias
dos processos de trabalho nas organizagoes.

Comentarios:

E exatamente isso! O planejamento estratégico foca nos resultados futuros além de considerar
melhorias nos processos.

Gabarito: Correto

19.(CESPE - SLU-DF - 2019) Planejamento estratégico corresponde a acao de definira relacao que
a organizacao pretende estabelecer com o ambiente em que atua.
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Comentarios:

Correto! O planejamento estratégico visa estabelecer metas e objetivos, definir o que se espera
incluindo o ambiente em que se atua.

Gabarito: Correto

20.(CESPE - TJ-AM - 2019) O planejamento estratégico é um processo holistico, que envolve a
organizagdo como um todo.

Comentarios:

Certissimo, pessoal! Levem para prova que o planejamento estratégico é mais abrangente, aborda
a organizagao como um todo e é realizado visando o longo prazo.

Gabarito: Correto
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LISTA DE QUESTOES

1. (CESPE - APEX - 2021) Assinale a op¢ao que apresenta a perspectiva do balanced scorecard
que se constitui tanto de processos finalisticos ou operacionais com impactos diretos nos
resultados financeiros e na satisfagdo dos clientes quanto de processos de suporte para a
realizacao das demais atividades.

a) perspectiva financeira

b) perspectiva dos clientes

c) perspectiva dos processos internos

d) perspectiva do aprendizado e crescimento

2. (FUNPRESP-EXE 2022) A analise SWOT busca avaliar o desempenho do time de vendas da
organizagao.

3. (CESPE - FUNPRESP- EXE- 2022) A analise SWOT é uma ferramenta utilizada no planejamento
estratégico para realizar avaliagdo de cenario de modo a se identificar oportunidades que
poderao ser gerenciadas no ambiente da organizagao.

4. (CESPE - FUNPRESP- EXE- 2022) No curso da avaliacdo estratégica, a analise SWOT deve
abranger os resultados de revisao documental, bem como entrevistas com as lideres do 6rgao
e, ainda, pesquisa com servidores de modo a compor uma matriz contendo forgas e ameagas.

5. (CESPE - FUNPRESP- EXE- 2022) A analise SWOT tem como objetivo identificar os fatores
internos e externos que podem afetar o desempenho dos negdcios da organizacao.

6. (CESPE -— SEFAZ-CE - 2021) A metodologia SWOT é utilizada para identificar os pontos fortes
e fracos, as oportunidades e as ameacas de determinado processo quando comparado a
processos concorrentes.

7. (CESPE- DPE-RO -2022) A respeito dos niveis de capacidade e maturidade do MPS.BR, assinale
a opgao correta.

a) Analise SWOT é considerada uma ferramenta de planejamento estratégico, composta pelos
seguintes elementos.

|. ameacas

Il. fraqueza

Il. oportunidades

IV. pontos avaliativos
V. pontos fortes
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Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item Il esta certo.

b) Apenas os itens |, Il e IV estdo certos.

c) Apenas os itens lll, IV e V estao certos.
d) Apenas ositens |, Il, lll e V estdo certos.
e) Todos os itens estdo certos.

8. (CESPE - Tribunal de Contas do DF - 2021) A visao de uma organizacao é representada poruma
afirmacdo duradoura de seu propdsito, pela qual a organizagdo demonstra a sua razdo de ser.

9. (CESPE - Tribunal de Contas do DF - 2021) De acordo com a metodologia do BSC, os objetivos
estratégicos que tratam do fortalecimento da cultura organizacional de uma instituicdo devem
ser categorizados na perspectiva de aprendizado e crescimento.

10.(CESPE - SEFAZ-CE - 2021) Na analise SWOT, pontos fortes se referem as questdes ambientais
favoraveis ao desempenho organizacional.

11. (CESPE — MPE-CE- 2021) Por meio da analise SWOT, é possivel analisar o ambiente externo a
organizacao mediante a identificacdo de oportunidades e ameacas.

12.(CESPE -TJ-AM- 2019) A analise SWOT (strengths, weakness, opportunities, threats)
possibilita a identificacdo de oportunidades e ameacas ambientais.

13.(CESPE - PGE-PE- 2019) Conforme o0 modelo SWOT, em um concurso publico, a possibilidade
de serem selecionados profissionais com alto grau de competéncia é considerada uma
oportunidade, enquanto a sele¢do de muitas pessoas inexperientes é considerada uma ameaca.

14.(CESPE — PGDF-2021) Na matriz SWOT, sao consideradas a participagao marginal, a
participacdo média e a participagdo elevada dos produtos ou servicos de uma empresa no
mercado.

15.(CESPE — PGDF - 2021) O planejamento estratégico possibilita o direcionamento das a¢oes a
serem adotadas e favorece a interacao com o meio ambiente e a proatividade organizacional.

16.(CESPE — MPE-CE - 2020) O planejamento estratégico de organiza¢des governamentais tem
foco no curto prazo, em tarefas e em operagdes cotidianas.

17.(CESPE — MPE-CE - 2020) O Na administragdo publica, ndo se usa planejamento estratégico
para a gestao de pessoas, porque essa estratégia de governanca ndao tem poder para afetar as
a¢oes de desenvolvimento, o alcance de metas, a busca de oportunidades nem a melhora das
condi¢oes de trabalho dos profissionais.

.a-”’fﬂf
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18.(CESPE - Ministério da Economia —2020) O planejamento estratégico organizacional deve
pautar-se nos resultados futuros a serem alcancados, sem deixar de considerar as melhorias
dos processos de trabalho nas organizagoes.

19.(CESPE - SLU-DF —2019) Planejamento estratégico corresponde a acao de definir a relacao que
a organizacao pretende estabelecer com o ambiente em que atua.

20.(CESPE - TJ-AM - 2019) O planejamento estratégico é um processo holistico, que envolve a
organizagao como um todo.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




