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PROF. PAOLLA RAMOS

FORMADA EM SISTEMAS DE INFORMAGAO PELA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO,
POS-GRADUADA EM SISTEMAS DE INFORMAGAD
DIREITO TRIBUTARIO
DIREITO ADMINISTRATIVO

AUDITORA FISCAL ESPECIALISTA EMTI.

Ol3, pessoal!! Meu nome é Paolla Ramos,
sou Auditora Fiscal especialista em Tl do
ISS-Aracaju. Trabalhar nesse fisco incrivel
tem sido uma experiéncia fantastica!!
Pessoal, eu sou uma pessoa normal, assim
como vocés. No inicio, achava que
conquistar a aprovagdo em um concurso de
alto nivel era quase impossivel, até que
provei o contrario! Querem saber qual foi o
segredo? Foi o hiper foco, galera! Nao
existe uma formula magica, e eu nunca fui
considerada  "superinteligente" ou a
primeira aluna na turma. No entanto,
sempre fui MUITO DETERMINADA,
PERSISTENTE.

A equipe de Tl e eu estamos aprimorando nossas aulas de forma gradativa para
oferecer o melhor conteudo possivel. Sabemos que o estudo pode ser complexo,
especialmente por meio de livros eletronicos, por isso, recomendo estudar em
conjunto com as video-aulas.
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Além disso, informo que estamos trabalhando na atualizagdo dos cursos neste
exato momento! Estamos refazendo a formatacao, adicionando questdes e
diagramas, entre outros aprimoramentos. Gradualmente, os cursos ficaram
mais completos e aprofundados. E, para acompanhar as tecnologias mais
recentes, novas videoaulas também estao a caminho.

Caso surja alguma demanda, ndo hesitem em contactar no forum. Se preferirem,
também podem entrar em contato pelo Instagram @prof.paollaramos. Eu amo
ajudar os alunos e estou disponivel para esclarecer quaisquer duvidas que
possam surgir.

A minha missdo aqui é dar o meu melhor para ajudar cada um de vocés a
conquistar a aprovacao também! Podem contar comigo sempre que precisarem.

Entdo, minha ideia aqui é fazer o meu melhor para que vocé também consiga
ser aprovado! Sempre que precisar, pode contar comigo. Meu instagram é:

“@prof.paollaramos

Caixa Econ6mica Federal - CEF (Técnico Bancario - Tl) Governanga de Tl - 2024 (P6s-Edital) 4
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APRESENTACAO DA AULA

Ol3, galera! Vamos iniciar os estudos sobre o CMMI!

Bora, bora, pessoa, porque quem ja chegou até aqui esta com garra e vontade de ser aprovado!
O pensamento do estudante (concurseiro) que quer ser aprovado deve ser sempre este: fazer o
melhor que puder nas condi¢des que possui!

Link para os GAMES sobre os frameworks de TI §§: https://gamesdeti.herokuapp.com/

Pessoal, durante minha preparacao, eu sempre busquei estudar o maximo possivel, pois eu pensava
assim: Poxa, o professor ja teve um trabalhdo de criar a aula, escrever o PDF, gravar os videos,
comentar questdes. Eu s6 preciso ESTUDAR! Sé isso! E o minimo que eu tenho que fazer. Portanto,
deem o maximo que vocés podem dar, lembrem-se é por VOCE, é pelos seus SONHOS!

©  PROFESSORA PAOLLA RAMOS E SILVA - /NSTAGRAM.COM/PROF.PAOLLARAMOS

Galera, utilizei da brilhantissima ideia do Prof. Diego das faixas de incidéncia, portanto, todos
os topicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai muito ou pouco
em prova. Paolla, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco ndo significa que nao caira
justamente na sua prova! Aideia é: vamos realizar um estudo por camadas. Primeiramente, foquem
no basico, depois aprofundem a cada passada pela disciplina.

Por outro lado, se estdao com pouco tempo e precisam ver somente aquilo que cai mais, podem ir
direto para os topicos de incidéncias média, alta e altissima; se tém maior disponibilidade de tempo
e podem ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

RELEVANCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
RELEVANCIA EM PROVA: BAIXA

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA
RELEVANCIA EM PROVA: ALTiSSIMA

Além disso, essas faixas ndo sdao por banca — sao baseadas tanto na quantidade de vezes que o
assunto caiu em prova independentemente da banca e também em minhas avalia¢des sobre cada
assunto.

Caixa Econ6mica Federal - CEF (Técnico Bancario - Tl) Governanga de Tl - 2024 (P6s-Edital) S
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CMMI 2.0

Introducao

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

O CMMI ou Capability Maturity Model Integration é um modelo de maturidade que prescreve boas
praticas para o desenvolvimento e manutencao de software. Seu principal objetivo é fornecer
diretrizes baseadas em melhores praticas para a melhoria dos processos e habilidades
organizacionais, cobrindo o ciclo de vida de produtos e servicos completos, nas fases de concepcao,
desenvolvimento, aquisi¢cao, entrega e manutencao.

O CMMI é um modelo que foi criado com o objetivo de combinar as varias disciplinas dos modelos
de capacidade de processo de software em uma estrutura Unica, flexivel e componentizada que
pudesse ser utilizada de forma integrada por organizacdes que demandavam processos de
melhoria em ambito corporativo.

E um framework que fornece a estrutura necesséria para produzir modelos, treinamento e
componentes de avaliacdo. E importante destacar que o CMMI é um guia para o desenvolvimento
de processos, e nao um modelo prescritivo.

De acordo com um relatorio de pesquisa da McKinsey & Company, os executivos das empresas
geralmente acreditam que melhorar as capacidades é uma das trés principais prioridades
estratégicas das empresas. Os executivos estdao bem cientes da importancia de fortalecer e
melhorar as capacidades. Mas sem a orientagao certa, até mesmo as tarefas de maior prioridade
podem cair no esquecimento. De acordo com um relatdrio da Deloitte, mais de 70% das empresas
atualmente citam a falta de capacidade como um dos seus cinco principais desafios. O CMMI,
como método de melhoria, transforma desafios em oportunidades. O CMMI oferece a
oportunidade de enfrentar desafios e tornar sua empresa mais forte.

As melhores praticas do CMMI sao fundamentais para desenvolver produtos que sejam intuitivos,
confiaveis e atendam as necessidades atuais e futuras dos clientes. Os métodos de
desenvolvimento de software ageis enfatizam o desenvolvimento iterativo e incremental, com
comunicagao didria com os clientes, equipes para desenvolver software. CMMI e desenvolvimento
agil sdo essenciais para criar produtos intuitivos, confiaveis e com alto valor para o cliente.

O CMMI ajuda as organizacdes a entender rapidamente seu nivel atual de capacidade e
desempenho no contexto de seus proprios objetivos de negdcios e em comparagdo com
organizagdes semelhantes.

O CMMI é definido como "Capability Maturity Model Integration” (Modelo de Capacidade e

Maturidade Integrado). Tem por objetivo aumentar a capacidade da organizacao. Paraisso o CMMI
busca medir as diferentes capacidades das organizacdes fazendo com que elas desenvolvam
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melhores praticas e identifiquem quais praticas estao contribuindo para um desempenho superior.
Aumentando a capacidade da organiza¢do, aumenta-se sua maturidade. Portanto o CMMI é um
framework que mede a capacidade das organiza¢des com objetivo de aumenta-la.

A evolucao do CMM|

O CMMI passou por evolucdes desde o modelo 1.3, de acordo com o préprio instituto que
desenvolve o CMMI, as versoes 3 tinham como foco respectivamente:

Como é uma versao nova e por ser um framework CARO (250 dolares) as bancas vao utilizar dos
conceitos mais gerais incluindo as diferencas do CMMI 1.3 para o CMMI 2.0 — exceto se o
examinador for um especialista em CMMIL.

Para comparar as versdes, vamos dar uma visao geral delas. O CMMI 1.3 possuia trés modelos:

e CMMI Modelo de desenvolvimento Foco em engenharia ou desenvolvimento produto e
Servigo;

e CMMI Modelo de Aquisicao Foco em Aquisicao (ou terceirizacdao) de Produtos, Bens e
Servicos;

e CMMI Modelo de servico Foco na prestagao de servigos.

Ja a atual versdo (v2.0) possui a atualizacdo com o Modelo de Recursos Humanos com foco no
desenvolvimento de uma for¢a de trabalho capaz. Ademais, possui quatro visdes que podem ser
combinadas:

e CMMI Desenvolvimento v2.0 (CMMI-DEV);

e CMMI Servigos v2.0 (CMMI-SVC);

e CMMI Geréncia de Fornecedores v 2.0 (CMMI-SPM);
e CMMI Geréncia de Pessoas v 2.0 (CMMI-PPL).

Atencao ao modelo excluido: CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ). Importante frisar que a
Geréncia de Fornecedores substitui o CMMI for Acquisition.

EXCLUIDO: CMMI FOR ACQUISITION (CMMI-ACQ)

INCLUDOS: CMMI GERENCIA DE FORNECEDORES V 2.0 (CMMI-SPM)
E CMMI GERENCIA DE PESSOAS V 2.0 (CMMI-PPL).

Pessoal, a principal diferenca para a nova versdao é que esta possui apenas os niveis de
MATURIDADE que sdo seis (0 a 5): o: Incompleto, 1: Inicial, 2: Gerenciado, 3: Definido, 4:
Gerenciado Quantitativamente e 5: Otimizag¢do. Para quem ndo conheceu o CMMI .1.3, este possuia
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os niveis de Maturidade e os niveis de Capacidade. Vocés devem ter em mente que o FOCO do
CMMI 2.0 esta em avaliar a MATURIDADE. Veja uma questdo cobrando exatamente isso:

: (TCE-AM - 2021). Com relacdo ao CMMI v2.0, analise as afirmativas a seguir.

I. Nessa versao existem agora apenas quatro niveis de maturidade: Inicial, Gerenciado, Definido e Gerenciado
: Quantitativamente.
ll. O CMMI v2.0 agora classifica as areas em “Categorias” e “Areas de Capacidade”, incluindo nova
organizacdo e denominacdo para algumas areas (Practice Area).
lIl. Essa versdo agora apresenta um Unico modelo, ndo existindo mais representacdo continua e por estdgio.

: Esta correto somente o que se afirma em:

fa)l;
L b) Il
Ee) s
fd)lell;
fe)llell.

Comentarios: A nova versdao do CMMI possui 6 niveis de MATURIDADE: 0: Incompleto, 1: Inicial, 2:
: Gerenciado, 3: Definido, 4: Gerenciado Quantitativamente e 5: Otimizacao. (Gabarito: E).

Pessoal, o CMMI 2.0 foi lancado em 2018 (Marco de 2018), é importante que vocés tenham essa
minima no¢do do ano de lancamento a titulo de cobranca em prova. E de conhecimento comum
que ndo sdo todas as bancas que chegam nesse detalhe, mas ja vi banca cobrando esse tipo de
informacao em concurso de 2022.

O CMMI-Dev 2.0 vem com mudancas significativas em sua arquitetura e com foco em prover:
e conteudo informativo em linguagem amigavel sobre o modelo em si;
e abordagem incisiva para aferi¢do de resultados efetivos gerados com as a¢oes de melhoria
em todos os niveis de maturidade;
e conteudo especifico para o contexto de desenvolvimento de produtos com conceito agil e
Scrum.

CONTEUDO INFORMATIVO EM LINGUAGEM AMIGAVEL SOBRE 0 MODELD EM SI;

ABORDAGEM INCISIVA PARA AFERIGAO DE RESULTADOS EFETIVOS GERADOS COM AS ACOES DE MELHORIA EM TODOS 0S

NIVEIS DE MATURIDADE;

CONTEUDO ESPECIFICO PARA 0 CONTEXTO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS COM CONCEITO AGIL E
SCRUM.

Caixa Econ6mica Federal - CEF (Técnico Bancario - Tl) Governanga de Tl - 2024 (P6s-Edital) 8
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Os beneficios do CMMI Dev 2.0

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

O que é a capacidade da sua organizagdo? Por que o CMMI apesar de ser um framework CARO e ndo
trivial, possui tanta procura no mercado? Obviamente as organiza¢bées querem melhorar os seus
processos. Uma das motivagoes para aplica-lo é exatamente isso. As organizacbes em geral ndo
possuem processos padronizados.

O CMMI traz como motivagdes os seguintes aspectos:

e 150% das organizacdes ndo possuem processos padrao, ativos de processos e assisténcia ao
trabalho.
e 33% das organizagoes citam dificuldades no monitoramento de planos e realizagdo de
ajustes quando necessario.
0, d H ~ X d \\Y H 4
e E 54% das organiza¢gdes ndao medem “o que importa”.

Por outro lado, o CMMI, em sua pagina inicial cita melhorias que podem ser atingidas ao
implementar o modelo:

Reduza o retrabalho em 54%.

Melhore a qualidade do produto em até 70%.
Melhore a produtividade em até 54%

23% de melhoria média na contencdo de defeitos

A velocidade de desenvolvimento aumenta para 38%.

Pessoal, muito dificilmente a banca ird cobrar esses percentuais, penso que é apenas ilustrativo.
Imagine vocé, em seu processo de estudo para concurso aumentando a sua velocidade de
desenvolvimento nos conteudos em 38%? Qualquer melhoria é bem vinda para o concurseiro, imagine
para uma empresa que possui lucro de bilhées? Empolgante, ndo?

Portanto, a ideia principal aqui é a melhoria da capacidade de forma a reduzir defeitos, retrabalho,
custo e risco. Ademais, aumenta-se a velocidade, a qualidade, a satisfacao do cliente, e a
produtividade.

O CMMI DEV esta focado em organizagdes que buscam entregar produtos e servicos que realmente
satisfacam todas as necessidades de seus usuarios, porém, muitas vezes acha dificil eliminar
defeitos em seus produtos e servi¢os, mas quer projetar um produto ou servico que lhe dé vantagem
sobre a concorréncia. Assim, ele possui foco em organiza¢des que se esforcam para melhorar a
velocidade de comercializagao; procuram continuamente superar a concorréncia e aumentar a
produtividade e eficiéncia das equipes com o objetivo de entregar produtos de qualidade que
atendem satisfatoriamente as necessidades dos clientes.

Caixa Econ6mica Federal - CEF (Técnico Bancario - Tl) Governanga de Tl - 2024 (P6s-Edital) 9
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Para isso, o CMMI Dev 2.0 foi projetado para enfrentar os desafios da mudanca do cenario global
de negdcios, sendo definido como um conjunto de melhores praticas que impulsionam o
desempenho dos negdcios através da construgdo e afericao de capacidades essenciais.

Melhor desempenho do negdcio;
Alavancar melhores praticas atuais;
Construir resiliéncia e escalabilidade;
Benchmark de Capacidade e Desempenho;
Acelerar a Adocao

Vpw N e

Pessoal, essas sao as palavras-chave! Vamos aprofundar em cada um desses beneficios.

Melhor desempenho do negécio

Praticas de desempenho sdo construidas no CMMI Development V2.0 em todos os niveis de
maturidade para que organizacdes possam entender melhor suas necessidades de negodcios e
acompanhar, medir e alcancar seus objetivos de desempenho.

Os niveis de maturidade funcionam como uma “Escadinha”. A organizacao precisa subir o primeiro
“degrau” para posteriormente alcancar o proximo, e assim sucessivamente.

Lembrando uma diferenga importante que no CMMI 1.3 sdo 5 estagios (1a 5). Ja no CMMI 2.0 530 6
estagios (o0 a 5).

Pessoal, no site *do instituto que mantém o CMMI ha inUmeros relatérios que informam a melhoria
do desempenho do negdcio ao utilizar ou adotar o CMMI. Além disso, ha relatdrios em diferentes
linguas o que nos faz entender a utilizacdo universal do CMMI. Relatérios de desempenho
vinculados aos resultados da avaliagao ajudam a relacionar o uso do CMMI com melhora no
desempenho e a fornecer visibilidade a lideranca sobre oportunidades de melhoria continua.

O propdsito deste relatdrio é criar uma visdo geral compacta da situacao do desempenho da
unidade organizacional. Isto ajuda a tornar visivel e transparente as melhorias no desempenho e a
demonstrar impacto no negdcio. Este relatdrio deve ser fornecido para o patrocinador como parte
do registro da avaliagao.

Os caminhos de pratica evolutiva sdo:

NiVEL DESCRICAD
(IR1[HI]IIJ03[IN - Desempenho inconsistente.

1 https://cmmiinstitute.com/learning/appraisals/levels
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{H[/|[H/|N - Aborda problemas de desempenho.

9. GERENCIADO l;:(c)lj(eer;’gflca e monitora o progresso em direcdo aos objetivos de desempenho do

w - Concentra-se em atingir os objetivos de desempenho do projeto e da organizagao

UL HINIR . (dentifica e entende a variacdo e prevé e melhora a capacidade de atingir os
O[3 objetivos de qualidade e desempenho do processo.

5: OTIMIZACHO [N Otimiza o desempenho e a melhoria para atingir os objetivos de qualidade e
desempenho do processo.

intort of the PA e o!
« May or may net ntent
:-o”m"-::(m the PA organizations
intont of any * Addresses + Identifies and
practice basce MOnItors progress
« inconsistent frwoes towards project
performance perfeemance

CMMIOIEH © 2018 OVMMI Institute

Para alavancar melhores praticas, novas praticas foram incluidas na versdo 2.0. As novas areas de
praticas, Governanca (GOV) e Implementacao de Infraestrutura (l1), foram incluidas para favorecer
a persisténcia do habito de processos de uma organizacao e seu valor para o negdcio, ao invés de
conformidade com o modelo. Para que os processos possam se tornar habituais na organizagao,
adota-se o seguinte:

e Processos NAO SAO abandonados sob pressao;
e Processos sao aplicados para TODOS na organizagao;
e EXISTE apoio visivel e ativo da geréncia sénior;
e EXISTEM consequéncias para seguir ou nao seguir processos estabelecidos;
a Caixa Econ6mica Federal - CEF (Técnico Bancario - Tl) Governanga de Tl - 2024 (P6s-Edital) 11
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Estrutura do CMM|

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

O valor do CMMI é entregue as organiza¢des da seguinte forma: Melhorar o desempenho dos
negocios, Criar resiliéncia agil em escala, Aumentar o valor do benchmarking, “Adog¢ao”
Acelerada. Vamos verificar cada item de melhoria do CMMI 2.o0.

e Melhorarodesempenho dos negocios: As metas de negdcios estao vinculadas diretamente
as operagOes para impulsionar o desempenho mensuravel e aprimorado em relagao ao
tempo, qualidade, or¢amento, satisfacao do cliente e outros fatores-chave.

e Criar resiliéncia agil em escala: Orientacdo direta sobre como fortalecer os processos de
projetos ageis com Scrum com foco no desempenho.

e Aumentar o valor do benchmarking: O método de avaliacdo orientado ao desempenho
melhora a confiabilidade e a consisténcia dos benchmarks, ao mesmo tempo em que reduz
o tempo de preparagao e os custos do ciclo de vida.

e "“Adocao” Acelerada: O acesso online e as orientagdes de ado¢ao tornam os beneficios do
CMMI mais acessiveis do que nunca.

A arquitetura do modelo tem os seguintes componentes:

e As categorias para areas de capacidade (CCAs) sdao um agrupamento ldgico de areas de
capacidade.

e Area de Capacidade (CA) é um conjunto de areas de pratica que descrevem coletivamente
uma capacidade especifica.

e Area de Pratica (PA) é um conjunto de praticas que descrevem uma atividade critica
necessaria para atingir uma meta e valor de negocios.

e Grupode Praticas (PG) é um agrupamento ldgico de praticas no mesmo nivel de capacidade.
Ele fornece um roteiro de melhoria para cada PA.

e A pratica é o nivel mais detalhado do modelo. Descreve a meta a ser alcancada e o valor de
negocio que ela gera.

a Caixa Econ6mica Federal - CEF (Técnico Bancario - Tl) Governanga de Tl - 2024 (P6s-Edital) 12
www.estrategiaconcursos.com.br 47




Paolla Ramos
Aula 00 (Profs. Paolla Ramos e Fernando Pedrosa)

CATEGORIAS PARA AREAS DE CAPACIDADE

: AREA DE CAPACIDADE (CA)
1 AREA DE PRATICA
: GRUPO DE PRATICAS

COMPONENTES CMMI 2.0

PRATICAS

O CMMI 2.0 também fornece declara¢des de valor para cada pratica. Elas ajudam a mapear as
metas de negocios para os componentes do CMMI. Resumindo, o CMMI esta estruturado da
seguinte forma: Categorias, Areas de Capacidade, Areas de Pratica e Praticas. Vejamos cada
uma delas.

Categorias

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

As Categorias sao grupos logicos ou visualizacoes de areas de capacidade relacionadas que
abordam problemas comuns. Ha nesse modelo quatro categorias:

e Fazendo (Doing): agrupa as areas de capacidade responsaveis por produzir e entregar
solucdes de qualidade;

e Gerenciando (Managing): agrupa as areas de capacidade responsaveis por planejar e
gerenciar a implementacao das solucdes;

e Disponibilizando (Enabling): agrupa as areas de pratica responsaveis por apoiar a
implementacdo e a entrega

e Melhorando (Improving): agrupa as areas de capacidade responsaveis por manter e
melhorar o desempenho.

FAZENDO (DOING)
GERENCIANDO (MANAGING)

DISPONIBILIZANDO (ENABLING)
MELHORANDO (IMPROVING)

CATEGORIAS CMMI

a Caixa Econ6mica Federal - CEF (Técnico Bancario - Tl) Governanga de Tl - 2024 (P6s-Edital) 13
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Areas de Capacidade
RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

O nivel de maturidade ou nivel de capacidade de uma organizacao fornece uma maneira de
caracterizar sua capacidade e desempenho. A experiéncia tem mostrado que as organizagoes
fazem o seu melhor quando concentram seus esfor¢os de melhoria de processos em um numero
prioritario e gerenciavel de areas de pratica por vez.

: Uma area de capacidade é um grupo de &reas de pratica relacionadas que podem
: proporcionar um melhor desempenho nas habilidades e atividades de uma organiza¢do ou :
projeto. As areas de capacidade sdo um tipo de visualizagdo :

O CMMI tem a ideia de uma Cultura de Melhoria Continua. Para isso assume que as metas de
melhoria de processos devem sempre ser baseadas em objetivos de negodcios. A experiéncia
mostrou que as organizacoes se beneficiam de atingir um nivel apenas quando o foco da melhoria
esta nos resultados de negdcios e de desempenho e nos objetivos compartilhados. Quando o foco
esta em atingir os objetivos de negocios e melhorar o desempenho, os resultados do desempenho
ocorrem naturalmente e geralmente perduram.

O CMMI possui 10 areas de capacidade.

AREAS DE CAPACIDADE

ENTREGAE DESENVOLVIMENTO
GERENCIA DE E ENGENHARIA DO

SELEGAD E
GERENCIA DE
FORNECEDORES;

PLANEJAMENTO E
GERENCIA DO
TRABALHO;

GARANTIA DA

SERVICOS; PRODUTO; QUALIDADE;

GERENCIA DE
RESILIENCIA DO
NEGOCIO;

MANUTENGAO DE
HABITO E
PERSISTENCIA;

GERENCIA DA FORGA APOID A
DE TRABALHO; IMPLEMENTAGAO;

MELHORIA DO
DESEMPENHO.

Vejamos as areas de pratica especificas para cada area de capacidade:

CATEGORIA' AREA DE CAPACIDADE AREA DE PRATICA

w GARANTIA DE QUALIDADE B Desenvolvimento e Gestdo de Requisitos;

- Garantia de Qualidade do Processo;
1 Pessoal, atualizando de acordo com o CMMI Original, as categorias sdo: Execugdo, Gestdo, Habilitagdo e Melhoria, entretanto, algumas bancas
podem utilizar: Fazendo (Doing), Gerenciando (Managing), Disponibilizando (Enabling) e Melhorando (Improving).
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ENGENHARIA E
DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

PRESTAGAO E GESTAO DE
SERVICOS;

SELEGAO E GESTAO DE
FORNECEDORES

PLANEJAMENTO E GESTAO
DO TRABALHO.

GESTAO |  GESTAO DA RESILIENCIA

DOS NEGOCIOS

GESTAO DA FORCA DE
TRABALHO

SUPORTE A

HABILITAGAD IMPLEMENTAGAQ

SUSTENTAGAO DO HABITO
E PERSISTENCIA

MELHORIA

MELHORIA DO
DESEMPENHO.

Além dessas, ha as Areas de capacidade planejadas ou futuras: Gestdo da Seguranca e Gestdo de

Protecao da categoria Habilitagao.

(]

www.estrategiaconcursos.com.br

- Verificacdo e Validagao;
- Revisao por Par.

- Solugdo Técnica;
- Integragao do Produto.

- Gestao da Prestacdo de Servico;
- Gestdo Estratégica do Servico.

- Gestdo de Contrato de Fornecedor;
Selecdo de Fornecedor.

- Estimativg;
- Planejamento;
- Monitoramento e Controle.

- Gestdo de Riscos e Oportunidades;
- Solucdo e Prevengao de Incidentes;
Continuidade.

- Treinamento Organizacional;

- Analise Causal e Resolugao;
- Analise de Decisdo e Resolugao;
- Gestao de Configuragdes.

- Governanga;
- Infraestrutura de Implementacgao.

- Gestao de Processos;
- Desenvolvimento de Ativos de Processos;
- Gestdo de Desempenho e Medicdo.
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(Caixa — 2021). O modelo do CMMI 2.0 esta organizado em areas de pratica, que se
agrupam em areas de capacidade, que, por sua vez, sao agrupadas em 4 categorias. A
area de pratica “"Resolugao e Prevengao de Incidentes” (Incident Resolution & Prevention
—IRP) esta agrupada dentro da categoria.

a) Apoiando (Supporting)
b) Fazendo (Doing)

c) Gerenciando (Managing)
d) Melhorando (Improving)
e) Planejando (Planning)

Comentarios: A drea pratica "Resolugdo e prevencdo de Incidentes" estd dentro da categoria de “Gerenciando” (Managing).
Resposta C (Gabarito: C).

Pessoal, viram a importéncia do quadro que faz a ligacdo entre a Categoria a Area de capacidade e a
Area de Prdtica? Ponto de prioridade para vocés!

Areas de Pratica

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

As Area de pratica sdo 25, dividas em 3 grupos, as visdes sdo: Principal, Desenvolvimento, Servicos
e Fornecedores. A empresa deve escolher a visdao adequada ao seu contexto e entdo implementa-
la. As visdes ndo sdo excludentes e podem ser adotadas de forma simultanea.

: Uma colegdo de préticas similares que, conjuntamente, alcancam a intenc3o definida, valor :
: e as informacgdes requeridas descritas nessa Area de Pratica. :

Para desvendar essas siglas, vejamos as Areas de Capacidade do CMMI e suas respectivas Areas de
Praticas:

AREAS DE CAPACIDADE

GARANTIA DE quALIDADE 1B Gar.a!'\t|a~de Ouali|dad~e do Processo;
- Verificacdo e Validagao;
- Revisao por Par.

AREAS DE PRATICA

- Desenvolvimento e Gestdo de Requisitos;

ENGENHARIA E

- Solucdo Técnica;

RTINS - Integragdo do Produto.
PRODUTOS

PRESTAGAO E GESTAD DE [ da Prestagao de Servico;
SERVICOS: [N Gestao Estratégica do Servigo.
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- Gestao de Contrato de Fornecedor;

SELEGM E GESTAO DE Selecdo de Fornecedor.
FORNECEDORES

- Estimativa;

PLANEJAMENTO E GESTAO DO [l Pla”?JamentO;
TRABALHO. BN Monitoramento e Controle.

- Gestdo de Riscos e Oportunidades;
AT ERININY - Solugdo e Prevencdo de Incidentes;
NEGOCIOS Continuidade.

- Treinamento Organizacional;

GESTAO DA FORCA DE
TRABALHO

- Analise Causal e Resolugao;
- Analise de Decisdo e Resolucao;

LAY EE A AHON - Gestso de Configuracdes.

- Governanga;
SUSTENTACAO DO HABITO E [l Infraestrutura de Implementagao.
PERSISTENCIA

- Gestao de Processos;
- Desenvolvimento de Ativos de Processos;

ARG AL IR - Gestdo de Desempenho e Medicéo.

GESTAO DA SEGURANGA * Area de capacidade planejada ou futura;

_ * Area de capacidade planejada ou futura;

GESTAO DA PROTEGAQ.

Niveis de Maturidade

RELEVANCIA EM PROVA: ALTA

Os niveis de maturidade representam um caminho em etapas para o desempenho de uma
organizagao e os esfor¢os de melhoria de processos com base em conjuntos predefinidos de areas
de pratica. Dentro de cada nivel de maturidade, o conjunto predefinido de areas de pratica também
fornece um caminho para a melhoria do desempenho. Cada nivel de maturidade se baseia nos niveis
de maturidade anteriores, adicionando novas funcionalidades ou rigor.

ANELDEWATUDADE [ gy
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- Ad hoc e desconhecido.
(R4 {RHIZB3[IR - O trabalho pode ou ndo ser concluido.

- Imprevisivel e reativo.
(H[/[[}/® - O trabalho é concluido, mas muitas vezes estd atrasado e acima do orcamento.

- Gerenciado no nivel do projeto.
PALAHIINE - Os projetos sdo planejados, executados, medidos e controlados.

- Proativo, ao invés de reativo.

- Os padroes de toda a organizagdo fornecem orientagdo em projetos, programas e
portfdlios.

- Medido e controlado.

CRUAHIIIE - A organizagdo é orientada por dados com objetivos quantitativos de melhoria de
({71 W desempenho que sdo previsiveis e alinhados para atender as necessidades das partes
interessadas internas e externas.

- Estavel e flexivel.

5: oTmizAcko [ A organizacdo es'Fé focada na melhoria continua e é construida para girar e
responder a oportunidades e mudancas.

- A estabilidade da organizagao fornece uma plataforma para agilidade e inovagao.
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Stable and flexible. Organization is focused on continuous
Optimizi improvement and is built to pivot and respond to opportunity

ptimizing and change. The organization’s stability provides a platform
for agility and innovation.

Measured and controlled. Organization is data-driven
Quantitatively with quantitative performance improvement
Managed objectives that are predictable and align to meet

the needs of internal and external stakeholders.

Proactive, rather than reactive.
Defined QOrganization-wide standards provide

gusdance across projects, programs
and portfolios.

VA §

Managed on the project level.
Projects are planned. performed,
measured, and controlled,

I B
| Unpredictable and
| nitl; reactive. Work gets

completed but is often
delayed and over budget,

MATURITY Ad Boc s

LEVEL Incomplete unknown. Work
may or may not
o get completed.

ESTACAI

NA PROVA!

(TJ-AM - 2019) No modelo de referéncia MPS.BR para software, o propdsito dos
processos dos niveis de maturidade descreve os resultados a serem obtidos com a efetiva
implementacao do processo.
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Comentarios: Propdsito do processo descreve o objetivo de alto nivel da execucdo do processo que é provavelmente o resultado
da implementacao eficaz do processo. Por outro lado, resultado esperado é o resultado observavel quando o propdsito do
processo é alcangado com sucesso. A definicdo dada pela questdo se amolda melhor a resultado esperado. (Gabarito: Errado).
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REFERENCIAS

ISACA, CMMI Performance Solutions, CMMI 2.o0.

CMMI V2-o Performance Summary Results.
CMMIV2-0 Maturity levels.

ProMove Business Innovation.
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A evolucao do CMM|
CMMI 1.3
e CMMI Modelo de desenvolvimento Foco em engenharia ou desenvolvimento produto e
servico;
e CMMI Modelo de Aquisicao Foco em Aquisicao (ou terceirizacdao) de Produtos, Bens e
Servicos;
e CMMI Modelo de servigo Foco na prestacao de servigos.

CMMI 2.0
e CMMI Desenvolvimento v2.0 (CMMI-DEV);
e CMMI Servigos v2.0 (CMMI-SVC);
e CMMI Geréncia de Fornecedores v 2.0 (CMMI-SPM);
e CMMI Geréncia de Pessoas v 2.0 (CMMI-PPL).

Atencao ao modelo excluido: CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ). Importante frisar que a
Geréncia de Fornecedores substitui o CMMI for Acquisition.

EXCLUIDO: CMMI FOR ACQUISITION (CMMI-ACQ)

INCLUDOS: CMMI GERENCIA DE FORNECEDORES V 2.0 (CMMI-SPM)
E CMMI GERENCIA DE PESSOAS V 2.0 (CMMI-PPL).

O CMMI-Dev 2.0 vem com mudancas significativas em sua arquitetura e com foco em prover:
e conteudo informativo em linguagem amigavel sobre o modelo em si;
e abordagem incisiva para aferi¢dao de resultados efetivos gerados com as a¢des de melhoria
em todos os niveis de maturidade;
e conteudo especifico para o contexto de desenvolvimento de produtos com conceito agil e
Scrum.

- CONTEUDO INFORMATIVO EM LINGUAGEM AMIGAVEL SOBRE 0 MODELO EM SI;

JJABORDAGEM INCISIVA PARA AFERICAO DE RESULTADOS EFETIVOS GERADOS COM AS AGOES DE MELHORIA EM TODOS 0S
NIVEIS DE MATURIDADE;

CONTEUDO ESPECIFICO PARA 0 CONTEXTO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS COM CONCEITO AGIL E
SCRUM.
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O CMMI Dev 2.0 foi projetado para enfrentar os desafios da mudanca do cenario global de negdcios,
sendo definido como um conjunto de melhores praticas que impulsionam o desempenho dos
negdcios através da construcdo e afericdo de capacidades essenciais.

Melhor desempenho do negdcio;
Alavancar melhores praticas atuais;
Construir resiliéncia e escalabilidade;
Benchmark de Capacidade e Desempenho;
Acelerar a Adocao

v wnNR

Os caminhos de pratica evolutiva sdo:

NIVEL DESCRIGAD

- Desempenho inconsistente.

- Aborda problemas de desempenho.

- Identifica e monitora o progresso em direcdo aos objetivos de desempenho do
projeto.

- Concentra-se em atingir os objetivos de desempenho do projeto e da organizagao

AU LN - |dentifica e entende a variacdo e prevé e melhora a capacidade de atingir os
({7 AW objetivos de qualidade e desempenho do processo.

5: oTimizacAo Otimiza o desempenho e a melhoria para atingir os objetivos de qualidade e
desempenho do processo.

| o intial approach

1o meeting the

o iIncomplete rtent of the PA the full
approach to * Not & compioto '“l '”ld“”
mectrg the sot of practices + Does not
intert of the PA to meeting the b the use of

£y Of funy o oot | organuzations
be meeting the the PA ’ assats
intont of any *-Atkrouses + Identifies and
practics ooniimermne MORItOrs progress

« Inconsistent frvoes towards project
performance perfeemance

objectives
CMMIDIEH © 2018 OMMI Institute
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O valor do CMMI é entregue as organiza¢des da seguinte forma: Melhorar o desempenho dos
negocios, Criar resiliéncia agil em escala, Aumentar o valor do benchmarking, “Adog¢ao”
Acelerada. Vamos verificar cada item de melhoria do CMMI 2.0.

A arquitetura do modelo tem os seguintes componentes:

(]

COMPONENTES CMMI 2.0

CATEGORIAS CMMI

As categorias para areas de capacidade (CCAs) sdo um agrupamento logico de areas de
capacidade.

Area de Capacidade (CA) é um conjunto de areas de pratica que descrevem coletivamente
uma capacidade especifica.

Area de Pratica (PA) é um conjunto de praticas que descrevem uma atividade critica
necessaria para atingir uma meta e valor de negdcios.

Grupo de Praticas (PG) é um agrupamento légico de praticas no mesmo nivel de capacidade.
Ele fornece um roteiro de melhoria para cada PA.

A pratica é o nivel mais detalhado do modelo. Descreve a meta a ser alcancada e o valor de
negdcio que ela gera.

CATEGORIAS PARA AREAS DE CAPACIDADE

AREA DE CAPACIDADE (CA)
AREA DE PRATICA
GRUPO DE PRATICAS
PRATICAS

FAZENDO (DOING)
GERENCIANDO (MANAGING)
DISPONIBILIZANDO (ENABLING)
MELHORANDO (IMPROVING)
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AREAS DE CAPACIDADE

ENTREGA E DESENVOLVIMENTO GARANTIA DA SELECAQ E

GERENCIA DE E ENGENHARIA DO _ GERENCIA DE
SERVICOS; PRODUTO; QUALIDADE: FORNECEDORES;

PLANEJAMENTO E
GERENCIA DO
TRABALHO;

GERENCIA DE
RESILIENCIA DO
NEGOCIO;

MANUTENGAO DE
HABITO E
PERSISTENCIA;

GERENCIA DA FORGA APOID A
DE TRABALHO; IMPLEMENTAGAO;

MELHORIA DO
DESEMPENHO.

Vejamos as areas de pratica especificas para cada area de capacidade:

CATEGORIA' AREA DE CAPACIDADE AREA DE PRATICA

- Desenvolvimento e Gestdo de Requisitos;

GARANTIA DE QUALIDADE B Garantia de Qualidade do Processo;

- Verificagao e Validagao;
- Revisao por Par.
ENGENHARIAE [ Solugao Técnica;
IR - Integracdo do Produto.
PRODUTOS

PRESTAGAO E GESTAO DE [Saains da Prestac&o de Servico;
] Gestdo Estratégica do Servico.

- Gestdo de Contrato de Fornecedor;

SELEGAD E GESTAO DE Selecdo de Fornecedor.

FORNECEDORES
- Estimativa;
_ | PLANEJAMENTO E GESTAO [ P|an§jamento;
GESTAO - Monitoramento e Controle.

D0 TRABALHO.

1 Pessoal, atualizando de acordo com o CMMI Original, as categorias sdo: Execugdo, Gestdo, Habilitagdo e Melhoria, entretanto, algumas bancas
podem utilizar: Fazendo (Doing), Gerenciando (Managing), Disponibilizando (Enabling) e Melhorando (Improving).
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- Gestdo de Riscos e Oportunidades;
Ay R - Solugdo e Prevengdo de Incidentes;

DOS NEGOCIOS

Continuidade.

- Treinamento Organizacional;

GESTAO DA FORGA DE
TRABALHO

- Anélise Causal e Resolugao;
SH Ay - Analise de Decisao e Resolugao;

HABILITAGAQ IMPLEMENTACAC B Gest&o de Configuragdes.
- Governanga;
SUSTENTAGAO DO HABITO N Infraestrutura de Implementacao.

E PERSISTENCIA
MELHORIA

- Gestao de Processos;

TTAIMLTNNY - Desenvolvimento de Ativos de Processos;
- Gestao de Desempenho e Medicao.

DESEMPENHO. P S

Além dessas, ha as Areas de capacidade planejadas ou futuras: Gestdo da Seguranca e Gestdo de
Protecao da categoria Habilitagao.

Areas de Pratica

AREAS DE CAPACIDADE AREAS DE PRATICA

- Desenvolvimento e Gestdo de Requisitos;

GARANTIA DE quALIDADE I8 Gargr\tia~de Oualiidad~e do Processo;
- Verificagdo e Validagao;
- Revisao por Par.
ENGENHARIAE Solugdo Técnica;
AN - Integracdo do Produto.

PRODUTOS

PRESTAG[\D E GESTAO DE IR Gestdo da Prestagao de Servico;
servicos: Gestao Estratégica do Servigo.
- Gestao de Contrato de Fornecedor;

SELEGM E GESTAO DE Selecao de Fornecedor.
FORNECEDORES
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- Estimativa;

PLANEJAMENTO E GESTAO D0 IRGH RS
I ~ Monitoramento e Controle.

- Gestdo de Riscos e Oportunidades;
AR NI - Solugdo e Prevencdo de Incidentes;
NEGOCIOS

Continuidade.

- Treinamento Organizacional;

GESTAO DA FORCA DE
TRABALHO

- Anélise Causal e Resolucao;
- Anélise de Decisao e Resolucdo;

NIV EAHGN - Gestso de Configuracdes.

- Governanga;
SUSTENTACAO DO HABITO E [l Infraestrutura de Implementacao.
PERSISTENCIA

- Gestao de Processos;
- Desenvolvimento de Ativos de Processos;

ARG AN - Gestdo de Desempenho e Medicio.

GESTAO DA SEGURANGA * Area de capacidade planejada ou futura;
GESTAO DA PROTECHO. [ Area de capacidade planejada ou futura;

Niveis de Maturidade

ANELDEWATURDADE [ g

- Ad hoc e desconhecido.
VA DA HI I UINN - O trabalho pode ou ndo ser concluido.

1: INICIAL

2: GERENCIADO

Imprevisivel e reativo.
O trabalho é concluido, mas muitas vezes esta atrasado e acima do orgamento.

Os projetos sao planejados, executados, medidos e controlados.

- Gerenciado no nivel do projeto.

Proativo, ao invés de reativo.
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- Os padrdes de toda a organizagdo fornecem orientacdo em projetos, programas e
portfdlios.

- Medido e controlado.

CRUAHIIIE - A organizagdo é orientada por dados com objetivos quantitativos de melhoria de
{71 desempenho que sdo previsiveis e alinhados para atender as necessidades das partes
interessadas internas e externas.

- Estavel e flexivel.
Ml - A organizacao esta focada na melhoria continua e é construida para girar e
5: OTIMIZAGAO Janieasas et bare 9
responder a oportunidades e mudancas.
- A estabilidade da organizac¢do fornece uma plataforma para agilidade e inovagao.
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QUESTOES COMENTADAS — DIVERSAS BANCAS

1. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) No CMMI-DEV 2.0, a categoria Gerenciando (Managing): agrupa
as areas de capacidade responsaveis por produzir e entregar solugdes de qualidade

Comentarios:

Pessoal, é esse tipo de questdao que podemos esperar das bancas! A questado elenca um conceito e
atribui a outro. Neste caso, foi trocada a categoria Fazendo por Gerenciando. Vamos as definicoes:
Fazendo (Doing): agrupa as areas de capacidade responsaveis por produzir e entregar solu¢oes de
qualidade; Gerenciando (Managing): agrupa as areas de capacidade responsaveis por planejar e
gerenciar a implementacao das solugoes;

Gabarito: Errado

2. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) O CMMI 2.0 possui os seguintes modelos: Servi¢cos (CMMI-SVC);
Geréncia de Fornecedores (CMMI-SPM); Geréncia de Pessoas v 2.0 (CMMI-PPL) e Geréncia de
Aquisi¢oes

Comentarios:

Pegadinha! Quase tudo certo, exceto o Ultimo que foi excluido do CMMI v2.0! Os modelos sdo:
CMMI Desenvolvimento v2.0 (CMMI-DEV); CMMI Servicos v2.0 (CMMI-SVC); CMMI Geréncia de
Fornecedores v 2.0 (CMMI-SPM); CMMI Geréncia de Pessoas v 2.0 (CMMI-PPL).

Gabarito: Errado

3. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) O CMMI 2.0 auxilia a organiza¢do na melhoria de sua capacidade
auxiliando na redugao o retrabalho, melhorando a qualidade do produto, a produtividade,
porém nao esta alinhado as praticas ageis e ao DevOps.

Comentarios:

Errado pessoal! O CMMI esta alinhado as praticas ageis e ao DevOps. Na verdade, o CMMI 2.0 foi
atualizado para incluir orientagdes e praticas especificas para equipes ageis e para integragdao com
o DevOps. Isso permite que as organizagdes que adotam essas abordagens possam alavancar o

CMMI para melhorar ainda mais seu desempenho e qualidade de entrega.

Gabarito: Errado

4. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) O CMMI DEV 2.0 esta focado em organiza¢des que buscam
entregar produtos e servi¢os que realmente satisfacam todas as necessidades de seus usuarios,
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porém, muitas vezes acha dificil eliminar defeitos em seus produtos e servicos, mas quer
projetar um produto ou servico que Ihe dé vantagem sobre a concorréncia.

Comentarios:

Tudo certo pessoal! Além disso, ele possui foco em organizagdes que se esforcam para melhorar a
velocidade de comercializagao; procuram continuamente superar a concorréncia e aumentar a
produtividade e eficiéncia das equipes com o objetivo de entregar produtos de qualidade que

atendem satisfatoriamente as necessidades dos clientes.

Gabarito: Correto

5. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) O nivel 1, inicial, do CMMI 2.0 identifica e monitora o progresso
em direcao aos objetivos de desempenho do projeto.

Comentarios:
Errado pessoal! Na verdade, houve uma troca de conceitos! Na verdade, o nivel 1, inicial, aborda
problemas de desempenho. E o nivel 2, gerenciado, identifica e monitora o progresso em direcao

aos objetivos de desempenho do projeto.

Gabarito: Errado

6. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) Sao beneficios do CMMI 2.0, melhorar o desempenho do
negdcio, alavancar melhores praticas atuais, construir resiliéncia e escalabilidade, benchmark
de capacidade e desempenho, acelerar a adogao.

Comentarios:

Exatamente! S3o esses os principais beneficios do CMMI 2.0!

Gabarito: Correto

7. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) Sao areas de pratica ligadas a Engenharia e Desenvolvimento de
produtos: Solu¢do Técnica e Integracao do Produto.

Comentarios:

Certinho pessoal, esta em conformidade com o CMMI 2.0! A Solucao Técnica e Integragao do
Produto sdo areas de pratica do CMMI 2.0 que estdo relacionadas a engenharia e desenvolvimento
de produtos. A Solucdo Técnica foca na identificagao e sele¢do das solugoes técnicas que melhor
atendem as necessidades do cliente, enquanto a Integracao do Produto se concentra na integragao
dos componentes do produto para garantir que o produto final atenda aos requisitos do cliente.

.a-”’fﬂf
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Gabarito: Correto

8. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) S3ao areas de pratica ligadas a categoria Melhoria do
Desempenho: Gestdao de Processos, Desenvolvimento de Ativos de Processos, Gestao de
Desempenho e Medicao.

Comentarios:

Exatamente pessoal! As areas de pratica relacionadas a categoria Melhoria do Desempenho sao
justamente aquelas que buscam aprimorar a capacidade de uma organizagdao em atingir seus
objetivos e metas de negdcios, e as praticas relacionadas a gestao de processos, desenvolvimento
de ativos de processos, gestao de desempenho e medi¢do sao essenciais para esse processo de
melhoria continua.

Gabarito: Correto

9. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) O nivel de maturidade 4 Gerenciado definido como “Medido e
controlado” tem por objetivo que a organizacdo seja orientada por dados com objetivos
quantitativos de melhoria de desempenho previsiveis e alinhados para atender as necessidades
das partes interessadas internas e externas.

Comentarios:
Pessoal, parece perfeita a questdo, ndao é verdade, porém ha um pequeno erro: o nivel 4 é o
Gerenciado Quantitativamente e ndo apenas “gerenciado”. E muita maldade, né? Mas é melhor

errar aqui que na prova! Se liga!

Gabarito: Errado

10.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) O nivel de maturidade A “Otimizacdo” é estavel e flexivel. E
atingido quando a organizacao esta focada na melhoria continua e é construida para girar e
responder a oportunidades e mudancas. A estabilidade da organizacao fornece uma plataforma
para agilidade e inovagao..

Comentarios:

Pessoal, mais uma confusao que as bancas adoram fazer: trocar os niveis do CMMI com os niveis do
MPS.BR! Os niveis do CMMI vao de o a 5, ja o MPS.BR vai de G a A. A definicao da questdo é do nivel

5.

Gabarito: Errado
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11. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) t S3o areas de capacidade do CMMI 2.0: Entrega e Geréncia de
Servicos; Desenvolvimento e Engenharia do Produto; Garantia da Qualidade.

Comentarios:
Certinho pessoal! Além dessas, temos também Selecao e Geréncia de Fornecedores, Planejamento
e Geréncia do Trabalho, Geréncia de Resiliéncia do Negdcio, Geréncia da Forca de Trabalho, Apoio

a Implementacao, Manutencao de Habito e Persisténcia, Melhoria do Desempenho.

Gabarito: Correto

12.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) As praticas Realizacdo de Estimativas, Planejamento e
Monitoracao e Controle estdo ligadas a categoria “Fazendo” do CMMI 2.0

Comentarios:

Essas praticas estdo ligadas a categoria “"Gerenciando” do CMMI 2.0, que se concentra na gestao e
planejamento da implementacdo das solu¢des da organizacdo. A pratica de Realizacdo de
Estimativas envolve a estimativa de recursos, como tempo, dinheiro e pessoal, necessarios para
realizar as tarefas e atividades relacionadas ao desenvolvimento de produtos ou servicos. O
Planejamento envolve a definicdo de metas, objetivos, atividades, recursos e responsabilidades
para alcancar esses objetivos. A Monitoracao e Controle envolve o acompanhamento e a analise do
progresso das atividades planejadas e a ado¢do de medidas corretivas quando necessario.

Gabarito: Errado

13.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) S3o praticas da categoria “Doing”: Desenvolvimento e
Engenharia do Produto, Garantia da Qualidade, Selecao e Gestao de Fornecedores.

Comentarios:

Na verdade, essas sdo as areas de capacidade da categoria “"Doing”. As praticas sdo elementos que
compoem as areas de capacidade. As areas de capacidade da categoria "Doing" sdo:
Desenvolvimento e Engenharia do Produto, Garantia da Qualidade e Selecao e Gestdo de

Fornecedores.

Gabarito: Errado

14.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) Qual das alternativas a sequir descreve corretamente a estrutura
do CMMI 2.0?

a) O CMMI 2.0 é dividido em duas areas de pratica: de negdcios e de engenharia.

Caixa Econ6mica Federal - CEF (Técnico Bancario - Tl) Governanga de Tl - 2024 (P6s-Edital) 32

, www.estrategiaconcursos.com.br 47



Paolla Ramos

Aula 00 (Profs. Paolla Ramos e Fernando Pedrosa)

b) O CMMI 2.0 é dividido em dois modelos distintos: um para empresas de software e outro para
empresas de hardware.

c) O CMMI 2.0 é dividido em areas de capacidade e areas de pratica, que incluem praticas para
aprimorar o desempenho da organizagao.

d) O CMMI 2.0 é dividido em trés modelos distintos: um para empresas de pequeno porte, outro
para médias empresas e outro para grandes empresas.

e) O CMMI 2.0 é dividido em quatro areas de pratica: gerenciamento de projetos,
desenvolvimento de software, qualidade de software e engenharia de sistemas.

Comentarios:

Pessoal, o CMMI 2.0 é dividido em areas de capacidade e dreas de pratica, que incluem praticas para
aprimorar o desempenho da organizacdo. Area de Capacidade (CA) é um conjunto de areas de
pratica que descrevem coletivamente uma capacidade especifica. Area de Pratica (PA) é um
conjunto de praticas que descrevem uma atividade critica necessaria para atingir uma meta e valor
de negocios.

Gabarito: Letra C

15. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) Sao categorias do CMMI 2.0

a) Fazendo (Doing): agrupa as areas de capacidade responsaveis por produzir e entregar
solugoes de qualidade;

b) Gerenciando (Managing): agrupa as areas de capacidade responsaveis por planejar e
gerenciar aimplementacao das solugoes;

c) Disponibilizando (Enabling): agrupa as areas de pratica responsaveis por apoiar a
implementacao e a entrega

d) Melhorando (Improving): agrupa as areas de capacidade responsaveis por manter e melhorar
o desempenho.

e) Inovando (Innovating): agrupara areas de capacidade relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servicos.

Comentarios:

O "examinador" brincou agora né? & Pessoal, ndo existe categoria Inovando! Foi uma pegadinha.
Mas a questdo valeu para vocé revisar todas as quatro categorias do CMMI 2.0! Quer mais
informacdes? Vamos 13! (sendo va para proxima questao!). As categorias do CMMI 2.0 organizam
as areas de capacidade em grupos que possuem objetivos similares, permitindo que as
organizagdes possam melhorar de maneira sistematica e com foco. A categoria Fazendo (Doing)
concentra as areas de capacidade que lidam diretamente com a producao e entrega de solucgoes,
incluindo desenvolvimento de software, engenharia de sistemas, testes e valida¢ao, entre outras.
A categoria Gerenciando (Managing) agrupa as areas de capacidade relacionadas ao planejamento,
gerenciamento e controle de projetos, programas e portfélios, bem como a gestdo de recursos e
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desempenho organizacional. A categoria Disponibilizando (Enabling) inclui as areas de capacidade
que fornecem suporte para as areas de producao e gerenciamento, tais como gerenciamento de
configuragao, gerenciamento de requisitos, garantia da qualidade e gestao de riscos. Por fim, a
categoria Melhorando (Improving) reune as areas de capacidade que lidam com a melhoria
continua dos processos organizacionais e aprimoramento da capacidade de gerenciamento,
incluindo a avaliagdo e monitoramento do desempenho, a analise critica e inovagao dos processos
e a gestao de mudancas. As categorias do CMMI 2.0 permitem que as organizagoes possam abordar
as necessidades de melhoria de maneira mais estruturada e orientada a objetivos especificos.

Gabarito: Letra E

16. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) Sdo componentes da arquitetura CMMI 2.0, exceto:

a) As categorias para areas de capacidade (CCAs) sao um agrupamento logico de areas de
capacidade.

b) Area de Capacidade que consiste em um conjunto de areas de pratica que descrevem
coletivamente uma capacidade especifica.

c) Area de Pratica que consiste em um conjunto de praticas que descrevem uma atividade critica
necessaria para atingir uma meta e valor de negocios.

d) Grupo de Praticas que consiste em um agrupamento logico de praticas no mesmo nivel de
capacidade e fornece um roteiro de melhoria para cada area de pratica.

e) A pratica é o nivel menos detalhado do modelo, descreve apenas a meta a ser alcancada e nao
envolve o valor de negdcio.

Comentarios:
Pessoal, essa questdo foi uma REVISAO dos componentes da arquitetura CMMI 2.0! As alternativas
a a d sdo a literalidade do nosso conteudo. O gabarito € a alternativa E. Na verdade, a pratica é o

nivel mais detalhado do modelo e descreve a meta a ser alcancada e o valor de negdcio que ela gera.

Gabarito: Letra E

17.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) As areas de capacidade sdo conjuntos de praticas que se
concentram em um aspecto especifico do desempenho organizacional. Cada area de
capacidade é um grupo de praticas relacionadas que, quando implementadas de maneira eficaz,
contribuem para a realizacdo das metas de negocios e para a melhoria do desempenho da
organizacgao.

Sao areas de capacidade da categoria DOING do CMMI 2.0, exceto:
a) Entrega e Geréncia de Servicos;

b) Desenvolvimento e Engenharia do Produto;
¢) Garantia da Qualidade;
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d) Sele¢do e Geréncia de Fornecedores;

e) Planejamento e Gestao do Trabalho;
Comentarios:
Pessoal, as areas de capacidade da categoria DOING do CMMI 2.0 sdo Entrega e Geréncia de
Servigos; Desenvolvimento e Engenharia do Produto; Garantia da Qualidade; e Selecao e Geréncia
de Fornecedores. O item e esta errado pois Planejamento e Gestdo do Trabalho se refere a

categoria Gerenciando (Managing).

Gabarito: Letra E

18.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) As areas de capacidade sao fundamentais para aimplementacao
bem-sucedida do CMMI 2.0. Elas se concentram em praticas especificas que contribuem para
melhorar o desempenho organizacional. Cada area de capacidade é composta por um conjunto
de praticas relacionadas que, quando implementadas de forma efetiva, ajudam a alcancar as
metas de negodcios da organizagao.

Sao areas de capacidade das categorias Doing e Managing, respectivamente:

a) Desenvolvimento e Engenharia do Produto E Gestao de Resiliéncia do Negocio

b) Apoio a Implementagao E Manutencao de Habito e Persisténcia

c) Gestao da Forga de Trabalho E Garantia da Qualidade

d) Melhoria do Desempenho E Gestao de Resiliéncia do Negdcio

e) Desenvolvimento e Engenharia do Produto E Desenvolvimento e Engenharia do Produto

Comentarios:

Perfeita letra A! Nosso gabarito. Vamos analisar detalhadamente. Apoio a Implementacgao é da
categoria Enabling e Manutencdo de Habito e Persisténcia da categoria Improving,
respectivamente. A opg¢do C inverteu! Gestao da Forca de Trabalho é da categoria Managing, por
outro lado, Garantia da Qualidade da categoria Doing. A opcao d também esta errada. Melhoria do
Desempenho é da categoria Improving e Gestao de Resiliéncia do Negdcio da categoria Managing.
Por fim, errada letra D porque Gestao de Resiliéncia do Negdcio pertence a categoria Doing.

Gabarito: Letra A

19.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) O CMMI 2.0 é um modelo de maturidade que ajuda as
organizagoes a melhorar seus processos e praticas para atingir seus objetivos de negdcio. Com
base nisso, assinale a alternativa correta:

a) O CMMI 2.0 é uma metodologia agil que visa aprimorar a colabora¢do entre os membros da
equipe e a entrega rapida de software funcional.
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b) O CMMI 2.0 é uma ferramenta de gestdo de projetos que ajuda as organizacdes a atingirem
suas metas de custo, prazo e qualidade.

c) O CMMI 2.0 é um modelo que fornece as organiza¢des uma estrutura para avaliar e melhorar
seus processos de desenvolvimento de software.

d) O CMMI 2.0 é uma abordagem prescritiva que estabelece um conjunto de processos rigidos
que devem ser seguidos pelas organizacdes.

e) O CMMI 2.0 é uma abordagem exclusiva para a melhoria da qualidade de software e ndo pode
ser aplicada em outras areas de negocios.

Comentarios:

A resposta correta é a alternativa C. O CMMI 2.0 é um modelo que fornece uma estrutura para
avaliar e melhorar os processos de desenvolvimento de software e pode ser aplicado em outras
areas de negocios. A alternativa A esta incorreta, pois o CMMI 2.0 ndo é uma metodologia agil,
embora possa ser integrado com praticas ageis. A alternativa B esta incorreta, pois o CMMI 2.0 nado
é apenas uma ferramenta de gestao de projetos, mas um modelo de maturidade mais abrangente.
A alternativa D esta incorreta, pois embora o CMMI 2.0 forne¢a um conjunto de processos, nao é
prescritivo e permite adaptacdes as necessidades da organizagdo. A alternativa E esta incorreta,
pois o CMMI 2.0 pode ser aplicado em outras areas de negocios além do desenvolvimento de
software.

Gabarito: Letra C

20.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) Uma das areas de capacidade da categoria " Improving " do
CMMI 2.0 é a " Melhoria do Desempenho”, tem como objetivo melhorar continuamente o
desempenho da organizacgdo, seus processos e produtos. Ela se concentra na analise sistematica
do desempenho da organizacao e na identificacao de oportunidades de melhoria por meio do
uso de dados quantitativos e qualitativos. As praticas relacionadas a essa area de capacidade
incluem a definicao de metas de desempenho, a coleta e analise de dados, a identificacdo de
causas-raiz de problemas de desempenho, a implementagdo de solu¢ées de melhoria e a
avaliacdo da eficacia das a¢des de melhoria implementadas.

Qual das seguintes praticas NAO esta relacionada a area de capacidade " Melhoria do
Desempenho "?

a) Gestao de Processos

b) Definicao de Ativos de Processos
c) Medicao e Gestao de Desempenho
d) Treinamento Organizacional

Comentarios:

A area de capacidade "Melhoria do Desempenho" esta diretamente relacionada a gestdo e
aprimoramento dos processos e produtos da organizacao. Por sua vez, o treinamento

-"-FFFF‘-'_'-'_
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organizacional é uma pratica importante, mas ndo esta diretamente ligada a analise sistematica de
desempenho e identificacdo de oportunidades de melhoria. As demais praticas, Gestdo de
Processos, Definicdo de Ativos de Processos e Medicdo e Gestdao de Desempenho, estdo
diretamente relacionadas a area de capacidade "Melhoria do Desempenho". Treinamento
Organizacional entretanto, esta ligada a Gestao da Forca de Trabalho.

Gabarito: Letra D

21.(FGV - CGE SC -2023) O gerenciamento do desempenho é uma parte essencial de um sistema
de governanga e gestdo. Esses sistemas tipicamente incluem conceitos como nivel de
capacidade e nivel de maturidade, e oferecem métodos ou principios de avaliagao.

O Framework COBIT 2019

a) oferece um modelo proprio que estende e esta alinhado com o CMMI Development.

b) oferece um modelo proprio que estende e esta alinhado com o TOGAF g.2 e o SAFe.

c) oferece um modelo préprio, o COBIT Performance Management (CPM), desenvolvido de
forma independente e em uso desde a versao COBIT 5.

d) ndo oferece um modelo de avaliagdo proprio, mas recomenda a utilizagao do TOGAF g.2.

e) ndo oferece um modelo de avaliagcdo proprio, mas recomenda a utilizacao do SFIA V6.

Comentarios:

Pessoal, questao muito bem elaborada pela FGV. De acordo com o que vimos, o modelo CPM
(Gestdao de Desempenho do COBIT® / COBIT® Performance Management - CPM) se alinha
amplamente e estende os conceitos do CMMI® Development V2.0201. Por fim, vejamos a
definicdo de gerenciamento de desempenho: Gerenciamento de desempenho representa um
termo geral para varias atividades e métodos Além de expressar o quao bem o sistema de
governanca funciona, ele também demonstra o que pode ser melhorado para atingir o nivel
desejado. O Gerenciamento de desempenho inclui os conceitos de Maturidade e Capacidade.

Gabarito: Letra A

22.(FGV - TCE-ES - 2023) O Capability Maturity Model Integration (CMMI) é um modelo contendo
um conjunto de praticas usadas por empresas para melhorar os processos e o desempenho no
desenvolvimento de produtos, especialmente produtos de software. Para isso, o CMMI
estabelece niveis de maturidade dos processos de desenvolvimento.

O nivel em que o processo é imprevisivel, reativo e pouco controlado com atrasos frequentes é
o:

a) Inicial;

b) Definido;
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¢) Gerenciado;
d) Otimizacao;
e) Quantitativamente Gerenciado.

Comentarios:

Os niveis de maturidade do CMMI sao definidos com base na capacidade de uma organizagao em
gerenciar seus processos de forma consistente e repetitiva. O nivel em que o processo é
imprevisivel, reativo e pouco controlado com atrasos frequentes é o nivel Inicial. Nesse nivel, as
atividades sdo realizadas de forma ad-hoc e ndo ha uma estrutura clara de gerenciamento de
processos. O nivel Inicial é o primeiro passo na jornada de melhoria de processos do CMMI e as
organizagoes devem trabalhar para alcangar os niveis mais elevados de maturidade para melhorar
a qualidade, eficiéncia e eficacia de seus processos.

Gabarito: Letra A

23.(FGV - SEFAZ-BA - 2022) O Modelo CMMI possui 5 niveis de maturidade. O nivel em que os
processos sao bem definidos, documentados, compreendidos e integrados em processos-
padrdo de uma organizacdo é denominado

a) inicial.

b) definido.

c) gerenciado.

d) em otimizagao

e) quantitativamente gerenciado.

Comentarios:

O nivel definido é caracterizado por ter processos bem definidos, documentados, compreendidos e
integrados em processos-padrdao de uma organiza¢do. Nesse nivel, a organizacdao tem uma
estrutura clara de gerenciamento de processos e padrdes que sao seguidos para garantir que os
processos sejam executados de maneira consistente e repetitiva. Alcancar o nivel definido é um
passo importante na jornada de melhoria de processos e ajuda a organizagao a aumentar a
eficiéncia, qualidade e previsibilidade de seus processos.

Gabarito: Letra B

24.(FGV - TCE-AM - 2021) Com relagdo ao CMMI v2.0, analise as afirmativas a sequir.

|. Nessa versao existem agora apenas quatro niveis de maturidade: Inicial, Gerenciado, Definido
e Gerenciado Quantitativamente.

Il. O CMMI v2.0 agora classifica as dreas em “Categorias” e “Areas de Capacidade”, incluindo
nova organizagao e denominacao para algumas areas (Practice Area).
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lll. Essa versao agora apresenta um Unico modelo, ndo existindo mais representac¢do continua e
por estagio.

Esta correto somente o que se afirma em:

a) l;
b) II;
o) llI;
d)lell
e)llelll.

Comentarios:

A nova versao do CMMI possui 6 niveis de MATURIDADE: o: Incompleto, 1: Inicial, 2: Gerenciado,
3: Definido, 4: Gerenciado Quantitativamente e 5: Otimizacao. O item | esta incorreto. Ja, o item |l
esta correto! O CMMI v2.0 agora classifica as dreas em “Categorias” e “Areas de Capacidade”,
incluindo nova organizagao e denominacao para algumas areas (Practice Area). Por fim, o item Il
também esta correto: O CMMI 2.0 apresenta um Unico modelo, ndo existindo mais representacao
continua e por estagio

Gabarito: Letra E

25.(CEBRASPE - SEFAZ-CE - 2021 — Adaptada) Com base no modelo de modalidades de
maturidade, uma organiza¢do pode priorizar as areas de pratica mais alinhadas com o seu
negodcio, de forma que sejam desenvolvidas as metas especificas das praticas, ja que varias
praticas de diferentes areas poderao ser melhorados.

Comentarios:

Com as adaptacdes, a questdo esta correta! E exatamente isso que o CMMI prevé.

Gabarito: Correto

26.(CEBRASPE — SEFAZ-CE - 2021 — Adaptada) No nivel 2 do CMMI, o processo é planejado e
executado por pessoal habilitado, utilizando-se recursos adequados para gerar saidas de forma
controlada, de acordo com politicas organizacionais. Esse processo envolve os grupos
interessados adequados, além de ser monitorado, controlado, revisado e avaliado quanto a
conformidade com sua descricao e ao desempenho previsto nos seus planos.

Comentarios:

2: Gerenciado: Gerenciado no nivel do projeto. Os projetos sdo planejados, executados, medidos e
controlados.
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Gabarito: Correto
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LISTA DE QUESTOES

1. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) No CMMI-DEV 2.0, a categoria Gerenciando (Managing): agrupa
as areas de capacidade responsaveis por produzir e entregar solugdes de qualidade

2. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) O CMMI 2.0 possui os seguintes modelos: Servi¢cos (CMMI-SVC);
Geréncia de Fornecedores (CMMI-SPM); Geréncia de Pessoas v 2.0 (CMMI-PPL) e Geréncia de
Aquisicoes

3. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) O CMMI 2.0 auxilia a organizagao na melhoria de sua capacidade
auxiliando na reducao o retrabalho, melhorando a qualidade do produto, a produtividade,
porém nao esta alinhado as praticas ageis e ao DevOps.

4. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) O CMMI DEV 2.0 esta focado em organiza¢des que buscam
entregar produtos e servi¢os que realmente satisfacam todas as necessidades de seus usuarios,
porém, muitas vezes acha dificil eliminar defeitos em seus produtos e servicos, mas quer
projetar um produto ou servico que Ihe dé vantagem sobre a concorréncia.

5. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) O nivel 1, inicial, do CMMI 2.0 identifica e monitora o progresso
em direcao aos objetivos de desempenho do projeto.

6. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) Sao beneficios do CMMI 2.0, melhorar o desempenho do
negdcio, alavancar melhores praticas atuais, construir resiliéncia e escalabilidade, benchmark
de capacidade e desempenho, acelerar a adogao.

7. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) Sao areas de pratica ligadas a Engenharia e Desenvolvimento de
produtos: Solucao Técnica e Integragdo do Produto.

8. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) S3ao areas de pratica ligadas a categoria Melhoria do
Desempenho: Gestao de Processos, Desenvolvimento de Ativos de Processos, Gestao de
Desempenho e Medicao.

9. (Inédita - Prof. Paolla Ramos) O nivel de maturidade 4 Gerenciado definido como “Medido e
controlado” tem por objetivo que a organizacao seja orientada por dados com objetivos
quantitativos de melhoria de desempenho previsiveis e alinhados para atender as necessidades
das partes interessadas internas e externas.

10.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) O nivel de maturidade A “Otimizacdo” ¢ estavel e flexivel. E
atingido quando a organizagao esta focada na melhoria continua e é construida para girar e
responder a oportunidades e mudancas. A estabilidade da organiza¢ao fornece uma plataforma
para agilidade e inovacao..
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11. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) t S3o areas de capacidade do CMMI 2.0: Entrega e Geréncia de
Servicos; Desenvolvimento e Engenharia do Produto; Garantia da Qualidade.

12.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) As praticas Realizacdo de Estimativas, Planejamento e
Monitoracao e Controle estdo ligadas a categoria “Fazendo” do CMMI 2.0

13.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) S3o praticas da categoria “Doing”: Desenvolvimento e
Engenharia do Produto, Garantia da Qualidade, Selecao e Gestao de Fornecedores

14.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) Qual das alternativas a sequir descreve corretamente a estrutura
do CMMI 2.0?

a) O CMMI 2.0 é dividido em duas areas de pratica: de negdcios e de engenharia.

b) O CMMI 2.0 é dividido em dois modelos distintos: um para empresas de software e outro para
empresas de hardware.

c) O CMMI 2.0 é dividido em areas de capacidade e areas de processo, que incluem praticas para
aprimorar o desempenho da organizagao.

d) O CMMI 2.0 é dividido em trés modelos distintos: um para empresas de pequeno porte, outro
para médias empresas e outro para grandes empresas.

e) O CMMI 2.0 é dividido em quatro areas de pratica: gerenciamento de projetos,
desenvolvimento de software, qualidade de software e engenharia de sistemas.

15. (Inédita — Prof. Paolla Ramos) Sao categorias do CMMI 2.0

a) Fazendo (Doing): agrupa as areas de capacidade responsaveis por produzir e entregar
solugoes de qualidade;

b) Gerenciando (Managing): agrupa as areas de capacidade responsaveis por planejar e
gerenciar aimplementacao das solugoes;

c) Disponibilizando (Enabling): agrupa as areas de pratica responsaveis por apoiar a
implementacao e a entrega

d) Melhorando (Improving): agrupa as areas de capacidade responsaveis por manter e melhorar
o desempenho.

e) Inovando (Innovating): agrupara areas de capacidade relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servicos.

16.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) Sdo componentes da arquitetura CMMI 2.0, exceto:

a) As categorias para areas de capacidade (CCAs) sdo um agrupamento logico de areas de
capacidade.

b) Area de Capacidade que consiste em um conjunto de areas de pratica que descrevem
coletivamente uma capacidade especifica.

c) Area de Pratica que consiste em um conjunto de praticas que descrevem uma atividade critica
necessaria para atingir uma meta e valor de negdcios.
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d) Grupo de Praticas que consiste em um agrupamento logico de praticas no mesmo nivel de
capacidade e fornece um roteiro de melhoria para cada area de pratica.

e) A pratica é o nivel menos detalhado do modelo, descreve apenas a meta a ser alcancada e ndo
envolve o valor de negdcio.

17.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) As areas de capacidade sdo conjuntos de praticas que se
concentram em um aspecto especifico do desempenho organizacional. Cada area de
capacidade é um grupo de praticas relacionadas que, quando implementadas de maneira eficaz,
contribuem para a realizacdo das metas de negocios e para a melhoria do desempenho da
organizagao.

Sao areas de capacidade da categoria DOING do CMMI 2.0, exceto:

a) Entrega e Geréncia de Servicos;

b) Desenvolvimento e Engenharia do Produto;
¢) Garantia da Qualidade;

d) Sele¢do e Geréncia de Fornecedores;

e) Planejamento e Gestao do Trabalho;

18.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) As dreas de capacidade sao fundamentais para aimplementacao
bem-sucedida do CMMI 2.0. Elas se concentram em praticas especificas que contribuem para
melhorar o desempenho organizacional. Cada area de capacidade é composta por um conjunto
de praticas relacionadas que, quando implementadas de forma efetiva, ajudam a alcancar as
metas de negocios da organizagao.

Sao areas de capacidade das categorias Doing e Managing, respectivamente:

a) Desenvolvimento e Engenharia do Produto E Gestao de Resiliéncia do Negdcio

b) Apoio a Implementacao E Manutengao de Habito e Persisténcia

c) Gestao da Forca de Trabalho E Garantia da Qualidade

d) Melhoria do Desempenho E Gestao de Resiliéncia do Negocio

e) Desenvolvimento e Engenharia do Produto E Desenvolvimento e Engenharia do Produto

19.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) O CMMI 2.0 é um modelo de maturidade que ajuda as
organizagoes a melhorar seus processos e praticas para atingir seus objetivos de negdcio. Com
base nisso, assinale a alternativa correta:

a) O CMMI 2.0 é uma metodologia agil que visa aprimorar a colaboracao entre os membros da
equipe e a entrega rapida de software funcional.

b) O CMMI 2.0 é uma ferramenta de gestao de projetos que ajuda as organizagdes a atingirem
suas metas de custo, prazo e qualidade.

c) O CMMI 2.0 é um modelo que fornece as organizagdes uma estrutura para avaliar e melhorar
seus processos de desenvolvimento de software.
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d) O CMMI 2.0 é uma abordagem prescritiva que estabelece um conjunto de processos rigidos
que devem ser sequidos pelas organizagdes.

e) O CMMI 2.0 é uma abordagem exclusiva para a melhoria da qualidade de software e ndo pode
ser aplicada em outras areas de negdcios.

20.(Inédita — Prof. Paolla Ramos) Uma das areas de capacidade da categoria " Improving " do
CMMI 2.0 é a " Melhoria do Desempenho", tem como objetivo melhorar continuamente o
desempenho da organizacdo, seus processos e produtos. Ela se concentra na analise sistematica
do desempenho da organizacao e na identificacao de oportunidades de melhoria por meio do
uso de dados quantitativos e qualitativos. As praticas relacionadas a essa area de capacidade
incluem a definicdao de metas de desempenho, a coleta e andlise de dados, a identificagao de
causas-raiz de problemas de desempenho, a implementacdo de solu¢des de melhoria e a
avaliacdo da eficacia das a¢des de melhoria implementadas.

Qual das seguintes praticas NAO estd relacionada & 4rea de capacidade " Melhoria do
Desempenho "?

a) Gestao de Processos

b) Definicdo de Ativos de Processos
c) Medicao e Gestao de Desempenho
d) Treinamento Organizacional

21.(FGV - CGE SC -2023) O gerenciamento do desempenho é uma parte essencial de um sistema
de governanga e gestdo. Esses sistemas tipicamente incluem conceitos como nivel de
capacidade e nivel de maturidade, e oferecem métodos ou principios de avaliacdo.

O Framework COBIT 2019

a) oferece um modelo proprio que estende e estd alinhado com o CMMI Development.

b) oferece um modelo proprio que estende e esta alinhado com o TOGAF 9.2 e o SAFe.

c) oferece um modelo proprio, o COBIT Performance Management (CPM), desenvolvido de
forma independente e em uso desde a versao COBIT 5.

d) ndo oferece um modelo de avaliagdo proprio, mas recomenda a utilizagdo do TOGAF g.2.

e) ndo oferece um modelo de avaliacao proprio, mas recomenda a utilizacao do SFIA V6.

22.(FGV - TCE-ES - 2023) O Capability Maturity Model Integration (CMMI) € um modelo contendo
um conjunto de praticas usadas por empresas para melhorar os processos e o desempenho no
desenvolvimento de produtos, especialmente produtos de software. Para isso, o CMMI
estabelece niveis de maturidade dos processos de desenvolvimento.

O nivel em que o processo é imprevisivel, reativo e pouco controlado com atrasos frequentes é

O:
a) Inicial;
.-"'"FFFF'_F'_____
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b) Definido;

¢) Gerenciado;

d) Otimizacao;

e) Quantitativamente Gerenciado.

23.(FGV - SEFAZ-BA - 2022) O Modelo CMMI possui 5 niveis de maturidade. O nivel em que os
processos sao bem definidos, documentados, compreendidos e integrados em processos-
padrdo de uma organizacao é denominado

a) inicial.

b) definido.

c) gerenciado.

d) em otimizagao

e) quantitativamente gerenciado.

24.(FGV — TCE-AM - 2021) Com relagdo ao CMMI v2.0, analise as afirmativas a sequir.

|. Nessa versao existem agora apenas quatro niveis de maturidade: Inicial, Gerenciado, Definido
e Gerenciado Quantitativamente.

Il. O CMMI v2.0 agora classifica as dreas em “Categorias” e “Areas de Capacidade”, incluindo
nova organizagao e denominacao para algumas areas (Practice Area).

lIl. Essa versdo agora apresenta um Unico modelo, ndo existindo mais representagao continua e
por estagio.

Esta correto somente o que se afirma em:

a) l;
b) II;
o) l;
d)lell
e)llelll.

25.(CEBRASPE — SEFAZ-CE - 2021 — Adaptada) Com base no modelo de modalidades de
maturidade, uma organizagdo pode priorizar as areas de pratica mais alinhadas com o seu
negdcio, de forma que sejam desenvolvidas as metas especificas das praticas, ja que varias
praticas de diferentes areas poderdo ser melhorados.

26.(CEBRASPE - SEFAZ-CE - 2021 — Adaptada) No nivel 2 do CMMI, o processo é planejado e
executado por pessoal habilitado, utilizando-se recursos adequados para gerar saidas de forma
controlada, de acordo com politicas organizacionais. Esse processo envolve 0s grupos
interessados adequados, além de ser monitorado, controlado, revisado e avaliado quanto a
conformidade com sua descricao e ao desempenho previsto nos seus planos.
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GABARITO — DIVERSAS BANCAS

1. Errado 10.Errado 19.Letra C

2. Errado 11. Correto 20.LetraD

3. Errado 12.Errado 21.Letra A

4. Correto 13.Errado 22.Letra A

5. Errado 14.Letra C 23.LetraB

6. Correto 15.LetraE 24.LetraE

7. Correto 16.LetraE 25. Correto

8. Correto 17.Letra E 26.Correto

9. Errado 18.Letra A
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




