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CONCEITOS DE BANCO DE DADOS

APRESENTACAO DO PROFESSOR

Ola,

Sejam bem-vindos a mais um curso de Tecnologia da Informacdo (TI)! Hoje apresentamos o mais
completo curso no que se refere a Banco de Dados para concursos. Gosto sempre de dizer que € um
prazer imenso fazer parte desta equipe de professores do Estratégia Concursos e ter a oportunidade de
apresentar um pouco do meu conhecimento e experiéncia em concursos publicos.

Antes de comecar de fato o conteudo tedrico desta aula, vou me apresentar de forma rdpida. Meu nome
é Thiago, sou casado, pernambucano, tenho trés filhos, Vinicius (13 anos), Lucas (in memoriam) e Julia
(3 anos). Torgo pelo Sport Clube do Recife. Sou cristao. Me formei em Ciéncia da Computagao pela UFPE.
Tenho mestrado em engenharia de software na mesma instituicao. Também tenho doutorado em
economia na UnB.

Frequento academia para manter a forma, mas meu hobby mesmo é pedalar! Decidi vender o carro e
viver num desafio intermodal de transporte. la para o trabalho de bicicleta sempre que possivel!
Ultimamente, com o teletrabalho, a bicicleta é usada apenas nos finais de semana! Agora, uma pergunta:
onde eu trabalho? No Banco Central do Brasil!

Fruto de uma trajetéria de dois anos de estudos diarios. Aposentei as canetas em 2010. Hoje estou
lotado no Banco Central em Recife trabalhando com fiscalizacdo das empresas que compdem a
infraestrutura do mercado financeiro (IMFs). Hoje, minhas tarefas envolvem verificacGes e sugestdes de
Tl para melhoria das empresas e do ecossistema financeiro.

Minha experiéncia com gestao de dados é parte de uma estratégia profissional de alinhar meu trabalho
didrio como servidor publico com minha carreira paralela de professor e consultor de Banco de Dados
(BD) e Business Intelligence (Bl). A ideia é conseguir me especializar cada vez mais no tema desta carreira
dentro da Tl, que o mercado chama de cientista dos dados (Data scientist).

Entrei neste universo de professor de concurso ha alguns anos. Desde 2012, tenho me dedicado
especificamente ao conteudo de BD e Bl. Minhas experiéncias em cursos presenciais em Brasilia e em
diversas partes do Brasil, bem como na gravacao sistematica de aulas on-line me ajudaram a desenvolver
um conteudo exclusivo para os alunos do Estratégia Concursos.

A ideia é desenvolver um material completo, recheado de questdes e com diversas dicas para ajudar
VOCé no seu objetivo: ser aprovado e nomeado!
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TOME

NOTA!

Agora gostaria, humildemente, de fazer um pedido, ndo deixe de seguir meu perfil no Instagram’
(@profthiagocavalcanti), onde eu posto, sistematicamente, questdes comentadas e dicas semanais.

Para facilitar sua vida, vocé pode usar o QR code acima para acessar meu perfil no Instagram. Se

precisar falar comigo por e-mail, mande mensagem para:

rcthiago@gmail.com

Por fim, e talvez a dica mais importante relacionada a redes sociais,
gostaria de apresentar a vocés o meu canal no
Telegram®(https://t.me/profthiagocavalcanti) ... neste canal procuro
condensar todas as dicas que apresento nas minhas redes sociais. Na
minha opinido, € a melhor forma de acompanhar todas as minhas
publicagdes sem precisar ficar procurando nas redes sociais, |a eu
ainda tiro duvidas (no chat do canal) e interajo diretamente com os
alunos. Ou seja, € uma forma de otimizar seus estudos!

Agora que vocé ja me conhece! Vamos seguir em frente com o nosso
curso!

www.estrategiaconcursos.com.br

©
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3 930 members

Grupo de estudos exclusivo. Aqui nosso
foco é concursos publicos! Falaremos sobre
varios assuntos:
&+#Tecnologiadalnformacéo
E)#Informatica...
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PARE TUDO! E PRESTE ATENCAO!!

Hoje eu faco parte de uma equipe SENSACIONAL de professores: OS CANETAS PRETAS! Depois de muita

luta conseguimos reunir um time de profissionais extremamente QUALIFICADO e sobretudo
COMPROMETIDO em fazer o melhor pelos alunos. Para tal, criamos um conjunto de a¢des para nos
aproximarmos dos alunos, entendermos suas necessidades e evoluirmos nosso material para um
patamar ainda mais diferenciado. Sao 3 as novidades que gostaria de convida-lo a conhecer:

//estratégia tech

v Nosso podcast alternativo ... livre, descontraido e com dicas
O o rapidas que todo CANETA PRETA raiz gosta de ouvir. J& temos
alguns episédios disponiveis e varios outros serdao gravados...

acompanhe em:

—

ESTR@TEGIA http://anchor.fm/estrategia-tech

Nosso grupo do Telegram! E um local onde ouvimos os alunos e
trocamos ideias. Esta crescendo a cada dia. A regra do grupo é: sé
vale falar sobre concursos. La divulgamos nossas aulas ao vivo e
falamos sobre os concursos abertos, expectativas de novos
concursos, revisoes de véspera ...

Telegram

a new era of messaging

g Criamos um perfil no Instagram ... e qual o objetivo? Fazer com que

os alunos percam tempo nas redes sociais? Claro que nao!!
Estamos consolidando diversos posts dos professores! Sao dicas
especiais, um patrimonio que deve ser explorado por todos os
concurseiros de Tl ...

https://t.me/canetaspretaschat

https://www.instagram.com/canetas.pretas/
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MOTIVACAO PARA O CURSO

Preparar esse curso é um desafio! Consolidar de forma amigavel o conhecimento de banco de dados,
analise de informacgdes ou business Intelligence para concursos ndao é uma tarefa facil. Calibrar o nivel
do tedrico associado a uma didatica eficiente tem sido minha meta nos ultimos anos. Separamos o
conteudo de forma a segmentar e impulsionar seu aprendizado. Para que vocé entre na primeira aula
com um pouco mais de seguranca, vou aproveitar para fazer uma rdpida apresentagao sobre o assunto.

Vocé ja ouviu falar sobre Data Science ou Ciéncia dos Dados? E um conceito relativamente recente que
agrupa diversas atividades executadas sobre um conjunto de dados, em especial, sobre grandes
conjuntos de dados. Para analisar os dados eles precisam estar armazenados e organizados de maneira
conveniente para os cientistas dos dados. Essa base de dados facilita o trabalho e o entendimento do
conteudo armazenado.

Cientistas de dados sdao uma nova geracao de especialistas em analise que tém habilidades técnicas para
resolver problemas complexos e a curiosidade de explorar quais sao os problemas que precisam ser
resolvidos. A solugao desses problemas passa por analisar os dados presentes em um banco de dados.
Neste curso veremos 0 passo-a-passo para a construcao de um banco de dados.

Nossa primeira aula deve inserir vocé no universo dos bancos de dados. Um banco pode ser visto como
uma estrutura que armazena algo, por exemplo, um banco de leite guarda leite materno para que possa
ser reutilizado de forma adequada em momentos posteriores. Um banco de dados guarda dados que
devem ser controlados de forma adequada. E nesse momento que surge um sistema para “cuidar” do
acesso consistente aos dados.

Os sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBDs) contribuem para a disponibilidade de um
conjunto de informacdes para diferentes usudrios simultaneamente. E preciso decidir quais dados
armazenar, estruturar e manter na base de dados. Para controlar esse sistema e todo o desenvolvimento
do projeto e da infraestrutura associada ao sistema de banco de dados varias tarefas tém que ser feitas.

Veremos que existem profissionais dedicados a tarefas especificas. Veremos ainda que a construcgao de
um banco de dados, em especial um banco de dados relacional, passa por algumas etapas bem definidas.
Essas etapas criam modelos de dados ou esquemas que permitem um melhor entendimento da
estrutura de dados da organizagdo ao tentar abstrair a complexidade presente no armazenamento fisico
dos dados.

Todos esses conceitos serdo vistos em detalhes nas proximas paginas. Ao final, teremos nossa tradicional
lista de exercicios. Espero conseguir contribuir para a sua aprova¢ao. Vamos em frente?!
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Teremos muito trabalho! Por isso, montamos um curso teorico em PDF, baseado nas mais diversas
bancas, em especial da banca do seu concurso?, apresentando o contelido observando as variadas
formas de cobranga do mesmo pelas bancas examinadoras.

Teremos ainda videoaulas que apresentam o conteudo tedrico de forma detalhada para todo o conteudo
deste curso. Caso vocé nao esteja visualizando os videos, peco que entre em contato comigo, o mais
rapido possivel, para que eu possa associa-los as respectivas aulas.

Ao final deste curso, nosso objetivo é garantir que vocé tenha capacidade e conhecimento para ser
aprovado.

Observacao importante: este curso é protegido por direitos autorais (copyright), nos termos
da Lei 9.610/98, que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias.

Grupos de rateio e pirataria sdo clandestinos, violam a lei e prejudicam os professores que
elaboram os cursos. Valorize o trabalho de nossa equipe adquirindo os cursos honestamente
através do site Estratégia Concursos ;-)

Observacao importante Il: todo o conteudo deste curso encontra-se completo em nossos
textos escritos. As videoaulas visam reforcar o aprendizado, especialmente para aqueles que
possuem maior facilidade de aprendizado com videos e/ou querem ter mais uma opgao
didatica.

Motivacao |: Para se inspirar, aqui estao algumas frases motivacionais que podem ajudar a
manter o foco e a determinag¢do nos estudos:

“As raizes do estudo sao amargas, mas seus frutos sao doces.” - Aristoteles

“Nao deixe seu futuro nas maos da sorte, comece hoje mesmo a estudar e lutar pelo seu
sucesso.” - Provérbio Chinés

“O lucro dos nossos estudos é tornarmo-nos melhores e mais sabios.” - Michel de Montaigne
“Investir em conhecimento rende sempre os melhores juros.” - Benjamin Franklin

“Estudar é crescer em siléncio!”

Agora vamos voltar para a nossa aula. Vamos juntos? Se vocé tiver alguma duvida, por favor, nao
hesite em perguntar.

1 , . " _ . ~ . , ~
Sempre que possivel a lista de questGes comentadas vira com diversas questdes da sua banca. Entretanto, é possivel que, por questdes

Aa AdidAtira i rardnria da niiactAac avictam AliactAoc Aa nnitrac hanrac nac anllac An carr riiren
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BUSINESS
INTELLIGENCE

Comecgamos hoje um conjunto de aulas relacionadas ao conceito de Business Intelligence (Bl) ou
Sistemas de suporte a decisao. A literatura especializada trata esses dois termos de forma bem
semelhante, eles estao associados a um conjunto de buzzwords ou jargdes que estdao na moda. Mas
serd que eles entregam algum valor de fato? Como os elementos que fazem parte destas estruturas
se relacionam? E isso que vamos estudar na aula de hoje ...

BUSINESS INTELLIGENCE - CONCEITOS BASICOS

O objetivo desta nossa aula é fazer uma introdugao, apresentando os termos técnicos associados ao
assunto e seus conceitos. Comegaremos apresentando os conceitos da arquitetura de Bl, em seguida
trataremos especificamente de Data Warehouse (DW). Para construir um DW precisamos modelar
sua estrutura de dados, isso é feito com a modelagem multidimensional. Assim, logo apds
apresentarmos os conceitos de DW vamos tratar da modelagem dimensional.

Ok! Vamos comecar do inicio! Pessoas tomam decisGes a todo momento. Essas decisdes, dentro do
contexto organizacionais ou corporativo, podem trazer consequéncias boas ou ruins por isso devem
ser tomadas com cuidado. E ai que entra o suporte da tecnologia. Com ferramentas especificas
podemos tomar decisdes mais balizadas e consistentes. Diante destes desafios surgem os primeiros
sistemas de suporte a decisao.

O conjunto de tecnologias que dao suporte as decisdes gerenciais por meio de informagdes internas
e externas as organizagdes é o que veremos a partir de agora. Essas tecnologias tém um profundo
impacto na estratégia corporativa, na performance e na competitividade. Esse conjunto de
tecnologias é coletivamente conhecido como BUSINESS INTELLIGENCE (BI).
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Observem a figura abaixo. Ela nos mostra uma gama de elementos que esta associada ao conceito
de BI. Caso vocé ainda nao esteja familiarizado com o assunto, tenha paciéncia, ao longo desta aula
apresentaremos os aspectos relevantes de cada caixa. Neste momento gostaria de comentar sobre
as siglas presentes na figura: DSS, EIS/ESS e OLAP.

Planilhas

(Excel)

Fluxo de
trabalho
Alertas e
wolificacdes

Ferramentas

- Portais
de transmissao

Figura 1 - Conceitos associados a Business Intelligence

A medida que subimos no nivel decisério das organizacdes, as decisdes carregam consigo um escopo
de influéncia e impacto financeiro maiores. Isso nos incentiva a tomar a decisdes corretas. Neste
momento surge a necessidade de sistemas de informacgao para assistir ou auxiliar os tomadores de
decisOes. Esses sistemas foram inicialmente chamados de Sistemas de Suporte a Decisao (DSS).

Um sistema de suporte a decisao ou Decision Support System (DSS) é um sistema de informacao
gue suporta atividades de tomada de decisbes empresariais ou organizacionais, resultando
tipicamente na ordenacao, classificacdo ou escolha entre alternativas.

Um sistema de informacdo executivas ou Executive Information System (EIS), também conhecido
como um sistema de suporte executivo ou Executive Support System (ESS), é um tipo de sistema de
informacao gerencial que suporta as necessidades de informacdo e a tomada de decisdes dos
executivos de uma organizacado. Ele fornece acesso facil a informacgdes internas e externas relevantes
aos objetivos organizacionais. E considerado uma forma especializada do DSS.

Por fim, OLAP — On-line Analytical Processsing, ou seja, processamento analitico online se refere a
uma variedade de atividades normalmente executadas por usuarios finais. Os produtos OLAP
oferecem recursos de modelagem, analise e visualizacdo de grandes conjuntos de dados. Em outras
palavras, € uma tecnologia utilizada para integrar e disponibilizar informagdes gerenciais contidas
em diversas bases de dados, em especial em Data Warehouses.

O termo DDS, propriamente dito, tem sido utilizado cada vez menos, tanto em livros e revistas,
quanto nainternet. Atualmente, podemos dizer que esse conceito foi modernizado e esses sistemas
sao denominados de Sistemas de Business Intelligence (BI).

Bl é um conceito empregado a ferramentas, tecnologias e metodologias, que tem como objetivo
fornecer informacdes estratégicas, que apoiam a tomada de decisdo. O termo Business Intelligence
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foi cunhado por Howard Dresner em 1989, e foi descrito como "“conceitos e métodos para melhorar
a tomada de deciséo de negdcio utilizando sistemas de suporte baseados em fatos". Simplificando:
Bl é transformar dados em informacdes Uteis (conhecimento).

Vejamos outra definicao de Bl: “Um conjunto de conceitos, métodos e recursos tecnologicos que
habilitam a obtencao e distribuicao de informac¢des geradas a partir de dados operacionais,
historicos e externos, visando proporcionar subsidios para a tomada de decisdes gerenciais e
estratégicas”. A partir desta definicdo vamos avancar pelo assunto.

BUSINESS INTELLIGENCE

Ja conhecemos o conceito de Bl. Agora vamos continuar nosso estudo. Primeiramente vamos fazer
um paralelo entre sistemas operacionais (OLTP - On-line Transaction Processing) e sistemas
analiticos (OLAP - On-line Analytical Processing). Os sistemas operacionais tratam das tarefas que
fazem parte do dia a dia das organizacdes. Quando pensamos neste tipo de sistema o exemplo
classico € um caixa de supermercado. Ele basicamente registra a quantidade de cada produto,
calcula o preco, informa para o cliente e recebe o pagamento. S3o tarefas que fazem parte de um
fluxo de compras de cada cliente individualmente.

Quando surge a necessidade de agregar os dados das compras dos diferentes clientes visando
prover informagdes aos gestores entramos numa seara atendida pelos sistemas analiticos. E é neste
contexto que surge o armazém de dados ou Data Warehouse (DW). Sua funcdo é armazenar os
dados de forma padronizada, capturando informagdes dos diversos sistemas operacionais da
empresa.

O Kimball, um dos principais autores de DW sugere alguns objetivos fundamentais para o DW dentro
do contexto de BI. Ele diz que devemos fazer a informacgao acessivel mais facilmente, apresentar a
informacao consistente (credibilidade), prover um sistema que seja adaptado a mudangas e
apresentar a informacao de forma temporal. Além disso, o DW pode ser considerado um bastiao
da seguranca que protege os ativos de informacdo, servindo como base de autoridade e de
confianca para uma melhor tomada de decisao.

Protege os

Data ativos de

informacao

Warehouse

Figura 2 - Objetivos de um Data Warehouse

Para uma implementacdo de sucesso um projeto de DW/BI deve ser bem aceito pela comunidade
organizacional. E sugerido entdo um passo-a-passo para atender as demandas e estruturar de forma
organizada as necessidades do negdcio dentro do sistema.
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Primeiramente precisamos (1) compreender os usudrios de negocios. Nesta etapa é importante
entender as responsabilidades de trabalho, metas e objetivos. Devemos entdao determinar as
decisBes que os usuarios de negdcios querem fazer com a ajuda do sistema de DW/BI. Assim
podemos identificar os "melhores" usuarios que tomam decisdes eficazes e de alto impacto, bem
como, encontrar potenciais novos usuarios e torna-los conscientes das capacidades do sistema de
DW/BI.

Na etapa subsequente, é importante (2) fornecer informagdes e analises de alta qualidade,
relevante e acessivel para os usudrios de negdcios. Para atingir esse objetivo escolha as fontes de
dados mais robustas para apresentar no sistema de DW/BI, elas devem ser cuidadosamente
selecionadas a partir do universo de possiveis fontes de dados em sua organizagao.

Neste momento (4) faca interfaces de usuarios e aplicacdoes simples e baseadas em modelos,
explicitamente correspondentes aos perfis de processamento cognitivo dos usuarios. Certifique-se
gue os dados sdo precisos e podem ser confidveis, rotulando-os de forma consistente em toda a
empresa. E preciso monitorar continuamente a precisio dos dados e o resultado das analises. E
necessario ainda, adaptar-se as mudancas de perfis de usuario, requisitos e prioridades de negdcios,
juntamente com a disponibilidade de novas fontes de dados.

Depois de desenvolver uma estrutura consistente, a proxima etapa do processo é (4) sustentar o
ambiente DW/BI. E necessario que se tome uma parte do crédito das decisdes de negdcios feitas
com o auxilio do sistema de DW/BI e se utilize desse sucesso para justificar o custo pessoal e gastos
continuos. Assim é possivel atualizar o sistema em um intervalo de tempo regular.

Requisitos Escolher a Criar interfaces
informacao
scompreender ofornecer eInterfaces de eAtualizar o

os usuarios informacdes usuarios e sistema em

de negdcios e analises de aplicacoes um intervalo
alta simples de tempo
qualidade, regular
relevante e
acessivel

. J . J L J . J

Figura 3 - Processo de construgcdo do ambiente de DW/BI.

Perceba que, de posse dessas informacdes percebemos que o objetivo maximo do
ambiente de Bl é fornecer aos gestores um conjunto de informacdes consolidadas para
tomada de decisao. Isso ja foi cobrando em provas anteriores ... quer ver? ...

HORA DE
PRATICAR!

(Ano: 2020 Banca: AOCP Org&o: MJSP Provas: AOCP - 2020 - MJSP -
Cientista de Dados - Big Data) Em um BI, existem grandes desafios para
descricdo e visualizacdo dos dados. Assinale a alternativa que apresenta o
principal desses desafios.
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A) A definicdo de uma estrutura de armazenamento de dados que possibilite a
sua recuperacao de forma rapida e dinamica.

B) A captura e o tratamento dos dados de forma que possam ser organizados em
estruturas multivariadas para a apresentacao das informacdes de forma clara e
objetiva.

C) A definicdo de resumos apropriados e a exibicdo desses resumos de forma
gue a complexidade do processo de negdcios seja compreensivel para o usuario.
D) A clareza na implementacdo da camada de apresentacdo de modo que o
usuario compreenda como a informacéo foi extraida e apresentada.

E) A falta de ferramentas e processos de testes da carga de dados para aprimorar
a apresentacao das informacdes ao usuario.

Comentarios: Vamos comentar cada uma das alternativas ...

A. Errado. Definir a estrutura do Data Warehouse certamente é um desafio, mas ndo é considerado o principal dentro
do contexto de BI.

B. Errado. A parte do processo ETL é importante, mas ela ndo constréi estrutura multivariadas ... (A analise
multivariada consiste em um conjunto de métodos estatisticos utilizados em situagcdes em que varias variaveis
séo medidas simultaneamente em cada elemento amostral.)

C. CERTO! Essa é a nossa respostal!! Veja que o objetivo é facilitar a visa do tomador de decisado, ele precisa
enxergar os dados de forma bem organizada a partir da consolidacdo ou agregacdo deles. Logo, é importante
que os dados representem resumos apropriados as necessidades dos usuarios.

D. Errado. O usuario nao quer saber como a informacéo foi extraida, ele se preocupa apenas com o resultado do
processo.

E. Errado. Essa alternativa esta confusa ... a falta de ferramentas de teste para aprimorar a apresentacéo ao usuario?
Nao faz sentido!!

Gabarito: LETRA C.

COMPONENTES DE UM SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Business Intelligence (Bl) € um termo abrangente que combina arquiteturas, ferramentas, bancos
de dados, ferramentas de analise, aplicacoes e metodologias. Seus principais objetivos incluem:

1. Permitir o acesso interativo, por vezes em tempo real, aos dados.
Permitir a manipulacao de dados.
3. Dar aos gestores e analistas a capacidade de realizar analise adequada.

N

Segundo o Turban?!, Bl é baseado na transformacdo dos dados em informac3o, em seguida,
informacdes em decisdes e, finalmente, em ag¢des. Como vocé pode observar, Bl é um termo
“guarda-chuva” que engloba diversos componentes. Para visualizar melhor essa estrutura, vamos
descrever a arquitetura e os componentes de BI.

O Bl tem quatro grandes componentes:

! Efraim Turban (M.B.A., Ph.D, Universidade da Califérnia, Berkeley) é professor convidado no Pacific
Institute for Information System Management, na Universidade do Havai. Autor de varios livros, incluindo
Business Intelligence: Um enfoque gerencial para a inteligéncia do negdcio.
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1. Um data warehouse (DW) com seus dados-fonte utilizados para a andlise de negdcios.

2. A andlise de negocio ou business analytics, uma colecao de ferramentas para manipular
e analisar os dados no data warehouse, incluindo data mining.

3. Business performance management (BPM) para monitorar e analisar indicadores de
desempenho

4. Uma interface de usuario fornece uma capacidade visual para os dados solicitados pelos
tomadores de decisdo. (como o dashboard, cockpit ou portal).

Observe que o ambiente de data warehousing é, sobretudo, de responsabilidade de uma equipe
técnica, e o ambiente de andlise (também conhecido como analise de negdcios) estd no ambito dos
usuarios de negdcios. A figura a seguir tenta apresentar esses conceitos de forma mais organizada
dentro da arquitetura de BI.

Dentro das ferramentas de interface com os usuarios temos o dashboard. Os dashboards fornecem
uma visao abrangente e visual das medidas (indicadores-chave de desempenho), tendéncias e
excegdes do desempenho corporativo provenientes de multiplas areas do negdcio. Os graficos
mostram o desempenho real em comparagao as métricas desejadas, propiciando uma visao
imediata da saude da organizacao. Outras ferramentas que “transmitem” informagdes sao portais
corporativos, cockpits digitais e outras ferramentas de visualizagao.

2. Andlise de negdcios -
ferramentas de software que
permitem aos usuarios realizarem
analises de dados.

OLAP, Mineracao de dados

1. Data Warehouse - repositériode
dados especial preparado para dar

suporte a aplicacdoes de tomada de
decisdo.

Ambiente de
data warehouse

Ambiente de analise
de negdcios

Desempenho
e estratégia

Fontes
de dados Equipe técnica Usuarios de negécios Gerentes/executivos.,
stréi o estratégias de business
Constréi o data warehouse g

periormance

Organizaglo,
"esumo,
s>adronizagac etc

—

Componente futuro

sistemas inteligentes [~~~ "7 TTT77 Navegador, portal,
dashboard

3. Business (ou corporate) performance
management (BPM) baseia no BSC, uma

estrutura para definir, implementar e
gerenciar a estratégia de negdcios
conectando objetivos a medidas factuais.

Figura 4 - Arquitetura de alto nivel do Bl
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A figura acima apresenta os componentes de um sistema de Bl. Basicamente sdo quatro os
componentes: O Data Warehouse (DW) com suas fontes de dados; o Business Analytics, uma colec¢ao
de ferramentas para manipula¢ao, minerac¢ao, analise de dados do DW; o Business performance
management (BPM) para monitoramento e analise de performance e a Interface com o usuario (por
exemplo, um dashboard).

O armazém de dados e suas variantes sdao a pedra fundamental (pedra angular) de qualquer
sistema de Bl de médio a grande porte. Originalmente, incluiu apenas dados historicos que foram
organizados e resumidos, para que os usuarios finais pudessem facilmente ver ou manipular dados
e informacgdes. Hoje, incluem também dados atuais para que eles possam fornecer apoio a decisao
em tempo real.

Os usuarios finais podem trabalhar com os dados e informagdes em um armazém de dados usando
uma variedade de ferramentas e técnicas. Estas analises de negdcio se enquadram em duas
categorias principais:

1. Relatérios e consultas e
2. Mineracéo de dados.

Andlise de negdcios incluem relatdrios estaticos e dinamicos, todos os tipos de consultas, a
descoberta de informacgdes, visao multidimensional, drill down, entre outros. Esses relatdrios
também estdo relacionados com BPM.

A mineracdo de dados, seja estruturado ou ndo, e outras ferramentas matematicas e estatisticas
sofisticadas fazem parte do segundo grupo de técnicas relacionadas a analise de negdcios. A
mineracao de dados é um processo de busca de relagdes desconhecidas ou informagdes em grandes
bases de dados ou armazéns de dados, utilizando ferramentas inteligentes como a computacao
neural, técnicas de andlise preditiva, ou métodos estatisticos avancados.

Também conhecido como corporate performance management (CPM), o business performance
management (BPM) nos apresenta uma carteira emergente de aplicativos e metodologias que
contém a evolugao da arquitetura e ferramentas de B/ em seu nucleo. BPM amplia o monitoramento,
medi¢cdo e comparacdao das vendas, lucro, custos, rentabilidade e outros indicadores de
desempenho, introduzindo o conceito de gestdao e feedback. Considera processos, tais como
planejamento e previsao, como fundamentais em uma estratégia de negdcios.

Em contraste com os tradicionais DSS, EIS, e Bl, que suportam a extracao bottom-up de informacao
a partir dos dados, BPM proporciona uma aplicacdo top-down da estratégia corporativa.
Normalmente sua implementacdo é combinada com a metodologia Balanced Scorecard (BSC) e
dashboards.

O ultimo componente de um sistema de Bl é a interface com os usudrios. Os dashboards (ou painéis)
fornecem uma visdo abrangente e visual das medidas de desempenho corporativo (também
conhecido como indicadores chave de desempenho - KPI), tendéncias e excecdes. As interfaces
integram informacgdes de varias areas de negdcio. Apresentam graficos que mostram o desempenho
real em comparagao com as métricas desejadas, assim, um painel apresenta uma visao geral da
saude da organizagao.

e
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Além dos painéis, outras ferramentas que transmitem informa¢des sdao portais corporativos,
cockpits digitais e outras ferramentas de visualizagdao. Muitas ferramentas de visualiza¢ao, que vao
desde apresentacao do cubo multidimensional a realidade virtual, sdo parte integrante dos sistemas
de BI. Bl surgiu de EIS, portanto recursos visuais para os executivos foram transformados em
software de Bl. Tecnologias como sistemas de informacdes geograficas (SIG) desempenham um
papel crescente no apoio a decisao.

SELF BUSINESS INTELLIGENCE (Bl)

Self Bl é uma abordagem a analise de dados que permite que os usudrios de negdcios acessem e
trabalhem com dados corporativos, mesmo que nao tenham experiéncia em analise estatistica ou
mineracao de dados. As ferramentas de Self Bl permitem que os usuarios filtrem, classifiquem,
analisem e visualizem dados sem envolver as equipes de Bl e de Tl da organizacao.

As empresas orientadas a dados implementam recursos de Seft Bl para permitir que os usuarios
corporativos utilizem e se beneficiem facilmente dos dados coletados e gerem resultados
comerciais positivos, como melhor eficiéncia, ganhos de clientes ou lucros maiores.

Com ferramentas tradicionais de BI, cientistas de dados e equipes de Tl controlam o acesso aos
dados. Os usuarios que solicitam novos relatdrios e painéis enviam uma lista de requisitos de
negoécios que, uma vez aprovado, pode levar semanas para que os dados sejam extraidos,
transformados e carregados em um data warehouse. Nesta situacao, a equipe de Tl ou Bl produz o
relatério ou o painel.

Por outro lado, uma arquitetura de Self Bl é usada por pessoas que talvez nao tenham
conhecimentos de tecnologia. Portanto, é imperativo que a interface do usudrio (Ul) para o
software de analise seja intuitiva. Painéis de controle amigdveis e navegacdo devem atender as
necessidades de usudrios ocasionais (aqueles que podem precisar acessar dados, mas nao gerar
relatdrios) e usuarios avancados (usudrios mais experientes, responsaveis ndo apenas por acessar e
analisar os dados, mas também pela construcdo de relatdrios ad hoc).

Idealmente, o treinamento deve ser fornecido para ajudar os usudrios a entender quais dados estao
disponiveis e como essas informacdes podem ser consultadas para tomar decisdes baseadas em
dados para solucionar problemas de negdcios. Uma vez que o departamento de Tl tenha configurado
o data warehouse e os data marts que suportam o sistema de Self BI, os usudrios corporativos devem
poder consultar os dados e criar relatérios personalizados com pouco esforco.

O Seft Bl permite que os usudrios de negdcios acessem, analisem e modelem dados, o que pode
levar a respostas mais rdpidas e mais ageis com o acesso direto as informacdes de dados quando
comparado com o modelo de Bl tradicional.

Ao permitir que os usuarios finais tomem decisdes com base em suas proprias consultas e analises,
as organizagoes liberam as equipes de Bl e Tl para criar outros relatdrios e se concentrarem em
outras tarefas que ajudardo a organizagao a alcangar seus objetivos. A maior agilidade e eficiéncia
podem ajudar os usuarios e departamentos de negdcios a agir com mais rapidez nas percepg¢des de
dados.
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No entanto, reunir e analisar solicitacdes de recursos de ferramentas de Self Bl de usuarios
corporativos pode ser desgastante e demorado. Além disso, embora a Self Bl incentive os usuarios
a basearem suas decisdes em dados em vez de intuicdo, o acesso a dados que ela fornece pode
causar problemas, como analises e relatdrios imprecisos, se nao houver uma politica de controle de
dados consistente.

Entre outras coisas, a politica deve definir as principais medidas para determinar o sucesso, que
processos devem ser seguidos para criar e compartilhar relatérios, quais privilégios sao necessarios
para acessar dados confidenciais e como a qualidade, seguranca e privacidade dos dados serao
mantidas. Os fornecedores de software analitico que ja ofereceram ferramentas de Bl para analistas
agora também oferecem ferramentas de Self Bl. Algumas das muitas opg¢des de analise de
autoatendimento vém de fornecedores como Birst, Domo, Google, IBM, Microsoft, Qlik, Salesforce,
SAP, Sisense e Tableau.

Facilidade de uso, sofisticacao e funcionalidades especificas diferem para a ferramenta de Self Bl
de cada fornecedor.

Algumas plataformas podem ser usadas principalmente na construcao de painéis e visualizagdes
simples, em vez de tarefas mais complicadas, como prepara¢ao de dados, descoberta de dados ou
exploracdo visual interativa. Veja a comparacao dos conceitos bdsicos associados a Self Bl e B
tradicional na tabela abaixo:

Bl tradicional Self-service Bl

Usuarios de negdcios reunem requisitos para Time de Tl redne requisitos para a ferramenta
um relatério ou dashboard de Self-service

As  ferramentas de  self-service sao
Usuadrios submetem as requisi¢cdes para a Tl implementadas para das aos usuarios de
negoécio acesso aos dados.

A TI extrai os dados e carrega dentro dos
repositérios analiticos (data warehouse) para
analise.

Usuarios de negdcios tem acesso aos dados
diretamente.

Usuarios de negdcios preparam os dados para

A Tl que cria o modelo de dados. . .
incluir.
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Usuarios aprovam os relatérios ou dashboards Usuarios de negdécio criam os modelos de
ou requisitam mudancas. dados.

GOVERNANCA DE DADOS

Para darmos inicio ao estudo de governanca de dados
precisamos fazer uma diferenciacdao entre os conceitos de
gestdao e governanga.

Projeto e

Arquitetura Modelagem
de Dados de Dados

Segundo o Guia DAMA-DMBOK, "Gestao de Dados é a
funcdo na organizagdo que cuida do planejamento,
controle e entrega de ativos de dados e de informacgao.
Esta fungdo inclui: as disciplinas do desenvolvimento,
execucdo e supervisao de planos, politicas, programas,
projetos, processos, praticas, e procedimentos que
controlam, protegem, distribuem e aperfeicoam o valor
dos ativos de dados e informacgdes".

Qualidade de

Seguranga
de Dados

Metadados

Interoperabilidade e

Data Warehousin
5 Integragao de Dados

e Business
Intelligence

Dados
Mestre e
de
Referéncia

Gestdo de
Contetdo e

J4 a governanca pode ser vista como "o exercicio de
autoridade e controle (planejamento, monitoramento e
execucdo) sobre o gerenciamento de ativos de dados. A Governanca de Dados é um planejamento
e controle de alto nivel sobre o gerenciamento de dados".

Segundo a versao atual do guia DAMA-DMBOK, a Gestdao de Dados é uma disciplina formada pelo
conjunto de onze fungdes de gerenciamento de dados integradas, que podem ser observadas na
figura acima. A integracao dessas funcdes é feita pela funcdo de Governanca de Dados, por esta
razao ela esta localizada como elemento central do framework do DAMA-DMBOK.

Areas de Conhecimento ou Func&es

As 11 areas de conhecimento (ou fungdes) de gerenciamento de dados sdo:

e Governanca de dados: planejamento, supervisao e controle sobre o gerenciamento
de dados e o0 uso de dados e recursos relacionados a dados.

e Arquitetura de dados: a estrutura geral de dados e recursos relacionados a dados
como uma parte da arquitetura da empresa.

e Modelagem e Design de Dados: andlise, projeto, construcdo, teste e manutencao.

e Armazenamento e Operagoes de Dados: implantacdao de armazenamento de ativos
de dados fisicos estruturados e gestao.

e Seguranca de Dados: garantindo privacidade, confidencialidade e acesso
apropriado.

e Integracao de Dados e Interoperabilidade: aquisicdo, extracdao, transformacao,
movimento, entrega, replicacao, federagao, virtualizagdo e suporte operacional
(uma area de conhecimento novo em DMBOKv2)
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e Documentos e Conteudo: armazenar, proteger, indexar e habilitar o acesso aos
dados encontrados em fontes nao estruturadas (arquivos eletrénicos e registros
fisicos) e disponibilizando esses dados para integracdao e interoperabilidade com
dados estruturados (banco de dados).

e Dados Mestre e Referéncia: gerenciando dados compartilhados para reduzir a
redundancia e garantir qualidade de dados através da definicao padronizada e uso
de valores de dados.

e Data Warehousing & Business Intelligence: gerenciamento de processamento de
dados analiticos e permitindo acesso a dados de suporte a decisao para relatdrios e
analises.

e Metadados: coletando, categorizando, mantendo, integrando, controlando,
gerenciando e entrega de metadados

e (Qualidade dos dados: definindo, monitorando, mantendo a integridade dos dados e
melhorando a qualidade dos dados.

Os objetivos do Guia DAMA-DMBOK?2 sao:

1. Criar consenso para uma visao geralmente aplicavel das areas de conhecimento de gerenciamento
de dados.

2. Fornecer defini¢des padrdo para areas de conhecimento de gerenciamento de dados comumente
usadas, entregaveis, funcdes e outras terminologias, em conjunto com o DAMA Dictionary of Data
Management e, assim, promover uma padronizagao de conceitos e atividades.

3. Identificar principios orientadores para o gerenciamento de dados.
4. Esclarecer o escopo e os limites das atividades de gerenciamento de dados.

5. Fornecer uma visao geral das boas praticas comumente aceitas, técnicas amplamente adotadas e
abordagens alternativas significativas, sem referéncia a fornecedores de tecnologia especificos ou
seus produtos.

6. Apresentar questdes organizacionais e culturais comuns.
7. |dentificar estratégias para andlise de maturidade de gerenciamento de dados.

8. Fornecer recursos adicionais e material de referéncia para melhor entendimento do
gerenciamento de dados

.a-”’fﬂf
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Governanga de dados é a organizagao e implementacao de politicas, procedimentos, estrutura,
papéis e responsabilidades que delineiam e reforcam regras de comprometimento, direitos
decisoérios e prestacao de contas para garantir o gerenciamento apropriado dos ativos de dados.
Governancga de dados muito burocrdtica é um convite a desobediéncia; ja o excesso de flexibilidade
pode levar a desgovernanca, a uma gestdo de dados menos eficiente. Por isso, deve- -se comecar
pela definigao dos principios. Abaixo apresentamos uma lista com alguns desses principios.

Tabela 1 - Principios de governanga dos dados

Principios Descricéo

Regra de ouro Todos os dados séo tratados como ativo corporativo.
Ha padrdes definidos para as estruturas de dados

Eficiéncia Dados relevantes devem estar disponiveis no momento certo,
no lugar certo, e no formato certo para usuarios autorizados.

Qualidade Dados corporativos sdo medidos para terem qualidade

Gestéo de risco Manter a conformidade com a legislacdo, politicas e
normativos internos relativos a dados.

Colaboracao Dados corporativos sao recursos compartilhados e tornados
publicos.

Contextualizacédo O contexto de uso do dado muda sua forma de
armazenamento, tratamento e utilizagéo.

Inovacéo Novas técnicas sao incentivadas, seguindo-se os demais
principios

Outro conceito importante associado a governanca dos dados é o de curadoria. Os curadores (data
stewards, em inglés) sdo as pessoas ou grupos de pessoas que tém responsabilidades de cuidar dos
dados sob sua algcada de negdcio. Essa € uma mudanc¢a fundamental, pois compartilha com a Tl a
missao de cuidar dos dados corporativos.

Como vimos anteriormente, a governancga de dados é um conceito que engloba a gestao de dados
de uma organizacao, incluindo a forma como eles serdo usados, disponibilizados, compartilhados
entre os colaboradores e mantidos de forma segura. Esse controle é importante para qualquer
organizacdo que trabalhe com informacdo. Trata-se de um processo para garantir que os dados
atendam aos padrdes e regras que um negocio precisa, uma vez que eles estdo inseridos em um
sistema.

A governanca de dados permite que as empresas exer¢cam o controle sobre a gestao de ativos de
dados. Ela abrange as pessoas, os processos e a tecnologia que é necessaria para garantir que os
dados estejam sempre aptos para a sua finalidade. Esse controle é importante para diferentes tipos
de organizagdes, especialmente aquelas que trabalham em conformidade regulatodria. Para alcangar
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a conformidade, elas sdao obrigadas a ter processos de gerenciamento de dados formais, a fim de
manter uma gestao de dados eficaz ao longo de seu ciclo de vida.

Resumindo, a governanca de dados se refere aos seguintes pontos:

1. A criacao de regras para a forma que os dados serao adquiridos, mantidos e usados pelos
membros da organizagao. (fluxo de informacao)

2. Aspectos relacionados a seguranca e a forma como os dados serdao acessados, para que
apenas os colaboradores que precisam acessa-los tenham permissdo para isso e no tempo
necessario. (sigilo e seguranca)

3. Definicao de formas para controlar a qualidade dos dados registrados, para que nao faltem
detalhes importantes. (qualidade)

4. Criacao da estrutura de dados seguindo todas as questdes regulatdrias envolvidas.
(legalidade)

Outra forma de olhar para a governanca dos dados é conhecer os 9P’s da governancga: Patrocinio,
Politica de dados, Papéis/Pessoas, Processos, Padrdes, Programas, Projetos e Procedimentos. A
figura a seguir apresenta de forma organizada esses conceitos.
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QUESTOES BUSINESS INTELLIGENCE COMENTADAS

1. FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computag¢do/2023 - Tl - Banco de Dados - Data
Warehouse e Data Mart

Em relacdo as diferencas de caracteristicas técnicas entre um banco de dados
planejado para lidar com informacgdes transacionais (operacdes do dia a dia de uma
empresa) e um Data Warehouse, é correto afirmar que

a) a normalizacdo é essencial em um Data Warehouse, sobretudo no modelo
dimensional estrela, de forma a evitar dados redundantes.

b) os processos analiticos normalmente usam uma pequena parcela de dados,
reservando grandes porcdes de dados aos processos transacionais.

c) a questdo de redundancia de dados nao é problema para o modelo dimensional
(estrela), pois a normalizacdo nédo é relevante entre fatos e dimensdes.

d) os dados transacionais sdo acessados raramente, ao passo que os dados em
um Data Warehouse sdo acessados frequentemente para o0 funcionamento
operacional de uma empresa.

e) os dados salvos em um Data Warehouse sao constantemente atualizados por meio
de operacbOes de UPDATE, ao passo que os dados transacionais recebem apenas
novos registros (INSERT) e pedidos de leitura (SELECT).

Comentario: A afirmacdo correta é: c) a questdo de redundancia de dados nao é
problema para o modelo dimensional (estrela), pois a normalizacdo nao € relevante
entre fatos e dimensoes.

Em um Data Warehouse, a normalizagcdo ndo € aplicada da mesma forma que em
bancos de dados transacionais. Dados redundantes podem ser usados para melhorar
o desempenho das consultas e facilitar a analise de negdcios, uma vez que o foco
principal é a capacidade de consulta eficiente em vez de minimizar a redundéancia de
dados. Portanto, a normalizacdo ndo € uma preocupacao principal no contexto de
modelos dimensionais, como o modelo estrela.

Gabarito: C

2. FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computa¢do/2023 - Tl - Banco de Dados - Data
Warehouse e Data Mart

Assinale a opcao que apresenta uma diferenca funcional entre um banco de dados
planejado para lidar com informacfes transacionais (operacdes do dia a dia da
empresa) e um Data Warehouse.

a) Afinalidade de um banco de dados transacional € ser orientado para uma aplicacao
de negécio, e a de um Data Warehouse é ser orientado para um assunto de analise.

b) Um Data Warehouse € usado por todos os tipos de colaboradores em uma
empresa, e um banco de dados transacional € usado apenas por gestores.
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c) Um Data Warehouse deve ser orientado para uma aplicacdo de negdcio, e um
banco de dados transacional deve ser orientado para um assunto de analise.

d) A finalidade de um banco de dados transacional e de um Data Warehouse é a
mesma: ser orientada para um assunto especifico de analise.

e) Um Data Warehouse e um banco de dados transacional sao igualmente utilizados
por todos os colaboradores em uma empresa no nivel operacional.

Comentério: A diferenca funcional entre um banco de dados planejado para lidar com
informacdes transacionais e um Data Warehouse é: a) A finalidade de um banco de
dados transacional é ser orientado para uma aplicacdo de negécio, e a de um Data
Warehouse é ser orientado para um assunto de analise.

Um banco de dados transacional € projetado principalmente para dar suporte as
operacOes diarias da empresa, registrando transacfes, atualizando registros e
garantindo a integridade dos dados. Por outro lado, um Data Warehouse é projetado
para ser usado como uma fonte central de dados para analise de negocios, permitindo
consultas complexas e andlises de tendéncias ao longo do tempo em dados
consolidados de véarias fontes. Portanto, a finalidade e a orientacdo desses dois tipos
de bancos de dados sao diferentes.

Gabarito: A

3. FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computac¢do/2023- Tl - Banco de Dados - Data
Warehouse e Data Mart

Avalie se os componentes de um Data Warehouse incluem:
|. Sistemas de origem.

Il. Infraestrutura de ETL (Extraction-transformation-load).

lll. Data Warehouse.

IV. Aplicagbes de Front-end para o usuario final.

Estdo corretos os itens

a) lell, apenas.

b) Il e IV, apenas.

c) I, Il elll, apenas.
d) Il, lll e IV, apenas.
e) LI 1lelV.

Comentario: Todos os itens mencionados fazem parte dos componentes de um Data
Warehouse. Portanto, a resposta correta €: e) I, II, lll e IV.

Abaixo deixo a descricdo de cada um dos itens:

I. Sistemas de Origem: S&o os sistemas que contém os dados de origem que
alimentam o Data Warehouse. Esses sistemas podem incluir bancos de dados

aDe 27
199

a CNU (Bloco 2 - Tecnologia, Dados e Informagao) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 5 - Apoj
www.estrategiaconcursos.com.br

vIntelic



Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00 (Prof. Thiago Cavalcanti)

transacionais, sistemas legados, aplicativos de terceiros e qualquer fonte de dados que
contenha informacdes relevantes para analise.

Il. Infraestrutura de ETL (Extracdo, Transformacdo e Carga): ETL refere-se ao
processo de coletar dados de varias fontes (extracdo), transforma-los em um formato
adequado para analise e carrega-los no Data Warehouse. A infraestrutura de ETL inclui
ferramentas, servidores e processos necessarios para executar essas operacoes.

lll. Data Warehouse: E o repositorio central onde os dados de origem s&o
armazenados e organizados para fins de analise. O Data Warehouse € projetado para
suportar consultas complexas e oferecer um ambiente otimizado para analise de
negocios. Pode ser composto por um ou mais data marts, dependendo da arquitetura
escolhida.

IV. Aplicacdes de Front-end para o Usuario Final: Sdo as interfaces de usuario e
aplicativos que permitem que os usuarios finais acessem e interajam com os dados
armazenados no Data Warehouse. Isso pode incluir painéis, relatérios, ferramentas de
visualizacdo de dados e outras aplicacBes que facilitam a andlise e a tomada de
decisdes com base nos dados.

Esses componentes trabalham juntos para criar um ambiente de Business Intelligence
(BI) que permite as organizacfes coletar, organizar, analisar e relatar dados de forma
eficaz para fins de anélise de negocios e tomada de decisdes.

Gabarito: E

4. FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computag¢do/2023 - Tl - Banco de Dados - Data
Warehouse e Data Mart

Uma rede de lojas de departamentos usa o modelo dimensional estrela conforme o
seguinte diagrama:

Calendario Cliente
ChaveCalendario |4 ChaveCliente
DataCompleta Z VendasPorCCL fact table | IDChente
DiaDaSemana ClienteNome
DiaDoMés ChaveCalendario (FK) j ClienteGénero
Més ChaveCliente  (FK)

Trimestre Chaveloja (FK) Loja
Ano ReaisVendidos Z ChaveLoja
UnidadesVendidas IDLoja
LojaNome
LojaRegido

(Os atributos sublinhados denotam chave primaria)

Observando o aumento na quantidade de reclamacdes dos clientes nas lojas, os
analistas de BI resolveram incluir as informagdes analiticamente Uteis da base de
reclamacdes no Data Warehouse.

Para que a criagdo da constelacao de fatos (também chamada de galaxia) contemple
o fato RECLAMACAOQ, os analistas devem adicionar

e —
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a) uma tabela de fato RECLAMACOES, contendo apenas um atributo descritivo, sem
a necessidade de conectar a qualquer dimensao.

b) uma tabela de fato RECLAMACOES, contendo um atributo descritivo e trés chaves
estrangeiras, uma para cada uma das dimensoes existentes.

c) uma tabela de fato RECLAMACOES, contendo um atributo descritivo e trés
atributos que receberdo os valores das chaves estrangeiras de Loja, Cliente e
RegistroReclamacéo diretamente do banco de dados operacional.

d) trés tabelas de dimensdo (CalendarioReclamacdo, ClienteReclamagao e
LojaReclamac&do) mais uma tabela de fato RECLAMACOES, contendo um atributo
descritivo e trés chaves estrangeiras, uma para cada uma das dimensdes recém-
criadas.

e) duas tabelas de dimensao (ClienteReclamacdo e LojaReclamacéo) mais uma
tabela de fato RECLAMAQGES, contendo um atributo descritivo e trés chaves
estrangeiras, duas para cada uma das dimensdes recém-criadas e uma para
referenciar o registro da reclamacéo diretamente do banco de dados operacional.

Comentario: Uma constelacao de fatos € um modelo de design avancado no contexto
de um Data Warehouse. Nesse modelo, varias tabelas de fatos sdo conectadas a uma
ou varias tabelas de dimensdes compartilhadas. Essa abordagem € uma estratégia
sofisticada para lidar com complexidade analitica e demandas de varios processos de
negdécios em uma organizacao.

Aqui estao os principais pontos desse conceito:

Multiplas Tabelas de Fatos: Uma caracteristica fundamental da constelacéo de fatos
€ a presenca de varias tabelas de fatos. Cada tabela de fatos é projetada para atender
a um processo de negdcios especifico ou a uma perspectiva analitica particular. 1sso
significa que diferentes partes da organizacdo podem ter suas proprias tabelas de fatos
dedicadas as suas métricas e requisitos exclusivos.

Dimensdes Compartilhadas: Embora existam varias tabelas de fatos, elas
compartilham um conjunto comum de tabelas de dimensdes. Essas tabelas de
dimensdes fornecem contextos para andlise e permitem que os dados das tabelas de
fatos sejam relacionados a informacdes relevantes. Ter dimensdes compartilhadas
ajuda a manter a consisténcia e a integridade dos dados analiticos em toda a
organizacao.

Contexto e Flexibilidade: Cada tabela de fatos contém métricas especificas de um
processo de negdécios ou de uma area de analise. Isso significa que as meétricas
relevantes para vendas podem estar em uma tabela de fatos separada daquelas
relacionadas as operacfes ou ao marketing. As dimensdes comuns permitem que 0s
usuarios conectem essas metricas a contextos relevantes, independentemente de qual
tabela de fatos estejam consultando. Isso oferece flexibilidade e precisdo nas analises.

Gerenciamento da Complexidade: A constelacdo de fatos € uma estratégia poderosa
para gerenciar a complexidade analitica em organiza¢gées com diversos processos e
necessidades analiticas. Em vez de tentar encaixar todas as métricas em uma unica
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tabela de fatos, ela reconhece que diferentes areas da organizacédo tém necessidades
distintas e fornece estruturas especificas para atender a essas necessidades.

Em resumo, a constelacdo de fatos é uma abordagem avancada de modelagem de
dados em Data Warehouses oferecem flexibilidade, precisdo e gerenciamento eficaz
da complexidade analitica. Ela permite que uma organizacdo atenda a diversas
demandas de analise, mantendo a consisténcia dos dados por meio do
compartilhamento de dimensdes. Isso resulta em uma melhor tomada de decisdes e
insights mais profundos para todos os setores da empresa.

Sendo assim, A letra B é a Unica alternativa compativel com a definicdo de Constelacao
de Fatos.

Gabarito: B

5. FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computagdo/2023 -TI - Banco de Dados - Data
Warehouse e Data Mart

Sobre a proposta geral do modelo dimensional em um Data Warehouse, n&do é correto
afirmar que o modelo dimensional

a) cobre tanto dados detalhados quanto dados sumarizados.
b) cobre toda a empresa, e ndo apenas departamentos.
c) € escalavel, podendo entregar relatorios com trilhBes de registros.

d) é arquitetado apenas para um uso previsivel, geralmente cobrindo os 10 relatorios
mais acessados.

e) pode integrar diversas fontes de dados operacionais da empresa, inclusive fontes
externas.

7z

Comentario: A proposta geral do modelo dimensional em um Data Warehouse €
projetada para ser flexivel e atender as necessidades analiticas da organizacao.
Vamos analisar cada afirmacao:

a) Cobre tanto dados detalhados quanto dados sumarizados: Correto. O modelo
dimensional acomoda tanto dados detalhados (nivel granular) quanto dados
sumarizados (agregados) para permitir analises em diferentes niveis de detalhe.

b) Cobre toda a empresa, e ndo apenas departamentos: Correto. O modelo
dimensional é projetado para abranger toda a empresa, permitindo que diferentes
areas e departamentos acessem dados relevantes para suas analises.

c) E escalavel, podendo entregar relatorios com trilhdes de registros: Geralmente
correto. O modelo dimensional € escalavel e pode lidar com grandes volumes de
dados, embora a capacidade especifica dependa da infraestrutura e do hardware do
Data Warehouse.

d) E arquitetado apenas para um uso previsivel, geralmente cobrindo os 10
relatorios mais acessados: Incorreto. O modelo dimensional € projetado para
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suportar uma ampla gama de consultas e andlises, ndo apenas as 10 mais acessadas.
Ele é flexivel o suficiente para acomodar uma variedade de consultas imprevisiveis.

e) Pode integrar diversas fontes de dados operacionais da empresa, inclusive
fontes externas: Correto. O modelo dimensional é capaz de integrar dados de varias
fontes, tanto internas quanto externas a empresa, para fornecer uma visao abrangente
e unificada.

Portanto, a afirmagéo incorreta é a letra d, pois 0 modelo dimensional n&o é limitado
apenas aos 10 relatérios mais acessados, mas € projetado para suportar uma ampla
gama de consultas e analises.

Gabarito: D

6. FGV - ACE (TCE ES)/TCE ES/Tecnologia da Informacdo/2023 - Tl - Banco de Dados - Data
Warehouse e Data Mart

Ana esta desenvolvendo um banco de dados analitico a partir da integracao de dados
do sistema de pagamento com o sistema de gestdo de pessoal. No sistema de
pagamento, os colaboradores séo identificados pelo CPF. No sistema de gestao de
pessoal, os colaboradores sao identificados pelas iniciais do seu nome concatenadas
com sua data de nascimento. Ana sabe que essas chaves primarias naturais
apresentam diversas desvantagens e riscos para um ambiente de analise de dados
integrados, como seu reuso e alteracdo de regras de composicao, além de questdes
de desempenho.

Com isso, para carregar os dados no banco de dados analitico, Ana desenvolveu um
ETL que substituiu as chaves naturais dos sistemas por uma chave artificial contendo
inteiros simples sequenciais, utilizando uma:

a) Composite key;
b) Foreing key;

c) Surrogate key;

d) Business Key;

e) Production key.

Comentario: Ana adotou uma abordagem comum em Data Warehouses ao substituir
chaves primarias naturais por chaves artificiais. Essas chaves artificiais sdo chamadas
de surrogate keys.

Portanto, a alternativa correta € a letra c), "Surrogate key". Essas chaves sdo usadas
para evitar os problemas associados as chaves primarias naturais ao integrar dados
de diferentes fontes em um ambiente de analise de dados. Elas sdo atribuidas a cada
registro de forma Unica e sdo usadas como identificadores Unicos dentro do Data
Warehouse.

Gabarito: C
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7. FGV - AJ (TJ RN)/TJ RN/Apoio Especializado/Analise de Sistemas/2023 - Tl - Banco de Dados
- Data Warehouse e Data Mart

Observe o0 modelo multidimensional de dados de um Data Warehouse a seguir.

Local Género
Magistrado
Contador(1)
Anodel? N
- Instancia
Nomeacao

O tipo de modelagem multidimensional empregada é:
a) Star Schema,;

b) Snowflake Schema;

c) Fact Constellation;

d) Data Lake;

e) Data Mart.

Comentério: Os data warehouses sdo projetados com um foco especial na criagdo de
modelos que oferegam caracteristicas de visdes conceituais multidimensionais. Essa
abordagem é fundamental para permitir a andlise eficaz dos dados. Os modelos
multidimensionais tém como objetivo principal aproveitar os relacionamentos naturais
e complexos que existem nos dados. Para facilitar esse processo, os dados sao
organizados em estruturas conhecidas como cubos de dados.

Dois esquemas multidimensionais amplamente utilizados sdo o esquema estrela (star
scheme) e o esquema floco de neve (snowflake scheme). O esquema em estrela é
caracterizado pela presenca de uma tabela de fatos central que se conecta a varias
tabelas de dimensdes. Cada tabela de dimensao representa um aspecto especifico
dos dados e contém informacdes detalhadas sobre essa dimenséo.

Por outro lado, o esquema floco de neve € uma variacdo do esquema em estrela.
Nesse esquema, as tabelas de dimensdes sdo normalizadas, o que significa que elas
sao divididas em subdimensiones, criando uma hierarquia de tabelas relacionadas.
Isso ajuda a economizar espaco de armazenamento, mas pode complicar um pouco a
recuperacao dos dados, uma vez que é necessario realizar varias juncdes para acessar
informacgdes detalhadas.

Em resumo, esses esquemas multidimensionais desempenham um papel crucial na
estruturacao e organizacao dos dados em data warehouses, tornando-0s prontos para
analises complexas e eficazes. A escolha entre um esquema estrela e um esquema
floco de neve dependera dos requisitos especificos de cada projeto de data
warehousing e das necessidades de analise dos dados.

.a-”’fﬂf
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Desta forma, observamos que a figura descreve um modelo estrela ou Star Schema
- E a nossa resposta esta presente na alternativa A. '

Gabarito: A

8. FGV - AJ (TJ RN)/TJ RN/Apoio Especializado/Analise de Sistemas/2023- Tl - Banco de Dados
- Data Warehouse e Data Mart

Para integrar os dados de diversas fontes, Julia desenvolveu um ETL para executar
acoes sobre os dados como: extrair, limpar, agregar, transformar e carregar dados em
um banco de dados destino visando apoiar analises historicas.

Para implementar as a¢gdes sobre os dados em um ETL, Julia utilizou:
a) steps e fluxos de dados;

b) repositério de metadados;

C) sequéncias temporais;

d) regras de associacao;

e) data mining.

Comentério: Para implementar as acfes sobre os dados em um ETL (Extracao,
Transformacao e Carga), Julia utilizou:a) steps e fluxos de dados.

Em um processo de ETL, as acdes sobre os dados sao geralmente divididas em etapas
(steps) que envolvem a extracao, a limpeza, a agregacao, a transformacéo e, por fim,
a carga dos dados em um banco de dados destino. Essas etapas sao organizadas em
fluxos de dados que representam a sequéncia logica das operacdes. Portanto, "steps”
e "fluxos de dados" sao conceitos essenciais na implementacao de um ETL eficaz. O
uso de um repositorio de metadados também é comum para gerenciar e documentar
o processo de ETL, mas néo é especificamente uma parte das acfes sobre os dados.
Os termos "sequéncias temporais"”, "regras de associacdo" e "data mining" ndo sao
diretamente relacionados a implementacao das acoes tipicas de um ETL.

Gabarito: A

9. FGV - AJ (TJ RN)/TJ RN/Apoio Especializado/Anilise de Suporte/2023 - Tl - Banco de Dados -
Data Warehouse e Data Mart

A gestdo do TJRN é apoiada por sistemas de informacdes digitais que estdo em
producdo ha mais de dez anos abrangendo diversos contextos, como gestdo de
pessoal, gestdo orcamentéria, pedidos de servico, controle de viaturas etc. Para apoiar
a tomada de decisao de alto nivel do Tribunal, € necessario o desenvolvimento de um
banco de dados analitico que seja orientado a assunto, ndo volatil e historico,
integrando dados estruturados dos diversos sistemas e contextos.

O banco de dados a ser desenvolvido € um Data:
a) Lake;
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b) Mart;

c) Graph;

d) Mining;

e) Warehouse.

Comentario: O banco de dados a ser desenvolvido € um Data Warehouse. Nas
caracteristicas mencionadas, como orientado a assunto, ndo volatil e histérico,
integrando dados estruturados de diversos sistemas e contextos, o tipo de banco de
dados que se encaixa € um Data Warehouse (ou Data Warehouse Analitico). Esses
bancos de dados séo projetados especificamente para armazenar grandes volumes de
dados histdricos de diferentes fontes, a fim de apoiar a analise e a tomada de decisées
de alto nivel em uma organizacao. Portanto, a resposta correta € "e) Warehouse".

Gabarito: E

10.FGV - Ana (BBTS)/BBTS/Perfil Tecnoldgico/2023 - Tl - Banco de Dados - Data Warehouse e
Data Mart

Com relacao ao ETL, a diferenca de tempo entre quando os dados séo gerados no
sistema de origem e quando os dados estdo disponiveis para uso no sistema de
destino, denomina-se

a) laténcia.

b) retrocesso.
c) replicacao.
d) sobrecarga.
€) anacronismo.

Comentério: A diferenca de tempo entre quando os dados sdo gerados no sistema de
origem e quando os dados estdo disponiveis para uso no sistema de destino é
denominada laténcia.

Portanto, a alternativa correta é "a) laténcia". A laténcia representa o atraso ou intervalo
de tempo entre a ocorréncia de um evento nos sistemas de origem e a disponibilidade
desses dados para serem processados ou consultados nos sistemas de destino, como
parte do processo de ETL (Extracdo, Transformacdo e Carga) em um ambiente de
Data Warehouse ou integracao de dados.

Gabarito: A

HORA DE
PRATICAR!

11. Analista (Prefeitura de Vila Velha)/Desenvolvimento/2020

I

a CNU (Bloco 2 - Tecnologia, Dados e Informac&o) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 5 - Apoje-a Der 34 Intelic
www.estrategiaconcursos.com.br 199




Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00 (Prof. Thiago Cavalcanti)

O processo de pesquisa, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de
informacdes que oferecem suporte a gestdo de um negocio é conhecido pela sigla:

a) AFP.
b) SGBD.
c) BI.

d) ERP.
e) GED

Comentario: Questdo tranquila! O conceito Business Intelligence se enquadra perfeitamente
com o enunciado! Segundo a Wikipédia ... Inteligéncia de negdcios refere-se ao processo de
coleta, organizagao, analise, compartilhamento e monitoramento de informag¢des que
oferecem suporte a gestao de negdcios. As demais alternativas se referem a outros conceitos,
a saber:

A) Adaptive Project Framework (APF), também conhecido como Adaptive Project Management
(APM), foi criado para se adaptar constantemente as mudanc¢as no ambiente de um projeto.
Assim, nada se fixa com esta abordagem - nem a durag¢do do projeto, nem o or¢gamento, nem
os riscos, e é possivel ajustar tudo continuamente de acordo com as mudangas nas
caracteristicas do projeto.

B) Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) é um conjunto de ferramentas ou
programas que permitem o gerenciamento e a manutencao de um banco de dados.

D) A sigla ERP significa “Enterprise Resource Planning”, ou sistema de gestdo integrado. Essa
tecnologia auxilia o gestor da empresa a melhorar os processos internos e integrar as
atividades de diferentes setores, como vendas, financas, estoque e recursos humanos.

E) O Gerenciamento Eletréonico de Documentos (GED) é uma tecnologia que facilita o controle,
armazenamento, compartilhamento e recuperacdao das informacles existentes de
determinada Instituicao.

Gabarito: C.

HORA DE
PRATICAR!

12.Analista Legislativo (ALAP)/Atividade de Tecnologia da Informag¢do/Desenvolvedor de
Sistemas/2020

Para construir um Data Warehouse, algumas etapas e processos Sao necessarios.
Uma etapa é conhecida como ETL, que compreende as etapas de Extracao,
Transformacao e Armazenagem de dados em Sistemas Especificos ou Armazéns de
Dados. Essas etapas séo constituidas de varias outras funcdes, processos e técnicas
de data integration. Uma dessas funcdes chama-se Master Data Management - MDM
e € responsavel por

a) misturar os dados para criar um panorama virtual.
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b) unir os dados para criar uma visao Unica deles, através de mdultiplas fontes. Ela inclui
tanto o ETL quanto capacidades de data integration, para misturar as informacoes e
criar o “melhor registro”.

c) monitorar e processar fluxos de dados e ajudar a tomar decisfes mais rapidamente.
d) fornecer tanto agendamento em lote quanto capacidades em tempo real.

e) criar um ambiente de testes onde os dados possam ser integrados, limpos e
padronizados (por exemplo: SP e S&do Paulo, Masculino e M, Senhora e Sra. etc) além
de verificar e remover dados duplicados.

Comentario: Essa questdo trata do conceitos de dados mestres. Eles sdo uma referéncia para
a organizacao dos dados dentro de uma empresa. O gerenciamento de dados mestre (Master
data management - MDM) faz parte da governanca de dados e é o processo de unir os dados
para criar uma visao Unica deles, através de multiplas fontes. Ele inclui varias acdes de ETL
como a capacidade integracdo dos dados para misturar as informacdes e criar um “registro de
ouro” ou um “melhor registro” associado a cada instancia de um objeto.

Assim, temos nossa resposta na alternativa B.

Gabarito: B.

HORA DE
PRATICAR!
13.IBFC - Analista de Tecnologia da Informagdo (EBSERH)/2020

Dado os trés conceitos técnicos abaixo, assinale a alternativa que corresponda
respectivamente a tecnologia referente a cada um desses conceitos.

1. processo de explorar grandes quantidades de dados a procura de padrdes
consistentes.

2. refere-se ao processo de coleta, organizacdo, analise, compartiihamento e
monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestao de negdcios.

3. deposito de dados digitais que serve para armazenar informacdes detalhadas
relativamente a uma empresa.

a) 1.Data Warehouse - 2.Business Intelligence - 3.Data Mining
b) 1.Data Mining - 2.Data Warehouse - 3.Business Intelligence
c) 1.Business Intelligence - 2.Data Warehouse - 3.Data Mining
d) 1.Data Mining - 2.Business Intelligence - 3.Data Warehouse
e) 1.Business Intelligence - 2.Data Mining - 3.Data Warehouse

EComenta’rio: Vamos descrever primeiramente a definicdo de cada um dos termosi
- apresentados acima: ’

~« Business Intelligence (BI), também chamado de inteligéncia de negécios ou inteligéncia |
empresarial, ¢ o nome que se da ao processo de coleta, organizagao, analise e disseminacao |
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de informagdes que auxiliam o empresario na tomada das decisdes estratégicas e no
planejamento.

o Data Mining (Mineragao de dados): é a pratica de examinar dados que ja foram coletados
— utilizando diversos tipos de algoritmos —, a fim de gerar novas informacgdes e encontrar
padrdes.

o Data Warehouse: é um depdsito de dados digitais que serve para armazenar informacoes
detalhadas relativamente a uma empresa, criando e organizando relatérios através de
histdricos que sdao depois usados pela empresa para ajudar a tomar decisdes importantes
com base nos fatos apresentados.

Assim, podemos encontrar nossa resposta na alternativa D.

Gabarito: D.

HORA DE
PRATICAR!
14.FAEPESUL - Assistente (CRC SC)/Suporte em Informatica/2019

E correto afirmar que Business Intelligence é:

a) O processo de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de
informacdes para a gestao de negocios.

b) Um software.

c) O mesmo que inteligéncia artificial.

d) O nome dado a um algoritmo de pesquisa.
e) Um padrao de projetos.

Comentario: Questdo de definicdo ... Bl é, segundo a Wikipédia, processo de coleta,
organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem
suporte a gestao de negdcios. Ou seja, nossa resposta esta na alternativa A.

Gabarito: A.

HORA DE
PRATICAR!

15. CEBRASPE (CESPE) - Auditor Municipal de Controle Interno (CGM Jodo Pessoa)/Tecnologia
da Informagdo/Desenvolvimento de Sistemas/2018

A respeito de business intelligence, julgue o item.

Business intelligence pode ser definido como um processo inteligente de coleta,
organizacao, analise, compartilhamento e monitoracdo de dados que, depois de
processados, geram informacdes para o suporte e para a tomada de decisGes no
ambiente de negocios.
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Comentario: Inteligéncia de negdcios (ou Business Intelligence, em inglés) refere-se ao
processo de coleta, organizacao, analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes
que oferecem suporte a gestdo de negdcios. E um conjunto de técnicas e ferramentas para
auxiliar na transformacao de dados brutos em informagdes significativas e uteis a fim de
analisar o negdcio. As tecnologias Bl sdo capazes de suportar uma grande quantidade de dados
estruturados para ajudar a identificar, desenvolver e até mesmo criar uma oportunidade de
negoécios. O objetivo do Bl é permitir uma facil interpretacdao do grande volume de dados.
Identificando novas oportunidades e implementando uma estratégia efetiva baseada nos
dados, também pode promover negdcios com vantagem competitiva no mercado e
estabilidade a longo prazo.

Gabarito: C.
HORA DE
PRATICAR!
16.Ano: 2018 Banca: CESGRANRIO Orgdo: TRANSPETRO Cargo: Analista de processo de negécio

Questao: 54

Determinada empresa de transporte possui uma frota de caminhdes que movimenta
diversos tipos de carga, tais como eletronicos, brinquedos e eletrodomésticos. Um
Sistema de Informacgdes proprietario calcula detalhes financeiros e técnicos das
viagens dessa frota. Os calculos financeiros incluem, entre outros, custos de
combustivel, mao de obra e valor de frete. Os detalhes técnicos sdo iniUmeros, como
tipo e volume da carga, capacidade, consumo e velocidade dos caminhdes, restricoes
dos trajetos, distancias aos destinos e outros.

O sistema responde a perguntas, tais como:

i) dada uma especificacao de carga, uma escala de entrega e precos de frete, quais
caminhdes e motoristas devem ser alocados para maximizar o lucro?

i) qual conjunto (velocidade, trajeto) deve ser utilizado por determinado caminh&o para
otimizar o lucro e garantir as datas de entrega?

A Figura resume a configuragao do sistema.
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Informacgdes sobre
cargas, caminhdes,
fretes, combustivel,
trajetos

Consulta | |Base de Dados Analitica

Adaptado de Laudon and Laudon. Management Information
Systems: Managing the digital firm. 13 ed; Pearson 2014.

Com base na descricdo acima, o tipo de Sistema de Informacédo utilizado por essa
empresa é o

(A) CRM

(B) SIG

(C) Sistema Especialista

(D) Sistema de Suporte a Deciséo

(E) Sistema de Processamento de Transacgoes

Comentario: Neste caso a figura nos ajuda a responder a questao. Veja que a base de dados
~analitica é utilizada no contexto de suporte a decisdo. Desta forma, podemos marcar nossa |
- resposta na alternativa D. !

Gabarito: D

HORA DE

PRATICAR!

17.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: TRT - 142 REGIAO (RO E AC) PROVA: TECNICO JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[35] Quando uma empresa utiliza Data Warehouse (DW) é necessario carregd-lo para permitir
a analise comercial. Para isso, os dados de um ou mais sistemas devem ser extraidos e copiados
para o DW em um processo conhecido como

a) ERP.

b) BI.

c) CRM.

d) ETL.

e) Data Mart.
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Comentario: Essa questdo é interessante pois apresenta sistemas ou solucdes tecnolégicas que
fazem parte do ecossistema de Business Intelligence. Ja falamos sobre eles na primeira parte
da nossa aula. Os sistemas integrados (ERPs) sdo utilizados na automacado das diversas areas
de uma organizacao, centralizando as informagdes em uma Unica base de dados.

CRM é um sistema que se preocupa com o relacionamento com o cliente. Todo contato do
cliente com a empresa deve ser registrado, de forma que o cliente seja atendido de acordo
com suas caracteristicas e necessidades, baseado no seu comportamento anterior.

ETL e Data Mart fazem parte do fluxo basico de dados e informagdes dentro do contexto de
Bl. O ETL é responsavel pela extracao, transformacdo e carga dos dados das bases
operacionais para a base de dados analitico. Sendo assim, podemos marcar nossa resposta
na alternativa D.

Gabarito: D

PRATICAR!
18. ANO: 2013 BANCA: ESAF ORGAO: DNIT PROVA: ANALISTA ADMINISTRATIVO - TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O componente final do processo de Business Intelligence é

A Business balance management (BBM).

B Executive office team (EOT).

C Business performance management (BPM).

D Priority statement board (PSB).

E Business advisory management (BAM).

Comentarios: Essa questao segue os conceitos descritos no livro do Turban que divide o
processo de Bl em quatro partes: 1. O ambiente do DW, com as fontes de dados, que define
como os dados sdao armazenados; 2. O ambiente de analise de negdcio que fornece um
conjunto de ferramentas para minerar, manipular e analisar os dados; 3. A interface com o
usuario que diz como apresentar e distribuir os dados consolidados; e 4. Performance e
estratégia para monitorar e contribuir com a gestao da organizacao.
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Aproveitando para falar um pouco mais sobre BPM, ele também é chamado de Corporate
Performance Management (CPM). BPM é um conceito que veio ratificar a importancia de ter
sempre o alinhamento das informagdes com a estratégia da empresa. BPM (Business
Performance Management), € um conjunto de software, processos de negdcios e medidas de
sucesso dos negocios (métricas e KPI's - key performance indicators) que, quando combinados,
permitem a uma organizacao entender, agir e influenciar a performance de seus negdcios.

Gabarito: C

HORA DE
PRATICAR!
19. ANO: 2010 BANCA: ESAF ORGAO: MPOG PROVA: ANALISTA - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
Bl — Business Intelligence
A é uma técnica de otimizacao da arvore de decisao.
B é um método de formacdo avancada de gestores.

C compreende ferramentas de andlise de dados para otimizar os processos produtivos de uma
empresa.

D sao técnicas, métodos e ferramentas para mineracao de dados na drea de negdcios de uma
empresa.

E s3o técnicas, métodos e ferramentas de analise de dados para subsidiar processos de decisao
de uma empresa.

- Comentario: Vejam que a alternativa que converge para um dos conceitos de Bl que vimos ao |
' longo da nossa aula é a alternativa presente na letra E. Apenas para lembramos do conceito, |
- vamos exibi-lo abaixo:
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“Bl representa a habilidade de se estruturar, acessar e explorar informagdes, normalmente
guardadas em um DW/DM (Data Warehouse/Data Mart), com o objetivo de desenvolver
percepgdes, entendimentos, conhecimento, os quais podem produzir um melhor processo de
tomada de decisdo”. Essa definicdo é do autor brasileiro Carlos Barbieri. |

Gabarito: E.

HORA DE
PRATICAR!

20. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: CNMP PROVA: ANALISTA DO CNMP - DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Solugdes informatizadas de Business Intelligence (Bl) geralmente contém sistemas que podem
ser de diversos tipos, dependendo do objetivo das analises e do perfil do usuario, como:

A Online Analytical Processing (OLAP), também conhecidos como sintéticos, que baseiam-se
em transacdes, como: Sistemas Contabeis; Aplicacdes de Cadastro; Sistemas de Compra,
Estoque, Inventario; ERPs; CRMs.

B Decision Support Systems (DSS) ou Sistemas de Apoio a Decisdo, voltados para profissionais
gue atuam no nivel estratégico das empresas, como diretoria e presidéncia. Oferecem, para
tanto, um conjunto de indicadores chave de desempenho como o CMMI.

C Management Information Systems (MIS) ou Sistemas de Informagcdes Gerenciais, que
permitem analises mais profundas, com a realizacdo de simula¢des de cenarios. Por vezes,
utilizam-se de ferramentas de Data Mining para identificacao de cruzamentos nao triviais. Sao
utilizados por analistas de negdcio no nivel tatico.

D Online Transactional Processing (OLTP) ou Sistemas transacionais, que fornecem subsidio
para tomadas de decisdo a partir de anadlises realizadas sobre bases de dados histdricas, por
vezes com milhdes de registros a serem totalizados.

E Executive Information Systems (EIS) ou Sistemas de Informacdes Executivas, que sao
baseados em relatdrios analiticos, normalmente utilizados por usuarios de nivel operacional.

Comentarios: Vamos ver o que tem de errado nas alternativas distintas a resposta da questao.
Na alternativa A é listado um conjunto de sistemas operacionais e associado essa lista a
sistemas OLAP, que se trata da sigla para sistemas analiticos.

Sabemos que CMMI ndo é um conjunto de indicadores basicos de desempenho. E um
certificado do nivel de maturidade no desenvolvimento de software de uma determinada
organizacdo. Sendo assim a alternativa B também esta errada.

A alternativa C é a nossa resposta, trata dos Sistemas de informacdes gerenciais de forma
correta.

Na alternativa D o erro esta em associar os sistemas transacionais com subsidio para tomada
de decisOes.
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" Por fim, a alternativa E diz que relatérios analiticos sdo utilizados por usuarios operacionais, o |
- que esta incorreto. |

Gabarito: C

HORA DE

PRATICAR!

21.  ANO: 2010 BANCA: FCC ORGAO: TCE-SP PROVA: AGENTE DA FISCALIZACAO FINANCEIRA -
CONHECIMENTOS BASICOS

Os conceitos de inteligéncia empresarial ou organizacional estao intimamente relacionados
com o PETI que considera

A o planejamento de sistemas de informagdo, apenas.

B o planejamento de sistemas de informacao e conhecimentos, apenas.
C ainformatica e os conhecimentos, apenas.

D a informatica, apenas.

E o planejamento de sistemas de informacgao, conhecimentos e informatica.

Comentarios: O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacao (PETI) é um processo
dinamico e interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informacgdes
organizacionais, a Tl (e seus recursos: hardware, software, sistemas de telecomunicacdo,
gestdo de dados e informacdo), os sistemas de informacdo e do conhecimento, as pessoas
envolvidas e a infraestrutura necessaria para o atendimento de todas as decisOes, acdes e
respectivos processos da organizacgao.

O PETI deve estar alinhado aos negdcios. Para que esse alinhamento aconteca, o maior desafio
dos gestores ainda é fazer com que a Tl desempenhe seu relevante papel estratégico nas
organizacdes, agregando valores aos seus produtos e/ou servigos e auxiliando a promocdo das
inteligéncias competitiva e empresarial. E fundamental, portanto, que o0s recursos
computacionais da Tl disponibilizem informacdes oportunas e conhecimentos personalizados
gue possibilitem a geracao de cendrios decisorios.

Gabarito: E

22.  ANO: 2013 BANCA: FCC ORGAO: MPE-CE PROVA: ANALISTA MINISTERIAL - CIENCIAS DA
COMPUTACAO

Em relacdao ao entendimento do significado do termo Business Intelligence (Bl) e da solucao
que prové, a definicdo que NAO é coerente com o termo Business Intelligence é a que

A consiste em uma metodologia que fornece objetivos de negdcios ligados a objetivos de TI,
provendo métricas e modelos de maturidade para medir a sua eficacia e identificando as
responsabilidades relacionadas dos donos dos processos de negdcios e de TI.
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B se refere a aplicagao de técnicas analiticas para informacgdes sobre condi¢des de negdcio no
sentido de melhora-las, de uma maneira automatizada, mas com a interpretagdo e respostas
humanas, de forma a melhorar a tomada de decisdes.

C reune recursos que provém a habilidade para que a pessoa certa receba a informacao
adequada e no momento correto para tomar a melhor decisao.

D consiste em um sistema de negdcios que inclui uma estrutura de busca efetiva e acessivel,
acurada, em tempo real, com informacdes e relatdrios que permitam aos lideres das areas de
negocio se manterem informados para tomar decisdes.

E é uma solugdo facil de dizer, mas dificil de fazer corretamente pois envolve mudangas na
forma como a organizagao conduz uma busca efetiva, bem como, a necessidade de se possuir
uma base de dados de qualidade para que se possa tomar agdes com o objetivo de otimizar a
performance corporativa.

Comentario: Percebam primeiramente que a questdao solicita a alternativa incorreta. Ou,
conforme estda descrito no enunciado, aquela que ndo tem relacdao com o termo inteligéncia de
negodcio. Analisando as alternativas percebemos que na alternativa A temos uma descri¢ao
alinhadas com os termos apresentados pelo framework do COBIT.

O COBIT tem como objetivo principal o alinhamento entre os objetivos do negocio e os
objetivos da TI, fazendo com que a Tl atenda as necessidades de negdcio (requisitos de
negoécios) da maneira mais eficiente possivel.

Em muitas organizagdes, a Tl parece ter uma vida independente da empresa em que esta
inserida, muitas vezes sendo dificil para a alta direcdo compreender, por exemplo, como os
investimentos aplicados nesta drea ajudam a organizacao a atingir seus objetivos, suas metas.

O COBIT vai ao encontro desta e outras necessidades, ajudando a guiar os investimentos na
area de Tl, analisar riscos e atender a legislacdo pertinente.

Logo em seguida a alternativa ainda fala do dono do processo que é um conceito intimamente
relacionado com o ITIL.

O dono do processo deve responder por um processo, garantindo que seja executado
conforme acordado e documentado, atingindo os objetivos definidos independentemente de
onde estdo e quais sdo as tecnologias, os servicos e os profissionais envolvidos. E de
responsabilidade (accountable) do dono do processo patrocinar, desenhar, gerenciar
mudancas e focar na melhoria continua do processo e suas métricas. Suas principais atribui¢des
de Planejamento sdo definir a estratégia e desenho, documentacdo, politicas, padrdes e
publicacdo do processo, incluindo a definicdo dos Indicadores Chave de Performance (KPls).

Desta forma, ela é a nossa resposta.

Gabarito: A

HORA DE

PRATICAR!
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23. ANO: 2012 BANCA: FCC ORGAO: TST PROVA: ANALISTA JUDICIARIO - ANALISTA DE
SISTEMAS

Em Business Intelligence (Bl), as consultas de dados que NAO estdo disponiveis em relatérios
perioddicos, ou seja, consultas criadas sob demanda especificamente para um conteudo, layout
ou calculo, agilizando ou facilitando a tomada de decisao, sao chamadas de consultas

A evolutivas.

B multidimensionais.
C single shot.

D data mining.

E ad hoc.

Comentario: Uma das caracteristicas das ferramentas de Bl é permitir aos usuarios, em
especial aos tomadores de decisao, a capacidade de realizar consultas sobre os dados. Essas
consultas sdao baseadas em perguntas que surgem durante a elaborag¢ao de uma solugdo para
um problema ou durante o planejamento de uma nova acao estratégica. Neste momento, os
dados organizados em modelos multidimensionais facilitam o cruzamento de informacgdes das
diferentes dimensdes por meio das consultas AD HOC. Esse termo é derivado do latim e
significa aleatdria ou ndo prevista anteriormente. Logo, nossa resposta encontra-se na
alternativa E.

Gabarito: E.
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DATA WAREHOUSE

Data Source Analysis

CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Vamos apresentar a definicao de DW de trés diferentes autores:

Kimball: Um data warehouse é uma cdpia de dados transacionais especificamente
estruturada para consulta e andlise. Kimball também define o processo de data
warehousing que é um conjunto de ferramentas e técnicas de projeto, que quando
aplicadas as necessidades especificas dos usudrios e aos bancos de dados especificos
permitira que planejem e construam um Data Warehouse.

Laudon&Laudon: Banco de dados, com ferramentas de consulta e relatério, que
armazena dados atuais e historicos extraidos de varios sistemas operacionais e
consolidados para fins de analises e relatérios administrativos.

Inmon: E uma colec3do de dados orientados por assunto, integrados, varidveis com o
tempo e ndo volateis, para dar suporte ao processo de tomada de decisdo.

Um primeiro comentario interessante sobre essas definicdes, em especial sobre as definigdes do
Inmon e do Kimball, perceba que o Kimball apresenta dentro do conceito de data warehousing um
conjunto de ferramentas e técnicas, ou seja, o processo de estruturar um banco de dados conhecido
como DW é incluso dentro da definicdo. Inmon, por sua vez, considera apenas a cole¢ao de dados.

A ultima definicdo acima traz consigo quatro caracteristicas que sdo de suma importante para o
entendimento do assunto. Juntam-se a elas a granularidade e a credibilidades dos dados. Essas
caracteristicas precisam ser entendidas para a compreensao do assunto.
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Variacao no
Tempo

Orientacao

por Assunto s liEil

Credibilidade
dos dados

\NETe)
Volatilidade

Granularidade

Ser orientado por assunto refere-se ao fato do Data Warehouse armazenar informacgdes sobre
temas especificos importantes para o negécio da empresa. Sao exemplos tipicos de temas: produtos,
atividades, contas, clientes. Em contrapartida, quando observamos o ambiente operacional
percebemos que ele é organizado por aplicacdes funcionais. Por exemplo, em uma organizagao
bancaria, estas aplicagdes incluem empréstimos, investimentos e seguros. Observe um exemplo na

figura abaixo.

AMBIENTE DATA
TRANSACIONAL WAREHOUSE
—— P
Automovel Vendas
—_—— LSS —— e
e — I
Saude Produtos
- W -
P e
Perdas Clientes

Orientado a aplicacgoes

Orientado a assuntos

Figura 6 - Data Warehouse orientado por assunto.

Ser integrado refere-se a consisténcia de nomes, das unidades, das variaveis etc. E importante que
os dados armazenados sejam transformados até um estado uniforme. Por exemplo, considere sexo
como um elemento de dado. Uma aplicacdo pode codificar sexo como M/F, outra como 1/0 e uma
terceira como H/M. Conforme os dados sdo inseridos ou repassados para o Data Warehouse, eles
sao convertidos para um mesmo padrao. O atributo Sexo, portanto, seria codificado apenas de uma
forma.

Da mesma maneira, se um elemento de dado é medido em centimetros em uma aplicacdo, em
polegadas em outra, ele sera convertido para uma representa¢do Unica ao ser colocado no Data
Warehouse. Vejam na figura abaixo a ideia por traz do conceito de integracao.
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operational data warehouse
encoding
appl A m,f — m,f
appl B 1,0 O——— __ »
appl C xy o———

appl D male, female

attribute measurement

appl A pipeline—cm —— pipeline—cm

appl B pipeline-inches 0o— [
appl C pipeline-mcf O "'___*
appl D pipeline—yds O

multiple sources

@ — 5 description

conflicting keys

appl A description ——
appl A description —————
appl A description —— ___
appl A description —

\Lv‘*

v

appl A key char(10) E ——
appl B key dec fixed(9,2) —_—

key char(12
appl C key pic /9999999’ o — ——— ey char(12)

appl D key char(12) ———

Figura 7 - Data Warehouse integragdo

O fato de ser nao volatil significa que o Data Warehouse permite apenas a carga inicial dos
dados e consultas a estes dados. Apds serem integrados e transformados, os dados sao carregados
em bloco para o DW, para que estejam disponiveis aos usuarios para acesso.

No ambiente operacional, ao contrario, os dados sao, em geral, atualizados registro a registro, em
multiplas transagdes. Esta volatilidade requer um trabalho consideravel para assegurar integridade
e consisténcia através de atividades de rollback, recuperacao de falhas, commits e bloqueios. Vejam
abaixo uma figura que representa os diferentes ambientes e suas respectivas operagdes sobre os
dados.

Ambiente Operacional/ Data Warehouse
Transacional

insert acesso

carga acesso

delete
delete

&

Manipulacéo de dado update Carga em massa/
registros por registro Acesso aos dados

update

Figura 8 - Data Warehouse é nao volatil.

Ser variante no tempo trata do fato de um registro em um Data Warehouse referir-se a algum
momento especifico, significando que ele ndao é atualizavel. Enquanto o dado de producao é
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atualizado de acordo com mudancgas de estado do objeto em questao, refletindo, em geral, o estado
do objeto no momento do acesso, em um DW, a cada ocorréncia de uma mudan¢a, uma nova

entrada é criada para marcar esta mudanca.

O tratamento de séries temporais apresenta caracteristicas especificas, que adicionam
complexidade ao ambiente do Data Warehouse. Deve-se considerar ndao apenas que os dados
tenham uma caracteristica temporal, mas também os metadados, que incluem definicdes dos itens
de dados, rotinas de validagao, algoritmos de derivagao, etc. Sem a manutencao do histérico dos
metadados, as mudancas das regras de negdcio que afetam os dados no DW sdo perdidas,
invalidando dados histdricos.

Vejam na figura abaixo uma comparacgao entre os ambientes operacional e analitico no que se refere
a variacao dos dados ao longo do tempo.

Operational Data warehouse

e Time horizon - current to 60-90 days * Time horizon — 5-10 years

¢ Update of records
* Key structure may or may not contain an
element of time

« Sophisticated snapshots of data
» Key structure contains an element
of time

A proxima caracteristica que temos nos DW é o tratamento da granularidade dos dados. A
granularidade de dados refere-se ao nivel de sumarizacao dos elementos e de detalhe disponiveis
nos dados, considerado o mais importante aspecto do projeto de um Data Warehouse. Em um nivel
de granularidade muito alto, o espaco em disco e o numero de indices necessarios se tornam bem
menores, ha, porém, uma diminuicao da possibilidade de utilizacgdo dos dados para atender a
consultas detalhadas.

Em outras palavras a granularidade diz respeito ao nivel de detalhe ou de resumo contido nas
unidades de dados existentes no DW. Quanto maior o nivel de detalhes, menor o nivel de
granularidade. O nivel de granularidade afeta diretamente o volume de dados armazenado no DW
e a0 mesmo tempo o tipo de consulta que pode ser respondida. Veja a figura abaixo:
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A granularidade de dados refere-se ao nivel de
sumarizacao dos elementos e de detalhe disponiveis nos
dados, considerado o mais importante aspecto do
projeto de um Data Warehouse. Em um nivel de
granularidade muito alto, o espaco em disco e o nimero
de indices necessarios se tornam bem menores, ha,
porém, uma diminuicdo da possibilidade de utilizacao
dos dados para atender a consultas detalhadas.

Figura 9 - Conceito de granularidade

A ultima caracteristica diz respeito a confianca ou credibilidade dos dados.

E necessario, para que as analises sejam consideradas
corretas que os dados tenho baixa dispersao e estejam
consistentes com os valores observados. E importante
lembrar que serao feitas varias manipula¢cdes nos dados,
inclusive agregacoes e calculos estatisticos. A depender
dos desvios presentes nos dados as analises podem ser
indcuas ou incoerentes com a realidade.

Figura 10 - Conceito de credibilidade
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Requisitos e principios
que orientam um
projeto de DW

Data Warehouse Dados

Deve ser flexivel o

Existem em varios
niveis de
granularidade.

suficiente para Considerados nao
atender as exigéncias volateis e deve ser
de mudanca carregado em massa.
rapidamente.

Organizados em
assuntos

Capacidade de
integracao

Figura 11 - Orientacdes para um projeto de Data Warehouse

TIPOS DE DW

A industria atualmente reconhece pelo menos trés tipos diferentes de Data Warehouses:

v' Data Mart (DM)
v Data Warehouse Empresarial (EDW)
v" Armazenamento de Dados Operacionais (ODS).

O qualificador "Empresarial" implica em ser grande e abrangente. Esta é a ideia tradicional de um
armazém de dados. Algumas organiza¢des nunca vao conseguir concluir um projeto de EDW, pois
ele requer um compromisso enorme de recursos. Ainda assim, se bem feito, um sistema abrangente
acrescenta toneladas de valor e produz um retorno considerdvel sobre o investimento.

E conveniente, por vezes, a criacio de uma colecdo menor de dados conhecida como Data Mart.
Esta tem um publico mais focado e normalmente consiste em um subconjunto do EDW. Esse
subconjunto pode ser definido pela geografia (por exemplo, apenas os dados da Alemanha), linha
de produtos (por exemplo, apenas produtos para os cabelos), ou drea funcional (por exemplo, de
fabricacao).

O armazenamento de dados operacionais (ODS) se concentra em um prazo mais curto para a analise
e assim é um subconjunto definido por tempo (por exemplo, apenas os dados desta semana). Hd um
processo bem definido para a criacdo e manutencdo de um armazém de dados. Falaremos sobre ele
mais adiante neste curso.

Considerando que um armazém de dados combina bases de dados de toda a empresa, um Data Mart
(DM) é geralmente menor e se concentra em um assunto ou departamento especifico. Um DM é um
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subconjunto de um armazém de dados, geralmente constituidos por uma uUnica area tematica (por
exemplo, marketing, operagdes).

O DM pode ser dependente ou independente. Ser dependente é ser um subconjunto que é criado
diretamente a partir do armazém de dados. Tem as vantagens de usar um modelo de dados
consistente e o fornecimento de dados de qualidade. DM dependentes apoiam o conceito de um
unico modelo de dados em toda a empresa, mas o data warehouse deve ser construido primeiro.

O DM dependente garante que o usuario final esta vendo a mesma versao dos dados que é acessada
por todos os outros usuarios de data warehouse. O alto custo de dados armazéns limita seu uso para
grandes empresas. Como uma alternativa, muitas empresas usam uma versao em escala reduzida
de um armazém de dados referida como uma DM independente.

Um Data Mart independente é um pequeno armazém concebido para uma unidade estratégica de
negocios ou um departamento, mas sua origem ndo é um EDW. Percebam que o DM tem como sua
principal caracteristica o escopo reduzido do projeto.

Outra definicao importante para Data Mart vem do Date. Ele diz que um Data Mart deve ser
especializado e volatil. Por especializado queremos dizer que ele possui uma estrutura baseada em
um ambiente, tema, situacdo, area, setor ou aplicacao especifica. Enquanto o EDW se baseia em
varias fontes de diversas aplicacdes, fontes e situa¢des para facilitar um suporte a decisdo gerencial.

Quando falamos de volatil, segundo o Date,
ele quer transmitir que os dados sao alterados
frequentemente. Enquanto os dados do DW,
por guardarem histérico, s6 sao alterados
guando uma carga foi feita de forma errada, o

Data mart

DM por ser baseado em aplicacdes é mais
frequentemente modificado. EDW
O armazenamento de dados operacionais
(ODS) fornece uma forma relativamente
oDS

recente dos arquivos de informacbes dos
clientes. Este tipo de banco de dados é muitas
vezes usado como uma drea de estagio
provisério para um data warehouse. Ao
contrario dos conteldos estaticos de um
armazém de dados, o conteudo de um ODS é
atualizado durante todo o curso das
operagdes de negdcios.

Staging area

BD Operacional

Um ODS é usado para decises de curto prazo

envolvendo aplicacdes de missdo critica, para o médio e longo prazo as decisdes devem estar
associadas com o EDW. O ODS é semelhante a memdria de curto prazo, na medida em que armazena
apenas as informagdes mais recentes. Em comparagdo, um armazém de dados € como uma memoaria
de longo prazo, porque ele armazena informagdes permanentes.

Neste ponto é importante abrir um paréntese para uma explicacdo relevante. Pense um pouco:
existe alguma diferenca entre ODS e o staging area (SA)? Alguns autores acham que sim. Eles
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argumentam que o SA é utilizado pelas ferramentas ETL para manipulagdo dos dados e
padroniza¢ao. J& o ODS é um armazenamento temporario de curto prazo para permitir o
agrupamento de dados do periodo mais recente.

Outros autores misturam os dois conceitos. Dizem que o ODS esta dentro do staging area. Para eles
o staging é todo o aparato que envolve as tarefas de extracao e carga e o ODS é o banco de dados
gue armazena as manipulag¢des intermediarias antes da carga no DW. Em alguns, momentos os dois
sao usados de forma intercambiaveis, como sinGnimos.

O EDW por sua vez € um DW de larga escala usado pela organizagdao como um todo. Congrega
informacgdes de diversas fontes de dados. Vejam na figura a seguir uma hierarquia dos diferentes
tipos de DW e sua relagdo com as demais bases existentes dentro de uma organizagao.
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PROCESSO DE DW

Apresentamos abaixo uma figura que descreve o processo de DW/BI.

componentes que fazem parte do sistema.

— Fontes de dados

Processo ETL —

Sistemas legados

Dados Web
XML/ISON

Dados
Externos

oDs/
Staging

Vejamos a descricdo sucinta de cada um dos principais componentes:

AT
)
' ESQUEMATIZANDO

Metadados

Data Warehouse
Corporativo

Replicagdo

Acesso

Data Mart
(Marketing)

Data Mart
(Engenharia)

Data Mart
(Finangas)

Data Mart

(..)

Figura 12 - Processo de Data Warehousing
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NOTA!

Essa figura exibe os

APl/Middleware

v

— Visualiza¢do

Relatérios de

DE Rotinas de
Negocio

‘5‘ Mineragdo
/ (gi de dados e
de texto
OLAP,

| ‘gﬁ dashboard,

| Web

' Aplicacdes
Gi customizadas

As fontes de dados (Data source) - Os dados s3o provenientes de vérios sistemas legados?
independentes e, possivelmente, a partir de provedores de dados externos. Os dados
também podem vir de um processamento de transacdes online (OLTP) ou sistema de ERP.
Dados da Web na forma de logs também podem alimentar um data warehouse.

Extracao e transformacao de dados (Data extraction and transformation) - Os dados sao
extraidos e devidamente transformados usando software personalizado ou comercial
chamado de ferramenta de ETL.

Carregamento dos dados. (Data loading) — Depois que os dados sdo carregados para uma
area de preparacao (staging area), em que eles sao transformados e limpos, eles estao,
entdo, prontos para serem carregado no data warehouse (EDW) e/ou data marts.

2 Sistema legado é o termo utilizado em referéncia aos sistemas computacionais de uma organizagao
que, apesar de serem bastante antigos, fornecem servigos essenciais. (Wikipédia)
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Banco de dados abrangente. - Essencialmente, este é o EDW para apoiar todas as analises
de suporte a decisao, fornecendo uma visdao resumida relevante e informacdes
detalhadas proveniente de fontes diferentes.

Metadados - Os metadados sao mantidos para que possam serem avaliados pelo pessoal
de Tl e pelos usuarios. Metadados incluem programas sobre os dados e as regras para a
organizacdo de resumos de dados que sao faceis de indexar e pesquisar, especialmente
com as ferramentas da Web.

Ferramentas de middleware - Ferramentas de middleware habilitam o acesso ao DW.
Usuarios avancgados, como os analistas de Bl, podem escrever suas préprias consultas
SQL. Outros podem empregar um ambiente gerenciador de consulta, como Business
Objects, para acessar os dados. Existem muitas aplicagdes front-end que os usuarios
podem usar para interagir com os dados armazenados nos repositérios de dados,
incluindo a mineracdao de dados, OLAP, ferramentas de relatdrios e ferramentas de
visualizacao de dados.

Duas observagdes sao importantes sobre a figura anterior. Primeiramente, vocé deve ter percebido
a presenca de um elemento denominado ODS (operational data storage)/Staging. Essa base de
dados ajuda as ferramentas ETL a trabalharem com os dados no processo de transformacao e
integracdo dos dados. O outro ponto seria o Data Mart (DM).

Considerando que um armazém de dados (DW) combina bases de dados de toda a empresa, um
Data Mart (DM) é geralmente menor e se concentra em um assunto ou departamento especifico.
Um DM é um subconjunto de um armazém de dados, geralmente constituidos por uma Unica 4rea
tematica (por exemplo, marketing, operacdes). O DM pode ser dependente ou independente.

Ser dependente é ser um subconjunto que é criado diretamente a partir do armazém de dados. Esse
modelo tem como vantagem usar um modelo de dados consistente e o fornecimento de dados de
gualidade. DM dependentes apoiam o conceito de um uUnico modelo de dados em toda a empresa,
mas o data warehouse deve ser construido primeiro. O DM dependente garante que o usuario final
estd vendo a mesma versdao dos dados que é acessada por todos os outros usudrios de data
warehouse.

O alto custo de dados armazéns limita seu uso para grandes empresas. Como uma alternativa,
muitas empresas usam uma versao em escala reduzida de um armazém de dados referida como uma
DM independente. Um Data Mart independente é um pequeno armazém concebido para uma
unidade estratégica de negdcios ou um departamento, mas sua origem nao é um EDW. Percebam
qgue o DM tem como sua principal caracteristica o escopo reduzido do projeto.

|

INDO MAIS
» FUNDO!
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Qualquer organizacdo comercial reine rotineiramente muitos bancos de dados
para varias funcdes de analise de marketing e negdcios. A tarefa é correlacionar
informagbes de bancos de dados diferentes, identificando individuos que
aparecem em varios bancos de dados diferentes, normalmente de maneira
inconsistente e frequentemente incorreta. O problema bastante estudado pelos
analistas de dados é a tarefa de mesclar dados de fontes mduiltiplas da maneira
mais eficiente possivel, enquanto maximiza a preciséo do resultado. Chamamos
isso de problema de merge/purge que também é responsavel por eliminar
dados duplicados.

Outro ponto importante é que essas acdes séo realizadas durante o processo de
ETL, ou seja, antes dos dado serem carregados nos ambiente analitico.

(]
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ARQUITETURA DE DW

Ha algumas arquiteturas basicas de DW. As arquiteturas de 2 e 3 camadas sdo mais comuns. Hoffer
as distingue dividindo o DW em trés partes:

1. O préprio DW, que contém os dados e o software associados,

2. Software de aquisicao de dados (back-end), que extrai dados de sistemas legados e fontes
externas, os consolida e resume, e depois os carrega e

3. Software cliente (front-end), que permite aos usuarios acessar e analisar dados a partir do
DW.

Ha quatro componentes separados e distintos a serem considerados no ambiente de DW/BI: (1)
Sistemas operacionais de origem, (2) Sistema de ETL, (3) Area de apresentacdo de dados e (4)
Aplicacdes de Business Intelligence ou ferramentas de acesso a dados. Aqui vale uma ressalva
importante. Quando estamos falando das aplicacdes de Bl estamos tratando de uma camada de
apresentac¢ao. Na figura abaixo podemos visualizar essas 4 componentes de forma clara.

o
/.U

Analysis Data

ETL

——

Staging & ==

integration data -\:ep{)rﬁ ng Tools
e @
® o
e ©

Data Mining

Figura 13 - Quatros componentes do ambiente de DW/BI

Segundo o Turban, quando juntamos os componentes dentro das trés camadas da arquitetura
temos:

1. Sistemas operacionais de origem + Sistema de ETL = Primeira camada: sistema
operacional com os dados e o software para aquisi¢ao.

2. Area de apresentagdo de dados - Segunda camada: data warehouse.

3. Aplicagdes de Bl - Terceira camada: servidor de aplicagao e cliente, também chamada
de camada de apresentacao.

Vejamos uma questdo sobre o assunto:
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(Ano: 2019 Banca: CESPE Orgdo: SEFAZ-RS Prova: Auditor Assunto:
Business Intelligence) A respeito do Bl (business intelligence), assinale a opcéo
correta.

a) O BI consiste na transformacdo metodica e consciente das informacdes
exclusivamente prestadas pelos tomadores de decisdo em novas formas de
conhecimento, para evolucédo dos negdcios e dos resultados organizacionais.

b) ETL é o processo de analise de dados previsto pela arquitetura de Bl.

c) As técnicas do Bl objetivam definir regras para a formatacdo adequada dos
dados, com vista a sua transformacao em depdsitos estruturados de informacoes,
sem considerar a sua origem.

d) O repositério de dados analiticos de Bl é representado pelas diversas bases de
dados relacionais e por repositorios de dados que utilizem modelagens
relacionais.

e) A camada de apresentacdo de uma arquitetura de Bl é aquela em que as
informacdes séo organizadas e centralizadas.

Comentario: Vamos comentar cada uma das alternativas acima:

A) ERRADO. Os tomadores de decisdo sdo, na maioria das vezes, consumidores de informac¢6es disponibilizadas
pelos ambientes de business Intelligence e ndo fornecedores de informacao.

B) ERRADO. ETL é o processo de extracdo, transformacao e carga previsto na arquitetura de BI.

C) CERTO. A Arquitetura BI/DW realmente define regras para transformacéo de dados de diversas fontes que serédo
carregados em depositos de dados (Data Warehouse). A questao que vocé deve estar se perguntando é: mas ndo
consideram a origem dos dados? N&o consideram! Veja que estamos falando da definicdo de regras para a formatagéo
adequada do dados! Ou seja, eu quero definir um processo de tratamento de um determinado tipo de dado, por
exemplo, um registro de cliente. Nao estou muito preocupado qual sistema vai prover os dados que preciso no
momento da definicdo das regras.

D) ERRADO. O repositdrio de dados analiticos €, geralmente, representado por uma Unica base de dados centralizada
gue utiliza uma modelagem multidimensional e, ndo, relacional.

E) ERRADO. A camada de apresentacéo de dados é onde os usudrios podem interagir com os dados armazenados
no data warehouse. Consultas e diversas ferramentas serdo empregadas para obter diferentes tipos de informacdes
com base nos dados. A informacdo pode chegar ao usuario por meio da representacéo grafica dos dados, usando
dashboards ou cockpits. Ferramentas de relatérios sdo usadas para obter dados de negécios e a légica de negécios
também é aplicada para reunir varios tipos de informagoes.

Gabarito: C

Data Marts (DM) independentes. Esta é sem duvida a arquitetura mais simples e menos onerosa.
Os DM sao desenvolvidos para operar de forma independente visando atender as necessidades das
unidades organizacionais individuais. Por causa da independéncia, eles podem ter definicdes de
dados inconsistentes, diferentes dimensdes e medidas, o que torna dificil analisar os dados através
dos Data Marts.

©

Fontes de Area de Data Marts independentes acesso dos
dados Staging (dados atémicos e sumarizados) usuarios e
aplicagbes

Figura 14 - Arquitetura de data marts independentes
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Arquitetura de barramento de Data Mart (KIMBALL). Esta arquitetura é uma alternativa viavel para
os data marts independentes. Nela os Data Marts individuais sao ligadas entre si através de algum
tipo de middleware. Como os dados sdo ligados entre os DM individuais, ha uma melhor chance de
manter a consisténcia entre os dados de toda a empresa (pelo menos no nivel de metadados).
Mesmo que se permita que consultas complexas utilizem dados de diversos DMs, o desempenho
destes tipos de andlise pode ndo ser satisfatdrio.

Area de
acesso dos
usudrios e
aplicacdes

Data Mart interligados por

dimensdes conformes.
(dados atémicos e sumarizados)

Fontes de Area de
dados Staging

Figura 15 - Arquitetura de barramento de Data Mart (KIMBALL)

&

ESCLARECENDO!

Na figura abaixo, observamos um fluxo dos dados entre os elementos de Business
Intelligence. Perceba que a apresentacdo dos dados € o local onde os dados ficam
organizados, armazenados e tornam-se disponiveis para serem consultados
diretamente pelos usuérios, por criadores de relatorios e por outras aplicacdes de
analise. Kimball se refere a area de apresentacdo como uma série de data marts
integrados. Um Data Mart é uma parte do todo que compdes a area de apresentacao.

Sistemas Operacionais Data Staging Area Area de Ferramentas de
de Origem apresentagéo de acessoa dados
dados
Servigos: St Ferramentas de
Filtrar, combinar e Dados DIMENSIONAIS consultas
lpadronizar dimensoes atdmicos e de resumo especificas
de conformidade baseados em um Gnico
NENHUM SERVICODE processo de negocio

ICONSULTADE Criadores de
relatorios

USUARIO
Barramento
IArmazenamento de oD Aplicagdes de

dados: analise
Tabelas relacionais e
larquivos simples

Modelagem:

IProcessamento: PO 5 |previséo,
Classificagdo e e ;ma‘ ndt;mem ey pontuagio e

processamento forma) exploracdo de

isequencial dados

Hub-and-spoke (Inmon). Esta é talvez a mais famosa de arquitetura de DW. Aqui, a atengdo esta
focada na construcdo de uma infraestrutura escaldvel e sustentdvel (muitas vezes desenvolvidas de
forma iterativa, assunto por assunto) que inclui um data warehouse centralizado e varios data marts
dependentes (um para cada unidade organizacional). Esta arquitetura permite uma customizacdo
facil de interfaces de usuario e relatdrios. No lado negativo, esta arquitetura ndao tem a holistica, e
pode levar a redundancia e a laténcia de dados. A laténcia dos dados refere-se ao tempo maximo
permitido para disponibilizacdo dos dados através do sistema de BI.
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Area de
acesso dos
usudrios e
aplicagdes

A

Warehouse relacional

normalizado
(dados atémicos)

Fontes de Area de
dados Staging

Data Mart dependente

(alguns dados atémicos e dados sumarizados)

Figura 16 - Arquitetura Hub-and-spoke (INMON)

Data warehouse centralizado. A arquitetura centralizada de data warehouse é similar a arquitetura
hub-and-spoke, exceto que nao hd Data Marts dependentes, em vez disso, hd um data warehouse
da empresa inteira que serve para a necessidade de todas as unidades organizacionais. Esta
abordagem centralizada fornece aos usuarios acesso a todos os dados no warehouse em vez de
limitar-lhes a DM de dados. Adicionalmente, reduz-se a quantidade de dados que a equipa técnica
tem de transferir, portanto, simplifica-se o gerenciamento e administragao de dados. Se projetado
e implementado corretamente, essa arquitetura oferece uma visao oportuna e holistica da empresa
qguem, quando e onde quer que esteja dentro da organizagao. A arquitetura de armazéns de dados
central, que é defendida principalmente pela Teradata Corporation, aconselha usar armazéns de
dados sem data marts.

Warehouse relacional

Fontes de Areade normalizado acesso dos
dados Staging (dados atémicos e alguns dados usuarios e
sumarizados) ap“ca;ﬁes

Figura 17 - Arquitetura de Data Warehouse centralizado

Armazém de dados federado. A abordagem federada é uma concessao as forgcas naturais que
minam os melhores planos para o desenvolvimento de um sistema perfeito. Ela usa todos os meios
possiveis para integrar recursos analiticos de varias fontes para atender evolug¢ao das necessidades
e condi¢des do negdcio. Essencialmente, a abordagem envolve a integracdao de sistemas distintos.
Em uma arquitetura federada de apoio a decisao, estruturas existentes sao deixadas no lugar, e os
dados sao cedidos a partir dessas fontes, conforme necessario. A abordagem federada é suportada
por fornecedores de middleware distribuidos que propdem consultar e juntar capacidades. Estas
ferramentas baseadas em eXtensible Markup Language (XML) oferecem aos usudrios uma visao
global das fontes de dados distribuidas, incluindo armazéns de DM, sites, documentos e sistemas
operacionais.
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Warehouse relacional Area de

Dado em data warehouses, data normalizado acesso dos
marts e sistemas legados (dados atdmicos e alguns dados usuarios e
sumarizados) aplicacdes

Figura 18 - Arquitetura de armazém de dados federada

Quando os usuarios escolherem objetos de consulta a partir deste ponto de vista e pressionarem o
botao de enviar, a ferramenta de consulta automaticamente junta os resultados das fontes
distribuidas, e apresenta-os ao usuario. Devido a questdes de desempenho e qualidade de dados, a
maioria dos especialistas concorda que os armazéns de dados federados devem trabalhar bem de
forma complementar aos data warehouses, e nao os substituir.

KIMBALL X INMON

Considerados os dois principais autores de Data Warehoure, Bill Inmon e Ralph Kimball travam ha
décadas uma batalha tedrica no campo de BI.

Ralph Kimball é um defensor da teoria de que o DW deve ser dividido para depois ser conquistado,
ou seja, que o mais viavel para as empresas é desenvolver varios Data Marts para posteriormente
integra-los e, assim, chegar-se ao EDW. Na sua avaliacao, as empresas devem construir Data Marts
orientados por assuntos. Ao final, teriamos uma série de pontos de conexao entre eles, que seriam
as tabelas Fato e Dimensdes em conformidade. Dessa forma, informacdes entre os diferentes Data
Marts poderiam ser geradas de maneira integra e segura. Kimball batizou esse conceito de Data
Warehouse Bus Architeture.

Bill Inmon rebate essa teoria e propde justamente o contrdrio. Na sua avaliacao deve-se construir
primeiramente um Data Warehouse, modelando toda a empresa para se chegar a um Unico modelo
corporativo, partindo posteriormente para os Data Marts construidos por assuntos ou
departamentais. Inmon defende a ideia de que o ponto de partida seriam os CIF — Corporate
Information Factory — uma infraestrutura ideal para ambientar os dados da empresa. O CIF seria
alimentado pelos sistemas transacionais. A construcdo de um ODS (Operational Data Store) seria
facultativa, mas essa iniciativa ajudaria a reduzir a complexidade da construcao de um DW, uma vez
gue todo o esforco de integracao entre os sistemas transacionais da empresa seria depositado nele.

Inmon é considerado o pai do conceito de DW e sustenta a tese de que a melhore estratégia seria a
construcao de um DW de forma TOP-DOWN. A sua énfase sempre foi em um grande depdsito central
de informacdes. O Kimball é considerado o criador do conceito de star schema. Ele propde uma
abordagem BOTTOM-UP para constru¢ao do DW, sendo considerado um estilo mais simples com
uma abordagem incremental. Vejam na figura abaixo a diferenca entre as duas arquiteturas. A
esquerda temos a abordagem do Kimball e a direita do Inmon. Veja que TOP-DOWN termina com N
assim como Inmon. Apenas uma dica para memorizag¢ao da diferenc¢a entre os modelos.
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Figura 19 - Arquitetura do Kimball x Inmon

O esquema a seguir mostra um resumo dos principais pontos divergentes entres os dois autores
nessa batalha de gigantes:

a CNU (Bloco 2 - Tecnologia, Dados e Informacg&o) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 5 - Apoje-a Der 62

www.estrategiaconcursos.com.br

199

vIntelic



Thiago Rodrigues Cavalcanti

Aula 00 (Prof. Thiago Cavalcanti)

Caracteristica

Arquitetura

Estrutura arquitetonica

Modelagem de dados

Orientagdo dos dados

Acessibilidade aos usuarios finais

Metodologia

Consultas

Pontos fortes
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Bill Inmon

De cima para baixo (top-down)

Data Warehouse Corporativo (EDW)
alimenta os data marts
departamentais
(EDW -> DM)

Normalizados até a terceira forma
normal.
(Snowflake Schema)

Por assunto ou por dados

Baixa, mais focada nos profissionais
de TI

Adapta metodologias e ferramentas
de banco de dados relacionais.

Sio feitas diretamente nos Data
Marts

Reduz o espaco de armazenamento e
fornece um conjunto de ag¢oes
baseadas em técnicas ja
consolidadas de BD.

Figura 20 - Comparagéo do Inmon com o Kimball

www.estrategiaconcursos.com.br

De baixo para cima (bottom-up)

Data Mart modelam processos de
negocio e a consisténcia é obtida por
meio de um barramento de dados.
(DM -> DW)

Nao normalizados.
(Star Schema)

Por procsesos

Usa modelagem dimensional

Sio realizadas sobre o Data
Warehouse

Simplifica o modelo para o usuario e
torna mais rapido o acesso aos
dados.
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QUESTOES DATA WAREHOUSE COMENTADAS

Neste bloco apresentaremos questdes que exploram esses conceitos associados a data warehouse.

HORA DE
PRATICAR!

1. FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computac¢do/2023 - Tl - Banco de Dados -
Conceitos e Fases de Projeto e Modelagem de Dados

As informacdes analiticamente Uteis das fontes de dados operacionais (das operacdes
do dia a dia do negd6cio) séo carregadas no Data Warehouse por meio do processo de
ETL. Um dos recursos uteis em um DW é poder observar um mesmo item de dimenséao
em varios instantes de tempo (timestamps), como, por exemplo, observar o preco de
venda de um produto ao longo dos anos.

Assinale a opcao que indica a técnica que torna possivel a disposicdo desse recurso.

a) A supressao, no Data Warehouse, das chaves primarias do bando de dados
operacional.

b) A criacdo de chaves primarias compostas por um atributo de chave substituta e um
de chave primaria do banco de dados operacional.

c) A substituicdo, e consequente supressao, das chaves primarias do banco de dados
operacional por chaves substitutas no Data Warehouse.

d) A criacdo de chaves primarias substitutas no Data Warehouse, mantendo as chaves
primarias do banco de dados operacional como atributos Unicos no Data Warehouse.

e) Acriacao de chaves primarias substitutas no Data Warehouse, mantendo as chaves
primarias do banco de dados operacional como atributos ndo chave no Data
Warehouse.

Comentério: A técnica que torna possivel a disposicdo do recurso de observar um
mesmo item de dimensdo em varios instantes de tempo (timestamps) em um Data
Warehouse é:

e) A criacdo de chaves primérias substitutas no Data Warehouse, mantendo as
chaves primérias do banco de dados operacional como atributos ndo chave no
Data Warehouse.

Essa abordagem permite manter os atributos de chave primaria do banco de dados
operacional como informacgdes ndo chave no Data Warehouse, enquanto sao criadas
chaves primarias substitutas para fins de consulta e analise temporais.

Gabarito: E

2. FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computacdo/2023 - Tl - Banco de
Dados - Normalizacao
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Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (SGBDR) permite
manipular bancos de dados sobre uma camada de software, dispondo os dados em
formato de tabelas ao invés de arquivos em pastas. Para servir a finalidade de
aplicacdes transacionais, as boas praticas apontam o uso do conceito de normalizacao.

Assinale a afirmativa incorreta em relacdo as vantagens da normalizacao.

a) Melhora a performance de consultas analiticas em um Data Warehouse, pois o
modelo dimensional estrela depende da normalizacéao.

b) A metodologia em etapas (1FN -> 2FN -> 3FN) facilita o processo de eliminacéo de
dependéncias funcionais.

c) Diminui o esforco computacional de operacoes de UPDATE, pois as atualizacbes
ocorrem apenas onde necessario.

d) Economiza espacgo em disco, pois evita repeticdes de dados.

e) Melhora o desempenho geral sistémico de uma aplicagéo, sobretudo com grandes
volumes de dados, pois as transac¢des ocorrem sob escopos especificos.

Comentario: A afirmativa incorreta em relagcdo as vantagens da normalizagéo é:

a) Melhora a performance de consultas analiticas em um Data Warehouse, pois 0
modelo dimensional estrela depende da normalizacao.

Na verdade, em um Data Warehouse, o modelo dimensional, como o esquema estrela
ou o esquema floco de neve, é frequentemente utilizado, e esses modelos tendem a
desnormalizar os dados para melhorar o desempenho das consultas analiticas.
Portanto, a normalizacdo ndo € uma pratica comum em Data Warehouses devido a
sua énfase em otimizar as consultas de analise. A normalizacdo é mais comumente
aplicada em bancos de dados transacionais onde a énfase esta na integridade dos
dados e na economia de espaco.

As demais opcoes estdo corretas em relacdo as vantagens da normalizagao.
Gabarito: A

3. FCC - Auditor Fiscal (SEFAZ-BA)/Administragdo, Finangas e Controle Interno/2019

Nos sistemas transacionais, os dados sofrem diversas alteracbes como incluséo,
alteracdo e exclusao. Antes de serem carregados no ambiente de um Data Warehouse,
os dados séo filtrados e limpos, de forma a gerarem informacao util. Apds esta etapa,
esses dados

a) ficam disponiveis para a mineracdo em tempo real, pois tais dados séo
constantemente atualizados a partir da chave de tempo que indica o dia em que foram
extraidos dos sistemas transacionais.
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b) podem sofrer operacdes de consulta, mas, devido a sua nao volatilidade, ndo podem
ser alterados, ndo havendo necessidade de bloqueio por concorréncia de usuarios ao
Seu acesso.

c) sao reunidos a partir de diversas fontes de dados, o que facilita muito o trabalho do
analista, embora este tenha que lidar com a grande redundancia das informacoes.

d) ficam ordenados pela data da extracdo do sistema transacional, sendo necessarias
técnicas de data mining para fazer a sua recuperacao orientada por assunto.

e) sao classificados somente pelo assunto principal de interesse da organizagao. Por
exemplo, em uma organizacao de arrecadacéo de impostos, os dados sédo organizados
pelo cadastro de contribuintes que possuem impostos a recolher.

Comentario: Vamos comentar cada uma das alternativas acima:

a) Errado. Apds a carga dos dados no DW é possivel extrair os dados por meio de diversas
técnicas ou ferramentas como a mineragao de dados. Contudo, uma vez armazenados no DW
os dados se tornam nao volateis, ou seja, ndao sofrem modificagdes.

b) Certo. Um DW tem a caracteristica de ser ndo volatil, o que significa que os dados nao sdo
atualizados. Assim, ndo existe a necessidade de bloqueio da concorréncia no acesso aos dados,
0 que aumenta a capacidade de paralelismo do DW.

c) Errado. O analista ndo tem que se preocupar com a redundancia da informacao. Inclusive, é
importante salientar que o modelo estrela é possui redundancia nas tabelas para facilitar o
entendimento do modelo por parte do usudrio/analista.

d) Errado. Um modelo dimensional sempre vai possuir uma dimensdo tempo. Por meio dessa
dimensao, é possivel ordenar dos dados de forma cronoldgica dos acontecimentos e nao da
data de extragao.

e) Errado. Um DW é abrangente. Ele cobre toda a organizacdo. Quando hd um nicho
especializado cria-se um Data Mart.

Gabarito: B.

HORA DE

PRATICAR!

4. FCC - Auditor Fiscal (SEFAZ-BA)/Tecnologia da Informag¢dao/2019

Um Auditor da SEFAZ-BA, observando as necessidades da organizacao, prop04s um
Data Warehouse (DW) com as seguintes caracteristicas:

- na camada de dados resumidos ficam os dados que fluem do armazenamento
operacional, que sédo resumidos na forma de campos que possam ser utilizados pelos
gestores de forma apropriada.

— na segunda camada, ou no nivel de dados historicos, ficam todos os detalhes vindos
do ambiente operacional, em que se concentram grandes volumes de dados.
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Com esta organizacéo, os tipos de consulta analitica de maior frequéncia acessariam
os dados resumidos, mais compactos e de mais facil acesso e, em situagcdes em que
seja necessario um maior nivel de detalhe, utilizar-se-iam os dados historicos.

O Auditor propés um DW

a) que oferece maior nivel de detalhes, ou seja, alto nivel de granularidade.
b) que oferece menor nivel de detalhes, ou seja, baixo nivel de granularidade.
c) com nivel duplo de granularidade.

d) com OLAP integrado.

e) com data marts geminados.

Comentario: A questao apresenta uma situacao em que vocé pode usar um ambiente analitico
com diferentes niveis de granularidade. Essa situacdao é importante quando queremos ter os
dados em um nivel de granularidade mais baixo ou um maior nivel de detalhes para responder
a um conjunto maior de consultas Ad Hoc, e, ao mesmo tempo, queremos ter acesso rapido a
um determinado conjunto de dados devidamente sumarizados. Assim, usamos um DW com
duplo nivel de granularidade.

Gabarito: C.

HORA DE

PRATICAR!

5. FEPESE - Analista (CELESC)/Sistemas/Desenvolvimento/2019

Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas de um Data Warehouse.
a) Orientado por assunto, integrado, volatil, variavel no tempo.

b) Orientado por assunto, integrado, volatil, invariante no tempo.

c) Orientado por assunto, integrado, ndo volatil, variavel no tempo.

d) Orientado por departamento, integrado, volatil, invariante no tempo.

e) Orientado por departamento, integrado, volatil, variavel no tempo.

Comentario: A questdo cobra as 4 propriedades ou caracteristicas definidas pelo Inmon para
um Data Warehouse, que deve ser: orientado por assunto, integrado, ndo volatil e varidvel no
tempo. Desta forma, temos nossa resposta na alternativa C.

Gabarito: C.

HORA DE

PRATICAR!

6. CCV UFC - Técnico (UFC)/Tecnologia da Informagdo/"Sem Especialidade"/2019
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E considerado um conjunto de informagdes associadas um sistema de apoio a decis&o,
de forma que suas operacgdes sao prioritariamente de consultas para a obtencéo de
dados para embasar a tomada de deciséo.

Marque o item que esta associado ao conceito descrito.
a) data warehousing

b) mineracédo de dados (data mining)

C) extracao, transformacéao e carga (ETL)

d) processamento analitico on-line (OLAP)

e) processamento de transacoes on-line (OLTP)

Comentario: O conjunto de informag¢des armazenadas para dar suporte a decisdao é encontrado
no data warehouse. O processo de construcdao de um DW é conhecido como data warehousing.
Logo, temos nossa resposta na alternativa A.

Gabarito: A.

HORA DE
PRATICAR!
7. FCC - Analista de Tecnologia da Informacdo (SANASA)/Anilise e Desenvolvimento/2019

Ferramentas e Técnicas de Bl 2
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O sistema de suporte a decisao representado em cada um dos cilindros do conjunto
denominado Especificos, na imagem, é um

a) Catalogo de Metadados.
b) Schema.

c) Drill.

d) OLTP.
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e) Data Mart.

Comentario: Essa questdo aborda elementos de armazenamentos de dados analiticos que sdo
considerados subconjuntos do DW. Eles geralmente s3ao usados em um contexto
departamental e sao conhecidos como data marts. Desta forma, temos nossa resposta na
alternativa E.

Gabarito: E.

HORA DE

PRATICAR!

8. VUNESP - Analista de Tecnologia da Informagdo (Campinas)/2019

No contexto de armazéns de dados (data warehouse), a area intermediaria na qual os
dados coletados pelo processo de ETL s&o armazenados antes de serem processados
e transportados para o seu destino € chamada de

a) cubo OLAP.

b) dicionario de dados.
C) staging.

d) data vault.

e) data mart.

Comentario: A Staging Area é um local de armazenamento intermediario, situado dentro do
processo de ETL (Extracdo, Transformacao e Carga). Sua fungao é auxiliar a transi¢ao dos dados
das origens seu o destino no Data Warehouse

Gabarito: C.

HORA DE
PRATICAR!
9. IBADE - Técnico em Informatica (Pref Jaru)/2019

Todo dado é relevante. Baseado nessa premissa algumas empresas acumulam e
mantém grandes quantidades de dados que, organizados e analisados, fornecem
informacdes relevantes para os processos de decisdo. A esses “depdsitos” de dados
chamamos Data:

a) Check.

b) Mart.

c) Pool.

d) Mining.

e) Warehouse.
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Comentario: O Data Warehouse (DW) é um grande repositério de dados que tem como
objetivo permitir consultas rapidas e complexas, principalmente utilizando ferramentas OLAP,
a fim de auxiliar na manuteng¢ao do negdcio e na tomada de decisdo estratégica. Ja um data
mart é considerado um subconjunto das informacdes analiticas. Como a questdo afirma que
todo o dado é importante, ndo devemos restringir o conteldo do ambiente analitico. Desta
forma, podemos marcar a nossa resposta na alternativa E.

Gabarito: E.

HORA DE
PRATICAR!
10.CEBRASPE (CESPE) - Assistente Judiciario (TJ AM)/Programador/2019

Com relacéo a arquitetura e tecnologias de sistemas de informacao, julgue o préximo
item.

Data warehouse, o principal dispositivo de armazenamento de um computador, é
formado pelo processador, pela entrada e pela saida de dados.

' Comentdrio: Data warehouse n3o é uma dispositivo de armazenamento (memdria), mas sim |
- uma base de dados analitica. :

Gabarito: Errado.

HORA DE
PRATICAR!
11.CEBRASPE (CESPE) - Assistente Judiciario (TJ AM)/Suporte ao Usuario de Informatica/2019

A respeito de data warehouse e data mining, julgue o item que se segue.

Chamados de data mart, os servidores de apresentacéo de data warehouse permitem
consultas.

- Comentario: Essa questdo foi um pouco mais profunda do que estamos acostumados ... e para
' respondé-la, vamos recapitular alguns conceitos. A figura abaixo apresenta uma arquitetura |
' funcional para um data warehouse: |
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Perceba a presenca de um servidor de apresentag¢ao no meio da figura. Ele é formado por um
conjunto de Data Marts interligados por dimensdes conformes. Esse aspecto esta relacionado
a arquitetura do Kimball para Data Warehouses. Veja que o servidor de apresentacdo estd
provendo servigos para a area externa, que sdao exatamente os servigos de consulta. Logo,
temos uma alternativa correta.

Gabarito: C.
HORA DE
PRATICAR!
12.DECEx - Curso de Formagao de Oficiais do Quadro Complementar

(EsFCEx)/Informatica/2019/CA CFO-QC 2020

Nas palavras de LAUDON e LAUDON, em sistemas de informacao, existem quatro tipos de sistemas
gue apoiam os diferentes niveis e tipos de decisdo. Os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)
fornecem resumos e relatdrios de rotina com dados no nivel de transacdo para a geréncia de nivel
operacional e médio. Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD) fornecem ferramentas ou modelos
analiticos para analisar grandes quantidades de dados, além de consultas interativas de apoio para
gerentes de nivel médio que enfrentam situacdes de decisOes semiestruturadas. Sistemas de Apoio
ao Executivo (SAE) sdo sistemas que fornecem a geréncia sénior, envolvida em decisGes nao
estruturadas, informacgdes externas e resumos de alto nivel. Sistemas de Apoio a Decisao em Grupo
(SADG) sao sistemas especializados que oferecem um ambiente eletronico no qual gerentes e
equipes podem coletivamente tomar decisdes e formular solucdes.

Considerando os conceitos do universo dos Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), avalie as seguintes
assercgoes e a relagao proposta entre elas.

|. DATA WAREHOUSE é uma cole¢ao de dados orientados por assuntos, integrados, varidveis com o
tempo, volateis, para dar suporte ao processo de tomada de decisdo. E um repositério de grande
volume de dados tratados, objetivando levar informacgao a partir dos dados.

OBTIDOS POR MEIO DE
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II. Ambientes heterogéneos, geralmente de bancos transacionais, utilizando técnica de ETL para
extrair, transformar e carregar, com objetivo de processamento analitico, de modo a permitir a
criatividade das pessoas envolvidas, também denominado de OLAP.

A respeito dessas asser¢oes, assinale a alternativa correta.

a) As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, e a Il complementa a .

b) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo complementa a .
c) A assercdo | é uma proposicao verdadeira, e a |l € uma proposicao falsa.

d) A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

e) As assercoes | e |l sdo proposi¢des falsas.

Comentario: Perceba que existe um erro na primeira afirmacao, DW é nao volatil! A afirmacao
| fala o contrario. Ja a afirmacao Il esta correta. Desta forma, temos o gabarito na alternativa
D.

Gabarito: D.

HORA DE

PRATICAR!

13.Ano: 2018 Banca: FCC Orgdo: DPE-AM Prova: Analista em Gestdo Especializado de
Defensoria - Analista de Banco de Dados

Uma das caracteristicas fundamentais de um ambiente de data warehouse esta em

a) servir como substituto aos bancos de dados operacionais de uma empresa, na eventualidade
da ocorréncia de problemas com tais bancos de dados.

b) ser de utilizacdo exclusiva da drea de aplica¢des financeiras das empresas.

c) proporcionar um ambiente que permita realizar analise dos negdcios de uma empresa com
base nos dados por ela armazenados.

d) ser de uso prioritario de funciondrios responsaveis pela drea de telemarketing das empresas.

e) armazenar apenas o0s dados mais atuais (madximo de 3 meses de criacdo),
independentemente da area de atuacdo de cada empresa.

Comentario: Essa questao é interessante pois aborda pontos importantes do assunto. O
primeiro deles aparece logo na alternativa “a” quanto o examinador fala tem bancos de dados
operacionais. Esses bancos de dados sao, geralmente, relacionais e sao usados no dia a dia das
operagdes de uma organizacdao. Nele sao registradas as vendas, contrata¢des e a¢des de
marketing ou producgao. Esse tipo de banco de dados contrasta com os bancos de dados
analiticos que permitem analisar contextos mais amplos e os dados de forma mais agregada.
O data warehouse é o principal representante dessas bases analiticas.

Os data warehouse sdo utilizados por toda as areas da empresa. Nao existe uma restricao ao
departamento financeiro. Logo, a alternativa B também esta incorreta.
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A letra “c” é a nossa resposta. O armazém de dados vai prover uma estrutura de
armazenamento que possa ser usada pelos gestores de uma empresa para extrair informagdes
gue subsidiem a tomada de decisao.

A alternativa “d” fala um absurdo. Dizer que o data warehouse é de uso exclusivo do
telemarketing é uma afirmacdo, no minimo absurda.

oa_n

Por fim, a alternativa “e” vai de encontro a uma das caracteristicas dos DW, que é o
armazenamento de dados historicos.

Gabarito: C.

HORA DE
PRATICAR!
14.Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: SEDF Cargo: Analista de gestdo educacional — Especialidade:
tecnologia da informag¢ao Questao: 118
Com relagdo a data mining e data warehouse, julgue os itens que se seguem.

[118] Comparados aos bancos de dados transacionais, os data warehouses sao mais volateis
porque, para que se mantenham consistentes, sdo atualizados em tempo real a cada
atualizacdo que ocorrer em qualquer uma das bases originais de dados que o componham.

Comentario: A caracteristica de nao volatilidade esta relacionada ao fato de que o conteudo
do Data Warehouse permanece estavel por longos periodos de tempo. Basicamente duas
operacoes sao efetuadas no Data Warehouse. A primeira é a transa¢ao de manutencao, onde
o objetivo é a carga dos dados provenientes dos provedores de informagdao. A segunda é
relacionada a leitura dos dados para geracao de relatorios de tomadas de decisao.

Analisando as informagdes podemos concluir que alternativa esta incorreta.

Gabarito: E.

HORA DE

PRATICAR!

15.Ano: 2018 Banca: CESGRANRIO Orgio: TRANSPETRO Cargo: ANALISTA DE PROCESSO DE
NEGOCIO Questio: 22

Os sistemas de data warehouse diferem de varias formas dos sistemas transacionais das
empresas, como, por exemplo, em seu modelo de dados. Para transferir e transformar os dados
dos sistemas transacionais para os sistemas de data warehousing, é comum utilizar, como
estratégia, a existéncia de uma camada especial da arquitetura conhecida como

(A) Data Marts
(B) Data Staging Area
(C) Dimensional Model Area

(D) Presentation Area
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(E) Living Sample Area

Comentario: A data staging drea pode ser considerada uma drea de trabalho na qual as
ferramentas ETL fazer o trabalho de limpeza e transformacao dos dados. Pode ser visto como
a parte do Data Warehouse responsavel pelo armazenamento e a execucdo de um conjunto de
processos normalmente denominados como extragao, transformacado e carga (ETL — extract,
transformation, load) dos dados. A area de Staging encontra-se entre as bases operacionais e
a camada de apresentacio. E considerada a “cozinha do restaurante” que esta fora do acesso
dos usuarios. Veja esse contexto na figura abaixo.

Data Data Data
Staging Presentation Access
Area Area Tools

Extract Services: Load > Data Mart #1 < Access
Clean, combine, DIMENSIONAL
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Sendo assim, podemos marcar a resposta na alternativa B.

Gabarito: B

HORA DE

PRATICAR!
16. Ano: 2016 Banca: FCC Orgido: TRT-20 Cargo: Técnico de TI — Q. 38

Considere, por hipétese, que o Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regidao tenha optado pela
implementacdo de um DW (Data Warehouse) que inicia com a extracdo, transformacao e
integracdo dos dados para varios DMs (Data Marts) antes que seja definida uma infraestrutura
corporativa para o DW. Esta implementacao

(A) tem como vantagem a criacdo de legamarts ou DMs legados que facilitam e agilizam futuras
integragoes.

(B) é conhecida como top down.
(C) permite um retorno de investimento apenas em longo prazo, ou seja, um slower pay back.

(D) tem como objetivo a construcao de um sistema OLAP incremental a partir de DMs
independentes.

(E) ndo garante padronizacdo dos metadados, podendo criar inconsisténcias de dados entre os
DMs.
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Comentario: Vejam que ele descreveu no anunciado o modelo de desenvolvimento bottom-
up descrito por Kimball. Nesta abordagem, temos como vantagem a percepc¢do mais rdpida do
retorno sobre o investimento. Outro ponto é a estruturacdo do DW a partir dos diversos DM j3
existentes. Essa carga de informacgdes pode, por trazer dados de diferentes fontes, apresentar
incompatibilidade de informacdes ou inconsisténcias. Sendo assim, a nossa resposta encontra-
se na alternativa E.

Gabarito: E.

HORA DE
PRATICAR!

17. ANO: 2015 BANCA: CESPE ORGAO: MEC PROVA: TECNICO DE NIVEL SUPERIOR -
ADMINISTRADOR DE DADOS

No que se refere a bancos de dados transacionais (OLTP) e a banco de dados analiticos (OLAP),
julgue os itens que se seguem.

[1] Para melhor manter o controle sobre identificadores de registro de ambientes de data
warehouse (armazém de dados), em geral recomenda-se a geracao de chaves substitutas
(surrogate keys). Assim, cada juncdao entre as tabelas de dimensdo e tabelas fato em um
ambiente de data warehouse deve se basear nessas chaves substitutas, e ndo nas chaves
naturais existentes.

Comentarios: Existem varios motivos para a utilizacdo de chaves substitutas ou artificiais
dentro dos nossos modelos de DW. A primeira seria a que a mudanca de estado de um tupla
nos modelos operacionais pode gerar uma nova entrada na tabela de DW. Se estivermos
usando a mesma chave primadria do objeto no modelo operacional nés ndo conseguiriamos
incluir essa nova linha. E justamente sobre isso que a questdo fala. O que torna a alternativa
correta.

Gabarito: C.

HORA DE

PRATICAR!
18. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 42 REGIAO (RS) PROVA: ANALISTA JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Considere a arquitetura geral de um sistema de Bl - Business Intelligence mostrada na figura
abaixo.
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Nesta arquitetura

A Data Mining se refere ao processo que, na construcao do Data Warehouse, é utilizado para
composi¢ao de anadlises e relatdrios, armazenando dados descritivos e qualificando a respectiva
métrica associada.

B Data Marts representam areas de armazenamento intermediario criadas a partir do processo
de ETL. Auxiliam na transicao dos dados das fontes OLTP para o destino final no Data
Warehouse.

C OLAP é um subconjunto de informac¢des extraido do Data Warehouse que pode ser
identificado por assuntos ou departamentos especificos. Utiliza uma modelagem
multidimensional conhecida como modelo estrela.

D os dados armazenados no Data Warehouse sao integrados na base uUnica mantendo as
convenc¢des de nomes, valores de varidveis e outros atributos fisicos de dados como foram
obtidos das bases de dados originais.

E o Data Warehouse nao é volatil, permite apenas a carga inicial dos dados e consultas a estes
dados. Além disso, os dados nele armazenados sao precisos em relacdo ao tempo, nao
podendo ser atualizados.

Comentarios: Vamos analisar cada uma das alternativas. Na letra A temos uma definicao
equivocada de Data Mining. Apenas para apresentar um conceito correto, podemos definir
“Data mining (minerac¢do de dados) é o processo de extracdo de conhecimento de grandes
bases de dados, convencionais ou ndo.” Utiliza técnicas de inteligéncia artificial que procuram
relagdes de similaridade ou discordancia entre dados. Seu objetivo é encontrar padrdes,
anomalias e regras com o propodsito de transformar dados, aparentemente ocultos, em
informacdes Uteis para a tomada de decisdo e/ou avaliacdo de resultados.

A alternativa B trata das dreas de armazenamento temporarias, geralmente conhecidas como
Staging Area. Elas sdao utilizadas para manipula¢ao dos dados durante a transicao do ambiente
operacional para os DW. Vejam que Staging Area ndo se assemelha de forma alguma com um
Data Mart.

A alternativa C define Data Mart, mas associa a definicao a OLAP.
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" A alternativa D trata da manutengdo dos atributos como foram obtidos nas bases originais. Se |
- vocé se lembrar da transformagdo de chaves naturais em chaves artificiais tratada durante a |
- aula vai visualizar o erro da alternativa. '

Por fim, temos a letra E que se trata da nossa resposta.

Gabarito: E.

HORA DE

PRATICAR!

19.  ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 32 REGIAO (MG) PROVA: TECNICO JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Um técnico de Tl precisa utilizar um subconjunto de dados de um Data Warehouse direcionado
a drea administrativa de um Tribunal. Esses dados serdao armazenados em um banco de dado
modelado multidimensionalmente, que sera criado capturando-se dados diretamente de
sistemas transacionais, buscando as informacgdes relevantes para os processos de negdcio da
area administrativa. Esse banco de dados sera um

A Big Data.

B Data Mart.
C OLAP.

D MOLAP.

E Data Mining.

Comentario: Durante nossa explicacdao tedrica sobre o assunto, analisamos a diferenca em
Data Warehouse e Data Mart. O segundo esta geralmente associado a uma parte de
organizacgao, por exemplo, uma area ou divisdao de negdcio. Este tipo de banco de dados facilita
a implementacao de projetos de Bl em uma organizacdo usando a técnica de dividir para
conquistar.

Uma outra definicdo possivel para Data Mart é um repositério de dados, devidamente
agregados e sumarizados, com o objetivo de atender a interesses de uma area especifica de
negocios de uma organizacdao. Had quem o defina como um subconjunto légico de um Data
Warehouse, ou seja, um DW setorial.

Sendo assim, podemos perceber que nossa resposta se encontra na alternativa B.

Gabarito: B

HORA DE
PRATICAR!

20. ANO: 2014 BANCA: FCC ORGAO: TCE-RS PROVA: AUDITOR PUBLICO EXTERNO - TECNICO
EM PROCESSAMENTO DE DADOS
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A granularidade de dados é uma questao critica no projeto de um Data Warehouse (DW), pois
afeta o volume de dados que reside no DW e, ao mesmo tempo, afeta o tipo de consulta que
pode ser atendida. Considere:

I. Quanto mais detalhe existir, mais baixo sera o nivel de granularidade. Quanto menos detalhe
existir, mais alto sera o nivel de granularidade.

II. Quando ha um nivel de granularidade muito alto, o espaco em disco e o numero de indices
necessarios se tornam bem menores, mas ha uma correspondente diminuicdao da possibilidade
de utilizacao dos dados para atender a consultas detalhadas.

E correto afirmar que a afirmativa |

A é equivalente a: quanto menos detalhes ha nos dados, menor é a granularidade,
consequentemente, quanto mais detalhes existem, maior é a granularidade.

B e a afirmativa Il estdo corretas e coerentes em relagdo ao nivel de granularidade, espaco em
disco e tipos de consultas em um DW.

C estd correta. A afirmativa Il esta incorreta, pois apresenta incoeréncia em relagdo ao nivel de
granularidade, espaco em disco e tipos de consultas em um DW.

D e a afirmativa Il estdao incorretas. Ambas apresentam incoeréncia em relacao ao nivel de
granularidade, espago em disco e tipos de consultas em um DW.

E estd incorreta. A afirmativa Il esta correta, pois é coerente em relacdo ao nivel de
granularidade, espago em disco e tipos de consultas em um DW.

Comentario: Um importante aspecto no projeto de um Data Warehouse é a questdao da
granularidade: quanto menos detalhe uma unidade de dados apresentar, mais alto sera o nivel
de granularidade. Esse conceito tem a ver com o volume de dados possivel de armazenar e
afeta o tipo de consulta que pode ser feita sobre os dados.

Vejam que os textos das afirmativas | e Il estdo corretos e sdo coerentes com a afirmagdo
tedrica que fizemos no paragrafo anterior. Desta forma, podemos confirmar que a alternativa
B é a nossa resposta.

Gabarito: B.

HORA DE
PRATICAR!

21. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: CNMP PROVA: ANALISTA DO CNMP - DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Considere que a equipe de Analistas de Desenvolvimento de Sistemas do CNMP esta
projetando a arquitetura para o Data Warehouse (DW) da instituicdo, conforme mostra a figura
abaixo:
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correto afirmar que esta arquitetura

A é bottom-up, pois primeiro a equipe cria um DW e depois parte para a segmentacao, ou seja,
divide o DW em 4dreas menores gerando pequenos bancos orientados por assuntos aos
departamentos.

B é bottom-up. Permite um rapido desenvolvimento, pois a construcao dos Data Marts é
altamente direcionada. Normalmente um Data Mart pode ser colocado em producdo em um
periodo de 2 a 3 meses.

C é top-down. A partir do DW sdo extraidos os dados e metadados para os Data Marts. Nos
Data Marts as informagdes estdo em maior nivel de sumarizacdo e, normalmente, nao
apresentam o nivel histdrico encontrado no DW.

D é top-down, pois possui um retorno de investimento muito rapido ou um faster pay back. O
proposito desta arquitetura é a construcdao de um DW incremental a partir de Data Marts
independentes.

E é bottom-up. Garante a existéncia de um uUnico conjunto de aplicagdes para ETL, ou seja,
extracao, limpeza e integracao dos dados, embora os processos de manuteng¢do e monitoracao
figuem descentralizados.

Comentario: Uma perspectiva top-down considera que um Data Warehouse completo,
centralizado, deve ser desenvolvido antes que partes dele venham a ser derivadas sob a forma
de Data Mart. Uma perspectiva bottom-up considera que um Data Warehouse possa ser
composto a partir da agregacao de Data Mart previamente desenvolvidos.

Vejamos as vantagens de cada perspectivas:
Top-Dow (DW —> Data Mart)

Evita duplicagao de dados.

Controla tendéncia a dispersdo de dados.
Acarreta menor sobrecarga administrativa.

Acarreta menor custo para aplicagcdes multiplas.

(]
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Bottom-Up (Data Mart - DW)
Apresenta menor custo inicial.
Oferece resultados mais imediatos.
Tem justifica mais facil.

Possibilita uma analise de resultado prematura.

Analisando o texto apresentado podemos marcar nossa resposta na alternativa C.

Gabarito: C.

HORA DE

PRATICAR!
22. ANO: 2010 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 222 REGIAO (PI) PROVA: ANALISTA JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

No ambito dos DWs, uma outra concepc¢do do ODS (Staging Area) estd sendo estabelecida por
alguns autores. Trata-se de

A OLAP.

B Drill throught.

CETL.

D Data Mining.

E Dynamic Data Storage.

Comentario: Um Operational Data Storage (ODS) ou Staging Area (SA) representa um
armazenamento intermediario dos dados, promovendo a integracdao dos dados do ambiente
operativo antes de sua atualizagdo no DW. Inicialmente, um ODS era considerado um
repositério temporario que armazenava apenas informacdes correntes antes de serem
carregadas para o DW, similar a uma cépia dos ambientes de sistemas transacionais em uma
empresa. Atualmente, alguns autores passaram a denomind-lo Dynamic Data Storage (DDS).

Essa concepcao se diferencia do conceito original pela sua periodicidade de armazenamento e
pelo fato de nao somente armazenar dados temporarios para a carga do DW. Por nao ser
volatil, seus dados sao armazenados ao longo do tempo e passam por alteracdes incrementais
gue ao longo do tempo, podendo se tornar um DW. Sendo assim, podemos marcar a resposta
na alternativa E.

Gabarito: E.
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DATA LAKE

A tomada de decisdo orientada por dados esta mudando a forma como trabalhamos e
vivemos. Desde a ciéncia de dados, aprendizado de maquina e analises avancadas até
painéis de controle em tempo real, os tomadores de decisdo estdo exigindo dados para
ajudar nas suas escolhas. Empresas como Google, Amazon e Facebook sdo gigantes
orientados por dados que estdo dominando 0s negocios tradicionais ao alavancar
informacdes.

Organizacdes de servigos financeiros e seguradoras sempre foram orientadas por dados,
com negociacfes automatizadas liderando o caminho. A Internet das Coisas (IoT) esta
mudando a manufatura, transporte, agricultura e saude. De governos a corporacdes em
todos os setores até organizacdes sem fins lucrativos e instituicées de ensino, os dados
estdo sendo vistos como um fator transformador. Inteligéncia artificial e aprendizado de
magquina estdo permeando todos 0s aspectos de nossas vidas. O mundo esta "devorando”
dados devido ao seu potencial. Até temos um termo para esse "banquete": big data,
definido por Doug Laney da Gartner em termos dos trés Vs (volume, variedade e
velocidade), aos quais ele posteriormente adicionou um quarto V — veracidade.

Com tanta variedade, volume e velocidade, os sistemas e processos antigos nao sao mais
capazes de suportar as necessidades de dados da empresa. A veracidade € um problema
ainda maior para andlises avancadas e inteligéncia artificial, onde o principio do "GIGO"
(garbage in = garbage out) é ainda mais critico, pois € virtualmente impossivel dizer se os
dados estavam ruins e causaram decisfes ruins em modelos estatisticos e de aprendizado
de maquina ou se o modelo estava ruim.

Para apoiar esses empreendimentos e enfrentar esses desafios, uma revolucdo esta
ocorrendo na gestéo de dados em torno de como os dados séo armazenados, processados,
gerenciados e fornecidos aos tomadores de decisdo. A tecnologia de big data esta
permitindo escalabilidade e eficiéncia de custo em ordens de magnitude maiores do que
0 possivel com a infraestrutura tradicional de gerenciamento de dados. O autoatendimento
esta tomando o lugar das abordagens cuidadosamente elaboradas e intensivas em mao de
obra do passado, onde exércitos de profissionais de Tl criavam data warehouses e data
marts bem governados, mas levavam meses para fazer qualquer alteragéo.

O data lake é uma abordagem inovadora que aproveita o poder da tecnologia de big
data e une-o a agilidade do autoatendimento. A maioria das grandes empresas hoje
ja implantou ou esta em processo de implantacao de data lakes.

Esta parte da nossa aula tem por objetivo explicar a importancia dos data lakes e seus
conceitos basicos. Nas préximas paginas, procuraremos responder algumas perguntas
como: o que € um data lake? Por que precisamos disso? Como é diferente do que ja temos?
Tentaremos também apresentar os topicos que sejam suficientes para que vocé responda
qualquer questdo que venha a aparecer no seu concurso sobre esse assunto. Assim,
vamos oferecer uma visao geral.

A tomada de deciséo orientada por dados esta mudando a forma como trabalhamos e
vivemos. Esta demanda por dados precisa de um lugar para residir, e o data lake é a solucéo
preferida para criar essa moradia. O termo foi inventado e primeiro descrito por James
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Dixon, CTO da Pentaho, que escreveu em seu blog: “Se vocé pensar em um Data Mart
como uma loja de agua engarrafada — limpa, embalada e estruturada para facil consumo
— 0 data lake é um grande corpo de agua em um estado mais natural. O contetdo do data
lake flue de uma fonte para encher o lago, e varios usuarios do lago podem vir para
examinar, mergulhar ou tirar amostras.” Os pontos criticos, séo:

« Os dados estdo em sua forma e formato originais (dados naturais ou brutos).

« Os dados séo usados por varios usuarios (ou seja, acessados e acessiveis por uma
grande comunidade de usuarios).

Mas, como construir um Data Lake que traz dados brutos (bem como dados processados)
para uma grande comunidade de usuarios de andlise de negdcios, em vez de apenas usa-
lo para projetos orientados por TI? A razdo para disponibilizar dados brutos aos analistas é
para que eles possam realizar analises de autoatendimento. O autoatendimento tem sido
uma importante tendéncia em direcdo a democratizacdo de dados. Comecou com
ferramentas de visualizacdo de autoatendimento como Tableau e Qlik (as vezes chamadas
de ferramentas de descoberta de dados) que permitem aos usuarios de dados analisarem
0S mesmos sem precisar de ajuda especializada da equipe de TI.

A tendéncia de autoatendimento continua com ferramentas de preparacéo de dados que
ajudam a moldar os dados para analises e ferramentas de catalogo que ajudam a encontrar
os dados de que precisam, além de ferramentas de ciéncia de dados que ajudam a realizar
analises avancadas. Para andlises ainda mais avancadas, geralmente referidas como
ciéncia de dados, uma nova classe de usuarios chamada cientistas de dados também
costuma fazer do data lake sua principal fonte de dados.

Claro, um grande desafio com o autoatendimento é a governanca e a seguranca dos
dados. Todos concordam que os dados precisam ser mantidos seguros, mas em muitos
setores regulados, existem politicas de seguranca de dados prescritas que precisam ser
implementadas e € ilegal dar acesso aos dados a todos. Mesmo em alguns setores nao
regulamentados, isso é considerado uma ma ideia. A questdo é: como disponibilizamos
dados sem violar regulamentos de conformidade de dados internos e externos? Isso as
vezes é chamado de democratizacdo de dados. Vamos comecar nossa aula abordando
esse conceito.

DEMOCRATIZACAO DE DADOS

A democratizacdo dos dados refere-se ao processo de tornar os dados acessiveis e
compreensiveis para um publico mais amplo dentro de uma organizacdo, além dos
especialistas em tecnologia da informacao (TI) ou ciéncia de dados. Este movimento tem
como objetivo capacitar os usuarios finais, como analistas de negocios, gerentes e
tomadores de decisao, a explorar e utilizar os dados para obter insights e orientar agdes,
sem dependerem exclusivamente de equipes técnicas para acessar e interpretar as
informacdes.

A democratizacdo dos dados envolve diversos aspectos, incluindo:

1. Acesso simplificado: Significa tornar os dados facilmente acessiveis para os
usuarios finais, por meio de interfaces intuitivas e ferramentas de autoatendimento.
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Isso pode incluir a implementacdo de plataformas de visualizagdo de dados,
dashboards interativos e ferramentas de consulta simples.

2. Compreenséao dos dados: Envolve fornecer treinamento e suporte para garantir que
0s usuarios finais entendam os conceitos basicos de dados, como tipos de dados,
métricas-chave e técnicas de andlise. Isso ajuda a promover uma cultura
organizacional baseada em dados, onde todos tém a capacidade de interpretar e usar
as informacdes de forma eficaz.

3. Governanca e seguranca: Embora seja importante democratizar 0 acesso aos
dados, também é crucial garantir a seguranca e a privacidade das informacdes. Isso
requer a implementacdo de politicas e controles adequados para proteger os dados
confidenciais e garantir a conformidade com regulamentacgdes de privacidade, como
LGPD.

4. Colaboracdo e compartilhamento: A democratizacdo dos dados promove a
colaboracgéao entre diferentes equipes e departamentos, permitindo que compartilhem
informacgdes e insights de maneira transparente e eficiente. Isso pode ser facilitado
por meio de plataformas de colaboracdo e comunicagdo, onde 0s usuarios podem
compartilhar andlises, comentéarios e descobertas.

Em resumo, a democratizacdo dos dados é essencial para capacitar as organizacdes a
aproveitarem todo o potencial de seus dados, promovendo uma cultura orientada por dados
e permitindo que todos os membros da equipe contribuam para a tomada de decisGes
informadas e baseadas em evidéncias.

Agora vamos voltar nossa atengao aos conceitos de Data Lake, sempre tentando entender
como ele pode contribuir para a democratizacéo dos dados.

NiVEL DE MATURIDADE DE UM DATA LAKE

Os niveis de maturidade de um data lake sdo uma maneira de entender e definir as
diferentes etapas pelas quais uma organizacdo pode passar ao adotar essa tecnologia. Aqui
estdo os estagios de maturidade conforme descritos no texto de referéncia:

1. Data Puddle: Um "data puddle" é essencialmente um data mart ou repositorio de
dados de propésito Unico, geralmente construido para um projeto especifico ou
equipe. Ele representa o primeiro passo na adocdo da tecnologia de big data e é
caracterizado por conter dados bem conhecidos e compreendidos. O principal motivo
para 0 uso de tecnologia de big data € a reducdo de custos e 0 aumento de
desempenho em comparacdo com abordagens tradicionais de armazenamento de
dados.

2. Data Pond: Um "data pond" é uma colecdo de data puddles, semelhante a um
armazém de dados mal projetado. Pode ser uma agregacdo de data marts ou um
offload de um armazém de dados existente para uma plataforma de big data. Embora
ofereca beneficios como custos mais baixos e melhor escalabilidade, ainda requer
alto envolvimento da equipe de TI. Além disso, os dados séo limitados ao escopo do
projeto e ndo contribuem para a democratizacao do uso de dados ou a tomada de
decisbes orientada por dados para os usuarios de negaocios.
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3. Data Lake: Um data lake difere de um data pond em dois aspectos importantes.
Primeiro, ele suporta o autoatendimento, permitindo que os usuarios de negoécios
encontrem e usem conjuntos de dados sem depender da equipe de Tl. Em segundo
lugar, visa conter dados que os usuarios de negdcios possam vir a precisar, mesmo
gue ndo haja um projeto especifico exigindo esses dados no momento.

4. Data Ocean: Um "data ocean" expande o autoatendimento e a tomada de decisbes
orientada por dados para todos os dados corporativos, independentemente de terem
sido carregados no data lake ou néo.

A medida que a maturidade cresce de um puddle para um pond, de um pond para um lake
e de um lake para um ocean, a quantidade de dados e o niumero de usuarios aumentam, as
vezes de forma significativa. O padrao de uso evolui de um envolvimento intenso da Tl para
0 autoatendimento, e os dados se expandem além do necessario para projetos imediatos.

Esses estagios de maturidade refletem a evolucédo continua das capacidades e do valor
proporcionado pelos data lakes em uma organizagéo, destacando a importancia de uma
abordagem estratégica e progressiva para sua implementacéo e adocéao.

A figura abaixo ilustra as diferencas entre esses conceitos. A medida que a maturidade
cresce, de uma poc¢a a um lago, a um lago e a um oceano, a quantidade de dados e o
namero de usuarios aumentam — as vezes de forma bastante dramatica. O padrdo de uso
passa de um envolvimento de Tl de alto contato para o autoatendimento, e os dados se
expandem além do que € necessario para projetos imediatos.

Data
A
All data

Data for
future
needs

Data with Data
immediate] | Puddle
need

Users
>

High touch Self-service

Figura 21 - Os 4 estagios de maturidade de um Data Lake

CRIANDO UM DATA LAKE

Para ter um data lake bem-sucedido, é essencial alinha-lo com a estratégia de negocios da
empresa e contar com o patrocinio executivo e o apoio amplo. Além disso, com base em
discussdes com dezenas de empresas que implementam data lakes com diversos niveis de
sucesso, trés pré-requisitos-chave podem ser identificados:

« A plataforma certa
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« Os dados certos
« As interfaces certas

A plataforma certa

Uma decisédo crucial na jornada rumo a um data lake bem-sucedido é a escolha da
plataforma adequada. As tecnologias de big data, como Hadoop e solu¢gdes em nuvem como
Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud Platform, emergiram como
as principais opc¢0es para hospedar um data lake. Essas plataformas oferecem uma série
de vantagens que as tornam ideais para lidar com os desafios e demandas de um ambiente
de big data:

Escalabilidade: Uma caracteristica fundamental das plataformas de big data é a
capacidade de escalar horizontalmente, permitindo que 0s recursos sejam expandidos
conforme necessario. Isso significa que, a medida que a quantidade de dados cresce, a
plataforma pode se adaptar automaticamente, garantindo desempenho consistente sem
comprometer a qualidade do servico.

Custo-Eficiéncia: As tecnologias de big data oferecem uma alternativa muito mais
econdbmica em comparacdo com 0s sistemas tradicionais de armazenamento e
processamento de dados. Ao aproveitar recursos como armazenamento em nuvem e
distribuicdo de carga, essas plataformas permitem que as empresas reduzam
significativamente seus custos operacionais, sem sacrificar o desempenho ou a capacidade
de processamento.

Versatilidade: As plataformas de big data sédo altamente versateis e podem lidar com uma
ampla variedade de tipos de dados, desde estruturados até nao estruturados. Isso permite
gue as empresas armazenem e processem dados de diferentes fontes, incluindo redes
sociais, dispositivos 10T e logs de servidores, entre outros. Essa flexibilidade é essencial
para empresas que buscam obter insights valiosos a partir de uma variedade de fontes de
dados.

Prova de futuro (future-proofing): Uma das maiores vantagens das plataformas de big
data é sua capacidade de se adaptar e evoluir com o tempo. A medida que novas
tecnologias e técnicas de processamento de dados surgem, essas plataformas podem
incorpora-las facilmente, garantindo que os dados armazenados permanecam relevantes e
utilizaveis no futuro. Isso proporciona as empresas uma sensac¢ao de seguranca e confianca
em seus investimentos em dados a longo prazo.

Em resumo, ao escolher a plataforma certa para o seu data lake, € essencial considerar
fatores como escalabilidade, custo-eficiéncia, versatilidade e capacidade de adaptacao. Ao
optar por tecnologias de big data comprovadas, as empresas podem criar um ambiente
robusto e flexivel que atenda as suas necessidades de dados atuais e futuras.

Os dados certos

Aléem da escolha da plataforma adequada, a selecdo dos dados certos desempenha um
papel crucial no sucesso de um data lake. Aqui estdo alguns pontos-chave a serem
considerados ao decidir quais dados incluir:

Amplitude: O objetivo de um data lake é armazenar uma ampla variedade de dados, tanto
estruturados quanto ndo estruturados. Isso inclui dados transacionais, dados de logs, dados
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de sensores IoT, feeds de redes sociais e muito mais. Ao capturar uma ampla gama de
dados, as organizacdes podem obter uma visdo completa e holistica de suas operacdes e
do ambiente externo em que operam.

Profundidade: Além da amplitude, a profundidade dos dados também é importante. Isso
se refere a quantidade de detalhes e granularidade dos dados armazenados. Ter acesso a
dados detalhados e de alta granularidade pode ser crucial para analises mais avancadas e
insights mais precisos. No entanto, é essencial equilibrar a profundidade dos dados com
consideracdes de custo e desempenho.

Integridade: Os dados incluidos no data lake devem ser precisos, confiaveis e consistentes.
Isso significa garantir que os dados sejam limpos, normalizados e devidamente
documentados antes de serem carregados no data lake. A integridade dos dados é
fundamental para garantir a confiabilidade e a precisdo das analises realizadas no data lake.

Relevancia: E importante priorizar dados que sejam relevantes para os objetivos de
negoécios da organizagao. Isso envolve identificar os principais indicadores de desempenho
(KPIs) e fontes de dados que possam fornecer insights valiosos para informar a tomada de
decisdes. Ao focar nos dados mais relevantes, as empresas podem maximizar o valor obtido
do data lake e evitar sobrecarregar o sistema com dados desnecessarios.

Governanca: A governanca dos dados desempenha um papel fundamental na selecao dos
dados certos para o data lake. Isso envolve estabelecer politicas e procedimentos para
garantir a qualidade, seguranca e conformidade dos dados armazenados. A implementacéo
de préaticas de governanca eficazes ajuda a garantir que apenas os dados adequados e
autorizados sejam incluidos no data lake, mitigando o risco de problemas de qualidade ou
conformidade.

Ao considerar esses fatores ao selecionar os dados para o seu data lake, as organizacoes
podem garantir que estao construindo um ambiente de dados robusto e eficaz que atenda
as suas necessidades de andlise e tomada de decisdo. A selecdo cuidadosa dos dados
certos € essencial para extrair o maximo valor do data lake e impulsionar o sucesso dos
negocios.

A interface correta

A interface de um data lake desempenha um papel crucial na facilitacdo do acesso e uso
dos dados por parte dos usuérios finais. Aqui estdo algumas considerac¢des importantes ao
selecionar a interface correta:

Self-Service: Uma interface eficaz de data lake deve capacitar os usuarios a realizarem
suas proprias analises e consultas sem dependerem da intervencdo constante da equipe
de TI. Isso significa fornecer ferramentas e recursos que permitam aos usuarios explorarem,
visualizar e analisar os dados de forma independente, de acordo com suas necessidades e
habilidades.

Facilidade de Uso: A interface do data lake deve ser intuitiva e facil de usar, mesmo para
usuarios sem experiéncia técnica avangada. Isso inclui recursos como uma interface grafica
amigavel, recursos de pesquisa poderosos e navegacdo simplificada para ajudar os
usuarios a encontrarem e acessar os dados de que precisam de forma rapida e eficiente.
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Personalizacdo: Uma interface flexivel e personalizavel permite que os usuarios adaptem
o ambiente de trabalho de acordo com suas preferéncias e necessidades individuais. Isso
pode incluir a capacidade de criar painéis personalizados, salvar consultas frequentes e
configurar alertas para monitorar métricas importantes.

Governanca: Embora a autonomia dos usuarios seja importante, € igualmente essencial
garantir que a interface do data lake esteja em conformidade com as politicas e
regulamentos de governanca de dados da organizacgéo. Isso pode incluir recursos como
controle de acesso granular, rastreamento de auditoria e funcionalidades de governanca de
dados integradas para garantir a seguranca e a conformidade dos dados.

Integracéo: Uma interface de data lake eficaz deve ser capaz de se integrar facilmente a
outras ferramentas e sistemas utilizados pela organizagéo. Isso pode incluir integragcbes
com ferramentas de visualizacdo de dados, plataformas de business intelligence (BI),
sistemas de gerenciamento de contetddo e muito mais. A integracao perfeita ajuda a garantir
uma experiéncia de usuario continua e uma adocdo mais ampla do data lake em toda a
organizacao.

Suporte e Treinamento: Por fim, é importante fornecer suporte adequado e recursos de
treinamento para os usuarios que estédo utilizando a interface do data lake. Isso pode incluir
documentacao detalhada, tutoriais online, sessdes de treinamento presenciais e suporte
técnico para ajudar os usuarios a aproveitarem ao maximo as capacidades do data lake.

Ao considerar esses aspectos ao escolher a interface correta para o seu data lake, as
organizacdes podem garantir uma experiéncia de usudrio superior, promover a adoc¢ao
generalizada do data lake e capacitar os usuarios a obterem insights valiosos a partir dos
dados. Uma interface bem projetada e funcional é fundamental para o sucesso continuo do
data lake e para o apoio as iniciativas de analise de dados da organizacao.

O PATANO DE DADOS (DATA SWAMP)

O conceito de "pantano de dados" é frequentemente mencionado em contraste com o
conceito de "data lake". Enquanto o data lake é estruturado e organizado para permitir o
acesso e a andlise eficientes dos dados, o pantano de dados refere-se a uma situacdo em
qgue os dados ndo séo gerenciados de forma eficaz ou estruturada. Sao caracteristicas do
Pantano de Dados:

1. Desorganizacgao: No pantano de dados, os dados geralmente sédo armazenados sem
organizacao ou estruturacéo adequada. Isso pode levar a uma falta de clareza sobre
quais dados estdo disponiveis, onde estédo localizados e como podem ser acessados.

2. Baixa Qualidade dos Dados: Os dados no pantano de dados podem ser de baixa
qualidade devido a falta de controle de qualidade e validacao. Isso pode incluir dados
duplicados, inconsistentes ou incompletos, o que pode prejudicar a precisdo das
analises e insights derivados desses dados.

3. Faltade Governanca: A governanca dos dados costuma ser ausente ou inadequada
no pantano de dados. Isso significa que ndo ha politicas, processos ou controles
estabelecidos para garantir a seguranca, privacidade, conformidade e integridade dos
dados.
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4. Acesso Limitado: No pantano de dados, o acesso aos dados pode ser restrito ou
desigual. Isso pode resultar em dificuldades para os usuarios encontrarem e
acessarem os dados de que precisam para suas analises e tomadas de deciséao.

5. Custo Elevado: Embora os dados sejam armazenados, sua falta de organizacao e
qualidade pode resultar em custos operacionais mais altos. Isso ocorre devido a
necessidade de limpar, preparar e validar os dados antes que possam ser utilizados
de forma eficaz.

Como Evitar o Pantano de Dados

1. Planejamento Adequado: Um planejamento cuidadoso é essencial para evitar a
criacdo de um pantano de dados. Isso inclui a definicdo de requisitos de dados claros,
a identificacdo de fontes de dados relevantes e a elaboracdo de uma estratégia de
gestao de dados abrangente.

2. Governanca Efetiva: Estabelecer politicas robustas de governanca de dados é
fundamental para garantir a qualidade, seguranca e conformidade dos dados. Isso
inclui aimplementacdo de processos de controle de qualidade, politicas de seguranca
de dados e mecanismos de conformidade regulatoria.

3. Estruturacdo e Organizacao: Os dados devem ser estruturados e organizados de
forma légica e coerente para facilitar o acesso e a andlise. Isso pode envolver a
criacdo de modelos de dados consistentes, a definicdo de metadados claros e a
implementacao de hierarquias de dados eficazes.

4. Colaboragcdo e Comunicacao: Promover a colaboragcéo e a comunicagao entre as
equipes de dados, Tl e negdcios é essencial para garantir o alinhamento de objetivos
e a eficacia das iniciativas de gestdo de dados. Isso ajuda a evitar silos de dados e
promove uma cultura de dados compartilhada dentro da organizacéo.

Ao adotar uma abordagem proativa para a gestdo de dados e implementar as préticas
recomendadas acima, as organizacdes podem evitar os desafios associados ao pantano de
dados e criar um ambiente de dados mais eficiente, estruturado e eficaz. Isso permite que
eles aproveitem ao maximo o valor de seus ativos de dados e impulsionem melhores
insights e decisdes de negocios.
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Figura 22 - Um péntano de dados (data swamp)
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TRILHA PARA O SUCESSO EM DATA LAKE

Agora que sabemos 0 que é necessario para que um data lake seja bem-sucedido e quais
armadilhas devemos observar, como faremos para construi-lo? Normalmente, as empresas
seguem este processo :

1. Levantar a infraestrutura (colocar o cluster Hadoop em funcionamento).

2. Organizar o data lake (criar zonas para uso de diversas comunidades de usuarios e
ingerir os dados).

3. Configurar o data lake para autoatendimento (criar um catalogo de ativos de dados,
configure permissoes e forneca ferramentas para uso dos analistas).

4. Abrir o data lake para os usuarios.
Vamos passar por cada uma dessas etapas:
Colocando o Data Lake em funcionamento

Construir um data lake envolve um processo de varias etapas para garantir o sucesso da
implementacdo e uso eficaz dos dados. A primeira etapa desse processo € levantar a
infraestrutura necessaria para suportar o data lake, incluindo a configuracdo de um cluster
Hadoop funcional.

Nesta fase inicial, € essencial provisionar os recursos de hardware e software necessarios
para hospedar o cluster Hadoop. Isso pode envolver a sele¢céo de uma plataforma de nuvem
adequada, como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure ou Google Cloud Platform,
ou a configuracao de servidores fisicos em um data center local.

Uma vez escolhida a plataforma, € preciso configurar o ambiente do cluster Hadoop,
incluindo a instalacdo e configuracdo dos componentes principais, como o Hadoop
Distributed File System (HDFS), YARN (Yet Another Resource Negotiator) e MapReduce.
Além disso, é necessério garantir a conectividade de rede adequada entre os nés do cluster
e configurar os parametros de seguranca, como firewalls, autenticacdo e autorizagao.

Apoés a conclusdo da configuracédo inicial, o cluster Hadoop estara pronto para receber e
processar os dados que serdo armazenados no data lake. No entanto, € importante ressaltar
que a infraestrutura do data lake é escalavel e pode ser expandida conforme necessario
para lidar com o crescimento futuro dos dados e das demandas de processamento. Essa
capacidade de escalabilidade € uma das vantagens-chave do uso de tecnologias de big
data como o Hadoop para construir data lakes.

Construir um data lake oferece diversas abordagens de arquitetura, cada uma com suas
proprias vantagens e consideracdes. As trés abordagens mais comuns sdo: On Premises
(local), Cloud (nuvem) e Logical Data Lake (data lake 16gico).

1. On Premises (Local): Nesta abordagem, o data lake é construido e mantido dentro
das instalac6es da empresa, utilizando hardware e software proprios. Isso oferece
controle total sobre a infraestrutura e os dados, ideal para organizagfes que tém
requisitos rigorosos de seguranca ou conformidade regulatéria. No entanto, pode
exigir investimentos significativos em hardware, software e equipe de Tl para
configurar e manter o data lake.
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2. Cloud (Nuvem): Com essa abordagem, o data lake é implantado em uma

infraestrutura de nuvem fornecida por provedores como Amazon Web Services
(AWS), Microsoft Azure ou Google Cloud Platform. Isso oferece escalabilidade
instantanea, flexibilidade e elimina a necessidade de gerenciar hardware fisico. As
empresas pagam apenas pelos recursos que usam, o que pode resultar em custos
mais baixos e maior agilidade. No entanto, a seguranca e a conformidade ainda sao
preocupacoes, e a transferéncia de grandes volumes de dados para a huvem pode
ser demorada e cara em algumas situacoes.

Logical Data Lake (Data Lake L6gico): Essa abordagem trata o data lake como uma
camada virtual sobre multiplos sistemas de dados heterogéneos, como Hadoop,
bancos de dados relacionais ou NoSQL, tanto on premises quanto na nuvem. ISso
permite que as empresas centralizem o acesso aos dados, independentemente de
onde eles residam, simplificando a integracéo e 0 acesso aos dados para 0S USUArios.
O data lake logico é altamente flexivel e escalavel, permitindo que as empresas se
adaptem rapidamente a novas fontes de dados e requisitos de negécios em constante
mudanca. No entanto, a complexidade de gerenciar multiplos sistemas de dados e
garantir a consisténcia e a integridade dos dados pode ser um desafio.

Cada abordagem de arquitetura tem suas préprias consideracdes de custo, desempenho,
seguranca e conformidade, e a escolha entre elas dependera das necessidades e objetivos
especificos de cada organizacdo. A figura abaixo tenta mostrar as trés solucdes:

On Premises Cloud Logical Data Lake
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Figura 23 - Diferentes arquiteturas de data lake

Organizando um Data Lake

Um data lake é geralmente organizado em diferentes zonas para facilitar o gerenciamento
e 0 acesso aos dados. Cada zona desempenha um papel especifico no ciclo de vida dos
dados e na utilizacdo pelos usuarios. As principais zonas presentes em um data lake
incluem:

1. Zona Bruta ou de Aterrissagem: Esta é a primeira parada para os dados recém-

()

ingressados no data lake. Também conhecida como "zona de aterrissagem", esta
area contém os dados em sua forma bruta e original, sem qualquer processamento
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ou transformacgao. Os dados séo carregados nesta zona diretamente de suas fontes
de origem, como sistemas transacionais, sensores ou feeds de streaming. A zona
bruta serve como um repositério centralizado para todos os dados brutos, garantindo
gue nada seja perdido e permitindo que os usuarios realizem andlises detalhadas e
refinem os dados conforme necessario.

2. Zona de Ouro ou Producao: Na zona de ouro, os dados séo refinados, limpos e
transformados em uma forma pronta para uso em analises avancadas e aplicativos
de producdo. Esta area € onde os dados sdo enriquecidos, harmonizados e
agregados para criar conjuntos de dados de alta qualidade e confiaveis. A zona de
ouro é frequentemente governada por politicas de qualidade de dados e seguranca,
garantindo a integridade e a precisdo dos dados disponiveis para os usuarios finais.

3. Zona de Desenvolvimento ou Trabalho: Esta zona €é reservada para atividades de
desenvolvimento, teste e experimentacéo. Os cientistas de dados e analistas podem
usar esta area para explorar novas fontes de dados, criar modelos de machine
learning, realizar experimentos e desenvolver novos pipelines de dados. Como € uma
area de trabalho flexivel e experimental, os dados aqui podem ser menos governados
e estruturados, permitindo uma rapida iteracdo e inovagéo.

4. Zona Sensivel: Esta zona é designada para dados sensiveis que requerem niveis
mais elevados de seguranca e conformidade. Dados pessoais, informacdes
financeiras ou outros dados confidenciais sdo armazenados e acessados nesta zona
com medidas de seguranca rigorosas, como criptografia, controle de acesso e
auditoria. A zona sensivel é estritamente controlada e acessada apenas por usuarios
autorizados com permissfes adequadas.

Cada zona em um data lake desempenha um papel fundamental na garantia da qualidade,
seguranca e acessibilidade dos dados, permitindo que as organizagcbes aproveitem ao
maximo seu ambiente de dados para impulsionar a inovacdo e a tomada de decisdes
baseadas em dados.

Work

Ingest

—>

Sensitive

Figura 24 - Zonas tipicas de um data lake

Durante muitos anos, a sabedoria predominante para as equipes de governancga de dados
era que os dados deveriam estar sujeitos a mesma governancga, independentemente de sua
localizacdo ou proposito. No entanto, nos ultimos anos, analistas do setor, como os da

e
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Gartner, vém promovendo o conceito de Tl multimodal - basicamente, a ideia de que a
governanca deve refletir o uso dos dados e os requisitos da comunidade de usuarios. Esta
abordagem tem sido amplamente adotada pelas equipes de data lake, com diferentes zonas
tendo diferentes niveis de governanca e acordos de nivel de servico (SLAS).

Por exemplo, os dados na zona de ouro geralmente séo fortemente governados, sdo bem
curados e documentados, e possuem SLAs de qualidade e frescor, enquanto os dados na
area de trabalho tém uma governanca minima (principalmente garantindo que ndo haja
dados sensiveis) e SLAs que podem variar de projeto para projeto.

Diferentes comunidades de usuarios naturalmente gravitam para diferentes zonas. Analistas
de negécios usam dados principalmente na zona de ouro, engenheiros de dados trabalham
com dados na zona bruta (convertendo-os em dados de producdo destinados a zona de
ouro), e cientistas de dados executam seus experimentos na zona de trabalho. Embora
alguma governanca seja necessaria para cada zona para garantir que dados sensiveis
sejam detectados e protegidos, os administradores de dados geralmente se concentram
nos dados nas zonas sensiveis e de ouro, para garantir que estejam em conformidade com
as regulamentacdes da empresa e do governo. A figura a seguir ilustra os diferentes niveis
de governanca e as diferentes comunidades de usuarios para diferentes zonas.
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Sensitive Landmg - Tenha certeza de que nao existe

dados sensiveis

- Acesso restrito

Data Scientists Work Gold Data Scientists, Business Analysts
- Governanga minima - Governanga forte
- Tenha certeza de - Dados curados e confiaveis

que nao existe dados
- Linhagem e qualidade de dados

Figura 25 - Expectativas de governanga por zona

Configurar o Data Lake para autoatendimento

Configurar o data lake para autoatendimento € uma etapa crucial para garantir que 0s
usuarios possam acessar, entender e utilizar os dados de forma independente, sem
depender constantemente da equipe de TI. Isso envolve a implementacdo de varias
ferramentas, processos e politicas que capacitam 0s usuarios a explorarem e analisarem
os dados de maneira eficaz. Aqui estdo algumas das principais considerac¢des ao configurar
o data lake para autoatendimento:

1. Catalogo de ativos de dados: Implemente um catalogo abrangente que liste todos
os ativos de dados disponiveis no data lake, incluindo metadados detalhados sobre
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cada conjunto de dados. Isso permite que 0s usuarios pesquisem e descubram
facilmente os dados de que precisam.

Permissdes e seguranca: Estabeleca politicas de seguranca robustas para controlar
0 acesso aos dados e garantir que apenas usuarios autorizados possam visualizar e
manipular informagdes sensiveis. Isso pode envolver a implementacao de controle de
acesso baseado em funcéo e criptografia de dados.

Ferramentas de analise e visualizacdo: Forneca aos usuarios uma variedade de
ferramentas de analise e visualizagdo que sejam faceis de usar e oferegcam recursos
avancados para explorar e interpretar os dados. Isso pode incluir ferramentas de Bl
(Business Intelligence), visualizacdo de dados e andlise preditiva.

Integracéo de dados: Garanta que os dados sejam integrados e harmonizados de
maneira adequada, para que 0S usuarios possam acessar e combinar informacgdes
de vérias fontes sem dificuldade. Isso pode envolver o uso de ferramentas de
preparacdo de dados e pipelines de ingestdo de dados automatizados.

Treinamento e suporte: Ofereca treinamento abrangente e suporte continuo aos
usuarios para ajuda-los a aproveitar ao maximo as ferramentas e recursos do data
lake. Isso pode incluir sessfes de treinamento presenciais ou online, documentacéo
detalhada e suporte técnico dedicado.

Ao configurar o data lake para autoatendimento, as organizacbes podem capacitar seus
usuarios a explorarem e extrair insights valiosos dos dados de forma rapida e eficiente,
promovendo uma cultura de analise de dados e tomada de decisdes baseada em dados em
toda a empresa.

Abrir o data lake para os usuarios

Os analistas, sejam eles analistas de negdcios, analistas de dados ou cientistas de dados,
geralmente passam por quatro etapas para realizar seu trabalho. Essas etapas sao
ilustradas na figura a sequir.
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Figura 26 - Os quatro estagios da analise
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O processo de preparacao e analise de dados realizado pelos analistas, é dividido em quatro
etapas distintas:

1. Encontrar e entender os dados: Esta etapa envolve a identificacdo e compreenséao
dos conjuntos de dados relevantes. Os analistas muitas vezes enfrentam dificuldades
para localizar os dados devido a sua variedade e complexidade. Ferramentas de
crowdsourcing de analistas estdo sendo desenvolvidas para abordar esse problema,
permitindo que os analistas documentem conjuntos de dados usando descricOes
simples compostas por termos de negocios.

2. Acessar e provisionar os dados: Uma vez identificados os conjuntos de dados
corretos, 0s analistas precisam acessa-los. Tradicionalmente, o acesso € concedido
a partir do inicio de um projeto. Uma abordagem mais prética é publicar informacdes
sobre todos os conjuntos de dados em um catalogo de metadados, permitindo que os
analistas encontrem conjuntos de dados uteis e solicitem acesso conforme
necessario.

3. Preparar os dados: Muitas vezes, os dados precisam ser preparados antes da
analise. Isso pode envolver operacdes como modelagem, limpeza e combinacéo de
dados de vérias fontes. Ferramentas de preparacdo de dados, como Trifacta, sdo
usadas para automatizar e simplificar esse processo. Vejamos mais algumas
informac0des relacionadas as operagdes sobre os dados:

e Moldagem: Esta operacao envolve a sele¢cao de um subconjunto de campos e
registros para trabalhar, combinando multiplos arquivos e tabelas em um
(juncéo), transformando e agregando dados, criando intervalos ou "buckets"
para variaveis discretas e convertendo varidveis em recursos Uteis para
analise.

e Limpeza: Durante a limpeza dos dados, sao realizadas ac0es para preencher
valores ausentes, corrigir valores inconsistentes, resolver conflitos entre dados,
normalizar unidades de medida e codigos, entre outras atividades. Isso garante
gue os dados estejam consistentes e prontos para analise.

e Combinacéo: A operacdo de combinacdo envolve a harmonizacdo de
diferentes conjuntos de dados para o mesmo esquema, as mesmas unidades
de medida, os mesmos codigos, etc. Isso facilita a comparacdo e analise de
diferentes conjuntos de dados, garantindo a consisténcia e integridade dos
resultados.

Essas operacdes sdo essenciais para preparar os dados para analise e garantir
que os resultados sejam confiaveis e precisos. Automatizar essas operacdes
sempre que possivel pode economizar tempo e minimizar erros humanos.

4. Andlise e visualizagdo: Uma vez preparados, os dados podem ser analisados e
visualizados. Isso pode variar desde a criacdo de relatorios simples até analises
avancadas e aprendizado de maquina. Existem inimeras ferramentas disponiveis
para realizar andlises e visualizac¢des, incluindo solugbes especificas para data lakes
baseados em Hadoop, como Arcadia Data e AtScale.

a CNU (Bloco 2 - Tecnologia, Dados e Informagao) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 5 - Apoje-a |5e| 94\ intelig
www.estrategiaconcursos.com.br 199




Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00 (Prof. Thiago Cavalcanti)

ARQUITETURAS DE DATA LAKE

Inicialmente, muitas empresas acreditavam que teriam um Unico e enorme data lake local,
gue conteria todos os seus dados. Conforme a compreensdo e as melhores praticas
evoluiram, a maioria das empresas percebeu que um unico ponto central ndo era o ideal.
Entre regulamentacdes de soberania de dados (por exemplo, ndo € permitido retirar dados
da Alemanha) e pressfes organizacionais, geralmente se constatou que varios lagos de
dados eram uma solucé&o melhor.

Além disso, a medida que as empresas percebiam a complexidade de suportar um cluster
massivamente paralelo e experimentavam a frustracéo por sua incapacidade de encontrar
e contratar administradores experientes para plataformas Hadoop e outras de big data, elas
comecaram a optar por data lakes baseados em nuvem, onde a maioria dos componentes
de hardware e plataforma sdo gerenciados por especialistas que trabalham para Amazon,
Microsoft, Google e outros.

Lago de dados em nuvens publicas

O lago de dados em nuvem publica oferece uma abordagem altamente atraente para
implementar uma infraestrutura de big data. Além dos beneficios do acesso a expertise em
tecnologia de big data e dos curtos tempos de implantacdo, o baixo custo de
armazenamento e a natureza elastica da computacdo em nuvem tornam essa OpPGao
extremamente atrativa. Dado que muitos dados estdo sendo armazenados para uso futuro,
faz sentido armazena-los da maneira mais econdmica possivel. Isso se alinha bem com as
possibilidades de otimizacdo de custos oferecidas por varias camadas de armazenamento
fornecidas pela Amazon e outros provedores de nuvem: 0 acesso varia de alta velocidade
a glacial, sendo os meios de acesso mais lentos significativamente mais baratos.

Além disso, a elasticidade da computacdo em nuvem permite a criagcdo de um cluster muito
grande conforme a demanda, quando necessario. Isso € comparado a um cluster local, que
tem um tamanho fixo e armazena seus dados em armazenamento anexado (embora novas
arquiteturas com armazenamento anexado a rede estejam sendo exploradas). Isso significa
que, a medida que os nds sao preenchidos com dados, novos nés precisam ser adicionados
apenas para armazenamento. Além disso, se as cargas analiticas exigirem muito da CPU e
precisarem de mais poder de computacao, sera necessario adicionar nés, mesmo que eles
sejam usados apenas por um curto periodo.

Na nuvem, vocé paga apenas pelo armazenamento que precisa (ou seja, ndo € necessario
comprar nds de computacdo extras apenas para obter mais armazenamento) e pode criar
clusters enormes por curtos periodos. Por exemplo, se vocé tiver um cluster local de 100
nos e um trabalho que leve 50 horas, ndo é pratico comprar e instalar 1.000 nés apenas
para fazer esse Unico trabalho ser executado mais rapido. Na nuvem, no entanto, vocé
pagaria aproximadamente o mesmo pela poténcia de computacdo de 100 nos por 50 horas
do que pagaria por 1.000 nos por 5 horas. Essa € a enorme vantagem da computacao
elastica.

Data lakes logicos

Uma vez que as empresas perceberam que ter um unico lago de dados centralizado n&o
era uma boa solucéo, a ideia do lago de dados I6gico ganhou forgca. Com essa abordagem,
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em vez de carregar todos os dados no lago de dados apenas no caso de alguém
eventualmente precisar deles, eles sdo disponibilizados para os analistas por meio de um
catalogo central ou por meio de software de virtualizacdo de dados.

Os lagos de dados légicos abordam as questdes de completude e redundancia, como
ilustrado na figura a seguir.

Dados em
Dados no
outros
data lake .
repositorios

Redundancia

Completude

Essas questbes podem ser resumidas da seguinte forma:

Completude Como os analistas encontram o melhor conjunto de dados? Se os analistas
s6 podem encontrar dados que ja estdo no lago de dados, outros dados que nao foram
ingeridos no lago de dados néo serao encontrados ou usados.

Redundancia Se ingerirmos todos os dados no lago de dados, teremos redundancia entre
as fontes de dados e o lago de dados (ilustrado como a area de sobreposicao entre os dois
circulos na figura acima). Com varios lagos de dados, para alcancar a completude,
precisariamos ingerir os mesmos dados em cada lago de dados.

Para piorar, ja existe muita redundancia na empresa. Tradicionalmente, quando um novo
projeto € iniciado, a abordagem mais rapida e politicamente simples € para a equipe do
projeto criar um depdsito de dados, copiar dados de outras fontes ou do data warehouse e
adicionar seus préprios dados exclusivos. Isso é muito mais facil do que estudar os
depositos de dados existentes e negociar o uso compartilhado com os proprietarios e
usuarios atuais. Como resultado, hd uma proliferacdo de depdésitos de dados que sdo em
sua maioria idénticos. Se carregarmos cegamente todos os dados desses depoésitos de
dados no lago de dados, teremos niveis extremamente altos de redundancia em nosso lago.

A melhor abordagem para os desafios de completude e redundancia que eu vi envolve
algumas regras simples:

« Para resolver o problema de completude, crie um catalogo de todos os ativos de
dados, para que os analistas possam encontrar e solicitar qualquer conjunto de dados
que esteja disponivel na empresa.

« Pararesolver o problema de redundéncia, siga o processo mostrado na figura abaixo:

« Armazene dados que nao estdo armazenados em nenhum outro lugar no lago
de dados.

—
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« Traga dados armazenados em outros sistemas para o lago de dados se e
guando necessario e mantenha-os sincronizados enquanto necessario.

« Traga cada conjunto de dados apenas uma vez para todos 0S USUArios.

Data from data lake and other systems
is available through the catalog and brought
into the data lake one demand

Data lake stores
data not available
anywhere else

Data from other
data stores
broughtin on
demand

Datain other
data stores

Data only in
data lake

Figura 27 - Gerenciando dados no data lake l6gico

Virtualizagcdo versus um data lake l6gico baseado em catalogo

A virtualizacdo (as vezes também chamada de federag¢do ou EIl, paraintegracdo de
informacdes empresariais) € uma tecnologia desenvolvida na década de 1980 e aprimorada
ao longo de vérias geracgdes até a década de 2010. Basicamente, cria uma visualizagdo ou
tabela virtual que oculta a localizacdo e implementacdo das tabelas fisicas. Na figura a
seguir, uma visao é criada juntando duas tabelas de bancos de dados diferentes. A consulta
entdo consultaria essa visualizacdo e deixaria para o sistema de virtualizacdo de dados
descobrir como acessar e unir os dados nos dois bancos de dados.
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Data Virtualization

Figura 28 - Criando um conjunto de dados personalizado por meio de uma visualizagdo

Embora esta tecnologia funcione bem para alguns casos de utilizacdo, num data lake légico,
para atingir a integridade, seria necessario que cada conjunto de dados fosse publicado
como uma tabela virtual e mantido atualizado a medida que os esquemas da tabela
subjacente mudam.

Mesmo que o problema inicial de publicacdo de todos os ativos de dados fosse resolvido,
as visualizacfes ainda apresentam problemas significativos:

« Criar uma viséo virtual néo facilita a localizacdo dos dados.

« Unir dados de varios sistemas heterogéneos € complexo e exige muita computacao,
muitas vezes causando cargas massivas nos sistemas e longos ciclos de
execucdo. Essas chamadas juncBes distribuidas de tabelas que ndo cabem na
memadria consomem muitos recursos.

Por outro lado, na abordagem orientada por catalogo, apenas os metadados sobre cada
conjunto de dados € publicado, a fim de torna-lo localizavel. Os conjuntos de dados séo
entdo provisionados para o0 mesmo sistema (por exemplo, cluster Hadoop) para serem
processados localmente, conforme demonstrado na figura a seguir.
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Publicando o
catalogo de

Source metadados
Databases

Procurando
conjuntos de
dados no
catalogo

Consultas
feitas no
data lake

Provisionando
no lago de
dados

Figura 29 - Fornecendo metadados por meio de um catalogo

Além de tornar todos os dados localizaveis e acessiveis aos analistas, um catalogo
corporativo pode servir como um unico ponto de acesso, governanca, e auditoria, conforme
mostrado na figura abaixo. No topo, sem um catalogo centralizado, o acesso aos ativos de
dados esta em todos os lugares e é dificil de gerenciar e rastrear. Na parte inferior, com o
catalogo centralizado, todas as solicitacfes de acesso passam pelo catalogo. O acesso €
concedido sob demanda por um periodo especifico e € auditado pelo sistema.
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Thousands

Ponto Unico de acesso,
Logical Data Lake Catalog provisionamento e
governanca.

Figura 30 - Provisionamento e governanc¢a de dados por meio do catalogo

Em resumo, o processo de criacdo de um data lake passa por obter a plataforma certa,
carrega-la e organiza-la com os dados corretos, configura-la para autoatendimento com
uma interface apropriada as habilidades e necessidades. Essas sdo as chaves para criar
um data lake de sucesso.

QUESTOES

Instituto Consulplan - 2023 - Analista do Executivo (SEGER ES)/Tecnologia da
Informacéao

Considerando Data Lake, que geralmente € o armazenamento Unico de todos os dados
corporativos, incluindo copias brutas de dados do sistema de origem, assinale a afirmativa
correta.

A Uma de suas maiores vantagens é que ele somente utiliza dados estruturados.
B Suas maiores desvantagens sao: lentiddo e ndo permitir configuracdo mais de uma vez.
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C E um repositério de dados 100% seguro em relacéo a seguranca dos dados e ao modelo
de acesso.

D Com ele, é possivel executar diversos tipos de analises em tempo real, processamentos
de Big Data e aprendizado de maquina.

E Trata-se de uma ferramenta mais rapida que o Data Warehouse (DW), pois gera o
esquema de dados no momento da gravagéo e nao no momento de leitura.

Comentario: A afirmativa correta €: D. Esta € uma descricdo precisa de uma das principais
vantagens de um Data Lake. Ele é projetado para lidar com uma ampla variedade de dados,
incluindo dados brutos e ndo estruturados, permitindo analises em tempo real,
processamento de Big Data e aplicacdo de algoritmos de aprendizado de maquina em larga
escala.

Gabarito: D
Instituto Consulplan - 2023 - Analista Técnico (MPE BA)/Sistemas de Informacao

A ideia basica do Data Lake é simples; todos os dados emitidos pela organizacdo serao
armazenados em uma Unica estrutura de dados chamada Data Lake. Assinale, a seguir, um
dos estagios para a implementacédo de um Data Lake.

A Descarregamento para Data Mining.

B Descarregamento para Data Warehouse.

C Transformacao dos dados brutos em dados estruturados.

D Transformacéo dos dados brutos em dados semiestruturados.

E Indexacdo de todos os registros (criagdo de indices no banco para todas as tabelas).

Comentario: O estagio de "Descarregamento para Data Warehouse" como parte da
implementacdo de um Data Lake refere-se ao processo de transferir os dados brutos ou
semiestruturados para um Data Warehouse ap0s sua ingestao inicial no Data Lake.

Embora os Data Lakes sejam projetados para armazenar dados brutos em sua forma
original, muitas organizacdes optam por transferir parte desses dados para um Data
Warehouse, onde podem ser mais processados, limpos, estruturados e otimizados para
analises especificas. A transferéncia para um Data Warehouse geralmente ocorre quando
h& necessidade de:

e Realizar analises mais detalhadas e especificas que exigem dados mais estruturados
e refinados.

e Implementar modelos de dados dimensionais para suportar relatorios e analises de
negocios.

e Facilitar o acesso aos dados por meio de ferramentas de Bl (Business Intelligence) e
SQL.

e Atender a requisitos de conformidade e governanca de dados que exigem metadados
detalhados e historicos de alteracdes.

e Melhorar o desempenho das consultas ao fornecer dados pre-agregados e
otimizados.

e
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Em resumo, o estagio de "Descarregamento para Data Warehouse" representa uma etapa
adicional na jornada dos dados, onde os dados brutos do Data Lake séo refinados e movidos
para um ambiente mais estruturado e otimizado para analises especificas e relatorios de
negocios. Logo, nosso resposta encontra-se na alternativa B.

Gabarito: B
CEBRASPE (CESPE) - 2023 - Analista (SERPRO)/Tecnologia
Acerca de armazenamento e processamento de dados, julgue o item a seguir.

Uma das caracteristicas do data lake € armazenar um grande volume de dados brutos e
heterogéneos, oriundos de diversas fontes distintas.

Comentario: O item esta correto. Uma das caracteristicas fundamentais de um Data Lake
€ armazenar um grande volume de dados brutos e heterogéneos, provenientes de diversas
fontes diferentes. O objetivo € manter os dados em sua forma original, sem a necessidade
de estruturacdo prévia, permitindo uma ampla variedade de andlises e insights
posteriormente. Portanto, o item esta de acordo com as caracteristicas tipicas de um Data
Lake.

Gabarito: Certo

CEBRASPE (CESPE) - 2023 - Analista de Infraestrutura e Suporte (EMPREL)/Banco de
Dados

No projeto de arquitetura de um data lake, a primeira etapa que deve estar prevista € a
A criagdo de um ambiente virtual de captura de dados.

B concesséao de acesso ao banco de dados (somente leitura) aos cientistas de dados, para
estes realizarem experimentos e testes.

C integracao dos dados do data lake aos data warehouses da empresa.

D atualizacdo dos dados dos repositérios de dados da empresa a partir dos dados ja
consolidados disponiveis no data lake.

E visualizacdo de dados e otimizagao das principais consultas.

Comentario: A primeira etapa que deve estar prevista em um projeto de arquitetura de um
data lake € a criacdo de um ambiente virtual de captura de dados. Portanto, a op¢éo correta
é a alternativa A. Isso envolve estabelecer a infraestrutura necessaria para capturar e
armazenar os dados brutos de diversas fontes, garantindo que o data lake tenha capacidade
para lidar com grandes volumes de dados heterogéneos.

Gabarito: A

CESGRANRIO - 2023 - Profissional Transpetro de Nivel Superior
(TRANSPETRO)/Anéalise de Sistemas/Processos de Negocios

A respeito do uso de Data Lakes como solucéo para o gerenciamento e analise de Big Data,
constata-se que eles

A convertem dados n&o estruturados em estruturados durante o processo de ingestao.

i
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B permitem o armazenamento de dados em formatos estruturados, semiestruturados e nao
estruturados, oferecendo flexibilidade na analise e no processamento de diferentes tipos de
dados.

C séo geralmente implementados usando apenas sistemas de arquivos convencionais
devido a sua eficiéncia em armazenar grandes volumes de dados.

D séo adequados apenas para armazenar grandes volumes de dados n&o estruturados.
E s&o inadequados em solugdes de Big Data por ndo suportarem alguns tipos de dados.

Comentario: A respeito do uso de Data Lakes como solucdo para o gerenciamento e
analise de Big Data, constata-se que eles: B. Permitem o armazenamento de dados em
formatos estruturados, semiestruturados e néao estruturados, oferecendo flexibilidade na
analise e no processamento de diferentes tipos de dados.

Data Lakes séo projetados para armazenar uma ampla variedade de dados, incluindo dados
estruturados, semiestruturados e ndo estruturados. Isso oferece flexibilidade na analise e
no processamento de diferentes tipos de dados, o que é uma caracteristica fundamental
dos Data Lakes.

Gabarito: B

CEBRASPE (CESPE) - 2023 - Auditor de Controle Externo (TC /DF)/Especializada/
Sistemas de TI

No que se refere a Big Data, data lake, business intelligence e data warehousing, julgue o
item seguinte.

Data lake é um repositério onde os dados podem ser armazenados em varios formatos,
incluindo-se registros estruturados e formatos de arquivo nao estruturados.

Comentario: Um data lake é de fato um repositorio que pode armazenar uma grande
variedade de dados em varios formatos, incluindo registros estruturados, semiestruturados
e ndo estruturados. Portanto, a afirmacao é verdadeira.

Gabarito: Certo
IBADE - 2022 - Analista de Informatica (SEA SC)

Ha um tipo de repositério de dados que centraliza e armazena todos os tipos de dados
gerados pela e para a empresa. Eles sdo depositados ali ainda em estado bruto, sem o
processamento e andlise. A esse repositdrio chamamos:

A Data Storage.

B Data Wharehouse.
C Data Mining.

D Data Lake.

E Data Trash.

Comentario: Um Data Lake € um tipo de repositorio de dados que armazena uma grande
guantidade e variedade de dados brutos e ndo processados, incluindo dados estruturados,
semiestruturados e nao estruturados. Diferentemente de um Data Warehouse, que €
projetado para armazenar dados estruturados e ja processados para analise, o Data Lake

e
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aceita dados em seu estado bruto original, sem a necessidade de definir sua estrutura
antecipadamente.

Essa caracteristica do Data Lake permite que as organiza¢des armazenem todos 0s tipos
de dados, desde transacBes comerciais até dados de redes sociais, logs de servidores,
imagens e videos, entre outros, sem a necessidade imediata de definir sua utilizac&o ou
estrutura. Posteriormente, esses dados podem ser processados e analisados conforme
necessario para atender as necessidades especificas da organizacdo, o que proporciona
flexibilidade e escalabilidade na analise de grandes volumes de dados de diferentes fontes.

Logo, nossa resposta encontra-se na alternativa D.
Gabarito: D

CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Especialista Técnico (BNB)/Analista de
Sistemas/Desenvolvimento de Sistemas

Julgue o item a sequir, a respeito do conceito de data lake.

7z

O termo data lake é usado para se referir a uma arquitetura em que os dados séo
armazenados em varios sistemas de armazenamento de dados e em diferentes formatos,
inclusive em sistemas de arquivos, mas podem ser consultados em um Unico sistema.

Comentario: Para mim, Thiago, a afirmacao esta incorreta! O conceito de Data Lake refere-
se a um unico repositério centralizado de dados, onde os dados sdo armazenados em seu
estado bruto e original, independentemente de seu formato, estrutura ou origem. Esses
dados podem incluir registros estruturados, como tabelas de bancos de dados, bem como
arquivos de texto ndo estruturados, imagens, videos e outros tipos de dados. Portanto, o
Data Lake néo se refere a dispersédo de dados em varios sistemas de armazenamento, mas
sim a um unico local onde todos os dados sdo centralizados e podem ser acessados para
analise e processamento.

Todavia 0 CESPE deu a questdo como corretal & E verdade que algumas arquiteturas
possam conviver com varios sistemas de armazenamento, mas isso ndo € um afirmacéo
gue pode ser generalizada para qualquer data lake. Falha da banca, na minha visdo, deixar
esse gabarito como correto.

Gabarito: Banca: Certo/Professor: Errado

CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Especialista Técnico (BNB)/Analista de
Sistemas/Infraestrutura e Seguranca da Informacéao

A respeito de business intelligence, julgue o préximo item.

Data lake € um sistema que permite 0 armazenamento em uma base de dados os quais
tenham sido refinados em processos anteriores.

Comentario: A afirmacdo esta incorreta. Um Data Lake € um repositério de dados que
armazena uma grande quantidade de dados brutos e ndo processados, independentemente
de sua estrutura ou formato original. Ao contrario de um Data Warehouse, onde os dados
sao refinados e transformados antes de serem armazenados, um Data Lake mantém os
dados em seu estado original, permitindo uma maior flexibilidade na analise e
processamento posterior. Portanto, o Data Lake ndo requer que os dados sejam refinados
em processos anteriores; ele armazena os dados brutos para analise futura.
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Gabarito: Errado
FEPESE - 2022 - Analista de Informatica (FAPESC)
Assinale a alternativa correta com relacdo ao assunto Data Lake.

A Os Data Lakes que se tornam inacessiveis para 0s usuarios sdo chamados de
“‘Datawarehouses”.

B Os Data Lakes exigem governanga e manutencao continuas para que os dados possam
ser usados e acessados. Sem esse controle, ha o risco de eles se tornarem lixo eletrénico
— inacessiveis, pesados, caros e inuteis.

C Em um Data Lake, os dados sédo transformados apenas quando inseridos no banco de
dados, por meio da aplicagcado de esquemas. Esse processo é chamado de “esquema para
gravacgao” porque os dados sao convertidos em estado apropriado para armazenamento.

D O Data Lake é um tipo de repositorio que armazena conjuntos grandes e variados de
dados processados para uma finalidade especifica. Com os Data Lakes, vocé tem uma
viséo refinada dos dados.

E O Data Lake oferece um modelo de dados estruturados projetado para a geragao de
relatérios. Essa € a principal diferenca entre ele e o data warehouse. Ja o data warehouse
armazena dados brutos ndo estruturados que nao tém uma finalidade definida.

Comentario: A alternativa correta € a letra B: os Data Lakes exigem governanca e
manutencdo continuas para que os dados possam ser usados e acessados. Sem esse
controle, h& o risco de eles se tornarem lixo eletrdnico — inacessiveis, pesados, caros e
inUteis. Esta afirmativa destaca a importancia da governancga e manutencéo dos Data Lakes
para garantir que os dados armazenados permanecam acessiveis, (teis e relevantes ao
longo do tempo. Sem uma gestéo adequada, os Data Lakes correm o risco de se tornarem
ineficazes e caros para a organizacao.

Gabarito: B

CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Atividades Técnicas de Complexidade Gerencial
(MCom)/Tecnologia da Informacéo e de Engenharia Sénior

Julgue o item a sequir, a respeito de ETL, ELT e data lake.

Data lake € um tipo de repositério que armazena grandes volumes de dados, sob um
esquema de banco de dados comum, unificado, visando responder perguntas especificas
do negdcio; esse sistema de armazenamento também oferece uma visao multidimensional
dos dados atdomicos e resumidos.

Comentario: O item refere-se a caracteristicas que ndo sao atribuidas ao Data Lake. A
definicdo apresentada parece mais relacionada ao conceito de um Data Warehouse.
Portanto, o item esta incorreto.
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O conceito de Data Lake nao implica necessariamente em um esquema de banco de dados
comum e unificado, nem oferece uma visdo multidimensional dos dados. Em vez disso, um
Data Lake € um repositorio centralizado que armazena uma grande variedade de dados
brutos, estruturados e nao estruturados, em seu formato original, sem exigir um esquema
de dados pré-definido. Esses dados podem ser usados para uma variedade de finalidades,
incluindo andlises avancadas e aprendizado de maquina. Portanto, o item esta incorreto.

Gabarito: Errado

CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista Judiciario (TJ RJ)/Tecnologia da
Informagé&o/Analista de Gestao de TIC

Construido(a) em arquitetura distribuida em grande escala, com capacidade de armazenar
e processar conjuntos de dados nao estruturados, a fim de agrega-los sobre clientes de
diferentes fontes, enriquecé-los, limpa-los e analisa-los para entender melhor as jornadas
dos clientes caracteriza um(a)

A virtualizagéo de dados.

B storage de objetos.

C data lake.

D desktop como servigco (DaaS).
E software como servico (SaasS).

Comentario: A descricdo fornecida caracteriza um Data Lake (opcdo C). Um Data Lake é
um repositério de dados que permite armazenar grandes volumes de dados brutos,
estruturados e néo estruturados, provenientes de diversas fontes, em sua forma original.
Esses dados podem ser agregados, enriquecidos, limpos e analisados para obter insights
valiosos e entender melhor o comportamento dos clientes, entre outras finalidades.
Portanto, a op¢ao correta é a letra C: data lake.

Gabarito: C

COMPERVE (UFRN) - 2020 - Analista de Suporte (TJ RN)/Pleno/Banco de
Dados/Servidores Temporarios de TIC

Big Data surgiu a partir da necessidade de manipular um grande volume de dados e, com
ISS0, novos conceitos foram introduzidos, como o Data Lake, que

A pode ser considerado um repositorio de dados relacionados, sendo, portanto, um
armazém de dados orientado por assunto.

B pode ser considerado um conjunto de bancos de dados relacionais e com
relacionamentos entre tabelas de diferentes esquemas de bancos de dados.

C é o resultado de sucessivas operacfes de mineragdo de dados, sendo um ambiente no
qual é possivel ter relatorios e dashboards de maneira amigavel para os analistas de
negaocio.
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D é projetado para armazenar dados de diversas fontes e formatos, ndo havendo a
necessidade da definicdo de um esquema de dados para inserir novos itens.

Comentario: A definicdo que melhor descreve um Data Lake € a op¢éo D: é projetado para
armazenar dados de diversas fontes e formatos, ndo havendo a necessidade da definigao
de um esquema de dados para inserir novos itens.

Um Data Lake é um repositorio de dados que permite armazenar uma grande variedade de
dados, tanto estruturados quanto ndo estruturados, em sua forma original, sem a
necessidade de impor uma estrutura de dados rigida ou um esquema definido
antecipadamente. Isso proporciona flexibilidade para lidar com diferentes tipos e formatos
de dados, facilitando a integracéo de diversas fontes de dados.

Gabarito: D
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DATA MESH

O conceito de Data Mesh surgiu como uma resposta aos desafios
enfrentados pelas organizagdes na gestdo de dados em larga escala.
Data Mesh Em um mundo cada vez mais digitalizado, a quantidade e a
R — complexidade dos dados tém crescido exponencialmente, levando a
necessidade de abordagens inovadoras para lidar com essa
avalanche de informagbes. O termo "Data Mesh" foi cunhado por
Zhamak Dehghani em 2019, durante sua apresentacdo na
conferéncia QCon, onde ela prop6s uma nova abordagem para
gerenciar dados em ambientes empresariais complexos e
distribuidos.

OREILLY

Zhamak Dehghani

A esséncia do Data Mesh pode ser descrita como um paradigma

sociotécnico descentralizado, extraido da arquitetura distribuida moderna. Essa abordagem

revoluciona a forma como as organizacdes obtém, compartilham, acessam e gerenciam

dados analiticos em larga escala. Em contraste com abordagens tradicionais, centradas em

torno de mondlitos de dados centralizados, o Data Mesh propde uma estrutura distribuida

na qual os dados séo tratados como produtos, com responsabilidade e propriedade

claramente definidas. Isso permite uma maior escalabilidade, agilidade e resiliéncia na

gestao de dados, capacitando as organizagdes a extrair insights valiosos de seus recursos
de dados.

MUDANCAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS

A malha de dados introduz uma série de mudancas significativas em comparacdo com
abordagens anteriores, como ilustrado na figura a seguir. Essas mudancas abrangem varios
aspectos organizacionais, arquitetdnicos, tecnoldgicos, operacionais, de valores e
infraestruturais.

Organizacionalmente, ocorre uma transicao da propriedade centralizada dos dados por
especialistas que administram as tecnologias da plataforma de dados para um modelo
descentralizado de propriedade de dados. Isso implica em transferir a propriedade e a
responsabilidade dos dados de volta aos dominios de negocios onde os dados séo
produzidos ou usados.

Arquitetonicamente, a malha de dados deixa de coletar dados em armazéns e lagos
monoliticos, passando a conectar dados por meio de uma malha distribuida de produtos
de dados acessados por protocolos padronizados. Tecnologicamente, hA uma mudanca
de solugbes que tratam os dados como um subproduto da execucdo de céddigo de
pipeline para solu¢des que tratam dados e codigos que 0os mantém como uma unidade
autbnoma e ativa.

Operacionalmente, a governanca de dados muda de um sistema centralizado de cima para
baixo, com interven¢cbes humanas, para um modelo federado com politicas
computacionais embutidas nos n0s da malha. Em termos de valores, ha uma transicao
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dos dados como um ativo a ser coletado para os dados como um produto para servir e
encantar os usuarios, tanto internos quanto externos a organizacao.

Por fim, infraestruturalmente, ocorre uma mudancga de dois conjuntos de servigcos de
infraestrutura fragmentados e integrados ponto a ponto - um para dados e analises e outro
para aplicacGes e operacdes - para um conjunto bem integrado de infraestrutura para
sistemas operacionais e de dados.
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Percebemos que a implementacéo da data mesh traz uma série de mudancas significativas
na forma como as organizac¢des lidam com seus dados. Ao descentralizar a propriedade e
responsabilidade dos dados, promove-se uma maior integracdo entre os dominios de
negocios onde os dados sdo produzidos ou utilizados. Isso ndo apenas permite uma
governancga mais eficaz e adaptavel, mas também incentiva uma cultura de colaboracéo
e responsabilidade compartilhada em torno dos dados.

Além disso, a transicdo para uma arquitetura distribuida de dados, conectando produtos de
dados por meio de protocolos padronizados, facilita o acesso e a utilizagdo dos dados em
toda a organizacédo. Essas mudancas nao apenas moldam o futuro do trabalho com dados,
mas também redefinem a maneira como as empresas abordam a inovacao, a tomada de
decisbes e a criacdo de valor por meio da analise de dados. O trabalho com dados se torna
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mais agil, colaborativo e orientado para resultados, refletindo uma mudanca fundamental na
forma como as organizagcdes percebem e alavancam seu ativo mais valioso: os dados.

PRINCIPIOS DE DATA MESH

Data Mesh € uma abordagem revolucionaria para a gestdo de dados em larga escala, que
busca superar os desafios tradicionais associados a centralizacdo e monolitismo das
infraestruturas de dados. No centro dessa abordagem estao quatro principios fundamentais
gue orientam a maneira como o0s dados sédo gerenciados, compartilhados e utilizados em
uma organizacao. Esses principios representam uma mudanca radical na forma como as
empresas abordam o seu ecossistema de dados, promovendo uma maior agilidade,
autonomia e eficiéncia em todo o ciclo de vida dos dados.

1. Principio de Propriedade de Dominio: Reconhecendo a expertise Unica de cada
equipe de negocios em relagéo aos dados que elas geram e consomem, este principio
atribui a propriedade dos dados aos dominios de negécios. Isso permite uma maior
autonomia e agilidade nas operacfes de dados, capacitando as equipes de dominio
a tomar decisbes mais informadas e ageis com base nos dados que conhecem
melhor.

2. Principio de Dados como Produto: Este principio propde uma mudanca de
mentalidade em relacdo aos dados, tratando-os como produtos de valor que séo
projetados, desenvolvidos e operacionalizados para atender as necessidades e
requisitos dos usuarios finais. Os dados sao disponibilizados por meio de interfaces
bem definidas e acessiveis, promovendo uma experiéncia de uso intuitiva e eficiente.

3. Principio da Plataforma de Dados de Autoatendimento: Buscando capacitar as
equipes de negocios a acessarem e gerenciarem os dados de forma independente,
este principio promove a implementacdo de uma plataforma de dados de
autoatendimento. Essa plataforma fornece as equipes de dominio as ferramentas e
recursos necessarios para realizar tarefas de coleta, limpeza, transformacéo e analise
de dados sem depender de conhecimento especializado em tecnologia.

4. Principio de Governanga Computacional Federada: Em contraste com a
abordagem tradicional de governanca de dados centralizada, este principio propfe a
distribuicdo da governanca de dados entre os nos da malha de dados. As politicas e
diretrizes de governanca sdo incorporadas nos proprios produtos de dados,
garantindo a conformidade e a seguranca em toda a organizacdo de forma
transparente e responsavel.

Juntos, esses quatro principios formam a base da abordagem de Data Mesh, promovendo
uma gestao mais eficaz, colaborativa e descentralizada dos dados em larga escala. Ao
adotar esses principios, as organiza¢gées podem transformar sua abordagem aos dados,
promovendo uma cultura de dados mais &gil, inovadora e orientada para resultados. Vamos
tentar expandir 0 assunto e apresentar mais caracteristicas que permeiam cada um dos
principios.

Principio de Propriedade de Dominio
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Este principio reconhece a importancia da expertise de cada equipe de negécios em relacéo
aos dados que eles geram e consomem. Cada equipe de dominio € responsavel por todos
0s aspectos relacionados aos dados em seu dominio, desde a coleta e armazenamento até
0 processamento e disponibilizacdo para uso.

Isso promove uma maior agilidade e autonomia, permitindo que as equipes de negocios
atuem de forma independente na gestao e tomada de decisdes relacionadas aos dados que
conhecem melhor. Ao atribuir a propriedade dos dados aos dominios de negdcios, cria-se
uma estrutura organizacional mais flexivel e adaptavel, capaz de responder rapidamente as
necessidades em constante mudanca do mercado e dos clientes.

As motivacdes da propriedade de dominio séo:

* A capacidade de expandir o compartilhamento de dados alinhado aos eixos de
crescimento organizacional: aumento do niamero de fontes de dados, aumento do
namero de consumidores de dados e aumento da diversidade de casos de uso de
dados

+ Otimizacdo para mudancas continuas, localizando as mudancas nos dominios de
negocios

* Permitindo agilidade reduzindo sincronizacdes entre equipes e removendo gargalos
centralizados de equipes de dados, armazéns e arquitetura de lago

* Aumentar a veracidade dos negocios dos dados, eliminando a lacuna entre a origem
real dos dados e onde e quando eles sédo usados para casos de uso analiticos

 Aumentar a resiliéncia das solucbes de andlise e aprendizado de maquina,
removendo pipelines de dados intermediarios complexos

Principio de Dados como Produto

Esse principio se baseia na ideia de tratar os dados como produtos, com uma abordagem
centrada no usuério. Os dados sao projetados, desenvolvidos e operacionalizados como
produtos de valor, disponibilizados para consumo por meio de interfaces bem definidas e
acessiveis, como APIs.

Os produtos de dados devem atender as necessidades e requisitos dos usuarios finais,
proporcionando uma experiéncia de uso intuitiva e eficiente. Isso promove uma mentalidade
de produto em relacédo aos dados, incentivando a inovacéo, a qualidade e a exceléncia no
design e entrega dos produtos de dados.

Os dados como produto aderem a um conjunto de caracteristicas de usabilidade:

Confiavel e

Detectavel Enderecavel Compreensivel .
verdadeiro

Nativamente Interoperavel e jl Valioso por si
acessivel combinavel SO
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Um produto de dados fornece um conjunto de contratos de compartiihamento de dados
explicitamente definidos e faceis de usar. Cada produto de dados é autbnomo e seu ciclo
de vida e modelo sao gerenciados independentemente dos demais.

Dados como um produto introduz uma nova unidade de arquitetura légica chamada data
quantum, controlando e encapsulando todos os componentes estruturais necessarios para
compartilhar dados como um produto — dados, metadados, cédigo, politica e declaracao
de dependéncias de infraestrutura — de forma autbnoma.

As motivacdes dos dados como produto sao:

+ Eliminar a possibilidade de criar silos de dados orientados ao dominio, alterando o
relacionamento das equipes com o0s dados. Os dados se tornam um produto que as
equipes compartilham, em vez de coletar e armazenar em silos.

» Criar uma cultura de inovacao orientada por dados, simplificando a experiéncia de
descobrir e usar dados de alta qualidade, ponto a ponto, sem atrito.

» Criar resiliéncia as mudancas com isolamento integrado e em tempo de execuc¢ao
entre produtos de dados e contratos de compartilhamento de dados explicitamente
definidos, para que a alteracéo de um n&o desestabilize outros.

Obtenha maior valor dos dados compartilhando e usando dados além das fronteiras
organizacionais.

Principio da Plataforma de Dados de Autoatendimento

Esse principio busca capacitar as equipes de negdcios a acessarem e gerenciarem 0s
dados de forma independente, sem depender de uma equipe central de dados. Uma
plataforma de dados de autoatendimento fornece as equipes de dominio as ferramentas e
recursos necessarios para realizar tarefas como coleta, limpeza, transformacéo e analise
de dados sem a necessidade de conhecimento especializado em tecnologia.

Isso permite uma maior agilidade e eficiéncia nas operagfes de dados, reduzindo a
sobrecarga sobre os profissionais de Tl e acelerando o tempo de obtencao de insights e
valor a partir dos dados.

A plataforma simplifica a experiéncia dos usuérios de dados para descobrir, acessar e usar
produtos de dados. Ele simplifica a experiéncia dos provedores de dados para criar,
implantar e manter produtos de dados.

As motivacdes da plataforma de dados de autoatendimento séo:
* Reduzir o custo total da propriedade descentralizada de dados.

» Abstrair a complexidade do gerenciamento de dados e reduza a carga cognitiva das
equipes de dominio no gerenciamento do ciclo de vida ponta a ponta de seus produtos
de dados.

* Mobilizar uma populagéo maior de desenvolvedores — generalistas em tecnologia —
para embarcar no desenvolvimento de produtos de dados e reduzir a necessidade de
especializacao.

* Automatizar politicas de governanca para criar padroes de seguranca e conformidade
para todos os produtos de dados.
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Principio de Governanca Computacional Federada

Este principio diz respeito a distribuicdo da governanca de dados entre os nés da malha de
dados, em vez de ser centralizada em uma Unica entidade. As politicas e diretrizes de
governanca sdo incorporadas nos proprios produtos de dados, garantindo a conformidade
e a seguranca em toda a organizacao.

Isso permite uma maior flexibilidade e adaptabilidade na implementacdo e execucédo das
politicas de governanca, adaptando-as as necessidades e contextos especificos de cada
dominio de negdcios. Além disso, promove a transparéncia e responsabilidade no uso e
gerenciamento dos dados, incentivando uma cultura de governanca e conformidade em
toda a organizagéo.

O modelo operacional cria uma estrutura de incentivo e responsabilidade que equilibra a
autonomia e agilidade dos dominios, com a interoperabilidade global da malha. O modelo
de execucao da governacdo depende fortemente da codificacdo e automatizacdo das
politicas a um nivel minucioso, para cada produto de dados, através dos servicos da
plataforma.

As motivacdes da governanca computacional federada sao:

* A capacidade de obter valor de ordem superior a partir da agregacéo e correlagéo de
produtos de dados independentes, porém interoperaveis

+ Combater as consequéncias indesejaveis das descentralizacfes orientadas para 0s
dominios: incompatibilidade e desconexdo de dominios

« Tornando viavel a incorporacdo de requisitos de governanca transversais, como
seguranca, privacidade, conformidade legal, etc., em uma malha de produtos de
dados distribuidos

* Reduzindo a sobrecarga da sincronizacdo manual entre dominios e a funcédo de
governanca

Integracdo entre os principios
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* Direction of the arrow shows the dependency from one principle to another; implementing the from principle creates the
challenge that the to principle addresses.

A integracdo entre os principios de Data Mesh é fundamental para mitigar desafios como
a formacéo de silos de dados e a duplicacéo de esforgos. A figura acima tenta organizar
essa integracao de forma l6gica. Por exemplo, a propriedade descentralizada dos dados
orientada para o dominio pode levar a fragmentacdo dos dados dentro dos dominios,
impedindo o compartilhamento eficiente entre diferentes partes da organizacdo. Nesse
cenario, o principio de Dados como Produto entra em jogo, exigindo que os dominios
tratem seus dados como produtos de alta qualidade, prontos para serem compartilhados
com outros dominios. Isso ndo apenas incentiva a padronizacdo e a qualidade dos
dados, mas também promove uma cultura de compartilhamento colaborativo em toda a
organizacgao.

Da mesma forma, a propriedade do dominio dos produtos de dados pode levar a
duplicacdo de esforcos e aumentar os custos de propriedade. Para lidar com essa
questao, a plataforma de dados de autoatendimento capacita as equipes multifuncionais
do dominio a compartilharem e utilizar os produtos de dados de forma eficiente. Ao
oferecer ferramentas e recursos que simplificam o acesso e o uso dos dados, a
plataforma reduz a carga cognitiva das equipes de dominio, aumenta a produtividade e
diminui o custo total de propriedade dos produtos de dados. Assim, a integragcao
harmoniosa entre os principios de Data Mesh garante uma gestéo eficaz e colaborativa
dos dados em toda a organizagdo, promovendo a inovagao e o crescimento sustentavel.
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VISAO GERAL DO MODELO DE MALHA DE DADOS

Federated computational governance

Federated team of
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A malha de dados é um modelo operacional inovador que revoluciona a maneira como
os dados sao gerenciados, compartilhados e utilizados em organizagbes modernas. Este
modelo se baseia em uma série de principios fundamentais para promover a
descentralizacdo, a colaboracao e a eficiéncia no tratamento de dados. Vamos explorar
mais a fundo os elementos-chave desse modelo.

Dominios com Equipes Multifuncionais: A malha de dados parte do principio de que cada
dominio de negocio possui equipes multifuncionais dedicadas a alcancar as metas
especificas do dominio. Essas equipes tém a responsabilidade de produzir e utilizar
aplicativos digitais e produtos de dados para impulsionar o crescimento e a inovacao dentro
da organizacéo.

Compartilhamento de Dados e Servicos: Dentro da malha de dados, os dominios
compartilham seus dados e servigos por meio de contratos bem definidos. Isso permite uma
colaboracédo mais eficaz entre os diferentes setores da organizacéao, facilitando a troca de
informacdes e o desenvolvimento de solugdes integradas.

Produtos de Dados Compostos: Os produtos de dados na malha de dados podem ser
compostos e pertencer a varios dominios simultaneamente. Isso significa que os dados séo
tratados como ativos reutilizaveis, que podem ser combinados e adaptados para atender as
necessidades especificas de diferentes partes da organizacgao.

Politicas Globais e Governanca Federada: As politicas globais na malha de dados séao
definidas por uma entidade federada composta por representantes de diversos dominios.
Essas politicas, juntamente com outros servigcos de plataforma, sdo oferecidas como
recursos automatizados para garantir a conformidade, a seguranca e a eficacia do modelo
de malha de dados como um todo.
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Em resumo, o modelo de malha de dados representa uma abordagem inovadora e
colaborativa para o gerenciamento de dados em organizagcdes modernas. Ao promover a
descentralizacdo, o compartilhamento e a reutilizagcdo de dados, esse modelo capacita as
empresas a maximizarem o valor de seus ativos de dados, impulsionar a inovacdo e
alcancar o sucesso em um ambiente empresarial cada vez mais digitalizado.

Antes de passar para o proximo tépico vamos fazer algumas questées sobre o assunto:

QUESTOES

Questao inédita/2024.

O que é Data Mesh em ciéncia de dados?

a) Uma técnica para limpar dados inconsistentes em um conjunto de dados.
b) Uma abordagem para centralizar todos os dados em um unico data lake.

c) Um framework para descentralizar o armazenamento e gerenciamento de dados em
organizacgoes.

d) Um modelo de machine learning para analise de séries temporais.
e) Uma técnica de visualizacdo de dados em forma de malha.

Comentario: Data Mesh € uma abordagem para descentralizar o gerenciamento de dados,
permitindo que cada equipe ou dominio de negdécios seja responsavel por seus proprios
dados.

Gabarito: C
Questao inédita/2024.
Julgue as afirmativas a seguir:

[1] A abordagem Data Mesh € uma solucéo centralizada para gerenciamento de dados em
ambientes complexos e de grande escala.

[2] O Data Mesh promove a centralizagdo do gerenciamento de dados, facilitando o controle
por uma unica equipe de TI.

[3] Um dos principios fundamentais do Data Mesh é tratar os dados como um subproduto
da execucéo do cadigo de pipeline.

[4] O Data Mesh é classificado como uma arquitetura no contexto de gestédo de dados.

[5] O principio de governanca computacional federada no Data Mesh é implementado
atraves de politicas de governanca centralizadas com intervengdes humanas.

Comentario: [1] Data Mesh € uma abordagem descentralizada para o gerenciamento de
dados, oposta a abordagem centralizada.

[2] O Data Mesh descentraliza o gerenciamento de dados, empurrando a responsabilidade
de volta para os dominios de negocios.

[3] O principio fundamental do Data Mesh é tratar os dados e 0 codigo que os mantém como
uma unidade autbnoma e viva.
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[4] O Data Mesh é classificado como um paradigma sociotécnico, reconhecendo as
interacdes entre pessoas e a arquitetura técnica em organizacdes complexas.

[5] O principio de governanca computacional federada no Data Mesh & implementado
através de politicas de governanca codificadas e automatizadas, sem intervencdes
humanas centralizadas.

Gabarito: [1] Errado [2] Errado [3] Errado [4] Errado [5] Errado
Questao inédita/2024.
Julgue as afirmativas a seguir:

[1] O Data Mesh promove a descentralizacdo do gerenciamento de dados, empurrando a
responsabilidade de volta para os dominios de negdcios.

Comentario: Certo, no Data Mesh, a propriedade dos dados é descentralizada, com a
responsabilidade sendo empurrada de volta para os dominios de negocios.

Gabarito: Certo

a CNU (Bloco 2 - Tecnologia, Dados e Informacg&o) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 5 - Apoje-a Der 117 : Intelic
www.estrategiaconcursos.com.br 199




Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00 (Prof. Thiago Cavalcanti)

MODELAGEM MULTIDIMENSIONAL

Um modelo dimensional contém as mesmas informagdes que um modelo normalizado. Essa é uma
frase importante para comecar a explicar o assunto. Foi dita pelo Kimball e pode ser usada em
guestdes de prova ... se ligue!! E o que muda nos modelos dimensionais? Eles vao organizar os dados
com um propdsito diferente. Geralmente as ferramentas analiticas possuem as seguintes
preocupacdes: facilidade de compreensdo ao usudrio, desempenho da consulta e resiliéncia as
mudangas.

® .t’ﬂ(o"ﬂ. .t’
n—n-. ®  MN—0N
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N o N
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LI I - I

Facilidade de
Compreensao do
usuario

Desempenho de RENIEHHEETR
consultas mudancas

e O tempo de e Novas demandas por
processamento de cruzamento de dados
consulta é razoavel, da sdo rapidamente
a complexidade no incorporadas aos
cruzamento de dados. modelos.

e O usudrio consegue
entender facilmente o
modelo de dados.

Figura 31 - Preocupag¢8es do modelo dimensional

Imagine um executivo que descreve o seu negdcio como, "Nds vendemos produtos em vdrios
mercados e medimos o nosso desempenho ao longo do tempo." Projetistas multidimensionais
devem ouvir atentamente a énfase no produto, mercado e tempo.

A modelagem multidimensional, ou dimensional como as vezes é chamada, é a técnica de
modelagem de banco de dados para o auxilio as consultas em um Data Warehouse nas mais
diferentes perspectivas. A visdao multidimensional permite o uso mais intuitivo para o
processamento analitico pelas ferramentas OLAP (On-line Analytical Processing).

Toda modelagem dimensional possui dois elementos imprescindiveis: Fatos e Dimensées. Ambos
sao obrigatorios e possuem caracteristicas complementares dentro de um Data Warehouse. As
Dimensdes sao os descritores dos dados oriundos dos Fatos. Possui o carater qualitativo da
informacdo. E a Dimens3o que permite a visualizacdo das informacdes por diversos aspectos e
perspectivas.

Os Fatos servem para o armazenamento dos registros e medidas (quase sempre) numéricas
associadas a eventos de negdcio. Perceba que até aqui nao falei em tabela, mas por qué? Fatos e
dimensdes sao elementos genéricos que existem nos modelos dimensionais, mas estamos
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acostumados a falar da implementacgao ou estruturacgao relacional deles. Neste contexto, aparecem
os conceitos tabela fato e tabelas dimensdes ...

As dimensOes possuem um relacionamento de “um para muitos” com as tabelas fatos. Ou seja,
cada linha da tabela dimensao ligada diretamente a tabela fato pode estar associada a varias linhas
da tabela dimensao.

Uma tabela fato armazena as medicoes de desempenho decorrentes de eventos dos processos de
negocios de uma organizag¢do. Basicamente, representa uma medida de negdcios. Uma tabela fato
contém varios fatos, correspondentes a cada uma das suas linhas. Cada linha corresponde a um
evento de medigdao. Os dados em cada linha estao a um nivel especifico de detalhe, referido como o
grao, por exemplo, uma linha por produto vendido em determinada loja em um dia especifico do
nao.

Uma unica linha da tabela fato tem uma relacdo um-para-um com o evento de medi¢gao, como
descrito pela granularidade da tabela fato. Veja que estamos falando de um evento de medicao, ou
seja, algo que aconteceu e precisa ser armazenado para analise posterior. Uma tabela fato
corresponde a um evento fisico observavel, e ndo as exigéncias de um relatdrio especifico. Dentro
de uma tabela fatos, apenas fatos consistentes com a granularidade definida sdao permitidos. Por
exemplo, em uma transacdo de vendas no varejo, a quantidade de um produto vendido e seu preco
sao bons fatos. Veja a figura abaixo que representa uma tabela fato de vendas:

/ ] Fato_Vendas

\Ws
eData_Key (FK)
Translates into OProduto_Key (FK)
eLoja_Key (FK)

= = ePromocao_Key (FK)

' M 1N eTrasaction #

L Mh M\“\:\ ' sValorVendido
I eQuantidadeVendida

Figura 32 - Tabela fato de vendas

Aideia de que um evento de medi¢cao no mundo fisico tenha uma relagdo de um-para-um com uma
Unica linha na tabela fato & um principio fundamental para a modelagem dimensional. Tudo o resto
constroi a partir desta fundagdo. Vocé vai ver que os fatos sao, por vezes aditivos, semi-aditivos ou
mesmo nao-aditivos. Antes de falarmos sobre os tipos de medidas vamos fazer uma questao sobre
o assunto:

(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) Julgue
0s itens a seguir, relativos a conceitos de modelagem dimensional.

Uma tabela de fatos registra dados dimensionais que explicam os fatos
registrados.

Comentarios: As tabelas dimensfes que guardam informacdes de contexto. A tabela fato registra os eventos e as
medidas a eles associadas.
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Gabarito: ERRADO.

Tipos de fatos ou medidas

Fatos semi-aditivos, tais como saldos de conta, nao podem ser resumidos por meio da dimensao de
tempo. Fatos ndo-aditivos, tais como pregos unitarios taxas e percentuais, nunca podem ser
adicionados ou somados. E teoricamente possivel que um fato medido seja textual, no entanto, essa
condigao raramente aparece.

e Podem ser agrupadas e Podem ser agrupadas e Nunca podem ser
em uma qualquer das em algumas dimensades, adicionados ou somados
dimensoes associadas a mas nao todas. o Taxas e percentuais
tabela de fatos e Ex.: Saldo em conta - ndo

* Os fatos mais flexiveis e podem ser resumidos
uteis. por meio da dimensao

e Lucro liquido de tempo

Figura 33 - Tipos de medidas presentes nas tabelas fatos

Perceba que alguns atributos, mesmo sendo numéricos, nao fazem sentido quando agregados ou
somados. Outro ponto é que algumas dimensdes ndo numéricas podem ser eventualmente um fato.
Nestes casos as informacdes textuais sd permitem contagem e estatisticas associadas a quantidade
de eventos com a mesma descrigao.

Na maioria dos casos, uma medicao textual é uma descricao de algo, e é tracada a partir de uma lista
de valores discretos. O designer deve fazer todos os esfor¢os para colocar os dados textuais em
dimensdes onde podem ser correlacionados de forma mais eficaz com os outros atributos de
dimens3ao e consumir menos espag¢o em disco.

Vocé nao deve armazenar informacdes textuais redundantes em tabelas de fatos. A menos que o
texto seja exclusivo para cada linha na tabela de fato, ele deve pertencer a uma tabela de dimensao.
Um fato “texto verdadeiramente exclusivo” é raro, porque se o conteudo do fato for imprevisivel,
como um texto de comentdrio de forma livre, torna quase impossivel de se analisar.

Todas as tabelas fato tém duas ou mais chaves estrangeiras que ligam para as chaves primarias das
tabelas de dimensdo. Por exemplo, a chave do produto na tabela coincide com o fato de sempre
uma chave de produto especifico na tabela de dimensao de produto. Quando todas as chaves na
tabela fato corretamente coincidirem com suas respectivas chaves primarias das tabelas dimensao
correspondentes, as tabelas satisfazem a integridade referencial. Vocé pode acessar a tabela de
fatos através das tabelas de dimensdes por meio de join.

As tabelas dimensdes apresentam o contexto descritivo. S30 companheiros integrais para uma
tabela de fatos e contém o contexto textual associado a um evento de medi¢dao dos processos de
negocios. Elas descrevem o "quem, o que, onde, quando, como e por que" associado ao evento.

I
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As dimensOes contém os atributos descritivos usados pelas aplicagdes de Bl para filtrar e agrupar os
fatos. Com a granularidade de uma tabela de fato definida, todas as possiveis dimensdes podem ser
identificadas. Sempre que possivel, a dimensdao deve ter um valor Unico associado a uma
determinada linha da tabela fato. Tabelas dimensao sao chamadas a "alma" do DW, pois elas contém
os pontos de entrada e rétulos descritivos que permitem ao sistema de DW/BI ser aproveitado para
a analise de negdcios.

Um esforgo é necessario para o desenvolvimento e o gerenciamento das tabelas de dimensao, pois
elas sao os condutores da experiéncia de Bl do usudrio. Dimensdes fornecem os pontos de entrada
para os dados, e as etiquetas finais e os agrupamentos em todas as andlises de DW/BI. Vejam um
exemplo de uma tabela dimensdo abaixo.

Dimensao_Produto Formas de uso dos atributos das dimensoes

eProduto_key (PK)

«SKU_Number (Chave natural) e Re Strl gé (@) d e
eDescricao_do_produto

eMarca_nome (6{0) I’ISU.ItaS
eCategoria_nome

eDepartamento_nome o Agrup amentO S
eTipo_de_embalagem

eTamanho_da_embalagem ) R(,) tul 0OS d e

P

-Uflsigade_de_medida_do_peso relaté I'IOS

*Tipo_de_armazenamento

Figura 34 - Exemplo de dimenséo produto

Ok! Antes de continuarmos nosso estudo e juntarmos as tabelas dimensdes e fatos vamos refletir
sobre a seguinte pergunta: Uma quantidade numérica é um fato ou um atributo de dimensdo?
Geralmente a resposta a esse questionamento segue a seguinte légica: observacdes numéricas
continuamente valoradas sdao quase sempre medidas da tabela fato; e observagcbes numéricas
discretas e extraidas de uma lista pequena, quase sempre sao atributos de dimensao.

e —
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Aspecto quantitativo do DW

Apresenta medicoes de
desempenho decorrentes de

— — Tabela Fato
oo, eventos dos processos de
- negocios
@)

a Tém duas ou mais chaves
- estrangeiras e uma chave
3 primaria composta.

u

o Aspecto qualitativo do DW
Q
o0
(qu] Condutor da experiéncia de Bl

T) do usuario.

e
C Fornece os pontos de entrada

E Tabela Dimens3o para os dados, e as etiquetas

finais e os agrupamentos em
todas as analises de DW/BI

Possui chave primaria simples e
artificial

Possui um relacionamento de
“um para muitos” com a tabela
fato

Figura 35 - Esquema das tabelas fato e dimensdes
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ESQUEMAS MULTIDIMENSIONAIS

Star Schema

Cada processo de negécio é representado por um modelo dimensional que consiste em uma tabela
fato contendo medi¢cdes numéricas do evento e, cercada por um conjunto de tabelas dimensdo que
contém o contexto quando ocorreu o evento. Esta caracteristica de estrutura estrela (star schema)
é muitas vezes chamada de juncdo estrela (star-join), um termo que remonta aos primérdios de
bancos de dados relacionais. Vejamos um exemplo de um modelo:

Item Dimension Table

Ti di ion Tabl
me dimension Table STAR SCHEMA TEM
TVE PKlitem_Key
PK] Time_ID Item_Name
Day Sales Fact Table Brand
Month —— Sold_By
Quarter i e Category
chaves primarias
FK | BRANCH_ID Branch dimension Table das tabelas
Location dimension Table FK BRANCH dimenSéO.
LOCATION
QTY_SOLD PK]Branch_ID No exemplo temos:
PK AMT_SOLD Branch_NM ITEM_KEY,
BRANCH_ID
Owner — !
AVG_SALES Location_ID e

Figura 36 - Modelo estrela (star schema)

A primeira coisa a notar sobre o esquema dimensional é a sua simplicidade e simetria. Obviamente,
os usuarios de negdcios se beneficiam da simplicidade, pois os dados sao mais faceis de
compreender e navegar. O charme do desenho na figura acima é que é altamente reconhecivel para
usuarios corporativos. Segundo Kimball: “Temos observado, literalmente, centenas de casos em que
os usudrios imediatamente concordam que o modelo dimensional é o seu negdcio”.

Além disso, a reducdo do numero de tabelas e de a utilizacdo de descrigdes gerenciais torna-o mais
facil de navegar e menos suscetivel a erros. A simplicidade de um modelo multidimensional também
tem beneficios de desempenho. Otimizadores de banco de dados processam esses esquemas de
forma mais simples, com menos joins e, portanto, de forma mais eficiente.

Um motor de banco de dados pode fazer suposi¢cdes fortes sobre a primeira restricao das tabelas de
dimensdo que sdo fortemente indexadas e, em seguida, atacar a tabela de fatos de uma sé vez com
o produto cartesiano das chaves das tabelas dimensdes que satisfazem as restricdes do usuario.
Surpreendentemente, usando essa abordagem, o otimizador pode avaliar arbitrariamente uma
juncdo para uma tabela fato em uma Unica passagem através do indice da tabela fato.
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Finalmente, os modelos dimensionais sao graciosamente extensiveis para acomodar a mudanga. O
framework previsivel de um modelo dimensional resiste a mudangas inesperadas no
comportamento do usuario.

Antes de continuarmos vamos tentar resumir os pontos associados aos conceitos presentes no
modelo estrela.

Modelo Uma tabela fato central e dimensdes respresentadas
estrela em apenas 1 tabela.

Todas as dimensodes sao ligadas diretamente a tabela
fato.

As tabelas dimensoes sao desnormalizadas.

Mais facil de ser entendido pelos usuadrios finais.
(consultas mais simples)

Performance melhor do que o modelo snowflake

Figura 37 - Resumo das caracteristicas do modelo estrela

(CEBRASPE (CESPE) - Auditor de Financas e Controle de Arrecadagéo da
Fazenda Estadual (SEFAZ-AL)/2020) Com relacao a banco de dados, julgue o
item seguinte.

Considerando-se o modelo multidimensional a seguir, é correto afirmar que
Quantidade e Valor sdo dimensdes de Itens.
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Comentario: Perceba que a tabela central fato, denominada Itens, possui 5 dimensdes associadas a ela. Observe
gue Quantidade e Valor sé@o 2 atributos da tabela fato denominados classificados como medidas. Logo, temos uma

alternativa incorreta.

Gabarito: Errado.

Para finalizar, vamos apresentar de forma gréfica os esquemas conhecidos como snowflake e
multiestrela (ou constelacdo). Ja falamos sobre o modelo estrela. Vocé deve se lembram dele, com
uma tabela fato no meio e varias tabelas dimensdes ao redor.

Esquema constelacdo ou multiestrela

O esquema estrela da figura acima representa um tnico processo de negdcio para o rastreamento
de vendas. Outros esquemas podem ser necessarios para outros processos, como entregas e
compras. No caso de processos de negocio relacionados que compartilhem algumas das tabelas
dimensionais, o esquema estrela pode ser estendido para um esquema constelacao, com varios
tipos de entidades de fatos, como mostra a figura a seguir.
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IdFornecedor -
NomeFornecedor Fornecedor w Loialnventari
CidadeFornecedor | '~ Inventario ' <| QOHInventario p-I-Lojalnventario ----
EstadoFornecedor Custolnventario
CEPFornecedor Retornolnventario
PaisFornecedor v
: - ItemInventario-----~ 5
Item Loja
Iditem ldLoja :
Nomeltem I EE;ELHSELDJEI
PrecoUnitarioltem ' -LojaVenda -1 . :
Marcaltem ' : Eg:ggtg:: TempoVenda
Categorialtem :
- CEPLoja
= PaisLoja
: A ldDepto
ltemVenda | Venda NomeDepto
: NumVenda GerenteDepto
< "QuantVenda >l
PrecoVenda
Cliente CustoVenda TempoDim
IdCliente \V TempoVenda | NumTempo
NomeCliente ; DiaTempo
FoneCliente . 3 |1--|MesTempo |l
RuaCliente It-ClipnieVenda TrimestreTempo
CidadeCliente AnoTempo
EstadoCliente DiadaSemanaTempo
CEPCliente AnoFiscalTempo
PaisCliente -

Figura 38 - Constelacdo com 2 tabelas fato: vendas e inventario.

Veja que Inventario se torna uma tabela de fatos e os relacionamentos 1-N tornam-se chaves
estrangeiras na tabela de fatos. O tipo de entidade Inventdrio adiciona inimeras medidas, incluindo
a quantidade ofertada de um item, o custo desse item e a quantidade devolvida. Todas as tabelas
dimensionais sao compartilhadas entre ambas as tabelas de fatos, exceto as tabelas Fornecedor e
Cliente. A essas tabelas compartilhadas dar-se o nome de dimensdes conformes. Uma desvantagens
gue podemos observar no modelo multiestrela é que ele acaba limitando as consultas feitas sobre
o data warehouse.

Esquema floco de neve

Neste tipo de modelo de dados algumas dimensdes podem ser normalizadas até a terceira forma
normal (3FN). Essa normalizacdo cria uma hierarquia entre as tabelas dimensdes, fazendo com que
algumas tabelas ndo estejam conectadas diretamente a tabela fato. Esse modelo reduz o espaco de
armazenamento dos dados, por a normalizacdo elimina parte da redundancia do modelo. Contudo,
esse beneficio ndo melhora a performance e acaba criando um modelo mais complexo para o
usuario final. Essa complexidade é refletida em consultas mais complexas e dificeis de entender.

Em geral n3ao é necessario normalizar as tabelas dimensdo para impedir anomalias no
armazenamento porque normalmente elas sdo estaveis e pequenas. A natureza de um data
warehouse indica que as tabelas de dimensao devem ser projetadas para recuperacao, nao para
atualizacgao.

I
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Loja
Item ma_
Iditem Gerente Loja Departamento
Nomeltem Al Rualoja
L i ; IdDepto

PrecoUnitarioltem - LojaVenda -} C|dadeLaJIa > DeptoLoja 11| NomeDento

: EstadoLoja p
] GerenteDepto

CEPLoja P
A PaisLoja
ltemVenda | Venda
NumVenda
< QuantVenda > |
Cliente PrecoVenda TempoDim
i CustoVenda :

IdCliente W Tempgvenda NI..ImTE!lTI[!ﬁ
NomeCliente - : DiaTempo
FoneCliente e i ‘ofl-| MesTempo
RuaCliente R TrimestreTempo
CidadeCliente AnoTempo
EstadoCliente DiadaSemanaTempo
CEPCliente
PaisCliente

Figura 39 - Esquema floco de neve para vendas

Dimensd6es normalizaadas (pelo menos uma) até a 3FN.

Floco
de
neve

Apresenta hieraquia nas dimensades.

Algumas dimensodes ndo estdo ligadas diretamente a tabela fato.

Modelo mais complexo, dificulta o entendimento por usuarios
finais.

Ocupa menos espago de armazenamento.

Consultas mais complexas e lentas quando comparadas com o
modelo estrela.

Figura 40 - Resumo das caracteristicas do modelo floco de neve
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Resumido de forma rapida os esquemas que estudamos até agora temos:

Esquema Esquema floco

Esquema estrela ~
constelacao de neve

Em um banco de dados
relacional, o esquema floco
de neve tem niveis
multiplos de tabela de
dimensao relacionados

Em um banco de dados
Em um banco de dados relacional, um esquema
relacional, um esquema constelacdo contém varias
estrela tem uma tabela de tabelas de fatos no centro

com uma ou mais tabelas
de fatos. Tabelas de
dimensao (em geral
pequenas) sdo
normalizadas a terceira
forma normal (3FN).

fatos no centro relacionado a tabelas

relacionada as varias dimensdao. Em geral, as

tabelas dimensao nos tabelas de fatos

relacionamentos 1-N. compartilham algumas
tabelas dimensao.

Figura 41 - Resumo dos esquemas multidimensionais

Vamos fazer uma questado para fixacao do conteudo:

(Ano: 2017 Banca: FGV Orgéo: Alerj Cargo: Analista de Tecnologia da
Informacéao Q. 43)
Observe o seguinte Modelo Multidimensional de Dados.

Dimensdo Produto Dimensdo Marca Dimensdo Categoria
PK  ID_PRODUTO / PK  ID_MARCA | PK  1n_catEGoRIA
-------------------------------- | I
FK  ID_MARCA Descrigan ;’ Descricio
/

FK  ID_TIPO_PACOTE _ FK  ID_CATEGORIA [

b1

%
PESD \ l

L

Dimensdo Tipo Pacote

k!
1 PK ID_TIPO_PACOTE

Descricio

A técnica de modelagem multidimensional utilizada para normalizar a dimenséo,
movendo os campos de baixa cardinalidade para tabelas separadas e ligadas a
tabela original através de chaves artificiais, é:

(A) Slowly Changing Dimension;

(B) Conformed Dimension;

(C) Degenerated Dimension;

(D) Snowflaked Dimension;

(E) Role-Playing Dimension.

Comentario: A questdo apresente o conceito de modelo de dados floco de neve de forma um pouco mais elaborada.
Contudo, vocé pode perceber que a caracteristica determinante para esse tipo de modelagem multidimensional que é
ter dimens6es normalizadas esta presente, tanto na figura quanto na descrigéo.

Gabarito: D.
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PROCESSO DE DESIGN DIMENSIONAL

O processo de desenvolvimento ou projeto de sistemas multidimensionais segue basicamente
guatro etapas: selecionar o processo de negdcio, definir a granularidade, identificar as dimensdes e
identificar os fatos. Esse processo é alimentado por informacdes a respeito dos requisitos de negdcio
e da realidade dos dados. Vamos entdo passar pelas etapas e entender o que deve ser realizado em
cada uma delas.

Selecionar o

Definir a Identificar as Idenficar as

granularidade dimensoes

processo de

.. medidas
negocio

Figura 42 - Processo de design dimensional

Passo 01: Selecionando o processo de negdcio

O primeiro passo é decidir o processo de negdcio para o modelo, combinando a compreensao dos
requisitos de negdcio com a analise dos dados de origem disponiveis. O primeiro projeto de BlI/DW
deve se concentrar no processo de negdcio que é o mais critico para os usuarios de negdcios

Aviabilidade do projeto abrange uma série de consideragdes, incluindo a disponibilidade e qualidade
dos dados, e ainda a capacidade organizacional. Suponha que os gestores querem entender melhor
as compras dos clientes e o processo de negdcio que vocé esta modelando é baseado nas transagdes
de vendas de varejo. Esta informagdao permite que os usuarios de negdcios analisem, por exemplo,
quais produtos estdao vendendo em que as lojas em que dias em quais condigdes promocionais.

Passo 02: Declare a granularidade

Declarar a granularidade é um passo fundamental em um projeto dimensional. Estabelece
exatamente o que uma unica linha da tabela fato representa. Torna-se um contrato vinculativo sobre
o design. Deve ser declarada antes de escolher dimensdes ou fatos, porque cada dimensao candidata
ou fato relevante deve ser consistente com a granularidade.

A atomicidade do grao refere-se ao nivel mais baixo no qual os dados sdo capturados por um
determinado processo de negdcio. Kimball encoraja a comecar pelos dados de graos atomicos,
porque resiste ao ataque de consultas de usudrios imprevisiveis. A sumarizacdo realizada pela
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operacao de roll-up é importante para o ajuste de desempenho, mas ela pressupde perguntas
comuns do negdcio. Cada proposta de granularidade da tabela fato resultada em uma tabela fisica
separada, diferentes granularidades ndao devem ser misturadas na mesma tabela fato.

Mas qual o nivel de detalhe dos dados que devem ser disponibilizados no modelo dimensional? Vocé
deve desenvolver modelos dimensionais que representem as informag¢des mais detalhadas,
atobmicas capturadas por um processo de negdcio. Um sistema de DW/BI exige quase sempre os
dados expressos no mais baixo possivel de granularidade. Nao porque as consultas querem ver linhas
individuais, mas porque as consultas precisam cortar os detalhes de formas muito precisas.

Passo 03: Identificando as dimensoes

Apods a granularidade da tabela fato ter sido escolhida, a escolha das dimensdes é simples. A
declaracado cuidadosa da granularidade determina a dimensao primaria da tabela fato. Em seguida,
adiciona-se mais dimensdes para a tabela fato, se essas dimensdes adicionais tiverem apenas um
valor para cada combinacdo das dimensdes principais.

Se a dimensao adicional viola a granularidade, fazendo com que linhas adicionais da tabela fato
sejam geradas, a dimensdo precisa ser desclassificada ou a granularidade precisa ser revista.
Algumas dimensdes descritivas geralmente se aplicam a um modelo de loja: data, produto, loja,
promocao, caixa, e forma de pagamento. Além disso, o numero do bilhete da transagao é incluido
como uma dimensao especial, dita dimensao degenerada para numeros de transacao.

Mas o que seria uma dimensao degenerada? Uma chave de dimensao, como o nimero de uma
transacao, numero de fatura ou de ticket que ndo tenha nenhum atributo associado, portanto nao
se constitui com uma tabela de dimensao. Ela aparece apenas como uma das colunas da tabela fato.

Passo 04: Identificando os fatos

A guarta e ultima etapa do projeto é a determinacao cuidadosa dos fatos que aparecerao na tabela
fato. Mais uma vez, a declaracdo de granularidade ajuda a ancorar o raciocinio. Ao considerar os
fatos em potencial, vocé pode descobrir novamente ajustes precisam serem feitos tanto na
granularidade quanto na escolha das dimensdes.

Os dados coletados pelo sistema incluem, por exemplo, a quantidade de vendas por unidade regular,
o desconto, precos liquidos pagos, valores de vendas em délares. O valor de vendas é igual a
guantidade de vendas multiplicado pelo preco unitario. Da mesma forma, o valor do desconto é a
guantidade de vendas multiplicada pelo valor do desconto unitario.

Vejamos uma questao sobre o assunto:

(VUNESP - Analista de Sistemas (CM Piracicaba)/2019) Em um modelo
dimensional de dados, definir a granularidade significa definir o

a) nivel de detalhamento dos dados a serem inseridos nesse modelo.

b) nimero maximo de tabelas dimenséo a ser suportado pelo modelo.

¢) numero maximo de usuarios suportados pelo sistema.

d) tamanho dos registros suportados pelas tabelas dimenséo.

e) tipo de relacionamento a ser estabelecido entre as tabelas dimenséao e as
tabelas fato.

e
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Comentarios: A granularidade estabelece exatamente o que uma Unica linha da tabela fato representa. Ela vai
estabelecer o nivel mais baixo de detalhamento possivel para as consultas no cubo de dados. A partir da defini¢ao,
podemos marcar nossa resposta na alternativa A.

Gabarito: A.

REVISITANDO O MODELO

Vamos agora revisitar as estruturas das tabelas fato e dimensdes para entender alguns conceitos
relacionados com cada uma delas. Primeiramente comegaremos pelas tabelas fatos.

Uma tabela fato contém as medidas numéricas produzidas por um evento de medigao operacional
no mundo real. No nivel mais baixo de granularidade, uma linha da tabela fato corresponde a um
evento de medicdo (fato) e vice-versa.

Além das medidas numéricas, uma tabela fato sempre contém chaves estrangeiras para cada uma
das suas dimensdes associadas, bem como as chaves de dimensao degenerados opcionais. As
tabelas fatos sdo o principal alvo de computacdes e agregacdes dinamicas decorrentes das consultas.

As medidas numéricas em uma tabela de fatos podem ser divididas em trés categorias. Os fatos mais
flexiveis e Uteis sao totalmente aditivos. Medidas aditivas podem ser agrupadas com qualquer das
dimensdes associadas a tabela de fatos. Medidas semi-aditivas podem ser agrupadas em algumas
dimensdes, mas nao todas. Valores de saldo sao fatos comuns semi-aditivos, porque eles sao aditivos
em todas as dimensdes, exceto tempo. Finalmente, algumas medidas sao completamente nao-
aditivas, como indices.

Medidas com valores nulos se comportam normalmente em tabelas de fatos. As funcdes de
agregacao (SUM, COUNT, MIN, MAX e AVG) todas fazem a "coisa certa" com fatos nulos. No entanto,
os valores nulos devem ser evitados em chaves estrangeiras da tabela de fatos, porque esses
valores nulos iriam provocar automaticamente uma violacao de integridade referencial. Ao invés de
uma chave estrangeira nula, a tabela de dimensdo associado deve ter uma linha padrao (com uma
surrogate key) que representa a condicdo desconhecida ou ndo aplicavel.

Se a mesma medida aparece em tabelas fatos separados, os cuidados devem ser tomados para
garantir que as definicdes técnicas dos fatos sao idénticas, se elas podem ser comparadas ou
calculadas juntas. Se as definicdes de fato separadas sao consistentes, os fatos devem ser
conformados com nomes idénticos, mas se eles sdao incompativeis, devem ser nomeados de forma
diferente para alertar os usudrios de negdcios e aplicacdes de BI.

TIPOS DE TABELA FATO

Vamos agora falar dos tipos de tabelas fatos. Existem na literatura seis tipos de fatos:

1. Fato transacional
2. Fato agregada
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Fato consolidada

Fato snapshot periddico
Fato de snapshot acumulado
Fato sem fato

ounkw

Tabela Fato Transacional

A linha em uma tabela de fatos de transag¢des corresponde a um evento de medicao em um ponto
no espaco e no tempo. As tabelas fato de transa¢des de granularidade atomicas sao as tabelas mais
expressivas e dimensionais. Essa dimensionalidade robusta permite o maximo de operagoes de slice
and dice sobre os dados. Segundo o especialista Rafael Piton, a maioria dos bilhdes de linhas que
temos no Data Warehouse sdo de tabelas fato transacional. Elas geralmente utilizam métricas
aditivas, aquelas métricas que a gente pode somar por todas as dimensdes. A figura abaixo
apresenta um exemplo de tabela fato transacional que armazena informagdes sobre vendas (sales
fact).

| sAlEsFacT |

Date Surr_Sales_Fact
Date ID * Date ID
Store ID
Product ID
Store ID * # Unit Price Product ID *
Surr_Sales Date ID Store ID Product ID Quantity Sales Rev
1 FV.VIa1 VS Miami Sweqters 10 5500
2 12/5/2016 -g;:sj Sweaters 6 4600
3 12/4/2016 ‘ Socks 25 650
4 12/5/2016 Atlanta Socks 30 780

Figura 43 - Exemplo de tabela fato transacional

Tabela Fato Agregada

A tabela fato agregada tem a funcao de acelerar o desempenho das consultas. Ela sumariza os
dados de outra tabela fato. Geralmente é construida para armazenar o resultado de consultas
agregadas muito utilizadas. Por exemplo, se vocé consulta todos os dias o valor de vendas nos meses
anteriores esse pode ser um bom dado para ser armazenado em uma tabela agregada. Assim, a
consulta a essa informacgdo sera bem mais eficiente. Entretanto, temos que perceber que existe um
esforgo adicional para constru¢ao e manutencao dos dados nesta tabela.

Tabela Fato Consolidada

Muitas vezes é conveniente combinar fatos de vdrios processos em uma unica tabela fato
consolidada caso possam ser expressos na mesma granularidade. Por exemplo, os valores reais de
vendas podem ser consolidados com as previsdes de vendas em uma Unica tabela fato para tornar
a tarefa de analisar os valores reais contra previsdes simples e rapida.
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Tabela Fato de Snapshot Periddico

A linha em uma tabela fato de snapshot periddico resume muitos eventos de medicao ou estados
atuais que ocorrem ao longo de um periodo normal, como um dia, uma semana ou um més. A
granularidade é o periodo, e ndo a transacao individual. Snapshots periddicos muitas vezes contém
muitos fatos porque qualquer evento de medicdo de acordo com a granularidade da tabela de fatos
é permitido. Estas tabelas de fatos sao uniformemente densas em suas chaves estrangeiras, porque
mesmo que nenhuma atividade ocorra durante o periodo, uma linha é tipicamente inserida na
tabela fato contendo um zero ou o valor nulo para cada fato. Um uso interessante para esse tipo de
tabela fato é para controle de estoque, fazendo uma fotografia, de tempos em tempos da
guantidade de produtos ou mercadorias armazenadas.

Tabela Fato Snapshot Acumulado

Uma linha numa tabela de snapshot de fatos acumulando resume os eventos que ocorrem em
etapas de medicao previsiveis entre o inicio e o fim de um processo, pipeline ou fluxo de trabalho,
tais como cumprimento de ordem ou processamento de pedidos, que tém um ponto definido de
inicio, etapas intermediarias padrdes, e um ponto final definido podem ser modelados com este tipo
de tabela de fatos. Existe uma chave estrangeira data na tabela original para cada etapa critica no
processo. Uma linha individual em uma tabela de snapshot acumulando, correspondente, por
exemplo, a uma ordem ou pedido de um determinado produto. Veja a figura abaixo.

Order Date
Shipping Date

Est. arrival date
Fulfillment date

Surr_Sal | Order date Bill date Est. start Act. Start | Moved Reached
es date date from inv. local inv.
date

12/8/2016

12/5/2016 12/12/2016

12/4/2016 12/4/2016 12/7/2016

Tabela Fato sem Fato

As tabelas fato sem fato também podem ser usadas para analisar o que nao aconteceu. Essas
consultas tém sempre duas partes: uma tabela fato de cobertura que contém todas as possibilidades
de eventos que podem acontecer e uma tabela fato de atividade que contém os eventos que
aconteceram. Quando a atividade é subtraida da cobertura, o resultado é o conjunto de
acontecimentos que ndo aconteceram.

A seguir apresentamos uma figura que mostra a composicdo basica de uma tabela fato:
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Tabelas
Dimenséo
Tabela Fato
i : Quantidade
Loja \\“i« Loja Produto Dia T Valor
| — //' —
] Fata
Produto . //
Dia / T

| |
Medidas

Figura 44 - Estrutura de uma tabela fato

Agora vamos fazer algumas questdes para ajudar na fixacao do assunto.

(VUNESP - Curso de Formacdo de Oficiais do Quadro Complementar
(EsFCEXx)/Informética/2020/CA CFO-QC 2021) Na modelagem de Armazéns de
Dados (Data Warehouse), uma tabela de fato sem fato (factless fact tabla) € uma
tabela que registra

a) os dados consolidados de outras tabelas de fato.

b) a interseccao entre dimensdes, mas nao possui métricas de medicao.

c) os calculos realizados sobre as métricas, como contagem, soma e média.

d) as métricas de um processo.

e) as estruturas que permitem categorizar os fatos e as métricas de medicéo.

Comentarios: Vamos analisar cada uma das alternativas e associas as respectivas defini¢cdes:

a) Errada. A definicdo da alternativa refere-se a uma tabela fato consolidada.

b) Certa. Conforme descrevemos as tabelas fato sem fato funcionam como uma espécie de chamada, verificando
se alguns eventos aconteceram. Esses eventos podem ser comparados com o dominio de eventos possiveis.

c) Errado. Tal definicdo esta associada a fungdes de agregagdo que podem ser usadas na sumarizagdo dos dados.

d) Errado. As métricas de um processo sao as medidas da tabela fato.

e) Errado. As tabelas fatos séo categorizadas ou contextualizadas pelo contetdo das tabelas dimensdes.

Gabarito: B.

(COVEST-COPSET - Analista (UFPE)/Tecnologia da Informac&o/2019) A
tabela de fato de um Data Warehouse sobre estoque deve ser do tipo:

a) Instantaneo Transacional.

b) Instantaneo Analitico.

c) Instantaneo Periodico.

d) Instantaneo Acumulado.

e) Instantaneo Fragmentado.

Comentario: De acordo com o Ralph Kimball, os modelos dimensionais para estoques sao divididos em 3 tipos e
sdo complementares (podem ser usados juntos):
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e Instantaneo periédico (snapshot periédico): Medicdo periédica dos niveis de estoque de cada produto e
insercao desses dados em linhas separadas em uma tabela de fatos;

e Transacional: Registro de cada transagdo que afeta os niveis de estoque quando os produtos sdo colocados no
warehouse;

e Instantaneo acumulativo: Constru¢do de uma linha de fatos para cada entrega do produto e atualiza¢g&o da linha
até o produto sair do warehouse, perceba que essa linha pode apresentar datas ou valores que representam
valores acumulados.

Gabarito: C

(CESGRANRIO - 2008 - PETROBRAS - ANALISTA DE SISTEMAS JUNIOR -
PROCESSOS DE NEGOCIOS)

A empresa passou a sortear cupons de desconto para alguns clientes, os quais
dao direito a um desconto nas compras em uma determinada data. A informacéo
sobre que clientes possuem cupons para que datas € mantida de forma
independente e consolidada no processo de extracao, transformacéo e carga,
resultando em um campo, na tabela fato, indicando se a venda foi realizada com
o desconto ou néo. A solucéo parecia atender bem as demandas dos usuarios do
data warehouse, até que um deles tentou realizar uma consulta para saber quais
clientes ndo haviam realizado compras, mesmo tendo um cupom de desconto
para a data. Este tipo de demanda tipicamente sera resolvido introduzindo, no
data warehouse, uma

(a) tabela de fatos complementares (complimentary fact table).

(b) tabela de fatos sem dimenséao (dimensionless fact table).

(c) tabela de fatos sem fatos (factless fact table).

(d) dimensao multivalorada (multivalued dimension).

(e) dimensao degenerada (degenerated dimension).

Comentarios: Vamos analisar cada uma das alternativas:

Tabela de fatos - Num esquema estrela, a tabela central com medidas numéricas de desempenho caracterizadas por
uma chave composta, cada um dos elementos é uma chave estrangeira trazida de uma tabela de dimenséo.

Tabela de fatos sem fatos (factless fact table) - Uma tabela de fatos que ndo tem fatos, mas captura alguns
relacionamentos muitos-para-muitos entre as chaves de dimensdes. Mais frequentemente usada para representar
eventos ou prover informacao de cobertura que ndo aparece em outras tabelas de fatos.

Dimensédo degenerada (degenerated dimension) - Uma chave de dimenséo, como o nimero de uma transacéao,
namero de fatura, de ticket, ou de bill-of-lading, que ndo tenha nenhum atributo associado, portanto ndo se constitui
com uma tabela de dimensao.

Dimensdo multivalorada (multivalued dimension) - Normalmente, uma tabela de fatos possui conexdes somente
para dimensoes representando um valor simples, como uma data ou produto. Mas ocasionalmente, é véalido conectar
um registro de fato a uma dimensao representando um nimero aberto de valores, como o nimero de diagnésticos
simultdneos que um paciente pode ter num momento de um mesmo tratamento. Neste caso, dizemos que a tabela de
fatos tem uma dimenséo multivalorada. Tipicamente manipulada por uma tabela ponte.

Baseado no exposto, podemos concluir que a resposta se encontra na alternativa C.

Gabarito: C

Vamos agora apresentar algumas caracteristicas e taxonomia para as tabelas de dimensodes.

e
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Cada tabela de dimensao tem uma Unica coluna de chave primaria. Esta chave primaria é
incorporada como uma chave estrangeira em qualquer tabela de fatos onde a descricao textual
presente na linha da dimensao é exatamente a correta para a linha da tabela de fatos. Tabelas de
dimensao sao geralmente grandes, desnormalizadas, com muitos atributos de texto de baixa
cardinalidade.

Embora os cddigos operacionais e os indicadores possam ser tratados como atributos, os atributos
de dimensdao mais poderosos sao preenchidos com descricdes verbais. Os atributos da tabela de
dimensdo sao o principal alvo de especificacdes de restricdes e agrupamento de consultas em
aplicagbes de BI. Os rétulos descritivos sobre os relatérios sao tipicamente valores de dominio do
atributo da dimensao.

A tabela de dimensdo é projetada com uma coluna que funciona como uma chave primdria uUnica.
Esta chave primaria nao pode ser a chave natural do sistema operacional, pois havera varias linhas
de dimensao para a chave natural quando as alteracdes forem feitas ao longo do tempo. Além disso,
chaves naturais para uma dimensao podem ser criadas por mais do que um sistema, e estas chaves
naturais podem ser incompativeis ou mal administradas.

O sistema de DW/BI precisa reivindicar o controle das chaves primarias de todas as dimensdes, ao
invés de usar chaves naturais explicitas ou chaves naturais com datas concatenadas, vocé deve criar
as chaves primarias inteiras (numéricas) andnimas para cada dimensao. Essas chaves sdo conhecidas
como chaves artificiais.

Estas chaves substitutas para dimensao sao numeros inteiros simples, atribuidos em sequéncia,
comecando com o valor um, a cada vez que uma nova chave é necessaria. A dimensao data é isenta
da regra fundamental da chave substituta. Esta dimensao altamente previsivel e estavel pode usar
uma chave primaria mais significativa.

Chaves naturais criadas pelos sistemas operacionais de origem estao sujeitos as regras de negdcios
fora do controle do sistema de DW/BI. Por exemplo, um nimero de funcionario (chave natural) pode
ser alterado se o empregado se demite e depois é recontratado. Quando o armazém de dados quer
ter uma chave Unica para que o empregado, uma nova chave duravel deve ser criada que seja
persistente e nao se altere nesta situagao.

Esta chave é muitas vezes referida como uma chave sobrenatural duravel. As melhores chaves
duraveis tém um formato que é independente do processo de negdcio original e, portanto, devem
ser inteiros simples atribuidos em sequéncia comegando de um. Enquanto varias chaves de
substituicdo podem ser associadas com um funcionario ao longo do tempo com as suas alteragdes
do perfil, a chave durdvel nunca muda.

As vezes uma dimens3o é definida e ndo tem conteldo, exceto a sua chave primaria. Por exemplo,
guando uma nota fiscal tem vdrios itens de linha, cada linha da tabela fato herda dados de todas as
dimensdes descritivas por meio das chaves estrangeiras da nota fiscal, e nota fica, portanto, sem
conteudo exclusivo. Mas o numero de fatura continua a ser uma chave de dimensao valida para as
tabelas fatos no nivel de item de linha. Esta dimensao é degenerada e colocada na tabela fato, com
o reconhecimento explicito que ndao ha tabela de dimensao associada. Dimensdes degeneradas sao
mais comuns com tabelas fato de snapshots e tabelas fato de acumulagao.

e
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Em geral, os designers de modelos dimensionais devem resistir a normalizagao, causada por anos de
projetos de banco de dados operacionais e, desnormalizar as hierarquias de profundidade fixa em
atributos separados em uma linha de dimensao achatada. A desnormalizacdao da dimensao apoia os
objetivos individuais de modelagem dimensional de simplicidade e velocidade.

Muitas dimensdes contém mais de uma hierarquia natural. Por exemplo, a dimensao data de
calendario pode ter dias uteis por semana na hierarquia de periodo fiscal, assim como uma
hierarquia para dia, més e ano. Dimens0des de localizacao podem ter varias hierarquias geograficas.
Em todos estes casos, as hierarquias separadas podem graciosamente coexistir na mesma tabela
dimensao.

Abreviaturas, flags de verdadeiro/falso, e indicadores operacionais devem ser complementados nas
tabelas de dimensao com palavras de texto completo que tém significado quando vistos de forma
independente. Cdédigos operacionais com significado embutido no valor do cédigo devem ser
divididos e cada parte do cddigo deve possuir uma dimensao descritiva separada para seu préprio
atributo (significado). Imagine o cédigo 101.2012.1342.23-1 nele cada subparte descrever uma
caracteristica do produto.

Valores nulos nos atributos da dimensao sao resultado de uma determinada linha de dimensao que
nao foi totalmente preenchida, ou quando existem atributos que nao sao aplicaveis a todas as linhas
da dimensdao. Em ambos os casos, recomenda-se a substituicdo por uma sequéncia descritiva, como
“desconhecido” ou “nao se aplica” no lugar do valor nulo. Nulos em atributos de dimensao devem
ser evitados porque lidar com bancos de dados diferentes, agrupando e restringindo os nulos, &,
muitas vezes, inconsistente.

Dimensoes calendario ou data estao ligadas a praticamente todas as tabelas de fatos para permitir
a navegacao da tabela de fatos através de datas familiares, meses, periodos fiscais, e dias especiais
no calendario. Vocé nunca iria querer calcular o feriado de pdscoa usando SQL, mas sim querer
procura-lo na dimensdao data do calendario. A dimensdo data do calendario normalmente tem
muitos atributos que descrevem as caracteristicas tais como nimero da semana, o nome do més,
periodo fiscal, e um indicador de feriado nacional. Para facilitar o particionamento, a chave primaria
de uma dimensdao de data pode ser mais significativa, como um inteiro representado por
AAAAMMDD, em vez de uma chave substituta sequencialmente atribuida.

Uma unica dimensao fisica pode ser referenciada varias vezes em uma tabela de fato, com cada
referéncia ligando para um papel logicamente distinto para a dimensao. Por exemplo, uma tabela
de dados pode ter varias datas, cada uma delas representada por uma chave estrangeira para a
dimensdo de data. E essencial que cada chave estrangeira se refira a uma visdo separada da
dimensdo data de modo que as referéncias sejam independentes. Estas dimensdes separadas (com
nomes exclusivos de colunas de atributo) sdo chamadas de papéis.

Processos de negdcios transacionais normalmente produzem numeros variados, e uma baixa
cardinalidade de bandeiras (flags) e indicadores. Ao invés de fazer dimensdes diferentes para cada
bandeira (flag) e atributo, vocé pode criar uma Unica dimensao junk e combina-las. Esta dimensao,
muitas vezes é rotulada como uma dimensao de perfil de transagdo em um esquema, nao precisa
ser o produto cartesiano de todos os valores possiveis dos atributos, mas deve conter apenas a
combinacgao de valores que ocorrem realmente nos dados de origem.
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Quando uma relagdo hierarquica em uma tabela de dimensdo é normalizada, os atributos de baixa
cardinalidade aparecem como tabelas secunddrias ligadas a tabela de dimensao base, por uma chave
de atributo. Quando este processo é repetido com todas as hierarquias da tabela de dimensao, uma
estrutura caracteristica com varios niveis é criada. Chamamos esse novo modelo de floco de neve.

Embora o floco de neve represente dados hierarquicos com precisdo, vocé deve evitar os flocos de
neve, porque é dificil para os usuarios de negdcios compreenderem e navegarem sobre os dados.
Eles também podem afetar negativamente o desempenho da consulta. A tabela de dimensao
desnormalizada contém exatamente a mesma informagao como uma Dimensdo Snowflaked.

A dimensao pode conter uma referéncia para outra tabela dimensao. Por exemplo, uma dimensao
conta bancaria pode fazer referéncia a uma dimensao separada representando a data em que a
conta foi aberta. Estas referéncias dimensao secundaria sdao chamadas Dimensées Outrigger.
Dimensdes outrigger sao permitidas, mas devem ser usados com moderag¢ao. Na maioria dos casos,
as correlagdes entre as dimensdes devem ser rebaixadas para uma tabela fato, quando as duas
dimensdes sao representadas como chaves estrangeiras separadas.

Dimensdes grandes e minidimensades.

As tabelas de dimenséo geralmente sao pequenas quando comparadas com as tabelas
fatos. Contudo, existe situagcdes em que as mudancgas nas dimensdes como a ser
frequentes e novos registros precisam ser adicionados a tabela.

O Kimball analisa essa questao do crescimento das dimensdes (large dimensions) da
seguinte forma: O que acontece quando a taxa de mudanca acelera, especialmente
em uma grande tabela de dimensdes de varios milhdes de linhas?

As grandes dimensbes apresentam dois desafios que requerem tratamento
especial.

1. O tamanho dessas dimensdes pode afetar negativamente o desempenho da
navegacao e do filtro de consultas.

2. Além disso, nossa técnica comprovada do tipo 2 (cria-se uma nova linha para
capturar a alteracdo nas dimensfes) para rastreamento de alteracdes nao €
atraente, porque ndo queremos adicionar mais linhas a uma dimenséo que ja tenha
milhdes de linhas, principalmente se as altera¢cées ocorrerem com frequéncia.

Felizmente, uma Unica técnica vem ao resgate para abordar o desempenho da
navegacgao e os desafios de rastreamento de alteracdes. A solugdo € dividir os
atributos frequentemente analisados ou que mudam com frequéncia em uma
dimensé&o separada, denominada minidimenséao.

(COVEST-COPSET - Analista (UFPE)/Tecnologia da Informag&o/2019) Qual
técnica de modelagem de Data warehouse ajuda a reduzir o volume de dados de
dimensdes naturalmente enormes?
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a) Minidimensobes

b) Microdimensdes

c) Dimensfes Reduzidas

d) Dimensdes Multifacetadas
e) Dimensdes Materializadas

Comentario: Perceba que acabamos de comentar sobre o assunto. Uma forma de reduzir o volume das dimensées é
criar as chamadas minidimensdes.

Gabarito: A
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QUESTOES DE MODELAGEM COMENTADAS

1. FGV - AFRE MG/SEF MG/Tecnologia da Informag¢ido/2023 - Tl - Banco de Dados - Conceitos
de Modelagem Dimensional e Business Intelligence

Kimball elenca uma série de conceitos fundamentais para a elaboracédo de um modelo
dimensional.

Em relacdo a esses conceitos, assinale a afirmativa incorreta.

a) O estabelecimento da granularidade mostra exatamente o que € representado por
uma linha na tabela de fato.

b) A andlise de requisitos de negdcio e o conhecimento da realidade em relacdo aos
dados disponiveis nos sistemas de origem € uma etapa essencial.

c) Todo o contexto descritivo de um modelo dimensional esta pautado nas tabelas de
fato, revelando quem, o que, onde, quando, por que, e como.

d) Os processos de negdcio sao eventos usados para gerar meétricas de performance
gue séo traduzidas em fatos em uma tabela de fato.

e) O processo de design do modelo dimensional em quatro etapas contempla: 1)
selecionar os processos de negaocio; 2) estabelecer a granularidade; 3) identificar as
dimensdes; e 4) identificar os fatos.

Comentério: A afirmativa incorreta €: ¢) Todo o contexto descritivo de um modelo
dimensional esta pautado nas tabelas de fato, revelando quem, o que, onde, quando,
por que e como.

Na verdade, o contexto descritivo de um modelo dimensional € principalmente pautado
nas tabelas de dimensao. As tabelas de dimenséo contém informacfes descritivas
gue respondem a perguntas como "quem, o que, onde, quando, por que e como". As
tabelas de fato, por outro lado, contém métricas ou medidas quantitativas. Portanto, as
tabelas de dimensdao desempenham um papel fundamental na contextualizagcdo dos
dados nas tabelas de fato.

Gabarito: C

2. FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computac¢do/2023- Tl - Banco de Dados -
Conceitos de Modelagem Dimensional e Business Intelligence

Uma rede de lojas de departamentos planeja configurar uma tabela de fato (VENDAS)
que favoreca a integridade para analise de vendas no mesmo carrinho (na mesma
transacao de venda, tal qual a associacdo conhecida entre fralda e cerveja). A tabela
de fato possui 0s seguintes atributos: ChaveCalendéario(FK), ChavelLoja(FK),
ChaveProduto(FK), ChaveCliente(FK), IDTransacao, HoraMinVenda, ReaisVendidos e
QuantidadeVendida.

Assinale a opc¢ao que indica o(s) atributo(s) que deve(m) ser a chave primaria da tabela
de fato VENDAS.

(FK = Foreign Key/chave estrangeira)
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a) Apenas IDTransacéao.

b) Apenas ChaveProduto.

c) Chave composta por ChaveProduto e IDTransacao.

d) Chave composta por ChaveCliente e IDTransacéao.

e) IDTransacao, ChaveProduto e ChavecCliente.

Comentario: A resposta correta é:c) Chave composta por ChaveProduto e
IDTransacao.

A chave primaria deve ser composta por ChaveProduto e IDTransac¢ao, garantindo que
cada transacdo de venda seja identificada de forma Unica e permitindo analises que
favorecam a integridade para vendas no mesmo carrinho (na mesma transagédo de
venda).

Gabarito: C

3. FGV - Auditor de Controle Externo — Tecnologia da Informacgdo (TCE-TO)/2022

Observe a seguinte modelagem dimensional.

Fato Vendas
Dimensao Tempo

PK.,FK1 | Data Pedido
PK | Data

PK, FK2 | Data_Entrega

PK, FK3 | Data_Postagem

_,_...—‘-""'—F,J PK.,FK4 | ID_Produto

Quantidade

Dimenséo Produto

PK | 1D_Produto o

A técnica utilizada para implementar a dimensdo tempo e seus diferentes
relacionamentos com a tabela fato é:

a) Factless table;

b) Fact Constellation;

c) Role playing dimension;

d) Degenerated dimension;

e) Slowly changing dimension.

Comentarios:
Primeiramente, vamos explicar cada uma das definicdes acima ...
vou explicar cada uma das definigoes:

(a) Factless table: Uma factless table € uma tabela em um modelo dimensional de
banco de dados que contém apenas chaves estrangeiras, sem medidas ou fatos
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associados. Em outras palavras, € uma tabela que registra ocorréncias de eventos ou
relacionamentos, mas nao possui valores numéricos associados a essas ocorréncias.
Ela é util quando precisamos rastrear eventos ou ocorréncias que nao possuem
medidas quantitativas associadas, como registros de atividades ou eventos de um
processo de negaocio.

(b) Fact Constellation: Uma fact constellation, também conhecida como galaxy schema,
€ um modelo dimensional que consiste em varias tabelas de fatos (fact tables) que
compartilham dimensdes em comum. Esse padrdo € comum quando um conjunto de
fatos distintos esta relacionado a um mesmo conjunto de dimensdes. Cada tabela de
fatos na fact constellation representa uma perspectiva ou visédo diferente dos dados e,
juntas, formam uma constelacao.

(c) Role playing dimension: Uma role playing dimension é uma dimensdo que é
utilizada em diferentes funcdes ou "papéis” em um modelo dimensional. Geralmente,
isso ocorre quando a mesma dimensao € utilizada varias vezes em uma tabela de fatos
para representar diferentes aspectos ou contextos. Por exemplo, em um modelo de
vendas, uma dimensao de data pode ser usada para representar a data da venda, a
data de envio e a data de pagamento, cada uma em um "papel” diferente.

(d) Degenerated dimension: Uma degenerated dimension é uma dimensdo que é
representada apenas por uma unica coluna em uma tabela de fatos. Em vez de criar
uma tabela de dimensdo separada para essa informacdo, ela é incorporada
diretamente na tabela de fatos. Um exemplo comum de degenerated dimension é o
namero de pedido ou o nimero de identificacdo exclusivo associado a uma transacao,
gue € armazenado na tabela de fatos em vez de criar uma tabela separada para os
pedidos.

(e) Slowly changing dimension: Uma slowly changing dimension (dimensdo com
mudanca lenta) € uma dimensdo em um modelo dimensional que pode sofrer
alteracdes ao longo do tempo. Existem trés tipos principais de slowly changing
dimensions: Tipo 1 (SCD1), onde os dados antigos séo substituidos pelos novos; Tipo
2 (SCD2), onde novos registros séo inseridos para representar alteracdes ao longo do
tempo, criando um histérico; e Tipo 3 (SCD3), onde é mantido um registro do estado
anterior e atual, sem criar um historico completo. Essa técnica € util para lidar com
mudancas em atributos ou caracteristicas de dimensfes que precisam ser rastreadas
em analises e relatorios.

Perceba que o problema apresentado € um caso de role play dimension. A dimenséao
tempo esta participando da tabela fato em diferentes contextos. Logo, nossa resposta
encontra-se na alternativa C.

Gabarito: Letra C

HORA DE

PRATICAR!
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4. Analista Legislativo (ALAP)/Atividade de Tecnologia da Informagdo/Desenvolvedor de
Banco de Dados/2020

Duas defini¢cdes de estruturas de dados estdao determinadas para um projeto de datamart de
uma loja de varejo: uma delas (tabela A) contém a data da venda, a identificacdo do produto
vendido, a quantidade vendida do produto no dia e o valor total das vendas do produto no dia;
a outra (tabela B) contém a identificacdo do produto, nome do produto, marca, modelo,
unidade de medida de peso, largura, altura e profundidade da embalagem.

Considerando os conceitos de modelagem multidimensional de data warehouse, as tabelas A
e B sao, respectivamente:

a) Query e Réplica

b) Fato e Dimensao
c) Dimensdo e Réplica
d) Fato e ETL

e) ETL e Query

Comentario: A questdo fala que a tabela A contém uma medida numérica, a quantidade de
produtos vendidos, logo ela pode ser vista como uma tabela fato. J4 a tabela B possui a
caracteristicas dos produtos ou o contexto, o que estd diretamente associado a uma dimensao.
Desta forma, temos a nossa resposta na alternativa B.

Gabarito: B.

HORA DE
PRATICAR!
5. Analista de Tecnologia da Informagao (EBSERH HC-UFU)/2020

Em um banco de dados de um data warehouse baseado em modelagem multidimensional,
encontrou-se trés tabelas: Venda, Vendedor e Produto, entre outras. Um subconjunto da
estrutura referente a este trecho do modelo é o seguinte:

DT | e ke
[ vencuder I
Vendedor Key (PK) — Produts_Keay (FK) Mode s

Mama

Cuantidade_Vendlda

Cddigo_Barras

Valor Vandido

Car

Tamanho

As tabelas Venda, Vendedor e Produto s3o classificadas, respectivamente, como:
a) fato, fato e dimensao.

b) fato, dimensao e dimensao.

c) dimensao, fato e fato.

d) dimensao, fato e dimensao.
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e) dimensao, dimensao e fato.

Comentario: Essa questao tem uma pegadinha. Perceba que a ordem das tabelas na figura nao
é mesma ordem listada no enunciado. Sabemos que tabela central do diagrama (Vendas) é
uma tabela fato, jd as outras duas sdo tabelas de dimensdo. Assim, temos a resposta na
alternativa B.

Gabarito: B.

HORA DE

ATICAR!

6. (Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) Julgue os itens a seguir,
relativos a conceitos de modelagem dimensional.

Em um processo de modelagem dimensional, a operacdo de merge/purge agrega informacoes
das dimensdes para diminuir a tabela de fatos.

Comentario: A operagdo de merge/purge vai combinar dados de duas ou mais fontes,
identificando e/ou combinando duplicatas e eliminando (purgando) registros indesejados.

Gabarito: Errado.

HORA DE

PRATICAR!

7. CEBRASPE (CESPE) - Profissional de Tecnologia da Informacgdo (ME)/Atividades Técnicas de
Complexidade Gerencial, de Tecnologia da Informagdo e de Engenharia
Sénior/Desenvolvimento de Software/2020

No que se refere a conceitos de modelagem de dados relacional e dimensional, julgue o item
a seguir.

Na modelagem dimensional, a tabela fatos armazena as dimensdes e os detalhes dos valores
descritivos do armazém de dados.

Comentario: A tabela fato armazena os fatos e as respectivas medidas associadas a esses fatos.
O contexto ou descricao é armazenado nas dimensdes.

Gabarito: Errado.

HORA DE

PRATICAR!

8. Ano: 2019 Banca: CESPE Orgdo: SEFAZ-RS Prova: Auditor Assunto: Modelagem dimensional
Com relacdo aos modelos de dados multidimensionais, assinale a opgao correta.

A A principal caracteristica da tabela de fatos é a auséncia de dados redundantes, o
gue melhora o desempenho nas consultas.
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B Esses modelos séo cubos de dados, sendo cada cubo representado por uma Unica
tupla com varios atributos.

C Esses modelos proporcionam vis@es hierarquicas, ou seja, exibi¢ao roll-up ou drill-
down.

D Os modelos de dados multidimensionais ddo énfase a coleta e as transacdes de
dados.

E Esses modelos néo utilizam processos de transferéncia de dados, mas sim acessos
nativos do proprio SGBD utilizado.

Comentario: Vamos comentar cada uma das alternativas:

A) A principal caracteristica da tabela fato é representar os eventos que aconteceram e,
geralmente, as medidas associadas a esses eventos. O fato de ter ou nao dados duplicados nao
€ uma caracteristica relevante, vai depender do grau de normaliza¢cdao dos dados armazenados
na tabela fato. Lembrando que, segundo o Kimball, as tabelas fatos sdao normalizadas.

B) Muitas vezes os modelos dimensionais sao representados por uma estrutura denominada
cubo de dados. Os cubos podem ser vistos como matrizes que permite que os dados sejam
modelados e visualizados em varias dimensdes. Nao faz sentido que nesta estrutura seja
armazenada apenas uma tupla ou registro. Logo, temos uma alternativa errada.

C) Sobre drill-down e roll-up sdo operag¢des para movimentar a visdo dos dados ao longo dos
niveis hierarquicos de uma dimensao. A operac¢ao de drill-down o usuario navega de um nivel
mais alto de detalhe até um nivel mais baixo (diminui-se a granularidade). J4 a operacao de
roll-up o usuario navega de um nivel mais baixo de detalhe até o nivel mais alto (aumenta-se a
granularidade). Logo, temos a nossa resposta na alternativa C.

D) Quem da énfase a coleta dos dados sdo os sistemas ETL, sendo tal acdao executada na fase
inicial do processo. Ja os sistemas transacionais (OLTP) ddo énfase as transacdes. Por outro
lado, os modelos multidimensionais focam na analise de dados e informacdes.

E) Os modelos multidimensionais usam um processo de ETL para carga dos dados nas bases
analiticas.

Gabarito: C.

HORA DE

PRATICAR!

9. FCC - Auditor Fiscal (SEFAZ-BA)/Tecnologia da Informag¢do/2019

Suponha que uma Auditora Fiscal da area de Tl tenha proposto a seguinte modelagem
multidimensional para a SEFAZ-BA:

Fato central: Controle de Receitas e Despesas

A partir do Fato Controle de Receitas e Despesas:
Dimensao Tempo
Dimenséo Receitas
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Dentro da dimenséo Receitas: Dimensdo Receitas de Impostos
Dentro da dimensao Receitas: Dimenséo Receitas de Taxas
Dimenséao Despesas
Dentro da dimensao Despesas: Dimenséao Tipo de Despesa
Dimenséao Cidade
Dentro da dimenséo Cidade: Dimensao NF-e
A modelagem multidimensional proposta

a) é o resultado da decomposicdo de mais de uma dimensao que possui hierarquias
entre seus membros, caracterizando o modelo snowflake, a partir de um fato central.

b) tem como caracteristica um fato central, a partir do qual estdo dispostas as
dimensbes que dele participam, em um formato simétrico, caracteristico do modelo
star.

c) parte de um elemento central, denominado pivot, a partir do qual séo realizadas
operacbes OLAP como roll up, em que busca-se aumentar o nivel de detalhe ou
diminuir a granularidade da consulta.

d) possui um fato central, a partir do qual estdo dispostas as dimensdes que dele
participam e seus membros, sob uma Unica estrutura hierarquica, facilitando a inclusao
de dados por digitagao nas tabelas do DW.

e) ndo é um modelo normalizado, por isso evita a redundancia de valores textuais em
cada uma das tabelas, representadas pelas dimensdes denominadas dimension
tables.

Comentario: Essa questao descreve um modelo de dados dimensional onde as dimensdes
possuem uma hierarquia entre as tabelas. Perceba que isso nos leva rapidamente ao modelo
snowflake! Nele temos uma tabela central fato e tabelas dimensdes que ndao estao ligadas
diretamente a tabela fato. Assim, a resposta da questao pode ser vista na alternativa A.
Vejamos os erros das demais opgdes:

B) Ndao temos um modelo estrela, mas sim o SNOWFLAKE.

C) O elemento central é denominado tabela fato. Pivot € uma operacdo que pode ser feita
sobre o cubo de dados que rotaciona o cubo mudando a perspectiva de analise.

D) A alternativa vinha bem ... até que falou que a existéncia de um modelo facilita a inclusao
de dados por digitalizacao!! Imagine ter que escanear documentos para inclusao de dados em
um DW ... ndo faz muito sentido!

E) O modelo snowflake possui hierarquia nas dimensdes devido a normalizacdo delas ... logo,
temos um modelo normalizado.

Gabarito: A.

HORA DE

ATICAR!
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10. VUNESP - Programador (CM Piracicaba)/2019

No modelo dimensional, composto por tabelas fato e tabelas dimensao,

a) as tabelas fato ndo admitem chaves estrangeiras.

b) as tabelas dimenséo comportam apenas atributos multivalorados.

c) o relacionamento de cada tabela dimenséao para a tabela fato é de “um para muitos”.
d) nas tabelas dimenséo ha apenas atributos numericos.

e) nao ha atributos numéricos nas tabelas fato.

Comentario: Essa questao apresenta as principais caracteristicas das tabelas fato e dimensdes.
A tabela fato é composta por colunas (chaves estrangeiras) que apontam para as chaves
primarias das respectivas dimensdes. Além disso, geralmente, possuem outros atributos
representando as medidas associada a cada fato registrado. Ja as tabelas dimensdes que
possuem um relacionamento de um para muitos com a tabela fato, ou seja, cada linha da
dimensao pode estar associada a varias linhas da tabela fato, e cada linha da tabela fato esta
associada a apenas uma linha de cada dimensao. As dimensdes também apresentam atributos
gue textuais que descrevem o contexto dos fatos.

Assim, podemos encontrar nossa resposta na alternativa C.

Gabarito: C.

HORA DE
PRATICAR!
11. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ-AM)/Analista de Sistemas/2019

A respeito de bancos de dados relacionais, julgue o item a seguir.

O esquema multidimensional estrela de data warehouse € composto por uma tabela
de fatos associada com uma Unica tabela para cada dimenséo.

Comentario: Sabemos que o esquema estrela tem mais de uma tabela dimensdo ... o modelo
multidimensional, precisa, pela légica, de mais de uma dimensao para analisar os dados. Cada
uma dessas dimensdes é desnormalizada, representada por uma Unica tabela e ligada
diretamente a tabela dimensdo. Lembre-se que, a dimensdo tempo aparece sempre nos
modelos dimensionais.

Gabarito: Certo.

HORA DE

PRATICAR!

12.IDECAN - Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (IF-Baiano)/Informatica/2019

A modelagem de data warehouses pode ser feita seguindo diferentes esquemas. Sobre
esse topico, analise as afirmativas:
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I. No esquema estrela, os dados sdo organizados em uma tabela de dimensao e
muitas tabelas de fatos.

Il. O esquema floco de neve é uma variacdo do esquema estrela, onde algumas
tabelas de fatos sdo normalizadas, dividindo, assim, os dados em tabelas adicionais.

lll. Quando vérias tabelas de fatos compartilham tabelas de dimenséo, temos o
chamado esquema de constelacéo de fatos ou galaxia, pois podem ser considerados
como colecdes de estrelas.

a) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
b) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
C) se somente a afirmativa | estiver correta

d) se somente a afirmativa Il estiver correta.

e) se somente a afirmativa Il estiver correta.

Comentario: Vamos analisar as afirmacgdes:
I. Errado. O modelo estrela possui uma tabela fato e varias dimensdes.

Il. Errado. A tabelas normalizadas do esquema floco de neve sao as tabelas dimensdes.

[ll. Certo. Inclusive as dimensdes compartilhadas sdo denominadas dimensdes conformes.

Gabarito: E.

HORA DE

PRATICAR!

13.FUNDATEC - Auditor Fiscal da Receita Municipal (Pref-POA)/2019/"Sem Edigao"

A questdo baseia-se na Figura 7, que mostra uma modelagem multidimensional,
elaborada no Microsoft Access 365 (MS Access 365).
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Figura 7 — Modelagem multidimensional

ApOs observar a Figura 7, analise as seguintes assertivas:

e

l. A tabela fato, dessa modelagem, é "Venda", apontada pela seta n° 2.

. As tabelas "Produto", "Filial", "Estado", "Tempo" e "Tipo",
respectivamente pelas setas n° 1, 3, 4, 5 e 6, séo tabelas "Dimensao".

apontados,

lll. O esquema multidimensional exibido na Figura 7 é chamado de esquema "Estrela”.

Quais estédo corretas?

a) Apenas I.

b) Apenas Il

c) Apenas | e Il
d) Apenas Il e Il
e)l, lell.

Comentario: Vamos comentar cada uma das afirmacdes da questao:

I. Sim! De fato! A tabela fato do esquema em questao é Venda! Veja pela quantidade de

atributos que compde a chave ... ja é um forte indicativo! :)

II. Ok! S3o dimensdes! Algumas ndo estdo ligadas diretamente a tabela fato, o que caracteriza

um esquema Snowflake.

[ll. Errado! O esquema em questao é Snowflake.

Gabarito: C.

(]
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HORA DE

PRATICAR!

14.CEBRASPE (CESPE) - Auditor Municipal de Controle Interno (CGM-Jodo Pessoa)/Tecnologia
da Informagdo/Desenvolvimento de Sistemas/2018

Com relacdo a modelagem dimensional e a otimizacdo de bases de dados para
business intelligence, julgue o item subsequente.

O modelo snowflake acrescenta graus de normalizacdo as tabelas de dimensdes,
eliminando redundancias; em termos de eficiéncia na obtencao de informacgdes, seu
desempenho é melhor que o do modelo estrela, o qual, apesar de possuir um Unico
fato, possui tamanho maior que o do snowflake, considerando-se a desnormalizacéo
das tabelas de dimensdes.

Comentario: A eficiéncia do modelo estrela é melhor do que o snowflake. Lembre-se: o modelo
estrela é mais simples de entender e mais rapido. Por outro lado, o modelo snowflake ocupa
menos espaco de armazenamento.

Gabarito: Errado.

HORA DE

ATICAR!

15. CEBRASPE (CESPE) - Auditor Municipal de Controle Interno (CGM-Jodo Pessoa)/Tecnologia
da Informagdo/Desenvolvimento de Sistemas/2018

Com relacdo a modelagem dimensional e a otimizacdo de bases de dados para
business intelligence, julgue o item subsequente.

Na modelagem multidimensional utilizada em data warehouses para se prover melhor
desempenho, a tabela fato central deve relacionar-se as suas dimensdes por meio da
chave primaria oriunda da fonte de dados original. O valor dessa chave deve ser
idéntico ao da fonte, para que tenha valor semantico e garanta que o histérico das
transacdes seja mantido.

Comentario: A chave primaria das tabelas fatos € uma composi¢ao dos atributos que apontam
para cada uma das dimensdes. Ou seja, cada atributo que faz parte da chave é uma chave
estrangeira que aponta para a chave primadria da sua respectiva dimensado. Ja a dimensao
possui uma chave primdria artificial que é diferente da chave natural usada nos modelos
transacionais. Tal mudanca permite o armazenamento dos histérico de alteracdes que
acontecem no modelo operacional/transacional dentro do data warehouse. Assim, as chaves
primdrias oriundas dos dados originais ndo sao usadas como chaves primdrias nas dimensdes
dos modelos analiticos. Em vez disso, uma nova chave artificial é criada. Logo, temos uma
alternativa incorreta.

Gabarito: Errado.
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HORA DE

PRATICAR!

16.Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: TCM-BA Cargo: Auditor de Contas Questdo: 11
Acerca de modelagem dimensional, assinale a opgao correta.

A As granularidades fundamentais para classificar todas as tabelas fato de um modelo
dimensional sdo: transacional, snapshot periédico e snapshot acumulado.

B Os fatos e dimensbes nao sao tabelas do banco de dados, pois, no modelo
dimensional, sdo componentes do cubo de um data warehouse.

C No modelo estrela, as dimensfes sdo normalizadas para tornar mais ageis as
consultas analiticas.

D O modelo floco de neve (SnowFlake) aumenta o espago de armazenamento dos
dados dimensionais, pois acrescenta varias tabelas ao modelo, todavia torna mais
simples a navegacéao por software que utilizarédo o banco de dados.

E Os cddigos e as descrigcdes associadas, usadas como nomes de colunas em
relatorios e como filtros em consultas, nao devem

ser gravados em tabelas dimensionais.

Comentario; Vamos comentar cada uma das alternativas acima.

A) As tabelas fatos podem ser estruturadas de trés forma distintas que representam a
forma como queremos armazenar as informacdes: transacional, snapshot periodico e
snapshot acumulado. Essa classificacao vai influenciar a escolha da granularidade da
tabela fato. Assim, temos nossa resposta na alternativa A.

B) Os fatos e dimensOes s&o tabelas dos bancos de dados multidimensionais
estruturados em uma base relacional. Assim, a alternativa A esta incorreta.

C) No modelo estrela as dimensfes nédo sado normalizadas. A normalizacdo aparece
nos modelos floco de neve e tem por objetivo reduzir a redundancia dos dados e néao
a melhora do desempenho das consultas. Temos, portanto, uma afirmacéo incorreta.

D) Pela justificativa da alternativa anterior, podemos observar que o modelo floco de
neve reduz o espec¢o de armazenamento quando reduz a redundancia dos dados.
Assim, a alternativa C esta errada.

E) Cada dimenséo deve conter os atributos descritivos sobre os dados armazenados
na tabela fato. Logo, alternativa D esta errada.

Gabarito: A.

HORA DE
PRATICAR!

17.Ano: 2018 Banca: Cesgranrio Orgdo: Petrobras Cargo: Analista de Processo de Negdcio
Questao: 44
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Ao construir um modelo de dados para um data warehouse de sua empresa, um
desenvolvedor viu-se as voltas com trés tabelas relacionais: venda, cliente e vendedor.
Ao fazer uma transformacéao para o modelo estrela, ele deve organizar:

(A) venda, como tabela fato; cliente e vendedor, como tabelas dimenséo
(B) cliente e vendedor, como tabelas fato; venda, como tabela dimenséo
(C) cliente, como tabela fato; venda e vendedor, como tabelas dimensao
(D) vendedor e venda, como tabelas fato; cliente, como tabela dimenséo
(E) vendedor, como tabela fato; cliente e venda, como tabelas dimenséo

Comentario: Observem que pelas definicbes vistas ao longo da aula, as vendas
representam as medidas que queremos analisar. Ja as tabelas cliente e vendedor sédo
descricbes associadas as vendas realizadas no sistema. Logo, venda, pode ser
descrita como tabela fato; cliente e vendedor, como tabelas dimenséo.

Gabarito: A

HORA DE
PRATICAR!
18.Ano: 2017 Banca: CESPE Orgdo: SEDF Cargo: Analista de gestdo educacional — Especialidade:
tecnologia da informacgao

Com relacéo aos conceitos de modelagem multidimensional de dados para inteligéncia
computacional, julgue os seguintes itens.

[104] Diferentemente da estrutura relacional, a estrutura multidimensional oferece
baixa redundancia de dados e suporte a normalizacéo até a segunda forma normal.

[106] Ao se modelar uma tabela-fato, deve-se considerar que a chave primaria é
composta e que a dimensao tempo sempre sera parte integrante dessa chave.

Comentario: Mais uma vez vamos comentar todas as alternativas, desta que foi a
primeira prova do CESPE de 2017.

Na alternativa 104 temos uma falha na definicdo da modelagem multidimensional.
Sabemos que o modelo em estrela, mais utilizado no desenho ou projeto de bases de
dados analiticas, utiliza-se de alta redundancia e baixa normalizacdo para apresentar
um modelo de dados numa estrutura mais compreensiva para os usuarios finais. Essa
construcédo facilita ainda a navegacao entre as diversas dimensdes do modelo,
facilitando a construcéo de relatérios. Podemos, entdo, concluir que q afirmacao esta
incorreta.

Vamos agora comentar a ultima alternativa (106). A questéo apresenta uma sugestao
de projeto presente na literatura especializada: a criagdo da dimensao tempo. Outro
ponto, também descrito na questdo € a composicdo da chave primaria pela unido das
chaves artificiais das dimensodes a ela relacionadas. Sendo assim, podemos marcar a
alternativa como correta.

Gabarito: EC
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HORA

DE
PRATICAR!

19.BANCA:CESPE | CEBRASPE - ANO: 2016 - CONCURSO:FUNPRESP — CARGO 8: ESPECIALISTA -
AREA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

Acerca dos modelos de dados relacional e dimensional em engenharia de software,
julgue os itens que se seguem.

63 Na modelagem dimensional, as tabelas dimenséo estdo menos sujeitas ao processo
de desnormalizacao que as tabelas fato.

64 Em um modelo de dados relacional, a integridade referencial assegura que os
valores dos campos presentes na chave estrangeira aparecam na chave primaria da
mesma tabela, a fim de garantir a integridade dos dados.

Comentario: Como de praxe vamos comentar cada uma das alternativas da questéao.

63 Os modelos conhecidos nos projetos de DW sdo o star schema e o snowflake
schema. No primeiro, tanto as tabelas dimensfes quanto a fato sdo desnormalizadas.
No segundo, podemos optar pela normalizacdo das dimensfes até a terceira forma
normal. Observem que em ambos 0s casos a tabela fato se mantem desnormalizada.
Logo a alternativa esta incorreta.

64 Essa questdo estd com o0 texto um pouco esquisito. O CESPE considerou a
alternativa correta, mas eu tenho algumas consideracdes que me deixaram com davida
sobre o gabarito da questao. Vamos pensar no caso concreto, uma tabela aluno e outra
tabela responsavel. Para garantir a integridade entro os dois o CPF do responsével
deve aparecer na tabela aluno como chave estrangeira. CPF é chave primaria da
relacédo responsavel e chave estrangeira na relacéo aluno. Vejam que neste caso elas
nao sado a mesma entidade.

Agora vamos analisar uma relacéo funcionario com um atributo gerente que é o CPF
do funcionério que gerencia. Veja que a coluna GERENTE vai receber o valor do CPF
de outro funcionario da mesma tabela. Neste caso temos uma chave estrangeira
composta por um atributo da mesma relagéo. Que ficaria coerente com a questao.

Na minha humilde opinido o texto da questdo pode ser facilmente derrotado com o
contraexemplo do primeiro paragrafo do comentario. Por isso, deixei uma interrogacao
ao lado do gabarito.

Gabarito: E C(?)

HORA DE

PRATICAR!

20. ANO: 2015 BANCA: CESPE ORGAO: MEC PROVA: TECNICO DE NiVEL SUPERIOR - ANALISTA
DE SISTEMAS

Com relagcéo aos passos do processo de projeto de bancos de dados e de modelagem
de dados relacional e dimensional, julgue os itens subsequentes.

I
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[1] Na modelagem dimensional, implementada em sistemas de data warehouse, o
esquema snowflake caracteriza-se por possuir diversas tabelas de fatos e de
dimensdes, sendo estas ultimas organizadas hierarquicamente na terceira forma
normal (3FN).

Comentarios: O modelo snowflake caracteriza-se por possuir uma tabela fatos e um |
conjunto de tabelas normalizadas para representacao de cada dimensdo. Sendo assim |
- a alternativas esta errada por dizer que o modelo possui diversas tabelas fato.

Gabarito: E

HORA DE

PRATICAR!

21.Ano: 2018 Banca: FCC Orgdo: SABESP Cargo: Analista de Gestdo Area: Tecnologia da
Informacao Questao: 42

Um Analista esta trabalhando em um Data Warehouse - DW que utiliza no centro do modelo
uma Unica tabela que armazena as métricas e as chaves para as tabelas ao seu redor (que
descrevem os dados que estdo na tabela central) as quais esta ligada. O esquema de
modelagem utilizado pelo DW, a denominagado da tabela central e a denominagao das tabelas
periféricas sao, respectivamente,

(A) floco de neve, base, granulares.
(B) estrela, fato, dimensdes.

(C) constelacao, fato, granulares.
(D) atomic, base, branches.

(E) anel, base, dimensoes.

Comentario: Essa questdo trata os conceitos basicos de um modelo dimensional organizados
em tabelas. Neste caso temos uma tabela central, conhecida como tabela fato, que vai permitir
medir e estabelecer links entre as diversas tabelas periféricas, denominadas dimensoes. O
modelo de dados padrdao que utiliza essa estrutura é conhecido como estrela. Nele as
dimensdes se apresentam desnormalizadas e ligadas diretamente a tabela fato com
cardinalidade 1 — N. Ou seja, cada linha da dimensao pode ter associada a ela varias linhas da
tabela fato.

Desta forma, podemos marcar nossa resposta na alternativa B.

Gabarito: B

HORA DE
PRATICAR!

22.BANCA: FCC ANO: 2017 ORGAO: DPE-RS PROVA: ANALISTA — BANCO DE DADOS
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[42] Um dos modelos mais utilizados no projeto e implementacao de um data warehouse é o
modelo dimensional ou multidimensional. Em um modelo dimensional (composto por uma
tabela fato e varias tabelas dimensao),

a) as tabelas dimensdo devem conter apenas atributos do tipo literal.

b) a tabela fato tem uma cardinalidade de mapeamento de um para um com cada tabela
dimensao.

c) a tabela fato deve conter atributos numéricos, visando proporcionar dados para uma analise
de atividades da empresa.

d) hda um numero tedrico minimo de 3 e maximo de 15 tabelas dimensao.

e) as tabelas dimensao comportam um nimero maximo tedrico de atributos.

Comentario: Essa é uma questdo interessante pois trata de caracteristicas presentes nas
tabelas fatos e nas tabelas dimensdes. As tabelas de dimensdes fornecem o contexto para
tabelas de fatos e, portanto, para todas as medidas apresentadas no data warehouse. Embora
as tabelas de dimensdes sejam geralmente muito menores que as tabelas de fatos, elas sdo o
coracdo e a alma do data warehouse, pois fornecem pontos de entrada aos dados. Costuma-
se dizer que um data warehouse é tao bom quanto suas dimensdes.

As tabelas fato guardam as medidas sobre os dados, nela as métricas sao armazenadas, junto
com as surrogate keys que ligam as dimensdes que descrevem essa métrica. Com essa rdpida
lembranca sobre o assunto, podemos analisar as alternativas acima.

Primeiramente, ndo existe restricdo quanto ao tipo do atributo de uma tabela dimensao. Ele
precisa apenas ter a caracteristica de descrever o contexto que estamos analisando e fazer
ow_n

sentido dentro do escopo da dimensao e da sua granularidade. Logo, a alternativa “a” esta
errada!

O relacionamento entre uma tabela fato e suas dimensdes é de cardinalidade 1:N. Cada linha
da tabela fato pode estar associada a 1 linha de cada tabela dimensao. Contudo, cada linha da
dimensdo pode estar associada a vdrias linhas da tabela fato. Assim a letra “b” também estd
incorreta.

As medidas ou valores numéricos existentes na tabela fato vdao proporcionar um melhor

entendimento do negdcio em questdo. Logo a alternativa “c” é a nossa resposta.

Sobre as letras “d” e “e”. Primeiramente nao existe limite tedrico minimo e maximo para
guantidade de tabelas. Da mesma forma ndo existe um nimero maximo tedrico dos atributos
da tabela fato. O que pode acontecer é, em algumas ferramentas a quantidade é limitada por
uma questado técnica.

Gabarito: C.

HORA

DE
PRATICAR!

e —
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23.BANCA: FCC ANO: 2017 ORGAO: TRT - 242 REGIAO (MS) PROVA: ANALISTA JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[42] Uma das formas de apresentagdo de um banco de dados multidimensional é através do
modelo estrela. No centro de um modelo estrela encontra-se a tabela de

a) dimensdo e, ao seu redor, as tabelas de fatos.

b) dimensdo, cuja chave primaria deve ser composta.
c) nucleo e, ao seu redor, as tabelas de nivel.

d) fatos, cuja chave primaria deve ser simples.

e) fatos e, ao seu redor, as tabelas de dimensodes.

Comentario: A modelagem dimensional recebe seu nome das dimensdes de negdcios que
precisamos incorporar ao modelo de dados légicos. E uma técnica de design légico que visa
estruturar as dimensdes de negdcios e as métricas analisadas ao longo dessas dimensdes. Essa
técnica de modelagem tenta ser intuitiva para esse propésito. O modelo também fornece um
alto desempenho para consultas e analises. Um modelo dimensional descreve os dados usando
dimensodes e fatos, que se tornam tabelas reais no banco de dados.

A tabela fato contém informacgdes factuais e, geralmente, é a maior tabela do data warehouse.
As tabelas de fatos sdo normalmente onde todos os dados detalhados (no menor nivel de
granularidades), que vocé deseja manter no seu data warehouse, sao armazenados, como
todas as chamadas telefonicas feitas por um cliente ou os pedidos feitos pelo cliente.

As tabelas de dimensdes podem ser vistas como uma tabela de referéncia para a tabela de
fatos, em que as descricoes e outras informacgoes estaticas sobre uma parte especifica dos
dados sao mantidas. Por exemplo, o produto é considerado uma dimensdo porque, nessa
tabela, tudo sobre o produto é mantido, como nome completo do produto, fornecedores e
tamanho.

Sendo assim, podemos encontrar no nosso modelo uma tabela fato e, ao seu redor, as tabelas
dimensdes. E, portanto, a nossa reposta pode ser visualizada na alternativa E.

Gabarito: E.

HORA

DE
PRATICAR!

24.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: TRT - 202 REGIAO (SE) PROVA: TECNICO JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[37] Considere, por hipotese, que o Tribunal Regional do Trabalho da 20a Regido tenha optado
pela implementacdao de um DW (Data Warehouse) que inicia com a extracao, transformacao e
integracdo dos dados para varios DMs (Data Marts) antes que seja definida uma infraestrutura
corporativa para o DW. Esta implementacao

a) é conhecida como top down.
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b) permite um retorno de investimento apenas em longo prazo, ou seja, um slower pay back

c) tem como objetivo a construcdao de um sistema OLAP incremental a partir de DMs
independentes.

d) ndo garante padronizacdao dos metadados, podendo criar inconsisténcias de dados entre os
DMs.

e) tem como vantagem a criacdo de legamarts ou DMs legados que facilitam e agilizam futuras
integracoes.

Comentario: Primeiramente, a abordagem que comeca pelos data marts e depois parte para o
data warehouse é denominada bottom-up. Por ser interativo e incremental esse modelo
permite o retorno sobre o investimento mais rapidamente quanto comparado com a
abordagem top-down. O objetivo é construir uma estrutura de DW utilizando DMs
dependente.

A questdo dos metadados precisa ser trabalhada com cuidado, pois, apesar de alguma
dependéncia entre os DM nado existe garantia que os dados ndao aparecerdao em mais de uma
relacdao estruturados de forma distintas. Isso poderia gerar inconsisténcia entre DM. Logo,
nossa resposta esta na alternativa D.

Legamarts ou DM legados é um conceito que existe de fato. Nessa arquitetura os data marts
ndo sdo integrados. Os data marts legados, ou "legamarts" sdao marcados por multiplos
processos de extragao, multiplas regras de negodcios, falta de arquitetura e multiplas versdes
de informagdes de clientes. Sendo assim, temos um erro na alternativa “e”

Gabarito: D

HORA DE
PRATICAR!

25.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: PREFEITURA DE TERESINA - Pl PROVA: TECNICO DE NiVEL
SUPERIOR - ANALISTA DE SISTEMAS

[57] Em um Star Schema de um Data Warehouse — DW, a tabela Dimensao possui caracteristica

a) descritiva dentro do DW. Ela qualifica as informacgdes provenientes da tabela Fato; A tabela
Fato possui caracteristica quantitativa dentro do DW. A partir dela sdao extraidas as métricas
gue sao cruzadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes sao ligadas entre si e qualquer uma
delas se liga diretamente a tabela Fato. Os dados devem ser normalizados.

b) quantitativa dentro do DW. Ela quantifica as informacdes provenientes da tabela Fato; A
tabela Fato possui caracteristica descritiva dentro do DW. A partir dela sao extraidas as
nomenclaturas que sao quantificadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes sao ligadas
entre si. Os dados devem ser desnormalizados.

¢) quantitativa dentro do DW. Ela quantifica as informacdes provenientes da tabela Fato; A
tabela Fato possui caracteristica descritiva dentro do DW. A partir dela sao extraidas as
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nomenclaturas que sao quantificadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes nao sao ligadas
entre si. Os dados devem ser normalizados.

d) quantitativa dentro do DW. Ela quantifica as informagdes provenientes da tabela Fato; A
tabela Fato possui caracteristica descritiva dentro do DW. A partir dela sao extraidas as
nomenclaturas que sao quantificadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes sao ligadas
entre si. Os dados devem ser normalizados.

e) descritiva dentro do DW. Ela qualifica as informacdes provenientes da tabela Fato; A tabela
Fato possui caracteristica quantitativa dentro do DW. A partir dela sao extraidas as métricas
que sao cruzadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes sao ligadas diretamente a tabela
Fato. Outra caracteristica marcante é que os dados sao desnormalizados.

Comentdrio: E importante perceber que a tabela fato possui caracteristica quantitativa dentro
do DW. A partir dela sao extraidas as métricas que sao cruzadas com os dados das tabelas de
dimensdes, concebendo, assim, informagdes significativas para a analise do usuario. A tabela
fato armazena as medigOes necessdrias para avaliar o assunto pretendido. O conteudo
histérico no DW, contendo longo periodo, ficam depositadas na tabela fato.

A estrutura dimensional normalmente é desenhada no formado do esquema estrela (star
schema). Nesse modelo, as tabelas de dimensdes sao ligadas diretamente a tabela Fato. Outra
caracteristica marcante é que os dados sao desnormalizados, pois a redundancia resultante
gera beneficios para a otimizagdo das consultas e navegac¢ao das informagdes.

Desta forma, se compararmos o texto acima com as alternativas, vamos encontrar nossa
resposta na alternativa E.

Gabarito: E

HORA DE

PRATICAR!

26.BANCA: FCC - ANO: 2016 ORGAO: PREFEITURA DE TERESINA - PI PROVA: ANALISTA
TECNOLOGICO - ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

[35] O modelo dimensional utilizado na modelagem de data warehouse tem como
caracteristica:

a) Todas as tabelas dimensdao de um mesmo modelo devem possuir o mesmo numero de
atributos.

b) A tabela fato possui pelo menos 4 atributos numéricos, além das chaves estrangeiras.

c) Poder ter quantas tabelas dimensionais, quantas forem necessarias para representar o
negocio sob analise.

d) As tabelas dimensdo nao necessitam ter atributos que sirvam como chave primaria.

e) A cardinalidade de relacionamento da tabela fato para as tabelas dimensao é de um para
um.
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Comentario: Ja vimos que nao existe restricdes quanto a quantidade de dimensdes presentes
em um modelo. Outro ponto é que ndo existe restricdo quanto ao niumero de atributos do
modelo, pelo menos do ponto de vista tedrico. Logo, a alternativa C é a nossa resposta.

Ve

Veja que o erro da letra “d” é afirmar que a tabela dimensao nao possui atributo que possa
ser usado como chave primaria. Mesmo que isso aconteca é possivel criar uma chave artificial
para a relagao. Por fim, a alternativa “e” esta errada pois a cardinalidade da tabela fato e das
dimensodes é 1:N.

Logo, nossa reposta pode ser vista na alternativa C.

Gabarito: C

HORA DE

PRATICAR!

27.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: ELETROBRAS-ELETROSUL PROVA: INFORMATICA

[57] Considere a figura abaixo que ilustra um modelo multidimensional na forma de modelo
relacional em esquema estrela. H4 uma tabela central que armazena as transagdes que sao
analisadas e ao seu redor ha as tabelas look up, denominadas dimensdes.

Dimensao 1 Dimensao 2
Dimensao 6 Dimensao 3
Dimensio 5 Dimensao 4

De acordo com o modelo estrela da figura e sua relagdo com um Data Warehouse, é correto
afirmar:

a) Uma das candidatas a chave primaria da tabela central, denominada star table, seria uma
chave composta pelas chaves primarias de todas as dimensdes.

b) A tabela fato armazena os indicadores que serdo analisados e as chaves que caracterizam a
transacdao. Cada dimensdo registra uma entidade que caracteriza a transacao e os seus
atributos.

c) As dimensdes devem conter todos os atributos associados a sua chave primaria. Por causa
disso, o modelo multidimensional estrela esta na 32 Forma Normal.

d) O modelo estrela é derivado do modelo snowflake, ou seja, é o resultado da aplicacdo da 12
Forma Normal sobre as entidades dimensao.
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e) Um Data Waherouse, por permitir a inclusao de dados por digitacao, necessita da aplicacao
de normalizagdo para garantir a unicidade de valores.

oa_n

Comentario: Vamos analisar cada uma das alternativas. Primeiramente a letra “a” cria um
conceito que nao existe na literatura denominado “star table”, logo esta incorreta.

A letra b é a nossa resposta. E esta perfeitamente condizente com o que vimos ao longo do
curso. A tabela fato esta associada as medidas ou indicadores que podem ser quantificados
com o cruzamento das diversas dimensdes. Ja as dimensdes representam as descricdes ou o
contexto associado as diversas perspectivas da tabela fato.

Quanto as alternativas “c”, “d” e “e”, podemos afirmar o seguinte: (c) o fato dos atributos
estarem associados a chave primaria ndo elimina da dependéncia transitiva (3FN); (d) na
realidade o modelo snowflake é derivado do star schema; e (e) o DW deve usar ferramentas
ETL para viabilizar a carga dos dados, ndo temo como fazer isso por meio de digitacao.

Gabarito: B

HORA DE

PRATICAR!

28.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: TRT - 232 REGIAO (MT) PROVA: ANALISTA JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

[34] Na abordagem Star Schema, usada para modelar data warehouses, os fatos sdo
representados na tabela de fatos, que normalmente

a) é Unica em um diagrama e ocupa a posicao central.
b) estd ligada com cardinalidade n:m as tabelas de dimensao.
c) estd ligada as tabelas de dimensdo, que se relacionam entre si com cardinalidade 1:n.

d) tem chave primdria formada independente das chaves estrangeiras das tabelas de
dimensao.

e) estd ligada a outras tabelas de fatos em um layout em forma de estrela.

Comentario: Os esquemas de um data warehouse as vezes sao chamados de esquemas em
estrela. O ponto central é a tabela fato e as dimensdes ficam em torno da tabela fato como
pontos da nossa estrela. Sendo assim, podemos marcar nossa resposta na alternativa A.

As demais alternativa estdo erradas pelos seguintes motivos: (b) a cardinalidade entre a tabela
fato e as tabelas dimensdes é 1:N; (c) as tabelas dimensdes, geralmente, ndo se relacionam
entre si. Existem alguns casos das dimensdes outtriggers, por exemplo, que aceitam que uma
dimensdo faca referéncia a outra; (d) a chave primdria da tabela fato é formada pala
composicdao das chaves estrangeiras de cada tabelas dimensdo e; por fim (e) quando uma
tabela fato se liga a outra o layout recebe o nome de constelagao.

Gabarito: A
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HORA DE

PRATICAR!
29. ANO: 2014 BANCA: FCC ORGAO: TJ-AP PROVA: ANALISTA JUDICIARIO - BANCO DE DADOS
- DBA

Os sistemas de Data Warehouse utilizam-se de um modelo de dados diferente dos bancos de
dados tradicionais, que proporciona ganhos de desempenho nas consultas. Esse modelo é
conhecido como modelagem

A dinamica.

B dimensional.
C fixa.

D online.

E transacional.

Comentario: A modelagem multidimensional, ou dimensional como as vezes é chamada, é a
técnica de modelagem de banco de dados para o auxilio as consultas do Data Warehouse nas
mais diferentes perspectivas. A visao multidimensional permite o uso mais intuitivo para o
processamento analitico pelas ferramentas OLAP (On-line Analytical Processing).

Gabarito: B.

HORA DE

ATICAR!

30. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 32 REGIAO (MG) PROVA: TECNICO JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A modelagem multidimensional é utilizada especialmente para sumarizar e reestruturar dados
e apresenta-los em visdes que suportem a analise dos valores desses dados. Um modelo
multidimensional é formado por dimensdes, e por uma colec¢ao de itens de dados composta de
dados de medidas e de contexto, denominada

A schema.
B pivot.
Cslice.

D fato.

E versao.

EComentério: Um modelo multidimensional é formado por 3 elementos basicos: fatos,i
' dimensdes e medidas (variaveis). |

Fatos: Uma tabela fato é uma colecdo de itens de dados, composta de dados de medidas e de
- contexto. Cada fato representa um item, uma transagdo ou um evento de negdcio e é utilizado |
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para analisar o processo de negdcio de uma empresa. E tudo aquilo que reflete a evolucio dos
negocios do dia-a-dia de uma organizagao.

Dimensodes: Sao elementos que participam de um fato, assunto de negdcios. Sao possiveis
formas de visualizar os dados, por exemplo: “por més”, “por pais”, “por produto”, “por regiao”,

“por funciondrio”, e por ai vai. Dimensdes normalmente ndo possuem atributos numéricos,
pois sdo somente descritivas e classificatérias dos elementos que participam de um fato.

Medidas (varidveis): Sdo os atributos numéricos que representam um fato, a performance de
um indicador de negdcios relativo as dimensdes que participam desse fato, tais nimeros sao
denominados de variaveis.

Analisando as definicdes acima, podemos encontrar nossa resposta na alternativa D.

Gabarito: D.

HORA DE

PRATICAR!

31. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: TCM-GO PROVA: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO -
INFORMATICA

Quando o modelo de dados multidimensionais comeca a ser definido, elementos basicos de
representacao precisam ter sido estabelecidos, de modo a se criar um padrao de modelagem.
Considere um modelo em que as dimensdes e fatos sdo representados em tabelas, podendo
haver multiplas dimensdes e multiplas tabelas de fatos.

Ao modelar cada tabela I devem ser considerados os seguintes pontos:
- A chave primaria é composta, sendo um elemento da chave para cada dimensao;

- Cada elemento chave para a dimensao deve ser representado e descrito na tabela
Il correspondente (para efetuar a juncdo);

- A dimensao tempo é sempre representada como parte da chave primaria.

Deve haver uma tabela 1] para cada dimensdao do modelo, contendo

- Uma chave artificial (ou gerada) genérica;
- Uma coluna de descricdo genérica para a dimensao;

- Colunas que permitam v

)

- Um indicador nivel que indica o nivel da hierarquia a que se refere a linha da tabela.
As lacunas de | a IV sdo corretas, e respectivamente, preenchidas com:
A dimensao - de fatos — de tempo - efetuar os filtros.
B dimensao - de fatos — de fatos — a juncdo com as tabelas de fatos.

C de fatos — de tempo - dimensao - sinalizar a presenca de fatos para o periodo de tempo
indicado na linha.

D de fatos — dimensao - dimensao - efetuar os filtros.
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E de tempo - dimensao - de fatos - a jungcao com as tabelas de dimensao.

Comentario: Vamos novamente fazer uma revisao sobre os temos basicos da modelagem
dimensional, em especial as tabelas fato e dimensdes:

Tabela fato: contém uma grande quantidade de linhas que correspondem a fatos observados
e links externos. Contém atributos descritivos necessarios a analise de decisao e reporte de
consultas. Servem para o armazenamento, medidas (quase sempre) numéricas associadas a
eventos de negdcio. Ao modelar a (s) tabela (s) de fatos (ou apenas tabela fato), deve-se ter
em mente os seguintes pontos:

e A chave primaria é composta, sendo um elemento da chave para cada dimensao.

e (Cadaelemento chave para a dimensao deve ser representado e descrito na “tabela dimensao”
correspondente (para efetuar a jungao).

e A dimensado tempo é sempre representada como parte da chave primaria.

Tabela dimensao: contém informacao de classificacdo e agregacao sobre as linhas da tabela
fato. Contém atributos que descrevem os dados contidos em uma tabela fato. Representa
entidades de negdcios e constituem as estruturas de entrada que servem para armazenar
informagdes como tempo, geografia, produto, cliente. Deve haver uma “tabela dimensao” para
cada dimensao do modelo, contendo:

e Um indicador NIVEL que indica o nivel da hierarquia a que se refere a linha da tabela.
e Colunas que permitam efetuar os filtros.
e Uma coluna de descricdao genérica para a dimensao.

e Uma chave artificial (ou gerada) genérica.

Pelo texto exposto acima podemos chegar a conclusao de que a nossa resposta se encontra na
alternativa D.

Gabarito: D

HORA

DE
PRATICAR!

32. ANO: 2013 BANCA: FCC ORGAO: MPE-MA PROVA: ANALISTA JUDICIARIO - BANCO DE
DADOS

Na modelagem de um data warehouse, pode ser feito o snowflaking, que significa
A criptografar as tabelas fato e dimensao.

B normalizar as tabelas dimensao.

C excluir atributos do tipo binario.

D indexar as tabelas dimensao por todos seus atributos.

E duplicar a tabela fato.
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Comentario: O modelo floco de neve reduz o espa¢o de armazenamento e a redundancia das
tabelas dimensao por meio do processo de normalizagdo delas até a terceira forma normal.
Sabemos, porém, que esse processo carregar consigo um custo adicional da operacao de
juncao no momento da consulta sobre os dados do modelo.

A nossa resposta pode ser vista na alternativa B, que afirma que o snowflaking significa
normalizar as tabelas dimensao.

Gabarito: B

HORA DE

PRATICAR!

33. ANO: 2013 BANCA: FCC ORGAO: MPE-MA PROVA: ANALISTA JUDICIARIO - BANCO DE
DADOS

Na modelagem dimensional de um data warehouse voltado para vendas, o tipo de tabela fato
gue inclui pares de produtos adquiridos em uma mesma compra recebe a denominacao de

A cesta de mercado.

B tabela de degeneracao.
C data mart.

D outrigger.

E pacote de integralizagao.

Comentario: Essa questao apresenta um conceito que é visto com maiores detalhes quando
falamos das regras de associacdo em mineracdao de dados. Contudo, quando tratamos de
vendas de supermercados, por exemplo, podemos trazer a lembranga do carrinho ou cesta de
compras.

O termo "cesta de mercado" (do inglés Market-Basket Model) é usado para descrever um
modelo de descoberta de associagdes usado no processo de Data Mining. O objetivo desta
técnica é identificar quais produtos sao mais provaveis de serem consumidos em conjunto, a
fim de determinar a disposicao deles nas lojas.

Desta forma, podemos marcar o gabarito na alternativa A.

Gabarito: A.

HORA DE

PRATICAR!

34. ANO: 2009 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 152 REGIAO (CAMPINAS-SP) PROVA: ANALISTA
JUDICIARIO - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

No contexto OLAP:

aDe 164 :Intelic
199

a CNU (Bloco 2 - Tecnologia, Dados e Informagao) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 5 - Apoj
www.estrategiaconcursos.com.br




Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00 (Prof. Thiago Cavalcanti)

I. As visOes materializadas agregadas a partir de uma tabela de fatos podem ser identificadas
exclusivamente pelo nivel de agregagao para cada dimensao.

[l. Quando aplicada a configuragao star schema as tabelas de fatos e as de dimensao sao
idénticas quanto a totalidade dos atributos que contém e também quanto ao grau de
granularidade.

[ll. O esquema snow flake é uma variagao do star schema.
Esta correto o que consta em

A l, somente.

B I e lll, somente.

Cll elll, somente.

D Ill, somente.

El 1lell.

Comentario: Primeiro essa questao foi tirada de um material da oracle:
http://cdn.ttgtmedia.com/searchOracle/downloads/Teorey08.pdf.

Na realidade ser vocé colocar esse trecho na internet: "Materialized views aggregated from a
fact table can be uniquely identified by the aggregation level for each dimension." Vai encontrar
ele em uma meia duzia de artigos. Mas o que ele quer dizer com isso? Bom vou colocar aqui a
explicacdo do artigo para nao ficar traduzindo.

“Given a hierarchy along a dimension, let 0 represent no aggregation, 1 represent the first level
of aggregation, and so on. For example, if the Invoice Date dimension has a hierarchy consisting
of date id, month, quarter, year and “all” (i.e., complete aggregation), then date id is level O,
month is level 1, quarter is level 2, year is level 3, and “all” is level 4. If a dimension does not
explicitly have a hierarchy, then level 0 is no aggregation, and level 1 is “all.”

Basicamente ele associa a um nivel da hierarquia de valores um nimero e se existir uma visao
materializada para aquele nivel ele pode ser identificado pelos seus niveis de hierarquia.

Suponha duas dimensdes: Tempo(dia(0), més(1), ano(2)), Produto(Suco(0), Sanduiche(1)) ... O
nivel de agregacdo (1,1) identifica uma visdo materializada no nivel de (mes, Sanduiche). Com
isso podemos avaliar a primeira alternativa como correta.

A alternativa ll, apresenta uma confusao sobre os atributos e a granularidade das tabelas fatos
e dimensdes, estando, portanto, incorreta.

Por fim, a alternativa lll fala que snowflake é uma variacao do star schema, onde as dimensdes
sdo normalizadas. Isso estd correto.

Juntando as andlises das afirmacdes temos nosso gabarito na alternativa B.

Gabarito: B
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EXERCICIOS

Apresentamos abaixo uma lista de exercicios das mais variadas bancas para que vocé possa praticar
um pouco. Qualquer duvida estou as ordens!

BUSINESS INTELLIGENCE

HORA DE
PRATICAR!
1. Analista (Prefeitura de Vila Velha)/Desenvolvimento/2020

O processo de pesquisa, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de
informacgdes que oferecem suporte a gestdo de um negocio é conhecido pela sigla:

a) AFP.

b) SGBD.
c) BI.
d) ERP.
e) GED
HORA DE
PRATICAR!
2. Analista Legislativo (ALAP)/Atividade de Tecnologia da

Informacao/Desenvolvedor de Sistemas/2020

Para construir um Data Warehouse, algumas etapas e processos sao
necessarios. Uma etapa é conhecida como ETL, que compreende as etapas
de Extracao, Transformacao e Armazenagem de dados em Sistemas
Especificos ou Armazéns de Dados. Essas etapas sao constituidas de varias
outras fungdes, processos e técnicas de data integration. Uma dessas
funcdes chama-se Master Data Management — MDM e é responsavel por

a) misturar os dados para criar um panorama virtual.

b) unir os dados para criar uma visao Unica deles, através de multiplas
fontes. Ela inclui tanto o ETL quanto capacidades de data integration, para
misturar as informacdes e criar o “*melhor registro”.

c) monitorar e processar fluxos de dados e ajudar a tomar decisdoes mais
rapidamente.

d) fornecer tanto agendamento em lote quanto capacidades em tempo real.
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e) criar um ambiente de testes onde os dados possam ser integrados, limpos
e padronizados (por exemplo: SP e Sao Paulo, Masculino e M, Senhora e
Sra. etc) além de verificar e remover dados duplicados.

HORA DE
PRATICAR!
3. IBFC - Analista de Tecnologia da Informacédo (EBSERH)/2020

Dado os trés conceitos técnicos abaixo, assinale a alternativa que
corresponda respectivamente a tecnologia referente a cada um desses
conceitos.

1. processo de explorar grandes quantidades de dados a procura de padroes
consistentes.

2. refere-se ao processo de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento
e monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestao de
negocios.

3. depdsito de dados digitais que serve para armazenar informacoes
detalhadas relativamente a uma empresa.

a) 1.Data Warehouse - 2.Business Intelligence - 3.Data Mining
b) 1.Data Mining - 2.Data Warehouse - 3.Business Intelligence
c) 1.Business Intelligence - 2.Data Warehouse - 3.Data Mining
d) 1.Data Mining - 2.Business Intelligence - 3.Data Warehouse
e) 1.Business Intelligence - 2.Data Mining - 3.Data Warehouse

HORA DE
PRATICAR!
4. FAEPESUL - Assistente (CRC SC)/Suporte em Informatica/2019

E correto afirmar que Business Intelligence é:

a) O processo de coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e
monitoramento de informacgdes para a gestao de negdcios.

b) Um software.

c) O mesmo que inteligéncia artificial.

d) O nome dado a um algoritmo de pesquisa.
e) Um padrao de projetos.
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HORA DE
PRATICAR!

5. CEBRASPE (CESPE) - Auditor Municipal de Controle Interno (CGM Joéo
Pessoa)/Tecnologia da Informacéo/Desenvolvimento de Sistemas/2018

A respeito de business intelligence, julgue o item.

Business intelligence pode ser definido como um processo inteligente de
coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoracdo de dados que,
depois de processados, geram informacoes para o suporte e para a tomada
de decisbes no ambiente de negdcios.

HORA DE

ATICAR!

6. Ano: 2018 Banca: CESGRANRIO Orgdo: TRANSPETRO Cargo: Analista de
processo de negocio Questado: 54

Determinada empresa de transporte possui uma frota de caminhdes que movimenta diversos
tipos de carga, tais como eletronicos, brinquedos e eletrodomésticos. Um Sistema de
Informagdes proprietario calcula detalhes financeiros e técnicos das viagens dessa frota. Os
calculos financeiros incluem, entre outros, custos de combustivel, mao de obra e valor de frete.
Os detalhes técnicos sdo inUmeros, como tipo e volume da carga, capacidade, consumo e
velocidade dos caminhdes, restricdes dos trajetos, distancias aos destinos e outros.

O sistema responde a perguntas, tais como:

i) dada uma especificacdo de carga, uma escala de entrega e precos de frete, quais caminhdes
e motoristas devem ser alocados para maximizar o lucro?

ii) qual conjunto (velocidade, trajeto) deve ser utilizado por determinado caminhdo para
otimizar o lucro e garantir as datas de entrega?

A Figura resume a configuragao do sistema.
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Informacgdes sobre
cargas, caminhodes,
fretes, combustivel,
trajetos

Consulta | |Base de Dados Analitica

Adaptado de Laudon and Laudon. Management Information
Systems: Managing the digital firm. 13 ed; Pearson 2014.

Com base na descricao acima, o tipo de Sistema de Informacao utilizado por essa empresa é o
(A) CRM

(B) SIG

(C) Sistema Especialista

(D) Sistema de Suporte a Decisao

(E) Sistema de Processamento de Transagoes

HORA DE

PRATICAR!

7. BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: TRT - 142 REGIA~O (RO E AQC)
PROVA: TECNICO JUDICIARIO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[35] Quando uma empresa utiliza Data Warehouse (DW) é necessario carregd-lo para permitir
a analise comercial. Para isso, os dados de um ou mais sistemas devem ser extraidos e copiados
para o DW em um processo conhecido como

a) ERP.

b) BI.

c) CRM.

d) ETL.

e) Data Mart.

HORA DE
PRATICAR!

8. ANO: 2013 BANCA: ESAF (')RG:&O: DNIT PROVA: ANALISTA ADMINISTRATIVO
- TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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O componente final do processo de Business Intelligence é
A Business balance management (BBM).

B Executive office team (EOT).

C Business performance management (BPM).

D Priority statement board (PSB).

E Business advisory management (BAM).

HORA DE

PRATICAR!

9. ANO: 2010 BANCA: ESAF ORGAO: MPOG PROVA: ANALISTA - TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Bl — Business Intelligence

A é uma técnica de otimizacao da arvore de decisao.

B é um método de formacdo avancada de gestores.

C compreende ferramentas de andlise de dados para otimizar os processos produtivos de uma
empresa.

D sao técnicas, métodos e ferramentas para mineracao de dados na drea de negdcios de uma
empresa.

E sdo técnicas, métodos e ferramentas de analise de dados para subsidiar processos de decisao
de uma empresa.

HORA DE
PRATICAR!

10. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: CNMP PROVA: ANALISTA DO CNMP -
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Solugdes informatizadas de Business Intelligence (Bl) geralmente contém sistemas que podem
ser de diversos tipos, dependendo do objetivo das analises e do perfil do usuario, como:

A Online Analytical Processing (OLAP), também conhecidos como sintéticos, que baseiam-se
em transagdes, como: Sistemas Contdbeis; Aplicagdes de Cadastro; Sistemas de Compra,
Estoque, Inventdrio; ERPs; CRMs.

B Decision Support Systems (DSS) ou Sistemas de Apoio a Decisdo, voltados para profissionais
gue atuam no nivel estratégico das empresas, como diretoria e presidéncia. Oferecem, para
tanto, um conjunto de indicadores chave de desempenho como o CMMI.

C Management Information Systems (MIS) ou Sistemas de Informacgdes Gerenciais, que
permitem analises mais profundas, com a realizagao de simulagdes de cenarios. Por vezes,
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utilizam-se de ferramentas de Data Mining para identificagdo de cruzamentos nao triviais. Sao
utilizados por analistas de negdcio no nivel tatico.

D Online Transactional Processing (OLTP) ou Sistemas transacionais, que fornecem subsidio
para tomadas de decisdo a partir de analises realizadas sobre bases de dados histéricas, por
vezes com milhdes de registros a serem totalizados.

E Executive Information Systems (EIS) ou Sistemas de Informacdes Executivas, que sdo
baseados em relatdrios analiticos, normalmente utilizados por usuarios de nivel operacional.

HOR

A DE

PRATICAR!

11. ANO: 2010 BANCA: FCC ORGAO: TCE-SP PROVA: AGENTE DA
FISCALIZACAO FINANCEIRA - CONHECIMENTOS BASICOS

Os conceitos de inteligéncia empresarial ou organizacional estao intimamente relacionados
com o PETI que considera

A o planejamento de sistemas de informacao, apenas.

B o planejamento de sistemas de informacao e conhecimentos, apenas.
C ainformatica e os conhecimentos, apenas.

D a informatica, apenas.

E o planejamento de sistemas de informagao, conhecimentos e informatica.

HORA DE
PRATICAR!

12. ANO: 2013 BANCA: FCC ORGAO: MPE-CE PROVA: ANALISTA MINISTERIAL -
CIENCIAS DA COMPUTACAO

Em relacdo ao entendimento do significado do termo Business Intelligence (BI) e da solucdo
que prové, a definicdo que NAO é coerente com o termo Business Intelligence é a que

A consiste em uma metodologia que fornece objetivos de negdcios ligados a objetivos de TI,
provendo métricas e modelos de maturidade para medir a sua eficacia e identificando as
responsabilidades relacionadas dos donos dos processos de negdcios e de TI.

B se refere a aplicacdo de técnicas analiticas para informacdes sobre condi¢des de negdcio no
sentido de melhora-las, de uma maneira automatizada, mas com a interpretacao e respostas
humanas, de forma a melhorar a tomada de decisdes.

C reune recursos que provém a habilidade para que a pessoa certa receba a informacao
adequada e no momento correto para tomar a melhor decisao.

D consiste em um sistema de negdcios que inclui uma estrutura de busca efetiva e acessivel,
acurada, em tempo real, com informagdes e relatérios que permitam aos lideres das areas de
negocio se manterem informados para tomar decisoes.
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E € uma solucgao facil de dizer, mas dificil de fazer corretamente pois envolve mudancas na
forma como a organizagdo conduz uma busca efetiva, bem como, a necessidade de se possuir
uma base de dados de qualidade para que se possa tomar agcdes com o objetivo de otimizar a
performance corporativa.

HORA DE

PRATICAR!

13. ANO: 2012 BANCA: FCC ORGAO: TST PROVA: ANALISTA JUDICIARIO -
ANALISTA DE SISTEMAS

Em Business Intelligence (Bl), as consultas de dados que NAO estdo disponiveis em relatérios
periddicos, ou seja, consultas criadas sob demanda especificamente para um conteudo, layout
ou calculo, agilizando ou facilitando a tomada de decisdo, sdo chamadas de consultas

A evolutivas.

B multidimensionais.
C single shot.

D data mining.

E ad hoc.

DATA WAREHOUSE

14. FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computacao/2023 - Tl - Banco de
Dados - Conceitos e Fases de Projeto e Modelagem de Dados

As informacdes analiticamente Uteis das fontes de dados operacionais (das operagdes
do dia a dia do negdcio) séo carregadas no Data Warehouse por meio do processo de
ETL. Um dos recursos uteis em um DW é poder observar um mesmo item de dimenséao
em varios instantes de tempo (timestamps), como, por exemplo, observar o preco de
venda de um produto ao longo dos anos.

Assinale a opgao que indica a técnica que torna possivel a disposicao desse recurso.

a) A supressao, no Data Warehouse, das chaves primarias do bando de dados
operacional.

b) A criacdo de chaves primarias compostas por um atributo de chave substituta e um
de chave primaria do banco de dados operacional.

c) A substituicdo, e consequente supressao, das chaves primarias do banco de dados
operacional por chaves substitutas no Data Warehouse.

d) A criacao de chaves primarias substitutas no Data Warehouse, mantendo as chaves
primarias do banco de dados operacional como atributos Unicos no Data Warehouse.
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e) A criacdo de chaves primarias substitutas no Data Warehouse, mantendo as chaves
primarias do banco de dados operacional como atributos ndo chave no Data
Warehouse.

15.FGV - Aud Est (CGE SC)/CGE SC/Ciéncias da Computa¢do/2023 - Tl

Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (SGBDR) permite
manipular bancos de dados sobre uma camada de software, dispondo os dados em
formato de tabelas ao invés de arquivos em pastas. Para servir a finalidade de
aplicacdes transacionais, as boas praticas apontam o uso do conceito de normalizacao.

Assinale a afirmativa incorreta em relacdo as vantagens da normalizacao.

a) Melhora a performance de consultas analiticas em um Data Warehouse, pois 0
modelo dimensional estrela depende da normalizacéao.

b) A metodologia em etapas (1FN -> 2FN -> 3FN) facilita o processo de eliminacéo de
dependéncias funcionais.

c) Diminui o esforgco computacional de operacdes de UPDATE, pois as atualizacbes
ocorrem apenas onde necessario.

d) Economiza espacgo em disco, pois evita repeticdes de dados.

e) Melhora o desempenho geral sistémico de uma aplicagéo, sobretudo com grandes
volumes de dados, pois as transac¢des ocorrem sob escopos especificos.

HORA DE

PRATICAR!

16.FCC - Auditor Fiscal (SEFAZ-BA)/Administracdo, Finangas e Controle Interno/2019

Nos sistemas transacionais, os dados sofrem diversas alteracbes como incluséo,
alteracdo e exclusao. Antes de serem carregados no ambiente de um Data Warehouse,
os dados séo filtrados e limpos, de forma a gerarem informacao util. Apés esta etapa,
esses dados

a) ficam disponiveis para a mineracdo em tempo real, pois tais dados séao
constantemente atualizados a partir da chave de tempo que indica o dia em que foram
extraidos dos sistemas transacionais.

b) podem sofrer operacdes de consulta, mas, devido a sua nao volatilidade, ndo podem
ser alterados, ndo havendo necessidade de bloqueio por concorréncia de usuarios ao
seu acesso.

c) sao reunidos a partir de diversas fontes de dados, o que facilita muito o trabalho do
analista, embora este tenha que lidar com a grande redundancia das informacoes.

d) ficam ordenados pela data da extracao do sistema transacional, sendo necessarias
técnicas de data mining para fazer a sua recupera¢ao orientada por assunto.
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e) sao classificados somente pelo assunto principal de interesse da organizagao. Por
exemplo, em uma organizacéo de arrecadacéo de impostos, os dados séo organizados
pelo cadastro de contribuintes que possuem impostos a recolher.

HORA DE

PRATICAR!

17.FCC - Auditor Fiscal (SEFAZ-BA)/Tecnologia da Informag¢do/2019
Um Auditor da SEFAZ-BA, observando as necessidades da organizacao, prop0s um
Data Warehouse (DW) com as seguintes caracteristicas:

- na camada de dados resumidos ficam os dados que fluem do armazenamento
operacional, que sédo resumidos na forma de campos que possam ser utilizados pelos
gestores de forma apropriada.

- na segunda camada, ou no nivel de dados historicos, ficam todos os detalhes vindos
do ambiente operacional, em que se concentram grandes volumes de dados.

Com esta organizacdo, os tipos de consulta analitica de maior frequéncia acessariam
os dados resumidos, mais compactos e de mais facil acesso e, em situacdes em que
seja necessario um maior nivel de detalhe, utilizar-se-iam os dados historicos.

O Auditor propds um DW

a) que oferece maior nivel de detalhes, ou seja, alto nivel de granularidade.
b) que oferece menor nivel de detalhes, ou seja, baixo nivel de granularidade.
c) com nivel duplo de granularidade.

d) com OLAP integrado.

e) com data marts geminados.

HORA DE

ATICAR!

18.FEPESE - Analista (CELESC)/Sistemas/Desenvolvimento/2019
Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas de um Data Warehouse.

a) Orientado por assunto, integrado, volatil, variavel no tempo.

b) Orientado por assunto, integrado, volatil, invariante no tempo.

c) Orientado por assunto, integrado, ndo volatil, variavel no tempo.

d) Orientado por departamento, integrado, volatil, invariante no tempo.
e) Orientado por departamento, integrado, volatil, variavel no tempo.

HORA DE

PRATICAR!

19.CCV UFC - Técnico (UFC)/Tecnologia da Informagao/"Sem Especialidade"/2019
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E considerado um conjunto de informagdes associadas um sistema de apoio a decis&o,
de forma que suas operacfes sao prioritariamente de consultas para a obtencéo de
dados para embasar a tomada de deciséo.

Marque o item que esta associado ao conceito descrito.
a) data warehousing

b) mineragcao de dados (data mining)

C) extracao, transformacéao e carga (ETL)

d) processamento analitico on-line (OLAP)

e) processamento de transacdes on-line (OLTP)

HORA

PRATICAR'

20.FCC - Analista de Tecnologia da Informacdo (SANASA)/Anilise e Desenvolvimento/2019

Ferramentas e Técnicas de Bl
Especiﬁcos
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FONTES DE DATA EXPLORACAO
DADOS WAREHOUSE

O sistema de suporte a deciséao representado em cada um dos cilindros do conjunto
denominado Especificos, na imagem, é um

a) Catalogo de Metadados.
b) Schema.

c) Drill.

d) OLTP.

e) Data Mart.

HORA DE
PRATICAR!
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21. VUNESP - Analista de Tecnologia da Informagdo (Campinas)/2019

No contexto de armazeéns de dados (data warehouse), a area intermediaria na qual os
dados coletados pelo processo de ETL sdo armazenados antes de serem processados
e transportados para o seu destino € chamada de

a) cubo OLAP.

b) dicionario de dados.
C) staging.

d) data vault.

e) data mart.

HORA DE
PRATICAR!

22.IBADE - Técnico em Informatica (Pref Jaru)/2019

Todo dado € relevante. Baseado nessa premissa algumas empresas acumulam e
mantém grandes quantidades de dados que, organizados e analisados, fornecem
informacdes relevantes para os processos de decisdo. A esses “depositos” de dados
chamamos Data:

a) Check.

b) Mart.

c) Pool.

d) Mining.

e) Warehouse.

HORA DE
PRATICAR!

23.CEBRASPE (CESPE) - Assistente Judiciario (T) AM)/Programador/2019
Com relacéo a arquitetura e tecnologias de sistemas de informacéao, julgue o préximo
item.

Data warehouse, o principal dispositivo de armazenamento de um computador, é
formado pelo processador, pela entrada e pela saida de dados.

HORA DE
PRATICAR!
24.CEBRASPE (CESPE) - Assistente Judiciario (T) AM)/Suporte ao Usudrio de Informatica/2019

A respeito de data warehouse e data mining, julgue o item que se segue.

Chamados de data mart, os servidores de apresentacédo de data warehouse permitem
consultas.
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HORA DE
PRATICAR!
25.DECEx - Curso de Formagao de Oficiais do Quadro Complementar

(EsFCEx)/Informatica/2019/CA CFO-QC 2020

Nas palavras de LAUDON e LAUDON, em sistemas de informacao, existem quatro tipos de sistemas
gue apoiam os diferentes niveis e tipos de decisdao. Os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)
fornecem resumos e relatdrios de rotina com dados no nivel de transagao para a geréncia de nivel
operacional e médio. Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) fornecem ferramentas ou modelos
analiticos para analisar grandes quantidades de dados, além de consultas interativas de apoio para
gerentes de nivel médio que enfrentam situacdes de decisGes semiestruturadas. Sistemas de Apoio
ao Executivo (SAE) sdo sistemas que fornecem a geréncia sénior, envolvida em decisGes ndo
estruturadas, informacgdes externas e resumos de alto nivel. Sistemas de Apoio a Decisao em Grupo
(SADG) sao sistemas especializados que oferecem um ambiente eletronico no qual gerentes e
equipes podem coletivamente tomar decisdes e formular solucdes.

Considerando os conceitos do universo dos Sistemas de Apoio a Decisao (SAD), avalie as seguintes
assercgoes e a relagao proposta entre elas.

|. DATA WAREHOUSE é uma cole¢ao de dados orientados por assuntos, integrados, varidaveis com o
tempo, voldteis, para dar suporte ao processo de tomada de decisdo. E um repositério de grande
volume de dados tratados, objetivando levar informacao a partir dos dados.

OBTIDOS POR MEIO DE

II. Ambientes heterogéneos, geralmente de bancos transacionais, utilizando técnica de ETL para
extrair, transformar e carregar, com objetivo de processamento analitico, de modo a permitir a
criatividade das pessoas envolvidas, também denominado de OLAP.

A respeito dessas asser¢oes, assinale a alternativa correta.

a) As assercoes | e |l sdo proposicOes verdadeiras, e a Il complementa a .

b) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo complementa a |.
c) A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l € uma proposicao falsa.

d) A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

e) As assercoes | e |l sdo proposicdes falsas.

HORA

DE
PRATICAR!

26.Ano: 2018 Banca: FCC Orgdo: DPE-AM Prova: Analista em Gestdo Especializado de
Defensoria - Analista de Banco de Dados
Uma das caracteristicas fundamentais de um ambiente de data warehouse esta em

a) servir como substituto aos bancos de dados operacionais de uma empresa, na eventualidade
da ocorréncia de problemas com tais bancos de dados.
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b) ser de utilizagao exclusiva da area de aplicagdes financeiras das empresas.

c) proporcionar um ambiente que permita realizar analise dos negdcios de uma empresa com
base nos dados por ela armazenados.

d) ser de uso prioritario de funciondrios responsaveis pela drea de telemarketing das empresas.

e) armazenar apenas o0s dados mais atuais (mdximo de 3 meses de criacdo),
independentemente da area de atuac¢ao de cada empresa.

HORA DE
PRATICAR!
27. Ano: 2017 Banca: CESPE Orgéo: SEDF Cargo: Analista de gestdo educacional
— Especialidade: tecnologia da informagéo Questéo: 118
Com relagdo a data mining e data warehouse, julgue os itens que se seguem.

[118] Comparados aos bancos de dados transacionais, os data warehouses sdao mais volateis
porque, para que se mantenham consistentes, sao atualizados em tempo real a cada
atualizacdo que ocorrer em qualquer uma das bases originais de dados que o componham.

HORA DE

PRATICAR!

28. Ano: 2018 Banca: CESGRANRIO Orgdo: TRANSPETRO Cargo: ANALISTA DE
PROCESSO DE NEGOCIO Questao: 22

Os sistemas de data warehouse diferem de varias formas dos sistemas transacionais das
empresas, como, por exemplo, em seu modelo de dados. Para transferir e transformar os dados
dos sistemas transacionais para os sistemas de data warehousing, € comum utilizar, como
estratégia, a existéncia de uma camada especial da arquitetura conhecida como

(A) Data Marts

(B) Data Staging Area

(C) Dimensional Model Area
(D) Presentation Area

(E) Living Sample Area

HORA DE
PRATICAR!
29. Ano: 2016 Banca: FCC Org&o: TRT-20 Cargo: Técnico de TI - Q. 38

Considere, por hipdtese, que o Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regidao tenha optado pela
implementacdo de um DW (Data Warehouse) que inicia com a extracdo, transformacao e
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integracdo dos dados para varios DMs (Data Marts) antes que seja definida uma infraestrutura
corporativa para o DW. Esta implementacao

(A) tem como vantagem a criacao de legamarts ou DMs legados que facilitam e agilizam futuras
integracoes.

(B) é conhecida como top down.
(C) permite um retorno de investimento apenas em longo prazo, ou seja, um slower pay back.

(D) tem como objetivo a construcdo de um sistema OLAP incremental a partir de DMs
independentes.

(E) ndo garante padronizacdao dos metadados, podendo criar inconsisténcias de dados entre os
DMs.

HOR

A DE
PRATICAR!

30. ANO: 2015 BANCA: CESPE ORGAO: MEC PROVA: TECNICO DE NIVEL
SUPERIOR - ADMINISTRADOR DE DADOS

No que se refere a bancos de dados transacionais (OLTP) e a banco de dados analiticos (OLAP),
julgue os itens que se seguem.

[1] Para melhor manter o controle sobre identificadores de registro de ambientes de data
warehouse (armazém de dados), em geral recomenda-se a geracao de chaves substitutas
(surrogate keys). Assim, cada juncdao entre as tabelas de dimensdo e tabelas fato em um
ambiente de data warehouse deve se basear nessas chaves substitutas, e ndo nas chaves
naturais existentes.

HORA DE
PRATICAR!

31. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 42 REGIAO (RS) PROVA: ANALISTA
JUDICIARIO - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Considere a arquitetura geral de um sistema de Bl - Business Intelligence mostrada na figura
abaixo.
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Nesta arquitetura

A Data Mining se refere ao processo que, na construcao do Data Warehouse, é utilizado para
composi¢ao de anadlises e relatorios, armazenando dados descritivos e qualificando a respectiva
métrica associada.

B Data Marts representam areas de armazenamento intermediario criadas a partir do processo
de ETL. Auxiliam na transicao dos dados das fontes OLTP para o destino final no Data
Warehouse.

C OLAP é um subconjunto de informac¢bes extraido do Data Warehouse que pode ser
identificado por assuntos ou departamentos especificos. Utiliza uma modelagem
multidimensional conhecida como modelo estrela.

D os dados armazenados no Data Warehouse sao integrados na base uUnica mantendo as
convenc¢des de nomes, valores de varidveis e outros atributos fisicos de dados como foram
obtidos das bases de dados originais.

E o Data Warehouse nao é volatil, permite apenas a carga inicial dos dados e consultas a estes
dados. Além disso, os dados nele armazenados sao precisos em relacdo ao tempo, nao
podendo ser atualizados.

HORA DE
PRATICAR!

32. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 32 REGIAO (MG) PROVA: TECNICO
JUDICIARIO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Um técnico de Tl precisa utilizar um subconjunto de dados de um Data Warehouse direcionado
a area administrativa de um Tribunal. Esses dados serdao armazenados em um banco de dado
modelado multidimensionalmente, que sera criado capturando-se dados diretamente de
sistemas transacionais, buscando as informacgdes relevantes para os processos de negdcio da
area administrativa. Esse banco de dados sera um

A Big Data.
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B Data Mart.
C OLAP.
D MOLAP.
E Data Mining.
PRATICAR!

33. ANO: 2014 BANCA: FCC ORGAO: TCE-RS PROVA: AUDITOR PUBLICO
EXTERNO - TECNICO EM PROCESSAMENTO DE DADOS

A granularidade de dados é uma questao critica no projeto de um Data Warehouse (DW), pois
afeta o volume de dados que reside no DW e, ao mesmo tempo, afeta o tipo de consulta que
pode ser atendida. Considere:

I. Quanto mais detalhe existir, mais baixo sera o nivel de granularidade. Quanto menos detalhe
existir, mais alto serd o nivel de granularidade.

II. Quando ha um nivel de granularidade muito alto, o espaco em disco e o niumero de indices
necessarios se tornam bem menores, mas ha uma correspondente diminuicdao da possibilidade
de utilizacao dos dados para atender a consultas detalhadas.

E correto afirmar que a afirmativa |

A é equivalente a: quanto menos detalhes hd nos dados, menor é a granularidade,
consequentemente, quanto mais detalhes existem, maior é a granularidade.

B e a afirmativa Il estdo corretas e coerentes em relagdo ao nivel de granularidade, espaco em
disco e tipos de consultas em um DW.

C estd correta. A afirmativa Il esta incorreta, pois apresenta incoeréncia em relagdo ao nivel de
granularidade, espaco em disco e tipos de consultas em um DW.

D e a afirmativa Il estdo incorretas. Ambas apresentam incoeréncia em relacao ao nivel de
granularidade, espaco em disco e tipos de consultas em um DW.

E estd incorreta. A afirmativa Il esta correta, pois é coerente em relacdo ao nivel de
granularidade, espago em disco e tipos de consultas em um DW.

HORA DE
PRATICAR!

34. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: CNMP PROVA: ANALISTA DO CNMP -
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Considere que a equipe de Analistas de Desenvolvimento de Sistemas do CNMP esta
projetando a arquitetura para o Data Warehouse (DW) da instituicdo, conforme mostra a figura
abaixo:
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correto afirmar que esta arquitetura

A é bottom-up, pois primeiro a equipe cria um DW e depois parte para a segmentacao, ou seja,
divide o DW em 4dreas menores gerando pequenos bancos orientados por assuntos aos
departamentos.

B é bottom-up. Permite um rapido desenvolvimento, pois a construcao dos Data Marts é
altamente direcionada. Normalmente um Data Mart pode ser colocado em producdo em um
periodo de 2 a 3 meses.

C é top-down. A partir do DW sdo extraidos os dados e metadados para os Data Marts. Nos
Data Marts as informagdes estdo em maior nivel de sumarizacdo e, normalmente, nao
apresentam o nivel histdrico encontrado no DW.

D é top-down, pois possui um retorno de investimento muito rdpido ou um faster pay back. O
proposito desta arquitetura é a construcdao de um DW incremental a partir de Data Marts
independentes.

E é bottom-up. Garante a existéncia de um uUnico conjunto de aplicagdes para ETL, ou seja,
extracao, limpeza e integracao dos dados, embora os processos de manuteng¢do e monitoracao
figuem descentralizados.

HORA DE

PRATICAR!

35. ANO: 2010 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 228 REGIAO (Pl) PROVA: ANALISTA
JUDICIARIO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No ambito dos DWs, uma outra concepc¢ao do ODS (Staging Area) estd sendo estabelecida por
alguns autores. Trata-se de

A OLAP.
B Drill throught.
CETL.
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D Data Mining.

E Dynamic Data Storage.

MODELAGEM DIMENSIONAL

HORA DE
PRATICAR!

36.Analista Legislativo (ALAP)/Atividade de Tecnologia da Informagdo/Desenvolvedor de
Banco de Dados/2020

Duas defini¢cdes de estruturas de dados estdo determinadas para um projeto de datamart de

uma loja de varejo: uma delas (tabela A) contém a data da venda, a identificagdo do produto

vendido, a quantidade vendida do produto no dia e o valor total das vendas do produto no dia;

a outra (tabela B) contém a identificacdo do produto, nome do produto, marca, modelo,

unidade de medida de peso, largura, altura e profundidade da embalagem.

Considerando os conceitos de modelagem multidimensional de data warehouse, as tabelas A
e B sdo, respectivamente:

a) Query e Réplica

b) Fato e Dimensao
c) Dimensdo e Réplica
d) Fato e ETL

e) ETL e Query

HORA DE
PRATICAR!

37.Analista de Tecnologia da Informagdo (EBSERH HC-UFU)/2020

Em um banco de dados de um data warehouse baseado em modelagem multidimensional,
encontrou-se trés tabelas: Venda, Vendedor e Produto, entre outras. Um subconjunto da
estrutura referente a este trecho do modelo é o seguinte:

As tabelas Venda, Vendedor e Produto sao classificadas, respectivamente, como:

DT | st ke )
[ venceder I T
Vendedor Key (PK) — Produts_Key (FK) Models

MNamsa

Cuantidade_Vendlda

Cddigo_Barras

a) fato, fato e dimensao.

b) fato, dimensdo e dimensao.

(]

www.estrategiaconcursos.com.br
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c) dimensao, fato e fato.
d) dimensao, fato e dimensao.

e) dimensao, dimensao e fato.

HORA DE

ATICAR!

38.(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) Julgue os itens a seguir,
relativos a conceitos de modelagem dimensional.

Em um processo de modelagem dimensional, a operacdo de merge/purge agrega informacoes

das dimensdes para diminuir a tabela de fatos.

HORA DE

PRATICAR!

39. CEBRASPE (CESPE) - Profissional de Tecnologia da Informagdo (ME)/Atividades Técnicas de
Complexidade Gerencial, de Tecnologia da Informagdo e de Engenharia
Sénior/Desenvolvimento de Software/2020

No que se refere a conceitos de modelagem de dados relacional e dimensional, julgue o item

a seguir.

Na modelagem dimensional, a tabela fatos armazena as dimensdes e os detalhes dos valores
descritivos do armazém de dados.

HORA DE

ATICAR!

40.Ano: 2019 Banca: CESPE Orgdo: SEFAZ-RS Prova: Auditor Assunto: Modelagem dimensional
Com relacao aos modelos de dados multidimensionais, assinale a opc¢éao correta.

A A principal caracteristica da tabela de fatos é a auséncia de dados redundantes, o
gue melhora o desempenho nas consultas.

B Esses modelos sé&o cubos de dados, sendo cada cubo representado por uma Unica
tupla com vérios atributos.

C Esses modelos proporcionam visées hierarquicas, ou seja, exibicdo roll-up ou drill-
down.

D Os modelos de dados multidimensionais ddo énfase a coleta e as transacdes de
dados.

E Esses modelos n&o utilizam processos de transferéncia de dados, mas sim acessos
nativos do proprio SGBD utilizado.
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HORA DE

PRATICAR!

41.FCC - Auditor Fiscal (SEFAZ-BA)/Tecnologia da Informag¢do/2019

Suponha que uma Auditora Fiscal da area de Tl tenha proposto a seguinte modelagem
multidimensional para a SEFAZ-BA:

Fato central: Controle de Receitas e Despesas
A partir do Fato Controle de Receitas e Despesas:
Dimenséao Tempo
Dimenséo Receitas
Dentro da dimensao Receitas: Dimenséo Receitas de Impostos
Dentro da dimensao Receitas: Dimenséao Receitas de Taxas
Dimenséao Despesas
Dentro da dimenséao Despesas: Dimenséao Tipo de Despesa
Dimensao Cidade
Dentro da dimensao Cidade: Dimensdo NF-e
A modelagem multidimensional proposta

a) é o resultado da decomposicao de mais de uma dimensdo que possui hierarquias
entre seus membros, caracterizando o modelo snowflake, a partir de um fato central.

b) tem como caracteristica um fato central, a partir do qual estdo dispostas as
dimensfes que dele participam, em um formato simétrico, caracteristico do modelo
star.

c) parte de um elemento central, denominado pivot, a partir do qual sao realizadas
operacbes OLAP como roll up, em que busca-se aumentar o nivel de detalhe ou
diminuir a granularidade da consulta.

d) possui um fato central, a partir do qual estdo dispostas as dimensbes que dele
participam e seus membros, sob uma Unica estrutura hierarquica, facilitando a incluséo
de dados por digitacdo nas tabelas do DW.

e) ndo € um modelo normalizado, por isso evita a redundancia de valores textuais em
cada uma das tabelas, representadas pelas dimensdes denominadas dimension
tables.

HORA DE
PRATICAR!

42. VUNESP - Programador (CM Piracicaba)/2019
No modelo dimensional, composto por tabelas fato e tabelas dimenséo,

a) as tabelas fato ndo admitem chaves estrangeiras.
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b) as tabelas dimens&do comportam apenas atributos multivalorados.

c) o relacionamento de cada tabela dimenséao para a tabela fato é de “um para muitos”.
d) nas tabelas dimenséo ha apenas atributos huméricos.

e) ndo ha atributos numeéricos nas tabelas fato.

HORA DE
PRATICAR!
43. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (T) AM)/Analista de Sistemas/2019

A respeito de bancos de dados relacionais, julgue o item a seguir.

O esquema multidimensional estrela de data warehouse é composto por uma tabela
de fatos associada com uma unica tabela para cada dimenséao.

HORA DE

PRATICAR!

44.1DECAN - Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (IF Baiano)/Informatica/2019
A modelagem de data warehouses pode ser feita seguindo diferentes esquemas. Sobre
esse topico, analise as afirmativas:

I. No esquema estrela, os dados sdo organizados em uma tabela de dimensao e
muitas tabelas de fatos.

[I. O esquema floco de neve é uma variagcdo do esquema estrela, onde algumas
tabelas de fatos sdo normalizadas, dividindo, assim, os dados em tabelas adicionais.

[ll. Quando varias tabelas de fatos compartilham tabelas de dimenséo, temos o
chamado esquema de constelagcédo de fatos ou galaxia, pois podem ser considerados
como colecdes de estrelas.

a) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
b) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
C) se somente a afirmativa | estiver correta

d) se somente a afirmativa Il estiver correta.

e) se somente a afirmativa Il estiver correta.

HORA DE

PRATICAR!

45. FUNDATEC - Auditor Fiscal da Receita Municipal (Pref POA)/2019/"Sem Edi¢do"
A questdo baseia-se na Figura 7, que mostra uma modelagem multidimensional,
elaborada no Microsoft Access 365 (MS Access 365).
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Figura 7 — Modelagem multidimensional

ApOs observar a Figura 7, analise as seguintes assertivas:

e

l. A tabela fato, dessa modelagem, é "Venda", apontada pela seta n° 2.

. As tabelas "Produto", "Filial", "Estado", "Tempo" e "Tipo",
respectivamente pelas setas n° 1, 3, 4, 5 e 6, séo tabelas "Dimensao".

apontados,

lll. O esquema multidimensional exibido na Figura 7 é chamado de esquema "Estrela”.
Quais estédo corretas?

a) Apenas I.

b) Apenas Il

c) Apenas | e Il
d) Apenas Il e Ill.
e)l, lell.

HORA DE

PRATICAR!

46.CEBRASPE (CESPE) - Auditor Municipal de Controle Interno (CGM Jodo Pessoa)/Tecnologia
da Informagdo/Desenvolvimento de Sistemas/2018

Com relacdo a modelagem dimensional e a otimizacdo de bases de dados para

business intelligence, julgue o item subsequente.

O modelo snowflake acrescenta graus de normalizacdo as tabelas de dimensdes,
eliminando redundancias; em termos de eficiéncia na obtencdo de informacgdes, seu
desempenho é melhor que o do modelo estrela, o qual, apesar de possuir um unico

(]
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fato, possui tamanho maior que o do snowflake, considerando-se a desnormalizacéo
das tabelas de dimensdes.

HORA DE

PRATICAR!

47.CEBRASPE (CESPE) - Auditor Municipal de Controle Interno (CGM Jodo Pessoa)/Tecnologia
da Informagdo/Desenvolvimento de Sistemas/2018

Com relacdo a modelagem dimensional e a otimizacdo de bases de dados para

business intelligence, julgue o item subsequente.

Na modelagem multidimensional utilizada em data warehouses para se prover melhor
desempenho, a tabela fato central deve relacionar-se as suas dimensdes por meio da
chave primaria oriunda da fonte de dados original. O valor dessa chave deve ser
idéntico ao da fonte, para que tenha valor semantico e garanta que o histérico das
transacdes seja mantido.

HORA DE

PRATICAR!

48.Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: TCM-BA Cargo: Auditor de Contas Questdo: 11
Acerca de modelagem dimensional, assinale a opgao correta.

A As granularidades fundamentais para classificar todas as tabelas fato de um modelo
dimensional sdo: transacional, snapshot periédico e snapshot acumulado.

B Os fatos e dimensbes nao sdo tabelas do banco de dados, pois, no modelo
dimensional, sdo componentes do cubo de um data warehouse.

C No modelo estrela, as dimensfes sao normalizadas para tornar mais ageis as
consultas analiticas.

D O modelo floco de neve (SnowFlake) aumenta o espaco de armazenamento dos
dados dimensionais, pois acrescenta varias tabelas ao modelo, todavia torna mais
simples a navegacao por software que utilizardo o banco de dados.

E Os cddigos e as descri¢cdes associadas, usadas como nomes de colunas em
relatorios e como filtros em consultas, ndo devem

ser gravados em tabelas dimensionais.

HORA DE
PRATICAR!

49.Ano: 2018 Banca: Cesgranrio Orgdo: Petrobras Cargo: Analista de Processo de Negdcio
Questao: 44
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Ao construir um modelo de dados para um data warehouse de sua empresa, um
desenvolvedor viu-se as voltas com trés tabelas relacionais: venda, cliente e vendedor.
Ao fazer uma transformacéao para o modelo estrela, ele deve organizar:

(A) venda, como tabela fato; cliente e vendedor, como tabelas dimenséo
(B) cliente e vendedor, como tabelas fato; venda, como tabela dimenséo
(C) cliente, como tabela fato; venda e vendedor, como tabelas dimensao
(D) vendedor e venda, como tabelas fato; cliente, como tabela dimenséo
(E) vendedor, como tabela fato; cliente e venda, como tabelas dimenséo

HORA DE
PRATICAR!

50.Ano: 2017 Banca: CESPE Org3o: SEDF Cargo: Analista de gestdao educacional — Especialidade:
tecnologia da informacgao

Com relacéo aos conceitos de modelagem multidimensional de dados para inteligéncia

computacional, julgue os seguintes itens.

[104] Diferentemente da estrutura relacional, a estrutura multidimensional oferece
baixa redundéancia de dados e suporte a normalizacéo até a segunda forma normal.

[106] Ao se modelar uma tabela-fato, deve-se considerar que a chave primaria é
composta e que a dimensao tempo sempre sera parte integrante dessa chave.

HORA DE
PRATICAR!

51.BANCA:CESPE | CEBRASPE - ANO: 2016 - CONCURSO:FUNPRESP — CARGO 8: ESPECIALISTA -
AREA: TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI)

Acerca dos modelos de dados relacional e dimensional em engenharia de software,

julgue os itens que se seguem.

63 Na modelagem dimensional, as tabelas dimenséo estdo menos sujeitas ao processo
de desnormalizacao que as tabelas fato.

64 Em um modelo de dados relacional, a integridade referencial assegura que os
valores dos campos presentes na chave estrangeira aparecam na chave primaria da
mesma tabela, a fim de garantir a integridade dos dados.

HORA DE
PRATICAR!

52. ANO: 2015 BANCA: CESPE ORGAO: MEC PROVA: TECNICO DE NiVEL SUPERIOR - ANALISTA
DE SISTEMAS
Com relagcéo aos passos do processo de projeto de bancos de dados e de modelagem
de dados relacional e dimensional, julgue os itens subsequentes.
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[1] Na modelagem dimensional, implementada em sistemas de data warehouse, o
esquema snowflake caracteriza-se por possuir diversas tabelas de fatos e de
dimensfes, sendo estas Ultimas organizadas hierarquicamente na terceira forma
normal (3FN).

HORA DE

PRATICAR!

53.Ano: 2018 Banca: FCC Orgdo: SABESP Cargo: Analista de Gestdo Area: Tecnologia da
Informagao Questao: 42

Um Analista esta trabalhando em um Data Warehouse - DW que utiliza no centro do modelo

uma Unica tabela que armazena as métricas e as chaves para as tabelas ao seu redor (que

descrevem os dados que estdo na tabela central) as quais estd ligada. O esquema de

modelagem utilizado pelo DW, a denominacao da tabela central e a denominac¢ao das tabelas

periféricas sao, respectivamente,

(A) floco de neve, base, granulares.
(B) estrela, fato, dimensoes.

(C) constelacao, fato, granulares.
(D) atomic, base, branches.

(E) anel, base, dimensoes.

HORA DE
PRATICAR!

54.BANCA: FCC ANO: 2017 ORGAO: DPE-RS PROVA: ANALISTA — BANCO DE DADOS

[42] Um dos modelos mais utilizados no projeto e implementacao de um data warehouse é o
modelo dimensional ou multidimensional. Em um modelo dimensional (composto por uma
tabela fato e varias tabelas dimensao),

a) as tabelas dimensdo devem conter apenas atributos do tipo literal.

b) a tabela fato tem uma cardinalidade de mapeamento de um para um com cada tabela
dimensao.

c) a tabela fato deve conter atributos numéricos, visando proporcionar dados para uma analise
de atividades da empresa.

d) hd um numero tedrico minimo de 3 e maximo de 15 tabelas dimensao.

e) as tabelas dimensdao comportam um nimero maximo tedrico de atributos.

HORA DE

ATICAR!
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55.BANCA: FCC ANO: 2017 ORGAO: TRT - 242 REGIAO (MS) PROVA: ANALISTA JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[42] Uma das formas de apresentacao de um banco de dados multidimensional é através do

modelo estrela. No centro de um modelo estrela encontra-se a tabela de

a) dimensdo e, ao seu redor, as tabelas de fatos.

b) dimensdo, cuja chave primaria deve ser composta.
c) nucleo e, ao seu redor, as tabelas de nivel.

d) fatos, cuja chave primaria deve ser simples.

e) fatos e, ao seu redor, as tabelas de dimensodes.

HORA DE

PRATICAR!

56.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: TRT - 202 REGIAO (SE) PROVA: TECNICO JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[37] Considere, por hipotese, que o Tribunal Regional do Trabalho da 20a Regido tenha optado

pela implementagdao de um DW (Data Warehouse) que inicia com a extragao, transformacgao e

integracdo dos dados para varios DMs (Data Marts) antes que seja definida uma infraestrutura

corporativa para o DW. Esta implementacao

a) é conhecida como top down.
b) permite um retorno de investimento apenas em longo prazo, ou seja, um slower pay back

c) tem como objetivo a construcdo de um sistema OLAP incremental a partir de DMs
independentes.

d) ndo garante padronizacao dos metadados, podendo criar inconsisténcias de dados entre os
DMs.

e) tem como vantagem a criacdo de legamarts ou DMs legados que facilitam e agilizam futuras
integracoes.

HORA DE
PRATICAR!

57.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: PREFEITURA DE TERESINA - PI PROVA: TECNICO DE NiVEL
SUPERIOR - ANALISTA DE SISTEMAS
[57] Em um Star Schema de um Data Warehouse — DW, a tabela Dimensao possui caracteristica

a) descritiva dentro do DW. Ela qualifica as informacdes provenientes da tabela Fato; A tabela
Fato possui caracteristica quantitativa dentro do DW. A partir dela sdao extraidas as métricas
gue sao cruzadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes sao ligadas entre si e qualquer uma
delas se liga diretamente a tabela Fato. Os dados devem ser normalizados.
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b) quantitativa dentro do DW. Ela quantifica as informagdes provenientes da tabela Fato; A
tabela Fato possui caracteristica descritiva dentro do DW. A partir dela sdao extraidas as
nomenclaturas que sao quantificadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes sao ligadas
entre si. Os dados devem ser desnormalizados.

c) quantitativa dentro do DW. Ela quantifica as informacGes provenientes da tabela Fato; A
tabela Fato possui caracteristica descritiva dentro do DW. A partir dela sao extraidas as
nomenclaturas que sao quantificadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes ndo sao ligadas
entre si. Os dados devem ser normalizados.

d) quantitativa dentro do DW. Ela quantifica as informacgdes provenientes da tabela Fato; A
tabela Fato possui caracteristica descritiva dentro do DW. A partir dela sdao extraidas as
nomenclaturas que sao quantificadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes sao ligadas
entre si. Os dados devem ser normalizados.

e) descritiva dentro do DW. Ela qualifica as informacdes provenientes da tabela Fato; A tabela
Fato possui caracteristica quantitativa dentro do DW. A partir dela sdao extraidas as métricas
gue sao cruzadas com os dados das Dimensdes. Dimensdes sao ligadas diretamente a tabela
Fato. Outra caracteristica marcante é que os dados sao desnormalizados.

HORA DE
PRATICAR!

58.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: PREFEITURA DE TERESINA - Pl PROVA: ANALISTA
TECNOLOGICO - ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

[35] O modelo dimensional utilizado na modelagem de data warehouse tem como

caracteristica:

a) Todas as tabelas dimensao de um mesmo modelo devem possuir o mesmo numero de
atributos.

b) A tabela fato possui pelo menos 4 atributos numéricos, além das chaves estrangeiras.

c) Poder ter quantas tabelas dimensionais, quantas forem necessarias para representar o
negodcio sob analise.

d) As tabelas dimensdo ndo necessitam ter atributos que sirvam como chave primaria.

e) A cardinalidade de relacionamento da tabela fato para as tabelas dimensdao é de um para
um.

HORA DE
PRATICAR!

59.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: ELETROBRAS-ELETROSUL PROVA: INFORMATICA

[57] Considere a figura abaixo que ilustra um modelo multidimensional na forma de modelo
relacional em esquema estrela. H4 uma tabela central que armazena as transac¢des que sao
analisadas e ao seu redor ha as tabelas look up, denominadas dimensdes.
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Dimensao 1 Dimensio 2
Dimensao 6 Dimensao 3
Dimensao 5 Dimensao 4

De acordo com o modelo estrela da figura e sua relagdo com um Data Warehouse, é correto
afirmar:

a) Uma das candidatas a chave primaria da tabela central, denominada star table, seria uma
chave composta pelas chaves primarias de todas as dimensdes.

b) A tabela fato armazena os indicadores que serdo analisados e as chaves que caracterizam a
transacdao. Cada dimensdo registra uma entidade que caracteriza a transacao e os seus
atributos.

c) As dimensdes devem conter todos os atributos associados a sua chave primaria. Por causa
disso, o modelo multidimensional estrela esta na 32 Forma Normal.

d) O modelo estrela é derivado do modelo snowflake, ou seja, é o resultado da aplicacdao da 12
Forma Normal sobre as entidades dimensao.

e) Um Data Waherouse, por permitir a inclusdao de dados por digitacao, necessita da aplicacdo
de normalizagao para garantir a unicidade de valores.

HORA DE

ATICAR!

60.BANCA: FCC ANO: 2016 ORGAO: TRT - 232 REGIAO (MT) PROVA: ANALISTA JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[34] Na abordagem Star Schema, usada para modelar data warehouses, os fatos sao

representados na tabela de fatos, que normalmente

a) é Unica em um diagrama e ocupa a posicao central.
b) esta ligada com cardinalidade n:m as tabelas de dimensao.
c) esta ligada as tabelas de dimensao, que se relacionam entre si com cardinalidade 1:n.

d) tem chave primdria formada independente das chaves estrangeiras das tabelas de
dimensao.

e) estd ligada a outras tabelas de fatos em um layout em forma de estrela.
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HORA DE
PRATICAR!

61. ANO: 2014 BANCA: FCC ORGAO: TJ-AP PROVA: ANALISTA JUDICIARIO - BANCO DE DADOS
- DBA

Os sistemas de Data Warehouse utilizam-se de um modelo de dados diferente dos bancos de
dados tradicionais, que proporciona ganhos de desempenho nas consultas. Esse modelo é
conhecido como modelagem

A dinamica.

B dimensional.
C fixa.

D online.

E transacional.

HORA DE

PRATICAR!

62. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 32 REGIAO (MG) PROVA: TECNICO JUDICIARIO -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
A modelagem multidimensional é utilizada especialmente para sumarizar e reestruturar dados
e apresenta-los em visGes que suportem a anadlise dos valores desses dados. Um modelo
multidimensional é formado por dimensdes, e por uma colecdo de itens de dados composta de
dados de medidas e de contexto, denominada

A schema.
B pivot.
Cslice.

D fato.

E versao.

HORA DE
PRATICAR!

63. ANO: 2015 BANCA: FCC ORGAO: TCM-GO PROVA: AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO -
INFORMATICA
Quando o modelo de dados multidimensionais comeca a ser definido, elementos basicos de
representacao precisam ter sido estabelecidos, de modo a se criar um padrao de modelagem.
Considere um modelo em que as dimensdes e fatos sdao representados em tabelas, podendo
haver multiplas dimensdes e multiplas tabelas de fatos.

Ao modelar cada tabela I devem ser considerados os seguintes pontos:
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- A chave primaria é composta, sendo um elemento da chave para cada dimensao;

- Cada elemento chave para a dimensdo deve ser representado e descrito na tabela
Il correspondente (para efetuar a juncao);

- A dimensao tempo é sempre representada como parte da chave primaria.

Deve haver uma tabela 11 para cada dimensdao do modelo, contendo

- Uma chave artificial (ou gerada) genérica;
- Uma coluna de descricao genérica para a dimensao;

- Colunas que permitam v

)

- Um indicador nivel que indica o nivel da hierarquia a que se refere a linha da tabela.
As lacunas de | a IV s3o corretas, e respectivamente, preenchidas com:
A dimensdo - de fatos — de tempo - efetuar os filtros.
B dimensao - de fatos — de fatos — a juncdao com as tabelas de fatos.

C de fatos - de tempo - dimensao - sinalizar a presenca de fatos para o periodo de tempo
indicado na linha.

D de fatos — dimensado - dimensdo - efetuar os filtros.

E de tempo - dimensao - de fatos — a jungao com as tabelas de dimensao.

HORA DE
PRATICAR!

64. ANO: 2013 BANCA: FCC ORGAO: MPE-MA PROVA: ANALISTA JUDICIARIO - BANCO DE
DADOS

Na modelagem de um data warehouse, pode ser feito o snowflaking, que significa
A criptografar as tabelas fato e dimensao.

B normalizar as tabelas dimensao.

C excluir atributos do tipo bindrio.

D indexar as tabelas dimensao por todos seus atributos.

E duplicar a tabela fato.

HORA DE

PRATICAR!

65. ANO: 2013 BANCA: FCC ORGAO: MPE-MA PROVA: ANALISTA JUDICIARIO - BANCO DE
DADOS

Na modelagem dimensional de um data warehouse voltado para vendas, o tipo de tabela fato
gue inclui pares de produtos adquiridos em uma mesma compra recebe a denominacao de
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A cesta de mercado.

B tabela de degeneracao.
C data mart.

D outrigger.

E pacote de integralizacao.

HORA DE

PRATICAR!

66. ANO: 2009 BANCA: FCC ORGAO: TRT - 152 REGIAO (CAMPINAS-SP) PROVA: ANALISTA
JUDICIARIO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
No contexto OLAP:

I. As visOes materializadas agregadas a partir de uma tabela de fatos podem ser identificadas
exclusivamente pelo nivel de agregacao para cada dimensao.

II. Quando aplicada a configuracao star schema as tabelas de fatos e as de dimensdo sao
idénticas quanto a totalidade dos atributos que contém e também quanto ao grau de
granularidade.

[ll. O esquema snow flake é uma variagdo do star schema.
Esta correto o que consta em

A l, somente.

B I e lll, somente.

Cll e lll, somente.

D Ill, somente.

El Ilelll.

a CNU (Bloco 2 - Tecnologia, Dados e Informagao) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 5 - Apoj
www.estrategiaconcursos.com.br

aDe 196 :Intelic
199




Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00 (Prof. Thiago Cavalcanti)

GABARITO

1. C 42.
2. B 43.
3.D 44,
4. A 45,
5.C 46.
6. D 47.
7.D 48.
8.C 49,
9. E 50.
10. C 51.
11. E 52.
12. A 53.
13. E 54.
14. E 55.
15. A 56.
16. B 57.
17. C 58.
18. C 59.
19. A 60.
20. E 61.
21. C 62.
22. E 63.
23. ERRADO 64.
24. C 65.
25. D 66.
26. C

27. E

28. B

29. E

30. C

31. E

32. B

33. B

34. C

35. E

36. B

37. B

38. ERRADO

39. ERRADO

40. C

41. A

C

CERTO

E

C

ERRADO

ERRADO

A

A

ERRADO CERTO
ERRADO CERTO(?)

WP>WOO@W>OOTOMOUMO @M

a CNU (Bloco 2 - Tecnologia, Dados e Informacg&o) Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 5 - Apojea Der 197 : Intelic

www.estrategiaconcursos.com.br

199




Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00 (Prof. Thiago Cavalcanti)

CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao final da nossa aula introdutéria de Business Intelligence ou inteligéncia de negdcios!

Outros assuntos dentro deste tema podem estar presentes nas préoximas aulas.
Até a préxima!

Thiago Cavalcanti
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