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Bi1zU ESTRATEGICO DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -
Ei1XO TEMATICO 1 - GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA

CNU (P6s-EDITAL) BLOCO TEMATICO 7 - GESTAO

GOVERNAMENTAL E ADMINISTRACAO PUBLICA

Ola, prezado(a) aluno(a). Tudo certo?

Neste material, traremos uma selecdo de bizus da disciplina de Conhecimentos Especificos -
Eixo Temético 1 — Gestao e Governanga Publica para o CNU (Pés-Edital) Bloco Tematico 7 - Gestao

Governamental e Administracao Publica.

O objetivo é proporcionar uma revisao rapida e de alta qualidade aos alunos por meio de

topicos que possuem as maiores chances de incidéncia em prova.

Todos os bizus destinam-se a alunos que ja estejam na fase bem final de revisado (que ja
estudaram bastante o conteudo tedrico da disciplina e, nos Ultimos dias, precisam revisar por

algum material bem curto e objetivo).

Este bizu foi confeccionado tomando-se como base os livros digitais elaborados pela equipe

de professores do Estratégia Concursos.

Vindicins Poron Finedo Leonardo Pihios

l@' @Vviniciuspfineto l@' @profleomathias
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ANALISE ESTATISTICA

Segue abaixo uma analise estatistica dos assuntos mais exigidos no ambito da disciplina de

Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 - Gestao Governanga Publica:

Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 - Gestao e Governanca

Publica
Assunto % de cobranca
Planejamento 33,71%
Conceitos Introdutérios 8,43%
Gestao de projetos 7.87%
Lideranga 6,18%
Motivagao 3,93%

Pessoal, neste material abordaremos os tépicos mais relevantes, por possuirem um custo-
beneficio elevado no nosso concurso. Dessa forma, os demais assuntos ndo serdo contemplados

neste bizu.

Segue uma tabela contendo a numeracado dos bizus referentes a cada tdpico abordado e os

respectivos cadernos de questdes selecionadas no nosso SQ:
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Conhecimentos Especificos - Eixo Tematico 1 - Gestao e Governanca

Publica
Assunto Bizus Caderno de Questoes
Planejamento 1 http://questo.es/aglv9r
Conceitos Introdutérios 2 http://questo.es/xwcacj
Gestao de projetos 3 http://questo.es/9c2vxn
Lideranca 4 http://questo.es/ssxézx
Motivacao 5 http://questo.es/y4pb69a
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Apresentacao

Ola, futuro (a) aprovado (a)) Antes de darmos inicio aos nossos trabalhos, farei uma breve

apresentacao:

Meu nome é Vinicius Peron Fineto, tenho 33 anos e sou natural do
Rio de Janeiro. Sou formado em Administracdo Publica pela Escola
Naval (2013) e péds-graduado em Gestdo Publica pela UFRJ
(2019). Atualmente, exerco com muito orgulho o cargo de Auditor

Fiscal da Receita Estadual de Santa Catarina (SEFAZ-SC).

Meu contato com os concursos publicos comegou cedo: aos 15 anos,
em 2006, fui aprovado em alguns certames militares de nivel médio
existentes no Brasil (Colégio Naval e Escola Preparatodria de Cadetes
do Ar - EPCAr). Apds 10 anos, voltei a estudar para concursos

publicos, tendo tido a felicidade de ser aprovado para os cargos de

Auditor de Controle Externo do Tribunal de Contas de Pernambuco
(TCE-PE 2017), Auditor do Estado do Rio Grande do Sul (CAGE-RS
2018) e Auditor Publico Externo do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul (TCE-RS 2018), antes
de ser aprovado na SEFAZ-SC 2018. Como podem perceber, ha ndo muito tempo atras, eu estava
justamente ai onde vocé, concurseiro (a), estd nesse momento. Logo, tentarei utilizar da minha
experiéncia para auxilid-lo (a) na disciplina de Gestdo e Governancga Publica. Fiz uma analise bem
cautelosa dos pontos mais queridos pela banca, e todos eles estao aqui! Cada questdao no

concurso vale ouro, entdo ndo podemos dar bobeira! Maos a obra!

Vindcins Peron Finddo

CNU - Concurso Nacional Unificado (Bloco Tematico 7 - Gestdo Governamental e Administracdo Publi

, www.estrategiaconcursos.com.br

Bizu Estratégic



Aline Calado Fernandes, Arthur Fontes da Silva Jr, Diogo Matia

Aula 01

Planejamento
CONSERVADOR

Planejamento
OTIMIZANTE

NN

Planejamento N
ADAPTATIVO /

< =
. Estabilidade e Conservar as \ Asegurar a .
/) manutencdo da préticas » "continuidade y R°"°‘S)"°"*"
/ situagdo atual existentes / do sucesso" /
. Adaptabilidade, ReacBesdas '\
’ inovagdo e Melhorar as mudangas, para N
melhoria da préaticas "> obter melhores Incremental
situagdo existentes / resultados /
existente possiveis
Adaptacdo as . Adaptar-se as E "proativo”, \\\ _
contingéncias, . contigéncias e N Hecips-se sos "
voltado para o aos diferentes eventos futums Aderente
fatoro bkirascas / identifica acdes /
apropriadas y

y
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Principios do Planejamento

Principios
GERAIS

—
PRINCIPIOS DO Principios
PLANEJAMENTO ESPECIFICOS

J

Outros Principios
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Precedéncia do

Contribuicdo aos Deve buscar objetivo maximo da I
objetivos organiza¢do / Objetivos hierarquizados

planejamento

Maior influéncia e

fungdes

-
Planejamento vem antes das outras

Provoca modificagbes em diversas

abrangéncia

Maiores Eficiéncia,
Eficdcia e Efetividade

Planejamento

caracteristicas e atividades da empresa

.
Maximizar os resultados e minimizar as
deficiéncias

Participacdo das diversas areas

participativo

Planejamento

envolvidas / Beneficio é o processo

-,
Todos aspectos envolvidos devem atuar

coordenado

Planejamento

de forma interdependente

Todos escaldes devem ter seus

integrado

Planejamento

planejamentos integrados

4 .
Deve ser permanentemente realizado,

permanente

Ineréncia

para adaptar-se as mudangas

£ uma fungdo indispensavel a

y . organizacao )
) Prever tod 4 )
= g rever todas as variaveis e
Universalidade Lt:onsequéncias / todos os pontos de vistaj
o
4
Todas as facetas do planejamento
Unidade devem ser integradas coerentemente
o - J
3 r )
E voltado para o futuro. Previsdes para o
Previslio curto, médio e longo prazo
— v
- -
Flexibilidade Planejamento deve ser adaptavel /

ajustes constantes as situacdes
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Vantagens do Planejamento

Aumento do Foco

Aumento da Flexibilidade

Melhora na coordenacdo

Melhora no controle

Administracdo do tempo

Vantagens do

Planejamento D& um "norte” (senso de direcdo) para a organizaco

Maximizacdo da Eficiéncia

.

Definicdo dos pardmetros de controle

Funciona como fonte de motivagdo e comprometimento

Aumenta o “autoconhecimento” organizacional

Reduz o impacto ambiental

’
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Etapas do Planejamento (Processo de planejamento)

Definicao dos objetivos
| Para onde queremos ir? |

Diagnostico da situacdo atual em relagdo aos objetivos
| Onde estamos agora? |

Desenvolvimento de premissés quanto as condicoes futuras
| O que nos espera pela frente? |

Anlise das alternativas de acao
| Quais 530 0s caminhos possiveis? |

Escolha de um curso de acdao entre as diversas alternativas
[ Qual é o melhor caminho? |

Implementacdo do plano ; Avaliacao dos resultados ‘
| Como iremos percorrer esse "melhor caminho"? |

Analise Swot

v" A Anélise SWOT é uma ferramenta utilizada na etapa do diagndstico organizacional.
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Ambiente INTERNO Ambiente EXTERNO
(aspectos controldveis) (aspectos ndo controldveis)
Aspectos POSITIVOS _
- = Forgas Oportunidades
(ajudam a organizacao)
Aspectos NEGATIVOS
L Fraquezas Ameacas
(atrapalham a organizagao)
Ambiente INTERNO
(controlavel)
Fraquezas Forgas
4 N & B
Cendrio: Problemas Cendrio: Vulnerabilidade
Ameacas Estratégia: Sobrevivéncia Estratégia: Manutengdo
. = . J
Ambiente EXTERNO
ndo controlavel
sz : e % ¥ A
Oportunidades Cenario: Limitagoes Cenario: Alavancagem
Estratégia: Crescimento Estratégia: Desenvolvimento

. J . J

Cadeia de Valor

v' Consiste, basicamente, na anédlise do ambiente interno (forcas e fraquezas) e do

ambiente externo (ameacas e oportunidades).

z

v E

um conjunto de atividades que a empresa realiza para elaborar, produzir e

comercializar os seus produtos e servicos. Através do mapeamento dos fluxos mais

importantes dentro da organizagdo, ela busca conhecer e compreender suas

vantagens competitivas.

y

www.estrategiaconcursos.com.br
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Recebimento, armazenagem, estoque e
distribuicdo interna de insumos

7

Logistica interna |
(de entrada) J
Operacgdes

Atividades
Principais
(Primdrias)

Logistica externa

Atividades necessarias ao processamento 1
dos insumos

, ]
(de saida) J
j

Coleta, armazenamento e distribuicdo dos 1
produtos finais

Marketing e Vendas

Induzir e proporcionar meios para que 0s 1

J clientes adquiram os produtos e
Servigos ] Aumentar ou manter valor dos produtos |
(Pés-venda) J (Instalagdo, consertos, etc.)
CADEIA DE
VALOR
N .
Aquisi¢cdo (compras) Compra de insumos
Desenvolvimento de ‘ Tecnologia propriamente dita e também 9
Atividades de tecnologia [ "know-how" e "expertise”
Apoio - 4
(Secundadias) Geréncia de Recursos Recrutamento, sele¢do, contratacdo,
. Humanos treinamento, etc. )
Infraestrutura da Atividades da adminsitracdo geral da g
empresa empresa (planejamento, contabilidade, etc.)

Matriz GUT

v' Ferramenta utilizada para priorizar os problemas. Utilizam-se trés fatores:

y

www.estrategiaconcursos.com.br
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GUT

I l

Urgéncia:

~ Téndencia:
Prazo que a organizacao

possui apra agir sobre o
problema

J Gravidade:

Forma que esse problema
ird se desenvolver

Impacto do problema sobre
a organizacgao.

|Ba|anced Scorecard (BSC)

O BSC traduz a missdo, a visdo e a estratégia organizacional, através de um mapa
estratégico, composto por objetivos estratégicos que estdo distribuidos nas diferentes
perspectivas (Financeira, Cliente, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento), as
quais estdo inter-relacionadas por uma relacdo de causa e efeito; associando-se, ainda,
0s objetivos estratégicos a indicadores, metas e planos de agdo.

CNU - Concurso Nacional Unificado (Bloco Tematico 7 - Gestdo Governamental e Administracdo Publi Bizu Estratégic
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2 - Conceitos basicos de Administracao

= Administracao é a utilizacao de todos os recursos organizacionais (pessoas, equipamentos,
dinheiro, etc.), de forma planejada, organizada, dirigida e controlada, para o alcance dos
objetivos da organizacdo, que ndo poderiam ser alcangados por uma sé pessoa (de forma

autébnoma).

= Ambiente Geral: E 0 “macro ambiente”. E composto por participantes que ndo sofrem
interferéncia da organizacao, mas que influenciam a organizacdo de maneira indireta.
Exemplos: economia, politica, tecnologia e demografia.

= Ambiente Operacional: Também chamado de ambiente competitivo, setorial, ou imediato, é
formado por componentes que influenciam a organizacdo de maneira direta. Sdo os
participantes que estdo mais “préximos” da organizacao. Exemplos: clientes, fornecedores,
concorrentes, agéncias reguladoras.

= Ambiente Interno: E composto pelos elementos internos da organizacdo. Exemplos:

funcionarios, administradores, equipamentos, estrutura fisica e cultura organizacional.

CNU - Concurso Nacional Unificado (Bloco Tematico 7 - Gestdo Governamental e Administracdo Publi
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f Organizagao O;ganizagﬁo )

Formal % Informal
Criada propositalmente Surge naturalmente (espontaneidade)
Baseada na racionalidade e na logica Baseada na afinidade
E planejada e estruturada NZo & planejada e nem estruturada
Regras e regulamentos NZo existem regras ou manuais
E representada no organograma NZo aparece no organograma
Objetivos pré-estabelecidos N3o possui objetivos claros

A\ ¥ g J

Organizacdo

Entidade estruturada, onde estzo alocadas a5 pessoas e 0s
recursos, que trabalham juntos para que os resultados
(objetivos comuns) sejam alcancados.

Conjunto de pessoas e recursos, que trabalham juntos
para alcancarem objetivos comuns.

I 1
Anbientes Estruturas L. ..
P 5 s o s Niveis Organizacionais
Organizacionais Organizacionais
Nivel Estratégico
- Capula (diretores
Ambiente Geral e presidentes)
- Influéncias [ -Decisfes afetam H
indiretas toda a organizacdo
Organizagao
Formal -Longo prazo

s )
- Racionalidade e kAmblente exiemo

Logica Nivel Tatico
Ambiente
" - Gerentes
Operacional
__ - Elo de articulag3o
- Influéncias
diretas - Médio prazo

Organizagao
Informal - Interpretar
decisGes para

implementa¢do

- Espontaneidade e
afinidade (grupos)

Ambiente Interno

- Elementos B Nivel Operacional

internos - Supervisores

- Desempenho de [
tarefas

- Curto prazo

a CNU - Concurso Nacional Unificado (Bloco Tematico 7 - Gestdo Governamental e Administracdo Publi Bizu Estratégic
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= As funcgoes administrativas formam um ciclo administrativo;

v" O processo administrativo é interativo e dindmico;
v" O processo administrativo ndo é estatico.
= Planejamento: Estabelecimento de objetivos e definicdo dos meios para alcangé-los;
v Tragar planos estratégicos.
= Organizacao: Alocagdo de recursos e a atribuicao de tarefas;
v Estabelecimento de meios e recursos necessarios para o alcance dos objetivos propostos
pelo planejamento;
v Divisao de trabalhos e atribuicao de responsabilidades.
= Direcao: Conducao dos trabalhos;
v' Relacionada a lideranga, coordenagdo, comunicacdo, motivagao, relacionamento e
interacao.
= Controle: Monitorar as atividades e fazer as corre¢des necessarias;

v Envolve o acompanhamento, a monitoracéo e a avaliagao dos processos.

P Adminsitrati
l Planejamento I l Organizagdo ] l Direcao Controle
Estabelecer ) .
Estabelecer || meios e M Conduzir os || Monitorar as | |
Objetivos T lrecs trabalhos atividades
Definir os .
i " Influenciar, Fazer
meios para Alocacdo de . ar
. s orientare H correcoes H
alcangar recursos . o
objetivos motivar necessarias
Objetiva
Tragar planos Atribuic3o de Lideranga e || - cellian que
estratégicos | tarefas comunicago s resultacios
sejam
alcancados
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_ ':ﬂ -——{ Representa a organizagdo simbolicamente ]
PAPEIS Lideranga —{ Orienta, influencia e motiva ]
INTERPESSOAIS
EIentc;de Rede de contatos para troca de informacdes ]
Monitor Coleta e analisa informacgdes ]
PAPEIS DO PAPEIS

Disseminador Compartilha informagdes (internamente) ]

- SITRADOR INFORMACIONAIS

NN

Porta-voz Transmite informagdes (parz o meio externo)]

preendedor ———{ Identifica novas ideias e oportunidades ]
Soucio?tt‘!;r ——[ Corrige problemas (internos e externos) ]
PAPEIS e
DECISORIOS
Alocador de P
_ Aloca recursos conforme prioridades
ecursos
Negociador ———{ Representa os interesses da organizagio ]

= Habilidades Administrativas de Katz:

S

1.

Habilidades técnicas: Conhecimentos Técnicos e/ou especializados.
= Relacionados com o executar;

» Nivel operacional.

Habilidades humanas: Relacionamento Interpessoal;

= Comunicar, liderar, motivar, coordenar e influenciar.
Habilidades conceituais: Pensar racionalmente.

= Andlise de informacdes concretas e abstratas.

CNU - Concurso Nacional Unificado (Bloco Tematico 7 - Gestdo Governamental e Administracéo Publi
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Habilidades do Administrador

Habilidade € a capacidade de transformar conhecimento em
ac30 e gue resulta em um desempenho desejado
(Chiavenato, 2014)

Segundo Rorbert L. Katz, os administradores necessitam
HH de trés habilidades fundamentais para desempenharem
bem os seus papéis

(]

Habilidades Técnicas

Conhecimento
Técnico efou H
Especializado

Relacionadas ao
"fazer"

S30 mais utilizadas

Habilidades Humanas Habilidades Conceituais

Relacionadas a0
"pensar”

Relacionamento

interpessoal Interpretar

situacbes e
planejar o futuro

Trabalhar com
ideias, abstragdes
e conceitos

1

Liderar, motivar e | |
coordenar

no nivel
operacional

S3o importantes

para os trés niveis. SZo indispensaveis

30 nivel -
estratégico

Contudo, s30 mais
relevantes para o
nivel tatico
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3 — Gestao de Projetos

[Conceito

Projeto é um esforco temporario (conjunto de atividades que ocorrem apenas uma
vez), empreendido com o objetivo de criar um produto, servico ou resultado
“unitdrio/unico” (“novo/exclusivo”). O projeto tem datas de inicio e fim previamente
definidas, bem como resultados previamente determinados.

riar Produtos,

, Inicio e Fim Servigos ou
PROJETO l previamente EEF Resultados
Tempordeio ; definidos Unicos /

. Exclusivos

Gestao de Projetos

Duas Ondas da Gestdo de Projetos

Primeira Onda: Foco no Projeto

- foi voltada ao melhor uso de técnicas e
ferramentas para o gerenciamento dos
projetos. Buscava-se o desenvolvimento e
a consolidacdo das boas praticas de

Segunda Onda: Foco Organizacional

gerenciamento de projetos - Integracao das areas do conhecimento
-0 foco estava na eficiéncia (nos -Gestdo de riscos e a gestdo de portfélios.
“” H ”n
meios”).

-Alinhamento estratégico dos projetos da organizagao.

-modelos organizacionais de maturidade
-0 foco estava na eficacia (nos “resultados”

-
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Ciclo de vida

Ciclo de Vida dos Projetos (Fases do Projeto)

s < 2 - Organizagdo e |:> 3 - Execugdo do |:) 4 — Encerramento do
1—Inkio do Projeto D Preparagdo Trabalho do Projeto Projeto

As fases do projeto podem ser sequenciais, interativas ou sobrepostas. Ou seja, normalmente,

essas etapas/fases sdo sequenciais. Contudo, as etapas também podem ocorrer ao mesmo tempo
(ou seja, podem se sobrepor umas as outras).

Tipos de Ciclos de Vida de Projetos

Ciclo de Vida Preditivo

- palavras o escopo, o prazo e o custo do projeto sao
determinados nas fases iniciais do ciclo de vida do
projeto.

Ciclo de Vida Adaptativo
- '."‘;'“°‘ detall_iados cam base em r-equmtos € - 0 escopo detalhado do projeto é definido e aprovado
restricdes conhecidas podem reduzir riscos e custos. it . . 5 Pty
antes do inicio de uma iteragdo (ou seja, antes do inicio de
- abordagem mais estavel, rigida, onde as mudancas uma fase do projeto).
sa?oiﬁ:‘:::::: ehauinif:ts:ir:aa%r;:':l'?;gd?gifoo -tem por objetivo facilitar a mudanca e exige um continuo
g proj e alto grau de envolvimento das partes interessadas.

- abordagem mais flexivel, com escopo variavel, onde as
mudangas sdo mais simples e ocorrem entregas constante
de incrementos ao produto.

a CNU - Concurso Nacional Unificado (Bloco Tematico 7 - Gestdo Governamental e Administracdo Publi
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Guia PMBOK

O Guia PMBOK é um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. Ou seja, € um “livro”
que reune as “boas praticas” em gerenciamento de projetos.

Vale destacar que o Guia PMBOK ndo é uma metodologia e nem prescreve regras (ndo é
prescritivo). Trata-se apenas de um “livro” que descreve processos de gerenciamento de projetos
e reune um conjunto de conhecimentos e boas praticas que auxiliam os gestores a gerenciarem os

projetos.
( : ™
*E 0 Instituo de Gerenciamento de Projetos
PM | *Responsavel por elaborar o PMBOK
*Responsavel por conferir a certificagdo PMP %
*E 0 Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. 3
PMBOK *“Livro” que retine as “boas praticas” em gerenciamento de projetos.
*N3o é uma metodologia e nem prescreve regras.
. i 2 i)
*E a certificacdo conferida pelo PMI.
PM P eTrata-se do profissional certificado pelo PMI em gerenciamento de
projetos. 3
. T : - )
E 0 Escritorio de Projetos da organizacao.
P M O *Responsavel por definir e manter a padronizacdo do gerenciamento
de projetos na organiza¢ao 3
o

y
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/ \
ﬁl — Procesionde | processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um
Iniciaco J— projeto existente. O desenvolvimento do termo de abertura do projeto é um
i exemplo de um processo desse grupo.
—— — = J
& \
P processos realizados para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e
2 — Processos de definir as linhas de acdo necessarias para alcangar os objetivos para os quais o
Planejamento projeto foi criado. Ou seja, os processos de planejamento sdo responsdveis por
e tracar os “planos de agdo” para que os objetivos do projeto sejam alcangados.
g/
Grupos de € \
Processosde I ~ processos realizados para concluir o trabalho definido no plano de

Gerenciamen
to de
Projetos do
Quja PMBOK

3 - Processos de gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do projeto. Ou seja, 0s
Execugdo processos de execugdo sao responsaveis por “colocar em pratica” tudo que foi
anteriormente definido.

J

( processos realizados para acompanhar, analisar e controlar o progresso e
”  4-Processos de J- desempenho do projeto; para identificar as dreas que exigem alteragdes no

Monitoramento e plano; bem como para iniciar as mudancas necessarias. Ou seja, S30 0S processos
Controle responsdveis por monitorar e controlar o projeto, bem como realizar as a¢es
corretivas. s/

£

5 — Processos de processos realizados para concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou
Encerramento contrato.

—_— — —
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Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos x Fases do Ciclo de Vida do
Projeto

Os Grupos de Processos nao sao “Fases” (“etapas”) do projeto.

Conforme vimos, o Ciclo de Vida de um projeto apresenta 04 fases (etapas). Ou seja, cada uma das
etapas do projeto ocorre em um momento especifico do projeto (inicio, meio ou fim).

Ja os Grupos de Processos contém processos que ocorrem ao longo das 04 fases do projeto. Ou
seja, 0s processos de um grupo podem se repetir diversas vezes ao longo de um mesmo projeto
(no inicio, no meio ou no final do projeto).

Fases dos Projetos

- : - Grupos de Processos
(Ciclo de Vida dos Projetos) P
1 - Inicio do Projeto Processos de Iniciagdo
2 - Organizagdo e Preparagao Processos de Planejamento

Processos de Execucao
3 - Execucao do Trabalho do Projeto
Processos de Monitoramento e Controle

4 — Encerramento do Projeto Processos de Encerramento

Gerenciamento dos Riscos do Projeto

O risco pode ser definido como um evento futuro e incerto que, se ocorrer, podera afetar o
projeto de forma positiva ou de forma negativa. O gerenciamento dos riscos do projeto tem por
objetivo aumentar a probabilidade (ou o impacto) dos riscos positivos e diminuir a probabilidade
(ou o impacto) dos riscos negativos, a fim de otimizar as chances de sucesso do projeto
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Planejar o s O : S - ; ‘

i || processo de defini¢do de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos |

Gerenciamento dos - : |
| de um projeto

Riscos ) \

J

\dentificar os Riscos L Processo de identificacdo dos riscos individuais do projeto, bem como fontes de ‘

| risco geral do projeto, e de documentar suas caracteristicas
J

Realizar a Anlise processo de priorizagdo de riscos individuais do projeto para andlise ou a¢do
Qualitativa dos Riscos = posterior, através da avaliagdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto,
) assim como outras caracteristicas.

Processos de
Gerenciamen
to de Riscos

do Guia
PMBOK

processo de analisar numericamente o efeito combinado dos riscos individuais
identificados no projeto e outras fontes de incerteza nos objetivos gerais do
projeto. |

Realizar a andlise
quantitativa dos riscos )

( Planejar as Respostas | processo de desenvolver alternativas, selecionar estratégias e acordar acdes para

0% Riscns = lidar com a exposi¢do geral de riscos, e também tratar os riscos individuais do
[ d
) projeto.

Implementar u
Respostas a Riscos |

|
)

processo de implementar planos acordados de resposta aos riscos.

1
processo de monitorar a implementag¢ao de planos acordados de resposta aos |
Monitorar os Riscos K riscos, acompanhar riscos identificados, identificar e analisar novos riscos, e avaliar |

) a eficacia do processo de risco ao longo do projeto. |
J

Técnicas utilizadas no Gerenciamento de Projetos

PERT e CPM

Permitem ao gestor visualizar melhor como as atividades de um projeto serao dispostas, bem
como auxiliam na diminuicao de imprevistos e na elaboracao de um cronograma mais realista.

O CPM (Critical Path Method), ou Método do Caminho Critico, adota apenas uma Unica estimativa
de duracao para cada atividade do projeto. Ou seja, o CPM é deterministico em relagao aos
prazos. O método CPM tem por objetivo determinar a menor duracédo possivel do projeto (estimar
a duragao minima de um projeto).

A PERT (Program Evaluation Review Technique), ou Técnica de Avaliacao e Revisdo de Programas
(ou Método da Estimativa de Trés Pontos), € uma técnica utilizada para estimar a duragao das
atividades de um projeto, baseando-se em incertezas probabilisticas (distribuicao de
probabilidade do tipo Beta).

Técnicas para Reduzir o Prazo Compressao do Projeto (Project Crashing): O gestor de projetos
aumenta os recursos utilizados no projeto, com o objetivo de reduzir o prazo do projeto.

Paralelismo de Atividades / Procedimento Acelerado (Fast Tracking): O gestor de projetos comeca

a executar varias fases do projeto de forma concomitante. Ou seja, o gestor executa uma “etapa
posterior”, mesmo antes da “etapa anterior” ter terminado. Com isso, busca-se acelerar o
andamento e a conclusdo do projeto.
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Método de Kepner e Tregoe
Trata-se de um método paramétrico, utilizado para a priorizagdo de projetos.

Must (deveres): sdo as "“obrigacbes” que devem estar presentes para que o projeto seja
selecionado. Ou seja, sdo os “requisitos minimos” que devem estar presentes no projeto.

Wishes (desejos): sdo os critérios “desejaveis”. Ou seja, sdo os requisitos que se deseja que estejam
presentes em um projeto. Em outras palavras, sdo os requisitos que permitem diferenciar
qualitativamente as alternativas.

Método ZOPP

O Método ZOPP (Método de Planejamento de Projetos Orientado por Objetivos) é utilizado para
o planejamento participativos de projetos.

O Método é composto por duas etapas:

Anélise: Nessa etapa busca-se identificar analisar a situacdo, os envolvidos no projeto, os
problemas enfrentados, as alternativas e solugdes para os problemas, bem como os objetivos. Os
problemas identificados sdo transformados em uma “hierarquia de objetivos”. Busca-se criar uma
|6gica entre os meios e os fins

Planejamento. Nessa etapa elabora-se a Matriz do Planejamento do Projeto. Trata-se da fase de
concepcao do plano do projeto.

Gréfico de Gantt

E utilizado para auxiliar o gestor na programacao de projetos. Trata-se de uma espécie de
“cronograma de atividades” a serem realizadas no projeto. E uma ferramenta que ilustra as

atividades de um projeto em uma escala de tempo.
Técnica do Valor Agregado
E utilizada para monitorar o desempenho do projeto.

A EVA consiste em medir o desempenho através da comparacao entre o “custo do projeto” e o
“valor agregado” ao projeto (ou seja, o valor que “ja foi agregado” ao projeto). Em outras
palavras, ela compara o “avango” do projeto em relacdo ao que foi planejado. Isto é, compara o
que ja foi executado (“valor que ja foi agregado”) com o que foi anteriormente planejado.
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4 - Lideranca

Funcao da Direcao

| *E conduzir os trabalhos para gue seja colocado em prética tudo aquilo que foi
organizado e planejado.
#Usar a influéncia para orientar e motivar as pessoas.
*Esta relacionada a lideranca, coordenagdo, comunicagdo, motivacao,
relacionamento e interagdo, para que as pessoas desempenhem as atividades
[ necessdrias a concretizacdo dos objetivos organizacionais propostos.

Direcdo

Abrangéncia da Func¢ao da Direcao

= Nesse sentido, Chiavenato explica que a funcdo direcdo se desdobra nos trés niveis
organizacionais:

‘ - Recebe o nome de Direcdo
Nivel Institucional - Aborda a organizacdo como um todo
(Nivel Estratégico) - Genérica e Sintética
- £ voltada ao longo prazo

- Recebe o nome de Geréncia
Nivel Intermedidrio ] - Aborda cada unidade organizacional
(Nivel Tatico) - Menos genérica e mals detalhada
\ - £ voltada ao médio prazo

- Recebe o nome de Supervisao
- Aborda cada orientagio (micro-orientada)
Nivel Operacional - Detalhada e analitica
- £ voltada ao curto prazo
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Tipos de Poder

Poder Legitimo

- »

Poder Coercitivo

Poder de Recompensa

{ TIPOS DE PODER Poder de Competéncia

Poder de Referéncia

Poder de Informacdo

Poder Pessoal

Relacionado a hierarquia

Amparado em ameacas, castigos e punicdes

Poder de recompensar as pessoas

Possui habilidades, conhecimentos, expertise ou
know-how

"

do lider

Baseado no carisma, na empatia e nas caracteristicas |

—

Pessoa detém a posse de informacbes estratégicas

-

”

INSNNENI
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Teorias da Liderancga

Teoria de tragos de personaldiade

Teorias da Lideranca

Teorias dos estilos de lideranga (comportamentais)

Tearias contingénciais de lideranca (situacionais)
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5 - Motivagao

= Segundo Robbins (2014), motivagao “é a vontade de fazer algo, condicionada pela

|II
.

capacidade que essa acdo tem de satisfazer alguma necessidade individua

= Para Gregory et al (2002), a motivagdo “representa um conjunto de forcas que leva
as pessoas a se engajarem em algum tipo de comportamento mais do que qualquer
outro comportamento alternativo”.

= A motivagao é um processo individual (ndo coletivo)! Cada pessoa deve encontrar a

sua propria motivacao.

Motivagao

Motivagdo Intrinseca
(Interna)

-E pessoal. Vem de "dentro” de cada pessoa. Motivagdo Extrinseca

-Decorre das necessidades pessoais e de Externa
fatores psicologicos de cada pessoa. ( )
Exemplo: Satisfagao pessoal em entregar
bons resultados. -A lideranga, os reforgos e as punigdes podem
influenciar na motivagao.

-Decorre de fatores externos.

Exemplo: Bonus por atingimento de metas e
resultados

N
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= Desempenho é resultado do tripé motivacao + capacidade (habilidades e inteligéncia)
+ oportunidade. Ou seja, o bom desempenho ndo depende apenas da presenca da
motivagao.

.%e{—-]@{—]m

- | Estado de Equilibrio
Y 4

Satifagdo / Frustragdo /
Compensagdo

= i

Tensdo
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y

-Teorias de Contetdo: Essas Teorias buscam explicar “o que” motiva o individuo.

-Teorias de Processo: Essas Teorias buscam explicar “como” o processo de motivagdo ocorre.

(de Maslow)

Teoria ERC / Teoria ERG
(de Alderfer)

(de Herzberg)

(de McClelland)

TeoriaXeY
(de Douglas McGregor)

o

/ Teorias de Conteudo I

Teoria da Hierarquia das Necessidades

Teoria dos dois Fatores / Teoria Bifatorial

Teoria das Necessidades Adquiridas

CNU - Concurso Nacional Unificado (Bloco Tematico 7 - Gestdo Governamental e Administracdo Publi
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Teoria da Equidade
(de Adams)

Teoria da Expectancia / Expectativa
(de Vroom)

Teoria da Definigdo de Objetivos
(de Locke)

Teoria da Autoeficacia

Teoria do Reforgo
(de Skinner)

Teoria da Avaliagdo Cognitiva

Teoria de Campo
(de Lewin)

( Teorias de Processo )

>
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y

Hierarquia das
Necessidades

(Maslow

J

&

P ———

Necessidades | Necessidades basicas do individuo {alimento,
Fisiolégicas agua, sono, etc.)

C————

r—— ~
Necessidades Necessidades de estar livre de perigos “fisicos” e
de Seguranca “psicolégicos”

——

| PR T 4 .
Necessidades : 5

‘ Sociais Relacionadas as relagbes interpessoais

e ————— J

P ———— ™

Se relacionam a forma como a pessoa "se vé”
N:cessidades {fatores internos) e como ela é vista pelos outros
e Estima | (fatores externos). |
Necessidades de Maximizacdo das capacidades e das aptiddes
Autorrealizacdo pessoais. Realizar seu proprio potencial

Necessidades

Necessidades fisiolégicas + necessidades de

Teorias de
Conteddo

CNU - Concurso Nacional Unificado (Bloco Tematico 7 - Gestdo Governamental e Administracéo Publi

de Existéncia seguranga, de Maslow
Teoria ERC Necessidades Necessidades sociais + fatores externos das
(Alferfer) Relacionamento necessidades de estima, de Maslow.
Necessidades Necessidades de autorrealizacdo + fatores

lde Crescimento

internos das necessidade de estima, de Maslow

£ g

Fatores Fatores relacionados ao trabatho em si.
Motivacionais Influenciam a satisfagdo
e ———— - 7
——
Fatores Fatores relacionados 20 ambiente de trabalho.
Higiénicos Influenciam a insatisfacdo
.
Necessidade de Necessidadede alcangar o sucesso. O objetivo
Realizac3o principal do individuo € a realizagdo pessoal
Necessidades
Adquiridas Nece;‘s::::le de Necessidade de controlar e influenciar as pessoas
(McClelland)
2 .
Necessidade de Necessidade de manter bons relacionamentos

www.estrategiaconcursos.com.br

interpessoais.

-

aversdo ao trabalho. Portanto, precisa ser

" Individuo é naturalmente preguicoso e possui
controlado e dirigido.

"

' Individuo é naturalmente laborioso & produtivo.
Portanto, & capaz de se autodirigir e

autocontrolar.
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= O individuo é motivado por diversas necessidades. As necessidades sao

hierarquicas, ou seja, as necessidades devem ser satisfeitas nivel a nivel, seguindo-se a

ordem da piramide (de baixo, para cima). A satisfacdo de uma necessidade de nivel

“anterior” é pré-requisito para a satisfacdo de uma necessidade de nivel “posterior”.

Sociais \
\

Necessidades Superiores (de Alto Nivel)
-Necessidades Secunddrias
-Sao satisfeitas por estimulos internos
(estimulos de dentro do individuo)

Seguranga

Necessidades Inferiores (de Baixo Nivel)
-Necessidades Primarias
-S30 satisfeitas por estimulos externos
(através de saldrios, condiches de trabalho, etc.)
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Vamos ficando por aqui.

Espero que tenha gostado do nosso Bizul!

Bons estudos!

Vinicins Peron f 2 élo ﬁ&owwwéo AN A ns

l@l @viniciuspfineto l@' @profleomathias
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




