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APRESENTACAO DO PROFESSOR

Ola, tudo bem?

Sou o Professor Wesley Leite.
Sou graduado no curso de Biblioteconomia pela Universidade de Brasilia (UnB).

Em 2010 obtive minha primeira nomeagado em concursos publicos com 18 anos. Fiquei em
4° lugar no concurso da Secretaria de Justica do Distrito Federal. Trabalhei por quase 3 anos
completos, quando, em 2013, ingressei no Ministério Publico da Unido (MPU). Fiquei em 10°
lugar no concurso de técnico de técnico administrativo e trabalhei na Procuradoria Geral da

Republica (PGR).

Um ano e 4 meses depois, fui nomeado novamente para o MPU, mas desta vez para um
novo cargo e um novo ramo. Passei em 4° lugar para o cargo de Analista — Biblioteconomia e fui

lotado no Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), cargo que exergo até hoje.

Além das aprovagdes citadas, possuo uma aprovagao de 1° lugar no concurso do TJDFT

de 2015, e 7° lugar no concurso do CADE de 2014, ambos para a minha area de formacao.

“Nenhum obstaculo é tdo grande se sua vontade de vencer for maior.”

Forte abraco e bons estudos!

'fn.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 5
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Caso vocé deseje acompanhar as novidades relacionadas a Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao, siga minhas redes sociais:

@profwesleyleite

a DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos L ) 6
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CONTEUDO DO CURSO

Neste curso serd abordado o contelido programético baseado em 100% do edital do seu

concurso. Este curso é destinado a quem deseja se preparar em alto nivel, a ponto de ter

chances reais de passar dentro das vagas destinadas!

Utilizaremos questdes de mlltipla escolha e de certo e errado, de diversas bancas, sob

diversos enfoques.

Aproveite os livros digitais e as videoaulas! Vamos juntos trilhar o seu caminho rumo a

aprovagaol

“ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos ' 7
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BiBLIOTECONOMIA, Cl E CONCEITOS INICIAIS

Breve histéria das bibliotecas

Antes de adentrarmos no assunto principal da nossa aula, é necessario nos ambientarmos
no contexto de surgimento das bibliotecas. Vamos falar um pouco da histéria dos livros e das

bibliotecas.

A palavra biblioteca é um vocabulo constituido das palavras biblio (livro) e theke (caixa).
Podemos defini-la como “colecdo de livros”, ou, em uma melhor acepcéo, instituicdo que

conserva os livros, visando sua disseminagao futura.

O Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia conceitua a biblioteca como “colecao
organizada de registros da informagao, assim como os servicos e respectivo pessoal, que tém a
atribuicdo de fornecer e interpretar esses registros, a fim de atender as necessidades de

informacéo, pesquisa, educacgéo e recreacdo de seus usuarios”.

CURIOSIDADE

&

As primeiras bibliotecas surgiram na Idade Antiga. A biblioteca mais antiga de que se tem
registro foi erguida em Ninive (atual Iraque) pelo Rei Assurbanipal Il, em meados do século 7 a.C.
O periodo da Idade Antiga contou com muitas bibliotecas importantes além da de Ninive, tais
como a de Pérgamo, a de Alexandria, e as gregas e romanas. Os acervos dessas instituicoes

eram constituidos em sua maioria por blocos de argila, e suportes minerais.

“ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 8
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No inicio, as bibliotecas exerciam mais a funcdo de depodsito e guarda de livros, do que a
de acesso e divulgagdo do conhecimento. Eram feitas para nao haver circulacdo, mas sim guarda

e conservacao de informacgdes.

Na Idade Média, a maioria das bibliotecas estava localizada na Europa e possuia acervo
constituido de pergaminhos. A grande durabilidade deste suporte e sua maior facilidade para
replicacdo e escrita constituiram fatores que possibilitaram o aumento das bibliotecas e,
consequentemente, dos documentos. Entretanto, apesar do avango no tempo e na quantidade

de bibliotecas, elas continuavam fechadas para o acesso a informacao.

Neste periodo da Idade Média, o controle do acervo era executado pela Igreja Catdlica e
a maioria dos copistas eram meros replicadores de documentos, pois somente dominavam a arte
de escrever, mas ndo sabiam ler. As principais bibliotecas existentes na ldade Média eram as

monasticas, as universitarias e as particulares.

No século XV dois fatores ajudaram a impulsionar as bibliotecas e os registros

bibliograficos:

e a invencao da prensa tipografica de Gutenberg, que permitiu o aumento exponencial da

produgdo de livros e maior difusdo do conhecimento; e

e a propagacdo das ideias Renascentistas, em que a busca e a difusdo do conhecimento

eram estimuladas.

Neste periodo do Renascimento as bibliotecas ganharam forte projecao social, vistas como
orgulho nacional de muitos Estados. Ademais, a burguesia desenvolveu muitas destas
instituicdes. Além disso, foram criadas muitas bibliotecas publicas, fruto principalmente de
processos revolucionarios. Este periodo também trouxe a figura de um profissional especializado

para cuidar da biblioteca: o bibliotecario.

Ao longo dos anos as bibliotecas foram se desenvolvendo como institui¢des, e contando
cada vez mais com recursos e facilidades trazidas com o desenvolvimento da tecnologia. Hoje,

contamos com os mais diversos e mais variados tipos de bibliotecas.

:“.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 9
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ESTA CAI NA

PROVA!

2013 TCE-ES - Analista Administrativo — Adaptada
Com referéncia a documentacgao e a evolucdo da biblioteconomia, julgue o item seguinte.

FAs primeiras bibliotecas da histéria surgiram na Idade Média, e seus modelos de organizago
i serviram para o surgimento das bibliografias. :

: Comentario:

i A assertiva estd incorreta. Como vimos mais acima, as primeiras bibliotecas surgiram na Idade
: Antiga, periodo bem anterior a Idade Média.

a DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos ol 10
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Bibliografia

Com o advento da imprensa e das ideias renascentistas, a quantidade de livros aumentou
massivamente. Devido a esta enxurrada de documentos, muitos estudiosos se esforgaram para

tentar organizar e descrever todo o conteldo intelectual até entdo publicado.

Um desses estudiosos era Conrad Gessner. A ele é atribuida a criagdo da Bibliografia. Por
volta de 1545, este autor criou a sua obra, Bibliotheca Universalis, com o objetivo de classificar,

controlar e inventariar todas as obras publicadas até entdo.

Outro estudioso importante para o desenvolvimento da Bibliografia foi Johannes

Trithemius.

Gessner, ao editar a sua obra Bibliotheca universalis criou algo inovador, pois sugeriu que
os livros fossem organizados ndo sé pelo nome do autor, que era algo comum a época, mas
também por outros critérios como titulo e assunto. Podemos perceber que isso possui influéncia

ainda hoje nos catalogos e sistemas de classificagdo.

Cunha (2008)!, em seu Dicionéario de Biblioteconomia e Arquivologia, define Bibliografia

da seguinte forma:

[ ] ramo da bibliologia (ciéncia do livro) que consiste na pesquisa de textos
: impressos ou multigrafados para indica-los, descrevé-los e classifica-los com a:
: finalidade de estabelecer instrumentos de busca e organizar servigos aproprlados
i a facilitar o trabalho intelectual. As principais operagdes da bibliografia sdo as
segumtes pesquisa, indicacao, descricao e classificacao.

Langlois, citado por Malclés (1960)? diz o seguinte a respeito da bibliografia:

" CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia:
Briquet de Lemos, 2008.

2 MALCLES, Louise Noélle. La Bibliografia. Trad. de Roberto Juarroz. Buenos Aires: Editorial Universitaria, 1960.

'fn.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 11
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O principal ideal da Bibliografia é proporcionar ao publico condicoes para que se:
i possa informar, répida e seguramente, sobre os recursos de toda a espécie que:
:oferece o patriménio literario e cientifico da humanidade; dispor de todo o

i patriménio para que todos os interessados o aproveitem de forma completa e

i comoda.

Portanto, vemos que os principais objetivos desta disciplina sdo listar e organizar a

informacao, a fim de indica-la e solucionar o problema de sua acessibilidade.

Para Placer®, uma bibliografia é essencialmente a sistematizacdo de inventérios sobre um

ou varios assuntos.

Esta disciplina se diferencia da Biblioteconomia, pois o seu escopo nado estd na

organizagao de acervos, mas sim na criagdo de repertoérios que os referenciam.

A Dbibliografia fundamentou praticas e técnicas utilizadas na documentagdo, na
biblioteconomia e na ciéncia da informacdo. O autor Araujo* corrobora esta ideia. Vejamos: "[...]
é inegavel, do ponto de vista da histéria das disciplinas que lidam com a informagcdo e com o
documento, que a Bibliografia fundamentou as praticas e técnicas desenvolvidas posteriormente
pela Documentacdo, Biblioteconomia e Cl, sobretudo na sua dimensdo documental para

concepgao e desenvolvimento de listas e repertdrios bibliograficos. "

Este autor também afirma que a Bibliografia “se ocupa do mapeamento e da

representacdo dos saberes e do conhecimento”.
A Bibliografia é relacionada ao trabalho bibliogréfico.

O trabalho bibliogréfico abrange diversos propésitos, como a construgdo de conhecimento
essencial para atividades educacionais, cientificas e profissionais, a apreciacdo estética e os
aspectos utilitarios relacionados ao acesso a servigos e atividades de entretenimento, educacgéo,

cultura, saude e direitos civis.

* PLACER, Xavier. A bibliografia e sua técnica. Rio de Janeiro: MEC/Servico de Documentacdo, 1955.
* ARAUJO, A. V. F. Pioneirismo bibliografico em um polimeta do séc. xvi: conrad gesner. Informacédo & Informacéo, v.
20, n. 2, p. 118-142, 2015. DOI: 10.5433/1981-8920.2015v20n2p118

:“.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 12
www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

De acordo com Alentejo>: “O termo ‘trabalho bibliogréfico’ é empregado para se referir as
praticas de pesquisa e a elaboracdo de servicos e produtos bibliograficos, cujas teorias e

métodos alicercam o campo cientifico da Bibliografia”.

Quanto aos contextos nos quais essa atividade ocorre, destacam-se as bibliotecas como
exemplo emblematico, mas também incluem centros de documentagdo, centros de memoria,
sistemas ou redes de informagdo, entre outras designagdes similares. Independentemente do
ambiente ou nomenclatura, o resultado desse trabalho manifesta-se em diversos sistemas ou
produtos, como bibliografias nacionais, bases de dados especializadas, bases de dados
cadastrais (eventos, especialistas, entre outros), catdlogos comerciais (de livrarias, por exemplo),
sistemas de informacgdo ao cidaddo, bases de dados bibliométricas, sistemas de producdo de

revistas eletronicas e portais de informagdo na Internet.

A execucdo do trabalho bibliografico envolve atividades como selecdo, representacéo,
ordenagdo (arranjo), preservagdo, prestagao de servigos e organizagdo de exposi¢des. Assim, ao
considerarmos as praticas centenéarias de producdo de repertérios bibliograficos e as atividades
realizadas em bibliotecas, observamos que conteldos selecionados, descritos e organizados de
acordo com interesses previamente identificados demonstram relevancia social, contribuindo

para a formagdo de composicdes disciplinares distintas.

HOR

A DE
PRATICAR!

: FEPESE - Bibliotecério (Pref. Brusque)/2014 Analise a descri¢do abaixo:

i “"Ramo da bibliologia - ou ciéncia do livro — que consiste na pesquisa de textos impressos ou :
: multigrafados para indica-los, descrevé-los e classificd-los com a finalidade de estabelecer :
instrumentos (de busca) e organizar servicos apropriados a facilitar o trabalho intelectual. O':
i mesmo termo designa a preparagéo e o objeto resultante.” :

| CUNHA; CAVALCANTI, 2008.

> ALENTEJO, E. S. Bibliografia: caminhos da histéria contada e da histéria vivida. , p. 20-62, . DO
10.5433/1981-8920.2015v20n2p20

:“.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 13
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A descricao se refere a:

| A) Bibliografia.

 B) Bibliometria

C) Arquivologia

D) Biblioteconomia.

: E) Ciéncia da informacao.
Comentario:

: O enunciado da questéo se refere & definicdo de Bibliografia, que também foi trabalhada mals
i acima. Portanto, o gabarito é a alternativa A.

..................................................................................................................................................................................

a DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 14
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Biblioteconomia

Embora o conceito de biblioteca seja amplamente conhecido ha bastante tempo (desde a
Antiguidade), a Biblioteconomia é um campo do saber relativamente novo, pois comecou a se
expandir somente na primeira metade do século XX. Um dos primeiros cursos de graduagdo
criados com esta nomenclatura foi o da Graduate Library School da Universidade de Chicago, na

década de 30.

Conforme a visdo de muitos autores, como Reynolds, Shera, Garcia, Figueiredo e Saraveic,
a Biblioteconomia ndo é uma ciéncia, pois ndo possui ampla base teérica e cientifica. E uma
atividade voltada para servir os usuarios da biblioteca e possui um acervo majoritariamente
constituido de livros e periddicos. Diz-se que ndo é uma ciéncia, pois seu campo de atuagdo nao
forma pesquisadores e ndo possui teorias cientificas. A Biblioteconomia cuida da prestacao de

servicos da biblioteca, que é uma instituigdo social.

A American Library Association (ALA) emitiu um dos primeiros conceitos de
Biblioteconomia, definindo-a como uma “area voltada para a aplicacdo pratica de principios e

normas a criagdo, organizagado e administracdo de bibliotecas” (RUSSO, 2010, p. 47)".

RNL

PRESTE MAIS

ATENCAO!

Para Le Coadic (2004)%, a Biblioteconomia ndo é uma ciéncia, mas uma pratica de

organizacao: consiste na arte de organizar bibliotecas. Ela cuida dos seguintes aspectos:

e gestdo de acervos (formacgdo, desenvolvimento, classificagdo, catalogacdo, conservacéo);
e organizagao da biblioteca (regulamento, pessoal, contabilidade, local, mobiliario);

e leitores e usuérios (deveres reciprocos do pessoal e do publico, acesso aos livros,

empreéstimo).

" RUSSO, M. Fundamentos de biblioteconomia e ciéncia da informac&o. Rio de Janeiro: E-papers, 2010. (Cole¢éo de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacéo — Série Didaticos I1.1).

2 LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informac&o. 2 ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004

'fn.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 15
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Dias (2000)° afirma que a Biblioteconomia conta com as seguintes areas e atividades:
desenvolvimento de colecdes (selecdo dos materiais); classificacdo; catalogacdo; referéncia;
pesquisa em sistemas de recuperagao da informacéao; e administragdo (planejamento estratégico,
estudo do usuério, educacdo do usuério etc.). Para o autor, a Biblioteconomia tem uma longa
tradigdo no desenvolvimento de praticas aplicaveis aos problemas de organizar e acessar as

informagdes contidas em documentos.

&)

TOME

NOTA!

Cunha (2008), define Biblioteconomia da seguinte forma:

@ Parte da bibliologia que trata das atividades relativas a organizagao,
administracdo, legislagdo e regulamentagdo das bibliotecas;

@ Conhecimento e prética da organizagdo de documentos em bibliotecas, tendo
por finalidade sua utilizagao;

@  Responde aos problemas suscitados: pelos acervos (formacdo,
desenvolvimento, classificacdo, catalogacdo, conservacdo); pela prépria
biblioteca como servico organizado (regulamento, pessoal, contabilidade, local,
mobilidrio), e pelos leitores, os usuarios (deveres reciprocos do pessoal e do
publico, acesso aos livros, empréstimo);

@ Conjunto dos conhecimentos profissionais referentes aos documentos, aos
livros e a biblioteca.

3 DIAS, E. J. W. Biblioteconomia e ciéncia da informacao: natureza e relacdes. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 5, 2000.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/33080

'fn.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 16
f www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

N&o € uma ciéncia

E uma pratica de
organizagdo

BIBLIOTECONOMIA

Arte de organizar
bibliotecas

Praticas para organizar
e acessar as
informac@es contidas
em documentos

Um pouco de histéria da Biblioteconomia

Castro® diz que "até 1962, os bibliotecérios brasileiros encontravam-se no dilema de nao

terem garantido os seus direitos pela auséncia de uma lei que regulamentasse a profissao.”

&®

-

DESPENCA NA

|
®'e. PROVA!

FEPESE Bibliotecario (Pref. Brusque)/2014 - Adaptada

B|b||oteconom|a é a ciéncia e a técnica de planejar, implementar, administrar e orgamzar
 bibliotecas e sistemas de acesso e recuperagdo de informagdo; é com ela que surge a
preocupagao com a indexagdo dos documentos. :

: Comentarlo.

: Para Le Coadic (2004), a Biblioteconomia ndo é uma ciéncia, mas uma pratica de organizagdo: :
: consiste na arte de organizar bibliotecas. Ela cuida dos seguintes aspectos: gestdao de acervos; :
i organizacdo da biblioteca; leitores e usuarios. Diante disso, a assertiva estd incorreta. :

4 CASTRO, César Histéria da biblioteconomia brasileira.Brasilia: Thesaurus, 2000.

“ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 17
www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

Documentacao

No fim do século XIX e inicio do XX os problemas bibliograficos comegaram a se tornar
muito complexos para diversos pesquisadores e profissionais. A biblioteca j& ndo era capaz de
lidar com o surgimento de novos tipos documentais que surgiam (relatérios técnicos, mapas,

imagens, diagramas etc.).

Como resposta a esta crescente demanda, surgiu a documentacao. Veio como um novo

conjunto de tecnologias e técnicas para organizar, analisar, descrever e resumir os documentos,

algo que ia além das técnicas bibliotecondmicas tradicionais.

&)

TOME

NOTA!

A Documentagao envolve técnicas ndo convencionais de organizacdo e analise de

qualquer tipo de documento, nédo se restringindo aos livros, principal escopo da biblioteca.

A documentacado originou-se em um contexto de grande desenvolvimento tecnoldgico,
em que profissionais das mais diversas areas do conhecimento - engenheiros, quimicos, fisicos,
bidlogos etc. - se viram forcados a organizar a grande massa documental produzida em suas

pesquisas.

De acordo com Suzane Briet', “com a especializacdo dos estudos e a multiplicacdo das
atividades de toda espécie, que vemos proliferar em nossa sociedade, as relacées e os pontos de
vista ganharam mais mobilidade e maior variedade. O conhecimento e o estudo, a ciéncia e a
préatica ndo podem dispensar uma pesquisa eficaz dos documentos e uma organizagdo rigorosa
do trabalho documentario; Dessa necessidade surgiram os centros e os servicos de
documentagao, que sdo as formas mais dindmicas dos drgdos de documentagdo. Os repertdrios
de drgdos de documentacdo apareceram em mais de um pais (Franga, 1935, 1942, 1948, 1951;
Gré-Bretanha, 1928, Paises Baixos, 1937; Bélgica, 1947; Suica, 1946). Nasceu uma nova profissdo

— a de documentalista — que corresponde as fungbes da pessoa que documenta uma outra. O

" BRIET, S. O que é a documentagdo? Brasilia: Briquet de Lemos, 2016.
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documentalista faz o trabalho de documentacdo. Ele deve ter o dominio das técnicas, dos

métodos e das ferramentas”.

Sambaquy (1972)? afirma que “a documentagdo surge para cuidar de uma grande
quantidade de documentos (explosao documentaria) que a biblioteconomia nao conseguiu
atender”. A documentacéo foi criada para ampliar o escopo documental, pois a biblioteconomia

cuidava massivamente de livros e periddicos.

De acordo com Cunha, hd algumas acep¢des do termo Documentagéo:

1. “Processo que consiste na criagdo, coleta, organizagdo, armazenamento e

disseminacdo de documentos ou informagdes.

2. A teoria da documentacdo surgiu a partir de 1870, em decorréncia do
desenvolvimento da industria gréfica. Paul Otlet e Henri La Fontaine foram seus

grandes lideres.

3. conjunto de documentos ou informagées que tratam de um assunto.

4. livro ou manual que descreve como funciona um programa, um conjunto de programas

ou um equipamento”.

Le Coadic (2004) afirma que o surgimento da documentagdo provém das dificuldades que
bibliotecarios norte-americanos e europeus enfrentavam para prestar um servico bem-sucedido
aos seus usuarios. Muitos bibliotecérios trabalhavam em bibliotecas de empresas ou organizagdes

comerciais que demandavam informagdes altamente complexas.
Outros principais problemas enfrentados consistiam em:

e urgéncia e agilidade no acesso a informacéo;

e necessidade de informacao precisa, atualizada, insubstituivel;

2 SAMBAQVUY, Lydia de Queiroz. A biblioteca do futuro. Revista da Esc. de Biblioteconomia da UFMG, v.1, n.1,
p.62-68, 1972.
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e profissional capaz de entender e se comunicar de acordo com as demandas de um

usudrio altamente especializado;

e necessidades de acesso a outros materiais além dos tradicionalmente encontrados em

bibliotecas.

A Documentagdo foi sistematizada por Paul Otlet e Henry La Fontaine, dois belgas que
desenvolveram os seus principais constructos tedricos. Esta area do conhecimento fez mais

sucesso e foi melhor aceita na Europa do que nos EUA.

Conforme estes autores, o papel da Documentagdo é acompanhar o documento desde o
instante em que ele surge da pena do autor até o momento em que impressiona o cérebro do

leitor (OTLET, 1997F.

Um grande avanco trazido pela autora Briet foi considerar como documento qualquer

objeto ou registro do conhecimento, ampliando o entendimento anterior, que era restrito ao

suporte informacional. Para que fosse considerado um documento, o objeto deveria atender a
trés requisitos: materialidade, intencionalidade e organizagdo em um sistema. Michael Buckland*
apontou que, mesmo que as diretrizes de Briet ndo sejam explicitas, é possivel deduzir, a partir
de seu ensaio, que existem certos requisitos essenciais para que algo seja considerado

documento. Vejamos:

> Materialidade: os documentos sdo materiais, ou seja, sdo apenas os que sejam objetos

e/ou sinais fisicos;
> Intencionalidade: deve haver intencdo de tratar o objeto como evidéncia de algo;

> Organizagdo em um sistema: Os documentos devem sofrer processamento técnico;

eles devem ser processado e/ou transformados em documentos;

> Atitude fenomenolégica: os objetos sdo percebidos como documentos.

* OTLET, P. Tratado de documentacién: el libro sobre el libro-teoria y practica. Espafia: Universidad Murcia, 1997.
* Buckland, Michael. 1997. "What is a document?” Journal of the American Society of Information Science, 42(5).
Disponivel em http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/whatdoc.html
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Para Le Coadic, “"documento é o termo genérico que designa os objetos portadores de
informagdo. Um documento é todo artefato que representa ou expressa um objeto, uma ideia ou
uma informagdo por meio de signos graficos e iconicos (palavras, imagens, diagramas, mapas,

figuras, simbolos), sonoros e visuais (gravados em suporte de papel ou eletrénicos)”.

O termo “Documentagdo” é um neologismo que foi criado por Paul Otlet.

A Documentagédo pode ser utilizada como sinénimo de biblioteconomia técnica, pois exige
maior conhecimento e especializagdo do profissional que trabalha neste campo do saber. As
técnicas documentérias podem ser entendidas como a Biblioteconomia aplicada a areas

especificas do conhecimento.

Bradford (1961)° diz que a biblioteconomia prioriza todos os aspectos do tratamento dos

livros. J& a tarefa do documentalista consiste em tornar disponivel a informacao original

registrada nos mais diversos formatos, tais como, artigos de periddicos, folhetos, relatérios,

especificagdes de patentes e outros registros semelhantes.

A Documentacdo prepara os seus profissionais em duas principais frentes de trabalho:

bibliotecas especializadas e servicos de indexacao e resumos.

O autor Otlet, em sua obra Traité de documentation, diz que a documentagao é composta
por nove partes que sdo as seguintes: os documentos propriamente ditos; a biblioteca; a
bibliografia; o arquivo documentario; o arquivo administrativo; o arquivo histérico; outros

documentos, exceto os bibliograficos e graficos; as colecbes museograficas; e a enciclopédia.

Vejamos o que o autor diz em sua obra sobre estas tipologias:

> BRADFORD, Samuel Clement. Documentac3o. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1961. 292p.

:“.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 21
f www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

> "Os documentos propriamente ditos. Cada um deles é constituido por um conjunto
de fatos ou ideias apresentados em formato de texto ou imagem e ordenados
segundo uma classificagdo ou um plano determinado pelo objeto ou o propdsito a

que se propbem seus redatores.

> A biblioteca. E a colegdo dos proprios documentos, cada um conservado em sua
integridade individual (livros e publicagbes diversas de todas as espécies). A colegdo é
arranjada em receptaculos adequados e facilmente acessiveis (estantes, livros,

armazéns); é classificada e catalogada.

> A bibliografia. E a descricdo e classificacdo dos documentos (livros, periddicos e
artigos de revistas, etc.), distinguindo-se entre a bibliografia de referéncias e a

bibliografia analitica.

> Arquivo documentario (pastas, materiais da documentacdo). O arquivo, com suas
pastas, inclui as pegas originais e documentos menores na integra ou em partes. Sdo
colocados em pastas. A formacdo dessas pastas implica o recorte [découpage] das
publicagbes, a fim de redistribuir os elementos segundo uma ordem diferente e formar

conjuntos que retiinam tudo que trate das mesmas questées.

> O arquivo administrativo. Compreende todos os oficios, cartas, relatdrios, estatisticas e
contas relativos a uma instituicdo. Resultam na formacdo de: 1° pastas dedicadas a
uma pessoa ou entidade, a um assunto ou questdo; 2° repertdrios ou fichdrios que
reunem, conforme os quadros unificados, os dados analiticos da administragdo
(repertdrio administrativo geral); 3° quadros com texto, colunas, esquemas e imagens,

condensando esses mesmos dados de uma forma sintética.

> O arquivo histérico. Formado por documentos antigos, comumente manuscritos e
originais, relativos a administragdo de tempos passados e que compreendem
principalmente os documentos oficiais dos organismos publicos e os documentos

privados de familias e de estabelecimentos comerciais.

> Qutros documentos, exceto os bibliograficos e graficos. A musica, as inscricoes

lapidares, os processos relativamente recentes pelos quais se grava e se transmite a
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imagem da realidade em movimento (cinema, filme, filmoteca) e o pensamento falado

(fondgrafo, disco, discoteca).

> As colecbes museograficas. Amostras, espécimes, modelos, pegas diversas, tudo que
é util para a documentagcdo, mas que se apresenta como objetos tridimensionais. E a
documentacdo objetiva, tratada como a da biblioteca e dos arquivos quanto a

colegdo, ao catalogo e a ordenacéo.

> A enciclopédia. Compreende o trabalho de codificagdo e coordenagdo dos proprios
dados. Resulta de extratos e transcricbes de acordo com um plano de sistematizagdo

unica. E o que se poderia chamar de livio universal em oposicdo aos livros

especificos.”

Melhor

aceita na

Europa

. Iquer
Servigos de Qualg
indexacéo Db]s?etrou%)de

e resumos documento

DOCUMENTACAO

Criada
Bibliotecas por Paul
especializadas Otlet

Banca CESPE (CEBRASPE) / Cargo: Analista Juridico - Biblioteconomia (PG DF) / Formagao
Especn‘lca Biblioteconomia / 2021

A respeito de documentacao geral e juridica, julgue o item a seguir.

: A documentacdo inclui o arquivo administrativo, o qual compreende documentos como oficios, :
i cartas e relatdrios, e a enciclopédia, a qual, como uma espécie de extratos organizados por um :
: plano de sistematizagdo Unica, difere dos livros, porque estes apresentam tematicas especificas.

: Comentario:
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O autor Otlet, em sua obra Traité de documentation, diz que a documentagdo é composta por :
i nove partes que sdo as seguintes: os documentos propriamente ditos; a biblioteca; a bibliografia;
i 0 arquivo documentério; o arquivo administrativo; o arquivo histérico; outros documentos,
: exceto os bibliograficos e graficos; as colegées museograficas; e a enciclopédia. :

Sobre a tipologia do arquivo administrativo, Otlet diz o seguinte:

"O arquivo administrativo. Compreende todos os oficios, cartas, relatdrios, estatisticas e contas
: relativos a uma instituicdo. Resultam na formagdo de: 1° pastas dedicadas a uma pessoa ou'
i entidade, a um assunto ou questdo; 2° repertdrios ou fichdrios que reinem, conforme os'
i quadros unificados, os dados analiticos da administracdo (repertdrio administrativo geral); 3°:
i quadros com texto, colunas, esquemas e imagens, condensando esses mesmos dados de uma:
: forma sintética. " :

: Desta forma, a questao esta correta, pois oficios, cartas e relatérios, e a enciclopédia fazem parte :
: do arquivo administrativo, que faz parte da documentacao. :
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Ciéncia da Informacao

Informagdo é um termo polissémico (possui muitos significados). Por conta disto, sao varias
as definicdes, vertentes e correntes de pensamento que a Ciéncia da Informacéo (Cl) pode

ocasionar.

&

ESCLARECENDO!

Le Coadic (2004) nos diz que Informagao é o conhecimento inscrito ou gravado na forma
escrita, impressa ou digital, nas formas oral ou audiovisual. Para este autor, a informacao
comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por meio
de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc. inscricdo feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), signo este que é um
elemento da linguagem que associa um significante a um significado: signo alfabético, palavra,

sinal de pontuacéo.

A CI surgiu no periodo conhecido por explosdo informacional. Este fenémeno se
intensificou na época pdéds Segunda Guerra Mundial, periodo marcado por um forte
desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Com o excesso de informagdes disponiveis, e
sabendo-se que a informagdo é um insumo de extrema importancia, surgiu a preocupagao em

organizar e tornar mais facil o processo de recuperacao e tratamento informacional.

Os estudos de Paul Otlet e Henri La Fontaine sobre Documentacgdo ajudaram a formar as
bases para a Cl. Conforme Figueiredo (1996)' ndo é exagero afirmar que o Tratado de

Documentacao de Otlet foi um dos primeiros textos sobre a Cl.

Ja vimos acima que a Cl possui varias definicbes e vertentes de pensamento. Como
qualquer uma dessas definicdes pode cair na sua prova, irei facilitar para vocé. Veja abaixo as

defini¢bes dos principais autores:

" FIGUEIREDO, Nice. Paul Otlet e o centendrio da FID. In: ORGANIZACAO do conhecimento e sistemas de
classificacdo. Brasilia: IBICT, 1996.
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FIQUE

ATENTO!

@ Ciéncia da Informagao é aquela disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de informacao,
e os significados do processamento da informacdo, para uma acessibilidade e
usabilidade otima. Ela estd preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, colecdo, organizacao, armazenamento, recuperagao,
interpretacao, transmissdo, transformacéao, e utilizacado da informacao. Isto inclui
a investigacdo da representagdo da informagdo em ambos os sistemas, naturais e
artificiais, o uso de cddigos para a transmissao eficiente da mensagem, e o
estudo do processamento de informagdes e de técnicas aplicadas aos
computadores e seus sistemas de programacdo (BORKO, 1968)>.

@ A ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as
forcas que governam o fluxo da informacao e os meios de processamento da
informacgdo para acessibilidade e usabilidade &timas. Os processos incluem a
geragdo, disseminacdo, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagao,
interpretacdo e uso da informacado. A area é derivada de ou relacionada a
matematica, logica, linguistica, psicologia, tecnologia computacional, pesquisa
operacional, artes graficas, comunicagdes, biblioteconomia, administracdo e
algumas outras areas (SHERA; CLEVELAND, 1977)%.

@ A Ciéncia da Informagdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as vantagens
das modernas tecnologias informacionais.

A ClI é caracterizada por trés principais caracteristicas: interdisciplinaridade,
ligagdo inexoravel com a tecnologia de informagéo e por Gltimo uma participagéo
ativa e deliberada na evolugdo da sociedade da informagao.

Enfocarei as relagdes interdisciplinares entre a Cl e quatro campos:
biblioteconomia, ciéncia da computacao, ciéncia cognitiva (incluindo inteligéncia
artificial - IA) e comunicacdo. Obviamente, outros campos também mantém
relagdes interdisciplinares com a ClI, mas nenhum desenvolveu-as de forma tao
pronunciada e significante como esses quatro. (SARACEVIC, 1996)".

2 BORKO, H. Information Science: what is it? American Documentation, v. 19, n. 1, p. 3- 5, Jan. 1968. Disponivel em:
. Acesso em: 15 jul. 2014.

® SHERA, J. H.; CLEVELAND, D. B. History and foundations of Information Science. Annual Review of Information
Science and Technology, v. 12, p. 248-275, 1977

* SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da Informacdo: origem, evolucdo e relacdes. Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62, jan./jun. 1996. Semestral. Disponivel em: . Acesso em: 9 jul. 2014
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@ Ciéncia da Informagdo é uma ciéncia social que investiga os problemas, temas
e casos relacionados com o fenémeno info-comunicacional perceptivel e
cognoscivel através da confirmacdo ou ndo das propriedades inerentes a génese
do fluxo, organizacdo e comportamentos informacionais (origem, coleta,
organizagao, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transformacdo e
utilizacdo da informacao) (SILVA, 2006)°

@ Se ocupa com a geragao, coleta, organizacao, interpretacao, armazenamento,
recuperacao, disseminacdo, transformacdo e uso da informacdo, com énfase
particular, na aplicacao de tecnologias modernas nestas areas. Como uma
disciplina, procura criar e estruturar um corpo de conhecimentos cientifico,
tecnolégico e de sistemas, relacionado a transferéncia de informacgédo (CAPURRO;
HJORLAND, 2007)°.

@ A Ciéncia da Informacdo, de natureza interdisciplinar, designa o campo mais
amplo, com propésitos de pesquisa e analise, e tem por objetivo o estudo dos
fendmenos ligados a producao, organizacao, difusao e utilizagao da informacao
em todos os campos do conhecimento’.

Nossa! Quantas definicdes! Se eu listasse todas as linhas de pensamento sobre a Cl esta aula

nunca iria ter fim. Eu coloquei estas defini¢des por dois motivos:

> primeiro, porque quase todas elas sdo cobradas em prova, sendo que as vezes o

examinador nem se déa ao trabalho de modificar uma virgula do que esta escrito;

> segundo porque, embora diferentes, essas definicdes apresentam alguns aspectos em

comum, que sdo objeto de cobranga das provas.
Vejamos esses principais pontos. A Cl:

e estuda as propriedades e fendmenos relacionados a informacgdo (natureza, génese e

fluxos);
e possui uma grande relagcdo com a recuperacao e as tecnologias da informacao;

e & uma ciéncia social, que ultrapassa os limites da tecnologia; no campo social, a Cl

tem como objeto de estudo a informagdo, um produto do homem, inscrito em

> SILVA, Armando Malheiro da. A informacdo: da compreensdo do fenémeno e construcdo do objecto cientifico.
Porto: Afrontamento, 2006.

6 CAPURRO, Rafael; HJORLAND, Birger. O conceito de informacdo. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo
Horizonte, v. 12, n. 1, p. 148-207, jan./abr. 2007. Disponivel em: . Acesso em:07 jul. 2014.

7 COSTA, A. F. C. da. Ciéncia da Informacdo: o passado e a atualidade. Ciéncia da Informacéo, [S. |.], v. 19, n. 2,
1990. DOI: 10.18225/ci.inf.v19i2.335. Disponivel em: https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/335
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diferentes contextos, seja cientifico, tecnolégico, educacional, politico, artistico e

cultural, inicialmente mais associado a ciéncia.

s

e ¢é uma ciéncia interdisciplinar, possuindo relagdo com inUmeras areas do

conhecimento.

()

FIQUE

ATENTO!

Sabendo estas caracteristicas acima, da para acertar a maioria das questdes sobre Cl.

Le Coadic (2004) afirma que a Cl se ocupa de vérios estudos. Os principais campos de

interesse da Cl sdo os seguintes:

psicoloégicos (comportamentos de comunicagdo, processos heuristicos, representagao

dos conhecimentos, etc.);
e linguisticos (semibdtica, reformulacdo, paratexto, morfossintaxe, etc.):

e socioldgicos (sociologia das ciéncias, comunidades cientificas, produtividade cientifica,

mérito, etc.);

e informaticos (bases de dados, recuperacdo, sistemas especialistas, programas para

hipertexto, etc.);

e matematicos, légicos, estatisticos (algoritmos, distribuicdes ndo gaussianas, logicas

booleana e difusa [fuzzy logic], processos markovianos, etc.);

e econdmicos, juridicos e politicos (comercializacdo da informacéo, direito das citagdes

imateriais, industrias da informacé&o, sociedade da informacao, etc.);

e eletronicos e telecomunicagdes (redes, correio eletronico, de texto, etc.);
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e filosoficos, epistemoldgicos, histéricos, etc.

O mesmo autor também desenvolveu a ideia de que a informacdo é disseminada e

comunicada através de um fluxo. Estamos falando do famoso ciclo social da Informacao.

CONSTRUCAQ

COMUNICAGCAO | / uso

O ciclo da Informacao de Le Coadic envolve trés etapas: construcao, comunicacao e uso. Os

trés processos ndo sao lineares e se sucedem e se alimentam reciprocamente.
Vejamos mais a fundo:

e A Construgdo envolve a producgédo das informacdes cientificas ou tecnoldgicas, seja em
forma escrita ou oral, impressa ou digital. A constru¢cdo promove o crescimento e a
explosdo informacional. Este crescimento surgiu devido a alguns fatores, tais como: o
crescimento exponencial de periddicos; a profissionalizagdo da ciéncia, o que fez com
que os cientistas passassem a produzir cada vez mais, devido a exploracao cientifica
por governos, empresas e organizagdes; a evolugdo das comunidades e instituicdes
cientificas, que passaram de cientistas isolados para comunidades com orgamentos e

equipamentos de pesquisa de grande vulto.

e A comunicacao é o elo intermediario entre a construgdo e o uso. A informacdo pode
ser comunicada por dois processos distintos: comunicagdo escrita ou oral. A
comunicagdo escrita compreende as publicagdes cientificas, livros, artigos, relatérios
técnicos, publicagdes primarias, secunddrias e terciarias. A comunicagao oral ocorre de

formas publicas (coléquios, seminérios, conferéncias, colégios invisiveis) e privadas
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(conversas privadas, troca de e-mails, mensagens e correspondéncias etc.). Os dois
tipos de comunicagdo influenciam e sdo influenciados pelas inovages sociais e
tecnoldgicas. Além disso, os processos de comunicagdo tém atuagdo de grande

importancia no fluxo informacional.

e O uso é o principal objetivo do sistema informacional. Le Coadic diz que o objetivo
final de um produto de informacgédo, de um sistema de informacédo, deve ser pensado
em termos dos usos dados a informacdo e dos efeitos resultantes desses usos nas
atividades dos usuérios. Neste prisma do fluxo informacional estdo localizados os

estudos de usos e necessidades de informacgéo.

Comunicacao da informacao

Sobre a comunicagdo da informacao, devemos dedicar mais alguns comentarios. As
comunidades cientificas, majoritariamente, desempenham o papel de comunicacdo da
informag@o. Esta comunicagdo tem um papel importantissimo, que é o seguinte: assegurar o
intercambio de informacdes sobre os trabalhos em andamento, colocando os cientistas em

contato entre si.

Um outro objetivo menos importante da fungdo de comunicagdo cientifica é promover e
difundir a ciéncia para publicos ndo-especialistas (0 que Le Coadic chama de inserir a ciéncia na

cultura) e para os governos.

Desta forma, por conta dos motivos acima, no processo de comunicacao cientifica, as

principais motivagdes dos pesquisadores sdo as seguintes:

> preocupagdes de natureza cientifica, que envolvem a comunicagdo e o progresso da

ciéncia;
> preocupacdes de ordem pessoal, que se relacionam com a carreira dos interessados.

No que se refere a comunicagdo da informacao, outro tépico que merece destaque diz
respeito aos processos de comunicacao da informacao. Nesta comunicagdo, dois principais tipos

de processos sao utilizados: o processo formal e o processo informal.
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Vejamos caracteristicas de cada um deles:

» Comunicagao escrita ou formal:

o segundo Le Coadic, "a comunicacao escrita compreende principalmente as
publicagdes primarias, onde se apresentam pela primeira vez perante o publico,
sob a forma de produto da informagdo, os resultados das pesquisas, e as
publicagdes secundarias e terciarias, muito dependentes das primarias, uma vez

que as resumem e indexam";

o este tipo de comunicagdo possui maior estabilidade, confere reconhecimento

ao pesquisador pelos seus pares e lhe garante sucesso na sociedade cientifica;

o esta comunicagdo, pelo menos em tese, s6 pode ser comunicada uma Unica

vez, em um Unico artigo, devido a razGes de deontologia e ética cientifica;
» Comunicacgao oral ou informal:

o também citando Le Coadic, "a comunicacdo oral é constituida de formas
publicas (conferéncias, coléquios, seminarios, etc.) e privadas (conversas,

correspondéncia, etc.) de distribui¢do das informagdes”;

o a informagdo comunicada desta forma ndo tem a mesma estabilidade da que é

comunicada pelos meios formais;

o este tipo de informagdo pode ser comunicada vérias vezes, através das

conversas informais.

Estes dois tipos de comunicagao (formal e informal), diferem em vérios aspectos. Dentre os
principais pontos de diferenca, podem ser citados os seguintes: audiéncia, armazenamento,

atualidade e autenticidade da informacéao, orientacdo, redundancia e interatividade.

Perceba que nenhum tipo de comunicagdo é melhor que outro. Ambos servem a fins distintos

e devem ser utilizados em momentos diferentes.
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A imagem abaixo, nos ajuda a entender o melhor momento para a utilizagdo de cada um

deste processos:

ELEMENTO FORMAL ELEMENTO INFORMAL
piiblica (audi€ncia potencial importante) privada (audiéncia restrita)
informagdo arimazenada de forma informagao néo armazenada, ndo recupe-
permanente, recuperivel ravel
informagiio relativamente vetha informagio recente
informagdo comprovada informagédo ndo comprovada
disseminagéo uniforme dire¢do do fiuxo escolhda pelo produtor
redundéncia moderada redunddncia as vezes muito impertante
auséncia de interacdo direta interagio direta

Fonte: Le Coadic (2004)

As inovagdes sociais e tecnoldgicas alcangaram tanto os canais informais quanto os formais

de comunicagao.

Citando Le Coadic, dentre estas inovagcdes dos canais informais de comunicacao, as

principais que podemos citar sdo as seguintes:
> Colégios invisiveis:

o sdo muito utilizados por pesquisadores que se encontram na frente de pesquisa, nas

posigdes de vanguarda.

o grupos diferentes de pesquisadores, pertencentes a diferentes instituicdes e
residindo muitas vezes em paises diferentes, formam uma espécie de 'academia

invisivel', mantendo-se mutuamente informados sobre suas pesquisas.

> As pessoas-chave (gate-keepers):
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o Allen® define os gatekeepers como sendo "as pessoas para as quais outras se
voltam para discussdo e consultas técnicas e que apresentam um maior nimero de
contatos com a literatura profissional e cientifica e com amigos tecndlogos

localizados fora do laboratério".

o Sao as pessoas responsaveis pela filtragem do que deve ser publicado, ou seja, elas
definem, de acordo com critérios editoriais, que tipo de contelddo deve ser

veiculado.

As principais inovacoes dos canais formais de comunicagao sdo as seguintes:

> Veiculos semitradicionais, do tipo das letters:

o sao publicagdes que se editam com mais rapidez do que as revistas tradicionais, de
onde se originaram, mas que contém informagdes resumidas, bem como as

microfichas e as revistas de sinopses.

> Os novos veiculos, especialmente os que se apresentam como alternativas eletrénicas e
fotonicas da palavra escrita ou da palavra falada, como os bancos de informagéo, o

videotexto, a editoragao eletronica, etc.

Paradigmas da CI

Para Capurro, a Cl é caracterizada por trés principais paradigmas: o fisico, o cognitivo e o

social.

8 LLEN, Thomas J. Managing the flow ofscientific and technical information. Ph. D.dissertation. Cambridge,
Massachusetts,MIT Sloan School of Management, 1 966. p11-22
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PARADIGMA

PARADIGMA FISICO COGNITIVO PARADIGMA SOCIAL

Os estudos se concentram nos | Tem como foco principal o | Tem como enfoque a recuperagdo de
sistemas  informatizados e o | usudrio e seu conhecimento | elementos subjetivos dos usuérios.
conceito de informacdo € | individual.

estritamente técnico, mensuravel e Para Capurro, no paradigma social
ndo possui significado semantico. Este paradigma é bastante | abandona-se a busca de uma linguagem

citado por Saracevic. ideal para representar o conhecimento ou
Vanevar Bush é um dos principais de um algoritmo ideal para modelar a
nomes deste paradigma. recuperagdo da informagdo, como como

nos paradigmas fisico e cognitivo para se
concentrar nas diferentes e possiveis
perspectivas ou pontos de acessos
distintos de acordo com o interesse do
usuario ou comunidade.

Diferencas entre Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da
Informacao

Vimos rapidamente o que é Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagédo.
Gomo ja foi dito anteriormente, o objetivo deste curso ndo é promover um amplo debate sobre

questdes académicas, mas sim preparar vocé para acertar as questdes no concurso.

Para finalizar este tépico, deixo uma breve citagdo de Targino que, se ndo é uma
unanimidade, ajuda um pouco a entender os principais limites e escopos destes trés campos

estudados.

' * A Biblioteconomia compete a organizacdo e administracdo das bibliotecas na sua :
: diversidade, além da selecdo, aquisicdo, organizagdo e disseminacédo de:
i publicagdes primarias sobre diferentes suportes fisicos. A Documentacao :
i limita-se a indexacao, ao resumo, a traducao e a reprodugédo dessas publicagdes, :
icomo a elaboracdo de obras secundarias e tercidrias, recorrendo ao:
i processamento de dados, a reprografia e as microformas para o tratamento da :
tinformagdo. A partir dai, concluimos que a Cl produz literatura resultante de :
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mvestlgagoes em carater tedrico, enquanto a Biblioteconomia e a Documentagao
apllcam os resultados dai advindos. (TARGINO, 1995, p.14)’.

Ademais, outro trecho importante é da autora Ortega, que delimita bem essas diferengas.

Vejamos:

Flnalmente sendo a Biblioteconomia, a atividade mais antiga de organizacédo de
gdocumentos, encontra na Ciéncia da Informacéo a possibilidade de construgao :
i de referenciais tedricos e de conquista de status cientifico, enquanto esta:
i encontra naquela parte da histéria e das praticas que compdem aquilo que vem :
i elaborando a partir de diversas disciplinas e aplicagdes. J& a Documentacao,
: considerada em separado da Biblioteconomia, desenvolveu principios e técnicas
voltadas a organizacao e recuperagado da informacao, independente dos suportes :
ie tipos documentais e com base nos contextos de aplicacdo e tipos de:
iinformacdao. Neste sentido, os principios documentarios permitem a:
: Biblioteconomia maior abstragdo e adequacdo na elaboracdo de seus processos
‘e servicos, e fornecem a Ciéncia da Informagéo insumos para uma construcéo :
Ecientiﬁca sélida, ao conduzir a um foco ou nucleo de referéncia para a alocagéog

&/
ESTA CAI NA

PROVA!

..................................................................................................................................................................................

FADESP Técnico de Nivel Superior (UEPA)/Biblioteconomia/2020
A Ciéncia da Informagdo, como ciéncia social, tem como objeto de estudo
a) os sistemas de informacéo, para tomada de decisao.
b) a recuperagdo da informacéo.
: c) as tecnologias de comunicagéo e informagéo (TICs).
d) a informagdo como produto do homem, inscrito em diferentes contextos.
Comentario:

Diante de tantas definicdes sobre Cl, foram demonstrados alguns pontos em comum entre todas
i elas. Um desses pontos e que a Cl € uma ciéncia social, que ultrapassa os limites da tecnologia. :
i Ademais, no campo social, a Cl tem como objeto de estudo a informagdo, que é um produto do :
i homem, inscrito em diferentes contextos, seja cientifico, tecnoldgico, educacional, politico,
 artistico e cultural, inicialmente mais associado a ciéncia. :

: Portanto, a resposta da questéo esté na alternativa D.

? TARGINO, Maria das Gragas. A interdisciplinaridade da ciéncia da informacdo como area de pesquisa. Inf. & Soc.:Est, Jodo
Pessoa, v.5, n.1, p.12-17, jan./dez. 1995.

"% https://brapci.inf.br/index.php/res/download/44851.
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As cinco leis da Biblioteconomia

Todo campo do conhecimento é apoiado em seus principios. E com a Biblioteconomia nao
é diferente. Os principios nada mais sdo do que linhas mestras, alicerces, ideias mais gerais que
pautam a atuagao do bibliotecario. Eles sao o verdadeiro norte a ser seguido. Servem de bussola

para guiar as decisdes.

As cinco leis da Biblioteconomia, embora ndo sejam leis no sentido formal da palavra,
servem para noés bibliotecdrios como verdadeiros principios a serem seguidos. O préprio

Ranganathan - criador das cinco leis - € quem diz isso no seu livro'.

As cinco leis da biblioteconomia foram criadas por S. R. Ranganathan, um bibliotecario

indiano, em 1931.

E quais sao os enunciados das cinco leis?

)
‘ATEN cAo
DECORE'

12 LEI >> OS LIVROS SAO PARA USAR
22 LEI >> A CADA LEITOR SEU LIVRO
32 LEI >> A CADA LIVRO SEU LEITOR
42 LEI >> POUPE O TEMPO DO LEITOR

52 LEI >>A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO

NNV N

AV VR VRV V4

' RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da Biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2009.
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Antes de adentrarmos no conteldo de cada lei, quero chamar sua atencdo para um
detalhe: as diversas fungdes e servicos da biblioteca podem ser citados em mais de uma lei. Por
exemplo, vocé verd o servico de referéncia ser citado na 2° e 3% leis. Portanto, quando alguma
questao falar sobre determinado servico ou aspecto da biblioteca, procure entender o contexto e

ndo decorar, pois uma mesma fun¢do pode ser cobrada em duas ou mais leis.

Vamos conhecer cada uma delas.

()

FIQUE

ATENTO!

1° LEI: os livros sao para usar

A primeira Lei adota o ponto de vista dos livros. Esta lei revolucionou o acesso ao acervo
da biblioteca. Se antes o foco era a preservacao, com a primeira lei a énfase passou a ser a
divulgacao, circulagdo e uso da informacdo. A grande for¢a motriz da primeira lei é remover as
barreiras e restricoes sobre os livros e o conhecimento. A primeira Lei possui forte relagdo com a

usabilidade e acessibilidade.

De acordo com a primeira lei, as bibliotecas devem ser lugares minimamente restritivos e a
liberdade deve vigorar. O que vale é a universalidade da informacao. Todos devem ser atendidos

em suas necessidades informacionais.

Uma implicagdo da primeira lei é que todos os servicos da biblioteca, incluindo suas
colegdes, devem ser pensados de acordo com estudos baseados nas necessidades dos usuérios.
Achismos devem ser evitados. O que deve vigorar sdao observagdes empiricas sobre as

preferéncias dos clientes que utilizam a biblioteca.
Muitos fatores sao criticos para o sucesso da primeira lei. Podemos listar alguns deles:

e localizacao da biblioteca: As bibliotecas devem ser localizadas em pontos centrais da
cidade. Devem ser bem localizadas, perto dos principais servigos, pontos de onibus e
ruas comerciais. Quanto mais atenderem a este requisito, mais pessoas terdo acesso

aos livros;
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e horario de funcionamento: Além de estarem em pontos bem localizados, as
bibliotecas devem abrir por longos periodos de funcionamento, se possivel 24h e

também durante sdbados, domingos e feriados;

e mobilidrio: A biblioteca deve possuir um layout agradavel e boa iluminagéo; oferecer
equipamentos ergondmicos para o estudo e a leitura; e organizar o acervo em

estantes que tenham altura, disposi¢cdo e espagamento adequados;

e pessoal da biblioteca: A equipe que trabalha na biblioteca deve ser composta de
profissionais bem treinados, corteses, bem-humorados, atenciosos e que saibam

atender o usuério de maneira adequada.

Remocao de Localizacdo

barreiras
Divulgacdo - - Horario de
. da Funcionamento
informacéo
—
Acessibilidade / Mobiliario

Pessoal da

Usabilidade ' Biblioteca

22 LEI: a cada leitor seu livro

A segunda Lei da Biblioteconomia continua o avango proposto pela primeira. O seu foco
esta no usuario. Conforme esta lei, os livros sdo para todos, ndo para poucos eleitos. Partindo de
uma analise mais geral, a biblioteca deve ser um equipamento publico e democratico, que tenha

condicdes de atender a todos indistintamente.
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Homens e mulheres, adultos e criangas, ricos e pobres, moradores da cidade e do campo,
letrados e iletrados, absolutamente todos devem ser alcangados pelas bibliotecas. Uma
biblioteca publica geral deve selecionar seus livros de forma eclética, buscando atender aos mais

variados publicos.

&)

TOME

NOTA!

Uma outra forma de observarmos esta lei consiste na criacdo de diferentes tipos de
bibliotecas. Como deve ser oferecido a cada leitor o seu livro, segmentar as bibliotecas ¢ uma
forma de “cumprir” a segunda Lei. Ndo se espera que uma biblioteca publica, que é mais
generalista, atenda as necessidades informacionais de um pesquisador cientifico. Dai que surgem
os diversos tipos de bibliotecas que conhecemos: publica, escolar, universitéria, especializada,

especial, dentre outras.

Podemos apontar um terceiro aspecto desta Lei: a organizagdo e atendimento das
necessidades dos usuarios. A biblioteca, além de fornecer a informacdo, deve fornecé-la
corretamente. Para que os livros sejam encontrados pelos leitores, estes devem estar bem
organizados e bem sinalizados no acervo e com uma catalogagdo satisfatéria. Estudos de

usudrios, desenvolvimento de colegdes e instrumentos auxiliares sdo ferramentas Uteis para

ajudar os leitores a encontrarem os seus livros de interesse.

&)

ESCLARECENDO!

Para que a Segunda Lei possa efetivamente alcancar o seu potencial, é necessario o
compromisso de varios atores, que detém papel crucial no éxito da aplicacao desta Lei. Listamos
abaixo os compromissos que os principais envolvidos no processo devem assumir para que a

segunda Lei seja cumprida:
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Compromissos do Estado

*Dispéndio de recursos
financeiros para sustento
das bibliotecas;

*Legislagdo para promover
adequada regulacdo;

*Coordenacgdo do sistema
de bibliotecas,
estipulando quais serdo os
orgdos centrais e como se
dara a alocagdo de
recursos e de pessoal para
atendimento das
necessidades dos
usuarios.

Compromissos da
autoridade responsavel
pela biblioteca

*Selecdo de livros: o
orcamento para compra
de livros & limitado.
Portanto, a autoridade da
biblioteca deve fazer uma
boa selecdo de livros que
atenda a maior parte das
necessidades dos
usuarios;

*Selecdo de pessoal: é
também compromisso da
autoridade da biblioteca
selecionar e treinar uma
equipe adequada de
profissionais para que os
servicos da  biblioteca
sejam melhores utilizados.

Compromissos do Pessoal
da Biblioteca

*Prestar um servico
eficiente;

*Conhecer o leitor e
oferecer servico de

referéncia de qualidade
satisfatoria;

*Possuir adequado
conhecimento do
contetido do acervo;

*Conhecer e utilizar os
instrumentos de
trabalho. Seguem alguns
exemplos de ferramentas
uteis: bibliografias, obras
bibliograficas, obras de
referéncia, catalogo,
analiticas de assuntos, etc.

Compromissos do leitor

*Ter nogdo de civilidade no
uso da biblioteca;

*Cumprir de forma correta
seus deveres como
usuario;

*Respeitar o regulamento
da biblioteca

Livros
para
todos
_ diferentes
Compromisso tipos de
do Leitor ; p.
bibliotecas

N —

Compromisso Atendimento das

pessoal da necessidades dos
biblioteca usudrios
O —

Compromisso
da autoridade
da biblioteca

Compromissos
do Estado

" F

)
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32 LEIl: a cada livro seu leitor

De forma semelhante a primeira Lei, o ponto de vista desta aqui esta nos livros. Para que
cada livro encontre o seu leitor, a biblioteca deve langar mao de alguns recursos, dentre os quais:

sistema de acesso livre, arranjo das estantes, catdlogo, servico de referéncia, abertura de

departamentos populares, publicidade e servico de extensao.

()

EXEMPLIFICANDO

O acervo com sistema de livre acesso permite aos leitores maior liberdade na busca por
materiais que sejam do seu agrado. Permite também que, ao navegar pelo acervo, o usuario
possa “descobrir” algo que passou despercebido na busca pelo catédlogo, permitindo, assim, que

determinado livro possa encontrar seu leitor.

Outro fator que causa grande influéncia para que os livros encontrem o seu leitor é o
arranjo das estantes. E recomendavel que seja adotado o arranjo classificado por assuntos, ao
invés do arranjo alfabético, pois desta forma, haverd maior possibilidade de um livro ser
encontrado. O arranjo alfabético sé é interessante para ser adotado em livros de literatura, os

quais a busca pelo nome do autor é um fator importante na escolha do usuario.

Além de um bom arranjo, as estantes devem possuir adequada acessibilidade, devendo
estar ao alcance de pessoas de estatura média. Outro fator que ajuda os livros a encontrarem

seus leitores sdo as estantes de novas aquisi¢cdes, que “espalham a novidade” aos leitores.

O catdlogo também exerce o seu papel de destaque para o cumprimento da 3° Lei. O
catdlogo é sé um produto final de uma estrutura muito maior que envolve a correta atribuicdo de
pontos de acesso, o estudo das necessidades do usuario e uma boa equipe de profissionais em
catalogagdo. Um catdlogo que possua bons pontos de acesso é capaz de levar livros até entdo

desconhecidos ao potencial leitor.
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A 3° Lei é implementada também com a ajuda de um bom servico de referéncia. Nao
basta a biblioteca dispor de excelentes produtos e servicos se ndo houver o contato humano. Por
mais que tudo esteja bem explicado e sinalizado, muitos usuérios possuem dificuldades, que
devem ser sanadas pelo profissional da referéncia. Este deve servir de guia ou intérprete entre o

usuario e o acervo.

Os departamentos populares sdo as famosas salas de leitura, de estudos ou de jornais e
revistas. A loégica por trds de tais servicos é que estes sirvam de verdadeiras iscas para atrair
leitores. Quanto mais pessoas a biblioteca consegue atrair, maior a probabilidade de que os livros

encontrem os seus leitores.

Outro meio importante de os livros alcancarem seus leitores é através de agdes de
publicidade. H& vérias formas de promover os servicos da biblioteca. As principais sdo:
publicidade na imprensa, réddio e TV, cartazes; boletins; conversa pessoal, redes sociais, internet,

etc.

Por ultimo, mas ndo menos importante, temos os servicos de extensao que auxiliam na
chegada de novos leitores para a biblioteca. Estes servigos nada mais sdo do que atividades de
cunho recreativo e social cujo objetivo é fazer da biblioteca um centro cultural que as pessoas
possam usufruir. Ha diversos exemplos de servicos de extensdo promovidos pelas bibliotecas:
leitura para analfabetos, circulos de leitura, palestras, apresentagdes musicais, exposi¢des, hora

do conto, festivais e feiras etc.

32 LEI

e Os livros encontram os leitores
e Sistema de livre acesso

e Arranjo das estantes

» Catalogo

 Servico de Referéncia

* Departamentos populares

e Publicidade

* Servicos de extensao

"n.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 42
www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

4? LEI: poupe o tempo do leitor

O foco principal desta Lei € o leitor. A quarta lei possui grande preocupagao no aspecto
do tempo. A biblioteca deve ter consciéncia de que o tempo do usuario é limitado e tem custo.
Deve-se observar e tentar melhorar o periodo de tempo despendido nas etapas do usuario

durante o atendimento na biblioteca.

A biblioteca deve prestar um servico eficiente e também deve ter um rapido sistema de
empréstimo. Deve contar com estantes arranjadas por assunto e etiquetas que promovam

adequada sinalizacdo, tudo isto para que seja facilitado o acesso do leitor ao livro.

Quanto a localizacao, é boa pratica que os livros de assuntos mais solicitados estejam nas
estantes mais préximas da entrada da biblioteca. Também ¢é recomendavel que livros de
referéncia e de consulta répida estejam perto do balcdo. Outra medida que poupa o tempo do

leitor é a afixacdo do mapa das estantes nas paredes.

Quanto ao catadlogo, sugere-se a catalogacdo analitica (de partes do documento),
principalmente em periédicos, pois facilita o uso do tempo para usuarios que desejam encontrar

o contelido que esteja somente em uma parte do item.

O servico de referéncia, operagdo importantissima em uma biblioteca, também contribui
para que se poupe o tempo do leitor. H& dois tipos de servico de referéncia que a biblioteca

pode prestar a fim de que se cumpra a quarta lei:

e Servico de referéncia rapida: consiste em informacdes mais simples; orientacdes
rapidas aos leitores sobre informagdes mais basicas e sobre como usar a biblioteca;
respostas a consultas simples que sejam respondidas rapidamente utilizando-se de

obras de referéncia;
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e Servico de referéncia de longo alcance: acompanhamento mais complexo; entrevista

de referéncia mais elaborada; maior tempo de conversa com o usuario.

Além de poupar o tempo do leitor, deve-se também poupar o tempo da equipe. Os
processos de trabalho e rotinas do pessoal da biblioteca devem ser rapidos e eficientes. Isso
reflete em um atendimento mais &gil e eficiente ao usuério. Poupar o tempo da equipe ndo sé
ocorre em cada biblioteca individualmente, mas podemos observar também os servicos de
catalogacdo centralizada e cooperagao internacional como iniciativas que sdo condizentes com

os principios da quarta lei.

Assim como j& foi falado na 1° Lei, a localizacdo da biblioteca é também um fator
importante para esta 4* Lei. Quanto mais bem localizada for uma biblioteca, é evidente que o

tempo do leitor serd poupado.

0 tempo do
usuario é
limitado
Servico de
Referéncia Servico
de longo eficiente
alcance

Servico de
Referéncia
rapida

Localizacdo

Poupar
tempo da Catalogo

equipe

5° LEI: a biblioteca € um organismo em crescimento

A quinta lei trata da biblioteca enquanto instituicdo. As quatro primeiras leis se referem a

geréncia e administragdo das bibliotecas. A quinta lei enfatiza o planejamento e a organizacao. A
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biblioteca deve estar sempre se desenvolvendo, pois, o organismo que ndo cresce, atrofia e

morre.

O crescimento se da em varios fatores. A biblioteca deve estar preparada para crescer em
quantidade de acervo, estrutura predial e tamanho da equipe. Até o sistema de classificagdo
deve ser passivel de crescimento. E recomendavel que a biblioteca adote um sistema de
classificagcdo que seja expansivel e elastico, para poder abarcar novas areas do conhecimento que

venham surgir.

Além do crescimento fisico, a biblioteca também deve evoluir conforme o mundo evolui,
pois ndo é uma instituicdo estatica e alheia as mudancas politicas, sociais e econdmicas.

Podemos perceber o quanto o fluxo informacional e a tecnologia evoluiram nos dltimos anos.

O modo de consumir e compartilhar informagdes ocorre em uma velocidade inimaginavel
ha algumas décadas atras. Por conta disso, a biblioteca deve estar atenta a estas mudancas e
oferecer servicos de qualidade que estejam atuais as demandas informacionais dos usuarios.
Podemos perceber que, mais do que se preparar para crescer, a biblioteca deve sempre estar

pyonta para evoluir, seja fisicamente, seja como sistema informacional.

Para Lancaster, “a quinta lei de Ranganathan proporciona a principal justificativa para as
atividades de avaliacao. Crescimento saudavel implica adaptagdo a condi¢des constantemente
mutaveis, e adaptagdo implica avaliagdo para determinar que mudangas precisam ser feitas e

qual a melhor maneira de realiza-las”.

Biblioteca Planejamento
enquanto e
ins?ituigéo organizagao

Evoluir
conforme Crescimento
o mundo quantitativo
evolui
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HORA DE

PRATICAR!

i A quarta lei — “Poupe o tempo do leitor” — impacta a organizagdo e os métodos utilizados no :
: servico de referéncia, que passa a ser estruturado em duas categorias: o servigo de referéncia :
i rapida e o servigo de referéncia de longo alcance. :

: Comentario:

: Conforme abordado mais acima, na quarta lei ha dois tipos de servico de referéncia que a'
: biblioteca pode prestar a fim de que se cumpra os seus preceitos: :

: Servico de referéncia rapida: consiste em informagdes mais simples; orientagdes répidas aos:
: leitores sobre informagdes mais bésicas e sobre como usar a biblioteca; respostas a consultas :
: simples que sejam respondidas rapidamente utilizando-se de obras de referéncia '

: eServico de referéncia de longo alcance: acompanhamento mais complexo; entrevista de :
i referéncia mais elaborada; maior tempo de conversa com o usuario. :

Portanto, a questao esta certa.
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Estudos métricos da informacao

Os estudos métricos da informagdo sao técnicas utilizadas para medir o desempenho
cientifico e informacional sob diversos aspectos. Conforme a ciéncia foi sendo vista como algo

essencial ao desenvolvimento econémico e social, estes estudos surgiram da necessidade de se

planejar, monitorar e avaliar as diversas facetas da atividade cientifica.

(&)

TOME

NOTA!

Oliveira e Grécio (2011) sustentam que os estudos métricos da informagdo abrangem o
conjunto de técnicas relacionadas a avaliagdo da informacdo produzida. As ferramentas de

analise destes estudos sdo baseadas em recursos quantitativos.

Os estudos métricos da informagdo podem ser utilizados em vérias finalidades. Podemos

citar algumas:

e frequéncia de ocorréncia de palavras em um texto;

e autores, instituigdes, publicagdes, paises, etc., que possuem mais prestigio em

determinado campo do conhecimento;
e alocagdo e planejamento de recursos financeiros destinados a ciéncia;
e estudos de fator de impacto e anélise de cita¢oes;
e evolugdo de disciplinas e conceitos;
e tendéncias de desenvolvimento tecnoldgico;

e relevancia de sites, tags e fator de impacto na internet;

e auxilio na montagem e desenvolvimento do acervo de uma biblioteca.
Enfim, ndo vamos aqui entrar em detalhes sobre todas as possiveis finalidades de

utilizacdo dos estudos métricos (ndo é o intuito deste curso), mas podemos observar que se

'fn.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 47
f www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

tratam de técnicas da mais alta relevancia, capazes de definir importantes rumos no

desenvolvimento cientifico, tecnolégico e informacional.

O estudo métrico mais antigo e mais conhecido é a bibliometria. Derivados desta,
surgiram outros, tais como: cienciometria, informetria, cibermetria, webmetria, patentometria,

etc.

Antes de adentrarmos no estudo de cada um desses campos individualmente, vale
ressaltar que ndo ha consenso sobre o escopo de atuagao. E dificil determinar as fronteiras onde
um comega e o outro termina. Mas fique tranquilo, pois iremos eliminar todo e qualquer tipo de

confusdo.

Para comecar, o diagrama abaixo, retirado de Vanti (2002), nos ajuda a ter uma visdo geral

dos principais estudos métricos cobrados em prova:

A - Bibliometria
B - Cienciometria

C - Informetria

D - Webometria

Por esta imagem, podemos perceber que o estudo mais amplo, que abarca todos os

outros é a informetria. Vemos também zonas de convergéncia entre todos os estudos métricos.

Vamos analisar cada um deles, comegando pela bibliometria.
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Bibliometria

O termo bibliometria, segundo os franceses, foi criado em 1934 por Paul Otlet, em sua
obra Traité de Documentation. Os autores de paises anglo-saxdes insistem que o termo foi

cunhado por Pritchard, em 1969.

& -

SE LIGA!

Embora ndo haja consenso sobre quem é o “pai da crianga”, podemos afirmar que a
bibliometria consiste no uso de métodos estatisticos e matematicos que buscam avaliar aspectos
quantitativos da produgdo cientifica. Conforme Foresti (1989)", a bibliometria compreende

estudos que buscam quantificar os processos de comunicacao escrita.

O principal motivo de sua criagdo vem da necessidade de se realizar uma avaliagdo
cientifica nos diversos campos do saber. Através dos estudos bibliométricos é possivel verificar a
efetividade e relevancia de autores, periddicos, termos de indexacdo, linhas de pesquisa,

estudos cientificos, dentre outros.

Tague-Sutckiffe (1992)? conceitua a bibliometria como o estudo dos aspectos quantitativos
da producéo, disseminacdo e uso da informacao registrada. Esta técnica desenvolve padrdes e
modelos matematicos para medir esses processos, usando seus resultados para elaborar

previsdes e apoiar tomadas de decisdes.

Os principais estudos bibliométricos, também conhecidos como leis bibliométricas, sdo os

seguintes:

e Lei de Lotka: relativa a produtividade dos autores;

e Lei de Bradford: também conhecida como lei de dispersdao do conhecimento cientifico; e

' FORESTI, N. Estudo da contribuicdo das revistas brasileiras de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio enquanto fonte de
referéncia para a pesquisa. 1989, 209 f. : il. Dissertagdo (Mestrado) — Departamento de Biblioteconomia, Faculdade de Estudos
Sociais e Aplicados, Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 1989.

2 TAGUE-SUTCKIFFE, J. An introduction to informetrics. Information Processing & Management, v. 28, n. 1, p. 1-3, 1992.
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e Lei de Zipf: que busca medir a distribuicdo de frequéncia de palavras em um texto.

Embora estas leis tenham diferentes escopos, todas seguem um certo padrdo: poucos
produzem muito e muitos produzem pouco. Esse fendmeno é chamado pela literatura de “Efeito

Mateus”.

&)

TOME

NOTA!

O nome "Efeito Mateus" tem origem na passagem biblica de Mateus 25:29, que
dIZ o seguinte: Porque a todo o que tem se Ihe dard, e terd em abundancia; mas :

Vamos ver detalhes a respeito de cada uma destas leis.

Lei de Lotka

A Lei de Lotka surgiu em 1926. Também podemos chama-la de lei do quadrado inverso.
Lotka, em seu estudo sobre a produtividade dos autores descobriu que a maior parte da
literatura de determinado campo cientifico é produzida por uma pequena quantidade de autores,
a denominada elite daquela area do conhecimento. Por outro lado, o restante da literatura
menos essencial é produzido pelos demais autores que, individualmente, possuem poucos

trabalhos publicados.

Em suma, poucos autores sdo responsaveis pela maior e mais relevante parte da literatura
cientifica, enquanto que a menor parte é publicada por diversos autores menos expressivos. A
Lei de Lotka permite determinar os autores mais relevantes e a elite cientifica de determinada

area do conhecimento.

Através do grafico abaixo podemos entender melhor o funcionamento da Lei de Lotka.
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LEI DE LOTKA

.

QTDE
DE ARTIGOS
PUBLICADOS

AUTOR

Veja que, na Lei de Lotka, poucos autores publicam muito. Por sua vez, muitos autores

publicam pouco.

Lei de Bradford

Quanto a Lei de dispersao do conhecimento cientifico, de Bradford, esta é utilizada para
medir o grau de relevancia de um periédico em determinada area do conhecimento. Bradford,
ao formular esta lei em 1934, concluiu em seus estudos que poucos periédicos detém a maior
parte dos artigos relevantes de um determinado campo do conhecimento. O autor dividiu a

colecdo de periddicos em 3 zonas de relevéncia e concluiu que:

> Na 1% zona, que contém % do total de artigos relevantes, estd um pequeno grupo de
periédicos que produzem a maior parte do contelddo substancial. Esses periédicos sao o

nucleo mais significativo para aquele campo especifico;

> No segundo terco do total de artigos relevantes esta a 2° zona de periddicos. Aqui, ha

mais periddicos, porém a quantidade de artigos permanece a mesma da primeira zona.
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Isto indica que esses periddicos sdo apenas levemente relacionados ao campo do

conhecimento em questéo.

> A 3° zona possui ainda mais peridédicos do que a zona anterior, mas a mesma quantidade
de artigos. Se os periddicos da 2° zona ndo sao muito relevantes para determinada area,
os indices desta zona aqui sao bem piores. A probabilidade de se encontrar um artigo

relevante por aqui é bastante remota.

LEI DE BRADFORD - ZONAS DE DISPERSAO DE PERIODICOS

ZONA 2
PERIODICOS LEVEMENTE
RELACIONADOS

9 PERIODICOS

130 ARTIGOS / PERIODICOS MAIS RELEVANTES
/

[

3 PERIODICOS

130 ARTIGOS ZONA 3

PERIODICOS
REMOTAMENTE
RELACIONADOS

27 PERIODICOS
130 ARTIGOS

Na Lei de Bradford, os artigos mais relevantes estdo em poucos periddicos, localizados na
zona 1. Essas revistas cientificas podem ser consideradas as mais relevantes de determinado
campo do conhecimento. Para se alcangar a mesma quantidade de artigos relevantes nas outras
zonas, é necessdria a consulta a um volume muito maior de periddicos. Estes periddicos (zonas 2
e 3) ndo sao o nlcleo essencial da area, mas apenas levemente relacionados. Por isso que se diz

que a Lei de Bradford ¢ Gtil ao desenvolvimento de colecdes.

RNL

PRESTE MAIS

ATENCAO!
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Lei de Zipf

A terceira lei é a Lei de Zipf, também conhecida como “Lei do menor esforco”. Formulada
em 1949, esta lei preconiza que os autores de determinado campo do saber utilizam poucas

palavras com mais frequéncia.

Conforme Zipf, uma pequena quantidade de palavras ¢é utilizada muito mais
frequentemente. E por isto que essa lei é conhecida como lei do menor esforco, pois had uma
tendéncia de haver economia no uso das palavras. E muito provavel que poucas palavras sejam
repetidas muitas vezes. Uma aplicacao pratica desta lei ocorre em processos de indexagdo, pois
uma palavra muito repetida tem maior chance de ser o assunto de determinado documento

cientifico.

De forma semelhante as outras, na Lei de Zipf, poucas palavras possuem maior frequéncia

de utilizacao.

16000
FREQUENCIA 14000
ocorrencia | 12000
10000 |
8000
6000
4000\
2000

PALAVRAS MAIS REPETIDAS

‘,..-—--"""'— MAIOR CHANCE DE SER TERMO DE INDEXAGCAO

PALAVRAS ANALISADAS
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. . Medir a dispersédo do Verificar a distribuicdo de
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OBJETIVO werira p::toielzl ace dos conhecimento cientifico em frequéncia de palavras em
publica¢des periddicas um texto
~ Conhecer a “elite”, os autores . : Tt N
APLICACOES rais imbortantes de Auxiliar no desenvolvimento de | Contribuir na determinagdo
PRATICAS i P e colecbes da biblioteca de termos de indexac3o.
determinado campo cientifico

Analises de citacao

No campo da pesquisa cientifica, as andlises de citagdo tém se tornado uma ferramenta
valiosa para avaliar a influéncia e a relevancia de publicacdes académicas. Essas andlises
exploram o padrdao de citacbes entre os trabalhos cientificos, fornecendo insights sobre a

interconectividade da literatura académica.

As analises de citagdo sdo abordagens que examinam as relagdes entre artigos cientificos por
meio das referéncias bibliograficas citadas nos textos académicos. Essas andlises sdo realizadas
utilizando-se diversas técnicas e métricas, tais como: o nimero de citagdes recebidas por um
artigo; a frequéncia de citagdes ao longo do tempo; e as redes de co-citagdo, que identificam
quais artigos sdo frequentemente citados em conjunto. Além disso, os indices de citacao, como o
indice h de Hirsch, sdo utilizados para quantificar a influéncia de pesquisadores com base no

ndmero de citacdes recebidas por seus trabalhos.

Uma das principais aplicagdes das anélises de citacdo é a avaliagdo da importancia e do
impacto das publicagdes cientificas. O numero de citagdes recebidas por um artigo é
considerado uma medida de sua influéncia dentro da comunidade cientifica. Publicacdes com um
alto nimero de citagbes sdo geralmente vistas como mais relevantes e influentes, indicando que
suas descobertas e contribuicdes tém um impacto significativo na area de estudo. Essa analise é
especialmente Util para pesquisadores, instituicdes académicas e financiadores ao avaliar a

qualidade e a visibilidade de um trabalho cientifico.
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As analises de citacdo também podem revelar tendéncias e areas emergentes na pesquisa
cientifica. Ao analisar as co-citacdes, é possivel identificar quais artigos sdo frequentemente
citados em conjunto, indicando a existéncia de temas interconectados e linhas de pesquisa
relacionadas. Essa andlise permite acompanhar o desenvolvimento de campos especificos e a
evolugdo das dreas de estudo ao longo do tempo. Ademais, este tipo de analise pode auxiliar na
identificacdo de areas que recebem um aumento repentino no nimero de cita¢des, indicando um

interesse crescente da comunidade cientifica.

Estas métricas também fornecem suporte valioso para tomadas de decisao relacionadas a
publicagdo e colaboracédo cientifica. Os pesquisadores podem utilizar essas anélises para
identificar os principais periddicos em sua area de estudo, levando em consideracdo o nimero

de citacoes recebidas pelas publicagdes em cada revista.

As andlises de citagdo também ajudam a identificar colaboradores potenciais com base em
suas contribuigdes e influéncia na literatura cientifica. Ao analisar as redes de co-citagdo e os
indices de citacdo de pesquisadores, é possivel identificar aqueles que tém uma presenca
significativa e uma reputacdo consolidada em determinado campo. Essas informagdes podem ser
Uteis na selecdo de parceiros de colaboracdo, fortalecendo a qualidade e a relevéancia dos

trabalhos conjuntos.

E importante destacar, no entanto, algumas limitagdes e consideragdes éticas relacionadas as
andlises de citacdo. Embora este tipo de andlise fornega insights valiosos, ndo deve ser
considerada como a Unica medida de qualidade ou relevancia cientifica. A influéncia de um
artigo ndo pode ser completamente determinada apenas pelo nimero de citagbes, pois fatores
como a area de estudo, a cultura cientifica e as praticas de citacdo podem influenciar esses
resultados. Além disso, é necesséario considerar as possiveis distor¢des causadas por praticas
inadequadas de citagdo, como autocitacdo excessiva e manipulacao de citacdes para inflar a

prépria influéncia.

No que diz respeito a ética, é importante usar as analises de citagdo de forma responsavel,

evitando a pressdo indevida sobre os pesquisadores para obter um alto nimero de citagdes, o
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que pode levar a praticas antiéticas, como a manipulagdo de dados ou a publicagdo em revistas

de baixa qualidade.

Também é essencial reconhecer a diversidade e a interdisciplinaridade na pesquisa cientifica,
levando em consideragdo que a relevancia de um trabalho pode nao estar refletida apenas em
seu numero de citagdes, mas também em seu impacto em contextos sociais, econémicos e

politicos.

Vejamos outros conceitos importantes que complementam os estudos de bibliometria, além

de fenébmenos sociais que interferem no desenvolvimento cientificos e tecnoldgico.

Fator de impacto

No cenério da pesquisa cientifica, o fator de impacto tem sido amplamente utilizado como
uma métrica para avaliar a relevancia e a visibilidade de revistas cientificas. Essa medida
quantitativa, criada pelo Institute for Scientific Information (ISl), através de seu fundador Eugene
Garfield, ganhou destaque ao longo dos anos como uma forma de medir a influéncia de um

periédico no campo académico.

.

O fator de impacto é um indice que reflete a média de citagdes recebidas pelos artigos
publicados em uma revista cientifica durante um determinado periodo. Esse periodo geralmente
é de dois anos e é conhecido como "janela de citacdo”. Esse método de qualificacao envolve o
célculo do nimero de citagdes recebidas no ano corrente e a divisdo desse valor pela quantidade
de artigos publicados nos dois anos anteriores. Por exemplo, se uma revista cientifica publicou
400 artigos nos ultimos dois anos e recebeu 200 citagdes no ultimo ano, o célculo do fator de

impacto seria realizado dividindo 200 por 400, resultando em um fator de impacto de 0,5.

Esta medida tem sido amplamente utilizada como uma métrica para avaliar a qualidade e a
visibilidade das revistas cientificas. O fator de impacto desempenha um papel crucial na decisdo
dos pesquisadores sobre onde publicar seus trabalhos, uma vez que revistas com alto fator de
impacto sdo frequentemente associadas a exceléncia académica e ao reconhecimento na
comunidade cientifica. Ademais, instituigdes de ensino e financiadores também podem levar em
consideragdo o fator de impacto ao avaliar o desempenho dos pesquisadores e decidir sobre

alocacdo de recursos.
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Para Hallberg, paradoxalmente, o fator de impacto é a forma quantitativa de expressar a

qualidade de um periédico’.

O célculo do Fator de Impacto envolve considerages especificas em relagdo ao periddico e
aos tipos de itens incluidos. A métrica abrange todas as citages ao titulo da revista, contando
com uma agregacao precisa e completa das citagdes entre todos os periddicos indexados pela

Web of Science.

Ao considerar o denominador, o Fator de Impacto reconhece o peridédico cientifico como
uma colecdo de itens que podem influenciar a literatura académica por meio de citacdes.
Portanto, apenas os itens considerados "citaveis" sado incluidos no céalculo do Fator de Impacto.
Esses itens citaveis incluem artigos originais, resenhas, comunicacdes breves e casos médicos,

sendo que editoriais e cartas nao sao levados em consideragdo para essa medigéo.

Essa abordagem se baseia na premissa de que os itens citaveis, como os artigos originais e
resenhas, tém maior probabilidade de receber citagdes de outros pesquisadores e, portanto,
contribuem para a influéncia e a visibilidade do periddico cientifico. J& os editoriais e cartas sao
frequentemente considerados como formas de comunicagdo editorial e, embora possam ser

relevantes para o periédico, ndo sdo contabilizados no célculo do Fator de Impacto.

Embora o fator de impacto seja uma medida amplamente utilizada, é importante ressaltar
suas limitacdes. Primeiramente, o fator de impacto nao leva em consideracdo a qualidade
individual dos artigos publicados em uma revista, nem a influéncia dos artigos publicados em
outras areas além daquela especifica do periédico. Outro ponto digno de nota é que o foco
excessivo no fator de impacto pode levar a uma énfase desproporcional na publicacdo de
resultados "positivos" e impactantes, em detrimento de pesquisas mais exploratérias ou menos

populares, que também sdo fundamentais para o avanco cientifico.

Para superar as limitacdes do fator de impacto, surgiram vérias métricas complementares.
Uma delas é o indice h, proposto por Jorge Hirsch, que leva em consideracdo tanto o nimero de

artigos publicados quanto o nimero de citages recebidas por esses artigos. Outras métricas

* HALLBERG, Lillemor. Can the impact factor measure the quality of research?. International Journal of Qualitative
Studies on Health and Well-being, V. 7, out. 2012. Disponivel:
http://www.ijghw.net/index.php/ghw/article/view/19772/24413
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incluem o numero total de citagdes recebidas por um artigo individualmente, o nimero de

downloads e a presenga em redes.

indice H

O indice h, também conhecido como indice de Hirsch, € uma métrica utilizada para
quantificar a produtividade e o impacto de um pesquisador académico. Foi proposto pelo fisico
Jorge E. Hirsch em 2005 como uma maneira de avaliar a qualidade e a influéncia dos trabalhos

cientificos de um pesquisador.

Esta medida bibliométrica, proposta pelo fisico Jorge Hirsch, tem como finalidade mensurar
a atividade cientifica e avaliar o impacto de pesquisadores com base em seus artigos mais
citados. Conforme a definicdo de Hirsch (2007), o indice h de um pesquisador é determinado
pelo nimero de documentos publicados que possuem pelo menos h citagdes cada. Em outras
palavras, o valor de h representa o maior nimero de artigos de um autor especifico que

alcancou, no minimo, o mesmo ndmero de citacdes (LIMA; VELHO; FARIA)* .

Tal medida é um indicador que busca caracterizar a produgdo cientifica acumulada de um
pesquisador. Ele é baseado no nimero de citagdes recebidas pelos trabalhos publicados pelo
pesquisador. Este indice é definido como o nimero de artigos (h) que receberam pelo menos h
citagdes cada. Ele pode ser utilizado na avaliacdo da atividade cientifica como uma medida de
produtividade e impacto, permitindo comparar a producdo cientifica de diferentes
pesquisadores ou instituicoes. No entanto, é importante lembrar que o indice h ndo deve ser
utilizado isoladamente e deve ser considerado em conjunto com outras métricas e critérios de

avaliacao.

O indice h possui caracteristicas importantes. Uma delas é que ele nunca diminui ao longo da
carreira de um pesquisador. Porém, a medida que o valor do indice aumenta, é necessario um
esforco maior por parte do pesquisador. Seu aumento nao é linear, pois o indice ndo é
inteiramente influenciado pelo numero de trabalhos publicados, mas estd fortemente
relacionado ao nimero de citagdes recebidas. Além disso, o valor do indice h depende do

campo de pesquisa abrangido.

* LIMA, R. A.; VELHO, L. M. L. S.; FARIA, L. I. L. Bibliometria e "avaliacdo” da atividade cientifica: um estudo sobre o
indice h.. Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v. 17, n. 3, p. 3-17, 2012. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/38939.
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O indice h é um indicador robusto que combina aspectos quantitativos e qualitativos, pois é
possivel estabelecer uma relacdo entre o valor de h e a reputacdo do pesquisador, conforme

avaliagdo feita por seus colegas de profissdo.

Este indicador é preferivel a outros indicadores tradicionais usados para avaliar a atividade
cientifica de um pesquisador, como o nimero total de artigos, o nimero total de citagdes e a

média de cita¢des por artigo, conforme se depreende da leitura de Hirsch (2005)°.

O indice h vem se destacando como uma ferramenta de avaliacdo cientifica devido a sua
simplicidade de calculo e a capacidade de ser aplicado em varias areas do conhecimento. Ele
leva em consideragao tanto a produtividade quanto a "qualidade" dos artigos, uma vez que se

baseia nas citagOes recebidas pelos trabalhos.

Além disso, este indice apresenta varias vantagens, como a combinagdo de dados da
trajetéria do pesquisador (produtividade e citagdes), o uso de dados facilmente acessiveis em
bases cientificas e a sua insensibilidade a valores extremos, como o fator de impacto, o que torna

dificil a manipulagdo dos resultados.

O indice h é amplamente adotado por diversas instituicbes de financiamento a pesquisa em
diferentes paises, incluindo agéncias na Australia, Nova Zelandia, Reino Unido e Espanha, bem
como universidades e centros de pesquisa. Ele é utilizado como critério para a promogdo e

progressao na carreira cientifica dos pesquisadores.

No Brasil, esse indice também ja vem sendo adotado por algumas fundacdes estaduais de
amparo a pesquisa (FAPs), pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) e pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), como
parte dos critérios para alocagdo de recursos e beneficios, como as bolsas de produtividade

cientifica concedidas pelo CNPq.

Um exemplo pratico de aplicagdo do indice h é o seguinte: um pesquisador com um indice h
de 10 significa que possui 10 artigos que foram citados pelo menos 10 vezes cada. Isso indica
que o pesquisador tem um impacto significativo, pois seus trabalhos sdo amplamente

reconhecidos e referenciados por outros cientistas.

> HIRSCH, J. E. An index to quantify an individual’s scientific research output. Proceedings of the National Academy
of Sciences of the United States of America, v. 102, n. 46, p. 16569-16572, 2005.
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O indice h ndo é uma medida perfeita e tem suas limitagoes. Ele pode ser influenciado por
fatores como a 4rea de pesquisa, a colaboragdo com outros pesquisadores e o tempo de carreira.
Além disso, é importante observar que o indice h é especifico para cada campo de estudo e néo

pode ser comparado diretamente entre diferentes areas académicas.

Embora o uso do indice h esteja se tornando mais comum, ha diversas limitacdes e
problemas associados ao seu conceito, metodologia e interpretagdo, como destacado por

Bornmann e Hans-Dieter® e Rousseau’.

O indice h é frequentemente visto como um indicador-chave na avaliagdo de pesquisadores,
considerado por alguns como o "nimero 4ureo". Essa visdo se baseia na ideia de que o indice h
utiliza um método quantitativo que pode ser aplicado de forma universal em todas as areas e
disciplinas cientificas. No entanto, essa nocdo de universalidade é alvo de debates entre os
analistas de Politica Cientifica e Tecnoldgica (PC&T). De acordo com Franceschini e Maisano®, o

indice h enfrenta varias criticas, das quais destacam-se:

- A falta de consideracao das autocitacoes, que podem ser comuns entre pesquisadores
mais jovens, justamente na fase da carreira em que o indice h é frequentemente utilizado

para avaliagdes, promogdes ou comparagdes entre pares.

- A incapacidade de levar em conta as caracteristicas especificas das publicagoes, uma vez
que ndo é possivel padronizar completamente os canais de comunicagdo cientifica. Essa

falta de padronizacédo pode interferir no valor final do indice h.

= A possibilidade de o valor do indice h ser afetado por citagdes incorretas. Mesmo com os
esforcos recentes das principais bases de dados cientificos, ainda h& desafios em

padronizar a entrada dos dados de autoria, o que pode impactar a precisdo das citagdes.

- A critica de que o indice h utiliza uma férmula simplista que descarta muitos dados
importantes presentes nos registros dos artigos. Esses detalhes poderiam revelar

informacdes relevantes sobre a rede de citagdo e possibilitar avaliagdes mais equilibradas.

¢ BORNMANN, L.; HANS-DIETER, D. What do we know about the h index? Journal of the American Society for
Information Science and Technology, v. 58, n. 9, p. 1381-1385, 2007.

7 ROUSSEAU, R. Reflections on recent developments of the h-index and htype indices. Collnet journal of
Scientometrics and Information Management, v. 2, n. 1, p. 1-9, june. 2008.

® FRANCESCHINI, F; MAISANO, D. A. Analysis of the Hirsch index’s operational properties. European Journal of
Operational Research, v. 203, p. 494-504, 2010.
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Um dos problemas mais significativos é a crescente tendéncia de comparar o indice h de
pesquisadores de éreas distintas do conhecimento, o que pode levar a conclusdes equivocadas
sobre a superioridade cientifica de instituicdes, grupos de pesquisa e até mesmo pesquisadores

individuais. Essa pratica pode construir ou destruir reputagdes de maneira injusta.

Cienciometria

Podemos definir a Cienciometria, a grosso modo, como a bibliometria aplicada a ciéncia.
Macias-Chapula (1998)° conceitua a cienciometria como o estudo dos aspectos quantitativos da
ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade econémica. Os estudos quantitativos
cientométricos visam medir a produtividade de uma disciplina, mediante a andlise de

publicagdes, comportamento cientifico de pesquisadores, etc.

A cienciometria (também chamada de cientometria) vai além da bibliometria, pois examina o

desenvolvimento cientifico como um todo. Podemos citar como principais aplicagdes desta area:

e andlise de citagdes para avaliagdo de desempenho cientifico de pesquisadores, grupos

e centros de pesquisa;

e auxilio na distribuicico de recursos financeiros entre instituicdes, orgaos

governamentais e organismos internacionais;

e estudo de desempenho comparativo entre as diversas nacoes;

e identificagdo de dominios de interesse e tendéncias no mundo cientifico.

Os principais objetos de estudo da cienciometria envolvem disciplinas, campos de estudo,

areas de interesse etc.

® MACIAS-CHAPULA, C. A. O papel da informetria e da cienciometria e sua perspectiva nacional e internacional. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 27, n. 2, p. 134-140, maio/ago. 1998.
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Informetria

A informetria é o estudo dos aspectos quantitativos da informacao em qualquer formato,
podendo ir além das fronteiras da Bibliometria e Cienciometria. A informetria ndo se prende
somente a informacao registrada, mas possui um escopo mais amplo, podendo também analisar
os processos de comunicacdo informal, inclusive informagdo oral. Ademais, este campo de
estudo ndo se limita a anélise da informacgéo cientifica, mas pode incidir sobre qualquer grupo

social.

Wormell (1998) afirma que a informetria é um campo de estudo recente da ciéncia da
informacao. Emprega técnicas avancadas de recuperacao da informacao e estudos quantitativos
dos fluxos da informacao. A informetria possui aplicagdes na administracdo de cole¢des em
bibliotecas, no desenvolvimento de politicas cientificas e pode ajudar na tomada de decisdes em

relacdo ao desenho e manutengdo de sistemas de recuperacao de informacao.

Sob uma abordagem mais técnica, Egghe e Rousseau (1990, p. 1) definem a Informetria
como a "teoria da informacao sobre informagdo”, sendo uma disciplina cientifica desenvolvida
por meio da aplicagdo de ferramentas matematicas e estatisticas. Em outras palavras, trata-se da
andlise quantitativa da metainformagdo. Esses estudiosos afirmam que a Informetria engloba
teorias, modelos e técnicas oriundas da Matematica, Estatistica, Fisica e Ciéncia da Computagéo.
Além disso, ela utiliza ou estabelece analogias com outras "metrias", como sociometria,
econometria e biometria. A Informetria desempenha um papel fundamental no avango dos
estudos relacionados a gestao de bibliotecas, sociologia da ciéncia, histéria da ciéncia, politica

cientifica e recuperagédo da informacéo.

Conforme foi dito anteriormente, este campo é o mais abrangente de todos os estudos

métricos, pois seu campo de atuacao engloba todos os demais.

Cibermetria

A cibermetria pode ser definida como a aplicagao de técnicas bibliométricas em relagdo a
internet como um todo. Utiliza algumas variaveis quantitativas de estudos da internet, tais como:
comunicagbes por e-mail, acesso a arquivos digitais e ambientes virtuais, redes de

compartilhamento de arquivos, dentre outros.
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Webmetria

Vanti (2005)" citando Bjérneborn e Ingwersen (2001), diz que a webmetria é o estudo dos
aspectos quantitativos da construcdo e dos usos dos recursos de informacgdo, estruturas e

tecnologias em sites considerando as aproximagdes bibliométricas e informétricas.

A grande diferenca entre a webmetria e a cibermetria é que esta possui um escopo muito
maior do que aquela. Enquanto a webmetria cuida da andlise dos aspectos quantitativos e
estatisticos relacionados a web, a cibermetria cuida de estudos muito mais amplos, relacionados

a internet como um todo.

Lembremos que a web é apenas um pequeno “pedago” da internet. Esta possui inimeras
outras aplicagdes que vao além da web. Baseado nisso, podemos afirmar que todos os estudos
webmétricos sdo também estudos cibermétricos. Mas a reciproca nao é verdadeira, pois apenas

uma pequena parte dos estudos ciberméticos sdo também webmétricos.

Altmetria

A altmetria consiste em uma intersecao de trés diferentes estudos métricos da informacao:

webometria, cibermetria e cientometria.

Gouveia (2013)" ensina que a altmetria se define como o uso de dados webométricos e

cibermétricos em estudos cientométricos.

Alguns autores chamam a altmetria de Cientometria 2.0, pois neste campo de estudo é
feita a andlise de impacto das publicagdes cientificas (cientometria) no ambiente da web 2.0 (web

colaborativa, em que o usuario também é produtor da informac&o).

Ainda segundo Gouveia, os dados altmétricos tém como fonte registros de acesso,
comentarios, links, e citacdes textuais, indicagdes em bookmarks ou redes sociais, que ocorrem

na internet.

' VANTI, Nadia. A cientometria revisita a luz da expansdo da ciéncia, da tecnologia e da inovacédo. Ponto de Acesso,
Salvador, V. 5, n. 3, p. 5-31, dez. 2011. Disponivel em:
https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/5679.

"' Gouveia, Fabio. (2013). Altmetria: métricas de producéo cientifica para além das citagdes. Liinc em Revista. 9.
10.18617/liinc.v9i1.569.
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Patentometria

Este campo de estudo é uma adaptacao de estudos bibliométricos, porém, aqui a énfase é

nas patentes. Os estudos de anélise de produgdo de patentes permitem acompanhar o nivel de

desenvolvimento tecnolégico que um pais ou regido possui. Além disso, a patentometria

possibilita: a comparacao tecnoldgica entre paises; o direcionamento tecnolégico que

determinado pais ou regido da a suas pesquisas cientificas; o nivel de competitividade de

determinado setor da industria; o nivel de desenvolvimento de determinado setor econdmico e

muitas outras possibilidades.

Para fixarmos melhor o conteldo sobre todos os estudos métricos, deixo este quadro de

Noronha e Maricato, com pequenas adaptacdes:

%

o

‘fg RESUMINDO

www.estrategiaconcursos.com.br

TECNICA FINALIDADE OBJETOS DE ESTUDO
BIBLIOMETRIA - Produgdo e uso de documentos Documentos (livros, artigos, teses...),
- Organizagdo de servicos bibliograficos autores, usuarios
- Organizagdo da ciéncia Disciplinas, campos, areas, assuntos
CIENCIOMETRIA - Fatores que diferenciam as subdisciplinas pinas, os Eciﬁlcos '
- Identificar dominios de interesse P
- Medicéo de sistemas de informacéo
Pal ,d tos, bases de dados,
INFORMETRIA - Recuperagéo da informacgéo @ avrizfofr;:rgznnzz reasi::racja ados
- Estudo de contetdos informativos ¢ 9
- Analisa aspectos estatisticos e matematicos Estudos de Uso da internet. comunicacées
CIBERMETRIA em relagdo a internet como um todo (mais or e-mail ' 5
amplo que a webmetria) P
- Organizagdo e uso de sites L .
WEBMETRIA , L Paginas na web, hospedeiros
- Analisar aspectos quantitativos da web
PATENTOMETRIA - Conhecer atlv[dade,s tecnollog!ca.s ? Patentes
inovadoras de paises, areas e instituiges
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O fenbmeno da autocitacao

De acordo com Cunha, o conceito de autocitagcdo é o seguinte: em bibliometria, sdo as
citacdes feitas por um autor a seus proprios trabalhos. Para Spinak'?, a autocitagdo € uma pratica

cientifica comum entre os cientistas e pesquisadores.

A autocitagdo é uma pratica académica que envolve o ato de um autor citar seus préprios
trabalhos anteriores como fonte de informagdo em um novo artigo. Essa estratégia pode ser uma
ferramenta valiosa na construcdo do conhecimento e na validagdo de ideias. No entanto, é
importante compreender como utilizar corretamente a autocitagdo, garantindo a integridade

académica e a transparéncia na comunicagao cientifica.

O conceito de autocitagdo também se aplica a revistas ou organizagdes. Nesse caso, diz-se
que hd uma autocitagdo quando tanto o documento de referéncia quanto o documento citado
sdo publicados na mesma revista ou originam-se da mesma organizagdo, mesmo que Os

documentos ndo compartilhem nenhum dos seus autores pessoais.

Para Spinak, a autocitacdo é uma pratica comum e as taxas de autocitagdo variam
amplamente (Tagliacozzo, 1977). Esse fato em si ndo é bom nem ruim. Entre outras coisas, pode
indicar a continuidade do trabalho de um autor ou que é uma subdisciplina nova ou altamente
especializada. Também pode sugerir que o autor é uma figura proeminente nessa especialidade,
o que pode ser comprovado se, além das altas taxas de autocitagdo, houver um grande nimero

de citagbes por parte de colegas.

O primeiro passo para entender a autocitagdo é reconhecer suas vantagens. Ao citar
trabalhos anteriores, o autor pode estabelecer uma linha de continuidade em sua pesquisa,
demonstrando o desenvolvimento progressivo de suas ideias ao longo do tempo. Além disso, a
autocitagdo permite ao autor consolidar sua reputacdo e expertise em determinada érea,

contribuindo para o reconhecimento de seu trabalho.

No entanto, a autocitagdo deve ser utilizada com responsabilidade e moderagdo. E

essencial evitar o uso excessivo, que pode prejudicar a credibilidade do autor e a objetividade do

'2 Spinak, E. Dicionario enciclopédico de Bibliometria, Cienciometria e Informetria. UNESCO, 1996.
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estudo. A autocitacdo deve ser fundamentada em uma real necessidade de referéncia a trabalhos
anteriores que sejam relevantes para o tema em questdo, evitando qualquer intengdo de

autopromogao sem justificativa académica.

Um outro termo citado na literatura é o de autocitacdo oculta. Spinak diz que é chamada
de autocitagdo oculta quando o autor de um documento faz referéncia a outro documento no
qual ele nao é o primeiro autor. A autocitagdo oculta requer que pelo menos um dos documentos
(o citante e/ou o citado) tenha mais de um autor e que ambos ndo tenham a mesma pessoa

como primeiro autor.

Uma pratica recomendada ao utilizar a autocitacdo é fornecer contexto e explicagdo
adequados para cada citagdo. Isso auxilia o leitor a compreender a relevancia dos trabalhos
anteriores e a relagdo com o novo artigo. Além disso, é importante citar as proprias obras de
forma imparcial, mantendo uma postura objetiva e critica, evitando qualquer tendéncia de

superestimar a importancia de seus préprios trabalhos.

Por fim, é crucial respeitar as diretrizes éticas e os padrdes académicos estabelecidos pela
comunidade cientifica. Citar trabalhos anteriores, incluindo os préprios, deve ser feito de maneira
transparente e devidamente referenciada, seguindo as normas de citagdo adequadas para o
formato utilizado. Plagio, autoplédgio e ma conduta académica devem ser estritamente evitados,

visando a integridade e ao avanco do conhecimento cientifico.

Em resumo, a autocitagdo é uma pratica que pode enriquecer e fortalecer a construcao do
conhecimento cientifico. Ao utilizéd-la corretamente, os autores podem estabelecer conexdes
entre seus préprios trabalhos, consolidar sua reputagdo académica e contribuir para o
desenvolvimento de suas areas de estudo. No entanto, é fundamental utilizar a autocitacdo de
maneira responsavel, evitando o exagero e mantendo a transparéncia em todas as etapas do

processo de pesquisa.

Um outro ponto sobre a autocitagdo diz respeito ao indice conhecido como Taxa de

autocitacdo (ou self-citation rate ).

Para Spinak, a Taxa de autocitagdo é a porcentagem de autocitagdes em relagdo ao total

de citagbes recebidas por um autor ou uma revista. O ISI (Institute for Scientific Information)

"n.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 66
www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

distingue duas variantes desse indice ou taxa de autocitagdo: a taxa de "auto-citante" e a taxa de

"auto-citado" (self-citing e self-cited rates, respectivamente).

A taxa de autocitacao é calculada como a porcentagem de citagdes que uma revista faz a
si mesma em relagdo ao total de citagdes. Por exemplo, se a revista X, em um periodo de tempo,

realiza 1000 citagdes, das quais 200 sdo a si mesma, a taxa de "auto-citante" é de 20%.

A taxa de "auto-citado" é calculada como a porcentagem de citagbes que uma revista faz
a si mesma em relagdo ao total de citagdes que ela recebe em um periodo de tempo. Por
exemplo, se a revista X, em um periodo de tempo, recebe 2000 citagdes de todas as revistas, das

quais 200 sdo realizadas por ela mesma, a taxa de "auto-citado" é de 10%.

Um indice alto de autocitagdo pode indicar varias coisas em relagdo a disciplina ou tema
tratado, por exemplo, que o campo é restrito por ser altamente especializado ou que estd
isolado em relagdo as outras disciplinas cientificas. Revistas multidisciplinares tendem a ter uma

taxa baixa de autocitacdo.

Coautoria

A coautoria ocorre quando dois ou mais pesquisadores contribuem de forma significativa
para a concepgdo, desenvolvimento e redacdo de um artigo cientifico. E um processo
colaborativo que envolve a troca de ideias, compartilhamento de dados, anélise conjunta e
revisdo do trabalho. Os coautores sdo reconhecidos como participantes igualmente responsaveis
pela pesquisa, e seus nomes sao listados como autores do artigo, geralmente em ordem de

contribuig3o.

A coautoria traz diversos beneficios tanto para os pesquisadores envolvidos quanto para a
comunidade académica como um todo. Ao trabalhar em equipe, os coautores podem combinar
seus conhecimentos e habilidades, ampliando o escopo da pesquisa e aprofundando as analises.
A coautoria também promove a diversidade de perspectivas, levando a resultados mais robustos
e impactantes. Além disso, a colaboracao entre pesquisadores de diferentes instituigdes e paises

fortalece as redes académicas e possibilita o compartilhamento de recursos e expertise.

Embora a coautoria seja altamente valorizada no meio académico, também ha desafios e

questdes éticas associadas a ela. E fundamental estabelecer critérios claros para a inclusao de
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coautores, garantindo que todos os envolvidos tenham feito contribuicdes substanciais. A
definicdo de ordem de autoria também pode ser um aspecto sensivel, requerendo transparéncia
e negociagao entre os colaboradores. Ademais, é importante evitar praticas inadequadas, como a
inclusdo de coautores nao envolvidos ou a omissdo injusta de individuos que contribuiram

significativamente.

O reconhecimento da coautoria é essencial para valorizar as contribui¢coes individuais dos
pesquisadores. E comum atribuir diferentes niveis de contribuicdo por meio de indicagdes como

"primeiro autor", "Ultimo autor" e "autor correspondente”.

A coautoria enfrenta desafios em um ambiente académico em constante evolugdo. A
colaboracao internacional tem se tornado mais comum, com pesquisadores trabalhando em
projetos conjuntos em diferentes partes do mundo. Isso traz beneficios, como a diversidade
cultural e o acesso a recursos globais, mas também implica em superar barreiras linguisticas e

culturais.

O surgimento de tecnologias digitais e plataformas colaborativas ¢ um fator que tem
facilitado a coautoria. Ferramentas de compartilhamento de arquivos, comunicagao instantanea e
colaboragdo online permitem que pesquisadores trabalhem juntos de maneira eficiente,
independentemente da distancia geogréfica. No entanto, também é necessario garantir a
seguranga e a integridade dos dados compartilhados, bem como a autoria apropriada em

projetos colaborativos.

Uma tendéncia crescente na coautoria é a multidisciplinaridade. Muitos problemas
complexos exigem abordagens interdisciplinares, e pesquisadores de diferentes campos estdo se
unindo para explorar solugdes inovadoras. Essa interacao entre disciplinas traz novos desafios na
definicdo de papéis e contribui¢cdes individuais, exigindo uma comunicagdo clara e um

entendimento mutuo.

Para enfrentar esses desafios e aproveitar ao méximo a coautoria, é fundamental promover
uma cultura de colaboragdo, transparéncia e ética. Instituicdes académicas e agéncias de
financiamento devem fornecer diretrizes claras sobre autoria e contribui¢bes, garantindo a

integridade e a qualidade das publica¢bes cientificas.
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A capacitacdo e a educagdo dos pesquisadores em boas praticas de coautoria sdo

essenciais para o desenvolvimento de uma comunidade cientifica saudavel e colaborativa.

Endogenia

No ambito das publicagdes cientificas e do ambiente académico, o conceito de endogenia
desempenha um papel importante na compreensdo da origem e da disseminagdo do

conhecimento cientifico.

A endogenia, no contexto cientifico, refere-se a producgdo, circulacdo e validacdo do
conhecimento dentro de um sistema académico fechado. Isso significa que o conhecimento é
gerado e disseminado internamente, dentro de um determinado grupo, instituigdo ou
comunidade cientifica. Caracteriza-se pela troca de informagdes e referéncias entre os membros

do grupo, resultando em uma espécie de "autoalimentagao” do conhecimento.

O termo "endogenia" tem sua origem na biologia e refere-se ao processo de reproducao de
certos protozoarios por meio de esporos, conhecido como esporulagdo. No campo da educagédo
e da ciéncia da informacdo, a endogenia é um termo polissémico, com diversos significados e
usos. Conforme Kohler e Digiampietri’, na literatura é possivel identificar trés principais

conjuntos de defini¢cdes e aplica¢des.

- Uma das definicdes mais comuns é atribuida ao cientista comportamental Bernard
Berelson, que a define como o recrutamento de professores e pesquisadores pela
mesma instituicdo em que eles obtiveram seu titulo de doutorado, tornando-os
"enddgenos" de acordo com essa definicdo. De maneira geral, a literatura tem
apontado a endogenia como algo negativo para as instituicdes, especialmente em

relacdo a produtividade cientifica.

- O segundo conjunto de conceitos e aplicagdes estd relacionado aquilo que é
designado como endogenia por érgaos governamentais e entidades responsaveis pela
avaliagdo de periddicos, programas de pds-graduagdo stricto sensu, entre outros.

Nessa perspectiva, ndo se encontra uma definicdo Unica e precisa com critérios bem

'S KOHLER, A. F; DIGIAMPIETRI, L. A. Periédicos brasileiros de turismo: endogenia, dependéncia e representagao de
instituicdes, unidades da federacdo e grandes regides. Encontros Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo, v. 27, p. 1-28, 2022. DOI: 10.5007/1518-2924.2022.e85796
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definidos, mas sim abordagens que variam de acordo com a agenda e os objetivos

dos avaliadores.

=> O terceiro grupo de conceituacdes e aplicacdes esta relacionado a descricao e anélise
da producdo cientifica de um pais especifico ou de uma revista cientifica,

considerando as instituicdes afiliadas aos autores envolvidos.

No contexto das publicagdes cientificas, a endogenia pode ser observada em diferentes
aspectos. Por exemplo, pode-se notar a endogenia quando os pesquisadores preferem publicar
em periddicos que sao amplamente lidos dentro de sua prépria comunidade, limitando a
diversidade e a disseminacao do conhecimento. Além disso, a endogenia também pode ser
identificada quando um grupo de pesquisadores referencia predominantemente trabalhos de

outros membros do mesmo grupo, criando um ciclo de cita¢des internas.

A endogenia pode ter implicagdes significativas para a pesquisa cientifica. Uma das principais
consequéncias é a possibilidade de um conhecimento restrito, onde ideias inovadoras e
perspectivas externas podem ser excluidas ou ignoradas. A endogenia também pode levar a
formacao de "cliques" académicos, nos quais determinados grupos tém maior visibilidade e
influéncia, enquanto outros podem ser marginalizados. Isso pode resultar em um ambiente

menos inclusivo e na perpetuagdo de desigualdades no sistema cientifico.

Para mitigar os efeitos negativos da endogenia, é importante promover a abertura e a
diversidade no sistema académico. Isso pode ser alcancado através do incentivo a colaboracao
entre pesquisadores de diferentes instituicbes e disciplinas, fomentando o intercambio de
conhecimentos e perspectivas. E fundamental, também, valorizar a disseminacdo do
conhecimento em periédicos de acesso aberto e com revisao por pares rigorosa, buscando

ampliar o alcance e a influéncia das pesquisas.

Ao se falar do conceito de endogenia, um indicador bastante medido e comentado é o

Coeficiente de Endogenia Institucional (CEl).

O Coeficiente de Endogenia Institucional (CEl) é um indicador que busca quantificar o grau
de endogenia de uma instituicdo académica. Ele leva em consideracao varios elementos, como a

quantidade de citagdes internas entre os pesquisadores da instituicdo, o numero de
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colaboragbes entre membros internos e a proporcao de publicagdes realizadas em periddicos
internos versus periédicos externos. O CEl busca fornecer uma medida objetiva do quanto a

producéo cientifica da instituicdo ¢ influenciada e limitada por fatores endogamicos.

O célculo do CEl envolve a coleta e andlise de dados bibliométricos, como citacoes,
colaboragdes e publicagdes. Inicialmente, é necessario identificar os pesquisadores afiliados a
instituicdo em estudo e coletar dados sobre suas publicacdes e citagdes. Em seguida, sdo
analisadas as citagdes entre os pesquisadores internos e externos a instituicdo. Com base nessas
informagdes, é possivel calcular o CEl utilizando uma férmula que leva em conta esses diferentes

componentes.

Para Damaceno, Haddad e Mena-Chalco', o CEl “representa o percentual de académicos
que permaneceram na mesma instituicado de ensino onde obtiveram o titulo de doutor. Ele é
calculado dividindo-se o nlUmero de pesquisadores que se formaram e permaneceram

trabalhando em i pelo nimero total de académicos que se formaram em i”.

O CEl fornece uma medida quantitativa do grau de endogenia em uma instituicdo
académica. Valores mais altos de CEl indicam um maior grau de endogenia, o que significa que a
producado cientifica da instituicio é fortemente influenciada por fatores internos, como
colaboragdes e citagdes internas. Por outro lado, valores mais baixos de CEl sugerem uma maior
diversidade e abertura da instituicdo em relagdo a produgdo e disseminagdo do conhecimento,

indicando uma menor dependéncia de fatores endogamicos.

O CEl pode ser aplicado em estudos de anélise institucional para avaliar a dindmica da
producdo cientifica e identificar possiveis padrdes de endogenia. Ele pode auxiliar na
identificacdo de instituicdes com maior tendéncia a endogenia, possibilitando a implementagédo

de estratégias para promover a diversidade e a abertura.

Para Kohler e Digiampietri, o Brasil é caracterizado por uma alta endogenia. Isso faz com que

isso seja “um fator que retira a credibilidade de uma revista cientifica”. Benchimol, Cerqueira e

' DAMACENO, R. J. P; HADDAD, E. A.; MENA-CHALCO, J. P. Formac&o, endogenia e influéncia institucional na
academia brasileira: uma analise da absor¢do de doutores nas instituicdes de ensino superior. Encontro Brasileiro de
Bibliometria e Cientometria, v. 6, n. 6, p. 6° Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria, 2018. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/117679.

"n.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 71
www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

Papi™ corroboram esta ideia, ao afirmar o seguinte: “E percebemos que essa ldgica desprezivel é
um dos mais ativos fermentos da endogenia, prima do nepotismo, trago muito forte da
identidade brasileira, presente, também, no meio académico [brasileiro]: cada instituicdo de
ensino superior e cada programa de pds-graduagdo sente que é seu dever ter seu préprio
periddico, a fim de publicar sua produgdo local, e, muitas vezes, sem a utilizagdo de critérios

adequados de avaliagdo.”

&
ESTA CAI NA

PROVA!

: CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2015
: Acerca da bibliometria, julgue o item a seguir.

A bibliometria é um campo de pesquisa que contempla tanto aspectos da infometria quanto da
: cientometria. :

: Comentario:
: Nada disso! E justamente o contrario.

: A infometria € um campo de pesquisa que contempla tanto aspectos da bibliometria quanto da :
: cientometria. :

: Desta forma, a questdo estd errada.

> BENCHIMOL, J. L.; CERQUEIRA, R. C.; PAPI, C. Challenges to the publishers of humanities in scientific journalism
and social networks: reflections and experiences. Educagdo e Pesquisa, Sdo Paulo, v. 40, n. 2, p. 347-364, abr./jun.
2014. Disponivel em: http://old.scielo.br/scielo.php?pid=51517-97022014000200004&script=sci_abstract.
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REsuMoO - HISTORIA DAS BIBLIOTECAS

O As primeiras bibliotecas surgiram na Idade Antiga

O No inicio, as bibliotecas exerciam mais a fungdo de depdsito e guarda de livros, do que a de

acesso e divulgacdo do conhecimento
O No século XV dois fatores ajudaram a impulsionar as bibliotecas e os registros bibliograficos
% a invengao da prensa tipografica de Gutenberg

@ A propagacao das ideias Renascentistas
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REsuMoO - BIBLIOGRAFIA

O Bibliografia

@ Conrad Gessner. A ele é atribuida a criagdo da Bibliografia, por volta de 1545

@ Conceito. ramo da bibliologia (ciéncia do livro) que consiste na pesquisa de textos
impressos ou multigrafados para indica-los, descrevé-los e classifica-los com a finalidade

de estabelecer instrumentos de busca e organizar servicos apropriados a facilitar o

trabalho intelectual. As principais operagdes da bibliografia sdo as seguintes: pesquisa,

indicacao, descricao e classificacao
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ResumMo - BIBLIOTECONOMIA

O Biblioteconomia

% a Biblioteconomia ndo € uma ciéncia, pois ndo possui ampla base tedrica e cientifica

E uma atividade voltada para servir os usuarios da biblioteca e possui um acervo

majoritariamente constituido de livros e periédicoa.

Conjunto dos conhecimentos profissionais referentes aos documentos, aos livros & a

biblioteca.
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REsumMo - DOCUMENTACAO

O Documentacgao

% No fim do século XIX e inicio do XX os problemas bibliogréficos comegaram a se tornar

muito complexos para diversos pesquisadores e profissionais.
% Como resposta a esta crescente demanda, surgiu a documentacao.

% A Documentagao foi sistematizada por Paul Otlet e Henry La Fontaine, dois belgas que
desenvolveram os seus principais constructos tedricos. Esta area do conhecimento fez

mais sucesso e foi melhor aceita na Europa do que nos EUA.

% A Documentacdo pode ser utilizada como sinénimo de biblioteconomia técnica, pois
exige maior conhecimento e especializagdo do profissional que trabalha neste campo do

saber
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ResuMo - CIENCIA DA INFORMACAO

O Ciéncia da Informacao

)

@ Le Coadic (2004) nos diz que Informagdo é o conhecimento inscrito ou gravado na

forma escrita, impressa ou digital, nas formas oral ou audiovisual.
@ A Cl surgiu no periodo conhecido por explosao informacional.

% A ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacéo, as forcas

que governam o fluxo da informacdo e os meios de processamento da informagéo para

acessibilidade e usabilidade 6timas.

@ A Cl

e estuda as propriedades e fenémenos relacionados a informacao;
® possui uma grande relagdo com a recuperacgao e as tecnologias da informagao;
e & uma ciéncia social;

e ¢ uma ciéncia interdisciplinar.
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ResuMo - CiINco LEIs DA BIBLIOTECONOMIA

O 5 Leis da Biblioteconomia

ponto de vista dos livros

12 LEI >> 0S LIVROS SAO PARA USAR
22 LEI >> A CADA LEITOR SEU LIVRO
32 LEI >> A CADA LIVRO SEU LEITOR
42 LEI >> POUPE O TEMPO DO LEITOR

52 LEI >>A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO

AVERVER VANV VY

O 1° Lei

=

=

universalidade da informacao.

=

Localizacdo da biblioteca

% mobiliario

O 2° Lei
@ os livros sdo para todos, nao para poucos eleitos
& foco no usuario.
@ organizacao e atendimento das necessidades dos usuarios

@ compromisso dos varios atores para funcionamento da biblioteca

O 3° Lei

@ ponto de vista dos livros
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& sistema de livre acesso
@ arranjo das estantes
& catalogo

@ servico de referéncia

O 4° Lei
@ o tempo do usuério é limitado e tem custo
& servico eficiente
@ rapido sistema de empréstimo
@ localizacdo
O 57 Lei
@ biblioteca enquanto instituicao
& A quinta lei enfatiza o planejamento e a organizagdo

@ a biblioteca deve sempre estar pronta para evoluir
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REsuMo - ESTUDOS METRICOS DA INFORMAGAO

O Estudos métricos da informacao

% avaliagdo da informacao produzida
@ recursos quantitativos

@& O estudo métrico mais antigo e mais conhecido é a bibliometria. Derivados desta
surgiram outros, tais como: cienciometria, informetria, cibermetria, webmetria,

patentometria, etc.

O Estudos métricos da informacao

@Bibliometria: estudo dos aspectos quantitativos da producéo, disseminacdo e uso da

informacao registrada.

O Leis Bibliométricas
& Lei de Lotka

e lei do quadrado inverso
e produtividade dos autores
e autores mais relevantes

e clite cientifica
% Lei de Bradford

e Lei de dispersdao do conhecimento cientifico

e grau de relevancia de um periédico em determinada area do conhecimento

e colegdo de periddicos dividida em 3 zonas de relevancia

e Na Lei de Bradford, os artigos mais relevantes estdo em poucos periddicos,

localizados na zona 1
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% Lei de Zipf

e Lei do menor esforco

e o0s autores de determinado campo do saber utilizam poucas palavras com mais
frequéncia

e uma pequena quantidade de palavras é utilizada muito mais frequentemente

O Estudos métricos da informacéo

@& Cienciometria: bibliometria aplicada a ciéncia. estudo dos aspectos quantitativos da

ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade econémica.

O Estudos métricos da informacéo

@ A informetria é o estudo dos aspectos quantitativos da informagdo em qualquer

formato, podendo ir além das fronteiras da Bibliometria e Cienciometria

O Estudos métricos da informacao

% A cibermetria pode ser definida como a aplicagdo de técnicas bibliométricas em relagéo

a internet como um todo

O Estudos métricos da informacao

% a webmetria é o estudo dos aspectos quantitativos da construgdo e dos usos dos
recursos de informacgéo, estruturas e tecnologias em sites considerando as aproximagdes

bibliométricas e informétricas

O Altmetria

&% a altmetria se define como o uso de dados webométricos e cibermétricos em estudos

cientométricos
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& Também conhecida como cientometria 2.0

& os dados altmétricos tém como fonte registros de acesso, comentérios, links, e citages

textuais, indicagdes em bookmarks ou redes sociais, que ocorrem na internet

O Estudos métricos da informacao

@ Patentometria: Este campo de estudo é uma adaptagdo de estudos bibliométricos,

porém, aqui a énfase é nas patentes.
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QUESTOES COMENTADAS - VUNESP

HISTORIA DAS BIBLIOTECAS

HORA DE
PRATICAR!

1. VUNESP - Bibliotecario (Pref Serrana)/2018 - Em relagdo a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacdo e

as bibliotecas, é correto afirmar que

a) na Idade Antiga e na Idade Média, as bibliotecas ja se constituiam em entidades separadas dos museus

e arquivos, pois organizavam e armazenavam exclusivamente documentos bibliograficos.

b) em fungdo do surgimento da biblioteca ptiblica e do crescimento dos periddicos, a Ciéncia da Informacgdo
trilhou novos caminhos, passando a dividir seus espagos com as atividades desenvolvidas pela

Documentacao.

c) a Biblioteconomia, enquanto disciplina, distinguiu-se da Bibliografia desde seu inicio no século XV até

fins do século XIX, quando passou a ser sin6nimo de Documentagdo.

d) o termo Biblioteconomia foi usado pela primeira vez em 1839 na obra publicada por Hesse e as técnicas

e praticas dos bibliotecarios comegaram a ser efetivamente sistematizadas no século XIX.

e) a utilizagdao do termo Ciéncia da Informagao teve inicio com Paul Otlet e Henri La Fontaine, em 1892, no

reconhecimento de preocupagées comuns quanto a organizacao bibliografica da produgao cientifica.
Comentario:

A) ERRADO. As primeiras bibliotecas surgiram na Idade Antiga. Neste periodo, ndo havia muita diferenciacao
entre museus, arquivos e bibliotecas, visto que muitas dessas instituicOes existentes buscavam armazenar o
conhecimento, que estava contido, principalmente, em suportes tridimensionais, a exemplo dos blocos de

argila.
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B) ERRADO. A ClI sofreu influéncia da Documentac¢do em diversos aspectos. Porém, sdo campos distintos.

Ndo existe isso de que a Cl dividiu seus espagos com as atividades desenvolvidas pela Documentacgao.

C) ERRADO. No inicio do século XV, tanto a Biblioteconomia quanto a Bibliografia possuiam campos de
atuacao muito parecidos, sendo quase indistinguiveis. Essa maior separacdo de campos de atuac¢do passou

a ficar mais explicita no fim do século XIX.

D) CERTO. Embora o conceito de biblioteca seja amplamente conhecido ha bastante tempo (desde a
Antiguidade), a Biblioteconomia é um campo do saber relativamente novo, pois comecou a expandir-se
somente na primeira metade do século XX. Alguns autores dizem que foi no século XIX. Ademais, muitos

dizem que foi Conrad Hesse quem utilizou o termo “Biblioteconomia” pela primeira vez.
E) ERRADO. Esta alternativa se refere a Documentacéao.

Resposta: D.
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QUESTOES COMENTADAS - CEBRASPE

BIBLIOGRAFIA

HORA DE
PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (T) AM)/Biblioteconomia/2019 - Desde o advento da imprensa,
o controle bibliografico tem sido aprimorado pela area de biblioteconomia, por meio de atividades
desenvolvidas por bibliotecas, centros de documentacao e agéncias bibliograficas nacionais. Catalogos
e bibliografias contam e registram a histéria do mundo para as geragdes futuras. A dispersao da
produgao bibliografica mundial, a Internet e o livro digital tornaram o controle bibliografico uma

atividade complexa e desafiadora.

Tendo como referéncia o assunto abordado no texto, julgue o item subsequente no que se refere a

bibliografias.

Bibliografia pode ser definida como produgdo sistematica de listas descritivas do conhecimento, as quais

sao sistematizadas a partir de alguma organizag¢ao ou arranjo.
Comentario:

Murilo Bastos da Cunha, em seu “Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia” define bibliografia da

seguinte maneira:

“Producao sistematica de listas descritivas de registros do conhecimento, principalmente livros, artigos de
periddicos e capitulos de livros, bem como de itens similares”. Os diversos tipos de bibliografias sdo

sistematizadas a partir de alguma forma de organizagdo ou arranjo.

Resposta: CERTO.
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2. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (T) AM)/Biblioteconomia/2019 - Julgue o item a seguir, a
respeito de bibliografia.

Bibliografia consiste na producao sistematica de listas descritivas de registros do conhecimento,

principalmente livros, artigos de periddicos e capitulos de livros.
Comentario:
E o que diz Murilo Bastos da Cunha em seu dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia. Veja s6:

“Bibliografia: Producdo sistematica de listas descritivas de registros do conhecimento, principalmente livros,

artigos de periddicos e capitulos de livros, bem como de itens similares”.

Resposta: CERTO.

3. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

Com o advento e o crescimento da Internet, as bibliografias cairam em desuso.
Comentario:

E totalmente o contrario. Com o advento da internet, temos mais informacdes, se analisarmos pelo lado
quantitativo. Entretanto, pela maior facilidade na produgao de informag¢des, muitas delas nao tem filtros de

gualidade, ndo possuem estabilidade, tampouco durabilidade. Basta ver o fenémenos das fake news.

Portanto, atualmente torna-se ainda mais premente a utilizacdo de bibliografias para a elaboracdo de

repertodrios confidveis a respeito do conhecimento humano.

Resposta: ERRADO.

4. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJIDFT)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2015 - Julgue o

item seguinte, a respeito da bibliografia.
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Bibliografia é conceituada como uma lista exaustiva ou seletiva de documentos sobre um determinado

tema.
Comentario:
Podemos conceituar a bibliografia como uma lista que traz informacgdes sobre outros documentos.

Levando-se em conta o grau de extensdo em que os documentos sado listados, as bibliografias podem ser

seletivas ou exaustivas.

» Bibliografia seletiva: lista itens selecionados conforme um critério pré-definido. Também é conhecida
como bibliografia selecionada.
» Bibliografia exaustiva: é a que tem a intencdo de abranger todos os documentos de uma determinada

area do conhecimento. Também conhecida como bibliografia completa.

Resposta: CERTO.

5. CEBRASPE (CESPE) - Analista do Ministério Publico da Unido/Técnico
Administrativo/Biblioteconomia/2013 - Julgue o item a seguir com rela¢do a bibliografia e aspectos

relacionados.

O termo bibliografia possui varios sentidos, entre os quais o de disciplina ou drea do conhecimento, de
lista completa ou seletiva de documentos sobre um determinado assunto e de lista periddica de

documentos recentes.
Comentario:

Item perfeito, espelhado em Guichat e Menou (1994): bibliografias, ou repertérios bibliograficos cobrem
uma realidade multipla. O termo bibliografia tem varios sentidos: a) ciéncia dos livros, tema que nao sera
abordado neste capitulo; b) lista completa ou seletiva de documentos sobre um assunto determinado; c)

lista periddica de documentos recentes.

Resposta: CERTO.
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6. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AC)/Técnico-Administrativa/Bibliotecario/2012 - A respeito

de biblioteconomia, documentacao e ciéncia da informagao, julgue o item que se segue.

No ambito da bibliografia, destacam-se quatro operag¢ées, que, em uma ordem ldgica, correspondem a

aquisicao, classificagao, descri¢cdo e pesquisa.

Comentario:

Conforme ja visto, As principais operac¢des da bibliografia sdo as seguintes: pesquisa, indicagdo, descri¢cao e

classificagcao.

Veja que ndo ha a operacdo de aquisicado.

Resposta: ERRADO.

7. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TRE AL)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2004 - Com
relagdo a conceitos, classificagdo, historico e objetivos da bibliografia e das fontes juridicas de

informacao nos diversos suportes, julgue o item subsequente.

Os repertorios bibliograficos sao obras de pesquisa, consulta, leitura e estudo que, indicando o que ja foi
realizado ou esta em realizagdo nos dominios do saber, visam facilitar o trabalho cientifico, técnico ou

cultural.

Comentario:

Muitos autores consideram bibliografias e repertérios bibliograficos como termos sin6nimos.

Sabemos que a bibliografia é um ramo da bibliologia (ciéncia do livro) que consiste na pesquisa de textos

impressos ou multigrafados para indica-los, descrevé-los e classifica-los com a finalidade de estabelecer

instrumentos de busca e organizar servicos apropriados a facilitar o trabalho intelectual.

Portanto, os repertdrios bibliograficos ndo sdo instrumentos de leitura. Através deles, podemos ter

acesso e realizar a leitura de outros itens.
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Resposta: ERRADO.

8. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TRE AL)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2004 - Com
relagdo a conceitos, classificagdo, histérico e objetivos da bibliografia e das fontes juridicas de

informacao nos diversos suportes, julgue o item subsequente.

A funcdo da bibliografia consiste em fornecer dados relativos a produgido bibliografica de determinado
pais ou de um conjunto de paises e informar sobre a atividade intelectual internacional ou nacional em

cada um dos ramos do conhecimento humano.
Comentario:

E o que diz Laura Maia de Figueiredo. Para esta autora: “A funcdo da bibliografia consiste em fornecer
dados relevantes a producdo bibliografica de um determinado pais ou de um conjunto de paises e
informar sobre a atividade intelectual internacional ou nacional em cada um dos ramos do conhecimento
humano, [...] indicando o que ja foi realizado, ou esta em realiza¢do nos dominios do saber, visam facilitar

o trabalho cientifico, técnico ou cultural”.

Resposta: CERTO.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TRE AL)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2004 - Julgue o
item a seguir, acerca de conceitos e finalidades da documentacao geral e juridica e da biblioteconomia.

A bibliografia especializada, a mais antiga manifestagao da documentagao, é quase tao antiga quanto a

biblioteconomia. Em seus primoérdios, eram indistinguiveis.
Comentario:

Esta afirmacdo da questdo é confirmada por autores como Shera e Egan. Para estes, a Documentacao
teve suas origens na bibliografia especializada. Esta é tdao antiga quanto a Biblioteconomia. E, em seus

primérdios, ambas eram indistinguiveis uma da outra.

Resposta: CERTO.
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QuEsTOES COMENTADAS - MULTIBANCAS

BIBLIOGRAFIA

PRATICAR!

2024

1. SEAP-PR/Bibliotecario/AOCP/2024

Dos principios que regem a elaboracdo de bibliografias, o que o principio da verificacdo

preconiza?

(A) Acesso direto ao material que serd compilado.

(B) Consubstancia da credibilidade dos textos.

(C) Coeréncia da produgéo dos repertérios bibliograficos.
(D) Elaboracao do escopo do repertério bibliografico.

(E) Analises bibliométricas resultantes da estatistica.
Comentario:

O principio da verificagdo, no contexto da elaboracao de bibliografias, enfatiza a importancia do
acesso direto ao material que serd incluido na compilagdo bibliografica. Esse principio é
fundamental porque garante que as informagdes documentadas sdo precisas e que os dados
bibliograficos sdo corretamente representados. Acesso direto significa que o compilador da
bibliografia ou o pesquisador deve verificar pessoalmente cada item que serd referenciado,

consultando as fontes originais sempre que possivel.
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Este principio ajuda a evitar erros comuns como citagdes incorretas, dados bibliogréficos
incompletos ou imprecisos, e contribui para a confiabilidade da bibliografia final. Por exemplo, ao
acessar diretamente um livro ou artigo, o pesquisador pode confirmar detalhes como o titulo
exato, autores, ano de publicagdo, e outros elementos essenciais para uma referéncia correta e

atil.

Resposta: A.

2. SEAP-PR/Bibliotecario/AOCP/2024

Essencialmente, é correto afirmar que uma bibliografia se caracteriza pela
(A) relacéo periddica dos documentos a medida que sdo publicados.

(B) incorporagéo a outras bibliografias compiladas da mesma forma.

(C) selecado bibliogréfica derivada do planejamento e da pesquisa.

(D) sistematizacao de inventarios sobre um ou varios assuntos.

(E) listagem de dados essenciais de referéncias sem analisa-las.
Comentario:

Para Placer, uma bibliografia é essencialmente a sistematizagao de inventarios sobre um ou varios

assuntos.

Resposta: D.

3. SEAP-PR/Bibliotecario/AOCP/2024

Em entrevista com o bibliotecério de referéncia, o usuario solicita uma listagem bibliogréfica de

sua area, e o bibliotecério lhe indica uma bibliografia. Um dos principais objetivos da bibliografia

,

e
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(A) entregar um sistema privativo de informacao.
(B) criar sistemas especializados de informacao.
(C) consolidar listas bibliograficas nacionais.

(D) fornecer infraestruturas em bibliotecas.

(E) divulgar o conhecimento acumulado nos livros.
Comentario:

A alternativa (E) destaca corretamente um dos principais objetivos de uma bibliografia, que é
divulgar o conhecimento acumulado em livros, artigos, e outros recursos documentais. Uma
bibliografia é uma lista sistematica de documentos ou recursos de informacdo, organizada de
acordo com critérios pré-estabelecidos, que serve como um guia ou um ponto de referéncia para

aqueles que buscam fontes de informagéo especificas sobre um tema.
Por que a alternativa (E) é correta:

e Divulgacdo de Conhecimento: Uma bibliografia proporciona aos usuérios um acesso
organizado ao conhecimento disponivel em uma determinada &rea, destacando obras
importantes e fundamentais para o estudo ou pesquisa.

e Ferramenta de Pesquisa: Ao reunir uma lista de fontes relevantes e confidveis, a
bibliografia auxilia pesquisadores, estudantes e outros interessados a localizar rapidamente
a literatura necessaria para seus estudos ou investigacdes.

e Valor Académico e Educacional: A criagdo e o uso de bibliografias sdo essenciais no meio
académico e educacional, pois facilitam a disseminacdo de informacdes cientificas e

culturais e incentivam o estudo aprofundado e a pesquisa.

Resposta: E.

4. 1ADES - GPPGG (SEPLAD DF)/SEPLAD DF/Biblioteconomia/2023
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A respeito da bibliografia, assinale a alternativa correta.

a) Como area do conhecimento, a bibliografia dedicava-se a organizacado e a preservagdo do

conhecimento humano.

b) A biblioteconomia é uma evolucao histérica da bibliografia.

c) Bibliografia de bibliografias é uma fonte de informacao secundaria.
d) Bibliografias sdo consideradas um servigo de informacéo.

e) A atividade bibliografica surgiu em razdo da invencao da imprensa, e o seu principal objetivo

era divulgar o conhecimento acumulado em livros.
Comentario:

A) ERRADA. A Bibliografia é “[..] ramo da bibliologia (ciéncia do livro) que consiste na pesquisa
de textos impressos ou multigrafados para indica-los, descrevé-los e classifica-los com a

finalidade de estabelecer instrumentos de busca e organizar servigos apropriados a facilitar o

trabalho intelectual. As principais opera¢des da bibliografia sdo as seguintes: pesquisa, indicacao,

descricao e classificagao”.

Esta alternativa estd errada, pois a bibliografia ndo se preocupa com a preservagdo do

conhecimento humano.

B) ERRADA. Siqueira diz o seguinte: “no final do século XIX, com o aumento da producdo
bibliogréfica, da pesquisa cientifica e o surgimento de novos suportes houve a necessidade do
desenvolvimento de outras técnicas para organizagdo e administragdo da informacéo, ja que a
Bibliografia ndo dava mais conta de tais necessidades. Enquanto as bibliotecas publicas
projetavam suas atencbes a educacdo da massa trabalhadora, produzida pela Revolugédo
Industrial, e os arquivos procuravam se institucionalizar e resolver seus problemas de organizagdo

informacional, a Documentacao abriu espago no século XX”.
Desta forma, percebe-se que a biblioteconomia é uma evolugao histérica da bibliografia.
C) ERRADA. Bibliografia de bibliografias € uma fonte de informacéao terciaria.

D) ERRADA. Conforme Guinchat e Menou (1994), “as bibliografias, ou repertérios bibliograficos

cobrem uma realidade mdltipla. O termo bibliografia tem vérios sentidos: a) ciéncia dos livros; b)
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lista completa ou seletiva de documentos sobre um assunto determinado; c) lista periddica de

documentos recentes”.

Desta forma, bibliografias ndo sdo consideradas um servico de informagdo. Podem ser

consideradas como produtos informacionais.

E) CORRETA. Com o advento da imprensa e das ideias renascentistas, a quantidade de livros
aumentou massivamente. Devido a esta enxurrada de documentos, muitos estudiosos se

esforcaram para tentar organizar e descrever todo o contelido intelectual até entdo publicado.

Um desses estudiosos era Conrad Gessner. A ele é atribuida a criacdo da Bibliografia. Por volta
de 1545, este autor criou a sua obra, Bibliotheca Universalis, com o objetivo de classificar,

controlar e inventariar todas as obras publicadas até entdo.

Gabarito: E
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QuEsToEs CoMENTADAS - CEBRASPE

BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - Analista Juridico (PGDF)/Biblioteconomia/2021 - Com relacdo a

biblioteconomia e a ciéncia da informacao, julgue o item que se segue.

A biblioteconomia é oriunda da documentacao, sendo conceituada tanto pela sua dimensao
técnica — registro do conhecimento — quanto pela sua no¢cdo humanistica — disseminacao de

informacgao para usuarios.
Comentario:

A Biblioteconomia nao é oriunda da documentacdo. Na verdade, a Biblioteconomia é mais
antiga do que a prépria Documentagdo. Ademais, conforme consta na prépria justificativa da
banca CEBRASPE, o conceito de Biblioteconomia é composto da dimenséo técnica e da nogédo

humanistica:

» Dimensao técnica: assume como objetos de estudo o registro do conhecimento e a

informacao (suporte técnico);
» Nocdo humanistica: considera a informagdo como o seu objeto de estudo, valorizando o

acesso a ela.

Resposta: ERRADO.
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2. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2015 - A respeito dos conceitos

de documentacao e de biblioteconomia, julgue o item subsequente.

A biblioteconomia expandiu-se com o aumento do nimero de bibliotecas publicas, no final do

século XIX até o inicio do século XX.
Comentério:

A Biblioteconomia é um campo do saber relativamente novo, pois comegou a expandir-se
somente na primeira metade do século XX. Um dos primeiros cursos de graduagédo criados com
esta nomenclatura foi o da Graduate Library School da Universidade de Chicago, na década de
30. Esta mesma escola de Chicago ajudou na expansao das bibliotecas piblicas americanas e no

crescimento da Biblioteconomia (DIAS, 2007).

Resposta: CERTO.

3. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TRE BA)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2010

- Com relagdo a biblioteconomia e a ciéncia da informacao, julgue o item seguinte.

As tecnologias de informacdo sdo fundamentais e estao inexoravelmente ligadas a ciéncia da
informagdo. Com respeito a biblioteconomia, tal importancia é relativa, pois as tecnologias de

informacao sdo utilizadas apenas para a automacao de bibliotecas e centros de documentacao.
Comentario:

Conforme Tefko Saracevic, uma das caracteristicas gerais que constituem a ciéncia da informagéo

é a ligacao inexoravel com a tecnologia de informacao.

Na Biblioteconomia, as tecnologias da informacdo possuem elevada relevancia no
desenvolvimento de muitas de suas areas, ndo apenas na automacgao de bibliotecas e centros de

documentac3o.

Resposta: ERRADO.
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4. CEBRASPE (CESPE) - Analista Ambiental (IBAMA)/Tema 6/Estimulo e Difusdo de Tecnologias,

Informacgdo e Educacdo Ambiental/2009 - Julgue o item a seguir acerca de biblioteconomia

e ciéncia da informacgao.

A biblioteconomia, por ter como principal objeto de estudo a informacdo cientifica e
tecnoldgica, tem a funcdo de filtrar as informacdes no campo que estd atuando, isto é,

seleciona-las, analisa-las e classifica-las.
Comentério:

Conforme a visdo de muitos autores, como Reynolds, Shera, Garcia, Figueiredo e Saracevic, a
Biblioteconomia ndo é uma ciéncia, pois ndo possui ampla base teérica e cientifica. E uma
atividade voltada para servir os usuarios da biblioteca e possui um acervo majoritariamente
constituido de livros e periédicos. Diz-se que ndo é uma ciéncia, pois em seu campo de atuagao
ndo forma pesquisadores e nem possui teorias cientificas. A Biblioteconomia cuida da prestagao

de servigos da biblioteca, que é uma instituigdo social.

Portanto, é errado afirmar que a biblioteconomia tem como principal objeto de estudo a

informac&o cientifica e tecnoldgica

Resposta: ERRADO.
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QuEesTOEs CoMENTADAS - FGV

BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. FGV - Analista Legislativo (CM Caruaru)/Biblioteconomia/2015 - Segundo Francis Miksa, a

biblioteca é considerada uma instituicao social que se fundamenta nos campos da Sociologia

e da Educacao.
Essa visao constitui o paradigma da
a) documentacao.
b) ciéncia da Informacao.
c) biblioteconomia.
d) recuperacéo da informacao.
e) bibliografia.
Comentario:

Conforme a visdo de muitos autores, como Reynolds, Shera, Garcia, Figueiredo e Saracevic, a
Biblioteconomia ndo é uma ciéncia, pois ndo possui ampla base teérica e cientifica. E uma
atividade voltada para servir os usuarios da biblioteca e possui um acervo majoritariamente
constituido de livros e periédicos. Diz-se que ndo é uma ciéncia, pois em seu campo de atuagao
ndo forma pesquisadores e nem possui teorias cientificas. A Biblioteconomia cuida da prestacao

de servigos da biblioteca, que é uma instituigdo social.

Resposta: C.
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QuEsTOES COMENTADAS - VUNESP

BIBLIOTECONOMIA

PRATICAR!

1. VUNESP - 2023 - Bibliotecério (Pref Marilia)

As abordagens tedricas que orientam os estudos para promover o didlogo, diminuir
preconceitos, quebrar esteredtipos e melhorar a compreensdo entre pessoas de diferentes

idades, sexos, estilos de vida e culturas, estdo presentes nos estudos sobre
A) a organizacgao de Catélogos sociais.

B) a constituicao da Biblioteca Viva.

C) os padroes utilizados em Bases de dados.

D) a construcao de Repositérios institucionais.

E) a elaboracdo de Metodologias de pesquisa.

Comentario:

A Biblioteca Viva, também conhecida como Human Library, representa uma abordagem
inovadora, clara e eficaz para fomentar o didlogo, reduzir preconceitos, desmantelar esteredtipos
e aprimorar a compreensao mutua entre individuos de diversas faixas etérias, géneros, estilos de

vida e origens culturais.

Gabarito: B
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2. VUNESP - Analista Administrativo (EBSERH HC-UFU)/Biblioteconomia/2020 - Assinale a
alternativa correta.

A) A palavra Biblioteconomia é composta pelos elementos do latim: biblion (livro), théke (caixa) e
nomos (regra), e epistemologicamente corresponde ao conjunto de regras para divulgagao da

informacao.

B) Biblioteconomia é um termo mais utilizado em portugués e em espanhol em comparagdao com

Bibliotecologia, sendo o segundo etimologicamente menos abrangente.

C) O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia provocou o advento dos documentos nao-
convencionais, que como suporte da informacao suscitaram a Ciéncia da Informac&o no inicio do

século XX.

D) A Biblioteconomia permite a democratizagao da cultura por meio das bibliotecas publicas, a
preservacao e difusdo do patriménio bibliografico de cada nacdo por meio das bibliotecas

nacionais, e o apoio documental ao ensino e a pesquisa.

E) A Ciéncia da Informagado substituiu a Biblioteconomia e a Documentacao tendo por objetivos
estudar a génese, a transformacgdo, a utilizacdo da informacdo e a organizacdo e gestdo de

documentos.
Comentario:
Vamos julgar cada uma das alternativas:

A) ERRADO. Edson Nery da Fonseca diz que a palavra biblioteconomia é composta por trés
elementos gregos: biblion (livro) + théke (caixa) + nomos (regra) — aos quais juntou-se o sufixo ia.
Etimologicamente, portanto, biblioteconomia é o conjunto de regras para ORGANIZACAO da

informag3do nos espacos apropriados: estantes, salas, edificios.

B) ERRADO. Na verdade, o termo bibliotecologia é mais abrangente do que Biblioteconomia.
Para Edson Nery da Fonseca, etimologicamente, a bibliotecologia é denominacdo mais

abrangente que biblioteconomia, pois em grego o /ogos é muito mais amplo que o nomos.
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C) ERRADO. Na verdade, a alternativa se refere a documentagdo e ndo a Cl. Veja o que diz

Edson Nery da Fonseca:

"Enquanto a matéria-prima da biblioteconomia sempre fora o texto impresso — avulso (livro) ou
periddico (revista) — a documentagdo passou a interessar-se pelos documentos de qualquer

natureza, também chamados documentos ndo-convencionais".

D) CERTO. E o que diz o autor Edson Nery da Fonseca. Veja sé: "Dentre os objetivos da

biblioteconomia, podemos salientar a democratizacdo da cultura — através de bibliotecas
pUblicas —, a preservacado e difusdo do patriménio bibliografico de cada nacdo — tarefa das
bibliotecas nacionais e das bibliografias nacionais correntes e retrospectivas — o apoio

documental ao ensino e a pesquisa oferecido pelas bibliotecas universitarias".

E) ERRADO. A Cl nédo substituiu a Biblioteconomia e nem a Documentagdo. Vejamos o que

Edson Nery fala sobre isso:

"A ciéncia da informagdo nao veio substituir a documentacao, eis que seu objetivo é estudar a

génese, transformacao e utilizagcdo da informacéo.

Resposta: D.

3. VUNESP - Bibliotecario Documentalista (UFABC)/2019 - A Biblioteconomia tem como objeto

a biblioteca e um conjunto de ideias relacionadas que a consideram como uma instituicao

social que

a) analisa o processo que envolve o movimento da informacdo em um sistema de comunicagao

humana a partir da produgao do conhecimento.

b) tem por base as tentativas para caracterizar e modelar, de forma automatica, o processo de

recuperacao da informacdo ou dos documentos.

c) tem como fenédmeno central o movimento da informagdo em um sistema de comunicagao com

foco no feedback da mensagem.
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d) permite a formalizacdo do conceito de informacdo como um sistema fluido, indivisivel, e

transmissivel por sinais mensuraveis.

e) abarca um contexto amplo envolvendo um processo de mudanca social cuja fungdo é ser o fio

condutor entre individuos e o conhecimento de que necessitam.
Comentario:

A Biblioteconomia cuida da prestacio de servigos da biblioteca, que é uma instituicdo social. E
uma atividade voltada para servir os usuérios da biblioteca e possui um acervo majoritariamente
constituido de livros e periddicos. A biblioteca faz a fungdo de ponte entre os individuos e o

conhecimento que estes necessitam.

Resposta: E.
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QuEsTOES COMENTADAS - MULTIBANCAS

BIBLIOTECONOMIA

PRATICAR!

2024

1. SEAP-PR/Bibliotecario/AOCP/2024

O campo designado por tratamento da informacao envolve questdes relacionadas com a prépria

fundacao da Biblioteconomia, as quais levaram ao aperfeicoamento de
(A) estudos de colecgado, usuarios, uso e satisfacdo com os servicos.

(B) regras de catalogacao e sistemas de classificacao bibliografica.

(C) extensdo bibliotecaria, carros-biblioteca e acdes culturais.

(D) difusado de acervos, intercambio e comutacao bibliogréfica.

(E) concepgao do documento/volume para conteldo/informacao.
Comentario:

O tratamento da informagdo refere-se ao conjunto de técnicas e processos utilizados para
organizar, gerenciar e disponibilizar informacdo de forma que seja facilmente acessivel aos

usuarios.

A catalogacdo e a classificacdo sdao essenciais para a organizacdo do conhecimento em
bibliotecas, permitindo que documentos e recursos sejam encontrados e acessados

sistematicamente. As regras de catalogacdo e os sistemas de classificacdo como a Classificacao
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Decimal de Dewey (CDD) ou a Classificacdo da Biblioteca do Congresso (LCC) sdo a base sobre a
qual bibliotecas e outras instituices de informagao organizam seus acervos. Aperfeicoamentos

nesses sistemas tém sido fundamentais para a evolugdo da Biblioteconomia.

Portanto, a alternativa (B) é a correta, pois destaca as regras de catalogacado e os sistemas de
classificagdo bibliografica como os pilares do tratamento da informacéo, que sdo essenciais para

a fundacdo e desenvolvimento continuo da Biblioteconomia.

Resposta: B.

2. SEAP-PR/Bibliotecario/AOCP/2024

No paradigma da Biblioteconomia originado na Escola de Chicago, a biblioteca é percebida

como
(A) organizagdo social bem definida e Unica.
(B) sistema de comunicacdo humana.

(C) modelo de recuperagdo do documento.
(D) sistema no qual documentos sao buscados.
(E) fluxo de informacao que ocorre no sistema.
Comentario:

A Escola de Chicago, que influenciou fortemente o campo da Biblioteconomia, via a biblioteca
como uma organizacao social Unica e bem definida. Isso significa que a biblioteca ndo é apenas
um lugar onde os documentos sao armazenados ou buscados (opgdes C e D), nem apenas um

sistema de comunicagdo humana (opgéo B) ou um fluxo de informacéo (opgéo E).

Em vez disso, a biblioteca é vista como uma entidade social complexa que tem um papel
especifico e importante na sociedade. Ela é composta por uma variedade de elementos,

incluindo os usuarios da biblioteca, os funcionarios, as colecbes de materiais e os servicos que
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oferece. Todos esses elementos trabalham juntos para cumprir a missdo da biblioteca de fornecer

acesso a informagdo e promover a educagéao e a aprendizagem.

Resposta: A.

3. IBADE - 2023 - Bibliotecario (Fundacao Faceli)

Na constante reflexdo sobre seus conceitos, sobre sua abrangéncia e acdes, a American Library
Association (ALA) foi quem emitiu um dos primeiros conceitos de Biblioteconomia, definindo-a

como:
a) Uma area do conhecimento que coloca em questao o préprio conhecimento.

b) Uma area do conhecimento que tem como objetivo analisar os fatos e os atos de natureza

econdmico-financeira de uma instituicao.

c) Um campo interdisciplinar principalmente preocupado com a andlise, coleta, classificacao,

manipulacao e armazenamento.

d) As técnicas, métodos e ferramentas computacionais para automatizar processos e desenvolver

solucoes baseadas no uso do processamento digital.

e) A area voltada para a aplicagcdo pratica de principios e normas a criagcdo, organizacao e

administracao de bibliotecas.
Comentario:

A American Library Association (ALA) emitiu um dos primeiros conceitos de Biblioteconomia,
definindo-a como uma “éarea voltada para a aplicacdo pratica de principios e normas a criacao,

organizagao e administracao de bibliotecas” (RUSSO, 2010, p. 47).

Resposta: E.
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4. Instituto Consulplan - 2023 - Analista do Ministério Publico (MPE MG)/Biblioteconomia

Castro (2000), ao analisar aspectos relacionados ao fortalecimento da profissdo de bibliotecério
no Brasil, aponta que, antes de 1962, os bibliotecarios brasileiros encontravam-se na situacao de

nao terem garantidos seus direitos, pela auséncia de
A) associacbes de classe.

B) eventos cientificos na area.

C) legislacao que regulamentasse a profissao.

D) cursos para formacao profissional em nivel superior.
Comentario:

Castro diz que “até 1962, os bibliotecdrios brasileiros encontravam-se no dilema de ndo terem

garantido os seus direitos pela auséncia de uma lei que regulamentasse a profissdo.”

Desta forma, o gabarito da questdo é a LETRA C, pois é a alternativa que se coaduna com os
ensinamentos da literatura. Castro (2000), ao analisar aspectos relacionados ao fortalecimento da
profissdo de bibliotecario no Brasil, aponta que, antes de 1962, os bibliotecéarios brasileiros
encontravam-se na situacdao de nao terem garantidos seus direitos, pela auséncia de legislacao

que regulamentasse a profissao.

Resposta: C.

5. Instituto Consulplan - Ana MP (MPE MG)/MPE MG/Biblioteconomia/2023

Castro (2000), ao analisar aspectos relacionados ao fortalecimento da profissdo de bibliotecério
no Brasil, aponta que, antes de 1962, os bibliotecarios brasileiros encontravam-se na situacao de

nao terem garantidos seus direitos, pela auséncia de

a) associacoes de classe.

b) eventos cientificos na area.

“ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 112
www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

c) legislacdo que regulamentasse a profissao.
d) cursos para formacao profissional em nivel superior.

Comentario:

Castro diz que "até 1962, os bibliotecarios brasileiros encontravam-se no dilema de nao terem

garantido os seus direitos pela auséncia de uma lei que regulamentasse a profissdo.”

Gabarito: C

6. QUADRIX - Bibliotecario Fiscal (CRB 2)/2019 - E considerado como o paradigma da

biblioteconomia o foco
a) no acesso e na recuperacao da informacao.
b) no usuéario.
c) no registro de um conhecimento.
d) nos processos internos, na organizacao da biblioteca e em equipamentos.
e) na descricdo e na analise de documentos.
Comentario:

Cunha (2008) diz que a Biblioteconomia Responde aos problemas suscitados: pelos acervos
(formagdo, desenvolvimento, classificagdo, catalogacdo, conservagdo); pela prépria biblioteca
como servigo organizado (regulamento, pessoal, contabilidade, local, mobilirio), e pelos leitores,

os usuarios (deveres reciprocos do pessoal e do publico, acesso aos livros, empréstimo).

Resposta: D.
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7. Instituto Consulplan - Bibliotecéario (Pref Suzano)/2019 - Martins et al (2016) apresentam

resultado de um estudo que busca fazer uma anélise de duas bibliotecas publicas, tendo em
vista verificar qual o paradigma dominante nessas unidades de informagdo. Uma das
constatagdes desse estudo é que nas bibliotecas Alfa e Beta o foco é voltado para a gestédo
dos acervos e das atividades-meio das bibliotecas, o que sugere o predominio do paradigma

da:
a) Documentacao.
b) Biblioteconomia.
c) Ciéncia da Informacao.
d) Recuperacéo da Informacao.
Comentario:

Para Le Coadic (2004), a Biblioteconomia nao é uma ciéncia, mas uma pratica de organizagao:

consiste na arte de organizar bibliotecas. Ela cuida dos seguintes aspectos:

» gestdo de acervos (formacgao, desenvolvimento, classificagdo, catalogacdo, conservacao);
> organizagao da biblioteca (regulamento, pessoal, contabilidade, local, mobiliario);
> leitores e usudrios (deveres reciprocos do pessoal e do publico, acesso aos livros,

empréstimo).

Resposta: B.

8. CS UFG - Bibliotecério Documentalista (IF GOIANO)/2019 - Dentre as disciplinas que atuaram
até hoje no campo da informacao, para Le Coadic (2004) estd a biblioteconomia. Segundo Le

Coadic, a biblioteconomia é uma
a) ciéncia, uma tecnologia rigorosa.

b) disciplina da bibliologia que tem como objeto de estudo o livro.

a DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos - '. 114
www.estrategiaconcursos.com.br yd 326




Wesley Leite
Aula 00

c) técnica ndo convencional de organizacao e andlise de qualquer tipo de documento.
d) pratica de organizagao.
Comentario:

Conforme a visdo de muitos autores, como Reynolds, Shera, Garcia, Figueiredo e Saracevic, a
Biblioteconomia ndo é uma ciéncia, pois ndo possui ampla base teérica e cientifica. E uma
atividade voltada para servir os usudrios da biblioteca e possui um acervo majoritariamente
constituido de livros e periddicos. Diz-se que nao é uma ciéncia, pois em seu campo de atuagdo
ndo forma pesquisadores e nem possui teorias cientificas. A Biblioteconomia cuida da prestacao

de servigos da biblioteca, que é uma instituigdo social.

Para Le Coadic (2004), a Biblioteconomia ndo é uma ciéncia, mas uma pratica de organizacao:

consiste na arte de organizar bibliotecas.

Resposta: D.
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QuEestoes CoMenTADAS - CEBRASPE

DoOCUMENTACAO

PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - 2023 - Analista Judiciario 02 (TJ ES)/Apoio

Especializado/Biblioteconomia
De acordo com os conceitos e as finalidades da documentacéo, julgue o item subsequente.
Uma das etapas do processo de documentacado é o armazenamento.
Comentario:

De acordo com Cunha, ha algumas acep¢des do termo Documentagéo:

“1.1 Processo que consiste na criagdo, coleta, organizacdo, armazenamento e disseminagcdo de

documentos ou informagbes .

Desta forma, percebe-se que esta questdo estad correta, pois uma das etapas do processo de

documentacao é o armazenamento.

Resposta: CERTO.

2. CEBRASPE  (CESPE) - 2023 - Analista  Judiciario 02 (TJ  ES)/Apoio

Especializado/Biblioteconomia

“ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 117
www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite
Aula 00

De acordo com os conceitos e as finalidades da documentacao, julgue o item subsequente.

Documento pode ser definido como uma informagdo registrada que se configura como uma

unidade no decorrer de um processamento documentario.
Comentario:

Conforme Cunha e Cavalcanti, uma das acep¢des do termo documento é a seguinte:

"Informacdo registrada, que pode ser considerada como uma unidade no decorrer de um

processamento documentario".

Desta forma, esta sentenca estd correta, pois se coaduna totalmente com os ensinos da

literatura.

Resposta: CERTO.

3. CEBRASPE  (CESPE) - 2023 - Analista Judiciario 02 (TJ  ES)/Apoio

Especializado/Biblioteconomia
De acordo com os conceitos e as finalidades da documentacao, julgue o item subsequente.

O surgimento da teoria da documentagao nao foi influenciado pelo desenvolvimento da industria

grafica
Comentério:

De acordo com Cunha:

"1.2. A teoria da documentagao surgiu a partir de 1870, em decorréncia do desenvolvimento da

industria gréfica. Paul Otlet e Henri La Fontaine foram seus grandes lideres".

Desta forma, esta questdo estd errada, pois o seu enunciado é frontalmente contrario ao

entendimento da literatura de documentacao.

Resposta: ERRADO.
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4. CEBRASPE (CESPE) - Analista Juridico (PGDF)/Biblioteconomia/2021 - A respeito de

documentacao geral e juridica, julgue o item a seguir.

Na documentacgao, o termo documento nao se aplica a tipos de suporte como os audiovisuais e

os eletrénicos.
Comentario:

A Documentagdo foi sistematizada por Paul Otlet e Henry La Fontaine, dois belgas que
desenvolveram os seus principais constructos teéricos. Esta drea do conhecimento fez mais

sucesso e foi melhor aceita na Europa do que nos EUA.

Conforme estes autores, "o papel da Documentacdo é acompanhar o documento desde o
instante em que ele surge da pena do autor até o momento em que impressiona o cérebro do
leitor" (OTLET, 1997). Um grande avango trazido por estes dois autores foi considerar como
documento qualquer objeto ou registro do conhecimento, ampliando o entendimento anterior,
que era restrito ao suporte informacional. Para que fosse considerado um documento, o objeto

deveria atender a trés requisitos: materialidade, intencionalidade e organizacdo em um sistema.

Desta forma, percebe-se que esta questdo esta errada, pois documento é qualquer objeto que
atenda aos requisitos da materialidade, intencionalidade e organizacdo em um sistema. A

questao erra em n3ao considerar os suportes audiovisuais e os eletronicos como documentos.

Resposta: ERRADO.

5. CEBRASPE (CESPE) - Analista Juridico (PGDF)/Biblioteconomia/2021 - A respeito de

documentacao geral e juridica, julgue o item a seguir.

A documentacao inclui o arquivo administrativo, o qual compreende documentos como oficios,
cartas e relatérios, e a enciclopédia, a qual, como uma espécie de extratos organizados por um

plano de sistematizagao Unica, difere dos livros, porque estes apresentam tematicas especificas.
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Comentario:

O autor Otlet, em sua obra Traité de documentation, diz que a documentacdo é composta por
sete partes que sdo as seguintes: os documentos propriamente ditos; a biblioteca; a bibliografia;
o arquivo documentério; o arquivo administrativo; o arquivo histérico; outros documentos,

exceto os bibliogréficos e graficos; as colecbes museograficas; e a enciclopédia.
Sobre a tipologia do arquivo administrativo, Otlet diz o seguinte:

"O arquivo administrativo. Compreende todos os oficios, cartas, relatérios, estatisticas e contas
relativos a uma instituicdo. Resultam na formacdo de: 1° pastas dedicadas a uma pessoa ou
entidade, a um assunto ou questdo; 2° repertérios ou ficharios que rednem, conforme os
quadros unificados, os dados analiticos da administracdo (repertério administrativo geral); 3°
quadros com texto, colunas, esquemas e imagens, condensando esses mesmos dados de uma

forma sintética."

Desta forma, a questao esta correta, pois oficios, cartas e relatdrios, e a enciclopédia fazem parte

do arquivo administrativo, que faz parte da documentacao.

Resposta: CERTO.

6. CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

- A respeito da documentacgao, tanto no escopo bibliotecondmico quanto na area juridica,

julgue o item a seguir.

Na éarea da biblioteconomia, sao considerados parte da documentagdo os documentos

propriamente ditos, o arquivo administrativo, graficos, colegdes museoldgicas e enciclopédias.
Comentario:

Inicialmente, o gabarito desta questdo foi dado como errado. Porém, a banca resolveu anular a
questdo com a seguinte justificativa: “Como esta redigido, o item ndo pode ser considerado

errado. No entanto, a redacao da assertiva prejudicou seu julgamento objetivo”.
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Esta questdo foi retirada de obra de Pereira, Kroeff e Correa (2018)' . Da forma como ela esta

escrita, realmente prejudica o julgamento objetivo. Desta forma, a banca fez bem em anular.
Vejamos a citagdo original que serviu de base para a questao:
A Documentagdo compreende sete partes que se fundem e se combinam:

os documentos particulares;

a biblioteca;

a bibliografia;

0s arquivos documentais;

0s arquivos administrativos;

os arquivos antigos;

os documentos de qualquer outra natureza que nao sejam bibliograficos e gréficos;

as colecdes museoldgicas e

V V.V V V V V V V

a enciclopédia.

Resposta: ANULADA*.

7. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019 - A respeito da
documentacgao, tanto no escopo bibliotecondémico quanto na area juridica, julgue o item a

seguir.

A documentacao, como é conhecida na biblioteconomia, surgiu na época da Segunda Guerra

Mundial.
Comentario:

No fim do XIX e inicio do XX os problemas bibliograficos comecaram a se tornar muito

complexos para diversos pesquisadores e profissionais. A biblioteca j& ndo era capaz de lidar com

1

https://www.acbsc.org.br/wp-content/uploads/2018/08/EBOOK-Paul-Otlet-ACB-vers % C3%A30-final-revisada-22-08-
2018.pdf
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o surgimento de novos tipos documentais que surgiam (relatérios técnicos, mapas, imagens,

diagramas etc.). A documentacao surgiu como resposta a essa demanda.

Portanto, a Documentagdo ndo surgiu na época da Segunda Guerra Mundial, tendo surgido

antes.

Resposta: ERRADO.

8. 2018 — CESPE — ABIN — BIBLIOTECARIO - Acerca de documentacdo e informacao, julgue o

proximo item.
O vocébulo documentagao é um neologismo criado por Paul Otlet.
Comentario:

Conforme Figueiredo (1996), a documentagdo é um neologismo, criado por Otlet, para designar

o que hoje em dia tendemos a chamar de armazenamento e recuperagao da informagéo.

Resposta: CERTO.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo (EBSERH)/Biblioteconomia/2018 - A respeito

de documentagao e ciéncia da informacéo, julgue o item que se segue.

Um dos principios estabelecidos por Paul Otlet para a documentacédo preconiza o registro do
pensamento humano e da realidade exterior em elementos de natureza material, isto é,

documentos que possibilitem o acesso a informacao e ao conhecimento.
Comentario:

A afirmacgdo desta questdo estd descrita no Traité de Documentation, obra criada por Paul Otlet
em 1934. Para este autor, a Documentagao atua na criagdo de “registros do pensamento humano

e da realidade exterior em elementos de natureza material, ou seja, documentos”.
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Resposta: CERTO.

10.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2015 - A respeito dos conceitos

de documentacgao e de biblioteconomia, julgue o item subsequente.

A documentacao, como técnica de organizacao e andlise de qualquer tipo de documento, surgiu

com a implantagao de sistemas automatizados, como o uso do computador pessoal.

Comentario:

A documentacdo surgiu entre o fim do século XIX e inicio do século XX, contexto de tempo

bem anterior ao computador pessoal.

Resposta: ERRADO.

2014

11.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (CADE)/2014 - Acerca de documentacao geral e juridica,

julgue o item a seguir.

A documentacdo e a bibliografia possuem fungdes semelhantes no que se refere a pratica de

acompanhar o documento desde a sua producgao até o seu uso.

Comentario:

Sabemos que a Documentagao surgiu com muitas influéncias advindas da Bibliografia, sendo que

Otlet constituiu suas bases através de muitos construtos da Bibliografia.

A Bibliografia ¢ um ramo da bibliologia (ciéncia do livro) que consiste na pesquisa de textos
impressos ou multigrafados para indica-los, descrevé-los e classifica-los com a finalidade de

estabelecer instrumentos de busca e organizar servicos apropriados a facilitar o trabalho

intelectual. As principais operagdes da bibliografia sdo as seguintes: pesquisa, indicacao,

descricao e classificacao.
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A documentagdo surgiu como resposta a demanda de estudiosos e pesquisadores. Veio como
um novo conjunto de tecnologias e técnicas para organizar, analisar, descrever e resumir os
documentos, algo que ia além das técnicas biblioteconémicas tradicionais. A Documentacdo

envolve técnicas ndo convencionais de organizagdo e andlise de gualguer tipo de documento,

ndo se restringindo aos livros, principal escopo da biblioteca.

Resposta: ERRADO.

12.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (SUFRAMA)/2014 - A respeito de documentacao, julgue o

item a seguir.

Critérios como materialidade e organizacdo sdo utilizados para que se identifique um objeto

como documento.
Comentario:

Um grande avango trazido por Otlet e La Fontaine foi considerar como documento qualquer

objeto ou registro do conhecimento, ampliando o entendimento anterior, que era restrito ao

suporte informacional. Para que fosse considerado um documento, o objeto deveria atender a

trés requisitos: materialidade, intencionalidade e organizagdo em um sistema.

Resposta: CERTO.
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QuEsTOES CoMENTADAS - FCC

DoCUMENTACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. FCC - Analista Judiciario (TRT é® Regiao)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2012 - Em

relacdo a Documentacdo, considere:

|. A é4rea consolidou-se como um conjunto de técnicas de representacdo de conteldos de
documentos em suas diversas tipologias e em qualquer suporte, visando a recuperacdo, ao

acesso e ao uso destes conteldos.

ll. H4 um eixo evolutivo que liga biblioteconomia, documentacao e ciéncia da informacao, sendo
que a documentagdo veio substituir a biblioteconomia e foi substituida pela ciéncia da

informacao.

lll. Como um novo paradigma informacional, a documentacado deslocou o foco de autores e
colegbes para o usuario, incluindo-o no processo de producdo do conhecimento e de

organizagao e distribuicdo da informacgao.

IV. O ideario de Otlet e La Fontaine sobre o valor e a universalidade da documentacgao pode ser

considerado como origem para a ciéncia da informacao.
Esta correto o que se afirma APENAS em

a)lelll

b)lelV.

c)llelV.
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e)lll elV.

Comentério:

| - CERTO. A Documentagao envolve técnicas ndo convencionais de organizacdo e andlise de

qualquer tipo de documento, ndo se restringindo aos livros, principal escopo da biblioteca.

Il - ERRADO. Essa afirmacdo de que a Documentacdo substituiu a Biblioteconomia e a CI
substituiu a Documentacdo é um mito. Cada uma destas dreas do conhecimento possui escopos

e campos de aplicagdo distintos.

Il - ERRADO. A documentagdo ndo deslocou o foco de autores e cole¢des para o usudrio, mas
sim para o conteldo dos documentos. Citando Freire (2006), Otlet e La Fontaine centraram seus
esforcos no conteldo dos documentos, ou seja, na informagdo em si, e isto foi realmente
inovador pois até entdo nunca havia sido feito. Assim, esse novo paradigma nasce da atencao
dada ao conteudo (informacao, conhecimento registrado) dos documentos, mais do que aos
proprios documentos, ao tempo que estabelece uma certa fronteira entre as bibliotecas
anteriores e os centros de documentagdo, onde a resposta a procura de informagbes e

documentos, por temas e outros novos critérios, torna-se possivel e amplia-se de forma

espetacular. (ROBREDO, 2003, p. 44).

IV - CERTO. E o que diz Freire (2006): “Assim, a utopia de Otlet e La Fontaine sobre o valor e a

universalidade da documentagao pode ser vista como origem para a ciéncia da informacao”.

Resposta: B.

2. FCC - Analista Legislativo (ALERN)/Biblioteconomia/2013 - A documentagao representa uma

transformacgao em relacédo a biblioteconomia, ao deslocar o seu foco
a) da recuperacao para o acesso a informacao.

b) do acervo para a recuperacao da informacao.
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c) do conteldo dos documentos para a organizacdo da informacao.

d) da preservagao do conhecimento registrado para o uso da informacao.
e) da coleta e armazenamento para a transferéncia da informacao.
Comentario:

Conforme Le Coadic, o paradigma da Biblioteconomia é o acervo; o da Documentagédo é a

recuperagao da Informacéo; e o paradigma da Cl é o acesso a informagéo.

Resposta: B.
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QUESTOES COMENTADAS - FGV

DOCUMENTACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. FGV - Analista Legislativo (ALERO)/Biblioteconomia/2018 - Leia o fragmento de texto a seguir:

“0O conceito de em Documentacdo é apresentado como suporte que serve de amparo ao

»
.

Assinale a opg¢ao que apresenta, na sequéncia correta, os termos que completam as lacunas do fragmento.
a) documento - formal — conteuido.

b) documento — material — conhecimento.

c) informagao - significado - significante.

d) registro — material — conteudo.

e) informagao - da linguagem - conhecimento.

Comentario:

Na documentagdo, o conceito de documento é apresentado como suporte material (continente) que serve

de amparo ao conhecimento (conteudo intelectual) (ORTEGA; LARA, 2009).

Resposta: B.
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QuEsToEs CoMENTADAS - VUNESP

DoCUMENTACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. VUNESP - Analista (Pref llhabela)/Documental/Biblioteconomia/2020 - No que concerne a

Documentacao, assinale a alternativa correta.

A) No final do século XVII, os problemas bibliogréficos ficaram complexos para os pesquisadores,
e as bibliotecas criaram a Documentacao para acesso aos diversos documentos que surgiram no

periodo.

B) A criacdo da Federacao Internacional de Documentagdo, no século XVIII, permitiu que as
bibliotecas aperfeicoassem os conhecimentos bibliotecondmicos para atender as demandas

informacionais que surgiram com a Revolucao Industrial.

C) As técnicas biblioteconémicas e arquivisticas tradicionais dos séculos XVIII e XIX foram
adotadas pela Documentagdo para a organizagdo e analise de livros, e outros tipos de

documentos como artigos de periddicos, leis e decretos.

D) O Instituto Internacional de Bibliografia, criado no final do século XIX, foi uma resposta a
necessidade de novas técnicas para organizar, analisar, descrever e resumir documentos, dando

inicio a Documentacao.

E) A técnica de classificacdo desenvolvida a partir da Documentacgao e utilizada para a criacdo da
Classificagdo Decimal Universal teve por objetivo principal atender as bibliotecas do inicio do

século XX.

Comentério:
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A) ERRADA. A documentagdo originou-se em um contexto de grande desenvolvimento
tecnoldgico, em que profissionais das mais diversas areas do conhecimento - engenheiros,
quimicos, fisicos, bidlogos etc. - se viram forcados a organizar a grande massa documental

produzida em suas pesquisas.
Foram profissionais de areas especializadas, e ndo as bibliotecas, que criaram a Documentacao.

B) ERRADA. Na verdade, a criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia (IIB), posteriormente
denominado como Federacdo Internacional de Documentacdo (FID), desenvolveu estudos

relativos a documentacéo e nao ao aperfeicoamento de bibliotecas.

Juvéncio e Rodrigues afirmam o seguinte: “Os belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine, em finais
do século XIX, criam o Instituto Internacional de Bibliografia que, para além de criar uma grande
fonte de informagdo universal, foi pioneiro na adogdo de novos modos de tratamento dos

acervos documentais inaugurando a concepcao de Documentacao”.

C) ERRADA. Na verdade, a Documentagao surgiu em um contexto em que as técnicas
biblioteconOmicas e arquivisticas tradicionais dos séculos XVIIl e XIX j& ndo eram capazes de

atender as novas demandas de pesquisadores e profissionais.

Sambaquy (1972) afirma que “a documentacao surge para cuidar de uma grande quantidade de
documentos (explosdo documentéria) que a biblioteconomia ndo conseguiu atender”. A
documentagdo foi criada para ampliar o escopo documental, pois a biblioteconomia cuidava

massivamente de livros e periédicos.

D) CORRETA. A Documentagdo envolve técnicas ndo convencionais de organizacdo e andlise de

qualquer tipo de documento, néao se restringindo aos livros, principal escopo da biblioteca.

De acordo com Juvéncio e Rodrigues, “O Instituto Internacional de Bibliografia (II1B) foi fundado
no ano de 1895, em Bruxelas, por ocasido do | Congresso Internacional de Bibliografia. Seus pais
intelectuais, conforme ja mencionado, foram a dupla de juristas belgas Paul Otlet e Henri La

Fontaine”.

E) ERRADA. Conforme as ligdes de Carvalho, esta alternativa apresenta dois erros:
primeiramente, a técnica de classificacdo de base para a Documentacao surgiu da CDD, o que

originou a criagao da CDU. Ademais, o objetivo principal da CDU ndo era somente atender as
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bibliotecas do inicio do século XX, mas sim todo o Repertdrio Bibliografico Universal idealizado

por Paul Otlet.

Resposta: D.

2. VUNESP - Bibliotecéario (Pref Marilia)/2017 - A criacdo do Instituto Internacional de

Bibliografia, em fins do século XIX,

a) deu inicio a transformagdes significativas no controle bibliografico e no tratamento de

conteudo de documentos.

b) promoveu a transicdo da Ciéncia da Documentacdo para a Ciéncia da Informacdo sob a

lideranca de Vannevar Bush.

c) foi responsavel pela criacao, no Georgia Institute of Technology, do dispositivo denominado

Memex.

d) favoreceu a criagdo da teoria dos sistemas de recuperacao da informagéo por Claude Shannon

e Warren Weaver.
e) é atribuida a bibliotecéria francesa Suzanne Briet, conhecida como Madame Documentation.
Comentario:

Outra grande tentativa de Controle Bibliografico Universal foi o ambicioso projeto dos belgas
Paul Otlet e Henri La Fontaine. Eles criaram o Instituto Internacional de Bibliografia com o
objetivo de reunir toda a produgao bibliografica mundial, na forma de catdlogo em fichas, que
indicaria também a localizagdo das obras. Este catdlogo ficou conhecido como Répertoire
Bibliographique Universal, e, até a década de 1930, acumulou cerca de 20 milhdes de fichas.
Conforme Campello, o instituto manteve outras atividades no campo da documentagéo, vindo a
transformar-se na Federagdo Internacional de Informacao e Documentagéo (FID), que existiu até a
década de 1990. Desta forma, este projeto deu inicio a transformagoes significativas no controle

bibliografico e no tratamento de conteido de documentos. A LETRA A ¢é a alternativa correta.
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A Letra B estad errada porque estas duas disciplinas sdo distintas. Além disso, Vannevar Bush foi
um grande tedrico da Ciéncia da Informagdo e ndo buscou essa tal “transicdo” afirmada pela

questdo.

A Letra C esta errada porque o memex nao foi criado pelo Instituto Internacional de Bibliografia.

Ele foi uma idealizacdo de Vannevar Bush.

A Letra D estd errada porque Claude Shannon e Warren Weaver criaram teorias e empreenderam
estudos sobre a informacdo, mas no ambito da comunicacdo. Os seus estudos ndo eram tdo

relacionados a Ciéncia da Informacao.

A letra E estd errada porque a criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia, em fins do século

XIX, foi realizada por Paul Otlet e Henri La Fontaine.

Resposta: A.

3. VUNESP - Bibliotecario (Pref Marilia)/2017 - O conceito de documento, na tradicdo da Teoria

da Documentacgao, refere-se
a) aos textos, imagens e sons registrados em diferentes suportes.
b) as mensagens inscritas em suportes bidimensionais.
c) aos objetos naturais imersos em seu préprio meio.
d) ao processo cognitivo de criar ideias cientificas.
e) as relagoes entre icones, indices e signos.
Comentario:

A Documentagdo foi sistematizada por Paul Otlet e Henry La Fontaine, dois belgas que
desenvolveram os seus principais constructos tedricos. Esta drea do conhecimento fez mais
sucesso e foi melhor aceita na Europa do que nos EUA. Conforme estes autores, o papel da

Documentagdo é acompanhar o documento desde o instante em que ele surge da pena do autor
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até o momento em que impressiona o cérebro do leitor (OTLET, 1997). Um grande avanco trazido
por estes dois autores foi considerar como documento qualquer objeto ou registro do

conhecimento, ampliando o entendimento anterior, que era restrito ao suporte informacional.

Para que fosse considerado um documento, o objeto deveria atender a trés requisitos:
materialidade, intencionalidade e organizacdo em um sistema. Na documentagédo, o conceito de
documento é apresentado como suporte material (continente) que serve de amparo ao

conhecimento (contetdo intelectual) (ORTEGA; LARA, 2009).

Portanto, como qualquer objeto ou registro do conhecimento pode ser considerado documento,

a alternativa que mais se aproxima dessa definicdo é a LETRA A.

Resposta: A.

4. VUNESP - Analista Documental (Pref ltapevi)/Biblioteconomia/2019 - A documentagdo nasceu

no final do século XIX e inicio do século XX, na Europa, sendo caracterizada como

a) parte da biblioteconomia que trata das atividades de regulamentacao de bibliotecas da

administracao publica.

b) uma acdo pela qual a autoridade administrativa, ou judiciaria, determina a guarda de um

documento quando terminada a sua tramitacao.

c) o conjunto de conhecimentos cientificos especificos aplicados a conservagao, classificacédo e

gestao de acervos de museus.

d) um processo de criacdo, coleta, organizagcdo, armazenamento e disseminagdo de documentos

e informacdes.
e) um aparato automatico aplicado a gestao de acervos permanentes de documentos publicos.
Comentario:

Consoante o Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia:
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Documentacao: Processo que consiste na criagdo, coleta, organizacdo, armazenamento e

disseminagdo de documentos ou informacgdes.

Resposta: D.
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QuEsTOES COMENTADAS - MULTIBANCAS

DocuMENTACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — Leia os itens, abaixo,

que versam sobre os tipos de documentos:
| — Monumentos.
Il — Relatérios.

[l - Folhetos.

S3o0 documentos, em sentido restrito, os indicados em:
A) |, apenas.

B) I e Il, apenas.

C) Il e lll, apenas.

D) Ill, apenas.

E)I, Il elll.

Comentario:

Os autores Tanus, Renau e Araljo classificam os documentos de duas maneiras distintas: o
documento em sentido restrito e o documento em sentido amplo. Vejamos o que dizem os

autores:
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7

" No sentido restrito o documento é o livro, folheto, revista, relatorio, entre outros

exemplos. Acredita-se que este sentido é o mais disseminado, em razdo da materialidade

concedida ao documento convencional.

— No sentido amplo o documento pode ser visto como bem cultural, ou seja, um monumento,

um sitio paisagistico. "

Perceba que o enunciado da questdo solicitou ao candidato o conceito de documento em
sentido restrito. Desta forma, somente as sentencas Il e lll (relatérios e folhetos) é que estdo
corretas, pois trazem exemplos de documentos em sentido restrito. A sentenga | (monumentos)
esta errada porque aborda o conceito de documento em sentido amplo. Portanto, o gabarito é a

alternativa C.

Resposta: C.

2. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — 2022 - Na abordagem

filoséfica documento vem do latim documentum que tem “[...] a mesma raiz de docere, o que

outorga ao documento o significado de:
A) ensinar.
B) aprender.
C) compartilhar.
D) demonstrar.
E) acolher.
Comentario:

Para a autora Rondinelli, "documento vem do latim documentum que tem a mesma raiz

de docere (ensinar), o que outorga ao documento o significado de ensino [...]"
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Portanto, percebe-se que a resposta da questao é a alternativa A, pois, considerando-se o

sentido de ensino, o termo documento provém da palavra latina docere, que significa ensinar.

Resposta: A.

3. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — 2022 - Na abordagem

entitiva, o documento entidade implica em que o presente item seja subdividido nas duas

areas do conhecimento escolhidas para empreendé-lo, quais sejam a:
A) Educacao e a Arquivologia.
B) Ciéncia da Informacéo e a Educacao.
C) Educacao e a Advocacia.
D) Arquivologia e a Advocacia.
E) Ciéncia da Informacao e a Arquivologia.
Comentério:

Para Rondinelli, a abordagem entitiva implica o estudo do documento como entidade. Ademais,
conforme se depreende da leitura desta autora, o estudo do documento, na abordagem entitiva,

implica em duas grandes areas: Ciéncia da Informacg&o e a Arquivologia.

Desta forma, a alternativa correta é a LETRA E, "pois, na abordagem entitiva, o documento
entidade implica em que o presente item seja subdividido nas duas areas do conhecimento

escolhidas para empreendé-lo, quais sejam a Ciéncia da Informacéo e a Arquivologia".

Resposta: E.

4. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — 2022 - Sobre o

registro do pensamento humano, esse se da por diversos tipos de suporte, como, por

exemplo:
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A) alfabeto, nimero, traco.

B) textos avulsos, livros, fotografias.
C) esculturas, discos.

D) couro, papel, plastico.

E) vivéncias, fatos, descobertas.
Comentario:

Os documentos estdo contidos em um suporte de informagéo. De acordo com Cunha, suporte
de informacgdo é o "objeto material, ou dispositivo, sobre o qual, ou no qual se encontram
representados os dados ou informacdes; também pode ser conhecido como suporte de dados,

suporte fisico da informacgao, suporte material da informacao."

A ideia de que o documento esté contido em um suporte também é corroborada por Soares.

Esta autora diz o seguinte:

"O documento tem sido a principal fonte de registro do pensamento humano ao longo do
tempo, podendo possuir diferentes géneros (escritos ou textuais, cartograficos, iconograficos,
filmograficos, sonoros, microgréficos e informaticos)e também diferentes suportes (pedra,

tecido, couro, papel, plastico, metal e digital)."

Desta forma, percebe-se que a alternativa correta é a LETRA D, pois é a Unica que traz
exclusivamente exemplos de suportes documentais, ao citar como exemplos couro, papel e

plastico.

Resposta: D.

5. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — 2022 - Sobre os

tedricos que contribuiram para area de documentagdo, considere a alternativa que discorra

sobre as trazidas por Suzanne Briet:
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A) Na Bélgica, produziu uma edigdo fac-similar do Tratado de Documentacao, em 1989, e buscou

retomar os trabalhos de Otlet.

B) Em sua obra, na que utiliza pela primeira vez o termo em inglés “Ciéncias da Informacao”
(1969), fala da necessidade de informagcao por parte da sociedade que podem assumir as

bibliotecas.

C) Sua obra mais importante é Documentation (1951). Para esta autora, biblioteconomia e

documentacdo comecam por ser, essencialmente, a mesma coisa, verificando-se, no entanto,

~

com o tempo, um aperfeicoamento da técnica por parte dos documentalistas, com vistas a

Q-

organizagao, utilizacdo e reproducado do seu "material" para proporcionar um acesso rapido
informacado, o que se traduziu numa separacao entre dois grupos de profissionais, considerando,

contudo, que: "documentacao nao sugere uma nova ciéncia que se sobrepoe aos bibliotecarios.

D) A Documentacédo de 1951, um dos tratados de Documentacéo sobre o processo. Propde-se a
definicdo de conceito de Documentagdo como: “toda informacgdo conservada e registrada em
qualquer tipo de suporte”. Entende por documento “qualquer elemento concreto ou simbdlico,
conservado, ou registrado para fins de representar, reconstituir ou provar um fenémeno fisico ou

intelectual”.

E) Chegou a ser vice-presidente da FID, diretora da Comissao Internacional da CDU. Sua obra
principal é Documentation (1948), grande continuadora da obra de Otlet e contribuiu para o

aperfeicoamento e ampliagdo das tabelas da CDU.
Comentario:

Os documentos estdo contidos em um suporte de informagéo. De acordo com Cunha, suporte
de informacgdo é o "objeto material, ou dispositivo, sobre o qual, ou no qual se encontram
representados os dados ou informacdes; também pode ser conhecido como suporte de dados,

suporte fisico da informacgao, suporte material da informac3o."
Importantes tedricos contribuiram para o desenvolvimento da Documentacéao. Vejamos:

"— André Cannone: na Bélgica, produziu uma edigdo fac-similar do Tratado de Documentagdo

em 1989 e buscou retomar os trabalhos de Otlet;
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— Robert Hayes: Em sua obra, na que utiliza pela primeira vez o termo em inglés 'Ciéncias da
Informacéo’ (1969), fala da necessidade de informagdo por parte da sociedade que podem
assumir as bibliotecas, mas sempre vai unida ao desenvolvimento das tecnologias, nos Centros
de Informagdo se geram os novos Centros de Informagdo: bancos de dados, embora parece que
da importancia aos Centros de Documentagdo. Fala que estes e a Ciéncia da Informagdo sédo
parte integrante de uma ciéncia maior que é a Biblioteconomia, para todos eles, a

Documentagdo e a Ciéncia da Informagdo fazem parte dela;

— Shera: Sua obra mais importante é Documentation (1951). Para este autor, biblioteconomia e
documentagdo comecam por ser essencialmente a mesma coisa, verificando-se, no entanto, com
o tempo, um aperfeicoamento da técnica por parte dos documentalistas, com vistas a
organizagdo, utilizagdo e reprodugdo do seu ‘'material' para proporcionar um acesso rapido a
informacgédo, o que se traduziu numa separagdo entre dois grupos de profissionais, considerando,

contudo, que: documentagdo ndo sugere uma nova ciéncia que se sobrepbe aos bibliotecarios;

— Suzanne Briet: A Documentacdo de1951, um dos tratados de Documentacdo sobre o
processo. Propde-se a definicdo de conceito de Documentacdo como: 'toda informagao
conservada e registrada em qualquer tipo de suporte'. Entende por documento 'qualquer
elemento concreto ou simbdlico, conservado, ou registrado para fins de representar, reconstituir

ou provar um fenémeno fisico ou intelectual’;

— Bradford: Quimico e bibliotecario, chegou a ser vice-presidente da FID, diretor da Comissao
Internacional da CDU. Sua obra principal é Documentation (1948), grande continuador da obra
de Otlet e contribuiu para o aperfeicoamento e ampliacdo das tabelas da CDU.Na parte tedrica
de sua obra define a Documentagdo ndo como uma ciéncia, mas como a técnica que se
encarrega de reunir e classificar os diferentes registros. Enquanto a Bibliografia tradicional
oferece meras listas de livros, a Documentacdo dedica-se ao material mais efémero (tese,
publicagbes periddicas...), ele fala do documentalista como analista desses documentos

efémeros. Mantém que a Documentagdo é a técnica e a Biblioteconomia é a ciéncia superior”.

Desta forma, percebe-se que o gabarito da questdo é a LETRA D, pois esta alternativa é a Unica

que traz uma contribuicdo da Documentagao proposta pela autora Suzanne Briet

Resposta: D.
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6. COPEVE (UFAL) - Bibliotecario Documentalista (IF AL)/2016 - Considerando as relacoes

histéricas entre Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéao, é correto afirmar:

a) o principio monografico é fruto dos primeiros estudos da Ciéncia da Informacéo sobre a

organizagao dos processos informacionais.

b) o Repertério Bibliografico Universal representou a grande contribuicdo da Biblioteconomia no

controle bibliografico universal (CBU).

c) o Mundaneum foi proposto pelo engenheiro norte americano Vannevar Bush como solucao

tecnoldgica para os problemas informacionais do século XX.

d) os advogados belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine foram os responsaveis pela implantacao

do Memex no Instituto Internacional de Bibliografia (IIB).

e) a origem da Classificagdgo Decimal Universal na Classificacdo Decimal de Dewey evidencia

semelhancas e diferencas entre Biblioteconomia e Documentacao.
Comentario:
Vamos julgar cada uma das alternativas:

A) ERRADO. O principio monografico é fruto dos primeiros estudos da DOCUMENTACAO. Para
Paola Santos, “Esse principio caracteriza-se como o procedimento pelo qual se fazem coincidir o
"elemento intelectual” e o suporte fisico da informagdo. Na prética, trata-se de extrair dos textos
aquilo que era considerado novo e informativo e compor um novo volume, constituido de fichas
ou folhas soltas. Obtinha-se, com isso, uma nova unidade auténoma de informac&o.” Ainda
segundo a autora, A fundamentacdo tedrica do Principio Monografico é consequéncia dos
estudos e observacbes sobre o livro, da concepgdo de ciéncia e da sustentagdo

tedrico-metodoldgica que Otlet desenvolveu para forjar a documentacao.

B) ERRADO. O Repertério Bibliografico Universal representou a grande contribuicdo da
DOCUMENTACAO no controle bibliogréfico universal (CBU). E o que dizem Moura e Lara. Veja
s6: Otlet inicia, em 1895, a aplicagdo do método documentério, formando o Repertério

Bibliografico Universal (RBU), catdlogo em fichas que reuniria a bibliografia da totalidade da
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produgdo intelectual humana, de modo a constituir-se em um primeiro instrumento para o acesso

universal ao conhecimento registrado.

C) ERRADO. O Mundaneum nao foi ideia de Bush, mas sim de Paul Otlet e Henri La Fontaine.
Veja o que dizem Ribeiro, Mesquita e Miranda: “A partir de pesquisas no site do Mundaneum na
web, descobrimos que ele foi originalmente chamado de Palais Mondial (Paldcio Mundial ou

Museu Mundial), e foi criado em 1910 por iniciativa de Paul Otlet e Henri La Fontaine”.

D) ERRADO. O Memex foi idealizado por Vannevar Bush. Veja o que Alves et al (2007): “Bush
idealizou um mecanismo para automatizar as acdes de armazenar, indexar e recuperar
conhecimento, chamando esse aparelho de Memex (Memory Extension). Foi uma das principais
contribuigcdes que levaram ao desenvolvimento tedrico de um equipamento que tinha por
principio reproduzir a capacidade de associacdo das ideias humanas. Essa era a caracteristica
essencial do Memex, qual seja, a possibilidade de se estabelecer associagao de ideias, ligagdes
entre um item e outro. O Memex, caso chegasse a existir, seria uma maquina hipertexto, um
precursor do computador pessoal, seria um misto de arquivo e biblioteca. Um dispositivo onde
se armazenariam livros, publicagdes, registros, anotagdes e fotos, e que poderia ser consultado

com extrema velocidade e flexibilidade, como se fosse uma extensdo da memadria humana.

E) CERTO. Para responder esta questdo, podemos utilizar o texto de Eduvirges': do ponto de
vista de finalidade, as classificagdes CDD e CDU sao classificagdes documentarias, utilizadas para
organizar documentos em bibliotecas, com a finalidade de recuperar a informagdo. De acordo
com Souza (2009) a CDD surgiu necessariamente para ser utilizada em bibliotecas, ja a CDU

surgiu para o uso bibliografico.

Como a Documentagdo surgiu com a ideia de ter um escopo bem mais amplo do que o da
Biblioteconomia, percebe-se, nestas duas classificagdes, tragcos de semelhangas e diferencas

entre Biblioteconomia e Documentacéo.

Resposta: E.
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QuEsToEs CoMENTADAS - CEBRASPE

CIENcIA DA INFORMACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. 2012 - CEBRASPE - STJ - Analista Judiciario - Biblioteconomia - Julgue os itens subsecutivos,

referentes a gestao da informacao e do conhecimento.

A biblioteconomia, a documentacao, a andalise linguistica e a informatica aplicadas a transferéncia

da informagdo compdem o campo da ciéncia da informacao.
Comentario:

ROBREDO (1978) afirma que a ciéncia da informagdo é uma ciéncia interdisciplinar que se deriva
de e se associa a disciplinas tais como as matematicas, a légica, a linguistica, a psicologia, a
documentacao, a informética, a pesquisa operacional, a anélise de sistemas, as artes gréficas, as

comunicacoes, a biblioteconomia, a administragao”.

Resposta: CERTO.

2. 2016 - CEBRASPE - DPU - Bibliotecario - A respeito de biblioteconomia, de ciéncia da

informac&o e de gestdo da informacao, julgue o item a seguir.

Aquisicdo de conhecimentos e treinamento cientifico, que habilitam o pesquisador a producao

de trabalhos cientificos, € uma das possibilidades da ciéncia da informacao.

Comentério:
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A Cl é uma ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacéo, as forgas

que governam o seu fluxo e os meios de seu processamento para acessibilidade e usabilidade

6timas. Portanto, NAO & objetivo da Cl a aquisicdo de conhecimentos e treinamento cientifico.

Resposta: ERRADO.

3. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (PF)/2004 - O perfil de um grupo profissional é
determinado pelo conjunto de conhecimentos e competéncias necessarias para o
desempenho da fungdo atribuida a profissdo. A éarea de atuagdo reivindicada pelos
bibliotecarios compreende, basicamente, responsabilidades com a preservacao, tratamento e

disseminacao da informacdo, mas apresenta, na verdade, muitos aspectos e niveis.

E uma éarea de expansado acelerada, motivada por mudancas sociais e avangos tecnoldgicos,
demandando atualizagdo constante e diversidade muito grande de competéncias. A estrutura de
formacao profissional legalmente aceita, ndo pode, sozinha, preparar profissionais para todas as

areas de atuacao da classe.

A profissdo teria mais chances de preencher com eficiéncia seu papel social se ampliasse e
diversificasse a estrutura de formagdo profissional hoje existente, associando-se a outras
profissdes que também visam a satisfacdo de necessidades individuais e institucionais de

informacgao, criando com elas uma classe Unica de profissionais.

Antonio Miranda. Ciéncia da Informacao: teoria e metodologia de uma area em expansao.

Brasilia: Thesaurus, 2003, p. 109 (com adaptagoes).

Considerando o texto acima, julgue o item seguinte acerca de fundamentos, pesquisa e

metodologia da Ciéncia da Informacao e suas relagdes com areas afins.

A metodologia geral da pesquisa na area de Ciéncia da Informacao é muito distinta da
metodologia de pesquisa em outras areas das ciéncias sociais, especialmente no que diz respeito

a educacdo comparada.
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Comentario:
Veja o que o professor Antonio Miranda afirma neste livro que serve de base para a questéo:

“A Ciéncia da Informagdo, como disciplina cientifica empenhada em linhas de pesquisas cada vez
mais abrangentes — antes direcionadas apenas para o estudo da literatura cientifica, agora para
outras categorias de registros do conhecimento — também vale-se da interdisciplinaridade no
trato dos problemas de informagéo, e recorre a métodos e teorias de outras disciplinas enquanto
que suas proprias metodologias — citemos o caso da bibliometria —comecam a ser utilizadas
por outras areas do conhecimento. Cienciometria, Infometria e Webometria sdo denominacdes

ou variagdes de um mesmo fildo de pesquisa suscitado pelo Mundo” .

Perceba que, na parte que eu deixei em negrito, a Cl busca metodologias e métodos de outras
disciplinas. Além disso, as suas metodologias sao utilizadas por outras disciplinas. Desta forma, a
questdo erra em afirmar que a metodologia geral da pesquisa na area de Ciéncia da Informacao
é muito distinta da metodologia de pesquisa em outras areas das ciéncias sociais. Como vimos

acima, ha uma grande interdisciplinaridade.

Resposta: ERRADO.

4. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (PF)/2004 - A Ciéncia da Informacao ¢é interdisciplinar por
sua prépria natureza, inexoravelmente associada a tecnologia da informacao e, como outras
areas do conhecimento, é uma atividade participante da evolucdo da sociedade da

informacao.
Comentario:
E o que diz Tefko Saracevic, grande teérico da Cl:

Ciéncia da Informacdo é um campo dirigido a investigagdo cientifica e a pratica profissional
relacionada aos problemas de efetiva comunicacdo de conhecimento e registros de
conhecimento, entre humanos, nos contextos de uso social, institucional e/ou individual e/ou

individuais e de necessidades de informacado. Relacionados aos problemas estad o aproveitamento
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maximo da moderna tecnologia da informacdo. Um campo é definido pelos problemas que
agrega e a Ciéncia da Informacdo é definida como um campo que envolve a investigagdo
cientifica e a pratica profissional, pelos problemas que envolve e pelos métodos escolhidos para

resolvé-los. Caracteristicas: motivo de sua evolugdo e existéncia
1. E por natureza interdisciplinar;
2. E inexoravelmente conectada com a tecnologia da informacao;

3. Como muitos outros campos, uma ativa e deliberada participante na evolugdo da sociedade
da informacao. Ela tem um importante papel a desempenhar, tem uma forte dimensao social e

humana, acima e além da tecnologia.

Resposta: CERTO.

5. CEBRASPE (CESPE) -Uma ciéncia é uma atividade que tem impacto social e que é
determinada por condi¢des histéricas e socioecondmicas. Assim, a Ciéncia da Informacao
surgiu porque a sociedade necessitava de uma ciéncia que estudasse as propriedades da

informac&o e os processos de constru¢ao, comunicagdo e uso dessa informacao.
Comentério:

Conforme Oliveira (2013) , “Pode-se, ainda, admitir que a Ciéncia da Informacéao (Cl) teve seu
surgimento, a partir da necessidade que a sociedade enfrentava em ter uma ciéncia que
estudasse as propriedades da informagdo bem como os processos de sua construcdo,
comunicagado e uso. Segundo Le Coadic (1996, p. 19-20), esse surgimento se deu sob triplice
influéncia: “Desenvolvimento da produgdo e das necessidades de informagdes cientificas e
técnicas; Surgimento do novo setor industrial das industrias da informacdo; e Surgimento das

tecnologias eletrénicas e fotonicas da informagdo”.

Resposta: CERTO.
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6. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (PF)/2004 - Do ponto de vista da Ciéncia da Informacao,
as antigas profissdes de bibliotecario, documentalista, arquivista e musedlogo eram, e

continuam sendo, as de técnicos do documento e do objeto, mas nao da informacao.
Comentario:
Essa questdo é o que afirma Le Coadic:

“A estrutura dos empregos no setor da informagdo aproxima-se progressivamente da que existe
nos outros setores industriais. Ao lado de engenheiros, executivos, professores e pesquisadores
que receberam uma formagdo universitdria de longa duragdo (de quatro a cinco anos),
encontram-se cargos técnicos para pessoal com formagdo profissional de curta duragdo (de dois a
trés anos). Apesar de timidos avancos, as antigas profissdes de bibliotecario, documentalista,
arquivista e musedlogo sado e continuam sendo as de técnicos do documento e do objeto, mas
nao da informacao. Isso pouco as predispde a conhecer a evolugdo acima descrita que leva a trés

grupos de profissdes de alto nivel.

Resposta: CERTO.

7. CEBRASPE (CESPE) - Auditor Federal de Controle Externo (TCU)/Apoio Técnico e

Administrativo/Biblioteconomia/2005

A ciéncia da informacao ¢ interdisciplinar por natureza e orientada a transferéncia da informacao,
com marcadas caracteristicas de ciéncia social. Ela traz nova contribuicdo a producdo do

conhecimento, constituindo-se em novo tipo de ciéncia, surgida da pés-modernidade.
Comentario:

Robredo (2003), citando Wersig (1991) considera a ciéncia da informacdao como
interdisciplinar por natureza e orientada a transferéncia da informacao, com marcadas
caracteristicas de ciéncia social. Ela aporta uma nova contribuicdo a producdo do

conhecimento, se constituindo num novo tipo de ciéncia surgida da pos-modernidade.

Resposta: CERTO.
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8. CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo (ANATEL)/Biblioteconomia/2009 - Julgue o

item que se segue, acerca da ciéncia da informacao e do conceito de informagdo no contexto

dessa ciéncia.

A ciéncia da informacéo dispoe de um conjunto de teorias que permitem interpretar de forma

cientifica e racional as leis e modelos empiricos empregados na recuperacédo da informacgao.
Comentario:

Na verdade , ocorre o contrario do que diz o enunciado. Conforme Gomes, muitos autores
consideram que a Cl ndo possui ainda uma teoria ou um conjunto de teorias que permitam

interpretar de forma cientifica, racional, suas leis e modelos empiricos.

Resposta: ERRADO.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AC)/Técnico-Administrativa/Bibliotecario/2012 -

A respeito de biblioteconomia, documentagao e ciéncia da informacao, julgue o item que se

segue.

A ciéncia da informac&o volta-se ao estudo da origem, da coleta, da organizacédo, da estocagem,

da recuperacgao, da interpretacdo, da transmissao, da transformacao e do uso da informacao.
Comentario:
Esta questdo traz uma citagdo cléssica de Borko sobre o que é a ClI. Veja s6:

A Cl esté ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacao, estocagem,

recuperacao, interpretacao, transmissao, transformac&o e uso de informacao.

Resposta: CERTO.
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10.CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AC)/Técnico-Administrativa/Bibliotecario/2012 -
A respeito de biblioteconomia, documentacgao e ciéncia da informacao, julgue o item que se

segue.

Em face do grande volume e da diversidade de informagbes produzidas no dltimo século, a

finalidade precipua da ciéncia da informacao é a difusao da informacao.
Comentario:

O campo de estudo da Cl abrange diversas areas relativas a informacao, tais como sua génese,

processamento, recuperagao e difusdo.

Resposta: CERTO.

11.CEBRASPE (CESPE) - Biblioteconomista (TJ RR)/2012 - Com relacédo a biblioteconomia e a

ciéncia da informacao, julgue o item subsequente.

A recuperacao da informagao por meio de sistemas automatizados — surgidos apds a Segunda
Guerra Mundial — constituiu novo cenério na revolugao cientifica e técnica que ocorria, no qual

se originou a ciéncia da informacao.
Comentario:
Tefko Saracevic nos diz o seguinte a respeito do surgimento da Cl:

“Como muitos outros campos interdisciplinares (como ciéncia da computagdo, pesquisa
operacional) a Cl teve sua origem no bojo da revolucdo cientifica e técnica que se seguiu a

Segunda Guerra Mundial.

Portanto, temos certeza de que a Cl surgiu apds o periodo da Segunda Guerra Mundial. Outro
fator que influenciou bastante o surgimento da Cl foi a questdo da Recuperagéo da Informacao.

Veja so este trecho do mesmo autor:
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“Resumindo, o trabalho com a recuperacgao da informacao foi responsavel pelo desenvolvimento
de inimeras aplicacdes bem sucedidas (produtos, sistemas, redes, servicos). Mas, também, foi o
responsavel por duas outras coisas: primeiro, pelo desenvolvimento da Cl como um campo onde
se interpenetram os componentes cientificos e profissionais. Certamente, a recuperagdo da
informagdo nédo foi a Unica responsavel pelo desenvolvimento da Cl, mas pode ser considerada
como principal; ao longo do tempo, a Cl ultrapassou a recuperagdo da informagdo, mas os
problemas principais tiveram sua origem ai e ainda constituem seu nlcleo. Segundo, a
recuperagdo da informagdo influenciou a emergéncia, a forma e a evolugdo da industria
informacional. Novamente, a recuperagdo da informagdo nao foi o Unico fator, mas o principal.
Como a Cl, a industria da informagédo atualmente ndo é apenas recuperagdo da informacao, mas

esta é o seu componente mais importante.”

Resposta: CERTO.

12.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (SUFRAMA)/2014 - A respeito de documentacao, julgue

o item a seguir.

A ciéncia da informacdo é considerada uma ciéncia humana, pois ultrapassa o limite da ciéncia e

tecnologia.
Comentario:
Como principais caracteristicas da Cl, podemos listar as seguintes:

> estuda as propriedades e fenébmenos relacionados a informagdo (natureza, génese e
fluxos);

> possui uma grande relagdo com a recuperagao e as tecnologias da informacao;

» € uma ciéncia social, que ultrapassa os limites da tecnologia;

» & uma ciéncia interdisciplinar, possuindo relagdo com inimeras areas do conhecimento.

Resposta: CERTO.
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13.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (SUFRAMA)/2014 - Considerando os conceitos de

biblioteconomia e de ciéncia da informacao, julgue o item seguinte.

Na ciéncia da informacao, utilizam-se as tecnologias principalmente com o intuito de organizar a

informacao para a utilizagdo do usuario final.
Comentario:

A Cl se ocupa com a geracao, coleta, organizagdo, interpretagao, armazenamento, recuperagao,
disseminagdo, transformagdo e uso da informagdo, com énfase particular, na aplicagdo de

tecnologias modernas nestas dreas (CAPURRO E HJORLAND, 2007).

Toda essa preocupacdo e todos estes processos aos quais a Cl se ocupa sdo para qué? Para
proporcionar uma melhor organizagdo da informacao, que implica em melhor utilizagao para o
usudrio final. Um dos estudos que mais influenciaram no surgimento da Cl, e que, ainda hoje,
mais influenciam, é a questdo da Recuperagdo da Informagdo, conforme nos informa Tefko

Saracevic.

Resposta: CERTO.

14.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (SUFRAMA)/2014 - Considerando os conceitos de

biblioteconomia e de ciéncia da informacao, julgue o item seguinte.

Os colégios invisiveis sao uma estrutura de trabalho cientifico em que os cientistas ndo se

comunicam entre si.
Comentério:

A comunicagdo oral ocorre de formas publicas (coléquios, seminérios, conferéncias, colégios
invisiveis) e privadas (conversas privadas, troca de e-mails, mensagens e correspondéncias etc.).
Portanto, é ERRADO afirmar que nao ha comunicagdo nos colégios invisiveis. Citando Le Coadic,

os colégios invisiveis ocorrem quando grupos diferentes de pesquisadores, pertencentes a
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diferentes instituicdes e residindo muitas vezes em paises diferentes, formam uma espécie de

‘academia invisivel', mantendo-se mutuamente informados sobre suas pesquisas.

Resposta: ERRADO.

15.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - Julgue o item,

relativo a ciéncia da informacao e a documentacao geral e juridica.

A equagdo fundamental da ciéncia da informagcdo que representa a passagem de um

conhecimento para outro, com modificagdo do conhecimento anterior, é a seguinte.

C+AC=C

. Al

Nesta equacao, C é um conhecimento que gera um novo conhecimento, C’, pela atuacao do

conhecimento AC, que, extraido da informacao Al, expressa o efeito dessa modificacao.
Comentario:

Esta questdo fala a respeito da equacao de Brooks, que versa sobre a mudanca de estado no

conhecimento.
Le Coadic' fala a respeito desta equagéo. Vejamos o que diz este autor:

“E o que Brookes quis esquematizar e representar no que ele chamou de equagdo fundamental
da Ciéncia da Informagéo, que exprime a passagem de um estado de conhecimento C a um novo
estado de conhecimento C gragas a contribuicdo de um conhecimento AC extraido de uma

informagdo Al, em que AC expressa o efeito dessa informagao”.

' LE COADIC, Yves-Fracois. A ciéncia da Informagéo. 2. ed. Brasilia, DF: Briquet de Lemos/Livros, 2004
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Resposta: CERTO.

16.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - Julgue o item,

relativo a ciéncia da informacao e a documentacgao geral e juridica.

O sistema de pesquisa na ciéncia da informacao assemelha-se ao sistema econémico e, por isso,
pode ser representado a partr do esquema  econbmico  classico de

producgao—distribuicao—consumo.
Comentario:

E o que diz o autor Le Coadic? , em sua obra “Ciéncia da Informagdo”. Para o autor, o sistema de
pesquisa na Cl é muito semelhante ao esquema econdmico classico, que se baseia nas etapas de

producgao-distribuicdo-consumo.

'‘Adaptando este esquema econdmico cléssico para a Cl, temos as seguintes etapas: construgao,

comunicagao e uso.

Resposta: CERTO.

17.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - A ciéncia da

informacdo delimita e identifica seu objeto de estudo, bem como pesquisa processos,
sistemas de construcdo e comunicacdo e uso da informacgdo. A respeito desse assunto e de

aspectos a ele relacionados, julgue o item a seguir.

Catalogacgao, indexacdo, resumos e clustering sdao métodos quantitativos e qualitativos

desenvolvidos pela ciéncia da informac&o para representar textos em forma condensada.

Comentério:

2 LE COADIC, Yves-Fracois. A ciéncia da Informacdo. 2. ed. Brasilia, DF: Briquet de Lemos/Livros, 2004.
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Esta questdo foi baseada no que diz o autor Le Coadic®. Segundo ele: “a ciéncia da informagéo
desenvolveu eficientes métodos de andlise quantitativa e qualitativa dos documentos escritos,

sendo uns apoiados no paratexto e outros, no texto”. Tais métodos sdo os seguintes:

> catalogacdo;
> indexacao;
> elaboracdo de resumos;

> clustering (formagédo de aglomerados de palavras).

Resposta: CERTO.

18.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - A ciéncia da
informacdo delimita e identifica seu objeto de estudo, bem como pesquisa processos,
sistemas de construcdo e comunicacdo e uso da informacgdo. A respeito desse assunto e de

aspectos a ele relacionados, julgue o item a seguir.

Na area da ciéncia da informacao, tanto os conceitos cientificos e técnicos quanto os linguisticos

sao univocos e objetivos.
Comentario:

Le Coadic® afirma que os conceitos cientificos e técnicos da Cl sdo univocos. No entanto, os

conceitos linguisticos ndo o sédo.
Veja sé o que o autor diz a respeito disso:

“Os conceitos cientificos e técnicos sao conceitos univocos que tornam os conhecimentos
cientificos e técnicos conhecimentos objetivos ou tendentes a objetividade. Caracterizam-se pelo
fato de ndo terem ou de tenderem a ter apenas um Unico sentido para abarcar um conjunto

definido de fenébmenos.

3 LE COADIC, Yves Francois. A Ciéncia da Informacdo. traducdo de Maria Y&da F. S. de Filgueiras Gomes. Brasilia:
Briquet de Lemos, 1996.

* LE COADIC, Yves Francois. A Ciéncia da Informacéo. tradugcdo de Maria Yéda F. S. de Filgueiras Gomes. Brasilia:
Briquet de Lemos, 1996.
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Nisso diferem dos conceitos linguisticos, por natureza ambiguos, que abrangem vérios
fendbmenos e sdo suscetiveis de sentidos escorregadios, de metéaforas ou associagdes

incongruentes”.

Resposta: ERRADO.
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2. E 8. E 14.E
3. E 9. C 15.C
4. C 10.C 16.C
5. C 11.C 17.C
6. C 12.C 18.E
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QuEsTOES CoMENTADAS - FCC

CIENcIA DA INFORMACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. FCC - Analista Judiciario (TRE RS)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2010

Biblioteconomia = Documentagdo = Ciéncia da Informacgdo

A figura sugere que ha um eixo evolutivo que nasce na biblioteconomia, passa pela
documentacao e leva a ciéncia da informacao. De acordo com essa concepcao, o que distingue

uma disciplina da outra é o paradigma que, respectivamente, parte

a) da escrita, passa pelo advento da imprensa e chega aos sistemas automatizados.

b) do acervo, passa pela recuperagdo da informacao e chega ao acesso a informacao.

c) do documento impresso, passa pela publicacao eletronica e chega aos recursos virtuais.
d) do idealismo filoséfico, passa pelo funcionalismo e chega ao cientificismo racionalista.
e) da modernidade, passa pela revolugao industrial e chega ao pés-modernismo.
Comentario:

Conforme Le Coadic, o paradigma da Biblioteconomia é o acervo; o da Documentagédo é a

recuperagao da Informagéo; e o paradigma da Cl é o acesso a informagéo.

Resposta: B.
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2. FCC - Analista Judiciario (TRT 6% Regiao)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2012 - A
ciéncia da informacao apresenta trés caracteristicas gerais que constituem a razdo da sua
existéncia e evolucdo: interdisciplinaridade, ligacdo inexoravel com a tecnologia de

informac&o e participacao ativa e deliberada na evolucdo da sociedade da informacao.
A afirmativa acima esta

a) correta; essas dimensdes constituem um modelo para a compreensao das questdes que a area

enfrenta.

b) correta; esses enfoques determinam uma pratica profissional dindmica e centrada na

organizagao e recuperagao do acervo.

c) incorreta; a area tem um importante papel a desempenhar devido a sua forte dimensao social

e humana que ultrapassa a tecnologia.

d) incorreta; a evolugdo interdisciplinar da éarea ja foi completada, resultando num campo

cientifico constituido e bem delimitado.

e) incorreta; o imperativo tecnoldgico é o determinante da area, impondo a transformacéo da

sociedade na era da informacao.
Comentario:

Tefko Saracevic diz o seguinte acerca da Cl: trés sdo as caracteristicas gerais que constituem a
ciéncia da informagdo: interdisciplinaridade, ligagdo inexoravel com a tecnologia de informagéo e

uma participagao ativa e deliberada na evolugao da sociedade da informagéo.

Portanto, a afirmativa estd correta, sendo que essas dimensdes constituem um modelo para a

compreensao das questdes que a area enfrenta.

A LETRA B estd errada porque a pratica profissional dindmica e centrada na organizagdo e

recuperagao do acervo é a Biblioteconomia.

Resposta: A.
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3. FCC - Bibliotecario (TCE-PI)/2014 - Em relacdo a ciéncia da informacao, considere:

l. A area tem tido significativas dificuldades em lidar com as diferencas terminolégicas e os varios
sentidos atribuidos ao termo “informacao” pelas inimeras disciplinas que fazem uso desse

conceito.

ll. Um dos marcos do campo é a classica definicdo de Borko: “disciplina que surge de uma
‘fertilizacdo cruzada’ de ideias que incluem a velha arte da biblioteconomia, a nova arte da
computacao, as artes dos novos meios de comunicagao e outras ciéncias como psicologia e

linguistica, que tém a ver com a transferéncia do conhecimento organizado”.

lll. Nos primérdios da érea, lidar com o grande volume de informacdes era o seu desafio,

fortemente influenciado pelas ciéncias empiricas e pelos modelos matematicos e da fisica.

IV. Nos anos de 1970, a emergente documentacao levou a uma mudanca de paradigma na area:

estudos e pesquisas passaram a focalizar-se nos usos e necessidades de informacao.

V. A disciplina opera, entre outros, com problemas relativos a producao, circulagdo e consumo da

informacgao, numa abordagem imperiosamente social.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)l, llleV.
b) I, Il e V.
o lll, VeV
d)II, lll e IV.
e)l, lleV.

Comentério:
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| - CERTO. Informacéo é um termo polissémico (possui muitos significados). Por conta disto, sdo
varias as defini¢des, vertentes e correntes de pensamento que a Ciéncia da Informacéo (Cl) pode

ocasionar.

Il - ERRADO. Este item é uma maldade pura da banca! A definicdo esté certa, porém a indicagao
de autoria estd errada. Esta citacao é de Foskett, nao de Borko, como indicado na questédo. Veja

a citagdo completa de Foskett:

Disciplina que surge de uma ‘fertilizagdo cruzada’ de idéias que incluem a velha arte da
biblioteconomia, a nova arte da computacdo, as artes dos novos meios de comunicagdo e
aquelas ciéncias como psicologia e linglistica, que, em suas formas modernas, tém a ver
diretamente com todos os problemas da comunicagdo — a transferéncia do conhecimento

organizado.

Il - CERTO. A ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as
forcas que governam o fluxo da informacao e os meios de processamento da informacédo para
acessibilidade e usabilidade o6timas. Os processos incluem a geracao, disseminacao, coleta,
organizacao, armazenamento, recuperacao, interpretacao e uso da informagao. A area é derivada
de ou relacionada a matematica, ldégica, linguistica, psicologia, tecnologia computacional,

pesquisa operacional, artes gréficas, comunicacdes, biblioteconomia, administracdo e algumas

outras areas (SHERA, 1977).

IV - ERRADO. A documentagdo influenciou no desenvolvimento da Cl. Mas, ela ndo era

emergente na década de 1970. A Documentacéao surgiu entre o fim do XIX e inicio do XX.

V - CERTO. Ciéncia da Informagdo é uma ciéncia social que investiga os problemas, temas e
casos relacionados com o fenémeno info-comunicacional perceptivel e cognoscivel através da
confirmagdo ou ndo das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacdo e
comportamentos informacionais (origem, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacgao,

interpretacao, transformacao e utilizacdo da informacao) (SILVA, 2006).

Resposta: A.
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4. FCC - Analista Judiciario (TRE PR)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2017 - Considere a

afirmativa abaixo.

Trés sao as caracteristicas gerais que constituem a ciéncia da informacgao: interdisciplinaridade,
ligagdo inexoravel com a tecnologia de informacdo e uma participacdo ativa e deliberada na

evolucdo da sociedade da informacao.

(T. Saracevic.)

De acordo com os atributos citados, a ciéncia da informacao:
|. Desenvolve relagcdes com outros campos cientificos.

IIl. E uma disciplina qualificada e plenamente evoluida.

lll. Apresenta uma dimens&o social.

IV. Segue o imperativo tecnolégico.

V. Tem como campo de dominio a sociedade da informacao.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)l, lllelV.
b) I, 1l1eV.

o ll, llle IV.
dl, VeV
e)ll, Il e V.

Comentério:
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| - No préprio texto do enunciado ja temos a resposta para este item. Se uma das caracteristicas
da ClI é a interdisciplinaridade, entdo é dbvio que esta ciéncia desenvolve relagdes com outros

campos cientificos. CERTO.

Il - Pelo contrario. A Cl é um campo recente, que surgiu no periodo pds Segunda Guerra
Mundial. Saracevic diz que a Cl ainda esta atingindo um ponto critico em sua evolucao. Algumas
pressdes ocorrem para que a Cl possa evoluir em seu escopo: o imperativo tecnolégico, a

evolucdo da sociedade da informacéo e a mudanca nas relagdes interdisciplinares. ERRADO.

Il - Veja esta citagdo, que comprova o acerto deste item Ill: “A Cl teve e tem um importante
papel a desempenhar por sua forte dimensdo social e humana, que ultrapassa a tecnologia”

(SARACEVIC, 1995). CERTO

IV - O item IV estd certo. Saracevic afirma que o imperativo tecnolégico determina a Cl, como

ocorre também em outros campos. CERTO

V - Podemos dizer que a Cl é uma influéncia ativa e deliberadamente a Sociedade da Informagéo,
mas esta ndo é um campo de dominio da Cl. A Cl tem por escopo o estudo das propriedades da
informacdo (natureza, génese e efeitos), além da andlise de seus processos de construgdo,

comunicacao e uso. ERRADO.

Resposta: A.

'fn.ﬂ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 167
f www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite

Aula 00
GABARITO
GABARITO
o)
t
1. B 3. A
2. A 4. A
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QuEesToEs CoMENTADAS — FGV

CIENcIA DA INFORMACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. FGV - Técnico Superior Especializado (DPE RJ)/Biblioteconomia/2019 - No ambito das

propriedades da informacao cientifica, analise as afirmativas a seguir.

l. O valor da informacao é sua caracteristica pragmatica que afeta o comportamento do receptor

dessa informacao e seu controle sobre a tomada de decisao.

ll. A informacdo cientifica ndo depende da linguagem na qual é expressa e nem depende do

suporte fisico usado para a sua transferéncia no espago e no tempo.

lll. A cumulatividade da informagdo cientifica ndo estd ligada a sua continuidade e

internacionalismo.

Esta correto o que se afirma em:
A) somente |;

B) somente | e Il;

C) somente | e lll;

D) somente Il e lll;

E)I, Il elll

Comentiério:
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A autora Silva', ao discorrer sobre a influéncia das politicas de informacao cientifica e tecnoldgica
para as bibliotecas universitarias, nos traz importantes licdes sobre diversas propriedades da

informacé&o cientifica.

Na visdo de Silva, “a informacdo cientifica tem uma estrutura claramente hierarquica que
apresenta aspectos semanticos e formais. Na estrutura seméntica da informagéo cientifica, muitos
fatos sdo inseparavelmente ligados a hipcteses, conceitos ou teorias. Nos niveis mais elevados da
hierarquia, quando manejando documentos cientificos e especialmente seus fluxos, temos que

lidar com especificidades peculiares apenas a informagao cientifica”.

A autora menciona que had “doze propriedades peculiares a informacdo”. As sentencas que

fazem parte desta questdo estdo entre estas propriedades.

Diante disso, vamos responder cada uma das sentencgas abaixo.

I. O valor da informagdo é sua caracteristica pragmatica que afeta o comportamento do receptor

dessa informacdo e seu controle sobre a tomada de deciséo.
VERDADEIRO.

Na propriedade relativa a presenca de valor, a autora diz o seguinte: “o valor ou utilidade é sua
caracteristica pragmatica que afeta o comportamento do receptor da informagéo e seu controle
sobre a tomada de decisao. Esta nogdo de valor estd atrelada a nocdo de propdsito, ou seja,
informacgédo para gestdo, governo, administracdo e planejamento. Outrossim, como a informacdo

cientifica tem propdsito, também tem valor”.

Il. A informacgéo cientifica ndo depende da linguagem na qual é expressa e nem depende do

suporte fisico usado para a sua transferéncia no espago e no tempo.

! SILVA, E. M. A influéncia das politicas de informacdo cientifica e tecnolégica para as bibliotecas
universitarias. Informagdo & Sociedade: Estudos, v. 20, n. 2, 2010. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/92579.
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VERDADEIRO.

Na propriedade de independéncia da linguagem em que é expressa e do suporte, a autora
afirma o seguinte: “a informagdo nao depende da linguagem em que foi expressa e pode ser
traduzida em qualquer idioma ou até mesmo por uma férmula. Ela também nao é afetada pelos

suportes fisicos usados para sua transferéncia no espago e no tempo”.

Ill. A cumulatividade da informacédo cientifica ndo estd ligada a sua continuidade e

internacionalismo.
FALSO.

Sobre a propriedade de cumulatividade, a autora diz o seguinte: “significa que é natural que
cientistas de cada geracao se preocupem em, além de obter novos dados cientificos, voltem-se
para a sistematizagdo, avaliagdo e generalizagdo da informacgao cientifica produzida por seus
colegas e predecessores, a fim de torna-la acessivel para os pesquisadores contemporéaneos e

para as novas geragoes”.

Portanto, é falso afirmar que a cumulatividade da informagéo cientifica ndo esté ligada a sua

continuidade e internacionalismo.

As demais propriedades mencionadas por Silva e que ndo foram citadas nesta questdo sdo as

seguintes:

- “Inseparabilidade da informacao cientifica de seu suporte fisico: a informagdo cientifica é de

natureza ideal (ndo material), contudo precisa de revestimento material para existir.

- Néo-aditividade, ndo-comutatividade e nado-associatividade da informacéo cientifica: isto quer
dizer que os elementos da informagao cientifica ndo podem ser somados ou agrupados de forma

aleatéria numa mensagem sem incorrer no risco de distorcé-la.
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- Natureza social: a fonte de informacgdo cientifica é atividade cognitiva do homem e da
sociedade humana. Fenémenos e leis da natureza, sociedade e pensamento sdo percebidos por

toda a sociedade humana e ndo por individuos ou grupos de individuos.

- Natureza semaéntica: significa que é conceitual, pois sdo os conceitos que compdem o
significado de palavras e generalizam caracteristicas dos objetos e fenémenos. A palavra

“seméntica” caracteriza a informacdo do ponto de vista de seu conteudo.

- Natureza linguistica (I6gica): do ponto de vista de conteudo, a informagdo cientifica é seméantica
(conceitual). Quanto a expressdo, é lingliistica por natureza, significa que os conceitos sdo
formados como um resultado do pensamento universalizado e abstrato. De acordo com a
definicdo dos autores, a informacgéo cientifica é Iégica e, para eles, a palavra “légica” deve ser
compreendida ndo sé no sentido de que a informagao cientifica é o resultado do processamento
e generalizagdo de dados pelo pensamento abstrato-I6gico dos homens, mas também como

sinénimo da palavra lingliistica (palavra, no¢do, idéia, razao).

- Independéncia de seus criadores: a informacgdo cientifica se torna independente dos seus
criadores. O cientista é visto como um individuo que coopera com algumas pedras e cimento

para um monumento coletivo — a ciéncia.

- Envelhecimento: refere-se ao aparecimento de uma nova informagdo que prova que a anterior
estava errada e deixava de refletir os fenémenos e regularidades do mundo material, da
sociedade e do pensamento. Contudo, quando se fala de envelhecimento pode-se, na realidade,
estar se remetendo a uma nova apresentacdo, mais clara e restrita, comprimida e universalizada

no processo de criar nova informagéao cientifica.

- Dispersdo: significa que a informacdo pode ser usada em diversas obras cientificas de maneiras

e contextos diferentes”.

Resposta: B.

2. FGV - Bibliotecario (CM Recife)/2014 - Na Comunicacdo e na Ciéncia da Informacao, o

modelo de informagdo de maior sucesso e ampla utilizacdo foi a Teoria da Comunicacao de
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Shannon & Weaver, que para explicar a comunicacao entre dois polos propuseram um

modelo:
a) matematico;
b) estatistico;
c) linguistico;
d) cognitivo;
e) pragmatico.
Comentario:

A Teoria matematica da informacao foi criada por Shannon e Weaver em 1949. Foi a primeira
teoria que tentou dar um conceito cientifico para o termo “informagédo”. Esta teoria consistia em
analisar os problemas técnicos, os problemas seménticos e a eficicia do processo de

comunicac¢do da informacgao.

Resposta: A.

3. FGV - Analista Judiciario (TJ GO)/Especializada/Biblioteconomista/2014 - O termo proposto
pela primeira vez pelo Diretor do VINITI, A. I. Mikhailov e seus colegas A. |. Chernyi e R. S.

Gilyarewskii para a teoria da informacéao cientifica foi:
a) Informatologia;
b) Informatica;
c) Documentacao;
d) Ciéncia da Informacéo;
e) Biblioteconomia.
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Comentiério:

Este termo proposto pelos autores russos trata do entendimento da definicdo de Ciéncia da
Informagdo na Unido Soviética e demais paises socialistas. Vejamos este trecho do texto de Santo

Junior e Pinheiro para entender melhor como seu deu o desenvolvimento da Cl nestes paises:

"Entre diferentes pesquisadores relacionados ao campo de estudo da Ciéncia da Informacéo na
antiga Unido Soviética, o mais influente, ou pelo menos o mais citado entre os autores brasileiros
da area, foi Alexander Ivanovich Mikhailov (1905-1988). Mikhailov foi, por mais de trinta anos
(1956-1988), diretor e coordenador do principal érgdo de pesquisa em Ciéncia da Informagéo na
URSS, o Instituto Estatal de Informagdo Cientifico e Técnica, ou VINITI e por duas vezes
vice-diretor da Federacdo Internacional de Documentacdo, ou FID (entre 1969-1976 e
1981-1988), onde foi também coordenador de um ramo de pesquisa nessa instituicdo. Esse autor
foi, ainda, dos tedricos que mais contribuiram para a discussdo de questdes referentes a
produgdo e gestdo da informacao cientifica, ndo s6é na entdo Unido Soviética, mas de parte

consideravel do extinto bloco socialista.

[...]

Na Russia, numa classificagdo feita um pouco depois da dissolugdo da URSS, o termo informacao
cientifica foi apresentado como informacgéo confidvel de qualquer campo relacionado as ciéncias
técnicas, naturais ou sociais, obtidos por métodos cientificos de estudo e avaliados por cientistas
ou grupos de pesquisa (universidades, corpo editorial de um periddico, etc...) (CHERNYI;
GILYAREVISKYI; KOROTKEVICH, 1993, p. 3). Essa andlise serd necesséaria por duas razdes. A
primeira é porque esse conceito foi utilizado anos antes da construgdo da disciplina Informatika
(nomenclatura utilizada na URSS para a Ciéncia da Informacéo), chegando a ser proposta por
Mikhailov, em colaboragdo com o pesquisador V. A. Polushkin, em 1963, uma disciplina
denominada “Informacdo Cientifica” para o estudo da area, o que posteriormente foi rejeitado
pelo préprio Mikhailov e por outros autores russos, mas que posteriormente serviria de base para
o desenvolvimento do conceito Informatika, em 1966 (MIKHAILOV: CHERNYI GILYAREVSKYI,
[1968], 1973).

Resposta: B.
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QUESTOES COMENTADAS - VUNESP

CIENCIA DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. VUNESP - Bibliotecario (Aluminio)/2011 - A origem da Ciéncia da Informag&o é questdo controvertida.
E ora definida como uma disciplina que tem suas bases na Biblioteconomia e na Documentag3o, ora
caracterizada como uma ciéncia criada durante a Conferéncia, de 1962, do Georgia Institute of
Technology. Apesar das controvérsias, ha relativo consenso sobre sua configuragdao atual. Ela é

considerada uma

a) ciéncia social aplicada, cujas pesquisas procuram refletir sobre os problemas do fluxo das informagdes

inscritas em documentos.

b) ciéncia exata, que pesquisa os problemas da informa¢ao e da comunicagdo com base na Teoria

Matematica da Comunicagao.

c) ciéncia humanistica, que tem como objeto a descricdo das praticas de informagdo e comunicagdo

massivas.

d) interdisciplina, que tem como objeto a elaboragao de padroes de gestao de sistemas de informacao.
e) area multidisciplinar, que propoe métodos de gestdao do conhecimento organizacional.

Comentario:

Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as
forcas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da informacdo para a optimizacdo do
acesso e uso. Estd relacionada com um corpo de conhecimento que abrange origem, colecta, organizagao,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacao e utilizacdo da informacdo. Isto

inclui a investigacao, as representagdes da informagao tanto em sistema natural, como no artificial, o uso de
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cddigos para uma eficiente transmissdo de mensagens e o estudo dos servicos e técnicas de processamento
da informagdo e seus sistemas de programacgdo.Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar derivada e
relacionada com vdrios campos como a matematica, a logica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia
computacional, as operag¢des de pesquisa, as artes graficas, as comunicacdes, a biblioteconomia, a gestdo e
outros campos similares. Tem tanto uma componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter em
conta a sua aplicagdao, como uma componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos e produtos (...)

a biblioteconomia e a documentagdo sao aspectos aplicados da ciéncia da informacgao.
Além disso, a Cl é uma ciéncia social. Veja esta citacdo:

Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia social que investiga os problemas, temas e casos relacionados com o
fendmeno info-comunicacional perceptivel e cognoscivel através da confirmag¢do ou ndo das propriedades
inerentes a génese do fluxo, organizagao e comportamentos informacionais (origem, coleta, organizagao,

armazenamento, recuperacao, interpretacao, transformacgao e utilizacdo da informagao) (SILVA, 2006)

Resposta: A.

2. VUNESP - Analista em Gestdao Municipal (Pref SJC)/Biblioteconomia/2012 - A drea que tem por objeto
o estudo das propriedades gerais da informagao, sua natureza, génese, efeitos e a andlise dos

processos de constru¢ao, comunicacao e uso é denominada
a) Gestdo do Conhecimento.
b) Ciéncia da Informacgdo.
c) Bibliometria.
d) Teoria da informacgao.
e) Tecnologia da Informagao.

Comentario:
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A Cl tem por escopo o estudo das propriedades da informacdo (natureza, génese e efeitos) além da andlise

de seus processos, produtos e sistemas que influenciam em sua constru¢do, comunicagao e uso.

Resposta: B.

3. VUNESP - Analista (Pref SP)/Informagdes, Cultura e Desporto/Biblioteconomia/2015 - Quanto ao inicio

da Ciéncia da Informagao, pode-se afirmar corretamente que

a) surgiu devido a questdes editoriais que existiam ha tempos e necessitavam de apoio tecnolégico para

producao.

b) teve sua origem no século XVIII, com a revolugao cientifica, técnica e social que se seguiu a Revolugao

Francesa.

c) se desenvolveu para areas de ciéncia pouco criticas para a sociedade e para provisdo dos meios de

fornecimento de informagGes relevantes.

d) surgiu a partir da identificacdo do problema da explosao informacional e da tarefa massiva de tornar

mais acessivel um acervo sempre crescente.

e) se desenvolveu historicamente para atender os problemas técnicos da sociedade industrial do século

XIX.
Comentario:

A Cl surgiu no periodo conhecido por explosdo informacional. Este fen6meno intensificou-se na época pds
Segunda Guerra Mundial, em que ocorreu um forte desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Com o excesso
de informacdes disponiveis, e sabendo-se que a informacdo é um insumo de extrema importancia, surgiu a

preocupac¢do em organizar e tornar mais facil o processo de recuperagdo e tratamento informacional.

Resposta: D.
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4. VUNESP - Bibliotecario (Pref Guararapes)/2018 - A preocupacdo pelo registro e pela transmissdo de
informacdo e conhecimento diante da expansao informacional apds a Segunda Guerra Mundial foi
importante na génese da

a) Biblioteconomia.

b) Documentagao.

c) Bibliografia.

d) Ciéncia da Informagao.
e) Arquivologia.
Comentario:

A Cl surgiu no periodo conhecido por explosao informacional. Este fendmeno intensificou-se na época pds
Segunda Guerra Mundial, em que ocorreu um forte desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Com o excesso
de informacgdes disponiveis, e sabendo-se que a informacado é um insumo de extrema importancia, surgiu a

preocupacdo em organizar e tornar mais facil o processo de recuperacao e tratamento informacional.

Resposta: D.

5. VUNESP - Especialista de Informag¢do (Campinas)/Biblioteconomia/2019 - A Ciéncia da Informagdo é
definida, de forma geral, como

a) uma area que nasceu no lluminismo e tem como objetos a organizagdo, preservagao e o uso de registros

graficos humanos para maximizar a utilizagdo desses registros pela sociedade.

b) um campo criado nas primeiras décadas do século XX que estuda a comunicacdo de informagées e
mensagem com base em métodos empiricos de coleta, teste de hipdteses e demais praticas prdprias da

ciéncia moderna.

¢) uma disciplina cientifica que tem como objeto central o estudo sistematico dos processos algoritmicos

para representar e recuperar informac¢ao em redes eletronicas distribuidas.
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d) uma disciplina subordinada ao campo da Biblioteconomia que procura, por meio da oferta de

informacgodes relevantes e uteis, solucionar os problemas do desenvolvimento social e politico.

e) um campo cuja origem ocorreu durante e apos a Segunda Guerra Mundial, que apresenta trés
caracteristicas fundamentais: interdisciplinaridade, vinculo sélido com as tecnologias da informagao e

participacao ativa na evolugao da sociedade da informagao.
Comentario:
A) ERRADO. O examinador se refere a Biblioteconomia.

B) ERRADO. A Cl surgiu na metade do século XX, ndo nas primeiras décadas. Ademais, Ciéncia da Informacao
é aquela disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional, as forcas que
governam os fluxos de informacgdo, e os significados do processamento da informacdo, para uma
acessibilidade e usabilidade étima. Ela estd preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a
origem, colecdo, organizagao, armazenamento, recuperagao, interpretagao, transmissao, transformacgao,
e utilizacao da informacao. Isto inclui a investigacdo da representacdo da informacdo em ambos os sistemas,
naturais e artificiais, o uso de cédigos para a transmissdo eficiente da mensagem, e o estudo do
processamento de informacdes e de técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas de programacao

(BORKO, 1968).
C) ERRADO, pelo mesmo motivo da alternativa anterior.

D) ERRADO. A Cl ndo é subordinada a Biblioteconomia. Ela sofre algumas influéncias desta técnica,

entretanto ndo ha subordinacdo entre esses campos do conhecimento.

E) CERTO. A Cl surgiu na metade do século XX, muito influenciada pela Segunda Guerra Mundial e pelo
intenso desenvolvimento Cientifico e tecnoldgico derivado deste periodo. Além disso, os trés fatores

descritos nesta alternativa sdo o que principalmente caracterizam a Cl.

Resposta: E.
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6. VUNESP - Bibliotecario (UNIFAI)/2019 - A Ciéncia da Informag¢do é um campo que engloba a pesquisa
cientifica, a atividade profissional e a proposicio de métodos para enfrentar os problemas de
organizacao e acesso a informagao. A caracteristica mais importante dessa ciéncia é:

a) a apresentacao de propostas que deram solugao definitiva aos problemas da explosao informacional da

sociedade contemporanea.

b) a criagcdo da Teoria da Informacdo e a proposicdao de operadores l6gicos de busca de informagao em

dispositivos eletronicos.

c) o seu papel de ciéncia piloto, que promoveu a criagdo das demais areas que lidam com a informagao,

como a Arquivistica e a Museologia.

d) a interdisciplinaridade, a conexdao com as tecnologias da informagao e sua presenga ativa na evolugao

da sociedade da informacgao.

e) o seu pioneirismo nas pesquisas em armazenamento de informagées em computadores e na interagao

homem- computador.
Comentario:

Conforme Saracevic, a Cl é caracterizada por trés principais caracteristicas: interdisciplinaridade, ligacdo
inexoravel com a tecnologia de informacdo e por Ultimo uma participacdo ativa e deliberada na evolucdo da

sociedade da informacao.

Resposta: D.
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QuEsTOES COMENTADAS - MULTIBANCAS

CIENcIA DA INFORMACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. COCP IFMT - Bibliotecario Documentalista (IF MT)/2023

Considerando os pensadores da Ciéncia da Informacao, da Documentacgao e da Biblioteconomia,

julgue os itens abaixo na ordem apresentada.

l. A literatura de Ciéncia da Informacao apresentou em 1968 um texto enxuto de trés paginas
assinadas por Harold Borko, inaugurando a pergunta: Brazilian Information Science: what is it?

(MOSTARFA,; SILVA; SANTAREM SEGUNDO, 2015, p. 21).

ll. Nanci Oddone contribuiu de forma efetiva para o desenvolvimento das disciplinas voltadas a
histéria do livro e das bibliotecas e a conservacdo de acervos bibliograficos. (MOSTARFA,; SILVA;
SANTAREM SEGUNDO, 2015, p. 29).

lll. Maria Romano Schreiber aprofundou seus estudos em conteddos de Biblioteconomia com
proveito de sua bagagem cientifica e cultural europeia. Contribuiu como gestora e como tedrica
ao pensar o livro - em suas histérias, materialidade e conteddo - como objeto primordial das

acdes bibliotecérias (MOSTARFA; SILVA; SANTAREM SEGUNDO, 2015, p. 28).

IV. Hagar Espanha, ao ser perguntado sobre o estabelecimento de um marco tedrico da Ciéncia
da Informacao no Brasil, respondeu: eu o caracterizo como um movimento, e aponta como o seu
precursor o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo (IBBD). (MOSTARFA,; SILVA,
SANTAREM SEGUNDO, 2015, p. 95).

V. Jannice de Mello Monte-Mér traz a tona marcos fundantes da Ciéncia da Informac&o no Brasil.

Sua trajetdria profissional dimensionou, dentro do contexto brasileiro, os elementos principais do
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controle bibliografico nacional por meio de sua instituicao maior, a Biblioteca Nacional do Brasil,
e o cooperativismo bibliografico da Fundagdo Getulio Vargas. (MOSTARFA, SILVA, SANTAREM
SEGUNDO, 2015, p. 173).

Marque a alternativa que apresenta os itens CORRETOS:

A) L 11
B) II, NI, IV.
C) I, IV, V.
D)I, IlleV.
E)II, IV, V.

Comentério:

Todas as sentencas desta questdo sdo baseadas no livro Pensadores Brasileiros da Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia, dos autores Mostafa, Silva e Segundo. Vamos julgar cada uma das

sentencas:

| - ERRADA. O texto do livro diz o seguinte: “Curioso é que a literatura de Ciéncia da Informacao
apresentou, ha quarenta e dois anos, em 1968, um texto enxuto de trés paginas assinado por
Harold Borko, um renomado psicélogo americano, inaugurando a pergunta: “Information
Science: what is it?".” Perceba que a pergunta é no contexto mundial e ndo no contexto

brasileiro.

Il - ERRADA. Os autores dizem o seguinte: “Maria Schreiber contribuiu de forma efetiva para o
desenvolvimento de disciplinas voltadas a histéria do livro e das bibliotecas e a conservacdo de
acervos bibliogréficos, além de ter escrito e publicado artigos em revistas nacionais e
estrangeiras e realizado palestras sobre os temas de sua especialidade na universidade, em Belo

Horizonte e em outras capitais brasileiras. ”
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lll - CORRETA. Os autores dizem o seguinte: “Maria Romano Schreiber (1913-1999) nasceu na
Itdlia, emigrou para o Brasil em 1940, em decorréncia da perseguicao aos judeus durante a
Segunda Guerra Mundial, e naturalizou-se brasileira em 1950. Formada em Histéria Natural e em
Biblioteconomia, atuou no curso de Biblioteconomia, em Belo Horizonte, de 1953 a 1981,
quando se aposentou. A seguir, buscamos tratar da trajetéria desta professora que, por
circunstancias alheias a sua vontade, recomecou sua vida académica no Brasil, aprofundando-se

em conteldos de Biblioteconomia com proveito de sua bagagem cientifica e cultural européia”.

IV - CORRETA. O texto diz o seguinte: “De fato, a Ciéncia da Informacdo no Brasil parece surgir
do exercicio de um conjunto de atividades de tratamento automatico da informacao por parte
dos profissionais do IBBD, e ndo propriamente a partir de uma escola de pensamento. Ao ser
perguntada sobre o estabelecimento de um marco para a Cl no Brasil, a Profa Hagar Espanha o
caracteriza como um movimento, e aponta como seu precursor o Instituto Brasileiro de

Bibliografia e Documentacao (IBBD)".

V - CORRETA. O texto dos autores diz o seguinte: “o relato biogréafico e bibliogréfico de Jannice
de Mello MonteMér traz a tona marcos fundantes da Ciéncia da Informacdo no Brasil cuja
trajetéria profissional dimensionou, dentro do contexto brasileiro, os elementos principais do
controle bibliografico nacional por meio de sua instituicdo maior, a Biblioteca Nacional do Brasil,

e o cooperativismo bibliografico que desenvolveu com a Fundagao Getulio Vargas.”

Gabarito: C

2. COCP IFMT - Bibliotecario Documentalista (IF MT)/2023

Em relacdo aos paradigmas da Ciéncia da Informacgao e da Biblioteconomia, julgue as afirmativas

a seguir.

I. A Ciéncia da Informacdo desenvolveu-se no Brasil mais do que nos outros paises
desenvolvidos, imbricada com a Biblioteconomia, mesmo sendo elas orientadas por paradigmas

diferentes.
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ll. O paradigma da Ciéncia da Informacdo compde-se de um grupo de ideias relativas ao
processo da informacdo, o que envolve o movimento da informacdo em um conjunto de

comunicacao sistémico.

lll. O paradigma da Biblioteconomia, segundo Miksa (1991), consiste em um grupo de ideias
relacionadas com a biblioteca, entdo considerada como uma instituicao social. Dois pontos
importantes fortaleceram a manutencido desse paradigma: 1)A preocupagdo excessiva com o

acervo; 2) A preocupagao demasiada com o usuario.

IV. A funcao social da biblioteca enquanto instituicdo social estd, principalmente, em ser um fio

condutor entre individuos e o conhecimento de que eles necessitam.

V. A ciéncia da informagdo busca o entendimento do processo de transferéncia da informacao,

preocupando-se em compreender e organizar o fluxo dessa informacao.

Marque a alternativa que apresenta as afirmativas CORRETAS.

A) L L L
B) II, NI, IV.
C 1 IV, V.
D) I, 11, V.
E)I I, V.

Comentiério:

Todas as sentencas desta questdo sdo baseadas no livio Ciéncia da Informacédo e
Biblioteconomia: novos conteldos e espacos de atuagdo, de Beatriz Valadares Cenddn et al.

Vamos julgar cada uma das sentencas:
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| - CORRETA. O texto do livro diz o seguinte: “A Ciéncia da Informacdo se desenvolveu no Brasil,
mais do que nos paises centrais, imbricada com a Biblioteconomia, mesmo sendo orientadas por

paradigmas diferentes”.

Il - ERRADA. O texto diz o seguinte: “O paradigma da Ciéncia da Informacao compde-se de um
grupo de ideias relativas ao processo que envolve o movimento da informagdo em um sistema de

comunicacdo humana.”

Il - ERRADA. Na verdade, o texto das autoras, ao citarem Miksa, diz o seguinte: “é importante
ressaltar dois pontos principais que fragilizaram a manutencdao do paradigma em questao
[Biblioteca como instituicao social]. O primeiro diz respeito a preocupacgdo excessiva das
bibliotecas em armazenar e manter acervos para uma possivel utilizagdo considerando o
documento mais importante que as muitas informagdes nele contidas. Outro ponto foi sua

preocupagao menor com os usuarios”.

IV - CORRETA. E justamente o que as autoras dizem: “A funcdo social da biblioteca enquanto
uma instituicdo social estd, principalmente, em ser o fio condutor entre individuos e o

conhecimento do que eles necessitam.”

V - CORRETA. De acordo com o texto das autoras: “Borko (1968) definiu a Ciéncia da Informacéao
como uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacéo, as forcas
que governam seu fluxo e os meios de processamento para otimizar sua acessibilidade e
utilizagdo. Relaciona-se com o corpo de conhecimento relativo a produgao, coleta, organizagéo,
armazenagem, recuperacao, interpretacdo, transmissdo, transformagdo e utilizacdo da

informacdo.”
Portanto, esta sentenca esta correta.

Gabarito: C

3. Instituto Consulplan - Ana MP (MPE MG)/MPE MG/Biblioteconomia/2023

Ortega (2004), em seu artigo “Relagbes histéricas entre biblioteconomia, documentagdo e

ciéncia da informacado” conclui que essas areas se relacionam conceitual e historicamente.
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“Finalmente, sendo a , a atividade mais antiga de organizagao de documentos,
encontra na , a possibilidade de construcdo de referenciais tedricos e de
conquista de status cientifico. A , considerada em separado, desenvolveu

principios e técnicas voltadas a organizagdo e recuperagdao da informacgao, independente dos
suportes e tipos documentais e com base nos contextos de aplicacao e tipos de informacéao.

Neste sentido, os principios documentarios permitem a , maior abstracdo e

adequacao na elaboragdo de seus processos e servigos, e fornecem a , iInsumos
para uma construcdo cientifica sélida, ao conduzir a um foco ou nicleo de referéncia para a
alocacao integrada das demais disciplinas e aplicagoes.” Considerando os conceitos e finalidades

dessas disciplinas, assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente.

a) documentacao / ciéncia da informacao / biblioteconomia / biblioteconomia / documentacao

b) documentacido / biblioteconomia / ciéncia da informacdo / documentacdo / ciéncia da

informacéao

c) biblioteconomia / documentacdo / ciéncia da informacdo / ciéncia da informacédo /

biblioteconomia

d) biblioteconomia / ciéncia da informacdo / documentacao / biblioteconomia / ciéncia da

informacéao
Comentario:
Esta questdo é um mero trecho do texto da autora. Vamos a corre¢do da questdo:

“Finalmente, sendo a Biblioteconomia, a atividade mais antiga de organizagdo de documentos,
encontra na Ciéncia da Informacado a possibilidade de construcdo de referenciais tedricos e de
conquista de status cientifico, enquanto esta encontra naquela parte da histéria e das préticas
que compdem aquilo que vem elaborando a partir de diversas disciplinas e aplicagdes. Ja a
Documentacao, considerada em separado da Biblioteconomia, desenvolveu principios e técnicas
voltadas a organizacdo e recuperacdo da informagdo, independente dos suportes e tipos
documentais e com base nos contextos de aplicagdo e tipos de informacdo. Neste sentido, os
principios documentdrios permitem a Biblioteconomia maior abstracdo e adequagdo na
elaboracdo de seus processos e servicos, e fornecem a Ciéncia da Informacao insumos para uma
construgdo cientifica soélida, ao conduzir a um foco ou nucleo de referéncia para a alocagdo

integrada das demais disciplinas e aplicagdes. ”
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Gabarito: D

4. IDECAN - Oficial Bombeiro Militar (CBM DF)/Complementar/Biblioteconomia/2017 - A
Ciéncia da Informagao tem sido conceituada por vérios autores desde o seu surgimento. Uma
das definicdes mais citadas até hoje foi apresentada por Borko (1968). E uma ciéncia
interdisciplinar que investiga as propriedades e o comportamento da informacéao, as forcas
que governam os fluxos e os usos da informacdo, e as técnicas, tanto manual quanto
mecanica, de processamento da informagdo, visando sua armazenagem, recuperagdo e

disseminacao ideal. O autor, ao conceituar a disciplina,
a) descreve sua evolucao.
b) aborda suas relagdes com outras disciplinas.
c) delimita sua aplicacdo na esfera profissional.
d) considera a informacdo como seu objeto de pesquisa.
Comentario:

A definicdo de Borko é a seguinte: Ciéncia da Informacao é aquela disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de
informagado, e os significados do processamento da informagdo, para uma acessibilidade e
usabilidade 6tima. Ela estd preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem,
colegdo, organizagdo, armazenamento, recuperagao, interpretacao, transmissao, transformacao,
e utilizacdo da informacao. Isto inclui a investigacdo da representacdo da informagcdo em ambos
os sistemas, naturais e artificiais, o uso de cédigos para a transmissao eficiente da mensagem, e o
estudo do processamento de informagdes e de técnicas aplicadas aos computadores e seus

sistemas de programagao.

Portanto, considerando esta definicdo, percebe-se que o autor considera a informagdo como

objeto de pesquisa da Cl.

Resposta: D.
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5. Instituto AOCP - Analista Censitario (IBGE)/Biblioteconomia e Documentacdo/2019 - A

Ciéncia da Informagao ndo é um campo de estudo tdo recente como seu nome pode sugerir.
A evolucdo do campo da Ciéncia da Informagdo é marcada por uma sucessdo de trés

momentos paradigmaticos: paradigma fisico; paradigma cognitivo; e
a) paradigma abstrato.
b) paradigma social.
c) paradigma psicolégico.
d) paradigma humano.
e) paradigma metafisico.
Comentario:

Para Capurro, a Cl é caracterizada por trés principais paradigmas: o fisico, o cognitivo e o social.
No paradigma fisico, os estudos se concentram nos sistemas informatizados e o conceito de
informacgédo é estritamente técnico, mensuravel e nao possui significado semantico; Vanevar Bush
é um dos principais nomes deste paradigma. O paradigma cognitivo tem como foco principal o
usudrio e seu conhecimento individual; este paradigma é bastante citado por Saracevic. O
paradigma social tem como enfoque a recuperagdo de elementos subjetivos dos usuarios; Para
Capurro, no paradigma social abandona-se a busca de uma linguagem ideal para representar o
conhecimento ou de um algoritmo ideal para modelar a recuperagao da informagdo, como como
nos paradigmas fisicos cognitivos para se concentrar nas diferentes e possiveis perspectivas ou

pontos de acessos distintos de acordo com o interesse do usuario ou comunidade.

Resposta: B.

6. Instituto AOCP - Bibliotecario Documentalista (UFPB)/2019 - No que diz respeito a Ciéncia da

informacéao, é correto afirmar que
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a) nasce dentro do campo editorial, como tecnologia de apoio ao boom da publicacao.

b) desenvolve-se transdisciplinarmente, com a tarefa de tornar acessivel a informacao

especializada desenvolvida na universidade.

c) historicamente, atende os problemas sociotécnicos da sociedade, ao menos desde a

sociedade industrial do século XIX.

d) originalmente, identifica-se com o problema da explosdo informacional, resolvendo o

problema dos sempre crescentes acervos e estoques de informacgao.
e) consiste no processo de dotar dados de relevancia e propdsito.
Comentério:

A Cl surgiu no periodo conhecido por explosdo informacional. Este fendmeno intensificou-se na
época pods Segunda Guerra Mundial, em que ocorreu um forte desenvolvimento cientifico e
tecnoldégico. Com o excesso de informagdes disponiveis, e sabendo-se que a informagdo é um
insumo de extrema importancia, surgiu a preocupagdo em organizar e tornar mais facil o processo

de recuperacao e tratamento informacional.

Resposta: D.

7. FADESP - Técnico de Nivel Superior (UEPA)/Biblioteconomia/2020 - Para Saracevic (1996), a

interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo ocorre, principalmente, pela relacio com

quatro disciplinas, a saber:
a) a Biblioteconomia, a Matematica, a Ciéncia Cognitiva e a Documentagao.
b) a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computagao, a Administracao geral e a Psicologia.
c) a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computacao, a Ciéncia Cognitiva e a Comunicagao.

d) a Biblioteconomia, a Documentacao, a Ciéncia Cognitiva e a Comunicacgao.
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Comentiério:

Veja esta citagdo de Saracevic, importante tedrico da Ciéncia da Informagao: Enfocarei as
relagdes interdisciplinares entre a Cl e quatro campos: biblioteconomia, ciéncia da computacao,
ciéncia cognitiva (incluindo inteligéncia artificial - IA) e comunicagao. Obviamente, outros campos
também mantém relagdes interdisciplinares com a Cl, mas nenhum desenvolveu-as de forma téo

pronunciada e significante como esses quatro. (SARACEVIC, 1996).

Resposta: C.
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GABARITO
GABARITO
1. C 4. D 7. C
2. C 5. B
3. D 6. D
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QuEsToEs CoMENTADAS - CEBRASPE

CiNco LEIs DA BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - AJ (PGDF)/PG DF/Biblioteconomia/2021 - Com relacdo a

biblioteconomia e a ciéncia da informacao, julgue o item que se segue.

A segunda lei da biblioteconomia prevé que “os livros sdo para todos”, porém esse principio nao

costuma ser seguido na pratica bibliotecaria.
Comentario:

A questdo foi considerada errada, mas no meu entender, ela deveria ser considerada correta. A
segunda Lei da Biblioteconomia, em suas implicagdes, prevé que os livros sao para todos, nao
para poucos eleitos. Partindo de uma analise mais geral, a biblioteca deve ser um equipamento

publico e democratico, que tenha condigdes de atender a todos indistintamente.
Em efeitos praticos, infelizmente, percebemos que esse principio ndo costuma ser muito seguido.

Resposta: ERRADO*.

2. CEBRASPE (CESPE) - AJ (PGDF)/PG DF/Biblioteconomia/2021 - Com relagao a

biblioteconomia e a ciéncia da informacao, julgue o item que se segue.

O enunciado da terceira lei da biblioteconomia é “poupe o tempo do leitor”, cujo sentido é
considerado menos evidente que o das demais leis da biblioteconomia, o que dificulta a adocéo

de medidas para a promocao de reformas administrativas nas bibliotecas.
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Comentiério:

Poupar o tempo do leitor é enunciado da 4° lei da Biblioteconomia. O foco principal desta Lei é
o leitor. A quarta lei possui grande preocupagdo no aspecto do tempo. A biblioteca deve ter
consciéncia de que o tempo do usuério é limitado e tem custo. Deve-se observar e tentar
melhorar o periodo de tempo despendido nas etapas do usuério durante o atendimento na

biblioteca.

Resposta: ERRADO.

3. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - O
CRM (Customer Relationship Management) é uma abordagem que garante a premissa

prevista na segunda lei de Ranganathan: “Todo leitor tem seu livro”.
Comentério:
Esta questdo trata especificamente da 2° Lei da Biblioteconomia.

A segunda Lei da Biblioteconomia continua o avanco proposto pela primeira. O seu foco esta no
usuario. Conforme esta lei, os livros sdo para todos, nao para poucos eleitos. Partindo de uma
andlise mais geral, a biblioteca deve ser um equipamento publico e democratico, que tenha
condicdes de atender a todos indistintamente. Homens e mulheres, adultos e criangas, ricos e
pobres, moradores da cidade e do campo, letrados e iletrados, absolutamente todos devem ser
alcangados pelas bibliotecas. Uma biblioteca publica geral deve selecionar seus livros de forma

eclética, buscando atender aos mais variados publicos.

Uma outra forma de observarmos esta lei consiste na criacdo de diferentes tipos de bibliotecas.
Como deve ser oferecido a cada leitor o seu livro, segmentar as bibliotecas € uma forma de
“cumprir” a segunda Lei. Ndo se espera que uma biblioteca publica, que é mais generalista,

atenda as necessidades informacionais de um pesquisador cientifico. Dai que surgem os diversos
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tipos de bibliotecas que conhecemos: publica, escolar, universitaria, especializada, especial,

dentre outras.

Podemos apontar um terceiro aspecto desta Lei: a organizacao e atendimento das necessidades
dos usudrios. A biblioteca, além de fornecer a informacao, deve fornecé-la corretamente. Para
que os livros sejam encontrados pelos leitores, estes devem estar bem organizados e bem
sinalizados no acervo e com uma catalogacdo satisfatéria. Estudos de usuérios, desenvolvimento
de colegdes e instrumentos auxiliares sdo ferramentas Uteis para ajudar os leitores a encontrarem

os seus livros de interesse.

De acordo com Silva, o Custumer Relationship Management) (CRM) “é uma estratégia de
negocios voltados ao atendimento e antecipacao das necessidades dos clientes atuais e
potenciais das empresas. Do ponto de vista tecnolégico, CRM envolve capturar os dados do
cliente ao longo de toda a empresa, consolidar todos os dados capturados interna e
externamente em um banco de dados central, analisar os dados consolidados, distribuir os
resultados dessas andlises aos varios pontos de contato com o cliente e usar essa informacao

para interagir com o cliente através de qualquer ponto de contato com a empresa”.

Ademais, de acordo com McKenna, (1992, p.105) “o marketing de relacionamento é essencial ao
desenvolvimento da lideranca no mercado, a rdpida aceitacao de novos produtos e servicos e a

consecucao da fidelidade do consumidor”.

Conforme foi explanado acima, percebe-se que o foco da segunda lei é o relacionamento com o
usuario da biblioteca, de maneira a atender as suas necessidades informacionais da melhor
forma possivel. Portanto, é correto afirmar que “o CRM (Customer Relationship Management) é
uma abordagem que garante a premissa prevista na segunda lei de Ranganathan: Todo leitor

tem seu livro”.
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Resposta: CERTO.

4. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 -
Localizagcdo da biblioteca, horéario de funcionamento, iluminagdo, disposicao de estantes sdo
fatores criticos de sucesso para o cumprimento da primeira lei de Ranganathan: “Os livros

sao para usar”.
Comentario:
Esta questdo trata especificamente da 1? Lei da Biblioteconomia.

A primeira Lei adota o ponto de vista dos livros. Esta lei revolucionou o acesso ao acervo da
biblioteca. Se antes o foco era a preservagdo, com a primeira lei a énfase passou a ser a
divulgacédo, circulagdo e uso da informacgdo. A grande forga motriz da primeira lei é remover as
barreiras e restricdes sobre os livros e o conhecimento. A primeira Lei possui forte relagdo com a

usabilidade e acessibilidade.

De acordo com a primeira lei, as bibliotecas devem ser lugares minimamente restritivos e a
liberdade deve vigorar. O que vale é a universalidade da informagéo. Todos devem ser atendidos

em suas necessidades informacionais.

Uma implicacdo da primeira lei é que todos os servigos da biblioteca, incluindo suas colegdes,
devem ser pensados de acordo com estudos baseados nas necessidades dos usuarios. Achismos
devem ser evitados. O que deve vigorar sdo observa¢des empiricas sobre as preferéncias dos

clientes que utilizam a biblioteca.

Muitos fatores sao criticos para o sucesso da primeira lei. Podemos listar alguns deles:
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» |ocalizagdo da biblioteca: As bibliotecas devem ser localizadas em pontos centrais da cidade.
Devem ser bem localizadas, perto dos principais servi¢os, pontos de 6nibus e ruas comerciais.

Quanto mais atenderem a este requisito, mais pessoas terdo acesso aos livros;

» horério de funcionamento: Além de estarem em pontos bem localizados, as bibliotecas devem
abrir por longos periodos de funcionamento, se possivel 24h e também durante sabados,

domingos e feriados;

» mobilidrio: A biblioteca deve possuir um layout agradavel e boa iluminagdo; oferecer
equipamentos ergondmicos para o estudo e a leitura; e organizar o acervo em estantes que

tenham altura, disposicao e espacamento adequados;

» pessoal da biblioteca: A equipe que trabalha na biblioteca deve ser composta de profissionais
bem treinados, corteses, bem-humorados, atenciosos e que saibam atender o usuério de maneira

adequada.

Resposta: CERTO.

5. CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - A ciéncia da
informacdo delimita e identifica seu objeto de estudo, bem como pesquisa processos,
sistemas de construcdo e comunicacdo e uso da informacgao. A respeito desse assunto e de

aspectos a ele relacionados, julgue o item a seguir.

A politica de aquisicdo de um centro de documentagdo é definida com base nas leis de

Ranganathan.

Comentério:
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A aquisicdo é uma etapa puramente administrativa, que visa concretizar a posse dos materiais
listados na sele¢do. Por conta disso, a aquisi¢do é a Unica etapa do processo de desenvolvimento

de colec¢des que nao tem correlacdo com a comunidade da biblioteca.
Desta forma, a politica de aquisicdo ndo é definida com base nas leis de Ranganathan.

A politica de aquisicdo deve conter quais sdo as formas de aquisicdo que serdo adotadas pela
biblioteca e os critérios para seu recebimento. Além destes, a biblioteca deve colocar critérios
para nao recebimento de obras, principalmente em caso de doagdo ou permuta, visto que, é

sempre importante receber materiais com elevada qualidade para a composi¢do do acervo.

As demais etapas do desenvolvimento de colegdes é que sdo influenciadas pelas Leis da
Biblioteconomia, visto que influenciam e sdo influenciadas pela comunidade de usuérios da

biblioteca.

Resposta: ERRADO.

6. CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

- Com relacao a organizagao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que

se segue.

A quarta lei da biblioteconomia estabelece regras para o crescimento da biblioteca em qualquer

direcao.
Comentario:
O enunciado da 4° LEI é o seguinte: POUPE O TEMPO DO LEITOR.

A 5% LEl da Biblioteconomia tem como enunciado o seguinte: A BIBLIOTECA E UM
ORGANISMO EM CRESCIMENTO. A quinta lei trata da biblioteca enquanto instituicdo. As
quatro primeiras leis se referem a geréncia e administracdo das bibliotecas. A quinta
enfatiza o planejamento e a organizagdo. A biblioteca deve estar sempre se desenvolvendo, pois,
organismo que nao cresce, atrofia e morre. O crescimento se da em varios fatores. A biblioteca

deve estar preparada para crescer em quantidade de acervo, estrutura predial e tamanho da
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equipe. Além do crescimento fisico, a biblioteca também deve evoluir conforme o mundo evolui,

pois nao é uma instituicdo estatica e alheia as mudancgas politicas, sociais e econdmicas.

Resposta: ERRADO.

7. CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

- Com relacao a organizacao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que

se segue.
Poupar o tempo do leitor € um dos pressupostos da terceira lei da biblioteconomia.
Comentario:

O enunciado da 4? LEl é o seguinte: POUPE O TEMPO DO LEITOR. O foco principal desta Lei
é o leitor A quarta lei possui grande preocupagdo no aspecto do tempo. A biblioteca

deve ter consciéncia de que o tempo do usuério é limitado e tem custo.
O enunciado da terceira lei é: A CADA LIVRO SEU LEITOR.

Resposta: ERRADO.

8. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019 - Com relagao a

organizagao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que se segue.

Enquanto a segunda lei da biblioteconomia se refere a tarefa de encontrar o livro apropriado

para cada leitor, a terceira lei trata de identificar o leitor apropriado para cada livro.
Comentiario:

Sinceramente, eu ndo sei o que passou pela cabeca do examinador ao considerar este item
errado. Ele foi dado como certo no gabarito preliminar. Entretanto, houve recurso e o gabarito foi

mudado para errado, de forma definitiva. Mas, na minha visdo, o item esté certo.
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Veja sé o que o préprio Ranganathan diz no seu livro "As cinco Leis da Biblioteconomia":
Enunciado

xami i i 3 Primei i

Agora passaremos a examinar a Terceira Lei. Embora se assemelhe a Primeira Lei ao adotar o
ponto de vista dos livros, é, em certo sentido, um complemento da Segunda. Enquanto esta se
preocupava com a tarefa de encontrar para cada leitor o livro que lhe fosse apropriado, a

Terceira Lei trata de se esforcar para que um leitor apropriado seja encontrado para cada livro.
Na realidade, a Terceira Lei diz “"PARA CADA LIVRO SEU LEITOR".

Pela prépria citagdo acima, percebe-se que a questdo estd certa. E praticamente o mesmo

enunciado e ndo da para ter uma interpretacao diferenciada.

O pior de tudo foi a justificativa que a banca deu para esta alteragdo: "Uma vez invertida a

relagdo entre as leis constantes da redacéo, o gabarito do item torna-se errado”.

Eu ndo vi inversdo alguma nos enunciados das leis. Sinceramente, ndo consegui entender esta

justificativa da banca.
Para mim, este item foi um desastre total.

Resposta: ERRADO*.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019 - Com relacédo a

organizagao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que se segue.

Conforme a primeira lei, a localizacdo fisica de uma biblioteca ndo interfere no indice de

confianga, ou seja, ndo interfere na execucao da premissa “os livros sdo para usar”.
Comentario:

Uma implicagdo da primeira lei é que todos os servigos da biblioteca, incluindo suas colegdes,

devem ser pensados de acordo com estudos baseados nas necessidades dos usuérios. Achismos
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devem ser evitados e dar lugar a observagdes empiricas sobre as preferéncias dos clientes que

utilizam a biblioteca.
Muitos fatores sao criticos para o sucesso da primeira lei. Podemos listar alguns deles:

Localizagdo da biblioteca: As bibliotecas devem ser localizadas em pontos centrais da cidade.
Devem ser bem localizadas, perto dos principais servigos, pontos de 6nibus e ruas comerciais.

Quanto mais atenderem a este requisito, mais pessoas terdo acesso aos livros.

Resposta: ERRADO.

10.CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019 - Com relacdo a

organizagao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que se segue.
A quinta lei defende que a organizagao de uma biblioteca deve ser feita por assunto.
Comentario:

A quinta lei trata da biblioteca enquanto instituicdo. As quatro primeiras leis se referem a
geréncia e administragdo das bibliotecas. A quinta enfatiza o planejamento e a organizagdo. A

biblioteca deve estar sempre se desenvolvendo, pois, organismo que nédo cresce, atrofia e morre.

Resposta: ERRADO.

11.CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

- Com relacao a organizacdo de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que

se segue.
Segundo a primeira lei da biblioteconomia, a finalidade essencial dos livros é o uso.
Comentario:

O enunciado da primeira lei da Biblioteconomia diz o seguinte: os livros sdo para usar.
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A primeira Lei adota o ponto de vista dos livros. Esta lei revolucionou o acesso ao acervo da
biblioteca. Se antes o foco era a preservacdo, com a primeira leia énfase passou a ser a
divulgacédo, circulagdo e uso da informacgdo. A grande forga motriz da primeira lei é remover as
barreiras e restricbes sobre os livros e o conhecimento. A primeira Lei possui forte relagao

com a usabilidade e acessibilidade.

De acordo com a primeira lei, as bibliotecas devem ser lugares minimamente restritivos e a
liberdade deve vigorar. O que vale é a universalidade da informagdo. Todos devem ser

atendidos em suas necessidades informacionais.

Resposta: CERTO.

12.CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

- Com relacao a organizacao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que

se segue.
O indiano Ranganathan é considerado o idealizador das cinco leis da biblioteconomia.
Comentério:

As cinco leis de biblioteconomia foram criadas, em 1931, pelo indiano Shiyali Ramamrita

Ranganathan. Estas leis foram publicadas no seu livro “Five Laws of Library Science”,

Apesar de haver praticamente 90 anos de criagdo destas leis, elas permanecem atuais e ainda

suscitam muitos debates em torno da bibliotecas enquanto instituicao social.
Vejamos os enunciados de cada uma destas leis:

1. Os livros sao para usar.
2. A cada leitor seu livro.
3. A cada livro seu leitor.

4. Poupe o tempo do leitor.

vV V V V V

5. A biblioteca é um organismo em crescimento.
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Resposta: CERTO.

13.CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo (ANEEL)/Area 5 - Biblioteconomia/2010- As
cinco leis de Ranganathan aplicam-se as diversas atividades bibliotecarias e estabelecem
relacbes com os servigos prestados em bibliotecas e com as fontes de informacao utilizadas

para atendimento aos usuarios. Acerca da aplicagcdo dessas leis, julgue o item a seguir.

O sistema de livre acesso e o arranjo alfabético aplicados a organizagdo do acervo sio recursos
inadequados para que a biblioteca atenda aos requisitos da terceira lei — para cada livro seu

leitor.
Comentério:
3? Lei: A cada livro seu leitor

O acervo com sistema de livre acesso permite aos leitores maior liberdade na busca por materiais
que sejam do seu agrado. Permite também que ao navegar pelo acervo, o usuério possa
“descobrir” algo que passou despercebido na busca pelo catdlogo, permitindo, assim, que

determinado livro possa encontrar seu leitor.

Outro fator que causa grande influéncia para que os livros encontrem o seu leitor é o arranjo das
estantes. E recomendavel que seja adotado o arranjo classificado por assuntos, ao invés do
arranjo alfabético, pois desta forma, haverd maior possibilidade de um livro ser encontrado. O
arranjo alfabético sé é interessante para ser adotado em livros de literatura, os quais a busca pelo

nome do autor é um fator importante na escolha do usuério.

Portanto, o sistema de livre acesso é Util para o atendimento da terceira lei. O arranjo alfabético

é algo questionavel.

Resposta: ERRADO.
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GABARITO
GABARITO

1. E* 6. E 11.C
2. E 7. E 12.C
3. C 8. E* 13.E
4. C 9. E

5. E 10.E
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QUESTOES COMENTADAS - FCC

CINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. FCC - Analista Judiciario (TRE AM)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2003 - E uma das leis de

Ranganathan:
a) a biblioteca é um organismo estatico.
b) para cada leitor uma biblioteca.
c) poupe o tempo do leitor.
d) quanto menos usado melhor para o livro.
e) para cada biblioteca um leitor.
Comentario:
Questdo muito simples e de facil resolucdo. As leis de Ranganathan sdo as seguintes:

12 LEI: OS LIVROS SAO PARA USAR
22 LEIl: A CADA LEITOR SEU LIVRO

v

v

v’ 32 |El: A CADA LIVRO SEU LEITOR

v/ 42 LEl: POUPE O TEMPO DO LEITOR
v

52 LEI: A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO

Resposta: C.
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QUESTOES COMENTADAS - FGV

CINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. FGV - Analista Legislativo (SEN)/Apoio Técnico e Administrativo/Biblioteconomia/2008 - Em se
tratando das "Cinco Leis de Ranganathan", a 52 e ultima lei indica que a biblioteca deve estar pronta

para:
a) encontrar seus leitores potenciais.

b) se adaptar as condigGes sociais cambiantes e aos desenvolvimentos tecnolégicos.

c) promover a acessibilidade aos itens de seu acervo.

d) atender as necessidades informacionais de seus leitores.

e) considerar o tempo despendido pelo usuario no atendimento das suas necessidades.
Comentario:

A) ERRADA. Esta alternativa se refere a 32 Lei.

B) CERTA. A quinta Lei diz que a biblioteca é um organismo em crescimento. Portanto, ela deve estar pronta

para se adaptar as condigOes sociais cambiantes e aos desenvolvimentos tecnolégicos.

C) ERRADA. Questdo relacionada a 12 Lei da Biblioteconomia: Os livros sdo para usar. A primeira Lei possui

forte relacdo com a usabilidade e acessibilidade.

D) ERRADA. Alternativa relacionada a 22 Lei: A cada leitor seu livro. Podemos apontar importante aspecto
desta Lei: a organiza¢do e atendimento das necessidades dos usudrios. A biblioteca, além de fornecer a

informacao, deve fornecé-la corretamente.
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Resposta: B.

a DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos " 210
www.estrategiaconcursos.com.br f,./ 326




Wesley Leite

Aula 00
GCABARITO
()
t
1. B
a DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos L T o211

www.estrategiaconcursos.com.br e ’ 326




Wesley Leite
Aula 00

QuEsTOES COMENTADAS - MULTIBANCAS

CiNco LEIs DA BIBLIOTECONOMIA

PRATICAR!

1. IADES - 2023 - Gestor em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (SEPLAD

DF)/Biblioteconomia

Qual lei da biblioteconomia apresenta justificativa para atividades de avaliagdo de bibliotecas e

servicos de informac&o?

A) Os livros sao para serem usados.

B) A biblioteca € um organismo em crescimento.
C) A cada livro seu leitor.

D) Poupe o tempo do leitor.

E) A cada leitor seu livro.

Comentario:

Em sua obra, o autor Lancaster afirma o seguinte:

“O fato é que a avaliagdo é um elemento essencial da administragdo bem-sucedida de qualquer
empreendimento. A quinta lei de Ranganathan [A biblioteca é um organismo em crescimento]

proporciona a principal justificativa para as atividades de avaliacao”.
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Resposta: B.

2. IBADE - 2023 - Bibliotecario (Fundagao Faceli)

Contextualizando a questdo filoséfica da biblioteconomia, é necessério citar aqui as leis
fundamentais desta area. Sdo as 5 leis de Ranganathan. Ao dizer que “todo o processamento
técnico é feito para organizar o material para deixa-lo disponivel para que o usuario o localize

rapidamente”, esta caracteristica se refere a lei:
a) Os livros sao para serem usados.

b) A cada leitor, o seu livro.

c) A cada livro, o seu leitor.

d) Poupe o tempo do leitor.

e) A biblioteca é um organismo em crescimento.

Comentério:

4% LEIl: poupe o tempo do leitor: O foco principal desta Lei é o leitor. A quarta lei possui grande
preocupagdo no aspecto do tempo. A biblioteca deve ter consciéncia de que o tempo do
usuario é limitado e tem custo. Deve-se observar e tentar melhorar o periodo de tempo

despendido nas etapas do usuério durante o atendimento na biblioteca.

Além de poupar o tempo do leitor, deve-se também poupar o tempo da equipe. Os processos
de trabalho e rotinas do pessoal da biblioteca devem ser rapidos e eficientes. Isso reflete em um
atendimento mais agil e eficiente ao usuario. Poupar o tempo da equipe nao sé ocorre em cada
biblioteca individualmente, mas podemos observar também os servicos de catalogagdo
centralizada e cooperagdo internacional como iniciativas que sdo condizentes com os principios

da quarta lei.

Gabarito: D.
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3. IADES - GPPGG (SEPLAD DF)/SEPLAD DF/Biblioteconomia/2023

Qual lei da biblioteconomia apresenta justificativa para atividades de avaliagdo de bibliotecas e

servicos de informacgao?

a) Os livros sdao para serem usados.

b) A biblioteca é um organismo em crescimento.
c) A cada livro seu leitor.

d) Poupe o tempo do leitor.

e) A cada leitor seu livro.

Comentario:

Para Lancaster, “a quinta lei de Ranganathan proporciona a principal justificativa para as
atividades de avaliagao. Crescimento saudavel implica adaptagdo a condigdes constantemente
mutdveis, e adaptagdo implica avaliagdo para determinar que mudancgas precisam ser feitas e

qual a melhor maneira de realiza-las”.
O enunciado da quinta lei é “a biblioteca é um organismo em crescimento”.

Gabarito: B.

4. CONSULPLAN - 2022 - Técnico (MPE PA)/Biblioteconomista

As cinco leis da Biblioteconomia formuladas por Ranganathan servem de base para a atuacado
das bibliotecas, sendo que cada uma das leis aborda um aspecto especifico. A segunda Lei — a

cada leitor seu livro — direciona a atuagao da biblioteca no sentido de:
A) Enfatizar a democratizacdo do conhecimento e a funcao social da biblioteca.
B) Ter como fundamento de gestao, a visdo da biblioteca como organizagao social.

C) Conhecer a comunidade e selecionar o acervo de acordo com o perfil do usuario.
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D) Tornar os recursos informacionais disponiveis aos usuarios o mais rapido possivel.
Comentario:

A segunda Lei da Biblioteconomia continua o avanco proposto pela primeira. O seu foco esta no
usuario. Conforme esta lei, os livros sdo para todos, ndo para poucos eleitos. Partindo de uma
andlise mais geral, a biblioteca deve ser um equipamento publico e democrético, que tenha

condicdes de atender a todos indistintamente.

Homens e mulheres, adultos e criangas, ricos e pobres, moradores da cidade e do campo,
letrados e iletrados, absolutamente todos devem ser alcangados pelas bibliotecas. Uma
biblioteca publica geral deve selecionar seus livros de forma eclética, buscando atender aos mais

variados publicos.
Uma outra forma de observarmos esta lei consiste na criagdo de diferentes tipos de bibliotecas.

Desta forma, a segunda Lei — a cada leitor seu livro — direciona a atuagdo da biblioteca no sentido

de conhecer a comunidade e selecionar o acervo de acordo com o perfil do usuério.
As alternativas A e B se referem a 1° Lei. A letra D se refere a quarta Lei da Biblioteconomia.

Resposta: C.

5. CEV URCA - 2021 - Bibliotecario (Pref Crato)

"Numa sociedade em rede, a biblioteca precisa ofertar produtos e servicos que sejam ao mesmo
tempo simples, mas ageis e acessiveis. O catadlogo, que hoje ja pode ser acessado de qualquer
lugar, além dos recursos que oferece (com reserva e renovacdo de materiais) é praticamente um
item obrigatério. Deve-se pensar agora, por exemplo, em como este catalogo ird se adaptar em
diferentes plataformas, sendo responsivo com as telas e as suas funcionalidades" (PRADO, 2016,

p.173). Segundo as leis de Ranganathan, qual alternativa identifica melhor a citacdo acima:

A) Primeira Lei - Livros sao para Uso;
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B) Segunda Lei - Para cada Leitor, seu Livro;

C) Terceira Lei - Para cada Livro, seu Leitor;

D) Quarta Lei - Poupe o tempo do leitor;

E) Quinta Lei - A Biblioteca 4 uma organizagdo em crescimento.
Comentario:

Esta questdo trata especificamente da 4° Lei da Biblioteconomia.

A resposta desta questdo estd contida no trecho da obra de Lucas, Corréa e Eggert-Steindel.

Vejamos o que dizem as autoras:

“Para poupar o tempo do leitor numa sociedade em rede, a biblioteca precisa ofertar produtos e
servicos que sejam ao mesmo tempo simples, mas ageis e acessiveis. O catadlogo, que hoje ja
pode ser acessado de qualquer lugar, além dos recursos que oferece (como reserva e renovagao
de materiais) é praticamente um item obrigatério. Deve-se pensar agora, por exemplo, em como
este catdlogo ird se adaptar em diferentes plataformas, sendo responsivo com as telas e as suas

funcionalidades”.

Resposta: D.

2014

6. PRO-MUNICIPIO - Bibliotecério (Pref SGDA)/2014 - Das cinco Leis de Ranganathan, quatro

tratam das funcdes da biblioteca e uma trata das caracteristicas essenciais e perenes da

biblioteca como instituicao. Esta lei é:
a) A cada leitor o seu livro;
b) A biblioteca é um organismo em crescimento;

c) A cada livro seu leitor;
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d) Os livros sdo para usar,
e) Poupe o tempo do leitor.
Comentario:

O enunciado da 57 Lei é o seguinte: A Biblioteca é um organismo em crescimento. A quinta lei
trata da biblioteca enquanto instituicao. Esta Lei diz respeito as caracteristicas e inovagdes que a

biblioteca deve ter para continuar se desenvolvendo e ser sempre relevante para a sociedade.

Resposta: B.

7. INCAB (ex-FUNCAB) - Bibliotecario Documentalista (IF AM)/2014 - Fundamentais ao
desenvolvimento da profissdo de bibliotecario, as cinco leis da biblioteconomia foram criadas
pelo indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan em 1931 e vigoram até hoje. Marque a

alternativa que apresenta a 2° lei.
a) Para cada livro seu leitor.
b) Poupe o tempo do leitor.
c) A cada leitor seu livro.
d) Os livros sao para serem usados.
e) A biblioteca é um organismo crescente.
Comentario:
Os enunciados das 5 leis sdo os seguintes:
12 LEI: OS LIVROS SAO PARA USAR
2% LEI: A CADA LEITOR SEU LIVRO

37 LEl: A CADA LIVRO SEU LEITOR
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42 LEl: POUPE O TEMPO DO LEITOR
5 LEl: A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO

Resposta: C.

8. BIO-RIO - Bibliotecario (Mesquita)/2012 - As cinco leis da Biblioteconomia de Ranganathan

proporcionam uma expressao fundamental das metas que os servicos de informacao
deveriam se esforcar para alcancar. Aquela que aponta que esses servicos devem se
preocupar nao somente em satisfazer as necessidades dos leitores, mas em satisfazé-las do

modo mais eficiente possivel é a:
a) Quarta Lei de Ranganathan;
b) Primeira Lei de Ranganathan;
c) Quinta Lei de Ranganathan;
d) Segunda Lei de Ranganathan;
e) Terceira Lei de Ranganathan.
Comentario:

O foco principal da 47 Lei é o leitor. A quarta lei possui grande preocupagdo no aspecto do
tempo. A biblioteca deve ter consciéncia de que o tempo do usuario é limitado e tem custo.
Deve-se observar e tentar melhorar o periodo de tempo despendido nas etapas do usuario
durante o atendimento na biblioteca. A biblioteca deve prestar um servico eficiente e também
deve ter um rapido sistema de empréstimo. Deve contar com estantes arranjadas por assunto e
etiquetas que promovam adequada sinalizagdo, tudo isto para que seja facilitado o acesso do

leitor ao livro.

Resposta: A.
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QuEestoes CoMeNTADAS — CEBRASPE

EsTUDOS METRICOS DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo (EBSERH)/Biblioteconomia/2018 - Julgue o item

que se segue, a respeito de catalogos, resumos e indices.

indice de afinidade é um indicador bibliométrico que reflete o grau de autocitacdo de uma

revista e sua abertura ou fechamento a outras revistas.
Comentério:

Esta questdo se refere ao indice de abertura, ndo ao indice de afinidade. Vejamos as defini¢cdes
desses dois indicadores bibliométricos, conforme o Diciondrio de Biblioteconomia e

Arquivologia:

> “Indice de abertura: indicador bibliométrico, que reflete o grau de autocitacio de uma
revista e sua abertura ou fechamento a outras. Quando se trata de revistas do mesmo
campo ou assunto, este indice é calculado de acordo com a férmula b/a+b, sendo A o
nimero de citagdes feitas, num determinado ano, de artigos publicados por uma revista
em anos anteriores; b é o nimero de citagdes feitas por uma revista, num determinado
ano, de artigos publicados em outras revistas do mesmo campo em anos anteriores.

> [ndice de afinidade: indicador bibliométrico que reflete o grau de aceitacdo de uma
revista por outras revistas. Quando se trata de revistas do mesmo campo ou assunto, este
indice € calculado de acordo com a férmula e/d+e, sendo D o nimero de citacdes

incluidas por uma revista, num ano, de artigos publicados em anos anteriores pela revista
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objeto de andlise; E é o nimero de citagdes de artigos publicados em anos anteriores,

recebidas pela revista objeto de anélise em outras revistas do mesmo campo”.

Resposta: ERRADO.

2. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - As
bibliotecas aplicam as leis bibliométricas como ferramentas de apoio a seus processos
técnicos e para a gestdo da informagdo e do conhecimento. Com base nos principios dessas

leis e na sua aplicabilidade, julgue o item a seguir.

Utiliza-se a Lei de Lotka na delimitacdo de zonas de ocorréncia de palavras em indices e na

identificacdo de conteldo seméantico em textos.
Comentario:

Conforme se depreende da leitura de Tague-Sutckiffe, os principais estudos bibliométricos,

também conhecidos como leis bibliométricas, sdo os seguintes:
» Lei de Lotka: relativa a produtividade dos autores;

» Lei de Bradford: também conhecida como lei de dispersdo do conhecimento cientifico
(determina as revistas cientificas que podem ser consideradas as mais relevantes de determinado

campo do conhecimento); e
» Lei de Zipf: que busca medir a distribuicao de frequéncia de palavras em um texto.
A questao estd errada porque se refere a Lei de Zipf.

Resposta: ERRADO.

3. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - As

bibliotecas aplicam as leis bibliométricas como ferramentas de apoio a seus processos
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técnicos e para a gestao da informagdo e do conhecimento. Com base nos principios dessas

leis e na sua aplicabilidade, julgue o item a seguir.

A Lei de Bradford permite avaliar o grau de relevancia de periédicos em uma area especifica do

conhecimento.
Comentério:

Conforme se depreende da leitura de Tague-Sutckiffe, os principais estudos bibliométricos,

também conhecidos como leis bibliométricas, sdo os seguintes:
» Lei de Lotka: relativa a produtividade dos autores;

» Lei de Bradford: também conhecida como lei de dispersdo do conhecimento cientifico
(determina as revistas cientificas que podem ser consideradas as mais relevantes de determinado

campo do conhecimento); e
» Lei de Zipf: que busca medir a distribuicdo de frequéncia de palavras em um texto.

Embora estas leis tenham diferentes escopos, todas seguem um certo padrdo: poucos produzem

muito e muitos produzem pouco. Esse fenémeno é chamado pela literatura de Efeito Mateus.

Desta forma, é correto afirmar que a Lei de Bradford permite avaliar o grau de relevancia de

periddicos em uma area especifica do conhecimento.

Resposta: CERTO.

4. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - As
bibliotecas aplicam as leis bibliométricas como ferramentas de apoio a seus processos
técnicos e para a gestdo da informagdo e do conhecimento. Com base nos principios dessas

leis e na sua aplicabilidade, julgue o item a seguir.

Utiliza-se a Lei de Lotka na delimitacdo de zonas de ocorréncia de palavras em indices e na

identificacdo de conteldo semantico em textos.
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Comentiério:

Conforme se depreende da leitura de Tague-Sutckiffe, os principais estudos bibliométricos,

também conhecidos como leis bibliométricas, sdo os seguintes:
» Lei de Lotka: relativa a produtividade dos autores;

» Lei de Bradford: também conhecida como lei de dispersdao do conhecimento cientifico
(determina as revistas cientificas que podem ser consideradas as mais relevantes de determinado

campo do conhecimento); e
» Lei de Zipf: que busca medir a distribuicdo de frequéncia de palavras em um texto.

Embora estas leis tenham diferentes escopos, todas seguem um certo padrdo: poucos produzem

muito e muitos produzem pouco. Esse fenédmeno é chamado pela literatura de Efeito Mateus.

A questdo estad errada porque utiliza-se a Lei de Zipf na delimitacdo de zonas de ocorréncia de
palavras em indices e na identificacdo de conteldo semantico em textos. A Lei de Lotka serve

para medir a produtividade de autores.

Resposta: ERRADO.

5. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - As
bibliotecas aplicam as leis bibliométricas como ferramentas de apoio a seus processos
técnicos e para a gestao da informagdo e do conhecimento. Com base nos principios dessas

leis e na sua aplicabilidade, julgue o item a seguir.

No processo de desenvolvimento de colegdes, a Lei de Zipf permite avaliar a produtividade de

determinado autor e a sua importancia para o acervo.
Comentario:

Conforme se depreende da leitura de Tague-Sutckiffe, os principais estudos bibliométricos,

também conhecidos como leis bibliométricas, sdo os seguintes:
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» Lei de Lotka: relativa a produtividade dos autores;

» Lei de Bradford: também conhecida como lei de dispersdo do conhecimento cientifico
(determina as revistas cientificas que podem ser consideradas as mais relevantes de determinado

campo do conhecimento); e
» Lei de Zipf: que busca medir a distribuicdo de frequéncia de palavras em um texto.

Embora estas leis tenham diferentes escopos, todas seguem um certo padrao: poucos produzem

muito e muitos produzem pouco. Esse fenédmeno é chamado pela literatura de Efeito Mateus.

A questdo estd errada porque utiliza-se a Lei de Lotka para avaliar a produtividade de
determinado autor e a sua importancia para o acervo. A Lei de Zipf serve para medir a

distribuicao de frequéncia de palavras em um texto.

Resposta: ERRADO.

6. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2013 - Em relacdo as nocoes de

bibliometria, julgue o item subsequente.
A bibliometria pode ser usada como instrumento de gestdao da informacao.
Comentario:

Conforme Guedes (2012) “A Bibliometria é uma ciéncia constituida por leis e principios empiricos
estatisticos que contribuem para o estabelecimento da fundamentagao tedrica da drea de Ciéncia
da Informacdo. A aplicacdo das leis e principios bibliométricos possibilita a producdo de
diferentes indicadores de grande relevancia para o tratamento e a gestdo da informacéo e do
conhecimento, especialmente em sistemas de recuperagao da informagdo, de comunicagéo e de

avaliacdo cientifica”.

Resposta: CERTO.
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7. CEBRASPE (CESPE) - Analista (SERPRO)/Biblioteconomia/2013 - Com relacao a

bibliometria, julgue o item seguinte.

Na obra Traité de documentation: le livre sur le livre, Paul Otlet define a bibliometria como a

area do conhecimento que se ocupa da medida ou da quantidade aplicada a livros.
Comentario:

Bufrem e Prates (2005) nos ensinam que “a bibliometria, como prética multidisciplinar, comegou a
ser usada para identificar comportamentos da literatura e sua evolugdo em contexto e época
determinados. Definida pela primeira vez por Otlet, em 1934, como parte da bibliografia ‘que se

ocupa da medida ou da quantidade aplicada ao livro'.

Resposta: CERTO.

8. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2015 - Acerca da bibliometria,

julgue o item a seguir.

A bibliometria é Gtil para a avaliacdo dos aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das

frases.
Comentério:

A bibliometria como o estudo dos aspectos quantitativos da producao, disseminacao e uso da
informacao registrada. Os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das frases estdo no

campo dos estudos bibliométricos.

Resposta: CERTO.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Ambiental (IBAMA)/Tema 6/Estimulo e Difusdo de Tecnologias,

Informagcdo e Educagdo Ambiental/2005 - Julgue o item seguinte referente a

biblioteconomia e a ciéncia da informacao, seus conceitos basicos e finalidades.
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Em biblioteconomia, as leis bibliométricas, formuladas com base em observacdes empiricas, nao
permitem compreender o comportamento social responsavel pelas observacoes registradas. Elas

sdo Uteis na gestao de acervos e, mais frequentemente, nos processos decisoérios.
Comentario:

Esta é uma questdo baseada no que diz Le Coadic, em sua obra “Ciéncia da Informagao”.

Veja so6:

As leis quantitativas, como as leis bibliométricas, que foram formuladas a partir de
observacbes empiricas, ndo permitem compreender o comportamento social responsavel
pelas observacdes registradas. Por outro lado, sdo Uteis para o gerenciamento dos acervos

disponiveis e, mais comumente, nos processos de tomada de decisao.

Resposta: CERTO.

10.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2015 - Acerca da bibliometria,

julgue o item a seguir.

Conforme a lei do quadrado inverso, em uma especialidade cientifica coexiste pequeno nimero
de pesquisadores extremamente produtivos com uma grande quantidade de cientistas menos

produtivos.
Comentario:

A Lei de Lotka surgiu em 1926. Também podemos chamé-la de lei do quadrado inverso. Lotka,
em seu estudo sobre a produtividade dos autores descobriu que a maior parte da literatura de
determinado campo cientifico é produzida por uma pequena quantidade de autores, a
denominada elite daquela drea do conhecimento. Por outro lado, o restante da literatura menos
essencial é produzido pelos demais autores que, individualmente, possuem poucos trabalhos
publicados. Em suma, poucos autores sdo responsaveis pela maior e mais relevante parte da
literatura cientifica, enquanto que a menor parte é publicada por diversos autores menos

expressivos.
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Resposta: CERTO.

11.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - A ciéncia da
informacdo delimita e identifica seu objeto de estudo, bem como pesquisa processos,
sistemas de construcdo e comunicacdo e uso da informacgao. A respeito desse assunto e de

aspectos a ele relacionados, julgue o item a seguir.

Por terem sido formuladas a partir de observagbes empiricas, as leis bibliométricas permitem
compreender o comportamento humano mediante a anélise grafica dos habitos de utilizacdo da

informacao.
Comentério:

De acordo com Le Coadic, as leis bibliométricas foram formuladas a partir de observagoes
empiricas. No entanto, por serem leis quantitativas, elas ndao permitem compreender o
comportamento social ou humano. Elas sdo mais Uteis para outras atividades, como o

gerenciamento dos acervos disponiveis e processos de tomada de deciséo.

Resposta: ERRADO.

12.CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (CNJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2013 -
Acerca de conceitos basicos de biblioteconomia, ciéncia da informacdo e documentacao,

julgue o item subsequente.

A cienciometria, que desenvolve padroes e modelos matematicos para medir os aspectos
quantitativos de producdo, disseminacdo e uso da informacao registrada, é utilizada na tomada

de decisdes em bibliotecas.
Comentiério:

A definicdo dada pela questao refere-se a bibliometria.
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A Cienciometria pode ser definida, a grosso modo, como a bibliometria aplicada a ciéncia.
Macias-Chapula (1998) a conceitua como o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia
enquanto uma disciplina ou atividade econémica. Os estudos quantitativos cientométricos visam
medir a produtividade de uma disciplina, mediante a analise de publica¢cdes, comportamento

cientifico de pesquisadores, etc.

Resposta: ERRADO.

13.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2013 - Em relacdo as nogoes de

bibliometria, julgue o item subsequente.
A cientometria possui a mesma abrangéncia que os estudos da infometria.
Comentario:

Podemos definir a Cienciometria, a grosso modo, como a bibliometria aplicada a ciéncia.
Macias-Chapula (1998) a conceitua como o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia

enquanto uma disciplina ou atividade econémica.

A informetria é o estudo dos aspectos quantitativos da informagdo em qualquer formato,
podendo ir além das fronteiras da Bibliometria e Cienciometria. A informetria ndo se prende
somente a informacéo registrada, mas possui um escopo mais amplo, podendo também analisar
os processos de comunicagdo informal, inclusive informacdo oral. Ademais, este campo de
estudo ndo se limita a anélise da informagdo cientifica, mas pode incidir sobre qualquer grupo

social.

Resposta: ERRADO.
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QuEsToESs CoMENTADAS — VUNESP

EsTUDOS METRICOS DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. VUNESP - Analista Judiciario (TJ PA)/Biblioteconomia/2014 - Um campo que estd em rapida

ascensdao é o de monitoramento on-line de redes sociais para acompanhar o impacto de

publicagbes em qualquer area do conhecimento. Esse campo é conhecido por
a) bibliometria.
b) altmetria.
c) internetmetria.
d) cientometria.
e) infometria.
Comentario:

H4 autores que citam uma Cientometria 2.0, que é a andlise de impacto das publicacdes
cientificas (cientometria) no ambiente da web 2.0 (web colaborativa, em que o usuario também é

produtor da informagéo.).

Neste contexto entra a altmetria, que consiste em métricas analisadas em ambientes alternativos.
Gouveia (2013) diz que altmetria se define como o uso de dados webométricos e cibermétricos

em estudos cientométricos. Ainda conforme este autor, os dados altmétricos tém como fonte
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registros de acesso, comentarios, links, e citagdes textuais, indicagdes em bookmarks ou redes

sociais, que ocorrem na internet.

Resposta: B.
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QuEsTOES COMENTADAS — MULTIBANCAS

EsTUDOS METRICOS DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. QUADRIX - Bibliotecario Fiscal (CRB 5)/2019 - Julgue o item.

O enunciado “poucos peridédicos produzem muitos artigos e muitos peridédicos produzem

poucos artigos” é a base do desenvolvimento da Lei de Lotka.
Comentério:

Conforme se depreende da leitura de Tague-Sutckiffe, os principais estudos bibliométricos,

também conhecidos como leis bibliométricas, sdo os seguintes:
» Lei de Lotka: relativa a produtividade dos autores;

» Lei de Bradford: também conhecida como lei de dispersdo do conhecimento cientifico
(determina as revistas cientificas que podem ser consideradas as mais relevantes de determinado

campo do conhecimento); e
» Lei de Zipf: que busca medir a distribuicdo de frequéncia de palavras em um texto.

Embora estas leis tenham diferentes escopos, todas seguem um certo padrao: poucos produzem

muito e muitos produzem pouco. Esse fenédmeno é chamado pela literatura de Efeito Mateus.

Desta forma, o enunciado “poucos periddicos produzem muitos artigos e muitos periédicos

produzem poucos artigos” é a base do desenvolvimento da Lei de Bradford.

Resposta: ERRADO.
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ListA DE QUESTOES - VUNESP

HISTORIA DAS BIBLIOTECAS

HORA DE
PRATICAR!

1. VUNESP - Bibliotecario (Pref Serrana)/2018 - Em relacdo a Biblioteconomia, a Ciéncia da
Informac&o e as bibliotecas, é correto afirmar que

a) na ldade Antiga e na Idade Média, as bibliotecas ja se constituiam em entidades separadas

dos museus e arquivos, pois organizavam e armazenavam exclusivamente documentos

bibliograficos.

b) em funcdo do surgimento da biblioteca publica e do crescimento dos periddicos, a Ciéncia da
Informacdo trilhou novos caminhos, passando a dividir seus espacos com as atividades

desenvolvidas pela Documentacéao.

c) a Biblioteconomia, enquanto disciplina, distinguiu-se da Bibliografia desde seu inicio no século

XV até fins do século XIX, quando passou a ser sindbnimo de Documentacao.

d) o termo Biblioteconomia foi usado pela primeira vez em 1839 na obra publicada por Hesse e
as técnicas e praticas dos bibliotecarios comecgaram a ser efetivamente sistematizadas no século

XIX.

e) a utilizacdo do termo Ciéncia da Informacao teve inicio com Paul Otlet e Henri La Fontaine,
em 1892, no reconhecimento de preocupacbes comuns quanto a organizagdo bibliografica da

producao cientifica.
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LISTA DE QUESTOES - CEBRASPE

BIBLIOGRAFIA

HORA DE
PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (T) AM)/Biblioteconomia/2019 - Desde o advento da imprensa,
o controle bibliografico tem sido aprimorado pela area de biblioteconomia, por meio de atividades
desenvolvidas por bibliotecas, centros de documentacao e agéncias bibliograficas nacionais. Catalogos
e bibliografias contam e registram a histéria do mundo para as geragdes futuras. A dispersao da
produgao bibliografica mundial, a Internet e o livro digital tornaram o controle bibliografico uma

atividade complexa e desafiadora.
Tendo como referéncia o assunto abordado no texto, julgue o item subsequente no que se refere a

bibliografias.

Bibliografia pode ser definida como produgdo sistematica de listas descritivas do conhecimento, as quais

sao sistematizadas a partir de alguma organizag¢ao ou arranjo.

2. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (T) AM)/Biblioteconomia/2019 - Julgue o item a seguir, a

respeito de bibliografia.

Bibliografia consiste na produgdo sistematica de listas descritivas de registros do conhecimento,

principalmente livros, artigos de periddicos e capitulos de livros.

3. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

Com o advento e o crescimento da Internet, as bibliografias cairam em desuso.
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4. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TIDFT)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2015 - Julgue o

item seguinte, a respeito da bibliografia.

Bibliografia é conceituada como uma lista exaustiva ou seletiva de documentos sobre um determinado

tema.

5. CEBRASPE (CESPE) - Analista do Ministério Publico da Unido/Técnico
Administrativo/Biblioteconomia/2013 - Julgue o item a seguir com relagdo a bibliografia e aspectos

relacionados.

O termo bibliografia possui varios sentidos, entre os quais o de disciplina ou area do conhecimento, de
lista completa ou seletiva de documentos sobre um determinado assunto e de lista periddica de

documentos recentes.

6. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AC)/Técnico-Administrativa/Bibliotecario/2012 - A respeito

de biblioteconomia, documentacao e ciéncia da informacao, julgue o item que se segue.

No ambito da bibliografia, destacam-se quatro operagdes, que, em uma ordem ldgica, correspondem a

aquisicao, classificacdao, descricdao e pesquisa.

7. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TRE AL)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2004 - Com
relagdo a conceitos, classificacdo, histérico e objetivos da bibliografia e das fontes juridicas de
informacdo nos diversos suportes, julgue o item subsequente.

Os repertorios bibliograficos sao obras de pesquisa, consulta, leitura e estudo que, indicando o que ja foi
realizado ou esta em realizagdao nos dominios do saber, visam facilitar o trabalho cientifico, técnico ou

cultural.
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8. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TRE AL)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2004 - Com
relagdo a conceitos, classificacdo, histérico e objetivos da bibliografia e das fontes juridicas de
informacao nos diversos suportes, julgue o item subsequente.

A fungao da bibliografia consiste em fornecer dados relativos a produgao bibliografica de determinado
pais ou de um conjunto de paises e informar sobre a atividade intelectual internacional ou nacional em

cada um dos ramos do conhecimento humano.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TRE AL)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2004 - Julgue o
item a seguir, acerca de conceitos e finalidades da documentacao geral e juridica e da biblioteconomia.

A bibliografia especializada, a mais antiga manifestagdo da documentagao, é quase tao antiga quanto a

biblioteconomia. Em seus primdrdios, eram indistinguiveis.
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ListA DE QUESTOES - MULTIBANCAS

BIBLIOGRAFIA

PRATICAR!

2024

1. SEAP-PR/Bibliotecario/AOCP/2024

Dos principios que regem a elaboracdo de bibliografias, o que o principio da verificacdo

preconiza?

(A) Acesso direto ao material que serd compilado.

(B) Consubstancia da credibilidade dos textos.

(C) Coeréncia da produgéo dos repertérios bibliograficos.
(D) Elaboracao do escopo do repertério bibliografico.

(E) Analises bibliométricas resultantes da estatistica.

2. SEAP-PR/Bibliotecario/ AOCP/2024
Essencialmente, é correto afirmar que uma bibliografia se caracteriza pela
(A) relacao periddica dos documentos a medida que sao publicados.

(B) incorporacgao a outras bibliografias compiladas da mesma forma.
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(C) selecdo bibliografica derivada do planejamento e da pesquisa.
(D) sistematizacao de inventarios sobre um ou varios assuntos.

(E) listagem de dados essenciais de referéncias sem analisa-las.

3. SEAP-PR/Bibliotecario/AOCP/2024

Em entrevista com o bibliotecéario de referéncia, o usuario solicita uma listagem bibliografica de
sua area, e o bibliotecario lhe indica uma bibliografia. Um dos principais objetivos da bibliografia

é

(A) entregar um sistema privativo de informacgao.
(B) criar sistemas especializados de informacao.
(C) consolidar listas bibliograficas nacionais.

(D) fornecer infraestruturas em bibliotecas.

(E) divulgar o conhecimento acumulado nos livros.

4. |ADES - GPPGG (SEPLAD DF)/SEPLAD DF/Biblioteconomia/2023
A respeito da bibliografia, assinale a alternativa correta.

a) Como érea do conhecimento, a bibliografia dedicava-se a organizacao e a preservagao do

conhecimento humano.
b) A biblioteconomia é uma evolugao histérica da bibliografia.
c) Bibliografia de bibliografias é uma fonte de informag&o secundaria.

d) Bibliografias sdo consideradas um servigo de informacgao.
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e) A atividade bibliografica surgiu em razdo da invencao da imprensa, e o seu principal objetivo

era divulgar o conhecimento acumulado em livros.
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Lista DE QuEsTOES - CEBRASPE

BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - Analista Juridico (PGDF)/Biblioteconomia/2021 - Com relacdo a

biblioteconomia e a ciéncia da informacao, julgue o item que se segue.

A biblioteconomia é oriunda da documentacao, sendo conceituada tanto pela sua dimensao
técnica — registro do conhecimento — quanto pela sua no¢cdo humanistica — disseminacao de

informacgao para usuarios.

2. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2015 - A respeito dos conceitos

de documentacgao e de biblioteconomia, julgue o item subsequente.

A biblioteconomia expandiu-se com o aumento do nimero de bibliotecas publicas, no final do

século XIX até o inicio do século XX.

3. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TRE BA)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2010

- Com relagéo a biblioteconomia e a ciéncia da informacéo, julgue o item seguinte.

As tecnologias de informagdo sdo fundamentais e estdo inexoravelmente ligadas a ciéncia da
informagdo. Com respeito a biblioteconomia, tal importancia é relativa, pois as tecnologias de

informacg&o sao utilizadas apenas para a automacao de bibliotecas e centros de documentacao.
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4. CEBRASPE (CESPE) - Analista Ambiental (IBAMA)/Tema 6/Estimulo e Difusdo de Tecnologias,
Informacgdo e Educacdo Ambiental/2009 - Julgue o item a seguir acerca de biblioteconomia

e ciéncia da informacao.

A biblioteconomia, por ter como principal objeto de estudo a informacdo cientifica e
tecnoldgica, tem a funcdo de filtrar as informacdes no campo que estd atuando, isto é,

seleciona-las, analisa-las e classifica-las.
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ListA DE QUESTOES - FGV

BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. FGV - Analista Legislativo (CM Caruaru)/Biblioteconomia/2015 - Segundo Francis Miksa, a
biblioteca é considerada uma instituicao social que se fundamenta nos campos da Sociologia

e da Educacao.
Essa visao constitui o paradigma da
a) documentacao.
b) ciéncia da Informacao.
c) biblioteconomia.
d) recuperacéo da informacao.

e) bibliografia.
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LisTA DE QUESTOES - VUNESP

BIBLIOTECONOMIA

PRATICAR!

1. VUNESP - 2023 - Bibliotecério (Pref Marilia)

As abordagens tedricas que orientam os estudos para promover o didlogo, diminuir
preconceitos, quebrar esteredtipos e melhorar a compreensdo entre pessoas de diferentes

idades, sexos, estilos de vida e culturas, estdo presentes nos estudos sobre
A) a organizacgao de Catélogos sociais.

B) a constituicao da Biblioteca Viva.

C) os padroes utilizados em Bases de dados.

D) a construcao de Repositérios institucionais.

E) a elaboracdo de Metodologias de pesquisa.

2. VUNESP - Analista Administrativo (EBSERH HC-UFU)/Biblioteconomia/2020 - Assinale a
alternativa correta.

A) A palavra Biblioteconomia é composta pelos elementos do latim: biblion (livro), théke (caixa) e

nomos (regra), e epistemologicamente corresponde ao conjunto de regras para divulgagao da

informacao.
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B) Biblioteconomia é um termo mais utilizado em portugués e em espanhol em comparagdo com

Bibliotecologia, sendo o segundo etimologicamente menos abrangente.

C) O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia provocou o advento dos documentos nao-
convencionais, que como suporte da informacao suscitaram a Ciéncia da Informacao no inicio do

século XX.

D) A Biblioteconomia permite a democratizagao da cultura por meio das bibliotecas publicas, a
preservacdo e difusdo do patriménio bibliografico de cada nacdo por meio das bibliotecas

nacionais, e o apoio documental ao ensino e a pesquisa.

E) A Ciéncia da Informacgao substituiu a Biblioteconomia e a Documentacao tendo por objetivos

estudar a génese, a transformacdo, a utilizacdo da informacdo e a organizagdo e gestdo de

documentos.

3. VUNESP - Bibliotecario Documentalista (UFABC)/2019 - A Biblioteconomia tem como objeto
a biblioteca e um conjunto de ideias relacionadas que a consideram como uma instituicao

social que

a) analisa o processo que envolve o movimento da informacdo em um sistema de comunicagao

humana a partir da produgao do conhecimento.

b) tem por base as tentativas para caracterizar e modelar, de forma automatica, o processo de

recuperacao da informagdo ou dos documentos.

c) tem como fenédmeno central o movimento da informagdo em um sistema de comunicacdo com

foco no feedback da mensagem.

d) permite a formalizacdo do conceito de informacdo como um sistema fluido, indivisivel, e

transmissivel por sinais mensuraveis.

e) abarca um contexto amplo envolvendo um processo de mudanca social cuja fungéo é ser o fio

condutor entre individuos e o conhecimento de que necessitam.
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ListA DE QUESTOES - MULTIBANCAS

BIBLIOTECONOMIA

PRATICAR!

2024

1. SEAP-PR/Bibliotecario/AOCP/2024

O campo designado por tratamento da informacao envolve questdes relacionadas com a prépria

fundacao da Biblioteconomia, as quais levaram ao aperfeicoamento de
(A) estudos de colecgado, usuarios, uso e satisfacdo com os servicos.

(B) regras de catalogacao e sistemas de classificacao bibliografica.

(C) extensdo bibliotecaria, carros-biblioteca e acdes culturais.

(D) difusado de acervos, intercambio e comutacao bibliogréfica.

(E) concepgao do documento/volume para conteldo/informacao.

2. SEAP-PR/Bibliotecario/AOCP/2024

No paradigma da Biblioteconomia originado na Escola de Chicago, a biblioteca é percebida

como

(A) organizagao social bem definida e Unica.
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(B) sistema de comunicacdo humana.
(C) modelo de recuperagao do documento.

(D) sistema no qual documentos sao buscados.

(E) fluxo de informagao que ocorre no sistema.

3. IBADE - 2023 - Bibliotecario (Fundagao Faceli)

Na constante reflexdo sobre seus conceitos, sobre sua abrangéncia e acdes, a American Library
Association (ALA) foi quem emitiu um dos primeiros conceitos de Biblioteconomia, definindo-a

como:
a) Uma area do conhecimento que coloca em questdo o préprio conhecimento.

b) Uma éarea do conhecimento que tem como objetivo analisar os fatos e os atos de natureza

econémico-financeira de uma instituicao.

c) Um campo interdisciplinar principalmente preocupado com a anélise, coleta, classificacado,

manipulagdo e armazenamento.

d) As técnicas, métodos e ferramentas computacionais para automatizar processos e desenvolver

solucbes baseadas no uso do processamento digital.

e) A area voltada para a aplicacdo pratica de principios e normas a criacdo, organizagao e

administracao de bibliotecas.

4. Instituto Consulplan - 2023 - Analista do Ministério Publico (MPE MG)/Biblioteconomia
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Castro (2000), ao analisar aspectos relacionados ao fortalecimento da profissdo de bibliotecario
no Brasil, aponta que, antes de 1962, os bibliotecarios brasileiros encontravam-se na situagdo de

nao terem garantidos seus direitos, pela auséncia de
A) associagoes de classe.

B) eventos cientificos na area.

C) legislagao que regulamentasse a profissao.

D) cursos para formacgao profissional em nivel superior.

5. Instituto Consulplan - Ana MP (MPE MG)/MPE MG/Biblioteconomia/2023

Castro (2000), ao analisar aspectos relacionados ao fortalecimento da profissdo de bibliotecario
no Brasil, aponta que, antes de 1962, os bibliotecarios brasileiros encontravam-se na situagdo de

nao terem garantidos seus direitos, pela auséncia de
a) associacoes de classe.

b) eventos cientificos na éarea.

c) legislagdo que regulamentasse a profissao.

d) cursos para formacao profissional em nivel superior.

6. QUADRIX - Bibliotecario Fiscal (CRB 2)/2019 - E considerado como o paradigma da

biblioteconomia o foco
a) no acesso e na recuperacao da informacao.
b) no usuéario.

c) no registro de um conhecimento.
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d) nos processos internos, na organizacao da biblioteca e em equipamentos.

e) na descricdo e na analise de documentos.

7. Instituto Consulplan - Bibliotecéario (Pref Suzano)/2019 - Martins et al (2016) apresentam
resultado de um estudo que busca fazer uma anélise de duas bibliotecas publicas, tendo em
vista verificar qual o paradigma dominante nessas unidades de informagdo. Uma das
constatagdes desse estudo é que nas bibliotecas Alfa e Beta o foco é voltado para a gestédo
dos acervos e das atividades-meio das bibliotecas, o que sugere o predominio do paradigma

da:
a) Documentacao.
b) Biblioteconomia.
c) Ciéncia da Informacao.

d) Recuperacéo da Informacao.

8. CS UFG - Bibliotecario Documentalista (IF GOIANO)/2019 - Dentre as disciplinas que atuaram
até hoje no campo da informacgéao, para Le Coadic (2004) esté a biblioteconomia. Segundo Le

Coadic, a biblioteconomia é uma
a) ciéncia, uma tecnologia rigorosa.
b) disciplina da bibliologia que tem como objeto de estudo o livro.
c) técnica nao convencional de organizacao e andlise de qualquer tipo de documento.

d) pratica de organizagao.

a DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos - 256

www.estrategiaconcursos.com.br Ve ' 326




Wesley Leite

Aula 00
GABARITO
GABARITO
1. B 4. C 7. B
2. E 5. C 8. D
3. A 6. D
a DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos 257

www.estrategiaconcursos.com.br yd 326




Wesley Leite
Aula 00

ListA DE QUESTOES - CEBRASPE

DoOCUMENTACAO

PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - 2023 - Analista Judiciario 02 (TJ ES)/Apoio

Especializado/Biblioteconomia
De acordo com os conceitos e as finalidades da documentacéo, julgue o item subsequente.

Uma das etapas do processo de documentacado é o armazenamento.

2. CEBRASPE  (CESPE) - 2023 - Analista Judiciario 02 (TJ  ES)/Apoio

Especializado/Biblioteconomia
De acordo com os conceitos e as finalidades da documentacao, julgue o item subsequente.

Documento pode ser definido como uma informagéo registrada que se configura como uma

unidade no decorrer de um processamento documentario.

3. CEBRASPE  (CESPE) - 2023 - Analista Judicigario 02 (TJ  ES)/Apoio

Especializado/Biblioteconomia

De acordo com os conceitos e as finalidades da documentacao, julgue o item subsequente.
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O surgimento da teoria da documentagao nao foi influenciado pelo desenvolvimento da industria

grafica

4, CEBRASPE (CESPE) - Analista Juridico (PGDF)/Biblioteconomia/2021 - A respeito de

documentacgao geral e juridica, julgue o item a seguir.

Na documentacgao, o termo documento n3o se aplica a tipos de suporte como os audiovisuais e

os eletronicos.

5. CEBRASPE (CESPE) - Analista Juridico (PGDF)/Biblioteconomia/2021 - A respeito de

documentacao geral e juridica, julgue o item a seguir.

A documentagao inclui o arquivo administrativo, o qual compreende documentos como oficios,
cartas e relatérios, e a enciclopédia, a qual, como uma espécie de extratos organizados por um

plano de sistematizacao Unica, difere dos livros, porque estes apresentam tematicas especificas.

6. CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

- A respeito da documentacao, tanto no escopo biblioteconémico quanto na area juridica,

julgue o item a seguir.

Na area da biblioteconomia, sdo considerados parte da documentagdo os documentos

propriamente ditos, o arquivo administrativo, graficos, colegdes museoldgicas e enciclopédias.

7. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019 - A respeito da

documentacgao, tanto no escopo bibliotecondmico quanto na area juridica, julgue o item a

seguir.

DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos ' 259
www.estrategiaconcursos.com.br 326

wd




Wesley Leite
Aula 00

A documentacdo, como é conhecida na biblioteconomia, surgiu na época da Segunda Guerra

Mundial.

8. 2018 — CESPE — ABIN — BIBLIOTECARIO - Acerca de documentacao e informaco, julgue o

proximo item.

O vocabulo documentacdo é um neologismo criado por Paul Otlet.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo (EBSERH)/Biblioteconomia/2018 - A respeito

de documentacao e ciéncia da informacgao, julgue o item que se segue.

Um dos principios estabelecidos por Paul Otlet para a documentacéo preconiza o registro do
pensamento humano e da realidade exterior em elementos de natureza material, isto é,

documentos que possibilitem o acesso a informacao e ao conhecimento.

10.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2015 - A respeito dos conceitos

de documentacao e de biblioteconomia, julgue o item subsequente.

A documentacao, como técnica de organizacao e andlise de qualquer tipo de documento, surgiu

com a implantacao de sistemas automatizados, como o uso do computador pessoal.

2014

11.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (CADE)/2014 - Acerca de documentacao geral e juridica,

julgue o item a seguir.

A documentacdo e a bibliografia possuem fungdes semelhantes no que se refere a pratica de

acompanhar o documento desde a sua producao até o seu uso.
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12.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (SUFRAMA)/2014 - A respeito de documentacao, julgue o

item a seguir.

Critérios como materialidade e organizacdo sao utilizados para que se identifique um objeto

como documento.
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LISTA DE QUESTOES - FCC

DOCUMENTACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. FCC - Analista Judiciario (TRT 62 Regido)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2012 - Em relagdo a

Documentagao, considere:

I. A drea consolidou-se como um conjunto de técnicas de representac¢ao de contetidos de documentos em

by

suas diversas tipologias e em qualquer suporte, visando a recuperag¢do, ao acesso e ao uso destes

conteudos.

Il. HA um eixo evolutivo que liga biblioteconomia, documentacao e ciéncia da informagao, sendo que a

documentacgao veio substituir a biblioteconomia e foi substituida pela ciéncia da informacgao.

Ill. Como um novo paradigma informacional, a documentag¢ao deslocou o foco de autores e cole¢des para
0 usuario, incluindo-o no processo de producdao do conhecimento e de organizagdo e distribuicao da

informacao.

IV. O idedrio de Otlet e La Fontaine sobre o valor e a universalidade da documentag¢do pode ser

considerado como origem para a ciéncia da informagao.
Esta correto o que se afirma APENAS em

a)lelll.

b)lelV.

c)lielv.

d)ielll.
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e)lllelV.

2. FCC - Analista Legislativo (ALERN)/Biblioteconomia/2013 - A documentag¢do representa uma

transformac¢ao em relagao a biblioteconomia, ao deslocar o seu foco
a) da recuperagao para o acesso a informagao.
b) do acervo para a recuperag¢ao da informacao.
c) do conteudo dos documentos para a organizagao da informagao.
d) da preservagao do conhecimento registrado para o uso da informacao.

e) da coleta e armazenamento para a transferéncia da informagao.
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LISTA DE QUESTOES - FGV

DOCUMENTACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. FGV - Analista Legislativo (ALERO)/Biblioteconomia/2018 - Leia o fragmento de texto a seguir:

“0O conceito de em Documentacdo é apresentado como suporte que serve de amparo ao

»
.

Assinale a opg¢ao que apresenta, na sequéncia correta, os termos que completam as lacunas do fragmento.
a) documento - formal — conteuido.

b) documento — material — conhecimento.

c) informagao - significado - significante.

d) registro — material — conteudo.

e) informagao - da linguagem - conhecimento.
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ListA DE QUESTOES - VUNESP

DoCUMENTACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. VUNESP - Analista (Pref llhabela)/Documental/Biblioteconomia/2020 - No que concerne a

Documentacao, assinale a alternativa correta.

A) No final do século XVII, os problemas bibliogréficos ficaram complexos para os pesquisadores,
e as bibliotecas criaram a Documentacao para acesso aos diversos documentos que surgiram no

periodo.

B) A criacdo da Federacao Internacional de Documentagdo, no século XVIII, permitiu que as
bibliotecas aperfeicoassem os conhecimentos bibliotecondmicos para atender as demandas

informacionais que surgiram com a Revolucao Industrial.

C) As técnicas biblioteconémicas e arquivisticas tradicionais dos séculos XVIII e XIX foram
adotadas pela Documentagdo para a organizagdo e analise de livros, e outros tipos de

documentos como artigos de periddicos, leis e decretos.

D) O Instituto Internacional de Bibliografia, criado no final do século XIX, foi uma resposta a
necessidade de novas técnicas para organizar, analisar, descrever e resumir documentos, dando

inicio a Documentacao.

E) A técnica de classificacdo desenvolvida a partir da Documentacgao e utilizada para a criacdo da
Classificagdo Decimal Universal teve por objetivo principal atender as bibliotecas do inicio do

século XX.
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2. VUNESP - Bibliotecéario (Pref Marilia)/2017 - A criacdo do Instituto Internacional de

Bibliografia, em fins do século XIX,

a) deu inicio a transformacdes significativas no controle bibliografico e no tratamento de

conteldo de documentos.

b) promoveu a transicdo da Ciéncia da Documentacdo para a Ciéncia da Informacao sob a

lideranca de Vannevar Bush.

c) foi responsavel pela criagdo, no Georgia Institute of Technology, do dispositivo denominado

Memex.

d) favoreceu a criagdo da teoria dos sistemas de recuperacao da informac&o por Claude Shannon

e Warren Weaver.

e) é atribuida a bibliotecaria francesa Suzanne Briet, conhecida como Madame Documentation.

3. VUNESP - Bibliotecario (Pref Marilia)/2017 - O conceito de documento, na tradicdo da Teoria

da Documentacao, refere-se
a) aos textos, imagens e sons registrados em diferentes suportes.
b) as mensagens inscritas em suportes bidimensionais.
c) aos objetos naturais imersos em seu proprio meio.
d) ao processo cognitivo de criar ideias cientificas.

e) as relagdes entre icones, indices e signos.

4. VUNESP - Analista Documental (Pref Itapevi)/Biblioteconomia/2019 - A documentacao nasceu

no final do século XIX e inicio do século XX, na Europa, sendo caracterizada como
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a) parte da biblioteconomia que trata das atividades de regulamentacao de bibliotecas da

administracdo publica.

b) uma acdo pela qual a autoridade administrativa, ou judiciaria, determina a guarda de um

documento quando terminada a sua tramitagao.

c) o conjunto de conhecimentos cientificos especificos aplicados a conservacao, classificagdo e

gestdo de acervos de museus.

d) um processo de criacdo, coleta, organizacdo, armazenamento e disseminagcdo de documentos

e informacoes.

e) um aparato automatico aplicado a gestao de acervos permanentes de documentos publicos.
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ListA DE QUESTOES - MULTIBANCAS

DoCUMENTACAO

-------

PRATICAR!

1. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — Leia os itens, abaixo,

que versam sobre os tipos de documentos:
| — Monumentos.
Il — Relatérios.

[l - Folhetos.

S3o0 documentos, em sentido restrito, os indicados em:
A) |, apenas.

B) I e Il, apenas.

C) Il e lll, apenas.

D) Ill, apenas.

E)L 1l ell

2. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — 2022 - Na abordagem

filoséfica documento vem do latim documentum que tem “[...] a mesma raiz de docere, o que

outorga ao documento o significado de:
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A) ensinar.

B) aprender.

C) compartilhar.
D) demonstrar.

E) acolher.

3. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — 2022 - Na abordagem

entitiva, o documento entidade implica em que o presente item seja subdividido nas duas

areas do conhecimento escolhidas para empreendé-lo, quais sejam a:
A) Educacao e a Arquivologia.
B) Ciéncia da Informacao e a Educacao.
C) Educacao e a Advocacia.
D) Arquivologia e a Advocacia.

E) Ciéncia da Informacao e a Arquivologia.

4. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — 2022 - Sobre o

registro do pensamento humano, esse se da por diversos tipos de suporte, como, por

exemplo:
A) alfabeto, niUmero, traco.
B) textos avulsos, livros, fotografias.
C) esculturas, discos.

D) couro, papel, plastico.
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E) vivéncias, fatos, descobertas.

5. AVANCASP - PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA (SP) — 2022 - Sobre os

tedricos que contribuiram para area de documentacao, considere a alternativa que discorra

sobre as trazidas por Suzanne Briet:

A) Na Bélgica, produziu uma edicao fac-similar do Tratado de Documentacao, em 1989, e buscou

retomar os trabalhos de Otlet.

B) Em sua obra, na que utiliza pela primeira vez o termo em inglés “Ciéncias da Informacao”
(1969), fala da necessidade de informacdo por parte da sociedade que podem assumir as

bibliotecas.

C) Sua obra mais importante é Documentation (1951). Para esta autora, biblioteconomia e
documentagdo comegam por ser, essencialmente, a mesma coisa, verificando-se, no entanto,
com o tempo, um aperfeicoamento da técnica por parte dos documentalistas, com vistas a
organizagao, utilizacdo e reproducao do seu "material" para proporcionar um acesso rapido a
informag&o, o que se traduziu numa separagdo entre dois grupos de profissionais, considerando,

contudo, que: "documentacado ndo sugere uma nova ciéncia que se sobrepde aos bibliotecarios.

D) A Documentacao de 1951, um dos tratados de Documentacao sobre o processo. Propoe-se a
definicdo de conceito de Documentacdo como: “toda informagdo conservada e registrada em
qualquer tipo de suporte”. Entende por documento “qualquer elemento concreto ou simbdlico,
conservado, ou registrado para fins de representar, reconstituir ou provar um fenémeno fisico ou

intelectual”.

E) Chegou a ser vice-presidente da FID, diretora da Comissao Internacional da CDU. Sua obra
principal é Documentation (1948), grande continuadora da obra de Otlet e contribuiu para o

aperfeicoamento e ampliagao das tabelas da CDU.

6. COPEVE (UFAL) - Bibliotecario Documentalista (IF AL)/2016 - Considerando as relacoes

histéricas entre Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacao, é correto afirmar:
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a) o principio monografico é fruto dos primeiros estudos da Ciéncia da Informacéo sobre a

organizagao dos processos informacionais.

b) o Repertério Bibliografico Universal representou a grande contribuicdo da Biblioteconomia no

controle bibliografico universal (CBU).

c) o Mundaneum foi proposto pelo engenheiro norte americano Vannevar Bush como solugédo

tecnoldgica para os problemas informacionais do século XX.

d) os advogados belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine foram os responsaveis pela implantacao

do Memex no Instituto Internacional de Bibliografia (IIB).

e) a origem da Classificagdgo Decimal Universal na Classificacdo Decimal de Dewey evidencia

semelhancas e diferencas entre Biblioteconomia e Documentacao.
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LISTA DE QUESTOES - CEBRASPE

CIENCIA DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. 2012 - CEBRASPE - STJ - Analista Judiciario - Biblioteconomia - Julgue os itens subsecutivos, referentes

a gestdo da informagao e do conhecimento.

A biblioteconomia, a documentacdo, a andlise linguistica e a informatica aplicadas a transferéncia da

informagdo compdem o campo da ciéncia da informagao.

2. 2016 - CEBRASPE - DPU - Bibliotecario - A respeito de biblioteconomia, de ciéncia da informacgao e de

gestao da informacao, julgue o item a seguir.

Aquisicao de conhecimentos e treinamento cientifico, que habilitam o pesquisador a produgdo de

trabalhos cientificos, € uma das possibilidades da ciéncia da informacgao.

3. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (PF)/2004 - O perfil de um grupo profissional é determinado pelo
conjunto de conhecimentos e competéncias necessarias para o desempenho da fung¢ao atribuida a
profissio. A drea de atuacdo reivindicada pelos bibliotecarios compreende, basicamente,
responsabilidades com a preservagao, tratamento e disseminacao da informag¢ao, mas apresenta, na

verdade, muitos aspectos e niveis.

E uma area de expansio acelerada, motivada por mudangas sociais e avangos tecnolégicos, demandando
atualizacdo constante e diversidade muito grande de competéncias. A estrutura de formagao profissional

legalmente aceita, ndo pode, sozinha, preparar profissionais para todas as areas de atuagdo da classe.
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A profissao teria mais chances de preencher com eficiéncia seu papel social se ampliasse e diversificasse a
estrutura de formacgao profissional hoje existente, associando-se a outras profissdoes que também visam a
satisfacdao de necessidades individuais e institucionais de informacgao, criando com elas uma classe tnica

de profissionais.

Antonio Miranda. Ciéncia da Informagao: teoria e metodologia de uma area em expansao. Brasilia:

Thesaurus, 2003, p. 109 (com adaptagées).

Considerando o texto acima, julgue o item seguinte acerca de fundamentos, pesquisa e metodologia da

Ciéncia da Informacdo e suas relagcdes com areas afins.

A metodologia geral da pesquisa na area de Ciéncia da Informag¢dao é muito distinta da metodologia de

pesquisa em outras areas das ciéncias sociais, especialmente no que diz respeito a educa¢dao comparada.

4. CEBRASPE (CESPE) -A Ciéncia da Informagdo é interdisciplinar por sua proépria natureza,
inexoravelmente associada a tecnologia da informagdo e, como outras areas do conhecimento, é uma

atividade participante da evolugao da sociedade da informacao.

5. CEBRASPE (CESPE) -Uma ciéncia é uma atividade que tem impacto social e que é determinada por
condigGes historicas e socioeconémicas. Assim, a Ciéncia da Informagdo surgiu porque a sociedade
necessitava de uma ciéncia que estudasse as propriedades da informacdo e os processos de

construcdao, comunicacao e uso dessa informagao.

6. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (PF)/2004 - Do ponto de vista da Ciéncia da Informagdo, as antigas
profissoes de bibliotecario, documentalista, arquivista e musedlogo eram, e continuam sendo, as de

técnicos do documento e do objeto, mas nao da informacao.
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7. CEBRASPE (CESPE) - Auditor Federal de Controle Externo (TCU)/Apoio Técnico e
Administrativo/Biblioteconomia/2005

A ciéncia da informacdo é interdisciplinar por natureza e orientada a transferéncia da informagao, com
marcadas caracteristicas de ciéncia social. Ela traz nova contribuicio a produgao do conhecimento,

constituindo-se em novo tipo de ciéncia, surgida da pés-modernidade.

8. CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo (ANATEL)/Biblioteconomia/2009 - Julgue o item que se

segue, acerca da ciéncia da informacdo e do conceito de informagao no contexto dessa ciéncia.

A ciéncia da informacao disp6e de um conjunto de teorias que permitem interpretar de forma cientifica e

racional as leis e modelos empiricos empregados na recuperagao da informacao.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AC)/Técnico-Administrativa/Bibliotecario/2012 - Arespeito

de biblioteconomia, documentacgao e ciéncia da informacao, julgue o item que se segue.

A ciéncia da informagdo volta-se ao estudo da origem, da coleta, da organizacdo, da estocagem, da

recuperacao, da interpretagao, da transmissao, da transformagao e do uso da informacgao.

10.CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AC)/Técnico-Administrativa/Bibliotecario/2012 - Arespeito

de biblioteconomia, documentacao e ciéncia da informacao, julgue o item que se segue.

Em face do grande volume e da diversidade de informagdes produzidas no ultimo século, a finalidade

precipua da ciéncia da informacdo é a difusdo da informacao.

11.CEBRASPE (CESPE) - Biblioteconomista (TJ RR)/2012 - Com relagdo a biblioteconomia e a ciéncia da

informacdo, julgue o item subsequente.
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A recuperacao da informagao por meio de sistemas automatizados — surgidos apds a Segunda Guerra
Mundial — constituiu novo cenario na revolugao cientifica e técnica que ocorria, no qual se originou a

ciéncia da informagao.

12.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (SUFRAMA)/2014 - A respeito de documentacgdo, julgue o item a

seguir.

7

A ciéncia da informagdao é considerada uma ciéncia humana, pois ultrapassa o limite da ciéncia e

tecnologia.

13.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (SUFRAMA)/2014 - Considerando os conceitos de biblioteconomia

e de ciéncia da informagao, julgue o item seguinte.

Na ciéncia da informagdo, utilizam-se as tecnologias principalmente com o intuito de organizar a

informacgao para a utilizacao do usudrio final.

14.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario (SUFRAMA)/2014 - Considerando os conceitos de biblioteconomia e

de ciéncia da informacdo, julgue o item seguinte.

Os colégios invisiveis sio uma estrutura de trabalho cientifico em que os cientistas nao se comunicam

entre si.

15.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - Julgue o item, relativo a

ciéncia da informagao e a documentagao geral e juridica.

A equacao fundamental da ciéncia da informagdo que representa a passagem de um conhecimento para

outro, com modificacao do conhecimento anterior, é a seguinte.
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Af

Nessa equagao, C é um conhecimento que gera um novo conhecimento, C’, pela atuagao do conhecimento

AC, que, extraido da informagdo Al, expressa o efeito dessa modificacao.

16.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - Julgue o item, relativo a

ciéncia da informagao e a documentacgao geral e juridica.

O sistema de pesquisa na ciéncia da informagdo assemelha-se ao sistema econémico e, por isso, pode ser

representado a partir do esquema econémico classico de produgao—distribuicao—consumo.

17.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - A ciéncia da informagio
delimita e identifica seu objeto de estudo, bem como pesquisa processos, sistemas de construcao e
comunicagao e uso da informacao. A respeito desse assunto e de aspectos a ele relacionados, julgue o

item a seguir.

Catalogacdo, indexacdo, resumos e clustering sio métodos quantitativos e qualitativos desenvolvidos pela

ciéncia da informagao para representar textos em forma condensada.

18.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - A ciéncia da informacdo
delimita e identifica seu objeto de estudo, bem como pesquisa processos, sistemas de construgao e
comunicacgdo e uso da informacgao. A respeito desse assunto e de aspectos a ele relacionados, julgue o
item a seguir.

Na area da ciéncia da informagao, tanto os conceitos cientificos e técnicos quanto os linguisticos sao

univocos e objetivos.
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LISTA DE QUESTOES - FCC

CIENCIA DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. FCC - Analista Judiciario (TRE RS)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2010
Biblioteconomia = Documentac¢ao = Ciéncia da Informacao

A figura sugere que ha um eixo evolutivo que nasce na biblioteconomia, passa pela documentacdo e leva
a ciéncia da informagao. De acordo com essa concep¢ao, o que distingue uma disciplina da outra é o

paradigma que, respectivamente, parte

a) da escrita, passa pelo advento da imprensa e chega aos sistemas automatizados.

b) do acervo, passa pela recuperagdo da informagdo e chega ao acesso a informacao.

c) do documento impresso, passa pela publicagao eletronica e chega aos recursos virtuais.
d) do idealismo filoséfico, passa pelo funcionalismo e chega ao cientificismo racionalista.

e) da modernidade, passa pela revolugao industrial e chega ao pés-modernismo.

2. FCC - Analista Judiciario (TRT 62 Regido)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2012 - A ciéncia da
informacgdo apresenta trés caracteristicas gerais que constituem a razao da sua existéncia e evolugao:
interdisciplinaridade, ligacdo inexoravel com a tecnologia de informacao e participacao ativa e

deliberada na evolug¢ao da sociedade da informacao.

A afirmativa acima esta
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a) correta; essas dimensoes constituem um modelo para a compreensao das questoes que a area enfrenta.

b) correta; esses enfoques determinam uma pratica profissional dinamica e centrada na organizagao e

recuperagao do acervo.

c) incorreta; a area tem um importante papel a desempenhar devido a sua forte dimensao social e humana

que ultrapassa a tecnologia.

d) incorreta; a evolugdo interdisciplinar da area ja foi completada, resultando num campo cientifico

constituido e bem delimitado.

e) incorreta; o imperativo tecnolégico é o determinante da area, impondo a transformacdo da sociedade

na era da informacao.

3. FCC - Bibliotecario (TCE-P1)/2014 - Em relagdo a ciéncia da informagao, considere:

I. A area tem tido significativas dificuldades em lidar com as diferengas terminoldgicas e os varios sentidos

atribuidos ao termo “informagao” pelas inumeras disciplinas que fazem uso desse conceito.

Il. Um dos marcos do campo é a classica definicdo de Borko: “disciplina que surge de uma ‘fertilizagao
cruzada’ de ideias que incluem a velha arte da biblioteconomia, a nova arte da computacao, as artes dos
novos meios de comunicagdo e outras ciéncias como psicologia e linguistica, que tém a ver com a

transferéncia do conhecimento organizado”.

lll. Nos primdrdios da drea, lidar com o grande volume de informag¢des era o seu desafio, fortemente

influenciado pelas ciéncias empiricas e pelos modelos matematicos e da fisica.

IV. Nos anos de 1970, a emergente documentag¢ao levou a uma mudancga de paradigma na area: estudos e

pesquisas passaram a focalizar-se nos usos e necessidades de informagao.

V. A disciplina opera, entre outros, com problemas relativos a produgio, circulagdo e consumo da

informacao, numa abordagem imperiosamente social.

Esta correto o que se afirma APENAS em
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a)l, llleV.
b)1,1lelV.
o, IVeV.
d) 11, e V.

e)l,lleV.

4. FCC - Analista Judiciario (TRE PR)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2017 - Considere a afirmativa
abaixo.

Trés sao as caracteristicas gerais que constituem a ciéncia da informagao: interdisciplinaridade, ligagao
inexordvel com a tecnologia de informagdao e uma participagdo ativa e deliberada na evolugao da

sociedade da informagdo.

(T. Saracevic.)

De acordo com os atributos citados, a ciéncia da informagao:
I. Desenvolve relagcdes com outros campos cientificos.

II. E uma disciplina qualificada e plenamente evoluida.

lll. Apresenta uma dimensao social.

IV. Segue o imperativo tecnolégico.

V. Tem como campo de dominio a sociedade da informacgao.
Esta correto o que se afirma APENAS em

a)l, lllelV.
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b)I,lleV.
)i, lelV.
d)I,IVeV.

e)ll, llleV.
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LISTA DE QUESTOES - FGV

CIENCIA DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. FGV - Técnico Superior Especializado (DPE RJ)/Biblioteconomia/2019 - No ambito das propriedades da

informacao cientifica, analise as afirmativas a seguir.

I. O valor da informagdo é sua caracteristica pragmatica que afeta o comportamento do receptor dessa

informacgao e seu controle sobre a tomada de decisao.

Il. A informacao cientifica ndo depende da linguagem na qual é expressa e nem depende do suporte fisico

usado para a sua transferéncia no espago e no tempo.

lll. A cumulatividade da informagao cientifica ndo esta ligada a sua continuidade e internacionalismo.

Esta correto o que se afirma em:
A) somente |;

B) somentel ell;

C) somente l e lll;

D) somente ll e lll;

E)I, Il ell

2. FGV - Bibliotecario (CM Recife)/2014 - Na Comunicagdo e na Ciéncia da Informagdo, o modelo de
informacdo de maior sucesso e ampla utiliza¢ao foi a Teoria da Comunicacdo de Shannon & Weaver,

que para explicar a comunicacao entre dois polos propuseram um modelo:

a) matematico;
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b) estatistico;
c) linguistico;
d) cognitivo;

e) pragmatico.

3. FGV - Analista Judiciario (T) GO)/Especializada/Biblioteconomista/2014 - O termo proposto pela
primeira vez pelo Diretor do VINITI, A. I. Mikhailov e seus colegas A. I. Chernyi e R. S. Gilyarewskii para

a teoria da informagao cientifica foi:
a) Informatologia;
b) Informatica;
c) Documentagdo;
d) Ciéncia da Informagao;

e) Biblioteconomia.
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LISTA DE QUESTOES - VUNESP

CIENCIA DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. VUNESP - Bibliotecario (Aluminio)/2011 - A origem da Ciéncia da Informag&o é questdo controvertida.
E ora definida como uma disciplina que tem suas bases na Biblioteconomia e na Documentacdo, ora
caracterizada como uma ciéncia criada durante a Conferéncia, de 1962, do Georgia Institute of
Technology. Apesar das controvérsias, ha relativo consenso sobre sua configuragdao atual. Ela é

considerada uma

a) ciéncia social aplicada, cujas pesquisas procuram refletir sobre os problemas do fluxo das informagdes

inscritas em documentos.

b) ciéncia exata, que pesquisa os problemas da informa¢ao e da comunicagdo com base na Teoria

Matematica da Comunicagao.

c) ciéncia humanistica, que tem como objeto a descricdo das praticas de informagdo e comunicagdo

massivas.
d) interdisciplina, que tem como objeto a elaboragao de padroes de gestao de sistemas de informacao.

e) area multidisciplinar, que prop6e métodos de gestao do conhecimento organizacional.

2. VUNESP - Analista em Gestdo Municipal (Pref SJC)/Biblioteconomia/2012 - A area que tem por objeto
o estudo das propriedades gerais da informagao, sua natureza, génese, efeitos e a andlise dos

processos de constru¢dao, comunicag¢ao e uso é denominada

a) Gestdo do Conhecimento.
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b) Ciéncia da Informagao.
c) Bibliometria.
d) Teoria da informacao.

e) Tecnologia da Informagao.

3. VUNESP - Analista (Pref SP)/Informagdes, Cultura e Desporto/Biblioteconomia/2015 - Quanto ao inicio

da Ciéncia da Informagao, pode-se afirmar corretamente que

a) surgiu devido a questoes editoriais que existiam ha tempos e necessitavam de apoio tecnolégico para

produgao.

b) teve sua origem no século XVIII, com a revolugao cientifica, técnica e social que se seguiu a Revolugao

Francesa.

c) se desenvolveu para areas de ciéncia pouco criticas para a sociedade e para provisio dos meios de

fornecimento de informacgoes relevantes.

d) surgiu a partir da identificacdo do problema da explosdo informacional e da tarefa massiva de tornar

mais acessivel um acervo sempre crescente.

e) se desenvolveu historicamente para atender os problemas técnicos da sociedade industrial do século

XIX.

4. VUNESP - Bibliotecario (Pref Guararapes)/2018 - A preocupacdo pelo registro e pela transmissdo de
informacdo e conhecimento diante da expansao informacional apds a Segunda Guerra Mundial foi
importante na génese da

a) Biblioteconomia.

b) Documentacgao.
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c) Bibliografia.
d) Ciéncia da Informagao.

e) Arquivologia.

5. VUNESP - Especialista de Informagdo (Campinas)/Biblioteconomia/2019 - A Ciéncia da Informagao é

definida, de forma geral, como

a) uma drea que nasceu no lluminismo e tem como objetos a organizag¢ao, preservagdo e o uso de registros

graficos humanos para maximizar a utilizagao desses registros pela sociedade.

b) um campo criado nas primeiras décadas do século XX que estuda a comunicacdo de informagoes e
mensagem com base em métodos empiricos de coleta, teste de hipéteses e demais praticas préprias da

ciéncia moderna.

¢) uma disciplina cientifica que tem como objeto central o estudo sistematico dos processos algoritmicos

para representar e recuperar informagao em redes eletronicas distribuidas.

d) uma disciplina subordinada ao campo da Biblioteconomia que procura, por meio da oferta de

informacgodes relevantes e (teis, solucionar os problemas do desenvolvimento social e politico.

e) um campo cuja origem ocorreu durante e apds a Segunda Guerra Mundial, que apresenta trés
caracteristicas fundamentais: interdisciplinaridade, vinculo sélido com as tecnologias da informacgdo e

participacado ativa na evolugao da sociedade da informagao.

6. VUNESP - Bibliotecario (UNIFAI)/2019 - A Ciéncia da Informagdo é um campo que engloba a pesquisa
cientifica, a atividade profissional e a proposicio de métodos para enfrentar os problemas de
organizacao e acesso a informagdo. A caracteristica mais importante dessa ciéncia é:

a) a apresentacdo de propostas que deram solugao definitiva aos problemas da explosao informacional da

sociedade contemporanea.
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b) a criagcdo da Teoria da Informagdo e a proposi¢cao de operadores légicos de busca de informagao em

dispositivos eletrénicos.

c) o seu papel de ciéncia piloto, que promoveu a criagdo das demais areas que lidam com a informagao,

como a Arquivistica e a Museologia.

d) a interdisciplinaridade, a conexdao com as tecnologias da informagdo e sua presenca ativa na evolugao

da sociedade da informagao.

e) o seu pioneirismo nas pesquisas em armazenamento de informagées em computadores e na interagao

homem- computador.
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LiSTA DE QUESTOES - MULTIBANCAS

CIENcIA DA INFORMACAO

HORA DE
PRATICAR!

1. COCP IFMT - Bibliotecario Documentalista (IF MT)/2023

Considerando os pensadores da Ciéncia da Informacao, da Documentacgao e da Biblioteconomia,

julgue os itens abaixo na ordem apresentada.

l. A literatura de Ciéncia da Informacao apresentou em 1968 um texto enxuto de trés paginas
assinadas por Harold Borko, inaugurando a pergunta: Brazilian Information Science: what is it?

(MOSTARFA,; SILVA; SANTAREM SEGUNDO, 2015, p. 21).

ll. Nanci Oddone contribuiu de forma efetiva para o desenvolvimento das disciplinas voltadas a
histéria do livro e das bibliotecas e a conservacdo de acervos bibliograficos. (MOSTARFA,; SILVA;
SANTAREM SEGUNDO, 2015, p. 29).

lll. Maria Romano Schreiber aprofundou seus estudos em conteddos de Biblioteconomia com
proveito de sua bagagem cientifica e cultural europeia. Contribuiu como gestora e como tedrica
ao pensar o livro - em suas histérias, materialidade e conteddo - como objeto primordial das

acdes bibliotecérias (MOSTARFA; SILVA; SANTAREM SEGUNDO, 2015, p. 28).

IV. Hagar Espanha, ao ser perguntado sobre o estabelecimento de um marco tedrico da Ciéncia
da Informacao no Brasil, respondeu: eu o caracterizo como um movimento, e aponta como o seu
precursor o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo (IBBD). (MOSTARFA,; SILVA,
SANTAREM SEGUNDO, 2015, p. 95).

V. Jannice de Mello Monte-Mér traz a tona marcos fundantes da Ciéncia da Informac&o no Brasil.

Sua trajetdria profissional dimensionou, dentro do contexto brasileiro, os elementos principais do
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controle bibliografico nacional por meio de sua instituicao maior, a Biblioteca Nacional do Brasil,
e o cooperativismo bibliografico da Fundacdo Getdlio Vargas. (MOSTARFA; SILVA; SANTAREM
SEGUNDO, 2015, p. 173).

Marque a alternativa que apresenta os itens CORRETOS:

A) L 11
B) II, NI, IV.
C) I, IV, V.
D)I, IlleV.
E)II, IV, V.

2. COCP IFMT - Bibliotecario Documentalista (IF MT)/2023

Em relagdo aos paradigmas da Ciéncia da Informagao e da Biblioteconomia, julgue as afirmativas

a seguir.

I. A Ciéncia da Informacdo desenvolveu-se no Brasil mais do que nos outros paises
desenvolvidos, imbricada com a Biblioteconomia, mesmo sendo elas orientadas por paradigmas

diferentes.

ll. O paradigma da Ciéncia da Informacdo compde-se de um grupo de ideias relativas ao
processo da informacao, o que envolve o movimento da informagdo em um conjunto de

comunicacao sistémico.

lll. O paradigma da Biblioteconomia, segundo Miksa (1991), consiste em um grupo de ideias
relacionadas com a biblioteca, entdo considerada como uma instituicdo social. Dois pontos
importantes fortaleceram a manutencdo desse paradigma: 1)A preocupacdo excessiva com o

acervo; 2) A preocupagao demasiada com o usuario.
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IV. A funcao social da biblioteca enquanto instituicao social estd, principalmente, em ser um fio

condutor entre individuos e o conhecimento de que eles necessitam.

V. A ciéncia da informagdo busca o entendimento do processo de transferéncia da informacao,

preocupando-se em compreender e organizar o fluxo dessa informacao.

Marque a alternativa que apresenta as afirmativas CORRETAS.

A) LI
B) II, Ill, IV.
C 1 IV,V
D) I, 11, V.
E)I I, V.

3. Instituto Consulplan - Ana MP (MPE MG)/MPE MG/Biblioteconomia/2023

Ortega (2004), em seu artigo “Relagbes historicas entre biblioteconomia, documentagao e

ciéncia da informacdo” conclui que essas areas se relacionam conceitual e historicamente.

“Finalmente, sendo a , a atividade mais antiga de organizagao de documentos,
encontra na , a possibilidade de construgdo de referenciais tedricos e de
conquista de status cientifico. A , considerada em separado, desenvolveu

principios e técnicas voltadas a organizagdo e recuperacao da informacdo, independente dos
suportes e tipos documentais e com base nos contextos de aplicacdo e tipos de informacao.

Neste sentido, os principios documentéarios permitem a , maior abstracao e

adequacao na elaboracdo de seus processos e servicos, e fornecem a , insumos
para uma construcdo cientifica sélida, ao conduzir a um foco ou nicleo de referéncia para a
alocacgdo integrada das demais disciplinas e aplicagcdes.” Considerando os conceitos e finalidades

dessas disciplinas, assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente.
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a) documentacao / ciéncia da informacao / biblioteconomia / biblioteconomia / documentacao

b) documentacido / biblioteconomia / ciéncia da informagao / documentacdo / ciéncia da

informacao

c) biblioteconomia / documentacdo / ciéncia da informacdo / ciéncia da informacao /

biblioteconomia

d) biblioteconomia / ciéncia da informacado / documentacédo / biblioteconomia / ciéncia da

informacao

4. IDECAN - Oficial Bombeiro Militar (CBM DF)/Complementar/Biblioteconomia/2017 - A

Ciéncia da Informacao tem sido conceituada por vérios autores desde o seu surgimento. Uma
das definicdes mais citadas até hoje foi apresentada por Borko (1968). E uma ciéncia
interdisciplinar que investiga as propriedades e o comportamento da informag&o, as forcas
que governam os fluxos e os usos da informacdo, e as técnicas, tanto manual quanto
mecanica, de processamento da informacdo, visando sua armazenagem, recuperagdo e

disseminacao ideal. O autor, ao conceituar a disciplina,
a) descreve sua evolucao.
b) aborda suas relagbes com outras disciplinas.
c) delimita sua aplicagdo na esfera profissional.

d) considera a informagdo como seu objeto de pesquisa.

5. Instituto AOCP - Analista Censitario (IBGE)/Biblioteconomia e Documentacdao/2019 - A
Ciéncia da Informagao ndo é um campo de estudo tdo recente como seu nome pode sugerir.
A evolugdo do campo da Ciéncia da Informagdo é marcada por uma sucessdo de trés

momentos paradigmaticos: paradigma fisico; paradigma cognitivo; e

a) paradigma abstrato.
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b) paradigma social.
c) paradigma psicolégico.
d) paradigma humano.

e) paradigma metafisico.

6. Instituto AOCP - Bibliotecario Documentalista (UFPB)/2019 - No que diz respeito a Ciéncia da

informacao, é correto afirmar que
a) nasce dentro do campo editorial, como tecnologia de apoio ao boom da publicacao.

b) desenvolve-se transdisciplinarmente, com a tarefa de tornar acessivel a informacao

especializada desenvolvida na universidade.

c) historicamente, atende os problemas séciotécnicos da sociedade, ao menos desde a

sociedade industrial do século XIX.

d) originalmente, identifica-se com o problema da explosdo informacional, resolvendo o

problema dos sempre crescentes acervos e estoques de informacao.

e) consiste no processo de dotar dados de relevancia e propdsito.

7. FADESP - Técnico de Nivel Superior (UEPA)/Biblioteconomia/2020 - Para Saracevic (1996), a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo ocorre, principalmente, pela relacio com

quatro disciplinas, a saber:
a) a Biblioteconomia, a Matematica, a Ciéncia Cognitiva e a Documentacao.
b) a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computagao, a Administracao geral e a Psicologia.

c) a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computacao, a Ciéncia Cognitiva e a Comunicagao.
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d) a Biblioteconomia, a Documentacao, a Ciéncia Cognitiva e a Comunicacgao.
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Lista DE QuEsTOES - CEBRASPE

CINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - AJ (PGDF)/PG DF/Biblioteconomia/2021 - Com relacdo a

biblioteconomia e a ciéncia da informacao, julgue o item que se segue.

A segunda lei da biblioteconomia prevé que “os livros sdo para todos”, porém esse principio nao

costuma ser seguido na pratica bibliotecaria.

2. CEBRASPE (CESPE) - AJ (PGDF)/PG DF/Biblioteconomia/2021 - Com relagdo a

biblioteconomia e a ciéncia da informacgao, julgue o item que se segue.

O enunciado da terceira lei da biblioteconomia é “poupe o tempo do leitor”, cujo sentido é
considerado menos evidente que o das demais leis da biblioteconomia, o que dificulta a adocéo

de medidas para a promocao de reformas administrativas nas bibliotecas.

3. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - O
CRM (Customer Relationship Management) é uma abordagem que garante a premissa

prevista na segunda lei de Ranganathan: “Todo leitor tem seu livro”.

4, CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 -

Localizacdo da biblioteca, horario de funcionamento, iluminacdo, disposicao de estantes sdo
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fatores criticos de sucesso para o cumprimento da primeira lei de Ranganathan: “Os livros

sao para usar”.

5. CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - A ciéncia da
informacdo delimita e identifica seu objeto de estudo, bem como pesquisa processos,
sistemas de construcdo e comunicacdo e uso da informacgao. A respeito desse assunto e de

aspectos a ele relacionados, julgue o item a seguir.

A politica de aquisicido de um centro de documentagdo é definida com base nas leis de

Ranganathan.

6. CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

- Com relacao a organizagao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que

se segue.

A quarta lei da biblioteconomia estabelece regras para o crescimento da biblioteca em qualquer

direcao.

7. CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019

- Com relacao a organizacdo de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que

se segue.

Poupar o tempo do leitor é um dos pressupostos da terceira lei da biblioteconomia.

8. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019 - Com relagao a

organizagao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que se segue.
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Enquanto a segunda lei da biblioteconomia se refere a tarefa de encontrar o livro apropriado

para cada leitor, a terceira lei trata de identificar o leitor apropriado para cada livro.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019 - Com relagédo a

organizagao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que se segue.

Conforme a primeira lei, a localizacdo fisica de uma biblioteca nao interfere no indice de

confianga, ou seja, ndo interfere na execucado da premissa “os livros sdo para usar”.

10.CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019 - Com relacdo a

organizagao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que se segue.

A quinta lei defende que a organizacao de uma biblioteca deve ser feita por assunto.

11.CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019
- Com relacao a organizagao de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que

se segue.

Segundo a primeira lei da biblioteconomia, a finalidade essencial dos livros é o uso.

12.CEBRASPE (CESPE) - CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (TJ AM)/Biblioteconomia/2019
- Com relacao a organizagdo de acervos e as cinco leis da biblioteconomia, julgue o item que

se segue.

O indiano Ranganathan é considerado o idealizador das cinco leis da biblioteconomia.
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13.CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo (ANEEL)/Area 5 - Biblioteconomia/2010- As
cinco leis de Ranganathan aplicam-se as diversas atividades bibliotecarias e estabelecem
relacdes com os servicos prestados em bibliotecas e com as fontes de informacao utilizadas

para atendimento aos usuarios. Acerca da aplicacdo dessas leis, julgue o item a seguir.

O sistema de livre acesso e o arranjo alfabético aplicados a organizagdo do acervo sao recursos

inadequados para que a biblioteca atenda aos requisitos da terceira lei — para cada livro seu
leitor.
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3. C 8. E* 13.E
4. C 9. E

5. E 10.E
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LISTA DE QUESTOES - FCC

CINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. FCC - Analista Judiciario (TRE AM)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2003 - E uma das leis de

Ranganathan:
a) a biblioteca é um organismo estatico.
b) para cada leitor uma biblioteca.
c) poupe o tempo do leitor.
d) quanto menos usado melhor para o livro.
e) para cada biblioteca um leitor.

Comentario:

“ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos ' 308
www.estrategiaconcursos.com.br 326




Wesley Leite

Aula 00
GCABARITO
()
t
1. C
a DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos L "~ 309

www.estrategiaconcursos.com.br e ’ 326




Wesley Leite
Aula 00

LISTA DE QUESTOES - FGV

CINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA

HORA DE
PRATICAR!

1. FGV - Analista Legislativo (SEN)/Apoio Técnico e Administrativo/Biblioteconomia/2008 - Em se
tratando das "Cinco Leis de Ranganathan", a 52 e ultima lei indica que a biblioteca deve estar pronta

para:
a) encontrar seus leitores potenciais.

b) se adaptar as condigGes sociais cambiantes e aos desenvolvimentos tecnolégicos.
c) promover a acessibilidade aos itens de seu acervo.

d) atender as necessidades informacionais de seus leitores.

e) considerar o tempo despendido pelo usuario no atendimento das suas necessidades.
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ListA DE QUESTOES - MULTIBANCAS

CiNco LEIs DA BIBLIOTECONOMIA

PRATICAR!

1. IADES - 2023 - Gestor em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (SEPLAD

DF)/Biblioteconomia

Qual lei da biblioteconomia apresenta justificativa para atividades de avaliagdo de bibliotecas e

servicos de informac&o?

A) Os livros sao para serem usados.

B) A biblioteca € um organismo em crescimento.
C) A cada livro seu leitor.

D) Poupe o tempo do leitor.

E) A cada leitor seu livro.

2. IBADE - 2023 - Bibliotecario (Fundacao Faceli)

Contextualizando a questdo filoséfica da biblioteconomia, é necessério citar aqui as leis
fundamentais desta area. Sdo as 5 leis de Ranganathan. Ao dizer que “todo o processamento
técnico é feito para organizar o material para deixé-lo disponivel para que o usuario o localize

rapidamente”, esta caracteristica se refere a lei:
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a) Os livros sao para serem usados.
b) A cada leitor, o seu livro.
¢) A cada livro, o seu leitor.
d) Poupe o tempo do leitor.

e) A biblioteca é um organismo em crescimento.

3. IADES - GPPGG (SEPLAD DF)/SEPLAD DF/Biblioteconomia/2023

Qual lei da biblioteconomia apresenta justificativa para atividades de avaliagao de bibliotecas e

servicos de informagao?

a) Os livros sao para serem usados.

b) A biblioteca é um organismo em crescimento.
c) A cada livro seu leitor.

d) Poupe o tempo do leitor.

e) A cada leitor seu livro.

4. CONSULPLAN - 2022 - Técnico (MPE PA)/Biblioteconomista

As cinco leis da Biblioteconomia formuladas por Ranganathan servem de base para a atuacgédo
das bibliotecas, sendo que cada uma das leis aborda um aspecto especifico. A segunda Lei — a

cada leitor seu livro — direciona a atuagao da biblioteca no sentido de:
A) Enfatizar a democratizacdo do conhecimento e a funcao social da biblioteca.
B) Ter como fundamento de gestao, a visdo da biblioteca como organizacéo social.

C) Conhecer a comunidade e selecionar o acervo de acordo com o perfil do usuario.

“ DPE-SP (Agente de Defensoria Publica - Biblioteconomia) Conhecimentos Especificos L ) 313
www.estrategiaconcursos.com.br / 326




Wesley Leite
Aula 00

D) Tornar os recursos informacionais disponiveis aos usuarios o mais rapido possivel.

5. CEV URCA - 2021 - Bibliotecério (Pref Crato)

"Numa sociedade em rede, a biblioteca precisa ofertar produtos e servicos que sejam ao mesmo
tempo simples, mas ageis e acessiveis. O catadlogo, que hoje ja pode ser acessado de qualquer
lugar, além dos recursos que oferece (com reserva e renovagdo de materiais) é praticamente um
item obrigatério. Deve-se pensar agora, por exemplo, em como este catalogo ird se adaptar em
diferentes plataformas, sendo responsivo com as telas e as suas funcionalidades" (PRADO, 2016,

p.173). Segundo as leis de Ranganathan, qual alternativa identifica melhor a citacdo acima:
A) Primeira Lei - Livros sao para Uso;

B) Segunda Lei - Para cada Leitor, seu Livro;

C) Terceira Lei - Para cada Livro, seu Leitor;

D) Quarta Lei - Poupe o tempo do leitor;

E) Quinta Lei - A Biblioteca & uma organizagao em crescimento.

2014

6. PRO-MUNICIPIO - Bibliotecario (Pref SGDA)/2014 - Das cinco Leis de Ranganathan, quatro

tratam das funcoes da biblioteca e uma trata das caracteristicas essenciais e perenes da

biblioteca como instituicao. Esta lei é:
a) A cada leitor o seu livro;
b) A biblioteca € um organismo em crescimento;
c) A cada livro seu leitor;
d) Os livros sdo para usar;
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e) Poupe o tempo do leitor.

7. INCAB (ex-FUNCAB) - Bibliotecario Documentalista (IF AM)/2014 - Fundamentais ao

desenvolvimento da profissao de bibliotecario, as cinco leis da biblioteconomia foram criadas
pelo indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan em 1931 e vigoram até hoje. Marque a

alternativa que apresenta a 2° lei.
a) Para cada livro seu leitor.
b) Poupe o tempo do leitor.
c) A cada leitor seu livro.
d) Os livros sdo para serem usados.

e) A biblioteca é um organismo crescente.

8. BIO-RIO - Bibliotecario (Mesquita)/2012 - As cinco leis da Biblioteconomia de Ranganathan

proporcionam uma expressao fundamental das metas que os servicos de informacao
deveriam se esforcar para alcancar. Aquela que aponta que esses servicos devem se
preocupar nao somente em satisfazer as necessidades dos leitores, mas em satisfazé-las do

modo mais eficiente possivel é a:
a) Quarta Lei de Ranganathan;
b) Primeira Lei de Ranganathan;
c) Quinta Lei de Ranganathan;
d) Segunda Lei de Ranganathan;

e) Terceira Lei de Ranganathan.
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ListA DE QUESTOES - CEBRASPE

EsTUDOS METRICOS DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - Analista Administrativo (EBSERH)/Biblioteconomia/2018 - Julgue o item

que se segue, a respeito de catalogos, resumos e indices.

indice de afinidade é um indicador bibliométrico que reflete o grau de autocitacdo de uma

revista e sua abertura ou fechamento a outras revistas.

2. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - As
bibliotecas aplicam as leis bibliométricas como ferramentas de apoio a seus processos
técnicos e para a gestado da informagdo e do conhecimento. Com base nos principios dessas

leis e na sua aplicabilidade, julgue o item a seguir.

Utiliza-se a Lei de Lotka na delimitacdo de zonas de ocorréncia de palavras em indices e na

identificacdo de conteldo semantico em textos.

3. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - As
bibliotecas aplicam as leis bibliométricas como ferramentas de apoio a seus processos
técnicos e para a gestao da informagdo e do conhecimento. Com base nos principios dessas

leis e na sua aplicabilidade, julgue o item a seguir.

A Lei de Bradford permite avaliar o grau de relevancia de periédicos em uma éarea especifica do

conhecimento.
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4. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - As

bibliotecas aplicam as leis bibliométricas como ferramentas de apoio a seus processos
técnicos e para a gestado da informagdo e do conhecimento. Com base nos principios dessas

leis e na sua aplicabilidade, julgue o item a seguir.

Utiliza-se a Lei de Lotka na delimitacdo de zonas de ocorréncia de palavras em indices e na

identificacdo de conteldo seméantico em textos.

5. CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (STJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2018 - As

bibliotecas aplicam as leis bibliométricas como ferramentas de apoio a seus processos
técnicos e para a gestao da informagdo e do conhecimento. Com base nos principios dessas

leis e na sua aplicabilidade, julgue o item a seguir.

No processo de desenvolvimento de colegdes, a Lei de Zipf permite avaliar a produtividade de

determinado autor e a sua importancia para o acervo.

6. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2013 - Em relagdo as nogodes de

bibliometria, julgue o item subsequente.

A bibliometria pode ser usada como instrumento de gestdo da informacao.

7. CEBRASPE (CESPE) - Analista (SERPRO)/Biblioteconomia/2013 -  Com relagao a

bibliometria, julgue o item seguinte.

Na obra Traité de documentation: le livre sur le livre, Paul Otlet define a bibliometria como a

area do conhecimento que se ocupa da medida ou da quantidade aplicada a livros.
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8. CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2015 - Acerca da bibliometria,

julgue o item a seguir.

A bibliometria é Gtil para a avaliacdo dos aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das

frases.

9. CEBRASPE (CESPE) - Analista Ambiental (IBAMA)/Tema 6/Estimulo e Difusao de Tecnologias,

Informacdo e Educacdo Ambiental/2005 - Julgue o item seguinte referente a

biblioteconomia e a ciéncia da informacao, seus conceitos basicos e finalidades.

Em biblioteconomia, as leis bibliométricas, formuladas com base em observacdes empiricas, ndo
permitem compreender o comportamento social responsavel pelas observacoes registradas. Elas

sdo Uteis na gestao de acervos e, mais frequentemente, nos processos decisoérios.

10.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2015 - Acerca da bibliometria,

julgue o item a seguir.

Conforme a lei do quadrado inverso, em uma especialidade cientifica coexiste pequeno nimero
de pesquisadores extremamente produtivos com uma grande quantidade de cientistas menos

produtivos.

11.CEBRASPE (CESPE) - Analista Ministerial (MPE CE)/Biblioteconomia/2020 - A ciéncia da
informacdo delimita e identifica seu objeto de estudo, bem como pesquisa processos,
sistemas de construcdo e comunicacdo e uso da informacgdo. A respeito desse assunto e de

aspectos a ele relacionados, julgue o item a seguir.

Por terem sido formuladas a partir de observagdes empiricas, as leis bibliométricas permitem
compreender o comportamento humano mediante a anélise grafica dos habitos de utilizacao da

informacao.
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12.CEBRASPE (CESPE) - Analista Judiciario (CNJ)/Apoio Especializado/Biblioteconomia/2013 -
Acerca de conceitos basicos de biblioteconomia, ciéncia da informacdo e documentacao,

julgue o item subsequente.

A cienciometria, que desenvolve padrdoes e modelos matematicos para medir os aspectos
quantitativos de producao, disseminacdo e uso da informacao registrada, é utilizada na tomada

de decisdes em bibliotecas.

13.CEBRASPE (CESPE) - Bibliotecario-Documentalista (FUB)/2013 - Em relacdo as nocoes de

bibliometria, julgue o item subsequente.

A cientometria possui a mesma abrangéncia que os estudos da infometria.
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LISTA DE QUESTOES —- VUNESP

ESTUDOS METRICOS DA INFORMAGCAO

uuuuuuu

PRATICAR!

1. VUNESP - Analista Judiciario (TJ PA)/Biblioteconomia/2014 - Um campo que esta em rapida ascensdo
é o de monitoramento on-line de redes sociais para acompanhar o impacto de publicagbes em

qualquer area do conhecimento. Esse campo é conhecido por
a) bibliometria.
b) altmetria.
c) internetmetria.
d) cientometria.

e) infometria.
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ListA DE QUESTOES — MULTIBANCAS

EsTUDOS METRICOS DA INFORMAGCAO

HORA DE
PRATICAR!

1. QUADRIX - Bibliotecario Fiscal (CRB 5)/2019 - Julgue o item.

O enunciado “poucos peridédicos produzem muitos artigos e muitos peridédicos produzem

poucos artigos” é a base do desenvolvimento da Lei de Lotka.
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Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
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identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
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cumprimento das leis.
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(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).
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clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
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o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
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Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).
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Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos
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