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1 Capacitar o aluno a transtormar seu conhecimento
(prévio) de Tecnologia da Informacéo e de
Portugués em um texto claro e objetivo que
obedeca ao comando da questao.
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1 Ensinar lingua portuguesa
JEnsinar tecnologia da informacao
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1Conhecimento prévio de Lingua Portuguesa e
Tecnologia da Informacao

JLeitura cuidadosa do edital
dLetra legivel
JdTreino e pratica
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Analise do edital

Elementos béasicos do texto

Erros comuns

Fluxo de trabalho da prova discursiva
Exemplos e atividades praticas
Gerenciamento de tempo e conteldo
Dicas finais

Arnexo:cetab oracdorder retarsggeroas e nomsso
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1 Quantas linhas vocé tera que escrever?
1 Quantos pontos vale a prova discursiva?
1 Qual o percentual desta em relacdo a prova toda?

1 Quanto pontos valem os aspectos técnicos? E os
estruturais?

1 Qual o ponto de corte na discursiva?
1 Quantas discursivas serao corrigidas?

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Tecnologia de Informacéo
www.estrategiaconcursos.com.br



Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

ran VA RER A Jn _ B 4 A _N&B %}

1 Quanto tempo durara a prova?
1 Qual a cor da caneta que pode ser utilizada?
1 Que tipo de texto devera ser produzido?
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1 Questao Discursiva “Técnica”

> Questdes técnicas e especificas, com itens ou comandos diretos e
objetivos

> Resolucgao: responder diretamente

d Relatério/Estudos de Caso/Parecer

» Descrevem um cenario, uma situacao atual e pedem sugestdes ou
recomendacdes

> Resolucao:

= Relatar as nao conformidades e propor melhorias

sanco b er A BRANSE-SE. 8N -DQINAS [eIiAmentas.aias.e, melhores praticas”
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d Redacido de texto dissertativo (dissertacao)

> Estilo "ENEM"” — é proposto um tema, geralmente de interesse geral ou
literario, sobre o qual o candidato deve dissertar e argumentar

» Resolucgao: introducao + desenvolvimento + conclusao, apresentando
argumentos
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1 Cobertura dos tépicos

» Responda tudo o que foi pedido

» Trabalhe com palavras-chave

» Resgate os termos originais propostos
1 Alinhamento ao tema

> Se mantenha nos trilhos, ndo cometa excesso
» Responda exatamente o que foi pedido
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1 Sequéncia logica de pensamento

> Utilize conectores
> Siga a ordem dos itens propostos
1 Foco e objetividade

» Va direto ao ponto desde o inicio
> Nao invente, nao crie hipdteses, elimine o supérfluo
1 Equilibrio
> Balanceie os paragrafos, aborde os itens propostos de maneira
Banc?(g HJ\JJ é&ﬁtg@.o - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Tecnologia de Informag&o
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1 Ortografia e morfosintaxe incorretas

» Gramatica, regéncia, concordancia, propriedade vocabular, etc.
» Em caso de erros, passe um trago simples sobre a palavra incorreta
1 Estrutura textual desorganizada

» Paragrafo, margens, pontuacao, etc.
1 Letra ileqgivel

» Diferencie mailusculas de minusculas
» Os sinais graficos devem ser claros
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1 Sufocamento de palavras e separacao silabica

> Nao ultrapasse os limites da margem

» Nao esprema nem sufoque palavras

» Caso necessario, utilize divisdo sildbica por meio de hifens
1 Extrapolacao (over writing)

» Escreva um texto que seja “bom o suficiente”
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para garantir...

 Titulo

> Via de regra, nao é necessario coloca-lo, a nao ser que seja
explicitamente pedido

J Marcacao (identificacao)

» Nunca assine a prova ou fagca qualquer marcagao que possibilite ao
avaliador identifica-lo
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Andlise do enunciado
Brainstorm (palavras-chave)
Esqueleto

Rascunho

Texto final
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1 Nao esqueca de ler as instru¢des da prova
1 Leia com calma o enunciado até entender o que estd sendo pedido

> Releia novamente durante a prova para verificar se entendeu
mesmo

1 Confirme o tipo de texto (questao, dissertacdo, parecer, etc.)
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1 Que aspectos devem ser abordados?
> Tecnologias, padroes adequados, pros e contras, palavras-chave
» Tudo isso vai ser Util para o brainstorm logo a seguir
» Normalmente o préprio enunciado costuma tracar um roteiro

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Tecnologia de Informacéo
www.estrategiaconcursos.com.br



p Estratégia

Fernando Pedrosa Lopes
Concursos

Aula 00

F Al IVl NI WIW sl I TWIEW W W

1 Na maioria das vezes, a questdo nao possui uma Unica resposta
correta, e, neste caso, 0 mais importante serd uma abordagem

coerente
J A melhor forma de evitar “fuga ao tema” é reescrever cada item

pedido na forma de pergunta direta
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1 "Tempestade de ideias”
> Tente coletar o méximo de ideias que possam surgir na sua cabeca
> Deixe as ideias fluirem sem pensar na forma
1 Técnica também conhecida como “Brainestrume”
1 Fontes de ideias na prova:
» Conhecimento prévio (o que vocé reteve nos seus estudos)
> Canibalizacdo (o que veio de bandeja na prova)

1 Aqui surgem as palavras-chave
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1 S3o palavras ou expressdes indispensaveis a resolucdo da questao
1 Geralmente associadas a cada item do enunciado

1 Cabe a vocé “captar” o que o avaliador tentou pedir de todas as
formas no enunciado e atender este pedido no seu texto

> A prospecgao de palavras-chave faz parte do brainstorm
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» Gerenciamento de Servicos de Tl, Alinhamento da Tl com o negécio, Ciclo de Vida
do Servico, etc.

CMMI
> Melhoria de processos. Maturidade. Capacidade.
COBIT
» Objetivos de controle, Governanca de Tl, Auditoria
RUP
> lterativo e incremental.
APF
Bandriclepse fretéinéia- denteefioteyia PRomtoEsovstanelousidriosd
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1 Consiste em organizar a “macroestrutura” do seu texto
1 Definicdo dos paragrafos

» Quantos paragrafos vocé vai utilizar, o que eles irdo abordar e
tamanho de cada um (aproximado)

» Distribua de maneira mais ou menos igualitaria
1 Ordenamento, encadeamento légico e progressivo
» Obedeca a ordem do enunciado
1 Responda tudo, ndo deixe nada de fora

z.Elimine.Q.ouenao diver relacaa.som.e.envunciado
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1 Comece a responder a questao desde a primeira frase

» O examinador ainda tem paciéncia e vocé mostra, de cara, que
entendeu o comando da questao.

1 O enunciado reescrito sempre dd uma boa introducao
» Resgate os termos originais propostos

1 Cada item pedido merece, pelo menos, um paragrafo
> Facilita a identificacao por parte do examinador
> Facilita o apontamento nos recursos
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1 Procure mostrar riqueza vocabular

> Nao fique repetindo palavras e expressoes
1 Porém, cuidado: vocé nao € um poeta ou ministro do STF

> Vocé estd resolvendo uma prova discursiva técnica

» Evite uma linguagem excessivamente rebuscada e chavoes
1 Cuidado, também, com a soberba

> Falar sobre aquela ferramenta obscura que vocé estudou no
doutorado nao vai ajudar em nada
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1 Cuidado com a sopa de letrinhas (siglas)

» Procure usar siglas consagradas, ndo invente novas siglas “do nada”

> E uma boa ideia escrever por extenso a primeira ocorréncia da expressao
1 Cuidado com a coesdo e coeréncia —conectores fazem toda a diferenca

> "Face ao exposto”; “Tal tecnologia”; "Contudo”, etc...

> "Se por um lado... Por outro...”

» Erro: "Primeiramente”, sem as proximas agoes.

> Erro: "Por fim”, e depois continuar em outro paragrafo.
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1 Revise cuidadosamente rascunho, porém faca algum tipo de “quebra”
antes de comecar a transcricao

» Sugestao: va ao banheiro
» Assim fica mais facil de vocé enxergar seus erros.
1 Evite letra de forma

> Se optar, mesmo assim, tome cuidado em diferenciar maitsculas
de minusculas

1 O IDEAL é que vocé tenha feito todas as correcdes na fase de
rascunho

Banc Cjo Brasil (Escrigyrario nte de Tecnolpgia) Passo Estratégico,de T.ecnolagia de Irrformat;ao
XEoutnah ¢ )
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1 Quanto tempo vocé leva para resolver uma prova discursiva? Quantas
linhas escreve por minuto? Nao sabe? Procure saber!

1 Em que momento da prova vocé vai resolver a discursiva?
> Estabeleca marcos de tempo e prioridades
> (o primeiro a “rodar” costuma ser o rascunho completo)
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Compactacgao: quando o espaco é curto e/ou vocé domina o conteldo
1 Diminuir nUmero de pardgrafos (mantendo a coeréncia)
1 Diminuir margem e letra

1 Filtrar tépicos derivados, mantendo os que foram pedidos no
enunciado

1 Utilizar siglas (consagradas)
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“Embromation”: usar em ultimo caso, quando ha espaco sobrando

1 Reutilizar trechos do enunciado, texto motivacional e questdes
objetivas sobre o assunto

1 Falar sobre os principios e/ou fundamentos do tema
d Aumentar letra e margem de maneira uniforme

1 Expandir siglas
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Antes da Prova:

1 Dormir Cedo (perder a Prova do Lider do BBB no sabado)
1 Comida leve (nada de Feijoada, Buchada, Salgado de Rodoviaria, etc)

1 Trés canetas (titular, reserva e a do santo)
1 Agua e lanche (leve)
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1. Seja realista
1 O seu texto realmente abordou o que o avaliador esperava?

1 Existe algum ponto onde vocé acha que foi injusticado?

1 Se o seu texto estiver realmente ruim, talvez seja melhor poupar seu
tempo...
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2. Caso decida fazer o recurso

1 N&o conteste os critérios de correcao da discursiva
1 Mostre exatamente onde vocé abordou o que foi pedido na questao
1 Seja explicito, facilite a vida do avaliador

1 Seja honesto, solicite a atribui¢ao proporcional dos pontos perdidos

Banco do Brasil (Escriturario - Agente de Tecnologia) Passo Estratégico de Tecnologia de Informacéo
www.estrategiaconcursos.com.br



Fernando Pedrosa Lopes
Aula 00

Prof. Fernando Pedrosa

\
/f N




PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




