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TiTuLo | - DIREITOS DO CONSUMIDOR

Capitulo | - Disposicoes gerais

Até 1988 o Brasil ainda ndo contava com normatizacao especifica, organizada e sistematizada para
a protecao do consumidor, embora o mercado de consumo nacional ja fosse bastante robusto.
Esse panorama mudou com a Constituicao Federal, que determina, no art. 5°, inc. XXXIl e no art.
170, inc. V, normas que visem a defesa do consumidor. '

NOTAI Essas normas seguem a perspectiva de ampla protecao de direitos do cidadao, nos mais

a diversos vértices. Isso se dava ante a violacdo sistematica de direitos dos brasileiros

* durante o Regime Militar, que frequentemente se valia de instrumentos criativos para
cortar direitos em nome da defesa nacional.

Nao mais. O constituinte foi claro: era necessario proteger o cidaddo dos desmandos
de governantes ditatoriais e também das desigualdades existentes nas relagdes juridicas. Ha
destaque para a protecao do consumidor, como se extrai do art. 48 do ADCT:

O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicéo,

elaboraré cédigo de defesa do consumidor.

A tarefa nao era facil. Os doutrinadores nacionais buscaram no direito estrangeiro modelos de
protecdo do consumidor e dois paises se mostraram fontes importantes: EUA e Franca. Assim,
nasce o Cédigo de Defesa e Protegao do Consumidor — CDC em 1990. Estabelece o art. 1° da Lei
8.078/1990 que ficam estabelecidas normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social.

Destaco que o CDC é, assim, norma de ordem publica. O que isso significa? Que as e
normas nele previstas ndo podem ser afastadas pelas partes, como ocorre, a
L ]

ordinariamente no Direito Civil e no Direito Empresarial.

Aqui a pegada é outra. O principio da liberdade contratual é visto com ressalvas, pela
presenca de uma parte menos favorecida, por assim dizer, em variados aspectos: o

T Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: V - defesa do
consumidor.
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consumidor. Por isso, é fundamental verificar se uma das partes do contrato se enquadra na
definicdo de consumidor, porque é exatamente essa classificacdo que atrai a aplicacao das normas
consumeristas. A aplicacdo do CDC, e nado da legislacdo privada comum, traz importantes
consequéncias, especialmente quando falamos da responsabilidade civil e dos contratos. Isso
porque o CDC possui trés caracteristicas muito peculiares: é uma lei principiolégica, que traz
normas de ordem publica e interesse social e constitui um microssistema multidisciplinar.

E uma lei principiolégica porque, como ocorreu com boa parte das leis editadas logo apés a
Constituicao Federal de 1988, tem carga axioldgica (valorativa) muito intensa. O CDC é recheado
de principios, como sera visto.

7

E uma norma de ordem publica e interesse social, pois decorre diretamente do texto
constitucional, como se extrai da combinacdo dos arts. 5° inc. XXXII, art. 170, inc. V, da
Constituicao Federal de 1988 e do art. 48 do Ato das Disposicoes Finais e

FCARCEIDO Transitérias — ADCT. Isso significa que o juiz pode conhecer de oficio (sem
“ que a pessoa tenha pedido na agao) os direitos do consumidor e que os

contratantes ndo podem derrogar os direitos do consumidor.

E uma norma que constitui um microssistema porque, apés o Cédigo Civil, o
Cédigo de Defesa do Consumidor ndo pode ser visto como uma ilha, um
diploma totalmente isolado dos demais, devendo sim ser interpretado em conjunto com outros
ramos do Direito, em especial com o préprio Cédigo Civil. E o que a doutrina denomina de Teoria
do Diédlogo das Fontes, que, em esséncia, quer dizer que as normas juridicas ndo se excluem, mas
se complementam.

1 - Conceito de consumidor

O consumidor é tido como o elo mais fraco da cadeia de consumo. Por isso, ele é tratado como
vulneravel, ao contrario das partes de um contrato mercantil ou civil, no qual os contratantes estdo
no mesmo nivel, ha, em regra, igualdade de tratamento.

Quem é consumidor? Segundo o art. 2° do CDC, consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatéario final.

Mas s6 a pessoa é considerada consumidor? Nao, pois se equipara a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo (paragrafo
Unico do art. 2°).

Adiante, o CDC ainda inclui no conceito de consumidor as vitimas do fato do produto (art. 17) e
as pessoas expostas as praticas de consumo (art. 29). E o caso da pessoa que se fere com a
explosdo de um eletronico de outrem e da pessoa que vé uma propaganda enganosa,
respectivamente.

—7
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A doutrina ainda entende que nem pessoa precisa ser, também sendo considerados consumidores
também os entes despersonalizados, como o condominio ou a massa falida, desde
que cumpridos os requisitos legais. ATENGAO!

Y I
Assim, podem ser consumidoras (i) as pessoas fisicas; (ii) as pessoas juridicas; (iii) a '
coletividade, sejam elas as (a) destinatarias finais dos produtos ou servicos, as (b)
vitimas do fato do produto ou mesmo aquelas apenas (c) expostas a praticas de
consumo; (iv) os entes despersonalizados.

E o que é ser destinatério final? E qualquer pessoa juridica pode ser considerada consumidora?
Mais ou menos. Para responder a essas perguntas, a doutrina brasileira criou algumas teorias para
tentar facilitar o enquadramento de uma pessoa ou coletividade como consumidora ou nao.

A) Teoria finalista ou subjetiva

A Teoria finalista é a mais restritiva e aposta numa interpretacao mais estreita dos principios que
regem o CDC. De acordo com ela, sé pode ser considerado consumidor aquele que retira o
produto ou servigo de circulagdo do mercado econémico.

Por isso, o produto ou servigo nao pode ser, de maneira alguma, utilizado na atividade profissional.
Eu, por exemplo, ndo poderia demandar a aplicagdo do CDC a um defeito neste computador no
qual escrevo, ja que o utilizo para produzir textos profissionalmente.

No caso das pessoas juridicas — e aqui esta a principal diferenca entre as teorias —,

apenas quando o produto ou servico ndo guardasse qualquer relagdo com a
atividade empresarial é que se poderia aplicar o CDC ao caso concreto. As pessoas
juridicas sem finalidade lucrativa — associacoes e fundagbes, por exemplo — seriam
sempre consideradas consumidoras, porém.

A posicao inicial do STJ era de aplicacao da teoria finalista (REsp 541.867-BA, de 2005).
B) Teoria maximalista ou objetiva

A Teoria maximalista vai no sentido contrario da anterior. Para ela, ndo importa se a pessoa ;
é fisica ou juridica, se tem finalidade lucrativa ou ndo. O CDC é um novo estatuto a reger as
relagbes de mercado e, portanto, tem de ser aplicado ao maximo a elas.

O conceito de consumidor se amplia, aplicando-se ele sempre que a pessoa utiliza o produto ou
servico, seja como consumidor final ou intermediario. Esta teoria ndo foi aplicada pelo STJ em
escala, mas apenas citada em julgados esparsos, ndo encontrando também muita defesa na maior
parte da doutrina.

—3
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C) Teoria finalista mitigada ou temperada

A Teoria finalista mitigada ou temperada é a versdao abrandada da Teoria Finalista. Em bom
portugués, € a regra com excegoes.

e REl Segundo ela, se admite a aplicagdo das normas do CDC, por se enquadrar

a determinada pessoa no conceito de consumidor, mesmo quando ela nao seja a

" destinatéria final do produto ou servigo, apesar de ser consumidora intermediéria. E
g quando isso acontecera?

O STJ ja aplica a teoria, mesmo sem a chamar assim, ha bastante tempo. Exemplo é
um caso de enquadramento da pessoa juridica como consumidora, desde que comprovada a sua
fragilidade no caso concreto, de 2005 (REsp 476428/SC, DJ 09/05/2005). Nesse caso, a Min. Nancy
Andrighi afirma que ao “consagrar o critério finalista para interpretacdo do conceito de
consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade de, em situagdes
especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a
aplicabilidade do CDC nas relagdes entre fornecedores e consumidores-empresarios em que fique
evidenciada a relagao de consumo”.

Mas, a primeira vez que a expressao teoria finalista mitigada foi aplicada pelo STJ foi num voto
vencido da Ministra, em 2010. Em sua decisao ela diz:

E cabivel a aplicacdo do CDC a relacdo juridica pela qual pequenos produtores
rurais adquiriram sementes de fabricante para o manejo, cultivo e posterior
colheita destinada a comercializacao, pois reconhecida a vulnerabilidade daqueles
frente ao fabricante, aplica-se de forma mitigada a teoria finalista acerca da
definicdo de consumidor, ainda que o produto tenha sido adquirido para o
desenvolvimento de uma atividade empresarial, o que da margem a incidéncia
excepcional do CDC (REsp 1132642/PR, DJe 18/11/2010).

novoape  Apesar de ter sido voto vencido, ficou claro, pelo voto da Ministra, que é possivel

a extrapolar a aplicacdo da Teoria finalista em alguns momentos. Ou, como dizem os

’ préprios ministros, “a jurisprudéncia desta Corte tem mitigado os rigores da teoria

v finalista para autorizar a incidéncia do CDC nas hipéteses em que a parte (pessoa fisica

ou juridica), embora nado seja tecnicamente a destinataria final do produto ou servico,

se apresente em situacdo de vulnerabilidade” (Aglnt no AREsp 14805%96/PR, DJe
19/02/2020).

Ha inUmeros precedentes, casos concretos julgados anteriormente, que tém essa visdo. O caso
mencionado talvez seja emblematico. Imagine um pequeno produtor rural que compra sementes
para plantar. Apesar de vender a planta crescida, ndo seria o caso de alargar a protecao do CDC
para igualmente o incluir?

4
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O STJ entendeu, naquele caso — depois de um outro recurso, no qual o voto vencido da Min.
Nancy Andrighi se tornou o vencedor —, que sim. A base disso é o reconhecimento da
vulnerabilidade do produtor, que atrai a aplicagcdo do CDC.

Por outro lado, o mesmo STJ entende que nem sempre havera atragdo do CDC. No caso do foro
de eleicao contratual — situagdo na qual se estabelece, no contrato, qual serd o foro a processar e
julgar o caso, o STJ entendeu pela nao aplicagdo do CDC.

A mesma Min. Nancy Andrighi apontou que n&o seria nula essa clausula, porque o contrato fora
firmado entre empresa de insumos e grande produtor rural. Por isso, ndo haveria prejuizos a defesa
pela manutencdo do foro de eleicao e, consequentemente, ndo se configuraria relacao de
consumo. Disse ela:

A jurisprudéncia atual do STJ reconhece a existéncia de relacdo de consumo
apenas quando ocorre destinacdo final do produto ou servico, e ndo na hipotese
em que estes sdo alocados na pratica de outra atividade produtiva. A
jurisprudéncia do STJ entende, ainda, que deve prevalecer o foro de eleicdo
quando verificado o expressivo porte financeiro ou econémico da pessoa tida por
consumidora ou do contrato celebrado entre as partes (CC 64.524/MT, DJ

09/10/2006).
Pela Teoria finalista mitigada, portanto, é cabivel a aplicagdo excepcional do CDC PROVA!
a uma relagao juridica na qual uma pessoa adquire produto ou servigo para o &

desenvolvimento de uma atividade empresarial, desde que reconhecida a
vulnerabilidade dela frente ao fornecedor. As situagdes concretas, conforme os
precedentes do STJ, é que determinarao tais casos.

Ou seja, a definicdo de consumidor é casuistica. Ela depende da comprovagédo de algum grau de
vulnerabilidade da pessoa para que, apesar de ser ela apenas consumidora intermediaria, possa
ser enquadrada na aplicacao do CDC.

Destaca-se que essa vulnerabilidade nao deve ser observada apenas no campo econémico,
abrangendo outras espécies. Segundo o STJ, existem quatro espécies de vulnerabilidade, capazes
de fundamentar a aplicacdo do CDC em determinada relacao juridica: a) técnica; b) juridica; c)
fatica; d) informacional (STJ. 3° Turma. REsp 1195642/RJ). Elas serdo estudadas adiante.

CURIOSIDADE Pode o Estado ser considerado consumidor? Se ele estiver no polo da relagdo
a consumerista como destinatario final do produto ou servico, na aplicacdo da
* . . . .. .
Teoria finalista mitigada, sim.

Por exemplo, ao contratar um servico de limpeza, o Estado é considerado
consumidor. O CDC nao distingue as pessoas juridicas, pelo que qualquer pessoa

a ALE-TO (Analista Legislativo - Juridica Parlamentar) Direito do Consumidor 7
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juridica, seja de direito publico, seja de direito privado, também se enquadra na categoria de
consumidor, se preenchidos os requisitos legais.

2 — Conceito de fornecedor

A relacdo de consumo pressupde uma triangularizagdo. Sdo trés elementos: fornecedor,
consumidor e produto ou servico. J4 mostrei a vocé o primeiro vértice; vamos ao segundo.

Basta que eu seja enquadrado como consumidor para que o CDC seja aplicado a
minha relacao juridica? N3o. E necessario que a outra parte seja enquadrada como
fornecedora.

E quem é o fornecedor? Conforme o art. 3°, fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construgao,
transformagao, importagao, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos
ou prestagdo de servigos.

ACORDE!

()

Ha diferenca entre pessoas fisicas ou juridicas? Ndo. Ha diferenca entre pessoas juridicas de direito
pUblico ou privado? Nao. Ha diferenca entre pessoas nacionais ou estrangeiras? Ndo. Mesmo que
seja um ente despersonalizado?, pode ser reconhecido ele como fornecedor? Sim.

Mesmo que a atividade desenvolvida ndo seja profissional serd a pessoa reconhecida como
fornecedor? Nao. Ai é que esta.

Eu, quando vendo meu carro a vocé, ndo sou considerado fornecedor, ainda que vocé pudesse
ser considerado consumidor. Nao se aplica o CDC porque a triangularizagdo ndo se fechou. Eu
nao sou fornecedor, ainda que vocé esteja consumindo um produto.

Eu ndo sou profissional, ndo sou vendedor de veiculos. Apenas vendi meu carro a vocé. E se eu
fosse um roleador de carros? Ai a histéria seria diferente, j& que eu venderia carros
profissionalmente, ainda que ndo por meio de uma sociedade empresarial (lembre-se que o
fornecedor pode ser uma pessoa fisica ou um ente despersonalizado).

2 O exemplo mais visivel de ente despersonalizado é o condominio edilicio. Ele é um ente destinado a gerenciar as
parcelas de propriedade detidas por todos os proprietarios de um imével. Ha outros tantos exemplos, como se extrai
do Direito Civil e do Direito Processual Civil. No entanto, para o Direito do Consumidor, é importante pensar nas
sociedades de fato e sociedades irregulares.

Assim, mesmo que eu compre pela internet um produto de uma sociedade empresarial irregular, ou mesmo de um
grupo de amigos que se juntou para vender produtos - e, portanto, ndo sdo uma sociedade empresarial constituida
juridicamente —, eles todos serdo considerados fornecedores.

a ALE-TO (Analista Legislativo - Juridica Parlamentar) Direito do Consumidor 8
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Esse é o ponto. As atividades desenvolvidas pela pessoa precisam ser desenvolvidas
profissionalmente para que ela seja enquadrada como fornecedora e o CDC seja aplicavel
a relacgao juridica. Isso, claro, vai depender da anélise do caso concreto.

Veja que o conceito de fornecedor é bastante amplo. O CDC, inclusive, nao restringe o conceito
de fornecedor a atividade remunerada ou nao; ou seja, é irrelevante se o produto ou servigo é
disponibilizado ao consumidor de maneira onerosa ou gratuita.

Seja pagando ou gratis, forneceu, é fornecedor! Se compro um fluido de freio para o meu carro e
junto com ele vem um odorizador gratis, e se o odorizador causa um dano ao meu carro, aplica-
se o CDC. Se vou a uma farmacia e o vendedor passa um protetor solar na minha pele para que
eu veja como o produto é bom, e o creme me causa alergia, aplica-se o CDC. Forneceu, aplica-se
o CDC.

O critério de restricdo é o desempenho da atividade de maneira profissional. Se eu dou a vocé um
odorizador, e se o odorizador causa dano ao seu carro, nao se aplica o CDC. Se vocé me pede um
protetor solar, e se ele causa dano a vocé, nao se aplica o CDC. Nao sou fornecedor. 3

i Atencdo, porque ha também, em certos casos, a figura do fornecedor por :
equiparacao. Ele ndo é o fornecedor do contrato principal, mas um intermediario.
No Direito Civil se chama esse fornecedor de estipulante, que é um terceiro na
relagao contratual.
No CDC nao, esse terceiro é equiparado a fornecedor e, portanto, as regras do microssistema se
aplicam a ele. H4 um exemplo legal dessa figura no art. 3° da Lei 10.671/2003, o Estatuto do
Torcedor: “Para todos os efeitos legais, equiparam-se a fornecedor, nos termos da Lei n. 8.078,
de 11 de setembro de 1990, a entidade responsavel pela organizacao da competicao, bem como

e a entidade de pratica desportiva detentora do mando de jogo”.
DIFICIL!

a Pode o Estado ser considerado fornecedor? Se ele estiver no polo da relagao
consumerista como desenvolvedor de atividade de producao, montagem,

criagdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestagcao de servicos, sim.

3 Ainda que o fabricante do odorizador e/ou do protetor solar sejam, mas ai a relagdo juridica é outra. Os fabricantes
podem ser responsabilizados, pois sdo fornecedores e vocé é consumidor, com base no art. 17 do CDC (porque vocé
¢ vitima do produto), mas ndo eu, porque nao sou fornecedor. Ndo misture as coisas.

a ALE-TO (Analista Legislativo - Juridica Parlamentar) Direito do Consumidor 9
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Isso se extrai do art. 6°, inc. X, do CDC, que determina a aplicagdo das regras consumeristas
mesmos que o Estado esteja no polo da relagao. O préprio art. 3° deixa isso claro, mas o art. 6°
reforga tal posicao. *

3 — Conceito de produto e servigo

O fornecedor e o consumidor sdo os elementos subjetivos — sujeitos — da relagéo juridica de
consumo. O produto ou servico sdo os elementos objetivos — objetos — da relagao juridica de
consumo. Veja que eles podem ser tangiveis, como é o caso do produto, ou intangiveis como é o
caso do servigo.

Pra facilitar, o art. 3°, §1° do CDC conceitua produto como qualquer bem, a
P o P . . . . . . P PROVA!
movel ou imoével, material ou imaterial. Ou seja, mesmo que imaterial, hd um l\ ’ :

produto, como, por exemplo, o aplicativo de edicao de texto que eu comprei
\
@

, o y | o &
Ja o0 §2° conceitua servigo como qualquer atividade fornecida no mercado de ’
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista. Assim, a Netflix, que vocé nao
deve sequer conhecer, se esta estudando seriamente para concurso, é um servico.

para fazer esta aula.

Em resumo, o que o CDC quer é justamente afastar discussdes sem sentido. Nao importa se é um
produto material, um produto imaterial, um servigo bracal, um servico intelectual ou qualquer
outra coisa, tudo é abracado pela protecdo ao consumidor. A excecao fica por conta das relacoes
trabalhistas, que constituem um mundo a parte, regido pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas —
CLT, e demais normas conexas.

Se o caso envolver obrigagoes tributarias ndo se aplica o CDC, igualmente, apesar do siléncio da
norma. Assim, se vocé for discutir impostos, taxas ou contribui¢des, a regra consumerista nao se
aplica ao caso.

TOME

Apesar da clareza solar do art. 3°, §2° havia muito questionamento a respeito da
NOTA aplicabilidade do CDC as relagdes bancarias. O STJ pacificou o tema na Simula 297:
8 "O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras”. O STF
colocou pa de cal definitivamente no tema, em 2006, na ADI 2.596. Assim, em qualquer
relacdo bancaria, presentes os requisitos legais, é aplicavel o CDC.

4 O STJ (REsp 1.187.456/RJ), no entanto, restringe a aplicacdo do CDC nas relagbes das pessoas com o Estado.
Quando o servico publico é prestado diretamente pelo Estado e custeado por meio de receitas tributarias ndo se
caracteriza uma relacdo de consumo nem se aplicam as regras do CDC. Assim, por exemplo, se o Estado ou Municipio
prestam eles mesmos servicos escolares ou hospitalares, ndo se aplica o CDC; se houver um intermediador, porém,
aplica-se, como no caso de uma fundag&o ou concessionéria.

a ALE-TO (Analista Legislativo - Juridica Parlamentar) Direito do Consumidor 10
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Também se aplica o CDC as relagbes previdenciarias abertas complementares, como estabelece
a Sumula 563 do STJ. Atente, porque no caso da previdéncia publica — regime geral ou especiais
- 0 CDC nao se aplica, apenas no caso de entidades de previdéncia privada.

Além disso, veja outras duas simulas do STJ que tratam da aplicabilidade do CDC. Primeiro, a
Sdmula 602 afirma que o CDC "é aplicavel aos empreendimentos habitacionais promovidos pelas
sociedades cooperativas”. A Simula 608 prevé que se aplica o CDC "aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestao".

A /etro da Lei

Agora, trago a vocé os dispositivos de lei referentes a nossa aula. Lembro que, ao longo do texto,
eu nao trato de todos os dispositivos legais aqui citados, propositadamente. Isso porque meu
objetivo nao é tornar o material um comentério a lei, mas, sim, fazer vocé compreender os
institutos juridicos que sao importantes a prova.

Agora, ao contrario, o objetivo é trazer todos os dispositivos legais, para que vocé possa ao menos
passar os olhos. Nao se preocupe em compreender em detalhe cada um deles; eu objetivo apenas
trazer o texto legal para que vocé n3o precise procura-los fora do material. Trata-se da letra da lei
com grifos nos principais pontos da norma, para ajudar na fixagdo dos conteldos.

Vamos |a!

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicao
Federal e art. 48 de suas Disposi¢coes Transitorias.

Art. 2° Consumidor ¢é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
que haja intervindo nas relagoes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.
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§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das
relagdes de carater trabalhista.

CF/1988

Art. 5°, Inc. XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
Art. 170, Inc. V - defesa do consumidor;

Lei 8.078/1990

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposicoes
Transitorias.
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Capitulo Il - Politica Nacional de Relagbes de Consumo

O CDC tem especial cuidado com uma noc¢do mais ampla, coletiva, e menos individualista. Ndo a toa, o art.
42 estabelece a Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

1 - Principios

A Politica Nacional tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, satide e seguranca, a prote¢do de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo. Esse objetivo se alcanca com a
fixacdo de certos principios condutores das relacdes consumeristas. Que principios sdo esses?

Principio da vulnerabilidade

¢ | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo

A vulnerabilidade é a expressdo consumerista para os principios constitucionais da proporcionalidade e da
igualdade. Como é sabido, o principio da igualdade deve ser visto ndo apenas em sua perspectiva formal,
mas também material.

ESCLARECENDO! Por isso, ha de se tratar os iguais igualmente e os desiguais, desigualmente, na medida
a de suas desigualdades. Em outras palavras, ndo se pode fazer uma tdbua rasa e achar
' gue todos sao realmente iguais; as desigualdades precisam ser equalizadas, de modo

que todos sejam realmente iguais.

O caso do consumidor talvez seja o mais evidente de todos. Se o aparelho no qual
vocé esta lendo este material deixa de funcionar, o que aconteceu? Vocé nao faz a minima ideia.

Exceto algumas pouquissimas pessoas, ninguém sabera o que ocorreu. Convenhamos, vocé saberia me dizer
qual unidade de alta frequéncia da camada epitaxial de silicio do microprocessador tem uma impureza
micrométrica que impede sua maquina de funcionar? Nao sabe...

Claro, esse é um exemplo mais drastico, mas a maioria das pessoas desconhece os produtos que consome
em sua integralidade — e quem nunca ja se pegou reclamando de um aparelho que ndo funciona, para,
segundos depois, descobrir que ele ndo estava conectado a fonte de energia?

Por que aquele biscoito/bolacha — e ndo vou entrar na controvérsia — estragou, apesar de armazenado
corretamente? Por que o botdo do celular parou de funcionar repentinamente? Por que o folheto indica X
reais e na loja esta X + 1? Por que a garrafa explodiu? Por que o congelador ndo congela? Essas sdo iniUmeras
perguntas que nds, consumidores, ndo sabemos responder.
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E quem sabe? O fornecedor. Ele detém as informacdes a respeito dos seus produtos e
servicos. NOs somos a parte frdgil da relacdo de consumo, somos vulneraveis, suscetiveis
aos eventos de consumo.

O consumidor é vulneravel tecnicamente, economicamente, informacionalmente e
juridicamente.

Tecnicamente porque o consumidor ndo conhece em detalhes o produto ou servico —
como nos exemplos que eu dei. Economicamente porque, em geral, o poderio econémico
do fornecedor é maior do que o do consumidor. Informacionalmente porque ainformagao
é detida pelo fornecedor e nao pelo consumidor — como nos exemplos que eu dei.
Juridicamente porque, em geral, o conhecimento, porte e assessoramento juridicos do
fornecedor é melhor do que o do consumidor.

A vulnerabilidade do consumidor é absoluta (presuncdao absoluta ou juris et de jure) e se liga ao direito
material.

Quando se aplica a Teoria finalista mitigada, é a vulnerabilidade que permitira alargar o conceito de
consumidor. Mesmo que pela Teoria finalista aquela pessoa ndo seja destinataria final do produto ou servico,
a vulnerabilidade atraird a aplicacdo do CDC justamente porque ela é vulneravel — técnica, econémica e/ou
juridicamente.

ESTA £

N3o confunda vulnerabilidade com hipossuficiéncia. A hipossuficiéncia é relativa e se DIFICIL!

liga ao direito processual. a
L]

Ha ainda a nocdo de hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada. S3o as pessoas
gue além de serem enquadradas como consumidoras — vulneraveis, portanto — ainda
possuem uma vulnerabilidade outra, que agrava a situacao.

Em geral, basta pensar nas pessoas que tém estatuto préprio, como criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia. Mas nao sd. Pessoas que ndo tém estatuto préprio também podem ser hipervulneraveis, como
gestantes, pessoas doentes etc.

Criancgas sdo especialmente vulneraveis em relacdo ao marketing. Quem nunca viu uma crianga assistindo a
um intervalo de desenho animado na televisdo e esperneando para comprar um brinquedo?

Idosos estdo sujeitos a contratos mais draconianos por conta da idade. E o caso dos planos de satude, que
tém a tendéncia de aumentar excessivamente as mensalidades. Sobre o caso, o STJ ja se posicionou no
sentido de que, em regra, é valida a cldusula prevista em contrato de seguro-salde que autoriza o aumento
das mensalidades do seguro quando o usuario completar 60 anos de idade. Porém, essa cldusula sera abusiva
quando: a) ndo respeitar os limites e requisitos estabelecidos na Lei 9.656/98; ou b) aplicar indices de
reajuste desarrazoados ou aleatérios, que onerem em demasia o segurado (REsp 1381606-DF).

As pessoas com deficiéncia podem ter restricdes fisicas ou intelectuais. O consumidor cadeirante terd
dificuldade de acesso a determinados lugares, se ndo houver a eliminacdo da barreira. A pessoa com espectro
autista compreendera de maneira diferente certo contrato.
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As gestantes possuem condicdo fisica momentanea que dificulta sua acdo, em certos
a momentos e em determinados lugares. A pessoa doente fica fragilizada diante de
& exigéncias abusivas de um hospital.

CURIOSIDADE

O STJ, inclusive, reconhece essa hipervulnerabilidade, como se extrai do REsp 1.221.756,
de 2012, no qual um banco foi condenado a colocar acesso facilitado a pessoas com
dificuldade de locomogdo (em especial, idosos e pessoas com deficiéncia). Esse caso,
inclusive, é pessoalmente interessante, pois me lembro, ha muitos anos, ainda pequeno, de meu pai
ameacando acionar o Poder Judiciario caso o banco ndo construisse uma rampa.

Ele, numa ida a agéncia, teve de solicitar ajuda a um pedestre para conseguir ajudar um cadeirante a chegar
a agéncia bancdria. Havia dois acessos, um deles ao nivel da rua e outro desnivelado, transposto por uma
escada de uns 20 degraus. S6 que a entrada ao nivel da rua havia sido fechada, porque ao lado da outra
entrada ficavam os caixas eletronicos. O banco ndo se dignou a mover os caixas eletronicos para a outra
entrada, porque o custo seria alto demais. Depois que meu pai insistiu veementemente (ou melhor, ameacou
ir ao jornal local e ao Judicidrio denunciar o gerente e o banco pela omissdo), eles construiram uma rampa
de acesso. Semanas depois da obra, lembro de voltar a agéncia com meu pai e, novamente, encontrarmos o
cadeirante. Ele, feliz da vida, agradeceu meu pai pelo gesto, ja que havia insistido na construcdo, mas sé
recebido negativas do banco. Curiosamente, tempos depois, aquela agéncia apareceu no noticiario local,
como um exemplo de acessibilidade a ser seguido, sendo entrevistado justamente aquele mesmo
cadeirante. O nosso caso ndo virou jurisprudéncia no STJ, mas virou um caso local de sucesso.

O STJ também ja entendeu que a sociedade empresdria atuante no ramo da aviagao civil possui a obrigacao
de providenciar a acessibilidade do cadeirante no processo de embarque quando indisponivel ponte de
conexao ao terminal aeroportudrio (finger). Se nao houver meio adequado (com seguranca e dignidade) para
o acesso do cadeirante ao interior da aeronave, isso configura defeito na prestagao do servigo, ensejando
reparagao por danos morais (REsp 1611915-RS).

Principio da prote¢ao governamental

e || - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor

A acdo do governo deve ser pautada pela defesa do consumidor. Isso pode ser feito de quatro formas:
a) por iniciativa direta

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa¢des representativas

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho

Aqui se vé uma tentativa do CDC de mesclar o intervencionismo estatal com o livre mercado.
Compreende-se que a protecdao do consumidor nunca sera eficiente se houver liberalismo extremo
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(laissez faire, laissez passer) ou intervencionismo ditatorial (o Estado sou eu). O Estado deve regular as
relagées consumeristas e atuar diretamente de maneira pontual.

Principio da harmonizag¢ao

¢ |ll - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagoes entre consumidores e fornecedores

As relagGes consumeristas se pautam pelo desequilibrio natural (consumidor fraco e fornecedor forte), pelo

gue o CDC deve harmonizar esses desequilibrios, permitindo que a ordem econGmica proteja os interesses
de ambas as partes.

Talvez um exemplo interessante seja a necessidade de novos veiculos virem com equipamentos de seguranca

(freios ABS e airbags) de fabrica, exigéncia essa que era excessiva ha algumas décadas, diante da realidade
nacional.

Principio da educagdo e da informagao

¢ |V - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo

Ha varios exemplos aqui, mas dois chamam minha atencao.

Antigamente, as bulas de remédio vinham com letras ridiculamente pequenas e com muitos  Ffinoor
termos técnicos médicos (a tal da cefaleia, ao invés da boa e velha dor de cabega). Isso impedia

que o consumidor conseguisse ler e compreender o medicamento. A informacao estava 13, mas -
apresentado de um jeito fatica e educacionalmente ruim. »

Hoje, vocé ja observa a presenca de placas amarelas em grandes estabelecimentos com a
inscricdo “cuidado, piso escorregadio” para alertar o consumidor a respeito da presenca e agua e de

potenciais quedas. Ha pisos nos quais fica dificil visualizar a dgua, pelo que o consumidor precisa ser
informado do risco.
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Principio da atuagao

¢ V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade
e segurancga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solu¢ao
de conflitos de consumo

Criam-se desde simples SACs — servicos de atendimento ao consumidor —aos PROCONs.

Os SACs sdo regulados pelo Decreto Federal 6.523/2008, ao passo que os PROCONs sdo regulados por
decretos estaduais. Destaco o art. 32 do Decreto 6.523/2008, que prevé que as ligacdes para o SAC serdo
gratuitas e o atendimento das solicitages e demandas ndao deve resultar em qualquer 6nus para o
consumidor. Além disso, o SAC deve garantir ao consumidor, no primeiro menu eletrénico, as op¢bes de
contato com o atendente, de reclamacdo e de cancelamento de contratos e servigos (art. 49).

Sdo medidas que forcam os fornecedores a dar solugdes adequadas aos conflitos de consumo, sem que
seja necessario recorrer, sempre, ao Poder Judiciario. De toda forma, o consumidor pode, se quiser, recorrer
sempre ao Poder Judicidrio, por forca da inafastabilidade da jurisdicdo (art. 59, inc. XXXV da Constituicdo
Federal).

Principio da repressao

e VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacao indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores

A ordem constitucional é pautada na livre iniciativa e no livre mercado (art. 170 da Constituicdo Federal),
corolarios do sistema de trocas capitalista. No entanto, ndo se pode permitir um capitalismo selvagem, sem
controle.

Praticas concorrenciais desleais e violagdao de propriedade autoral, intelectual e industrial —

~ s . . s . . . z PROVAI
sao proibidas, pois geram prejuizo indireto ao consumidor. E o caso de produtos *
falsificados e/ou pirateados, que ndo trazem o mesmo nivel de seguranga exigido aos @

produtos originais.

Eu mesmo ja recebi reclamagdo de um aluno que comprou o material de um site pirata. O
material estava desatualizado e incompleto. Eu nada poderia fazer, evidentemente.

O mesmo vale para a pratica do dumping, que até parece positiva, num primeiro momento. E a pratica de
baixar extraordinariamente os precos de seus produtos (dai parecer bom), de modo a quebrar a
concorréncia; quando os concorrentes quebram, aumenta-se o valor do produto (ai vem a parte ruim). Essa
€ uma pratica desleal no mercado de consumo.
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Principio da racionalizagao

¢ VIl - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos

Se alguém ainda tinha alguma duvida a respeito da inclusdo das pessoas juridicas de direito %0
publico no rol de fornecedores, aqui estd a nova previsdo. Os servigos publicos sao também a
enquadrados no conceito de consumo e atraem a aplicagao do CDC. o I

Ja o art. 37, §69, da Constituicdo Federal de 1988 prevé a responsabilidade civil objetiva das

pessoas juridicas de direito publico e das pessoas juridicas de direito privado prestadoras de

servigos publicos (maiores detalhes a respeito competem ao Direito Administrativo). O CDC frisa, mais uma
vez, a responsabilizacdo do Estado pelos servigos publicos prestados.

Principio da atualizagao

¢ VIl - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo

Talvez as regras técnicas — normas da ABNT, por exemplo — sejam as mais explicitas desse principio. O
mercado automotivo é modelo.

Veiculos de 50 anos atrds eram feitos de metal ndo deformante, sem cintos de seguranca ou encosto de
cabeca. Acidentes automobilisticos em velocidade mais alta tinham altissima taxa de letalidade. Bateu,
morreu.

Hoje, milagrosamente, muitas pessoas sobrevivem a acidentes em alta velocidade. Ndo é milagre, é a
atualizacdo das exigéncias automotivas: habitaculo com protecdo com barra refor¢cada, metal deformante,
para-choque em altura mais baixa, cintos de trés pontos, airbags, encosto de cabeca, entre tantas outras
inovagades.

Antigamente, era comum que as editoras enviassem um boleto com uma nova edi¢do de uma revista mensal,
automaticamente renovando a assinatura. Essa pratica ndo existia com os livros. O legislador e o julgador
precisaram se atualizar, proibindo essa pratica abusiva (pratica que nem existe mais, porque ninguém mais
assina revista fisica).

Principio da conscientiza¢do financeira e ambiental

e |X - fomento de a¢Ges direcionadas a educacado financeira e ambiental dos
consumidores
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O principio se diferencia do principio da educacao e da informacdo basicamente por pretender ir além. Em
realidade, a pretensdo é conscientizar, mais do que qualquer coisa, de seu papel no mercado de consumo. A
sociedade de crédito contemporanea - open credit society - opera, em larga medida, com crédito abundante.

Frequentemente, com a oferta de um produto ou servigo tentadores, mas de alto valor, somos chamados a
pagar em suaves prestacdes. H4 quem sequer procure saber o valor do produto ou servigo, limitando-se a
saber se ele cabe no bolso. Como sempre digo, ao pedir desconto, ndo importa em quantas vezes ser3, ja
que terei de pagar o valor integral.

Vale lembrar que o Brasil continua com uma economia turbulenta, apesar dos significativos avancos havidos
das décadas de 1990 e 2000. O cendrio politico ainda impacta de maneira relevante no cendrio e acaba por
penalizar justamente os consumidores mais carentes. Lembro, ainda, que o pais tem um dos maiores spreads
bancarios - diferenca entre o percentual de juros que o banco tem de custo para captar o crédito e o
percentual de juros cobrados do consumidor nos empréstimos - do mundo.

Além disso, o consumo consciente se tornou pauta mais frequente. O consumidor precisa saber o que
acontece com um produto desde o momento em que ele é criado até ser finalmente descartado. Praticas
ambientalmente equilibradas, producdo organica, uso menos intensivo de dgua, ou seja, a conservacgao e
recuperacao ambientais amplas sdo exigidas na educacgao.

Principio da prevengao e do tratamento

e X - prevengao e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusao
social do consumidor

Desde o inicio da década de 1990 comeca a haver preocupacdo mais intensa do Direito do Consumidor com
a situacdo dos consumidores que vao virtualmente a faléncia, em vista do excessivo débito. O endividamento
atinge niveis insuportaveis, comprometendo a subsisténcia da pessoa e mesmo as possibilidades de haver
gualquer pagamento ou retomada futura de crédito.

A atividade crediticia pode ser predatdria e os consumidores, especialmente os hipervulnerdveis, estao mais
sujeitos a tais praticas. Prevenir o superendividamento é evitar a prépria ruptura do mercado de crédito,
para que o mercado de consumo permaneca saudavel.

O tratamento envolve compreender que a situacdo de superendividamento ndo é culpa do consumidor, mas
de sua responsabilidade, sendo essa responsabilidade compartilhada com os demais agentes do sistema,
incluindo as proprias instituicdoes de crédito. Ao ndo criarem mecanismos perfeitos de prevencdo, é
necessario que se criem mecanismos de tratamento.

E melhor prevenir do que remediar, diz o ditado. Mas, quando a prevenc¢3o nio existiu ou falhou é necessario
remediar. Prevenir e remediar, ndo prevenir ou remediar, em resumo.

2 — Instrumentos

De nada adianta o legislador criar diretrizes, principios de atua¢do e... ndo criar instrumentos para
concretizacdo! Como esses principios se tornam pratica? Com instrumentos efetivos de atuacao.
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O art. 5° prevé que para a execucdo da Politica Nacional, o Poder Publico pode contar com varios
instrumentos. Os instrumentos previstos nesse artigo sao exemplificativos, ou seja, outros a
instrumentos podem ser utilizados para se alcancar o cumprimento dos principios previstos no X

art. 4e.

Quais sdo os instrumentos para a execug¢ao da Politica Nacional?

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infracées
penais de consumo

IV - criacdo de Juizados Especiais e Varas Especializadas para a solugdo de litigios de consumo

V - concessado de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do Consumidor

VI - instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento
e de protecdo do consumidor pessoa natural

VII - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediagado de conflitos oriundos de superendividamento

Sao instrumentos materiais e processuais.

Processualmente, foram criados os Juizados Especiais Civeis nos Estados?®, para dar l a
’

solugdes mais rapidas e simples as pessoas. Também foi aumentado sensivelmente o PR
espectro de cabimento da assisténcia judicial gratuita, de modo a permitir que o ’
consumidor litigue sem tanta preocupacdo econdmica. Pretende-se também a criacdo ° -’
de mecanismos de prevencdo e tratamento judiciais do superendividamento. .".;

‘e

Materialmente, ha maior atuacdo do Ministério Publico, por meio das promotorias
de defesa do consumidor, da Policia, com as delegacias de repressao a delitos de consumo e das
associagoes de defesa do consumidor.

1 Antigamente eles se chamavam de Juizados de Pequenas Causas, conforme a Lei 7.244/1984. Desde a Lei 9.099/1995, porém, se
chamam Juizados Especiais Civeis. Curiosamente, apesar de a lei antiga ter vigorado por uma década apenas e a lei nova viger ha
muito mais tempo, muita gente ainda chama os JECs de Pequenas Causas. O grande foco da lei nova é a facilitacdo do
procedimento, mais simples e rapido, e sua gratuidade, para atender a causas de menor valor econémico.
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A mais famosa dessas associagdes é o IDEC — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Fundado em 1987
tem por missdo orientar, conscientizar, defender a ética nas rela¢gdes de consumo e lutar pelos direitos dos
consumidores. O IDEC manejou diversas acdes judiciais que se tornaram casos simbodlicos. Dois casos
chamam a atengao.

O primeiro é da prépria origem do IDEC: as a¢Oes judiciais para conseguir as corre¢des devidas das cadernetas
de poupanca nos planos Bresser e Verdo. O IDEC venceu essas a¢des e beneficiou milhares de brasileiros.

A segunda é o Caso Bauducco. Durante a campanha E hora do Shrek, em 2007 e voltada para as criancas, os
consumidores precisavam juntar cinco embalagens de qualquer produto da linha e pagar determinada
guantia para ganhar um relégio exclusivo.

O STJ considerou que a campanha publicitaria configurava venda casada com manipulacdo do universo lidico
infantil, afrontando o CDC. Essa decisdo foi um precedente que passou a servir como referéncia no controle
de campanhas publicitdrias da industria alimenticia, com destaque ainda para os riscos da obesidade e a
necessidade de que os pais decidam sobre o consumo de alimentos pela crianca.

Além disso, pretende-se s instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento.

A letra da Lei

Agora, trago a vocé os dispositivos de lei referentes a nossa aula. Lembro que, ao longo do texto, eu ndo
trato de todos os dispositivos legais aqui citados, propositadamente. Isso porque meu objetivo ndo é tornar
o material um comentdrio a lei, mas, sim, fazer vocé compreender os institutos juridicos que sdo importantes
a prova.

Agora, ao contrario, o objetivo é trazer todos os dispositivos legais, para que vocé possa ao menos passar os
olhos. Ndo se preocupe em compreender em detalhe cada um deles; eu objetivo apenas trazer o texto legal
para que vocé nado precise procura-los fora do material. Trata-se da letra da lei com grifos nos principais
pontos da norma, para ajudar na fixacao dos conteudos.

Vamos 13!

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

_—9
a ALE-TO (Analista Legislativo - Juridica Parlamentar) Direito do Consumidor 21
www.estrategiaconcursos.com.br 46




Paulo H M Sousa
Aula 00

a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa¢des representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacao da protecao
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacado de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucao de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais
e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

Vil - racionalizacdao e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, contara o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicio de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infracées
penais de consumo;

IV - criacdao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigios de
consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacoes de Defesa do Consumidor.

IX - fomento de ac¢des direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos consumidores;

X - prevencgdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusao social do consumidor.

Decreto 6523/2008
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Art. 32 As ligacoes para o SAC serdo gratuitas e o atendimento das solicitagdes e
demandas previsto neste Decreto nao devera resultar em qualquer O6nus para o
consumidor.

Art. 42 O SAC garantira ao consumidor, no primeiro menu eletrénico, as opgoes de
contato com o atendente, de reclamagao e de cancelamento de contratos e servigos.
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Capitulo Ill - Direitos basicos do consumidor

De modo a proteger o consumidor, é necessario prever certos direitos basicos. Isso ndo significa que outros
direitos ndo sejam franqueados ao consumidor, mas o art. 62 do CDC prevé um rol minimo de direitos.

Nesse sentido, o art. 7° estabelece que os direitos previstos no CDC nao excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacao interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade. !

Inclusive, o préprio CDC, em diversas outras passagens, prevé outros direitos aos consumidores, mas os
vistos adiante sdo os direitos-principio. S3o, portanto, os direitos que estabelecem a légica sistematica para
a protecdo do consumidor, em linhas gerais.

1 - Direitos

Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, saide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos

O Capitulo IV do CDC dedica extensa previsdo legal para cumprir esse direito bdsico, ao tratar da qualidade
de produtos e servicos, da prevencao e da reparagao dos danos. Ha de se ter claro, no entanto, uma distingao
importante.

Existem produtos que sdo naturalmente perigosos ou nocivos. Quem os consome sabe, ou ao menos deve
saber, quando isso nao for evidente, pela clara informacdo (outro direito, previsto no inc. lll).

E o caso, por exemplo, de utensilios com fio cortante (facas, serras, espetos etc.), que sdo naturalmente
perigosos. A exigéncia de informacao a respeito de sua periculosidade é baixa, pois é evidente ao consumidor
que a faca corta.

Ao contrario, alguns produtos n3ao tém periculosidade evidenciada por si s6, mas sua periculosidade se
evidencia pela informacdo prestada, como é o caso das drogas licitas (medicamentos, cigarros etc.). A
exigéncia de informacdo a respeito de sua periculosidade é alta, pois ndo é evidente ao consumidor nao

L Assim, o CDC prevé que mesmo os direitos decorrentes da integracdo normativa (decorrentes do preenchimento de uma lacuna
normativa, portanto) integram o corpo normativo do CDC. Atencgdo, porque o CDC prevé uma fonte de integragdo nao prevista na
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro — LINDB. Sabe qual? Veja a reda¢do do art. 42 da LINDB (“Quando a lei for omissa,
0 juiz decidird o caso de acordo com a analogia, os costumes e os principios gerais de direito”) e a compare com a parte final do
art. 72 do CDC. Notou? Sim, a equidade.

A equidade ndo é considerada, pela LINDB — e pelas provas de concurso, portanto — como fonte de integragdo normativa, mas o é
pelo CDC. Por isso, muito cuidado com o enunciado da questdo da sua prova!
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informado que aquele medicamento tem esses ou aqueles efeitos colaterais ou quais sao os maleficios do
cigarro (se bem que hoje é dificil encontrar alguém que ndo saiba dos efeitos do cigarro).

Il - a educagao e divulgag¢ao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes

AssociacOes e 6rgdos de protecdao ao consumidor publicam, no inicio do ano letivo, listas de materiais
escolares e seus respetivos precos. Fazem pesquisas de preco em diversas papelarias para que o consumidor
seja informado a respeito das diferencas de preco e possa escolher de modo mais adequado o local de
compra.

Muitos servicos gratuitos acabam sendo desconhecidos das pessoas e somente ampla publicidade permite
gue se tenha conhecimento deles. O Estratégia € um bom exemplo. J4 vi muitos materiais que eu produzi
aqui, gratuitamente, serem repaginados e vendidos por ai, pelas redes sociais.

Além disso, ndo pode haver discrimina¢do imotivada dos consumidores. O Estatuto do Idoso e o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia restringem a cobranga de acréscimos pelos servicos ofertados a idosos e pessoas
com deficiéncia.

Evidente que certos servicos podem ser cobrados desigualmente em determinadas situagdes. E o caso da
categorizacdo de clientes por perfil de consumo (cliente Silver, Gold, Diamond e Platinum de companhia
aérea), que permite beneficios extras, ou pelo tipo de compra efetuada (pacote simples e completo). Mas
ndo é possivel desigualar a contratacdo em razao de raca, por exemplo.

Il - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagao
< correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cao, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem
como sobre os riscos que apresentem

Essas informacodes, inclusive, devem ser acessiveis a pessoa com deficiéncia, observadas as normas
regulamentares, prevé o paragrafo Unico. Normatizacdo prépria dispde sobre o assunto.

PRESTE WAIS
ATENGCAO!

E por causa desse dispositivo que a Lei 12.741/2012 exige que os tributos incidentes sejam
inseridos na nota fiscal de um produto. Igualmente, a Lei 13.455/2017, ao inserir o art. 59- “
na Lei 10.962/2004, permite que o fornecedor ofereca diferenciacdo de precos em razdo da

forma de pagamento (dinheiro, débito, crédito etc.), desde que essa informacdo fique em

local e formato visiveis ao consumidor.

\

E por causa desse dispositivo que a Lei 11.105/2005 exige que os alimentos e ingredientes alimentares
destinados ao consumo humano ou animal que contenham ou sejam produzidos a partir de OGM -
organismos geneticamente modificados, ou transgénicos — ou derivados devem conter informacdo nesse
sentido em seus rétulos. Também a Lei 13.425/2017, ao exigir que seja divulgada na entrada dos
estabelecimentos de comércio ou de servico a capacidade maxima de pessoas.

O proprio CDC prevé, no art. 54, §39, que os contratos de adesdao escritos tragam
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo pode ser inferior ao corpo 12,
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de modo a facilitar sua compreens3o pelo consumidor. 2 A informac3o clara, completa e
adequada, portanto, é elemento central nas relagées de consumo.

Também fundamentado nesse direito, o STJ decidiu que o fornecedor de alimentos deve complementar a
informacdo-contelddo contém gluten com a informacdo-adverténcia de que o glaten é prejudicial a saude
dos consumidores com doenca celiaca (EREsp 1515895-MS). O STF, por sua vez, reconheceu que é
constitucional norma estadual que disponha sobre a exposicdo de produtos organicos em estabelecimentos
comerciais (ADI 5166).

Ha ainda inumeros exemplos, mas, sempre, o objetivo é o mesmo, evitar pegadinhas ou letras miudas e
cldusulas escondidas no contrato. As relagdes consumeristas precisam ser pautadas por fair play, pelo jogo
limpo, pela boa-fé.

IV - a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos

As prdticas comerciais abusivas estdo previstas no art. 39 do CDC, em linhas gerais. A publicidade enganosa
é delito, previsto no art. 67 do Cdédigo, inclusive. H4 muitos exemplos na jurisprudéncia.

O STJ (REsp 1.057.828) entende que se ha meng¢do ao pagamento de frete pelo consumidor no rodapé do
anuncio, essa ndo é propaganda abusiva. Do mesmo modo, a auséncia de informacao relativa ao preco, por
si s8, ndo caracteriza publicidade enganosa (REsp 1.705.278). Para a caracterizacdo da ilegalidade omissiva,
a ocultacdo deve ser de qualidade essencial do produto, do servico ou de suas reais condicbes de
contratacdo, considerando, na analise do caso concreto, o publico-alvo do anuncio publicitario.

Também nado é enganosa a propaganda de cigarros com alta glamorizagao, que era muito comum até 1990,
ja que a informacdo sobre os maleficios do cigarro é notdria (REsp 1.113.804).
DECORE! Ao contrario ha propaganda abusiva por omissao quando se consome um medicamento de
venda livre, mas que causa dependéncia n3o indicada na bula (REsp 971.845). E igualmente
" abusiva a propaganda do Cogumelo do Sol, que prometia, depois da utilizacdo durante seis
meses, a cura de um cancer devido as suas propriedades terapéuticas e medicinais, que agiriam
na parte imunoldgica do organismo, diminuindo as células cancerigenas (REsp 1.329.556).

Ha propaganda enganosa quando montadora de veiculos entrega a imprensa especializada informacoes
erradas sobre veiculo prestes a ser lancado no mercado, indicando que itens de luxo seriam disponibilizados
de série, na versdo bdsica, para estimular a compra antecipada (REsp 1.546.170 — Caso Hyundai i30).
Publicidade enganosa por omissdo caso haja desacordo com a velocidade minima garantida pelo servico de
internet e aquela efetivamente entregue, em situacdes normais (REsp 1.540.566 — Caso NET).

Como vocé pode ver, sao muitas as decisdes do STJ a respeito do tema. Isso porque, como diz o ditado
popular, a propaganda é a alma do negdcio. Vender virtudes irreais é algo bastante comum no mercado

2 Cuidado porque o contrato em si precisa ter fonte 12, n3o o andincio ou peca publicitaria, conforme entendimento do STJ (REsp
1.602.678).
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publicitdrio. Aqui no Estratégia a gente vé isso com frequéncia, quando nos deparamos com concorrentes
vendendo milagres e solugdes magicas para o concurseiro inocente.

V - a modificagdo das cldusulas contratuais que estabelegam prestag¢ées desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas

Este dispositivo traz uma distingdo importante entre o Cédigo Civil e o CDC.

O art. 478 do Cédigo Civil assenta a Teoria da imprevisdo por onerosidade excessiva. Essa regra traz uma
“prestacdo de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em
virtude de acontecimentos extraordindrios e imprevisiveis”.

Consegue ver a diferenca para o CDC? O Cddigo Civil exige, além da excessiva onerosidade trazida pelo fato
superveniente (previsdo do art. 62, inc. V, do CDC), outros dois elementos.

% s Primeiro, a prestacdo deve trazer “extrema vantagem para a outra” parte. Segundo, isso
’ g : deve ocorrer em “virtude de acontecimentos extraordindrios e imprevisiveis”. Ou seja,
®

o CDC exige dois requisitos — (i) excessiva onerosidade trazida e (ii) fato superveniente

~ - —, ao passo que o Cdadigo Civil exige quatro requisitos — os dois anteriores, mais (iii)

. .3 extrema vantagem para a outra parte e (iv) um acontecimento extraordinario e
g imprevisivel.

Assim, é bem mais dificil que um contrato seja revisto pelo art. 478 do Cédigo Civil. Por isso, o art. 62, inc V,
do CDC assenta a Teoria da onerosidade excessiva, sem a imprevisdo do Cédigo Civil.

Além disso, o art. 479 do Cddigo Civil permite a revisdo do contrato apenas de maneira excepcional, sendo
gue a regra é a resolucdo (extincdo). O CDC, ao contrario, mais adequado a no¢cdo contemporanea de
contrato, traz como regra a revisdo contratual, sequer prevendo a resolucdo (extincdo).

VI - a efetiva prevencao e reparac¢ao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos

Essa norma pretende ampliar ao maximo a reparag¢ao de danos, incluindo todo tipo de reparacao
possivel ao consumidor, sempre reputado vulneravel.

Vale lembrar que até a primeira metade dos anos 1990 ainda havia uma parte substancial da doutrina e da
jurisprudéncia que torcia o nariz para a indenizacao por dano moral. Dizia-se que a dor ndo se compensa.

Além disso, o dano coletivo ainda estava engatinhando no Brasil e o CDC foi pioneiro em expressar a
possibilidade de indenizar o dano nao individual. Ndo a toa, até hoje, quando se fala em dano moral coletivo,
apela-se para o CDC.

N3o tardou para que a jurisprudéncia desse um giro e permitisse, ja em 1992, a possibilidade ndo apenas de
indenizar alguém por dano moral, mas também de cumular o dano material com o dano moral (Sumula 37
do STJ).

Anos depois, em 2009, o STJ passou a reconhecer uma espécie distinta de dano, o dano estético (Sumula
387). Assim, tecnicamente falando, ha danos patrimoniais (ou materiais) e danos extrapatrimoniais. Os danos
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extrapatrimoniais podem ser morais ou estéticos. Todos eles podem ser cumulados, a depender do caso,
claro.

Além disso, a Simula 402 do STJ esclarece que no contrato de seguro por danos pessoais deve estar
compreendida também cobertura por danos morais, exceto se houver clausula expressa de exclusdo. O
objetivo, claro, é sempre trazer efetiva protecao e reparagdao ao consumidor.

VII - 0 acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevenc¢ao ou reparagao de danos
‘ patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a proteg¢ao juridica,
administrativa e técnica aos necessitados

A criacdo dos PROCONSs e dos Juizados Especiais Civeis, bem como o fortalecimento do Ministério Plblico e

da Defensoria Publica foram, em larga medida, executados com vistas a promocdao dos direitos do
consumidor.

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor,
‘ no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias

Aqui se visualiza a hipossuficiéncia do consumidor como medida necessdria para a inversao do 6nus da prova.

ESCLARECENDO! A hipossuficiéncia é relativa e se liga ao direito processual. Ndo a confunda com a

a vulnerabilidade, que é absoluta e se liga ao direito material. Vulnerdveis todos os

' consumidores sdao e, mesmo quem nado se enquadra na nogao de destinatario final de

produto ou servico, pode ser considerado consumidor, segundo a Teoria finalista
mitigada.

A hipossuficiéncia ndo se liga a critérios técnicos, econdmicos, informacionais ou juridicos. Especialista ou
amador, rico ou pobre, sabedor ou desconhecedor, jurista ou leigo, é possivel reconhecer que uma parte é
hipossuficiente. Do contrario, pelo fato de alguém ser muito rico impediria o reconhecimento de sua
hipossuficiéncia, automaticamente.

N3o é o que acontece. Pode o juiz, no caso, inverter o dnus da prova 3 — ou seja, determinar que quem prova
é o fornecedor e ndo o consumidor — mesmo que a pessoa tenha alto poder aquisitivo.

3 Onus da prova é, de maneira simples, guem o Direito manda provar o que se diz em Juizo. Assim, quando, numa agdo, vocé diz
que eu devo e eu digo que ja efetuei o pagamento, quem deve provar? Se digo que vocé é meu genitor e vocé diz que ndo é, quem
deve provar? Ai entra o 6nus da prova.

Muita gente acha que tem de provar quem diz, mas isso ndo resolve muita coisa. Tome o primeiro exemplo que eu dei. Vocé disse
que eu devo, entdo vocé tem de provar que eu devo? Mas eu também disse, disse que paguei, entdo eu tenho de provar que
efetuei o pagamento? Veja que a conta ndo fecha...

Ai se cria o 6nus da prova, cuja regra geral esta fixada no art. 373, incs. | e Il do Cédigo de Processo Civil. De maneira simples, o
onus da prova incumbe ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; e ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor.

Assim, no exemplo que eu dei, vocé tem de provar que ha uma divida, ja que isso é um fato constitutivo (ou seja, que constitui o
seu direito). Ao inverso, eu tenho de provar o pagamento, ja que isso é um fato impeditivo (ou seja, que impede o seu direito). Se
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Assim, se o consumidor alega que o produto ndo funciona por um defeito de fabricacdo, a regra do art. 373,
inc. |, do Cdédigo de Processo Civil determina que ele deveria provar que o defeito é de fabricacdo, e ndo de
(mau) uso. O que o CDC faz é inverter essa regra, ou seja, eu alego que o defeito é de fabricacdo e o
fornecedor é quem tem de provar que o defeito é de uso, caso seja verificado, pelo juiz, a verossimilhanca
das alegacdes ou a hipossuficiéncia.

c X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral

A aplicacdo das regras do CDC aos servicos publicos, essenciais ou ndo, é evidente. O Estado ndo pode prestar
servicos sem qualidade, sob a desculpa de que ndo é fornecedor.

Do contrdrio, também ndo pode o consumidor tentar se esconder no caso de inadimplemento dos servigos
v publicos. Mesmo nos casos de servigos publicos essenciais, permite-se o corte em caso de

@ ¥  ndo pagamento, entende o STJ (REsp 1.270.339).

Ah, e ndo, eu ndo esqueci do inc. IX do art. 62. O inc. IX foi simplesmente vetado, pelo que
voCé ndo precisa se preocupar com ele.

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de prevengao e
tratamento de situa¢Ges de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacao, por meio da revisao e da repactuacao da divida, entre outras medidas

A regra, inserida pela Lei 14.181/2021, a Lei do Superendividamento, tem duplo aspecto. Um, de aplicacdo
imediata, e outro, que depende de regulamentagao.

Quanto ao primeiro, unem-se aqui os principios da conscientizacdo financeira e da prevencdo e tratamento,
trazidos pelo art. 49, incs. IX e X, respectivamente. Importante salientar a expressa previsdao de preservagao
do minimo existencial dos consumidores, que deriva diretamente do art. 19, inc. lll, da Constituicdo Federal.

A norma constitucional estabelece como principio da Republica a dignidade da pessoa humana. Trata-se do
principio fundante da ordem juridica contemporanea e base de sustentacdo do Estado Democratico de
Direito. Numa analogia mitoldgica, é o Zeus dos principios constitucionais.

A propria Constituicdo Federal prevé, de maneira indireta, mas textual, o minimo existencial. O art. 79, inc.
IV, prevé o saldrio-minimo para todo trabalhador, mesmo que sujeito a regime de remuneracdo variavel (inc.
VIl). Esse minimo deve atender as necessidades vitais basicas da pessoa e sua familia com moradia,
alimentac3o, educacdo, satde, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social. E a express3o legal
basica do minimo existencial.

Outros tantos dispositivos da Constituicdo tratam desse minimo existencial. O art. 201, §29, fixa que nenhum
beneficio que substitua o salario de contribuicdo ou o rendimento do trabalho do segurado tera valor mensal
inferior ao saldrio-minimo. O §12, por sua vez, determina a instituicdo de um sistema especial de inclusdo
previdenciaria, para atender aos trabalhadores de baixa renda, mesmo que informais ou domésticos,

vocé prova a divida, com um contrato, por exemplo, e eu ndo provo que paguei, me lasco, dai a importancia de guardar o recibo,
sacou?
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assegurada aposentadoria no valor de um saldrio-minimo. O art. 203, inc. V, garante um saldrio-minimo de
beneficio as pessoas com deficiéncia e as idosas.

Assim, no caso de revisdo e da repactuac¢ao de dividas do consumidor superendividado, a prevencdo e o
tratamento devem preservar o minimo existencial. As solu¢Ges ao consumidor superendividado devem ir
ao encontro do estatuto juridico do patriménio minimo, que impede que uma pessoa, mesmo por
liberalidade, se desfaca de todo o seu patriménio, sem manter parte ou renda suficiente para sua prépria
subsisténcia (art. 548 do Cddigo Civil). Nesse sentido, especial aten¢ao aos bens impenhoraveis, conforme
prevé a Lei 8.009/1990 (lei do bem de familia) e o art. 833 do Cddigo de Processo Civil (rol dos bens
impenhoraveis em execugao ou cumprimento de sentenca).

Xll - a preservacdao do minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, na repactuacgao de dividas
e na concessao de crédito

Este inciso é conexo com o antecedente. Acrescenta-se, apenas, que a preserva¢dao do minimo existencial
deve ocorrer, também na prépria concessao de crédito. Isso pode ser visto ja na Lei 10.820/2003, que dispde
sobre a autorizacao para desconto de prestacdes em folha de pagamento.

Alterada diversas vezes, a norma mantém o espirito de restringir o percentual de descontos de empréstimos
na folha de pagamento dos trabalhadores em geral. O objetivo é 0 mesmo que o da Lei 14.181/2021:
preservar um minimo existencial do consumidor.

Xlll - a informagdo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por
litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso

Essa é uma das tantas regras que ndo pegou anteriormente e, agora, o legislador quer fazer pegar. Quem
nunca ficou parado no setor de produtos de limpeza comparando se o pacote com 12, 16, 20, 24 ou 36 rolos
de papel higiénico era mais vantajoso? Se a embalagem econémica do sab3do em pd tamanho familia
realmente compensava? Uma regra de trés resolve o dia, mas exige algum esforgo.

A Lei 10.962/2004, que disp&e sobre a oferta e as formas de afixacdo de precos de produtos e servicos para
o consumidor, foi alterada pela Lei 13.175/2015. Esta lei incluiu o art. 22-A que exige que na venda a varejo
de produtos fracionados em pequenas quantidades, o comerciante deve informar, na etiqueta contendo o
preco ou junto aos itens expostos, além do preco do produto a vista, o preco correspondente a uma das
seguintes unidades fundamentais de medida: capacidade, massa, volume, comprimento ou area, de acordo
com a forma habitual de comercializacdo de cada tipo de produto.

Quem ja reparou nas etiquetas de precos em supermercados, sabe do que eu falo; € uma bagunca. Produto
cuja unidade de medida é o quilo, outro 100g, outro o grama; litro, mililitro; por garrafa, por pacote, enfim,
ndo funcionou bem. Agora, o inc. Xlll do art. 62 do CDC pretende padronizar as unidades de medida, para
facilitar a comparacao de precos. Algo extremamente util para o consumidor.

2 — Responsabilidade
Prevé o art. 79, pardgrafo Unico, que no caso de a violacdo de direito do consumidor ter mais de um autor,

todos responderao solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo. O que isso
significa?

1
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Em resumo, que o consumidor vai mirar em todos os ofensores e qualquer um deles pode ser chamado a
indenizar. Isso serve para evitar um expediente muito comum em caso de pluralidade de pessoas que
atuam numa mesma situagao. E os exemplos sdo muitos.

Imagine que vocé compra um iogurte, come e passa mal, muito mal. Hospitalizado, o médico atesta que o
que causou seu problema foi o iogurte. Vocé processa todo mundo.

O mercado diz que ndo tem culpa, porque acondiciona os iogurtes em local adequado. A transportadora diz
que ndo tem culpa, porque transporta para diversos estabelecimentos e nunca teve reclamagdes e que segue
as normas. O fabricante de iogurte diz ndo tem culpa, que tem ISO9001 e prémio da Noruega e que fabrica
milhares de maravilhosos iogurtes.

Ai, o que aconteceria numa acao tradicional? Teriamos de apurar exatamente de quem foi a culpa, ja que o
art. 927 do Cddigo Civil determina que so6 responde quem tem culpa. Ja imaginou que inferno pra vocé e o
seu singelo iorguti de ameixa (sinceramente, quem gosta disso)?

O CDC acaba com isso, ao dizer: todos vocés sdo responsdveis. Ndao importa ao consumidor quem é o
culpado, eles que se entendam.

A /etra da Lei

Agora, trago a vocé os dispositivos de lei referentes a nossa aula. Lembro que, ao longo do texto, eu ndo
trato de todos os dispositivos legais aqui citados, propositadamente. Isso porque meu objetivo ndo é tornar
o material um comentdrio a lei, mas, sim, fazer vocé compreender os institutos juridicos que sdo importantes
a prova.

Agora, ao contrario, o objetivo é trazer todos os dispositivos legais, para que vocé possa a0 menos passar 0s
olhos. Ndo se preocupe em compreender em detalhe cada um deles; eu objetivo apenas trazer o texto legal
para que vocé nado precise procura-los fora do material. Trata-se da letra da lei com grifos nos principais

pontos da norma, para ajudar na fixacao dos conteudos.

Vamos 13!

CAPITULO 1lI
- DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratacdes;
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lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modifica¢do das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisao
em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o0 acesso aos 6rgaos judicidrios e administrativos com vistas a prevengdo ou repara¢dao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, guando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncias;

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Pardgrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa
com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndao excluem outros decorrentes de tratados ou convencdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordindria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela reparag¢ao dos
danos previstos nas normas de consumo.

Lei 10.962/2004

Art. 52-A. O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis ao consumidor,
eventuais descontos oferecidos em fun¢do do prazo ou do instrumento de pagamento
utilizado.

Sumulas do STJ

37: “Sao cumulaveis as indeniza¢6es por dano material e dano moral oriundos do mesmo
fato”.

387: “E licita a cumulagdo das indenizagdes de dano estético e dano moral”.
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402: “ O contrato de seguro por danos pessoais compreende os danos morais, salvo
cldusula expressa de exclusdo”.
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Disposi¢coes gerais (arts. 1° a 3°)

FGV

1. (FGV - Banestes - 2018) Quanto aos sujeitos da relagdo de consumo, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor, analise as afirmativas a seguir.

I. Equipara-se a consumidor apenas a coletividade determinavel de pessoas que haja intervindo nas
relagbes de consumo.

Il. Empregador e empregado sao sujeitos da relagdo de consumo, porque qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as decorrentes das rela¢6es de carater trabalhista,
é considerada como servigo.

Ill. Os entes despersonalizados que desenvolvem atividade de produgdo, distribuicao ou comercializagdo
de produtos ou prestagao de servigos sao reputados fornecedores.

Estd correto o que se afirma em:

(A) somente I;

(B) somente lll;

(@] somente l e ll;
(D) somente Il e lll;
(E)  L1llell.

Comentarios

O item | estd incorreto. O art. 29, paragrafo Unico, do CDC nado exige determinabilidade da coletividade:
"Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo".

Essa norma traz a ideia de consumidor por equiparacdo, sendo que determinados grupos — ou mesmo a
indeterminacdo de uma coletividade de consumidores como um todo — ganham protecao juridica.

O item Il esta incorreto. O art. 32, §2° deixa claro que o CDC ndo se aplica a rela¢des trabalhistas: "Servico é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista".

N3do importa se é um servico bracal, um servico intelectual ou qualquer outra coisa, tudo é abracado pela
protecdo ao consumidor. A excecdo fica por conta das relages trabalhistas, que constituem um mundo a
parte, regido pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, e demais normas conexas.

As relacGes de carater trabalhista sdo excluidas da incidéncia do CDC porque a relacdo de emprego ndo
cumpre os requisitos necessarios da relacao de consumo nos moldes do CDC.

O item Il esta correto. Veja o art. 3°: "Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacao, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagao de
produtos ou prestacdo de servicos". Apesar da omissao legal, a doutrina entende que mesmo os entes
despersonalizados sdo também consumidores.
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O dispositivo legal também cita o ente despersonalizado, que nao possui personalidade civil nem juridica.
Ainda que seja um ente despersonalizado pode se encaixar no conceito de fornecedor, bastando que
atividade desenvolvida seja realizada de maneira profissional. Exemplos seriam a massa falida, o espdlio de
comerciantes, ou ainda comércios constituidos a margem da lei, como é o caso dos chamados camel6s.

A alternativa B esta correta e é o gabarito da questao.
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Politica Nacional de Relagées de Consumo (arts. 4° a 5°)

FGV

1. (FGV - AL-RO - 2018) As alternativas a seguir apresentam instrumentos do poder publico para a
execucao da Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo, a exce¢dao de uma. Assinale-a.

(A) Manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente.

(B) Instituicao de Promotorias de Justi¢ca de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico.

Q) Criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragdes
penais de consumo.

(D) Criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucao de litigios de
consumo.

(E) Proibigdo da criagao e desenvolvimento de Associagdes de Defesa do Consumidor.

Comentarios

A alternativa A esta incorreta. O art. 5° prevé tal instrumento: "Para a execugao da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, contard o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros: | - manutengdo
de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente".

Com esse dispositivo nota-se que foi aumentado sensivelmente o espectro de cabimento da assisténcia
judicial gratuita, de modo a permitir que o consumidor litigue sem tanta preocupacao econémica. Esse inciso
vai de encontro com o principio do acesso a justica, para aquele consumidor que ndo tem condicdes de
assumir os custos referente ao processo ainda possa ter seus direitos como consumidor tutelados, podendo
contar com os advogados publicos em Defensorias Publicas.

O consumidor é o elo mais fraco da cadeia de consumo, o mais vulneravel, inclusive economicamente,
portanto, se ndo pudesse ingressar com uma a¢ao em busca dos seus direitos por fatores econdémicos, estaria
em sentido oposto de tudo aquilo que o CDC visa proteger. Ainda existem os Juizados Especiais que é gratuito
para atender a causas de menor valor econémico.

A alternativa B esta incorreta. O art. 5° prevé tal instrumento: "Para a execucdo da Politica Nacional das
Rela¢des de Consumo, contard o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros: |l - instituicdo
de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico".

O inciso dispde acerca de um instrumento material que é a maior atuagao do Ministério Publico, por meio
das promotorias de defesa do consumidor. Assim, tutela os direitos dos mais vulnerdveis da relagdao de
consumo, defendendo os interesses difusos, coletivos, individuais, como em praticas consideradas abusivas,
cldusulas que contrariem a boa-fé, produtos que podem causar algum dano ao consumidor, publicidade
enganosa, e demais produtos ou servicos do mercado de consumo que contrariem aquilo que CDC visa
proteger.

A alternativa C esta incorreta. O art. 5° prevé tal instrumento: "Para a execucdo da Politica Nacional das
Rela¢des de Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros: lll - criacdo de
delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infracGes penais de
consumo".
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Também considerado um instrumento material, a atuacdo da Policia, com as delegacias de repressao a
delitos de consumo é responsdvel pela apuracdo de infracdes as relacdes de consumo. Na maioria dos
estados encontra-se uma Delegacia do Consumidor responsavel pelo atendimento das vitimas dessas

infracdes.

A alternativa D estd incorreta. O art. 5° prevé tal instrumento: "Para a execuc¢do da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros: IV - criagdo de
Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugao de litigios de consumo".

A criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas € um instrumento processual que
visa solucionar os conflitos da relacdo de consumo, de maneira mais rapida e simples as pessoas. A Lei
9.090/95 criou os Juizados Especiais existentes atualmente em varias cidades do pais, para a resolucdo dos
litigios de forma mais célere, também os conflitos envolvendo as relagdes de consumo.

Antigamente eles se chamavam de Juizados de Pequenas Causas, conforme a Lei 7.244/1984. Desde a Lei
9.099/1995, porém, se chamam Juizados Especiais Civeis. Curiosamente, apesar de a lei antiga ter vigorado
por uma década apenas e a lei nova viger hd muito mais tempo, muita gente ainda chama os JECs de
Pequenas Causas. O grande foco da lei nova é a facilitagdao do procedimento, mais simples e rapido, e sua
gratuidade, para atender a causas de menor valor econémico.

A alternativa E esta correta e é o gabarito da questdo. O art. 5° prevé tal instrumento, e ndo o proibe, ao
contrdrio do que quer fazer crer a assertiva: "Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo,
contard o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros: V - concessdo de estimulos a criacao
e desenvolvimento das Associa¢des de Defesa do Consumidor".

As associacbes de defesa do consumidor sdao um instrumento material para tutelar os direitos dos
consumidores que s3ao considerados o elo mais fraco da cadeia de consumo. A mais famosa dessas
associacdes é o IDEC — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Fundado em 1987 tem por missao
orientar, conscientizar, defender a ética nas relagdes de consumo e lutar pelos direitos dos consumidores. O
IDEC manejou diversas a¢des judiciais que se tornaram casos simbdlicos. Outros exemplos de associagdes de
defesa do consumidor sao: a Proteste (faz testes nos produtos com reclamacdo no site), a Abre (associacdo
brasileira de embalagem), Apadec (associacao paulista em defesa do consumidor).

2. (FGV - AL-RO - 2018) Sobre os principios norteadores da Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo,
analise as afirmativas a seguir.

I. Educar e informar os fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo.

Il. Incentivar a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, com exclusdo de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo.

[Il. Coibir e reprimir todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e
a utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais que possam causar prejuizos aos consumidores.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, somente.
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(B) Il, somente.
(Q) | e lll, somente.
(D) Il e lll, somente.
(E) 1 1lell.

Comentarios

O item | esta correto. Esse principio esta previsto no art. 42: "A Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: IV - educacdo e
informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo".

O consumidor é o elo mais fraco da cadeia de consumo, por isso é mais vulneravel e pode ndo perceber ou
nao conhecer os riscos de determinado produto ou servigo. Logo, para que a relagao de consumo ocorra de
forma harmonizada, deve existir a educacao e a compreensao da informacao tanto para o consumidor, como
para o fornecedor, como diz o inciso, pois ele também pode contribuir para a melhoria do mercado de
consumo.

Antigamente, as bulas de remédio vinham com letras ridiculamente pequenas e com muitos termos técnicos
médicos (a tal da cefaleia, ao invés da boa e velha dor de cabeca). Isso impedia que o consumidor conseguisse
ler e compreender o medicamento. A informacdo estava 14, mas apresentado de um jeito fatica e
educacionalmente ruim.

Hoje, vocé ja observa a presenca de placas amarelas em grandes estabelecimentos com a inscri¢cdo “cuidado,
piso escorregadio” para alertar o consumidor a respeito da presenca e agua e de potenciais quedas. Ha pisos
nos quais fica dificil visualizar a 4gua, pelo que o consumidor precisa ser informado do risco.

O item Il esta incorreto. Esse principio esta previsto no art. 42, mas ndo estdo excluidos dele os mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos de consumo: "A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: V - incentivo a criacdo pelos
fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como
de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo".

Criam-se desde simples SACs — servicos de atendimento ao consumidor — aos PROCONs. Os SACs sao
regulados pelo Decreto Federal 6.523/2008, ao passo que os PROCONSs sdo regulados por decretos estaduais.
Destaco o art. 32 do Decreto 6.523/2008, que prevé que as ligacdes para o SAC serdo gratuitas e o
atendimento das solicitacdes e demandas nao deve resultar em qualquer 6nus para o consumidor. Além
disso, o SAC deve garantir ao consumidor, no primeiro menu eletronico, as op¢des de contato com o
atendente, de reclamacdo e de cancelamento de contratos e servicos (art. 42).

Sdo medidas que forcam os fornecedores a dar solu¢des adequadas aos conflitos de consumo, sem que seja
necessario recorrer, sempre, ao Poder Judiciario. De toda forma, o consumidor pode, se quiser, recorrer
sempre ao Poder Judiciario, por forca da inafastabilidade da jurisdicdo (art. 52, inc. XXXV da Constituicdo
Federal).
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O item Il estd correto. Esse principio também esta previsto no art. 42: "A Politica Nacional das Relagdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: VI - coibigdao
e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores".

A ordem constitucional é pautada na livre iniciativa e no livre mercado (art. 170 da Constituicdo Federal),
corolarios do sistema de trocas capitalista. No entanto, ndo se pode permitir um capitalismo selvagem, sem
controle. Praticas concorrenciais desleais e violagdo de propriedade autoral, intelectual e industrial sdao
proibidas, pois geram prejuizo indireto ao consumidor. E o caso de produtos falsificados e/ou pirateados,
que ndo trazem o mesmo nivel de seguranca exigido aos produtos originais.

O mesmo vale para a pratica do dumping, que até parece positiva, num primeiro momento. E a pratica de
baixar extraordinariamente os precos de seus produtos (dai parecer bom), de modo a quebrar a
concorréncia; quando os concorrentes quebram, aumenta-se o valor do produto (ai vem a parte ruim). Essa
€ uma pratica desleal no mercado de consumo. Por isso, temos o Cade (Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica), visa a prevengao e repressao as infragdes contra a ordem econ6mica, e o INPI (Instituto Nacional
da Propriedade Industrial), responsavel pelo registro e concessdo de marcas, patentes, desenho industrial,
transferéncia de tecnologia, indicacdo geogrdfica, programa de computador e topografia de circuito
integrado.

A alternativa C estd correta e é o gabarito da questao.
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Direitos basicos do consumidor (arts. 6° a 7°)

FGV

1. (FGV - AL-RO - 2018) Analise as afirmativas a seguir que apresentam direitos basicos do consumidor,
assinalando (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

l. A efetiva prevencgao e reparac¢do de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

. A facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor, excluida a possibilidade de inversdo do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil.

Ill. O acesso aos Orgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparacdao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados.

Assinale a opgdo que apresenta a sequéncia correta, segundo a ordem apresentada.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Comentarios

m< m<m

—V-
—F-

—F-
—V-
—V-

O item | esta correto. A previsdo se encontra no art. 62: "S3o direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva
prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos".

Essa norma pretende ampliar ao maximo a reparacao de danos, incluindo todo tipo de reparagao possivel ao
consumidor, sempre reputado vulneravel. O CDC foi pioneiro em expressar a possibilidade de indenizar o
dano nao individual. Até hoje, quando se fala em dano moral coletivo, apela-se para o CDC. A jurisprudéncia
passou a permitir a possibilidade ndo apenas de indenizar alguém por dano moral, mas também de cumular
o dano material com o dano moral (Sumula 37 do STJ).

Anos depois, o STJ passou a reconhecer uma espécie distinta de dano, o dano estético (Sumula 387). Assim,
tecnicamente falando, ha danos patrimoniais (ou materiais) e danos extrapatrimoniais. Os danos
extrapatrimoniais podem ser morais ou estéticos. Todos eles podem ser cumulados, a depender do caso.

Além disso, a SUmula 402 do STJ esclarece que no contrato de seguro por danos pessoais deve estar
compreendida também cobertura por danos morais, exceto se houver clausula expressa de exclusdo. O
objetivo, claro, sempre trazer efetiva protecdo e reparagdo ao consumidor.

O item Il estd incorreto. A previsdao se encontra no art. 62: "S3o direitos basicos do consumidor: VIII - a
facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdao do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias.
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Aqui se visualiza a hipossuficiéncia do consumidor como medida necessaria para a inversao do énus da prova.
N3do a confunda com a vulnerabilidade, que é absoluta e se liga ao direito material. Vulneraveis todos os
consumidores sdo e, mesmo quem nao se enquadra na nocao de destinatario final de produto ou servico,
pode ser considerado consumidor, segundo a Teoria finalista mitigada.

A hipossuficiéncia ndo se liga a critérios técnicos, econdmicos, informacionais ou juridicos. Especialista ou
amador, rico ou pobre, sabedor ou desconhecedor, jurista ou leigo, é possivel reconhecer que uma parte é
hipossuficiente. Do contrario, pelo fato de alguém ser muito rico impediria o reconhecimento de sua
hipossuficiéncia, automaticamente.

N3o é o que acontece. Pode o juiz, no caso, inverter o 6nus da prova— ou seja, determinar que quem prova
é o fornecedor e ndo o consumidor — mesmo que a pessoa tenha alto poder aquisitivo.

Assim, se o consumidor alega que o produto ndo funciona por um defeito de fabricacdo, a regra do art. 373,
inc. I, do Cdédigo de Processo Civil determina que ele deveria provar que o defeito é de fabricacao, e ndo de
(mau) uso. O que o CDC faz é inverter essa regra, ou seja, eu alego que o defeito é de fabricacdo e o
fornecedor é quem tem de provar que o defeito é de uso, caso seja verificado, pelo juiz, a verossimilhanca
das alegagdes ou a hipossuficiéncia.

O item Ill esta correto. A previsao se encontra no art. 62: "S3o direitos basicos do consumidor: VIl - 0 acesso
aos 6rgaos judicidrios e administrativos com vistas a prevenc¢do ou reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados".

O inciso VII do artigo 62 se refere a criagdo dos PROCONs e dos Juizados Especiais Civeis, bem como o
fortalecimento do Ministério Publico, foram, em larga medida, executados com vistas a promog¢ao dos
direitos do consumidor. Ademais, para assegurar o principio do acesso a justica, com o intuito de relatar
algum vicio ou defeito do produto ou servico utilizado pelo consumidor, existe ainda as Defensorias Publicas
ou Procuradorias de Assisténcia Judicidria, para atender aqueles que ndao possuem condi¢des econbmicas
para defenderem seus direitos como consumidores, e, portanto, a parte mais vulnerdvel da relagao de
consumo. E a aplicacdo direta do Principio ao acesso a Justica.

A questdo foi anulada porque ndo ha alternativa que comtemple a integralidade dos itens.
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LISTA DE QUESTOES

Disposi¢coes gerais (arts. 1° a 3°)
FGV

1. (FGV - Banestes - 2018) Quanto aos sujeitos da relagdo de consumo, de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, analise as afirmativas a seguir.

I. Equipara-se a consumidor apenas a coletividade determindvel de pessoas que haja intervindo nas relagdes
de consumo.

Il. Empregador e empregado sdo sujeitos da relacdo de consumo, porque qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as decorrentes das relagdes de carater trabalhista,
é considerada como servico.

lll. Os entes despersonalizados que desenvolvem atividade de producao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos sao reputados fornecedores.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somente |;

(B) somente Ill;

(Q) somente lell;
(D) somente ll e lll;
(E) I, lell.

GABARITO
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LISTA DE QUESTOES

Politica Nacional de Relagées de Consumo (arts. 4° a 5°)

FGV

1. (FGV - AL-RO - 2018) As alternativas a seguir apresentam instrumentos do poder publico para a
execucao da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo, a exce¢dao de uma. Assinale-a.

(A) Manutencgao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente.

(B) Instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico.

Q) Criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infra¢des
penais de consumo.

(D) Criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigios de
consumo.

(E) Proibicdo da criacdo e desenvolvimento de Associacdes de Defesa do Consumidor.

2. (FGV - AL-RO - 2018) Sobre os principios norteadores da Politica Nacional das Relagées de Consumo,
analise as afirmativas a seguir.

I. Educar e informar os fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo.

Il. Incentivar a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servicos, com exclusdo de mecanismos alternativos de solucao de conflitos de consumo.

[ll. Coibir e reprimir todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e
a utilizacdo indevida de inventos e criacdes industriais que possam causar prejuizos aos consumidores.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, somente.

(B) Il, somente.

(Q) | e lll, somente.
(D) Il e lll, somente.
(E) I, lell.

GABARITO
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LISTA DE QUESTOES

Direitos basicos do consumidor (arts. 6° a 7°)

FGV

1. (FGV - AL-RO - 2018) Analise as afirmativas a seguir que apresentam direitos basicos do consumidor,
assinalando (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

I. A efetiva prevencgao e reparac¢do de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

. A facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor, excluida a possibilidade de inversdo do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil.

Ill. O acesso aos Orgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica, administrativa e

técnica aos necessitados.

Assinale a opgdo que apresenta a sequéncia correta, segundo a ordem apresentada.

(A)  V-V-F
(B) F-F-V
(Q) V-F-F
(D) F-V-V
(E) F-V-F
GABARITO
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




