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APRESENTACAO DO CURSO

Ol3, amigos do Estratégia Concursos, tudo bem?

E com enorme alegria e satisfacio que damos inicio ao nosso curso de Vendas e Negociagdo p/
Escriturario do Banco do Brasil (BB).

O ultimo concurso ocorreu em 2021 e foi organizado pela CESGRANRIO.

Ao longo da aula, utilizaremos questdes de diversas bancas, com o intuito de contextualizarmos e
sedimentarmos o conhecimento dos conteudos estudados em cada capitulo. Ao final da aula,
trarei uma bateria de questdes comentadas, para que vocé possa colocar em pratica tudo que
iremos estudar. ©

Bom, antes de comegarmos, peco licenga para me apresentar.

Meu nome é Stefan Fantini (esse cara ai da foto), sou servidor do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCESP) e professor de
Administragdao Geral, Administracdo Publica, Gestao de Pessoas,
Vendas e Negocia¢ao do Estratégia Concursos. No Tribunal de Contas,
exerco minhas atribuicdes no gabinete de Conselheiro, assessorando
um dos sete Conselheiros na elaboracdo de pareceres.

Sou graduado em Direito, Administracdao, Ciéncias Contabeis,
Biomedicina. Desde que fui nomeado no TCESP, apdés um
concorridissimo concurso, no qual 72.786 candidatos disputavam
apenas 106 vagas, comecei a trabalhar com elaboracdo de conteudo para concursos publicos. Além
disso, como vocés podem perceber, continuo estudando e me aprimorando para poder oferecer,
sempre, o melhor conteddo aos meus alunos.

Durante as aulas, tentarei ser o mais objetivo possivel, através de uma linguagem simples e clara,
focando naqueles assuntos que realmente importam e que costumam ser objeto de questdes de
prova, para que vocé possa aproveitar da melhor maneira suas tao preciosas horas de estudo.

Vocé também percebera que, durante as aulas, eu utilizo muitos “esquemas” e “tabelas”, pois os
considero importantes ferramentas de aprendizado.

Ao final de cada aula, teremos um RESUMO ESTRATEGICO, que podera auxilid-lo em suas revisdes.
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Portanto, nossa metodologia sera a seguinte:

Resolugdo de

TEORIA com Referéncia as FIXACAO do .
linguagem clara, principais conteudo através QUdEI;/'?C[)SSSS de APROVACAO!1!
simples, direta e "jurisprudéncias" de ESQUEMAS e CONCUTSOS
objetiva das bancas TABELAS .
anteriores

Esse curso esta sendo elaborado para ser a sua unica fonte de estudos. Portanto, vocé nao precisa
comprar qualquer bibliografia complementar. Afinal, somos uma dupla!

“Como assim, Stefan?”

- Eu (Stefan) fico com a responsabilidade de analisar minuciosamente as bancas
organizadoras e os seus “padrdes”. Depois, fico com o trabalho de “destrinchar” as centenas
de bibliografias, para extrair delas o que realmente importa para o seu concurso, e repassar
de forma estratégica, direcionada, sintetizada e esquematizada para vocé!

- Vocé, meu amigo, fica com o importante trabalho de ler e absorver o conteudo que
cuidadosamente (e carinhosamente) estou elaborando para vocé.

Combinado? ©

Lembrando que vocé também tera acesso as aulas em video, que serdao ministradas pelo ilustre
professor Rafael Barbosa, nosso parceiro nessa caminhada!

Tenho certeza de que, juntos, conseguiremos alcangar os seus objetivos. Podem contar comigo! ©
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FORMAS DE CONTATO E ACESSO A DICAS E CONTEUDOS

GRATUITOS

1- Instagram - @prof.stefan.fantini

Aproveito para deixar aqui um convite para que siga meu Instagram, onde disponibilizo muitas

dicas e conteudos gratuitos:
Instagram
@prof.stefan.fantini

https://www.instagram.com/prof.stefan.fantini

2 - Canal no YouTube - Stefan Fantini

O meu canal no YouTube é um importante e poderoso canal de disponibilizagao de conteudos
gratuitos. Tem bastante conteudo bacana por |3, e estou preparando muitas outras novidades
imperdiveis para esse ano! Tenho certeza de que ira te auxiliar bastante em sua preparacao!

Dé uma conferida e, se gostar, se inscreva! Serd muito bom té-lo por |a também. ©

3 YouTube

Stefan Fantini

https://www.youtube.com/channel/UCptbQWFe4xlyYBcMG-PNNrQ

j.r..l.
.l?'p- . -

HIJ!::l-.--:""
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3 - Canal no Telegram - t me/admconcursos

Gostaria de convida-lo, especialmente, a fazer dos meus canais no TELEGRAM.

O TELEGRAM é um aplicativo no estilo do “whatsapp”. Contudo, o Telegram possui diversas
vantagens em rela¢ao ao “whatsapp” Dentre essas vantagens eu destaco duas:

1) No TELEGRAM o conteudo fica sempre salvo no canal, independente do momento que
vocé ingressar no grupo. Ou seja, vocé conseguira ter acesso a todos conteudos que eu
disponibilizar no grupo.

2) Somente eu (moderador do canal), posso mandar mensagens no grupo. Portanto, vocé
nao ficara recebendo mensagens aleatérias de “bom dia”, “boa tarde” e “boa noite”. Vocé
receberd apenas conteudos focados, diretos e objetivos.

Criei os canais no TELEGRAM com o objetivo principal de poder estreitar a comunicagcao com vocé.

No TELEGRAM eu disponibilizo muitas dicas e contetdos gratuitos, através de arquivos em texto,
em audio e em video! Tenho certeza de que sera uma 6tima maneira de ficarmos mais proximos
e aprimorarmos ainda mais os seus estudos!

O link de acesso ao meu canal do TELEGRAM é esse:

t.me/admconcursos

Os canais foram feitos especialmente para vocé! Entdo, serd um enorme prazer contar com a sua
presenca nos nossos canais! ©
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4 — Férum de Duvidas

&
e

Estaremos a disposicdo no forum de duvidas para sanar qualquer eventual divida que possa
surgir. Portanto, fique a vontade para tirar suas duvidas. Estaremos sempre atentos para
respondé-las o mais rdpido possivel.

Feitas essas consideragdes iniciais, ja podemos partir para a nossa aula! Todos preparados?
Entdo vamos em frente!
Um grande abraco,

Stefan Fantini
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CRONOGRAMA DO CURSO

Aulas Topicos Abordados Data
Aula 0 Apresentacao do curso. .
Aulal Noc¢oes de estratégia empresarial: analise de mercado, forgas -

competitivas, imagem institucional, identidade e posicionamento. (Parte
1)

Aula 2 NocOes de estratégia empresarial: analise de mercado, forgas -
competitivas, imagem institucional, identidade e posicionamento. (Parte
1)

Aula3 Noc¢oes de estratégia empresarial: analise de mercado, forgas -
competitivas, imagem institucional, identidade e posicionamento. (Parte
1)

Aula 4 Gestdo da qualidade em servicos. Padrdes de qualidade no atendimento -
aos clientes. (Partel)

Aula 5 Gestdo da qualidade em servicos. Padrdes de qualidade no atendimento -
aos clientes. (Parte ll)

Aula 6 Aprendizagem organizacional. -

Aula? Sustentabilidade organizacional. -

Aula 8 Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pds-vendas. Segmentacao de -

mercado. Conduta profissional em vendas. Comportamento do
consumidor e sua relagdo com vendas e negociacao. (Parte |)
Aula9 Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pds-vendas. Segmentacao de -
mercado. Conduta profissional em vendas. Comportamento do
consumidor e sua relagdo com vendas e negociacdo. (Parte Il)
Aula 10 Negociagao. -

Aula 1l Ac¢Oes para aumentar o valor percebido pelo cliente. Gestdao da -
experiéncia do cliente. No¢des de marketing digital: geracao de leads;
técnica de copywriting; gatilhos mentais; Inbound marketing. Utilizacao
de canais remotos para vendas. (parte I)

Aula 12 Acgdes para aumentar o valor percebido pelo cliente. Gestdao da -
experiéncia do cliente. No¢cdes de marketing digital: geracdo de leads;
técnica de copywriting; gatilhos mentais; Inbound marketing. Utilizacao
de canais remotos para vendas. (parte Il)

Aula 13 Caracteristicas dos servigos: intangibilidade, inseparabilidade, -
variabilidade e perecibilidade.
Aula 14 Resolugdao CMN n2 4.860, de 23 de outubro de 2020, que dispde sobre a -
constituicao e o funcionamento de componente organizacional de
ouvidoria pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas
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a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Aula 15 Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolu¢ao CMN n° 4.949, de -
30 de setembro de 2021.
Aula 16 Simulado Final. -
Aula 17 Questdes Comentadas CESGRANRIO (Somente em Video) -
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




