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APRESENTACAO

Ola, pessoal, tudo bem? Comecaremos agora o Passo Estratégico da disciplina Administracao Geral
e Publica, com o relatério que aborda o tema “Modelos Teédricos de Administragcao Publica”.

Meu nome é Gustavo Garcia, sou Auditor-Fiscal da RFB, aprovado em 7° lugar nacional no
concurso de 2009, e Analista das disciplinas Administracdo Geral e Publica do Passo Estratégico.
Sou formado em Engenharia Elétrica pelo CEFET-R] e bacharel em Direito pela Faculdade Nacional
de Direito da UFRJ. Atualmente, exer¢o o mandato de Conselheiro representante da Fazenda
Nacional no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.

No ultimo certame para ingresso na Carreira Tributaria e Aduaneira da Receita Federal do Brasil,
organizado pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), tivemos umas poucas mudangas (para melhor,
na minha opinidao) no nosso conteddo programatico, que passou a se concentrar em tépicos tipicos
da Administracao Geral e Publica, deixando assuntos mais afetos a Administra¢do Financeira e
Orcamentaria de lado.

De todo modo, lancamos esse novo curso, agora ja em ritmo de reta final, a fim de que a sua
prepara¢do passe a focar no jeito particular da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) elaborar seus
certames.

Vamos comecgar?

O QUE E O PASSO ESTRATEGICO?

Bem, creio que muitos de vocés ja conhe¢am o “Passo”, no entanto vamos aproveitar esse relatério
inicial para darmos uma breve visdao como analistas e, principalmente, como concurseiros do que
é e de como o “Passo” pode te ajudar no caminho até a conquista do cargo publico.

Temos notado que na elaboracdao das provas as bancas de concursos tém se especializado em
explorar cada vez mais as diversas fontes de informacdao existentes, seja na doutrina especializada,
nos incontaveis atos normativos legais ou infralegais, na jurisprudéncia, em periddicos, ou seja, em
qualquer fonte que contenha conteudo “cobravel” em prova.

Com isso, os materiais destinados a concursos tém ficado cada vez extensos, inflados, pois
precisam contemplar todas essas atualizacBes e, por uma questdo de responsabilidade e
compromisso com o candidato, manter o conteddo ja cobrado no passado.

Os cursos do Estratégia ja tém essa preocupacdo em dar destaque aos assuntos e pontos da
matéria que estdao sendo cobrados com mais frequéncia nos concursos. No entanto, devido ao
enorme volume de informacdes necessarias para cobrir todo o edital, é comum que o aluno ainda
se sinta inseguro acerca daquilo que efetivamente deve guardar para a prova, daquele nucleo de
conhecimento que lhe proporcionara uma pontua¢dao competitiva para a aprovacao.
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E nesse contexto que enxergamos as duas primeiras grandes vantagens do “Passo”. A primeira é a
possibilidade de identificar, com base em analise estatistica real, consistente, com que
frequéncia e aprofundamento determinado assunto da disciplina esta sendo cobrado nas
provas para o cargo almejado e nas demais provas organizadas pela banca examinada.

Vejam que esse tipo de informacdo pode ser determinante para a sua aprovag¢ao, pois 0 exame em
conjunto do conteudo dos relatérios de todas as disciplinas permite que o aluno faca a escolha
mais racional dentre as possiveis, quando considerado o tempo disponivel para o estudo até a data
da prova.

Dessa forma, o aluno podera contar com todas as informacdes necessarias para que possa - se for
preciso - privilegiar uma disciplina ou um assunto de uma determinada disciplina em detrimento
de outros. E isso pode ser a diferenca entre conquistar ou nao a vaga almejada.

A segunda vantagem é um desdobramento da primeira: trata-se da inédita possibilidade de irmos
uma camada mais fundo no nosso filtro e identificar, dentro de cada assunto do edital
examinado, quais pontos sao preferidos e de que forma sado cobrados pela banca.

Sempre que for possivel ou relevante, ndo nos limitaremos a reconhecer que o assunto X foi
cobrado com maior frequéncia que o assunto Y. Vamos mostrar de que forma foi cobrado e,
sempre que possivel, quais pontos dentro daquele assunto sao preferidos pela banca. Acreditem,
em algumas provas o estudo de 3 ou 4 pontos (ndo falo de itens do edital e sim de pontos -
subitens), ja garantiria 70 a 80% de rendimento na disciplina. Um candidato com bom senso e
preparo acertaria as demais questdes mesmo sem ter estudado a fundo o assunto. E esse tipo de
percepcao que buscamos proporcionar.

Costumo dizer que o estudo para concursos publicos deve ser feito em camadas, ou seja, na primeira
leitura o candidato deve se preocupar em aprender o nucleo essencial da matéria e ndo esgotar
completamente a matéria. Nas leituras seguintes, deve progressivamente ir se aprofundando nos
detalhes absorvidos até chegar em um nivel de conhecimento acumulado que seja satisfatorio para
a preparacao escolhida.

O Passo Estratégico expde essas camadas para o aluno, deixa claro qual conteudo deve ser
priorizado em um primeiro momento e quais conteidos merecerao atencao - se for o caso -
em momento posterior. O aluno que, por falta de tempo ou op¢do estratégica de preparacao,
optar por ir para a prova com um conhecimento basico sabera com precisao até que ponto deve
se dedicar a disciplina. E diria que o0 mesmo serve para o aluno que quer chegar com o conteudo
avancado, ou seja, até onde vale a pena adquirir conhecimento na disciplina.

Percebam que um levantamento desse tipo, com esse nivel de detalhes, é algo inédito, um
verdadeiro raio-x do edital. Apesar de tomarmos como referéncia a ultima prova do cargo
almejado, também nos preocupamos com o passado e com as demais provas organizadas pela
banca, incluindo as mais recentes. Isso nos permitiu perceber o comportamento atual da banca
e, a depender do caso, sugerir possiveis novidades em futuros editais.

a Receita Federal (Auditor Fiscal) Passo Estratégico de Administragao Geral e Publica
www.estrategiaconcursos.com.br




Gustavo Garcia
Aula 00

Além disso, o Passo Estratégico também trara simulados periédicos com questdes inéditas e
sera uma grande ferramenta para que o aluno possa orientar as suas futuras revisdes da
disciplina. Em suma, o “Passo” servira como um roteiro para a preparacao dos alunos iniciantes
e como um bom plano de revisao para os mais experientes!

Dessa maneira, em suma, podemos dizer que o Passo Estratégico € um material escrito e enxuto
que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisdes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por
parte dos alunos que nao conseguirao estudar todo o conteudo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisara de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteudo entregue
diretamente em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisara de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteddo que, em nosso relatério, foram
eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensdo, em razdo do seu nivel de conhecimento do assunto.

Bom, feitos os esclarecimentos, vamos descobrir os assuntos que possuem mais chances de cair
na nossa prova?

-"-FFFFF'_'-'_
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ANALISE ESTATISTICA

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia de todos os assuntos previstos no
NOSSO curso, a partir dos ultimos anos de provas elaboradas pela Fundagao Getulio Vargas (FGV):

Tépico %FGV

Modelos tedricos de Administracdo Publica 34,27%
Qualidade na Administracao Publica. 26,40%
Governabilidade, governanca. 13,48%

Experiéncias de reformas administrativas. O processo de modernizagao da
- . o eials 13,48%
Administragao Publica.

Accountability e transparéncia. 6,18%

Governo eletrénico 3,93%

Novas tecnologias gerenciais e organizacionais e sua aplicacdo na Administracao 2 2504
Publica. ’

Gestédo Publica empreendedora. 0,00%
Organizagao do Estado e da Administracdo Publica. N/A
Controle da Administragéo Publica. N/A
Politicas Publicas N/A

A tabela acima mostra a ordem decrescente de incidéncia dos assuntos, ou seja, quanto maior o
percentual de cobran¢a de um dado assunto, maior sua importancia. Note que o topico da aula
atual é um dos preferidos da banca, ocupando o segundo lugar entre as questdes elaboradas para
a disciplina Administragao Publica.

Bom, agora ja dentro do tema desse relatério, os subtépicos sao assim distribuidos, em ordem
decrescente de cobranca:

Tépico % FGV

Administracdao Gerencial 75,4%
Administracao Burocratica 16,4%
Modelos mesclados 4,9%
Administracdo Patrimonialista 3,3%

Receita Federal (Auditor Fiscal) Passo Estratégico de Administragao Geral e Publica
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secdo é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisGo completa do assunto e,
ao mesmo tempo, destacar aspectos do contetdo que merecem atengéo.

Para revisar e ficar preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir 0s passos a seguir:

» Entenda o contexto histérico do surgimento de cada modelo, suas principais
caracteristicas e as vantagens/disfun¢des trazidas por cada um deles.

» Saiba que o Modelo Patrimonialista de administracdo tem como caracteristicas
fundamentais:

(]

@)

Confusdo entre o patrimdnio do Estado e o patrimdnio privado dos administradores
- dai a origem do nome do modelo;

Relacdo baseada nas trocas de “favores” entre o chefe politicos e seus apoiadores (0s
quais oferecem suporte em troca de protecdo e auxilio);

Esse dever ndo esta escrito e deriva dos costumes, da tradicdo, de modo que a
esséncia de sua dominacao é a tradicdo;

Os bens e cargos publicos sdo utilizados como moeda de troca de favores ao
soberano para atender fins pessoais;

Modelo com forte presenca do nepotismo e corrupc¢do, uma vez que a escolha dos
cargos publicos ocorria por livre escolha do soberano, causando uma falta de
profissionalizacao;

Marcado por uma racionalidade subjetiva, uma vez que a condu¢dao administrativa
fica sujeita a discricionariedade e arbitrariedades do soberano;

A estrutura tributaria é elaborada de modo a ndo atingir os soberanos e os grupos
sociais mais proximos do Poder. Como decorréncia, o sistema fiscal é injusto e
irracional;

O patrimbnio publico é capturado por grupos mais préximos ao soberano;

No Brasil, tem origem na administracdo monarquica portuguesa;

No Estado patrimonialista brasileiro, o grupo que detinha o Poder é conhecido como
Estamento Burocratico, pertencente apenas a ocupantes de cargos publicos de alto
escaldo e politicos (por isso, burocratico < bureau);

Receita Federal (Auditor Fiscal) Passo Estratégico de Administragao Geral e Publica
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o Por fim, ainda possui tracos na atual administracdo publica brasileira, manifestando-
se pela utilizacdo de bens publicos para fins pessoais, contratacdo de cargos
comissionados em troca de favores ou de apoio etc.

» Entenda o conceito de Dominacgao: é a probabilidade de encontrar obediéncia a uma ordem

de determinado conteudo entre determinadas pessoas indicaveis.

Saiba diferenciar Poder e Dominagao: Entenda que Poder se relaciona a capacidade de
inducdo ou alteracdo do comportamento, mesmo contra toda resisténcia, seja por meio de
coercao, manipulacao ou um conjunto normativo. Ja a Dominagdo é um caso especifico de
Poder e seu exercicio, no qual ele possui atributos de legitimidade e, portanto, de aceitagao,
de consensualidade, por parte dos dominados.

Lembre-se dos trés tipos de dominacao preconizados por Weber: a Dominac¢ao Tradicional;
a Dominacao Carismatica; e a Dominacdo Racional-legal. Note que o fundamento de
legitimidade é elemento essencial de diferenciacao de cada tipo de dominacao.

o Na Dominac¢do Tradicional, o fundamento de legitimidade é a tradicdo, sdo os
costumes instituidos na ordem social. Estruturada de forma patriarcal ou estamental.

o A Dominac¢do Carismatica fundamenta-se na admiracdo pessoal, no carisma ou nas
qualidades do dominador. E o caso do profeta, do heroi.

o Porfim, a Dominacdo Racional-legal tem seu fundamento de legitimidade na norma,
na lei. Assim, a obediéncia ndo se direciona as pessoas e sim aos cargos regularmente
instituidos pelo conjunto normativo. E a forma mais moderna de dominacdo e é a
base da Burocracia.

Entenda o contexto histérico do surgimento do Modelo Burocratico de administracao: O
desenvolvimento e o consequente_aumento da complexidade das sociedades decorrentes
dos processos de industrializacdo demandaram mais e mais servicos do Estado, fato que fez
com que este tivesse que se reorganizar a fim de atender as novas demandas da populacao.
Como o Modelo Patrimonialista ndo conseguia mais atender a este novo Estado, o Modelo
Burocratico surge como uma opc¢do racional e adequada a uma sociedade que ndo podia
mais depender das arbitrariedades de um sé individuo. A Burocracia de Weber nasce como
uma grande evolucdo do modelo Patrimonialista.

» Saiba as principais caracteristicas do Modelo Burocratico de administra¢ao:

%

o Formalidade: significa que a autoridade no modelo deriva de normas escritas e
detalhadas, com amplo controle de procedimentos e com comunicacdo padronizada;

o Impessoalidade: significa que a regras sdo aplicadas de forma igual a todos
(isonomia), favorecendo as promoc¢des por critérios meritocraticos e ndo pessoais. O
poder tem relacdo com 0s cargos e ndo com 0s seus ocupantes.
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o Profissionalizacado: significa que os cargos no modelo sdo integrantes de uma

carreira (especializacao)_estabelecidos de acordo com os principios hierarquicos da
organiza¢do, cujos ocupantes os exercem como profissdo uUnica ou principal, sdo
escolhidos segundo suas qualificacGes e o seu conhecimento (por mérito, por
concurso publico), sdo remunerados em dinheiro e estdo submetidos a sistema de
disciplina e controle, com separacdo absoluta dos meios administrativos.

» Saiba identificar as vantagens trazidas pelo Modelo Burocratico de administracao:

%

O predominio de uma légica cientifica sobre uma légica da intuicao;

A reducao dos favoritismos e das praticas clientelistas;

Uma mentalidade mais democratica, que possibilitou igualdade de
oportunidades e tratamento baseado em leis e regras aplicaveis a todos.

Racionalidade em relacdo ao alcance dos objetivos da organizacao.

Precisdao na definicdo do cargo e na operacgdo, pelo conhecimento exato dos
deveres.

Rapidez nas decisdes, pois cada um conhece o que e por quem deve ser feito; as
ordens e 0s papéis tramitam por meio de canais preestabelecidos.

Univocidade de interpretagcao garantida pela regulamentacao especifica e escrita.
Por outro lado, a informacdo é discreta, pois € fornecida apenas a quem deve recebé-
la.

Uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece a padronizacdo, a reducao
de custos e erros, pois as rotinas sao definidas por escrito.

Continuidade da organizagao por meio da substituicdo do pessoal que é afastado.
Além disso, os critérios de selecdo e escolha do pessoal baseiam-se na capacidade e
na competéncia técnica.

Reducao do atrito entre as pessoas, pois cada funcionario conhece o que lhe é
exigido e quais os limites entre suas responsabilidades e as dos outros.

Constancia, pois os mesmos tipos de decisdo devem ser tomados nas mesmas
circunstancias.

Confiabilidade, pois o neg6cio é conduzido por meio de regras conhecidas, e o0s
casos similares sdo metodicamente tratados dentro da mesma maneira sistematica.
As decisBes sdo previsiveis e o processo decisorio, por ser despersonalizado no
sentido de excluir sentimentos irracionais, como amor, raiva, preferéncias pessoais,
elimina a discriminacdo pessoal.
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Beneficios para as pessoas na organizacdo, pois a hierarquia é formalizada, o
trabalho é dividido entre as pessoas de maneira ordenada, as pessoas sao treinadas
para se tomarem especialistas, podendo encarreirar-se na organiza¢do em func¢ao de
seu mérito pessoal e competéncia técnica.

» Entenda também as disfungdes trazidas pelo Modelo Burocratico de administracao

Algumas das caracteristicas da Burocracia tiveram consequéncias inesperadas (ndo desejadas),
chamadas de disfun¢des, as quais levaram a ineficiéncia e a imperfeicdo do modelo. Por essa razao,
o termo Burocracia € associado a ideia de ineficiéncia e lentidao.

As principais disfuncdes sao:

Dificuldade de resposta as mudang¢as no meio externo
Rigidez e aprec¢o extremo as regras

Perda da visao global da organizag¢ao

Lentiddo no processo decisério

Excessiva formalizacdo

Em complemento, Chiavenato (2009, p.42-45) expde que parte da doutrina aponta como efeitos
indesejados da burocracia, os quais acarretam verdadeira imprevisibilidade de funcionamento da
organizac¢ao, indo na contramao das consequéncias previstas por Weber, os seguintes:

()

Internalizacdo das normas: as normas, de meios, passam a ser 0s principais
objetivos no modelo;

Excesso de formalismo e papeldrio: decorrente da necessidade de documentar e
formalizar todos os atos praticados;

Resisténcia a mudancas: a estabilidade e a previsibilidade burocratica geram a
aversao ao novo, ao diferente;

Despersonalizacao do relacionamento: a impessoalidade requerida pelo modelo
faz com que o relacionamento entre os burocratas assuma carater despersonalizado;

Categorizacao como base do processo decisério: o poder de decisdo recai sobre
aquele ocupante da mais alta hierarquia da organizacdo, mesmo que ndo tenha
plenos conhecimentos sobre a matéria, o que reduz a procura de solu¢bes
alternativas para os problemas enfrentados;

Excesso de conformidade as rotinas e aos procedimentos: o que reduz a liberdade
e a espontaneidade do funcionario burocrata, diminuindo a chance de inovacao;
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e Exibicdo de sinais de autoridade: um sistema em que se possa identificar os
detentores do Poder surge como decorréncia da hierarquia burocratica. Tal sistema
é comumente utilizado com excessos;

o Dificuldades com clientes: decorrente da visdo burocratica autorreferente e das
soluc¢des padronizadas aos seus clientes.

» Entenda o contexto histérico do surgimento do Modelo Gerencial de Administracao:

O surgimento do modelo gerencial esta intimamente ligado a crise econdmica das décadas de
70 e 80, 0 que, em contexto de crise fiscal do Estado, sem possibilidade de aumento das receitas,
naturalmente levou ao questionamento do modelo de administracdo publica vigente a época,
o modelo burocratico.

Nesse cenario, 0 modelo burocratico passou a ser visto como ineficiente, lento no atendimento
das demandas e com gastos excessivos, ao passo que o setor privado era visto como mais
eficiente e detentor de um modelo mais adequado de gestao.

Assim, o setor estatal comeca a adotar conceitos e praticas oriundos da gestado privada,
tais como a descentralizacdo, a inovacdo, a flexibilidade, o foco nas necessidades do cliente
(populacdo), surgindo uma nova concep¢ao de Estado, conhecida como a Nova Gestdo
Publica (New Public Management).

» Saiba quais sdo as principais caracteristicas da Administracdo Gerencial:

- Controle de resultados a posteriori - Em contraste ao modelo burocratico, em que o controle
se focava nos processos (a priori), no modelo gerencial o controle é a posteriori ou finalistico,
tendo foco no resultado final do bem ou servico ofertado.

- Maior autonomia e flexibilidade - O modelo gerencial também é caracterizado por uma
maior distribuicdo das responsabilidades dentro da estrutura organizacional, diminuindo a
hierarquia verticalizada do modelo burocratico e favorecendo o processo de horizontalizacao.
Tal fato conferiu maior autonomia a todos os funcionarios que antes estavam engessados a
uma cascata hierarquica. Além disso, a mudanca no foco do controle para o resultado trouxe
consigo uma maior flexibilidade no que diz respeito aos procedimentos/processos
administrativos.

- Incentivo a inovacao e foco na qualidade - Espelhados no sucesso de gestdao das empresas
privadas, a administra¢do publica passou a adotar também a inovacdo como forma de
aumentar a sua eficiéncia na oferta dos servicos publicos e também nos seus gastos. Além
disso, um modelo de gestdao com controle focado nos resultados tera consequentemente foco
também na qualidade do que esta sendo entregue como produto (servi¢os a populacao).

- Descentralizacdo e foco no “cliente” - A descentraliza¢do foi explicada no item anterior,
referente a maior autonomia, e estd associada a diminuicdo da hierarquia dentro das
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instituicdes publicas e nos processos, dando-lhes celeridade. O foco no “cliente” relaciona-se
com a melhoria da qualidade e celeridade dos servicos oferecidos aos cidadaos.

» Relembre a definicdo de Controle Finalistico: E o controle focado no resultado final (a
posteriori) do que sera entregue como produto ao cliente, no caso da administracdo publica,
a populacdo. Trata-se a sua implementacdao de uma das maiores mudang¢as em relagao
ao modelo anterior (burocratico), que focava o controle nos processos. Esse novo modelo
de controle pressupde um certo grau de confian¢a (ainda que limitado) nos agentes
publicos de modo a conferir maior autonomia a sua atua¢do para a consecuc¢ao dos
objetivos precisamente ja definidos. Valoriza, portanto, a tomada de decisdes e o
empreendedorismo, funcionando bem em ambiente competitivo, que naturalmente
demanda o aumento da eficiéncia e da eficacia administrativa.

» Saiba quais as principais vantagens trazidas pelo Modelo Gerencial:

@)

Aumento da eficiéncia dos gastos publicos e dos processos administrativos, com a
consequente reducdo dos gastos do Estado;

Aumento na qualidade e na velocidade da entrega dos servicos publicos, do que
decorre uma maior satisfacdo da populag¢ao;

Aumento da participacdo popular na gestao, dando maior voz aos clientes;

Aumento da accountability (responsabilizacdo), transparéncia, equidade e justica por
parte das a¢des do Estado.

» Saiba diferenciar as fases percorridas pelo Gerencialismo, a saber: Gerencialismo puro
(Managerialism), Consumerism; e Public Service Orientation - PSO.

@)

A fase inicial do modelo gerencial é conhecida como Gerencialismo Puro, ou
Managerialism. Seu foco foi a redugao de custos e de pessoal e o aumento da
eficiéncia, o que esta intimamente ligado as razdes que motivaram o surgimento do
modelo gerencial. A ideia central era equilibrar as finangas e melhorar a
produtividade dos érgaos publicos. Algumas iniciativas relacionadas a essa primeira
etapa sao: a privatizagao, a desregulamentacao, a reducdo de cargos publicos, a
definicdo clara dos objetivos de cada setor; todas objetivando a reducao dos
gastos publicos.

A principal critica a essa fase inicial foi justamente o fato de focar nas financas da
maquina publica, sem grande enfoque na qualidade do servico prestado a populagao
e das necessidades dos “clientes”. A economia e a eficiéncia da maquina publica nao
garantiriam a prestacao de servi¢os publicos de qualidade de forma automatica.

o Ja a segunda fase do modelo gerencial é conhecida como Consumerism, em que

deixa de se preocupar apenas com reducdo de gastos e aumento da eficiéncia e
passa a focar nas necessidades do consumidor, do cliente, da populacao, ou seja,
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na efetividade das acdes estatais. Portanto, essa fase é marcada pelo foco no
cidadao como consumidor/cliente dos servicos do oferecidos pelo Estado
(paradigma do cliente).

Uma das mudancas mais marcantes dessa etapa foi a descentralizagao do processo
decisdrio, delegando poderes aos que estavam envolvidos na prestacao do servico a
populacao, com o fim de melhorar a sua qualidade.

Outra medida adotada no periodo foi a quebra do monopdlio na prestacdo de
servicos, gerando competitividade entre os prestadores de servicos ao cidadao.

A critica a essa fase se concentrou na simplificacdo do cidaddao como um mero cliente,
conceito que ndo se enquadra perfeitamente bem na relacdo entre o Estado e os
destinatarios dos servicos oferecidos, uma vez que ignora o compromisso social que
o Estado deve assumir quando fornece alguns servicos.

A ultima fase do modelo gerencial ficou conhecida Public Service Orientation, na qual
o destinatario do servico publico deixou de visto como um mero cliente e passou a
ser encarado como um cliente-cidadao, possuindo direitos e deveres. A ideia foi
trazé-lo para dentro da esfera de funcionamento do Estado, a fim de que participe
do direcionamento das atividades estatais. Nessa visdo, o Estado deve nao s6
prestar servicos de qualidade e tratar bem seus cidadaos, mas conferir-lhes os
meios que possibilitem a cobranca de resultados e a participacdo nas politicas
publicas (por meio do processo de descentralizagao). Os cidadaos entdo deixam de
ter uma posicao passiva frente ao Estado para assumir uma postura mais ativa.
Notem que nessa fase a descentralizagao tem também o objetivo de favorecer a
participacdo popular e ndo somente de melhorar a qualidade dos servicos
prestados. E nessa fase que sdo introduzidos os conceitos de equidade, de justica,
de transparéncia, de accountability e de participagao popular

» Saiba as diferengas entre os conceitos de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

A €

Eficiéncia - Eficiéncia esta relacionado a execucdo da tarefa com o menor uso
possivel de recursos. Realizar muito, com pouco. Esta intimamente relacionado ao
modo/meio de se fazer.

Eficacia - Eficacia tem relacdo direta com atingir metas/resultados, sem avaliar
necessariamente os recursos que foram utilizados. Esta intimamente voltado para a
finalidade proposta.

Efetividade - A efetividade é um conceito que avalia se a atividade realizada teve de
fato o impacto inicialmente desejado; se ela conseguiu efetivamente mudar a
realidade que se propds mudar.
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Resumindo, a execucdo de uma atividade pode ser muito ou pouco eficiente, a depender da
quantidade de recursos utilizados na sua realiza¢do. Independente do uso de recursos (dos meios),
essa atividade pode ser executada até o fim, atingindo os resultados e metas propostos
inicialmente, o que faz da sua execuc¢do eficaz. Por fim, caso esta atividade tenha alcancado
sucesso na mudanca da realidade que foi proposta inicialmente, podemos dizer que a execucao
desta atividade teve efetividade.

APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta se¢@o é apresentar os pontos do conteudo que mais possuem chances de serem cobrados
em prova, considerando o histdrico de questdes da banca em provas de nivel semelhante & nossa, bem
como as inovagdes no contetido, na legislagdo e nos entendimentos doutrindrios e jurisprudenciais’.

Dentro do assunto “Modelos Teéricos de Administracdo Publica”, o topico “Administra¢ao

Gerencial” é o que acreditamos ser o que possui mais chances de ser cobrado em sua prova.
Assim, € fundamental a compreensao das principais caracteristicas do Modelo Gerencial. Vamos a

elas:
F‘QTOME NOTAL!

Principais caracteristicas da Administracdao Gerencial:

- Controle de resultados a posteriori - Em contraste ao modelo burocratico, em que o
controle se focava nos processos (a priori), no modelo gerencial o controle é a posteriori
ou finalistico, tendo foco no resultado final do bem ou servico ofertado.

- Maior autonomia e flexibilidade - O modelo gerencial também é caracterizado por
uma maior distribuicdo das responsabilidades dentro da estrutura organizacional,
diminuindo a hierarquia verticalizada do modelo burocratico e favorecendo o processo
de horizontalizac¢do. Tal fato conferiu maior autonomia a todos os funcionarios que
antes estavam engessados a uma cascata hierarquica. Além disso, a mudanca no foco

1 . . ., . J . .

Vale deixar claro que nem sempre serd possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado assunto, considerando
que as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente
razodveis.
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do controle para o resultado trouxe consigo uma maior flexibilidade no que diz respeito
aos procedimentos/processos administrativos.

- Incentivo a inovacado e foco na qualidade - Espelhados no sucesso de gestao das
empresas privadas, a administracdo publica passou a adotar também a inovacdo como
forma de aumentar a sua eficiéncia na oferta dos servicos publicos e também nos seus
gastos. Além disso, um modelo de gestdo com controle focado nos resultados tera
consequentemente foco também na qualidade do que esta sendo entregue como
produto (servicos a populag¢do).

- Descentralizacdao e foco no “cliente” - A descentraliza¢do foi explicada no item
anterior, referente a maior autonomia, e estd associada a diminui¢cdo da hierarquia
dentro das institui¢cdes publicas e nos processos, dando-lhes celeridade. O foco no
“cliente” relaciona-se com a melhoria da qualidade e celeridade dos servicos oferecidos
aos cidadaos.

(]
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questdes objetivas selecionadas
estrategicamente: sGo questdes com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar para a
sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questbes, mas que
vocé faca uma boa reviséo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questdes.

PRATICAR!

Inicialmente, vamos dar uma olhada nas questdes elaboradas pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV):

Administracao Patrimonialista

1. (FGV -T]J SC - Administrativo - 2018)

O chefe de departamento da secretaria de educacdao do municipio “X”, temendo a
reprovacao de seu filho na disciplina de matematica na escola, oferece ao professor um
cargo em comissao na secretaria em troca de uma “ajudinha” na prova.

No contexto dos paradigmas da administracdao publica, essa atitude do chefe de
departamento, que percebe o aparelho estatal como instrumento do detentor do poder,
pode ser considerada tipica do modelo:

a) patrimonialista;
b) consumerista;

c) social-democrata;
d) burocratico;

e) contingencial.

Comentarios
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O modelo patrimonialista tem como caracteristicas fundamentais a confusao entre o patriménio
do Estado e o patrimdnio privado dos administradores, com relacSes baseadas nas trocas de
“favores” entre o chefe politicos e seus apoiadores. Os bens e cargos publicos sdo utilizados como
moeda de troca de favores para atender fins pessoais, com forte presenca do nepotismo e da
corrupgao.

Gabarito: A.

2. (FGV - DPE-RO - Analista da Defensoria Publica - 2015)

As reformas administrativas no Brasil, em grande medida, mostraram-se voltadas a
eliminacao do patrimonialismo. Em relacao ao patrimonialismo, é correto afirmar que:

a) o quadro administrativo é formado por pessoas com vinculo de fidelidade pessoal;

b) os processos e controles sao centrais ao funcionamento das organizacgoes;

c) a impessoalidade nas rela¢cées é uma caracteristica fundamental;

d) a periferia operacional é separada do nucleo estratégico;

e) os servigcos sao moldados como quasi-mercados.

Comentarios

As opgdes B e C referem-se ao modelo burocratico, pois falam em foco em processo e em mecanismos de
controle, bem como em impessoalidade. As opgdes D e E expdem caracteristicas do modelo gerencial. A

opcao A fala em vinculo pessoal dos integrantes do quadro administrativo, tipico do modelo patrimonialista.

Gabarito: A.

Administracdo Burocratica

3. (FGV - Analista Administrativo (FunSaude CE)/Administragao - 2021)

Ap6s ser alocada como presidente de uma agéncia de turismo no estado do Ceara, Adelina,
recém pés-graduada em Administragcao, determina a implanta¢do do modelo burocratico na
estrutura da organizacao.

Nessa situacao, é correto dizer que a organizagao tera como novas caracteristicas
a) o aumento da pessoalidade nas relagdes entre os funcionarios.

b) o estabelecimento de rotinas padronizadas e bem definidas.
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c) o exercicio da dualidade de comando entre os chefes e os subordinados.

d) o foco em contratagdes de profissionais generalistas e com visao macro.

e) o fortalecimento de aspectos de informalidade nos canais de comunicacao utilizados.
Comentarios

Questdo bem tranquila. O Modelo Burocratico tem como caracteristicas a formalidade, a impessoalidade e
a profissionalizacdo, com uniformidade e padronizacdo de rotinas e procedimentos.

Gabarito: B.

4. (FGV - CM Aracaju/Administrativo/2021)

E possivel identificar trés modelos na administracdo publica brasileira: patrimonialista,
burocratico e gerencial.

A ideia de profissionalizacao, carreiras estruturadas, hierarquia funcional e impessoalidade
sao caracteristicas do(s) modelo(s):

a) patrimonialista;

b) gerencial;

c) burocratico;

d) patrimonialista e burocratico;

e) patrimonialista e gerencial.

Comentarios

Acabamos de ver que o Modelo Burocratico tem como caracteristicas a formalidade, a impessoalidade e a
profissionalizagdo. Em razdo da profissionalizagdo, 0s cargos sdo integrantes de uma carreira
(especializacao)_estabelecidos de acordo com os principios hierarquicos da organiza¢do, cujos
ocupantes 0s exercem como profissdo Unica ou principal, sdao escolhidos segundo suas

qualifica¢bes e o seu conhecimento (por mérito, por concurso publico, de forma impessoal) e estao
submetidos a sistema de disciplina e controle.

Gabarito: C.

5. (FGV - Analista de Gestao (COMPESA)/Administrador/2018)
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Uma organizacdo do terceiro setor, buscando promover a impessoalidade nas suas
contratacdes, decide realizar um processo de admissdo semelhante a dos concursos
publicos, por meio da aplicacdo de provas e analise de titulos.

Sobre esse modelo de contratacao, é possivel afirmar que ele esta relacionado com a teoria
de administracao chamada de

a) classica.

b) comportamentalista.
c) neoclassica.

d) burocratica.

e) sistematica.
Comentarios

Agora ficou fécil. Falou em impessoalidade na contratacao, lembramos da triade do Modelo Burocratico:
formalidade, impessoalidade e profissionalizagdo.

Gabarito: D

6. (FGV - Agente de Fiscaliza¢ao (TCM SP) /Administracao/2015)

As transformacgdes recentes na administragdao publica no mundo vém apontando para a
retomada, em alguns contextos, de uma orientacdo neo-weberiana em contraposicao ao
modelo gerencial pés-burocratico.

O avanc¢o do neo-weberianismo encontra sustentacdo em aspectos relacionados ao fato de:

a) buscar a responsabilidade dos dirigentes pelo cumprimento de resultados previstos em
contratos de gestao previamente pactuados;

b) primar pelos valores da descentralizacao, da liberdade de decisdo e da desregulacao, em
busca de formas de atuacdo em rede de organizacdes;

c) colocar foco em centralizagdo, coordenacdo e controle pela administracdo e pelo poder
politico, sendo a autoridade baseada em competéncia e profissionalismo;

d) avancar o desenvolvimento do controle social como forma de garantir o cumprimento de
resultados publicos;

e) garantir a autonomia de estruturas flexiveis por meio da atua¢do integrada de
organizacgdes da sociedade civil, cooperativas e empresas.
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Comentarios
Questdo um pouca mais elaborada, mas igualmente tranquila.

Para matar a questdo é preciso lembrar que a teoria weberiana toma as organizacdes como instituicoes
burocraticas, razao pela qual seu precursor, Max Weber, é considerado o grande criador da teoria
burocratica, base do modelo de mesmo nome.

Sabemos também que o modelo burocratico passou a ser visto como ineficiente, lento no atendimento das
demandas e com excessivamente oneroso, motivo pelo qual foi sucedido pelo modelo gerencial, entao
adotado pelo setor privado, que era visto como mais eficiente e agil, em razao de suas caracteristicas, em
especial a flexibilizacdo e a descentralizacdo.

No entanto, o descontrole provocado pelo excesso de descentralizacdo e fragmentacdo caracteristicas do
New Public Management, abre espaco para a recuperagdo de valores defendidos pelo modelo burocratico
de Max Weber, o neo-weberianismo.

Precisamos, portanto, procurar nas op¢des aquela que traz as caracteristicas do modelo burocratico.

As opcdes A (controle por metas), B (descentralizacdo), D (controle social) e E (flexibilidade) contém
caracteristicas tipicas do modelo gerencial.

A opcdo C é a nossa resposta, pois fala em centralizacdo e controle pela prépria Administracdo, que se
ampara em uma estrutura hierdrquica, além do profissionalismo, todos tipicos do modelo burocratico.

Gabarito: C.

7. (FGV - PGE-RO - Analista de Procuradoria - 2015)

7z

A respeito de uma administracdao publica que segue o modelo racional-legal, é correto
afirmar que:

a) define as organizac¢ées publicas como voltadas para descobrir os meios mais eficientes
para os fins politicamente dados;

b) foca nos processos de mudanca que buscam lograr os valores societarios publicamente
definidos;

c) opera organizag¢oes publicas visando alcangar objetivos politicos internamente definidos;

d) possui um entendimento fenomenolégico do comportamento humano reconhecendo o
carater de imprevisibilidade;

e) reconhece valores humanos, como liberdade, justica e igualdade como critérios de
julgamento para a acao publica.
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Comentarios

O erro da opgdo B é associar o modelo burocratico a um foco em mudancas. A opcao C erra ao afirmar que
os objetivos tém teor politico, quando na verdade os objetivos é sempre o interesse publico, racionalmente
definido por meio de normas. A alternativa D esta errada, porque o modelo burocratico é eminentemente
previsivel. Por fim, a alternativa E esta errada visto que a acao publica no modelo é pautada por uma
racionalidade legal e impessoal.

Gabarito: A.

8. (FGV -TJ-GO - Analista Judiciario - 2014)

O modelo burocratico weberiano € um modelo organizacional que desfrutou notavel
disseminac¢ao nas administragdes publicas durante o século XX em todo o mundo. O modelo
burocratico é atribuido a Max Weber, porque o socidlogo alemao analisou e sintetizou suas
principais caracteristicas (Secchi, 2009, p. 350). Ao tratar do modelo burocratico weberiano,
é possivel afirmar que ele:

a) apoia-se na autoridade carismatica como fonte de poder dentro das organizagdes;

b) valoriza remunerac¢des diferenciadas para empregados que desempenham tarefas
semelhantes;

c) utiliza a separacdao entre planejamento e execuc¢do das atividades no contexto
organizacional;

d) volta seu foco as necessidades dos cidadaos para construgao das politicas publicas;
e) alcanca alto grau de personalismo e clientelismo devido as suas caracteristicas tedricas.
Comentarios

A opcdo A estd errada pois a autoridade legal é a fonte do poder no modelo burocratico. A op¢ao E descreve
caracteristicas do patrimonialismo. As opcGes B e D se referem ao modelo gerencial.

Gabarito: C.

9. (FGV - SAD/PE - Analista de Planejamento, Orcamento e Gestao - 2009)
Analise o fragmento a seguir:

“0 principio da legalidade denota essa relagao: sé é legitima a atividade do administrador
publico se estiver condizente com o disposto na lei.”

Com base nos modelos de administracdo, é correto afirmar que o fragmento acima
apresenta uma caracteristica intrinseca do modelo:
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a) administrativista.
b) gerencial.

c) burocratico.

d) comportamental.
e) estruturalista.
Comentarios

O modelo burocratico tem como primado maior a obediéncia as normas, a lei. Sua racionalidade se apoia
em um sistema legal, sem espaco para impessoalidades ou juizos de excecao.

Gabarito: C

Administracdo Gerencial

10.(FGV - Auditor Federal de Controle Externo (TCU)/2022)

A Nova Governanca Publica (NGP) é um modelo de gestdo marcado pela participacao e
emerge como uma opc¢ao aos tradicionais modelos de mercado e de justica social na
prestacao do servigo publico. Essa nova forma de gestdo busca promover a expansao de
redes de servi¢os cujos beneficiarios participem da formulac¢do das politicas publicas a eles
direcionadas.

Sobre a NGP e a participacao de redes locais na formula¢do de servigos, é correto afirmar
que:

a) é significativamente menos eficiente do que modelos anteriores, dada a morosidade na
negociacao, formulacgao e distribuicdo de servigos;

b) é igualmente eficiente a modelos anteriores apesar da morosidade na negociagao,
formulagao e distribuicao de servigos;

c) a participagcao social garante maior adesao e efetividade na implementacao do servico,
reduzindo custos para a comunidade e para o Estado;

d) a participacao social nao garante maior compreensao de fendmenos sociais, sendo incerta
a efetividade das politicas publicas assim desenvolvidas;

e) a participacao social nao garante maior adesdao e efetividade na implementac¢ao do
servico, mesmo que reduza custos para a comunidade e para o Estado.

Comentarios
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7

A Nova Governan¢a Publica € modo de governar que tem como caracteristicas a maior
participacdo da sociedade na formulacdo da agenda administrativa e das politicas publicas.

Para a Nova Governanca Publica, o objetivo do governo é promover o bem comum maior e ndo
se limitar a melhorias em eficiehcia e eficacia, salienta necessidade de criar processos
governamentais que privilegiem mecanismos a serem implementados a partir de acordos entre
todas as partes interessadas na gestdo publica.

Assim, em ambito local (isto €, quanto mais préximo dos destinatarios das politicas publicas), ha
uma tendéncia de criacdo de estruturas organizadas em forma de rede, envolvendo atores estatais
e ndo estatais.

Gabarito: C

11.(FGV - Auditor Federal de Controle Externo (TCU)/2022)

A gestao burocratica baseada no marco tedrico de Weber caracteriza-se pelo exercicio
hierarquico da autoridade, com énfase na aplicagcao impessoal de regras racionais e formais.
Dentre os diversos problemas advindos desse modelo estao a rigidez do comportamento
institucional, a adesao literal as regras e o cumprimento acritico de ordens ignorando a
razoabilidade e os possiveis efeitos adversos. Em resposta a esse modelo surge o paradigma
p6s-burocratico da New Public Management (NPM).

A NPM busca solugdes para os problemas da burocracia weberiana, dentre essas solugdes
estao a quebra da opacidade burocratica por meio da:

a) centralizacao decisdria de gestao e a substituicao progressiva do foco em procedimentos
pelo accountability de resultados;

b) descentralizacdo da gestao e o reforco progressivo do foco em procedimentos apoiado no
accountability de resultados;

c) delegacao de responsabilidades e o aumento da autonomia de alocacao de recursos,
substituindo o controle ex post pelo controle ex ante;

d) reforgo de relagdes contratuais e a substituicdao do controle ex ante pelo controle ex post
focado no accountability de resultados;

e) descentralizacdo da gestdo e a substituicdo progressiva do foco em procedimentos pelo
accountability de resultados.

Comentarios

A opcao A e B estao erradas porque falam respectivamente em centralizacao deciséria e foco em
procedimentos, tipicos do modelo burocratico.
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A opcao C esta errada porque inverte os tipos de controle, ja que, na verdade, no New Public
Management, ha substituicao do controle preventivo (ex ante) pelo controle de resultados (ex post),
e nNdo o inverso, como propde a assertiva.

Por fim, a opcao D erra em citar relacbes contratuais, uma vez que, nesse modelo, as relacdes sao
baseadas em premissa de confian¢a limitada, controlada por resultado, por meio da
descentraliza¢do e da delegacao.

Gabarito: E

12.(FGV - Auditor Federal de Controle Externo (TCU)/2022)

No processo de formulag¢do de estratégias e politicas publicas, por vezes os corpos
burocraticos das organizac¢des sao considerados como elementos secundarios ou pouco
relevantes. O entendimento é de que cabe a esses grupos apenas o cumprimento dos
designios de cupulas e gabinetes de dire¢ao. Entretanto, diversos autores consideram
que o corpo burocratico é componente fundamental da implementacao e que,
portanto, é necessario estabelecer fortes controles que evitem desvios na ac¢ao
burocratica.

O estabelecimento de controles internos e externos sobre o corpo burocratico, no
contexto da administracao publica, é essencial para a implementacao eficiente de
politicas, pois:

a) limita o acesso a informacao e reduz ruidos de comunicac¢ao entre a sociedade e a
burocracia;

b) aumenta o acesso a informacao e reduz ruidos de comunicagao entre a sociedade e
a burocracia;

c) salienta a expertise burocratica e aumenta a disparidade de informacao entre
cupulas e burocracia;

d) limita a discricionariedade deciséria burocratica e reduz a disparidade de informacao
entre cupulas e burocracia;

e) aumenta a discricionariedade decisdria burocratica e a influéncia politica sobre a
burocracia.

Comentarios

A assertiva B pode causar certa duvida, pois o0 aumento do controle externo, quando exercido pela
sociedade, chamado de controle social, sem duvida aumenta o acesso a informac¢do e reduz os
ruidos de comunicac¢do entre a sociedade e a burocracia, de modo que, por esse prisma, a assertiva
estaria correta. Ocorre que nem sempre o controle externo serd exercido diretamente pela
sociedade, a exemplo do controle exercido pelo Ministério Publico, pelos Tribunais de Contas ou
aquele realizado pelo Poder Legislativo.
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A assertiva A esta equivocada também porque afirma que o estabelecimento de controles internos
e externos limita o acesso a informacdo, o que ndo é verdade. Ja o erro da alternativa C esta em
mencionar um aumento na disparidade de informacdes entre cUpula e burocracia.

Por fim, a assertiva E se equivoca em afirmar que ha aumento da discricionaridade deciséria
burocratica, quando na verdade é justamente o contrario, isto é ha uma constricdo na
discricionaridade.

Gabarito: D

13.(FGV - Supervisor (IMBEL)/Administrador/2021)

O modelo de gestao governamental experimentado no século XX, que se baseava na
ideia de que os servicos deveriam ser prestados com foco na qualidade e nas
necessidades dos clientes, ficou conhecido como

a) PSO.

b) taylorismo.

C) consumerismo.

d) clientelismo.

e) patrimonialismo.

Comentarios

A fase inicial do modelo gerencial é conhecida como Gerencialismo Puro, ou Managerialism. Seu
foco foi a reducao de custos e de pessoal e o aumento da eficiéncia, o que esta intimamente
ligado as razbes que motivaram o surgimento do modelo gerencial. A principal critica a essa fase
inicial foi justamente o fato de focar nas financas da maquina publica, sem grande enfoque na
qualidade do servico prestado a populacao e das necessidades dos “clientes”. A economia e a
eficiéncia da maquina publica ndo garantiriam a prestacao de servicos publicos de qualidade de
forma automatica.

Ja a segunda fase do modelo gerencial é conhecida como Consumerism, em que deixa de se
preocupar apenas com reduc¢do de gastos e aumento da eficiéncia e passa a focar nas
necessidades do consumidor, do cliente, da populacdo, ou seja, na efetividade das acbes
estatais. Portanto, essa fase é marcada pelo foco no cidaddao como consumidor/cliente dos
servicos do oferecidos pelo Estado (paradigma do cliente).

A Ultima fase do modelo gerencial ficou conhecida Public Service Orientation, na qual o
destinatario do servico publico deixou de visto como um mero cliente e passou a ser encarado
como um cliente-cidadao, possuindo direitos e deveres. A ideia foi trazé-lo para dentro da
esfera de funcionamento do Estado, a fim de que participe do direcionamento das atividades
estatais.

Gabarito: C

14.(FGV - Analista Judiciario (T) RO) /Administrador/2021)

.-'""f
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O modelo de administragao publica gerencial introduziu no setor publico cultura e
técnicas gerenciais modernas oriundas da iniciativa privada. Embora ndo se tenha
eliminado por completo os modelos patrimonialista e burocratico, o gerencial trouxe
significativas mudancas no atuar da administragao publica.

Nesse contexto, é caracteristica do modelo gerencial haver:

a) cargos denominados prebendas e sinecuras;

b) impermeabilidade a participa¢ao social-privada;

c) énfase no controle dos resultados por meio de contratos de gestao;

d) rotinas e procedimentos padronizados, com vistas ao alcance dos objetivos
definidos pela organizacao;

e) impessoalidade nas relagdes, com pessoas consideradas pelos cargos ou fungoes
que exercem.

Comentarios

Questdo bem tranquila. A assertiva A traz caracteristicas do modelo patrimonialista. Ja as
alternativas B, D e E trazem caracteristicas do modelo burocratico.

Gabarito: C

15.(FGV - Fiscal de Servicos Municipais (Pref Salvador) /2019)

A crise do Estado brasileiro, na década de 80, ensejou a ado¢do de novas praticas
para a Administracdao Publica. Um conjunto de experiéncias internacionais bem-
sucedidas foi, entao, identificado como formando um novo movimento da atuacao
estatal, posteriormente denominado como Nova Gestdao Publica (New Public
Management).

Assinale a op¢ao que apresenta uma caracteristica importante desse movimento.

a) Foco em Resultados, caracterizado pela mudanca paradigmatica de énfase em
metodologias de controle a posteriori para a utilizacdo sistémica do controle a
priori.

b) Controle Social, instituindo a orienta¢cdo administrativa voltada para o sigilo de
informacgoes publicas, fundamentais para inibir conflitos societarios.

c) Valorizacdo do Servico Publico, adotando a filosofia do Estado empreendedor e
realizando a estatizacao de servi¢os considerados estratégicos para a economia do
pais.

d) Trabalho em Rede, por meio do desenvolvimento da forca de trabalho do setor
publico, reduzindo a necessidade de informatizacdo e automatizacao dos processos,
e garantindo a empregabilidade.
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e) Flexibilidade Administrativa, oferecendo uma maior autonomia aos gestores
publicos para a tomada de decisées, vinculando-a ao alcance das metas.

Comentarios

Questdo bem facil. O modelo gerencial tem como caracteristica uma maior flexibilidade e, portanto,
incrementa a autonomia dos gestores publicos, por meio do controle a posteriori, com base no
atingimento de metas.

Gabarito: E

16.(FGV - Especialista em Desportos (Pref Angra) /2019)

Um conceito frequentemente enfatizado no modelo gerencial, promovido pela Nova
Gestao Publica, é o paradigma do cliente na gestao publica.

Com base no entendimento trazido por essa ideia, assinale a afirmativa correta.

a) O cidadao nao deve mais ser visto como cliente pela Administracao Publica,
eliminando, dessa forma, aspectos defasados da gestao burocratica.

b) A Administracdao Publica deve criar acdes para atender efetivamente a todos os
cidadaos, valorizando-os como clientes.

c) A privatizacao deve ser incentivada para que possa haver a segmentacao adequada
do cliente publico, permitindo a ado¢ao de praticas patrimonialistas.

d) A lideranca racional-legal precisa ser sedimentada nos governos modernos, fato que
s6 sera viabilizado com o apoio tanto dos clientes como das empresas de um pais.

e) Os governos democraticos devem priorizar seus clientes-alvo, a exemplo dos poderes
Legislativo e Judiciario, excluindo aqueles grupos de menor influéncia.

Comentarios

Questao também muito tranquila.

A opc¢ao A afirma que o cidaddao nao deve mais ser visto como clientes e por isso deve ser
descartada. O mesmo deve ser feito em relagdo a op¢ao C, que fala em praticas patrimonialistas, e
a opcdo D, que cita a lideranca racional-legal, tipica do modelo burocratico. Por fim, a opcdo E
afirma que a democracia deve excluir os grupos de menor influéncia, o que esta manifestamente
equivocado.

Gabarito: B

17.(FGV - Agente de Fiscaliza¢ao (TCM SP) /Administracao/2015)

A administracdo publica gerencial surgida no final do século passado tem como fundamento o
pressuposto de que:
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a) atividades regulares necessarias aos objetivos da estrutura governada sdo distribuidas de forma
fixa como deveres oficiais;

b) principios da hierarquia dos postos e dos niveis de autoridade significam um sistema ordenado de
subordinacao, com supervisao dos postos inferiores pelos superiores;

c) autonomia na gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros é necessaria para colocar foco
na qualidade e produtividade do servigo publico;

d) autoridade se distribui de forma estavel, sendo delimitada pelas normas relacionadas com os
meios de coergao;

e) pessoas que atuam na administracao publica tém qualificacdes previstas por um regulamento
geral, e sio empregadas somente por meio de concurso publico.

Comentarios

Acabamos de ver que o modelo gerencial é caracterizado por uma maior distribuicdao das
responsabilidades dentro da estrutura organizacional, diminuindo a hierarquia verticalizada do
modelo burocratico e favorecendo o processo de horizontalizacdo. Tal fato conferiu maior
autonomia a todos os funcionarios que antes estavam engessados a uma cascata hierarquica. Além
disso, a mudanca no foco do controle para o resultado trouxe consigo uma maior flexibilidade no
que diz respeito aos procedimentos/processos administrativos.

Gabarito: C

18. (FGV - Agente de Fiscalizagao (TCM SP) /Administra¢ao/2015)

A transicdo de um modelo burocritico de gestdo para um modelo gerencial pode gerar um
hibridismo de praticas de gestao que vao desde o excesso até a escassez de burocratizagdo, trazendo
consequéncias capazes de levar a desordem.

E um exemplo de escassez de burocratizagio:

a) formaliza¢do das comunicagdes em documentos.

b) superespecializa¢do e responsabilizacdo;

c) destaque aos cargos e as exigéncias;

d) foco nas disciplinas com base em regras;

e) énfase nas pessoas e na liberdade de acdo.

Comentarios

As alternativas A, B, C e D sdo tipicas do modelo burocratico e, portanto, representam “excesso de
burocratizacdo”. A opc¢ao E é tipica dos modelos pds-burocraticos e é o nosso gabarito.

Gabarito: E

19. (FGV - Agente Publico (TCE-BA) /2014)

O atendimento das inumeras demandas sociais encontra uma limitagdao pratica na vida do Estado
moderno em razao da escassez de recursos e das restrigdes fiscais que trazem como consequéncia a
necessidade cada vez mais urgente do administrador publico melhorar seu desempenho de forma a
adotar modelos gerenciais que se aproximam da administracao privada, como é o caso da gestao
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com foco no cliente que na administra¢do publica representa o cidaddo consumidor de bens e
servigos disponiveis.

Como exemplo de acao da gestdo com foco no cidadao é correto citar

a) o aprimoramento da burocracia administrativa de forma verticalizada e centralizada para
satisfacao do cliente cidadao.

b) a implantagdo de servigos padronizados a fim de evitar privilégios ou regalias que restrinjam a
universalizacao e democratizacdo dos servigos publicos.

c) o atendimento integral dos limites impostos pela responsabilidade fiscal mesmo que haja
necessidade de restricdo tempordria dos servigos por for¢a do cumprimento das metas fiscais.

d) a implantagao de sistemas flexiveis de atendimento ao cidaddo, com maiores condigées de
atendimento segmentado ou personalizado.

e) a condugdo da gestdo publica como reguladora da economia de forma a deter as acdes de
exploracao econémica de qualquer natureza como garantia de atendimento a todos os cidad3aos.

Comentarios

As alternativas A, B, C e E representam a hierarquizacado, impessoalidade e a rigidez burocraticas. A opg¢do D
€ uma medida tipica de uma gestao com foco no cidad3o.

Gabarito: D

20. (FGV - Auditor Substituto de Conselheiro do TCM-R}/2008)

Com relagao aos instrumentos que foram inseridos na Administra¢ao Publica, assinale a alternativa
que tem caracteristicas da Administragao Publica Gerencial.

a) Regime Juridico Unificado dos Servidores Publicos, Licitagcdes e Contratos Administrativos

b) Convénios, Concurso Publico e Consércios Publicos

c) Contrato de Gestdo, Programas de Qualidade e Participagao e Agéncias Reguladoras

d) Concurso Publico, Reengenharias de Governo e Licitagdes e Contratos Administrativos

e) Meritocracia e Programas de Qualidade e Participagao.

Comentarios
Regime Juridico Unificado dos Servidores Publicos, Licitacdes, Contratos Administrativos, Convénios,
Concurso Publico, Consdrcios Publicos e Meritocracia sdo instrumentos tipicamente burocraticos, embora

ainda existentes na Administracdo Publica.

Gabarito: C

Como é sempre bom fazer o maximo de questdes sobre o assunto, vamos passar também por
algumas questdes elaboradas pela Fundacao Carlos Chagas (FCC):

Administracdo Patrimonialista

21. (FCC - 2014 - SEFAZ/PI - Analista do Tesouro Estadual)
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Entre as caracteristicas do modelo de gestao administrativa patrimonialista pode ser
apontado, em uma analise critica,

a) a auséncia de carreiras administrativas, bem assim de clara distingcao entre patrimoénio
publico e privado.

b) o excesso de verticalizagdo e padroniza¢ao dos procedimentos.

c) a estrutura hierarquica inflexivel, afastando a meritocracia e propiciando o abuso de
poder pela autoridade central.

d) o apego exagerado as regras, privilegiando a forma em detrimento do interesse do
cidadao.

e) a excessiva énfase no conceito de supremacia do interesse publico sobre o privado,
colocando o administrado a servi¢co do Estado e nao o contrario.

Comentarios
O Modelo Patrimonialista de administracdo tem como caracteristicas fundamentais:

o Confusao entre o patrimdnio do Estado e o patrimdnio privado dos administradores - dai a
origem do nome do modelo;

0 Relacdo baseada nas trocas de "favores" entre o chefe politicos e seus apoiadores (0s quais
oferecem suporte em troca de protec¢ao e auxilio);

o Os deveres ndo estdo escritos e derivam dos costumes, da tradicdo; a esséncia de sua
dominacdo é a tradi¢ao;

0 Os bens e cargos publicos sao utilizados como moeda de troca de favores ao soberano para
atender fins pessoais;

0 Modelo com forte presen¢a do nepotismo e corrup¢do, uma vez que a escolha dos cargos
publicos ocorria por livre escolha do soberano, causando uma falta de profissionalizacdo;

o Marcado por uma racionalidade subjetiva, uma vez que a conducdo administrativa fica
sujeita a discricionariedade e arbitrariedades do soberano;

0 A estrutura tributaria é elaborada de modo a ndo atingir os soberanos e os grupos sociais
mais proximos do Poder. Como decorréncia, o sistema fiscal é injusto e irracional;

o O patrimdnio publico é capturado por grupos mais préximos ao soberano;

Dessa forma, vé-se que as assertivas B a E trazem caracteristicas do modelo burocratico.
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Gabarito: A.

Administracdo Burocratica

22.(FCC - 2015 - TCE/CE - Analista de Controle Externo)
A Administracao publica burocratica
a) caracteriza-se pelo controle rigido, exercido prioritariamente por indicadores de gestao.

b) baseia-se no principio do mérito profissional e enfatiza a definicao de metas para a
atuacao dos servidores publicos e, consequentemente, a sua progressao na carreira.

c) baseia-se no principio do mérito profissional e enfatiza a importancia do cumprimento de
regras e procedimentos rigidos.

d) baseia-se no principio do mérito profissional e atribui grau limitado de confianca aos
servidores e politicos, recomendando, para isso, o contrato de gestao.

e) foi adotada em substituicdo a Administracdao patrimonial, que distinguia o patrimonio
publico do patrimdnio privado..

Comentarios

A assertiva A e B estdo erradas porque a administracao burocratica ndo se utiliza de indicadores
de gestdo e nem tem como caracteristica o estabelecimento de metas, ja que ndo tem foco nos
resultados, como a administracao gerencial. O contrato de gestdao também é ferramenta da
administracao gerencial, portanto a afirmativa D esta errada. Por fim, a administracao
patrimonialista NAO separava o patriménio publico do privado.

Gabarito: C

23. (FCC - 2015 - TCE/CE - Conselheiro Substituto)

O modelo burocratico de gestao na Administracao publica apresenta, como um dos tragos
que o diferenciam do modelo patrimonialista:

a) criacao de cargos publicos na forma de prebendas, em substituicdo as anteriores
sinecuras.

b) inexisténcia de distincao entre o publico e privado, com dominio da estrutura publica
pelos detentores do poder.

c) controle concentrado nos resultados e nao mais nos processos e procedimentos
administrativos.
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d) participacao popular na avaliagao da qualidade dos servigos publicos.
e) meritocracia bem como o combate a corrup¢ao e ao nepotismo.
Comentarios

Questao bem facil. As assertivas A e B trazem caracteristicas do modelo patrimonialista. Ja as
assertivas C e D trazem caracteristicas do modelo gerencial..

Gabarito: E.

24.(FCC - 2013 - SEAD/PI - Gestor Publico)

Considere as seguintes afirmac¢des sobre as caracteristicas da abordagem burocratica do
pensamento administrativo:

I. Regras e normas técnicas claramente definidas, bem como os instrumentos necessarios
de coercdo e limitagcao do seu uso.

Il. Divisdo do trabalho bem definida e sistematica, com areas especificas de competéncia e
atribuicdo ao responsavel da necessaria autoridade.

lll. Concentracdao da administracdo na figura do proprietario, constituindo corolario da
aplicacao da hierarquia.

Esta correto o que consta em
a)l,llelll

b) I e lll, apenas.

c) Il e lll, apenas.

d) Il ell, apenas.

e) ll, apenas.

Comentarios

As afirmativas | e Il caracterizam corretamente a administracdo burocratica, que tem como
caracteristicas principais o carater legal das normas e regulamentos; o carater formal das
comunicac¢des; o carater racional e divisao do trabalho; a impessoalidade das relacdes; a hierarquia
de autoridade; a existéncia de rotinas e procedimentos previamente fixados; a competéncia técnica
e meritocracia; a especializagdo do administrador; a profissionalizacdo dos funcionarios; e a
completa previsibilidade do funcionamento.
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A afirmativa erroneamente fala em administracdo na figura do proprietario, tipica do modelo
patrimonialista.

Gabarito: D.

Administracdo Gerencial

25.(FCC - 2013 - SEFAZ/SP - Agente Fiscal de Rendas)
Considere a tabela que segue:
Modelos da Gestao Publica
I. Burocratico
Il. Patrimonialista
lll. Gerencial
Caracteristicas dos Modelos
1. Representa o tipo ideal da dominacao racional-legal weberiana.

2. Abre espago para a atuacao de novas figuras institucionais, como as Parcerias Publico-
Privadas e Organizacoes da Sociedade Civil.

3. Tipico das monarquias absolutistas.

Na primeira coluna estao relacionados os trés tipos consagrados de modelos para a
administracdao do Estado; a segunda coluna apresenta trés caracteristicas referentes aos
modelos. A alternativa que apresenta a associagao correta é:

a) I-3, 11-2, 111-1.
b) I-3, 1I-1, 11I-2.
c) 1-2, 11-1, 1l1-3.
d) I-1, 1I-2, 111-3.
e) I-1, 11-3, 1lI-2..

Comentarios
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A dominacdo racional-legal tem seu fundamento de legitimidade na norma, na lei. Assim, a
obediéncia ndo se direciona as pessoas e sim aos cargos regularmente instituidos pelo conjunto
normativo. E a forma mais moderna de dominacdo e é a base da Burocracia.

As Parcerias Publico-Privadas e Organiza¢Bes da Sociedade Civil sao instrumentos de atuacao
tipicos da fase gerencial da Administracao Publica.

Ja o patrimonialismo tem como principal caracteristica a confusdo entre o patrimdnio publico e
privado, tipico das monarquias absolutistas.

Gabarito: E

26.(FCC - 2013 - Prefeitura de Sao Paulo - Auditor Fiscal do Municipio)

by

Com relagcdo a introducdao do paradigma pés-burocratico na administracdo publica
brasileira, considere:

I. A partir de meados dos anos 1990 houve flexibilizacdo e, posteriormente, ruptura do
modelo burocratico, tendo em vista que as organiza¢cées publicas abandonaram a
racionalidade formal como paradigma de agao.

Il. Apesar de todas as mudangas recentes, as organiza¢des ditas pés-burocraticas ainda
estao vinculadas a légica racional-legal, base do modelo criado por Max Weber.

Ill. A organizacao pds-burocratica teria como principais caracteristicas a centralizacao e a
estruturacdo em redes hierarquizadas articuladas por fluxos verticais de informacao.

IV. As organizac¢des pds-burocraticas podem ser caracterizadas como orientadas para a
solucao de conflitos e problemas, e estdao baseadas na participacdo, confianca e
compromisso de todos em torno de resultados.

V. O tipo organizacional pds-burocratico é construido em torno de processos
tecnologicamente intensivos, fortemente preocupados pela formacdao de consensos
baseados no personalismo.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a)llelV

b)llleV

clllell

dlil,IVeV

e)l,LILllelV
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Comentarios

| - INCORRETA. O modelo burocratico sucedeu o patrimonialista e foi sucedido pelo gerencial,
todavia nenhum dos modelos existiu de forma isolada, uma vez que os posteriores carregaram
algumas caracteristicas do modelo anterior. A reforma gerencial de 1990 introduziu o modelo
gerencial de administracdao e aperfeicoou elementos burocraticos presentes na Administracao
Publica. Nessa linha, mesmo na atual predominancia do modelo gerencial, ainda é forte a presenca
da impessoalidade na administracdo, da alta normatizacao, caracteristicas da administracao
burocratica.

Il - CORRETA. Conforme explicado acima, a racionalidade-legal ainda é presente na Administracdo
Publica pés reforma dos anos 90.

[Il - INCORRETA. Essas caracteristicas sdo do modelo burocratico.

IV - CORRETA. A administracao gerencial é voltada para os resultados e tem como uma de suas
caracteristicas a maior participacao de todos na formulacao e execucao das politicas publicas.

V - INCORRETA. A principal diferenca entre a administracdo gerencial e a burocratica esta no foco
nos resultados. Nao ha nenhuma relacao com personalismo ou uso intensivo de tecnologia.

Gabarito: A.

27. (FCC - 2011 - TCE/PR - Analista de Controle))
Ao relacionar os diversos modelos tedricos de Administracao Publica é correto afirmar:

a) Os modelos, em seu desenvolvimento, culminam no gerencial, sem que suas formas
antecessoras deixem de existir inteiramente.

b) O modelo gerencial pressupde o foco central no controle, formalizacao de processos e no
empenho periférico em resultados.

c) O modelo burocratico supera o patrimonial em uma época em que o enfoque neoliberal
pressupde o fortalecimento do Estado perante a coisa privada.

d) As maiores diferencas entre o modelo gerencial e o burocratico na administra¢ao publica
estao relacionadas ao profissionalismo e a impessoalidade.

e) O modelo patrimonialista ressalta o poder da administracao publica na gestao de seus
orgaos, tendo por finalidade o bem comum.

Comentarios

Conforme comentado na questao anterior, os modelos, em seu desenvolvimento, se sucedem sem
que suas formas antecessoras deixem de existir inteiramente. Assertiva A correta.
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A assertiva B descreve o modelo burocrético.

A assertiva C erroneamente mistura neoliberalismo com o momento do surgimento do modelo
burocratico.

O profissionalismo e a impessoalidade sdo caracteristicas presentes nos dois modelos de
administracao publica. Portanto, assertiva D errada.

Por fim, no modelo patrimonialista, o aparelho estatal funciona como extensao do poder do
soberano e, assim, raramente tem por finalidade o bem comum e sim atender a interesses pessoais

Gabarito: A

28.(2015 - TCE/CE - Analista de Controle Externo)

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, trés visdes da Administracdao publica, com razoavel grau de
intercdambio entre elas, surgiram do debate sobre a aplicagdo da administracdo gerencial, também
conhecida como managerialism, ao setor publico: o Gerencialismo Puro, o Consumerism e a Public Service
Orientation — PSO. Sobre o tema, é correto afirmar:

a) A Public Service Orientation — PSO introduziu a contratualizagdo de resultados no setor publico, visando
a estimular o controle e avaliagdo dos servigos publicos.

b) A introdugao do Gerencialismo Puro na Administragao publica teve como principais objetivos reduzir os
custos do setor publico e assegurar a qualidade dos servigos prestados.

c) Os principais instrumentos gerenciais introduzidos pelo Consumerism para alcangar eficiéncia foram o
controle orgamentario e a avaliagdao de desempenho organizacional.

d) O Consumerism introduziu o conceito de qualidade no servigo publico, chamando a ateng¢ao para a
efetividade dos servigos prestados.

e) O Gerencialismo Puro substituiu o conceito de consumidor pelo de cidaddo e resgatou a participagao
como mecanismo de transparéncia.

Comentarios

A fase inicial do modelo gerencial é conhecida como Gerencialismo Puro, ou Managerialism. Seu foco foi a
reducdo de custos e de pessoal e 0 aumento da eficiéncia. Algumas iniciativas relacionadas a essa primeira
etapa sdo: a privatizacdo, a desregulamentacdo, a redugao de cargos publicos, a defini¢do clara dos objetivos
de cada setor; todas objetivando a reducdo dos gastos publicos. O destinatario do servico publico é encarado
como contribuinte, um mero financiador do Estado.

A segunda fase do modelo gerencial é conhecida como Consumerism, em que deixa de se preocupar apenas
com reduc¢do de gastos e aumento da eficiéncia e passa a focar nas necessidades do consumidor, do cliente,
da populacao, ou seja, na efetividade das aces estatais. Portanto, essa fase é marcada pelo foco no cidadao
como consumidor/cliente dos servicos do oferecidos pelo Estado (paradigma do cliente). Uma das mudancas
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mais marcantes dessa etapa foi a descentralizacdo do processo decisério, delegando poderes aos que
estavam envolvidos na prestacdo do servico a populacao, com o fim de melhorar a sua qualidade.

A Ultima fase do modelo gerencial ficou conhecida Public Service Orientation, na qual o destinatario do
servico publico deixou de visto como um mero cliente e passou a ser encarado como um cliente-cidadao,
possuindo direitos e deveres. A ideia foi trazé-lo para dentro da esfera de funcionamento do Estado, a fim
de que participe do direcionamento das atividades estatais. Nessa visdao, o Estado deve ndao sé prestar
servicos de qualidade e tratar bem seus cidaddos, mas conferir-lhes os meios que possibilitem a cobranca de
resultados e a participacao nas politicas publicas (por meio do processo de descentralizagdo). Os cidadaos
entdo deixam de ter uma posi¢do passiva frente ao Estado para assumir uma postura mais ativa. E nessa fase
que sdo introduzidos os conceitos de equidade, de justica, de transparéncia, de accountability e de
participacao popular.

Dessa forma, as assertivas A e B estdo erradas porque a utilizagdo da contratualizacao e a busca da qualidade
sdo caracteristicas do Consumerism. A assertiva C expde medidas que visam ao aumento da eficiéncia,
caracteristica do Gerencialismo Puro. Por fim, a assertiva E fala em conceito de cidaddo destinatario do
servico publico, novidade trazida pelo Public Service Orientation.

Gabarito: D

29. (2015 - TCE/CE - Analista de Controle Externo)

Sobre os modelos de Administragao, é correto afirmar:

a) A administragdo por objetivos consiste na definicdo das responsabilidades das agéncias
governamentais, sendo um dos instrumentos caracteristicos da administragao burocratica voltado
para a avaliacdo de desempenho organizacional.

b) A descentralizagdo ou desconcentragdao administrativas visam dar maior autonomia as agéncias e
departamentos publicos.

c) A administracdo gerencial direciona o foco para o cumprimento de regulamentos (normas e
codigos de éticas) e para a definicao clara de objetivos organizacionais e responsabilidades de cada
servidor.

d) A administragdo gerencial fundamenta-se em principios voltados para a centralizagdo e para a
observancia de procedimentos administrativos detalhados, exercendo controle sobre a atividade
dos servidores mediante indicadores de gestao.

e) A administracao gerencial aumenta os controles financeiros e reduz autonomia a administra¢ao
empreendedora.

Comentarios

A assertiva A esta incorreta porque a administracdo por objetivos é elemento marcante da administracao
gerencial. As assertivas C, D e E descrevem na verdade caracteristicas da administracdo burocratica. A
assertiva B esta correta, pois a descentralizagdo, que cria novos entes, e a desconcentra¢do, que cria novos
6rgaos dentro da mesma pessoa juridica, sdo instrumentos distintos que buscam aumentar a autonomia na
atuacdo da administracdo publica.

Gabarito B.

30. (2015 - TCE/CE - Conselheiro Substituto)
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NAO diz respeito ao modelo gerencial de gestdo da Administrag¢do publica:

a) controle a posteriori dos resultados.

b) descentraliza¢ao e redug¢ado dos niveis hierarquicos.

c) competi¢do administrativa no interior do proprio Estado.

d) verticalizacdo das estruturas e separacao entre esferas de decisdo e de execugdo.
e) terceirizagdo de atividades auxiliares ou de apoio.

Comentarios

O controle a posteriori (finalistico) de resultados, a descentralizacdo, a diminuicdo da hierarquia, a
competicdo administrativa e a terceirizacdo de atividades auxiliares e de apoio sdo elementos do
gerencialismo. A verticalizacdo das estruturas e separacdo entre esferas de decisdo e de execucdo sao
caracteristicas da burocracia.

Gabarito D.

31. (2013 - SEAD/PI - Gestor Publico)

Entre as principais caracteristicas do modelo de Administracao Publica Gerencial esta

a) a carreira verticalizada, promog¢do por merecimento e padroniza¢ao de procedimentos.
b) o controle a priori dos processos.

c) o pequeno grau de desconcentracgao.

d) a énfase na estrutura organizacional.

e) a transferéncia para o setor publico ndo estatal de servigos sociais competitivos.

Comentarios
Questdo bem tranquila. As assertivas A e D trazem elementos do modelo burocratico.
Gabarito E.

32.(FCC - Analista Executivo (SEGEP MA)/Analista de Recursos Humanos/2018)

A adog¢dao do modelo gerencial para a Administracdo publica no Brasil sofreu influéncia de
movimentos estrangeiros como o managerialism e o consumerism, sendo

a) o primeiro voltado as boas praticas no ambito da Administra¢dao e o segundo no financiamento
publico por meio de privatizacoes.

b) ambos focados nos conceitos de cidadania, equidade e accountability, com a participacdo dos
cidadaos na tomada de decisdes.

c) apenas o segundo representativo do gerencialismo propriamente dito e o primeiro um movimento
precursor desse modelo.

d) o primeiro consistente no gerencialismo puro pautado pela busca de eficiéncia com redugao de
custos e o segundo com foco no cliente usudrio e na qualidade) que o primeiro preconizava uma
desestatizagao intensiva, que levou a uma falha na prestacao de servigos publicos, a qual o segundo
buscou corrigir com o conceito de parcerias.

Comentarios
O modelo gerencial percorreu trés frases distintas, a saber:

Gerencialismo puro (Managerialism)
Consumerism
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Public Service Orientation — PSO

Em cada um dessas fases, o destinatario do servigo publico (cidaddo) passou a ser visto sob uma perspectiva
diferente:

e Managerialism ou gerencialismo puro: o destinatario do servigco publico é encarado como
contribuinte, um mero financiador do Estado.
e Consumerism: nessa fase, passou a ser visto cliente/consumidor, que demanda servigos publicos de
gualidade.
e Public Service Orientation: por fim, passou a ser visto como cidadao, como individuo que vive em
sociedade, com direitos e deveres, que pode e deve participar do funcionamento do Estado.
Gabarito D.

33.(FCC - Analista Judiciario (TRT 24° Regiao)/Administrativa/2017)

Constitui(em) caracteristica(s) prépria(s) e inovadora(s) do modelo gerencial de Administragao
publica, que o diferencia(m) dos outros modelos precedentes:

a) combate ao patrimonialismo.

b) controle de resultados.

c) formalizagdao dos procedimentos.

d) profissionalizagdo do corpo técnico.

e) hierarquia e meritocracia.

Comentarios

O modelo gerencial tem como uma de suas principais caracteristicas o controle por resultados (a posteriori)
em oposicdo ao controle prévio, tipico do modelo burocratico.

Gabarito B.

34.(FCC - Auditor Substituto de Conselheiro do TCM-R}/2015)

No processo de evolucdo da Administragao publica, o paradigma pds-burocratico que conduziu ao
modelo gerencial introduziu, como inova¢dao em relagdao ao modelo anterior,

a) a meritocracia.

b) a impessoalidade.

c) a racionalidade.

d) a hierarquia.

e) o controle de resultados.

Comentarios

Como acabamos de ver, o modelo gerencial tem como uma de suas principais caracteristicas o controle por
resultados (a posteriori) em oposicdo ao controle prévio, tipico do modelo burocratico.

Gabarito E.

35.(FCC - Auditor (TCE-AM)/2015)
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A partir da metade da década de 1980, a reforma gerencial do setor publico, sem abandonar o
conceitual empresarial vinculado a eficiéncia - caracteristico do gerencialismo puro, ganhou novos
rumos em dire¢do ao consumerism, incorporando inovag¢oes destinadas a atender aos anseios dos
clientes/consumidores, dentre as quais destaca-se a implementacgdo da

a) racionalizacdao orgamentaria.

b) gestdao da qualidade total.

c) definicdo das responsabilidades das agéncias governamentais.

d) privatizagao.

e) avaliagdao do desempenho organizacional.

Comentarios

A segunda fase do modelo gerencial é conhecida como Consumerism, em que deixa de se preocupar apenas
com reducdo de gastos e aumento da eficiéncia e passa a focar nas necessidades do consumidor, do cliente,
da populagdo, ou seja, na efetividade das agdes estatais. Nesse sentido, a qualidade é tida como a satisfacao
das necessidades do cidadao.

Portanto, essa fase é marcada pelo foco no cidaddo como consumidor/cliente dos servigos do oferecidos
pelo Estado (paradigma do cliente). Uma das mudancas mais marcantes dessa etapa foi a descentralizacdo
do processo decisorio, delegando poderes aos que estavam envolvidos na prestacdo do servico a populacao,
com o fim de melhorar a sua qualidade.

Gabarito B.

Ja o CESPE costuma elaborar as questdes da seguinte maneira:

Administracdo Patrimonialista

36. (CESPE / TRE-TO - TJAA - 2017)

O modelo de administracao publica no qual ndo ha distincao na forma de gerenciar bens
publicos e privados denomina-se

a) neoliberal.

b) de bem-estar social.

c) gerencialista.

d) patrimonialista.

e) burocratico.

Comentarios

No patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como uma extensdo do poder soberano, que nao

distingue o patrimonio publico e seus bens privados. Como consequéncia, a corrupgao e o nepotismo sao
inerentes a esse tipo de administracao.

Gabarito: D.
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37.(CESPE / Suframa - Analista Técnico Administrativo - 2014)
Acerca da evolugcao da administragao publica no Brasil, julgue o item a seguir.

No Estado patrimonial, a estrutura publica é tida como extensao do poder do soberano, de
modo que seus servidores possuem status de nobreza.

38.(CESPE / TCE-PE - Auditor de Contas Publicas - 2017)

Acerca da redefinicdo do papel do Estado no Brasil e do modelo de Estado patrimonialista,
julgue o seguinte item.

No modelo de Estado patrimonialista, a ndo diferenciacdo entre o publico e o privado
favorece as praticas de corrupg¢ao e de nepotismo.

39.(CESPE / TCE-PE - Analisa de Gestao - 2017)

Acerca da reforma do aparelho do Estado no Brasil, do modelo de Estado burocratico e da
intermediacao de interesses, julgue o seguinte item.

O clientelismo consiste em um tipo de sistema em que os agentes politicos concedem
beneficios publicos em troca de apoio politico.

40.(CESPE / TCE-PE - Analisa de Gestao - 2017)

No que se refere a aspectos histéricos da administracdo publica brasileira, julgue o item a
seguir.

A administracao publica do periodo colonial seguia um modelo patrimonial em que a
distincdo entre o patrimdnio publico e o patrimdnio privado era imprecisa.

41.(CESPE / PRF - Técnico de Nivel Superior - 2012)
Acerca do modelo patrimonialista de Estado, julgue o item a seguir.

No Estado patrimonialista, caracterizado pela intersecao entre os patrimdnios publico e
privado, os bens e servigos publicos também constituem patrimonio do governante.

42.(CESPE / PRF - Técnico de Nivel Superior - 2012)
Acerca do modelo patrimonialista de Estado, julgue o item a seguir.
Entre os tragos inerentes a administragao patrimonialista estao o nepotismo e a corrupgao.

Comentarios
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O Modelo Patrimonialista de administragdao tem como caracteristicas fundamentais:

Confusdo entre o patrimoénio do Estado e o patrimonio privado dos administradores — dai a origem do nome
do modelo;

Relacdo baseada nas trocas de “favores” entre o chefe politicos e seus apoiadores (os quais oferecem suporte
em troca de protecdo e auxilio);

Esse dever n3o esta escrito e deriva dos costumes, da tradicdo, de modo que a esséncia de sua dominagao é
a tradicdo;

Os bens e cargos publicos sdo utilizados como moeda de troca de favores ao soberano para atender fins
pessoais;

Modelo com forte presenca do nepotismo e corrupc¢ao, uma vez que a escolha dos cargos publicos ocorria
por livre escolha do soberano, causando uma falta de profissionalizacdo;

Marcado por uma racionalidade subjetiva, uma vez que a condugdao administrativa fica sujeita a
discricionariedade e arbitrariedades do soberano;

A estrutura tributdria é elaborada de modo a nao atingir os soberanos e os grupos sociais mais préximos do
Poder. Como decorréncia, o sistema fiscal é injusto e irracional;

O patrimoénio publico é capturado por grupos mais préximos ao soberano;

No Brasil, tem origem na administracdo mondrquica portuguesa;

No Estado patrimonialista brasileiro, o grupo que detinha o Poder é conhecido como Estamento Burocratico,
pertencente apenas a ocupantes de cargos publicos de alto escaldo e politicos (por isso, burocratico <
bureau);

Por fim, ainda possui tracos na atual administracao publica brasileira, manifestando-se pela utilizacdo de
bens publicos para fins pessoais, contratacdo de cargos comissionados em troca de favores ou de apoio, etc.

Gabarito: Certos (itens 37 a 42).

43. (CESPE / FINEP - Analista - 2009)

Assinale a opc¢ao que descreve a forma de administracdo publica denominada
patrimonialista.

a) Emergiu na segunda metade do século XX como resposta a expansdo das funcgdes
econdmicas e sociais do Estado.

b) A garantia do poder do Estado é materializada pelo controle como um fim em si mesmo,
que se transforma na prépria razao de ser do funcionario.

c) A estratégia principal deve voltar-se para a definicdo precisa dos objetivos que um
administrador publico deve atingir em sua unidade.

d) A corrupgao e o nepotismo sao inerentes a esse tipo de administracao, em que o aparelho
de Estado funciona como uma extensao do poder do soberano.

e) A administracdo publica é inspirada na forma como as empresas privadas administram
seus proprios patrimonios.

Comentarios
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As alternativas A e B sdo inerentes a administracdo burocratica. J& as alternativas C e E, relacionadas a
administracdo gerencial. A op¢ao D fala em confusdo patrimonial e da corrupg¢do e do nepotismo, tipicos da
administracdo patrimonialista.

Gabarito: D.

Administracdo Burocratica

44. (CESPE / TRE/ES - Analista Judiciario - 2011)
Julgue o item, relativo a administracao publica.

O paradigma burocratico da administracao publica pressupde que o aparelho do Estado
funcione como uma extensao do poder do dirigente.

Comentarios

Como acabamos de ver, a confusdo entre o patrimonio publico e privado é tipico do Patrimonialismo e ndo
da Administragdo Burocratica.

Gabarito: Errado.

45. (CESPE - TELEBRAS - Especialista em Gestao de Telecomunicagdes - 2015)

Com relacao a evolucdo da administracdo e a seu papel no contexto publico, julgue o item
que se segue.

O modelo burocratico, que conseguiu diminuir em grande parte a presengca do
patrimonialismo na administracao publica, esta orientado para resultados e focado no
cidadao.

Comentarios

0O modelo burocratico ndao tem foco no cidadao, é autocentrado, e é orientado para os processos e nao para
os resultados.

Gabarito: Errado.

46. (CESPE / ST) - AJAA - 2018)

Com referéncia a evolucao do modelo racional-legal para o paradigma pés-burocratico,
julgue o item a seguir.

Sao principios inerentes a administracdo publica burocratica: a impessoalidade, o
formalismo e a hierarquia funcional.

47. (CESPE - TCE-PE - Analista de Gestao - 2017)
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Acerca da reforma do aparelho do Estado no Brasil, do modelo de Estado burocratico e da
intermediacao de interesses, julgue o seguinte item.

No Estado burocratico, o poder racional-legal e os mecanismos de controle administrativo
sao utilizados para combater e evitar a corrup¢ao e o nepotismo.

48. (CESPE - TCE-PE - Analista de Gestao - 2017)

No que se refere a aspectos histéricos da administracdo publica brasileira, julgue o item a
seguir.

O poder racional-legal, representado por principios como impessoalidade e formalismo, é
caracteristico de um Estado que segue um modelo burocratico.

Comentarios
O Modelo Burocratico de administracdo tem como caracteristicas fundamentais:

e Formalidade: significa que a autoridade no modelo deriva de normas escritas e detalhadas, com
amplo controle de procedimentos e com comunicac¢do padronizada;

e Impessoalidade: significa que a regras sao aplicadas de forma igual a todos (isonomia), favorecendo
as promocdes por critérios meritocraticos e ndo pessoais. O poder tem relagdo com os cargos e nao
com 0s seus ocupantes.

e Profissionalizac¢do: significa que os cargos no modelo sdo integrantes de uma carreira (especializacao)
estabelecidos de acordo com os principios hierarquicos da organizagao, cujos ocupantes os exercem
como profissdo Unica ou principal, sdo escolhidos segundo suas qualificacdes e o seu conhecimento
(por mérito, por concurso publico), sdo remunerados em dinheiro e estdao submetidos a sistema de
disciplina e controle, com separacao absoluta dos meios administrativos.

0O modelo burocratico tem como vantagens:

e O predominio de uma légica cientifica sobre uma ldgica da intuicao;

e Areducdo dos favoritismos e das praticas clientelistas;

e Uma mentalidade mais democratica, que possibilitou igualdade de oportunidades e tratamento
baseado em leis e regras aplicaveis a todos.

Segundo Chiavenato (2009, p.41), Weber cita como vantagens da Burocracia:

e Racionalidade em relacdo ao alcance dos objetivos da organizacao.

e Precisdo na definicdo do cargo e na operacado, pelo conhecimento exato dos deveres.

e Rapidez nas decisbes, pois cada um conhece o que e por quem deve ser feito; as ordens e os papéis
tramitam por meio de canais preestabelecidos.

e Univocidade de interpretacao garantida pela regulamentacdo especifica e escrita. Por outro lado, a
informacao é discreta, pois é fornecida apenas a quem deve recebé-la.

e Uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece a padronizacao, a reducdo de custos e erros,
pois as rotinas sao definidas por escrito.
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Gabarito: Certos (itens 47 e 48).

49.(CESPE - TRE-PE - Analista Judiciario - 2017)
O modelo de administragao publica implantado no Brasil, que preza por impessoalidade,
profissionalismo e racionalidade técnica para combater a corrup¢ao e o nepotismo, ficou
conhecido como modelo
a) burocratico.
b) gerencial.
c) de bem-estar.
d) oligarquico.
e) patrimonialista.
Comentarios
O desenvolvimento e o consequente aumento da complexidade das sociedades decorrentes dos processos
de industrializacdo demandaram mais e mais servicos do Estado, fato que fez com que este tivesse que se
reorganizar a fim de atender as novas demandas da populagdo.
Como o Modelo Patrimonialista ndo conseguia mais atender a este novo Estado, o Modelo Burocratico surge
como uma opcao racional e adequada a uma sociedade que n3ao podia mais depender das arbitrariedades

de um sé individuo. A Burocracia de Weber nasce como uma op¢ao ao modelo Patrimonialista.

Gabarito: A

50. (CESPE - TRE-MS - Analista Judiciario - 2013)

Uma organizacgao publica que se estruture de modo a privilegiar o aspecto organizacional, a
meritocracia e a formalidade dos processos, objetivando a previsibilidade, sem oferecer
remunerac¢ao variavel ou se preocupar muito com o ambiente onde esta inserida, é
identificada como administracao

a) contingencial.
b) burocratica.
c) sistémica.

d) cientifica.

e) das relag6es humanas.
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Comentarios

Vimos que a meritocracia, a formalidade, a previsibilidade dos processos e o carater autocentrado sdo tipicos
da administracdo burocratica.

Gabarito: B

Administracdo Gerencial

51.(CESPE - EBSERH - Analista Administrativo (Administragcao) - 2018)
A respeito da evolu¢dao da administragao publica brasileira, julgue o préoximo item.
A nova administragdo publica se baseia na aplicacdo do poder racional-legal a gestdo publica,
seguindo parametros weberianos.

Comentarios

A nova administracdo publica se alicerca em praticas gerenciais e ndo em parametros weberianos, base da
administracdo burocratica.

Gabarito: Errado

52.(CESPE - TELEBRAS - Especialista em Gestao de Telecomunicagoes - 2015)

A respeito da evolu¢ao da administragao publica brasileira, julgue o préximo item.
A nova administragao publica se baseia na aplicacdo do poder racional-legal a gestao publica,
seguindo parametros weberianos.

Comentarios

A nova administracdo publica se alicerca em praticas gerenciais e ndo em parametros weberianos, base da
administracdo burocratica.

Gabarito: Errado.

53.(CESPE - CADE - Analista Técnico Administrativo - 2014)

Julgue o item seguinte, com rela¢do ao modelo racional-legal e ao paradigma pdés-burocratico na
administracdo publica.

A fim de combater o nepotismo e a corrupgao patrimonialista, o Estado burocratico orientava-se

pelas ideias de profissionalizagao, flexibilizacido dos processos, impessoalidade e gestao
participativa.

Comentarios

O modelo burocratico orienta-se sim pela profissionalizacdo e impessoalidade, mas nao pela flexibilizacdo
dos processos e da gestdo participativa, tipicas do modelo gerencial.
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Gabarito: Errado

54.(CESPE / TRT7 - AJAA - 2017)

O objetivo da nova gestao publica é

a) assegurar a impessoalidade e a racionalidade técnica na gestdo publica por meio da burocratizagao
dos processos.

b) fomentar a eficiéncia da administracao por meio da reducgdo de custos e da melhora na qualidade
dos servigos.

c) promover o poder racional-legal como estratégia de combate a corrupg¢do e ao nepotismo.

d) garantir o acesso a propriedade privada para o gestor e os seus servidores.

Comentarios

A Nova Gestao Publica surge para enfrentar as limitagdes do modelo burocratico. Com isso, muda-se o foco,
antes voltado aos procedimentos internos da administracdo publica, para o cidadao.

Emerge entdo a necessidade de incremento na eficiéncia da Administragao Publica — reduzir custos e
aumentar a qualidade dos servigos —, buscando-se desenvolver uma cultura gerencial orientada a resultados

nas organizagdes.

As assertivas a) e c) tratam de objetivos da administragdo burocrdtica, enquanto a d) retrata uma
caracteristica da administragdo patrimonialista.

Gabarito: B

55.(CESPE / TRE-TO - TJAA - 2017)

0O modelo de administracao que admite o cidaddao como cliente dos servigos do Estado denomina-se
a) nova governanga publica.

b) patrimonialista.

c) burocratico.

d) estado de bem-estar social.

e) administracdo publica gerencial.

Comentarios

A administracdo publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte e cliente dos seus servigos, sendo
orientada para os cidad3dos e para a geracdo de resultados.

Gabarito: E

56.(CESPE / TRE-PE - AJAA - 2016)

Em relagdo ao principio da descentralizacdo na administragao publica, assinale a opgao correta.

a) Para formalizar a descentraliza¢do de atividades da administracdo federal para as unidades
federadas, os instrumentos legais utilizados sdao os contratos.

b) A administragao de casos individualizados e a definicdo das normas e critérios a serem obedecidos
pelos responsaveis pela execuc¢do sdao de competéncia de cada nivel de execugdo.
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c) Nos orgaos da administracdo federal, a estrutura central de direcdo deve concentrar-se no
planejamento, na supervisao, na coordenagao e no controle, e ndao nas rotinas de execugao de
tarefas de mera formalizag¢do de atos administrativos.

d) Convénios e parcerias publico-privadas sdo as formas de descentralizagdo de atividades da
administracdo federal para a esfera privada.

e) A distribuicdo das atividades entre os servidores dentro de um mesmo ntcleo da administragao
publica é uma forma de descentralizagado.

Comentarios

Questdo baseada no art. 10 do Decreto-lei n? 200/67:

Art. 10. A execuglo das atividades da Administragdo Federal deverd ser amplamente
descentralizada.

§ 12 A descentralizacGo serd posta em prdtica em trés planos principais:

a) dentro dos quadros da Administracdo Federal, distinguindo-se claramente o nivel de
direcdo do de execug¢do;

b) da Administracdo Federal para a das unidades federadas, quando estejam
devidamente aparelhadas e mediante convénio;

¢) da Administragdo Federal para a orbita privada, mediante contratos ou concessées.

§ 2° Em cada drgdo da Administracdo Federal, os servicos que compdem a estrutura
central de dire¢éo devem permanecer liberados das rotinas de execug¢do e das tarefas de mera
formalizagdo de atos administrativos, para que possam concentrar-se nas atividades de
planejamento, supervisdo, coordenacgdo e contréle.

§ 32 A Administragdo casuistica, assim entendida a decisGo de casos individuais, compete,
em principio, ao nivel de execug¢do, especialmente aos servi¢os de natureza local, que estdo
em contato com os fatos e com o publico.

§ 42 Compete a estrutura central de dire¢éo o estabelecimento das normas, critérios,
programas e principios, que os servigos responsdveis pela execugéo séGo obrigados a respeitar
na solugdio dos casos individuais e no desempenho de suas atribuicoes.

§ 52 Ressalvados os casos de manifesta impraticabilidade ou inconveniéncia, a execu¢éo
de programas federais de cardter nitidamente local deverd ser delegada, no todo ou em parte,
mediante convénio, aos Orgdos estaduais ou municipais incumbidos de servicos
correspondentes.

§ 62 Os orgdos federais responsdveis pelos programas conservarGo a autoridade
normativa e exercerdo contréle e fiscalizagdo indispensdveis sbébre a execug¢do local,
condicionando-se a liberagdo dos recursos ao fiel cumprimento dos programas e convénios.

a Receita Federal (Auditor Fiscal) Passo Estratégico de Administragao Geral e Publica
www.estrategiaconcursos.com.br




Gustavo Garcia
Aula 00

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo
e contréle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina administrativa,
a Administracdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execug¢do indireta, mediante contrato, desde que exista, na
drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os
encargos de execugdo.

§ 89 A aplicagdo desse critério estd condicionada, em qualquer caso, aos ditames do
interesse publico e as conveniéncias da segurancga nacional.

a) Errada. A descentralizacdo de atividades da administracdo federal para unidades federadas deve se dar
mediante convénio.

b) Errada. A administragdo de casos individualizados é de competéncia de cada nivel de execugdo. Porém a
definicdao das normas e critérios a serem obedecidos pelos responsaveis pela execugao compete a estrutura
central de diregdo.

c) Correta. Art. 10, § 29, do DL 200/67.

d) Errada. A descentralizacdo de atividades da administracdo federal para a drbita privada deve se dar
mediante contratos ou concessoes.

e) A distribuicdo das atividades entre os servidores dentro de um mesmo nucleo da administracdo publica é
uma forma de desconcentracdo.

Gabarito: C

57.(CESPE - Analista de Gestao (TCE-PE)/Julgamento/2017)

No que se refere a aspectos historicos da administra¢ao publica brasileira, julgue o item a seguir.
A nova administragao publica caracteriza-se pela incorporacdo de técnicas de gestdao oriundas da
administracao de empresas, como, por exemplo, técnicas do planejamento estratégico.

Comentarios

O surgimento do modelo gerencial esta intimamente ligado a crise econ6mica das décadas de 70 e 80, o que,
em contexto de crise fiscal do Estado, sem possibilidade de aumento das receitas, naturalmente levou ao
questionamento do modelo de administracao publica vigente a época, o modelo burocratico.

Nesse cenario, o modelo burocratico passou a ser visto como ineficiente, lento no atendimento das
demandas e com gastos excessivos, ao passo que o setor privado era visto como mais eficiente e detentor
de um modelo mais adequado de gestao.

Assim, o setor estatal comeca a adotar conceitos e praticas oriundos da gestdo privada, tais como a
descentralizacdo, a inovacao, a flexibilidade, o foco nas necessidades do cliente (populagao), surgindo uma
nova concepg¢ao de Estado, conhecida como a Nova Gestdo Publica (New Public Management).

Gabarito: Certo
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58.(CESPE / Funpresp - Cargo 1 - 2015))

A descentraliza¢do de atividades de uma organizagao apresenta desvantagens como a dispersao de
objetivos e a reducao da celeridade no atendimento.

Comentarios
Na descentralizacdo, a delegacdo da autoridade busca aproximar o tomador de decisdo do problema ou da
situacdo. Isso ndo se vincula necessariamente a dispersdo de objetivos, mas a uma possivel perda de

uniformidade das decisdes.

Além disso, a tendéncia é de aumento da celeridade no atendimento, devido a maior agilidade e flexibilidade
nas decisOes, que serdao mais facilmente adaptadas aos fatos locais.

Gabarito: Errado

59.(CESPE - Auditor Governamental (CGE Pl)/Geral/2015)

Julgue o item a seguir, relativo a evolug¢ao da administragao publica.

O modelo gerencial da administragdo publica é dinamizado por meio da concessdo de liberdade
gerencial aos gestores publicos, aspecto essencial para que seja garantida a cobranca de resultados
e para o estabelecimento de metas e condi¢bes de accountability.

Comentarios

O modelo gerencial é caracterizado por uma maior distribuicdo das responsabilidades dentro da estrutura
organizacional, diminuindo a hierarquia verticalizada do modelo burocratico e favorecendo o processo de
horizontalizacdo. Tal fato conferiu maior autonomia a todos os funciondrios que antes estavam engessados
a uma cascata hierdrquica. Além disso, a mudanca no foco do controle para o resultado trouxe consigo uma
maior flexibilidade no que diz respeito aos procedimentos/processos administrativos.

Gabarito: Certo

60. (CESPE - Auditor Federal de Controle Externo (TCU) /2008)

Com base nos conceitos da administracao publica e na legislacdo e experiéncia brasileiras nessa area,
julgue o item.

Para a administracdo publica gerencial, ao contrdrio do que ocorre na administracdo publica
burocratica, a flexibilizacao de procedimentos e a alteracao da forma de controle implicam redugao
da importancia e, em alguns casos, o préprio abandono de principios tradicionais, tais como a
admissao segundo critérios de mérito, a existéncia de organizagdo em carreira e sistemas
estruturados de remuneracao.

Comentarios

Embora o modelo gerencial tenha surgido como alternativa e em substituicdo do modelo burocratico, ndao
se pode dizer que negue completamente seus principios, uma vez que mantém diversas caracteristicas
“positivas” da burocracia, tais como a meritocracia, o sistema estruturado de remuneracao, a avaliacdo de
desempenho, o conceito de carreira, etc..
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Gabarito: Errado
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreenséGo no assunto e, ao mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteudo, a partir de perguntas
que exigem respostas subjetivas.

Séo questbes um pouco mais desafiadoras, porque a reda¢éo de seu enunciado néo ajuda na sua
resolu¢@o, como ocorre nas cldssicas questbes objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma auto explicacdo mental de alguns pontos do conteudo, para consolidar
melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questbes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim, ao
resolver varias questdes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do conteudo, mas
muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situa¢des que ajudem vocé a conectar melhor os
diversos pontos do contetudo, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o exigido na
sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a facilitar a
resolu¢@o de questdes objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma reviséo de alto nivel!

Vamos ao nosso questiondrio:

Perguntas

1. Qual a definicdo de Dominag¢ao?
2. A Dominacdo pode ser considerada um sindnimo de Poder?

3. Quais os tipos de dominagao e qual é o elemento essencial de diferenciacdo de cada
uma delas?

4. Quais as principais caracteristicas do Modelo Patrimonialista de administracao?

5. Quais fatores histéricos influenciaram o surgimento do Modelo Burocratico de
administracao?

6. Quais as principais caracteristicas do Modelo Burocratico de administra¢ao?
7. Quais as vantagens trazidas pelo Modelo Burocratico de administragao?
8. Quais as disfunc¢des trazidas pelo Modelo Burocratico de administracao?

9. Podemos confundir as caracteristicas do modelo Burocratico puro com as suas
disfunc¢des apontadas pela doutrina?
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10.E correto dizer que os modelos de administracdo publica se sucederam de forma
integral, existindo isoladamente, sem a presenca de caracteristicas do modelo
anterior?

11.0 que significam as expressées “absolutismo burocratico” e “insulamento
burocratico”?

12.Descreva brevemente o contexto histérico do surgimento do modelo gerencial de
administracao publica, incluindo sua origem.

13.E correto afirmar que o modelo gerencial substitui e nega completamente o modelo
anterior, o burocratico?

14. Quais sao as principais caracteristicas da Administracao Gerencial?

15. 0 que significa controle finalistico?

16. Com que caracteristicas ou premissas o controle finalistico se relaciona?
17. Quais as vantagens trazidas pelo modelo gerencial de administracao?
18. Quais foram as fases percorridas pelo gerencialismo?

19.Quais sdo as principais caracteristicas da primeira fase do gerencialismo
(Managerialism)?

20.Quais sao as principais caracteristicas da segunda fase do gerencialismo
(Consumerism)?

21.Quais sado as principais caracteristicas da terceira fase do gerencialismo (Public
Service Orientation)?

22.Como é visto o cidadao dentro dessas 3 diferentes fases da gestao gerencial?

23. Defina e diferencie os seguintes conceitos: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

Perguntas com respostas

1. Qual a defini¢do de Dominagdo?

Segundo a definicdo de Weber, Dominacdo é a probabilidade de encontrar obediéncia a uma ordem
de determinado conteudo entre determinadas pessoas indicaveis.

2. A Dominagao pode ser considerada um sindnimo de Poder?
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N3o. O Poder relaciona-se a capacidade de inducdo ou alteracdo do comportamento, mesmo contra
toda resisténcia, seja por meio de coercdo, manipulacdo ou um conjunto normativo.

J4 a Dominacdo é um caso especifico de Poder e seu exercicio, no qual o mesmo possui atributos de
legitimidade e, portanto, de aceitacdao, de consensualidade, por parte dos dominados.

Quais os tipos de dominagao e qual é o elemento essencial de diferencia¢do de cada uma delas?

Para Weber, existem trés tipos puros de Dominacao legitima: a Dominacgao Tradicional; a Dominagao
Carismatica; e a Dominacdo Racional-legal.

O fundamento de legitimidade é elemento essencial de_diferenciacdo de cada tipo de dominacao.

Na Dominacdo Tradicional, o fundamento de legitimidade é a tradicdo, sdo os costumes instituidos
na ordem social. Estruturada de forma patriarcal ou estamental.

A Dominagao Carismatica fundamenta-se na admiracdao pessoal, no carisma ou nas_qualidades do
dominador. E o caso do profeta, do herdi.

Por fim, a Dominacdo Racional-legal tem seu fundamento de legitimidade na norma, na lei. Assim, a
obediéncia ndo se direciona as pessoas e sim aos cargos regularmente instituidos pelo conjunto
normativo. E a forma mais moderna de dominagdo e é a base da Burocracia.

Quais as principais caracteristicas do Modelo Patrimonialista de administra¢do?

O Modelo Patrimonialista de administracdo tem como caracteristicas fundamentais:

Confusdo entre o patriménio do Estado e o patrimonio privado dos administradores — dai a origem
do nome do modelo;

Relacdo baseada nas trocas de “favores” entre o chefe politicos e seus apoiadores (os quais oferecem
suporte em troca de protecao e auxilio);

Esse dever ndo estd escrito e deriva dos costumes, da tradicdo, de modo que a esséncia de sua
dominacdo é a tradicdo;

Os bens e cargos publicos sdo utilizados como moeda de troca de favores ao soberano para atender
fins pessoais;

Modelo com forte presenca do nepotismo e corrupcdo, uma vez que a escolha dos cargos publicos
ocorria por livre escolha do soberano, causando uma falta de profissionalizacao;

Marcado por uma racionalidade subjetiva, uma vez que a conducdo administrativa fica sujeita a
discricionariedade e arbitrariedades do soberano;

A estrutura tributdria é elaborada de modo a ndo atingir os soberanos e os grupos sociais mais
proximos do Poder. Como decorréncia, o sistema fiscal € injusto e irracional;

O patriménio publico é capturado por grupos mais préximos ao soberano;

No Brasil, tem origem na administracdo monarguica portuguesa;
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No Estado patrimonialista brasileiro, o grupo que detinha o Poder é conhecido como Estamento

Burocratico, pertencente apenas a ocupantes de cargos publicos de alto escaldo e politicos (por isso,

burocratico < bureau);

Por fim, ainda possui tracos na atual administracdo publica brasileira, manifestando-se pela utilizacdo
de bens publicos para fins pessoais, contratacdo de cargos comissionados em troca de favores ou de
apoio, etc.

Quais fatores histéricos influenciaram o surgimento do Modelo Burocratico de administracdo?

O desenvolvimento e o consequente aumento da complexidade das sociedades decorrentes dos
processos de industrializacdo demandaram mais e mais servicos do Estado, fato que fez com que este
tivesse que se reorganizar a fim de atender as novas demandas da populacao.

Como o Modelo Patrimonialista ndao conseguia mais atender a este novo Estado, o Modelo
Burocratico surge como uma opcao racional e adequada a uma sociedade que nao podia mais
depender das arbitrariedades de um sd individuo. A Burocracia de Weber nasce como uma grande
evolucao do modelo Patrimonialista.

Quais as principais caracteristicas do Modelo Burocratico de administragao?

O Modelo Burocratico de administracdo tem como caracteristicas fundamentais:

Formalidade: significa que a autoridade no modelo deriva de normas escritas e detalhadas, com
amplo controle de procedimentos e com comunicacdo padronizada;

Impessoalidade: significa que a regras sdo aplicadas de forma igual a todos (isonomia), favorecendo
as promocgdes por critérios meritocraticos e ndo pessoais. O poder tem relacdo com os cargos e nao
com 0s seus ocupantes.

Profissionalizacdo: significa que os cargos no modelo sdo integrantes de uma carreira (especializacdo)
estabelecidos de acordo com os principios hierarquicos da organizagdo, cujos ocupantes os exercem
como profissdo Unica ou principal, sdo escolhidos segundo suas qualificacées e o seu conhecimento
(por mérito, por concurso publico), sdo remunerados em dinheiro e estdo submetidos a sistema de
disciplina e controle, com separacao absoluta dos meios administrativos.

Quais as vantagens trazidas pelo Modelo Burocratico de administragao?
O modelo burocratico trouxe as seguintes vantagens:

O predominio de uma légica cientifica sobre uma légica da intuicao;

A reducdo dos favoritismos e das praticas clientelistas;

Uma mentalidade mais democratica, que possibilitou igualdade de oportunidades e tratamento
baseado em leis e regras aplicaveis a todos.

Segundo Chiavenato (2009, p.41), Weber cita como vantagens da Burocracia:

Racionalidade em relacdo ao alcance dos objetivos da organizacao.
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Precisao na defini¢ao do cargo e na operagao, pelo conhecimento exato dos deveres.

Rapidez nas decisdes, pois cada um conhece o que e por quem deve ser feito; as ordens e os papéis
tramitam por meio de canais preestabelecidos.

Univocidade de interpretacdo garantida pela regulamentacao especifica e escrita. Por outro lado, a
informacdo é discreta, pois é fornecida apenas a quem deve recebé-la.

Uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece a padroniza¢ao, a reducdo de custos e erros,
pois as rotinas sao definidas por escrito.

Continuidade da organizagao por meio da substituicdo do pessoal que é afastado. Além disso, os
critérios de selecdo e escolha do pessoal baseiam-se na capacidade e na competéncia técnica.

Reducdo do atrito entre as pessoas, pois cada funciondrio conhece o que lhe é exigido e quais os
limites entre suas responsabilidades e as dos outros.

Constancia, pois os mesmos tipos de decisdao devem ser tomados nas mesmas circunstancias.

Confiabilidade, pois o negdcio é conduzido por meio de regras conhecidas, e 0s casos similares sao
metodicamente tratados dentro da mesma maneira sistematica. As decisGes sdo previsiveis e o
processo decisorio, por ser despersonalizado no sentido de excluir sentimentos irracionais, como
amor, raiva, preferéncias pessoais, elimina a discriminagao pessoal.

Beneficios para as pessoas na organizacao, pois a hierarquia é formalizada, o trabalho é dividido entre
as pessoas de maneira ordenada, as pessoas sdo treinadas para se tomarem especialistas, podendo
encarreirar-se na organizacao em fun¢ao de seu mérito pessoal e competéncia técnica.

Quais as disfungoes trazidas pelo Modelo Burocratico de administracdo?

Algumas das caracteristicas da Burocracia tiveram consequéncias inesperadas (ndo desejadas),
chamadas de disfuncdes, as quais levaram a ineficiéncia e a imperfeicdo do modelo. Por essa razao,
o termo Burocracia é associado a ideia de ineficiéncia e lentid3o.

As principais disfuncdes sao:

Dificuldade de resposta as mudangas no meio externo
Rigidez e apreco extremo as regras

Perda da visao global da organizagao

Lentiddo no processo decisério

Excessiva formalizacao

Em complemento, Chiavenato (2009, p.42-45) expbe que parte da doutrina aponta como efeitos
indesejados da burocracia, os quais acarretam verdadeira imprevisibilidade de funcionamento da
organizacao, indo na contramao das consequéncias previstas por Weber, os seguintes:

Internalizacdo das normas: as normas, de meios, passam a ser os principais objetivos no modelo;
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Excesso de formalismo e papeldrio: decorrente da necessidade de documentar e formalizar todos os
atos praticados;

Resisténcia a mudancas: a estabilidade e a previsibilidade burocratica geram a aversao ao novo, ao
diferente;

Despersonalizacdo do relacionamento: a impessoalidade requerida pelo modelo faz com que o
relacionamento entre os burocratas assuma carater despersonalizado;

Categorizacdo como base do processo decisério: o poder de decisdo recai sobre aquele ocupante da
mais alta hierarquia da organizacdo, mesmo que nao tenha plenos conhecimentos sobre a matéria,
o que reduz a procura de solucdes alternativas para os problemas enfrentados;

Excesso de conformidade as rotinas e aos procedimentos: o que reduz a liberdade e a espontaneidade
do funcionario burocrata, diminuindo a chance de inovacao;

Exibicdo de sinais de autoridade: um sistema em que se possa identificar os detentores do Poder
surge como decorréncia da hierarquia burocratica. Tal sistema é comumente utilizado com excessos;

Dificuldades com clientes: decorrente da visdo burocratica autorreferente e das solugGes
padronizadas aos seus clientes.

Podemos confundir as caracteristicas do modelo Burocratico puro com as suas disfun¢ées
apontadas pela doutrina?

N3o. A teorizacdo do modelo burocratico (modelo burocratico puro), apontada por Weber, ndo deve
ser confundida com as suas disfuncdes inesperadas.

Ademais, deve-se ter em mente que o modelo burocratico puro possui caracteristicas/virtudes ja
apontadas anteriormente, que representaram um verdadeiro avanco em relagdo ao modelo
Patrimonialista.

E correto dizer que os modelos de administragdo publica se sucederam de forma integral, existindo
isoladamente, sem a presenca de caracteristicas do modelo anterior?

Ndo. O modelo burocratico sucedeu o patrimonialista e foi sucedido pelo gerencial, entretanto
nenhum dos modelos existiu de forma isolada, uma vez que os posteriores carregaram caracteristicas
(positivas e negativas) do modelo anterior.

Atualmente, na Administragao Publica coexistem elementos dos trés modelos de administragdao. Com
efeito, ainda ha nomeacdes sem a realizacdo de concurso para cargos de confianca em troca de
favores/apoio politico (heranga do patrimonialismo). Nessa linha, mesmo na atual predominancia do
modelo gerencial, ainda é forte a presenca da impessoalidade na administracdo, da alta
normatizacao, caracteristicas da administracao burocratica.

Na pratica, nunca conseguimos aplicar o modelo teérico puro da Burocracia weberiana, conforme
destacado no PDRAE, de 1995, p.29.

11. O que significam as expressdes “absolutismo burocratico” e “insulamento burocratico”?

%
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O absolutismo burocratico é o fendmeno pelo qual a classe politica cede cada vez mais poderes e
influéncia a Burocracia, o que pode acarretar abuso de poder por parte da administracdo, em prejuizo
dos administrados.

E um aspecto negativo associado ao crescimento da burocracia.

J4 o insulamento burocratico pode ser definido como a estabelecimento de barreiras institucionais
destinadas tanto a bloquear pressdes partidarias e o encaminhamento de demandas personalisticas
guanto a assegurar a eficiéncia na alocacdo dos recursos necessdrios a gestdo das politicas
governamentais.

E um aspecto positivo associado ao fortalecimento das instituicdes burocraticas.

Descreva brevemente o contexto histérico do surgimento do modelo gerencial de administracao
publica, incluindo sua origem.

O surgimento do modelo gerencial esta intimamente ligado a crise econdmica das décadas de 70 e
80, o que, em contexto de crise fiscal do Estado, sem possibilidade de aumento das receitas,
naturalmente levou ao questionamento do modelo de administragcdo publica vigente a época, o
modelo burocratico.

Nesse cendrio, o modelo burocratico passou a ser visto como ineficiente, lento no atendimento das
demandas e com gastos excessivos, ao passo que o setor privado era visto como mais eficiente e
detentor de um modelo mais adequado de gestdo.

Assim, o setor estatal comeca a adotar conceitos e praticas oriundos da gestao privada, tais como a
descentralizagao, a inovagao, a flexibilidade, o foco nas necessidades do cliente (populagao), surgindo
uma nova concepc¢ao de Estado, conhecida como a Nova Gestao Publica (New Public Management).

E correto afirmar que o modelo gerencial substitui e nega completamente o modelo anterior, o
burocratico?

Embora o modelo gerencial tenha surgido como alternativa e em substituicdo do modelo burocratico,
nao se pode dizer que negue completamente seus principios, uma vez que mantém diversas
caracteristicas “positivas” da burocracia, tais como a meritocracia, o sistema estruturado de
remuneracao, a avaliacdo de desempenho, o conceito de carreira, etc.

Quais sao as principais caracteristicas da Administraciao Gerencial?

- Controle de resultados a posteriori — Em contraste ao modelo burocratico, em que o controle se
focava nos processos (a priori), no modelo gerencial o controle é a posteriori ou finalistico, tendo foco
no resultado final do bem ou servico ofertado.

- Maior autonomia e flexibilidade — O modelo gerencial também é caracterizado por uma maior
distribuicdo das responsabilidades dentro da estrutura organizacional, diminuindo a hierarquia
verticalizada do modelo burocratico e favorecendo o processo de horizontalizacdo. Tal fato conferiu
maior autonomia a todos os funcionarios que antes estavam engessados a uma cascata hierarquica.
Além disso, a mudanca no foco do controle para o resultado trouxe consigo uma maior flexibilidade
no que diz respeito aos procedimentos/processos administrativos.
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- Incentivo a inovacdo e foco na qualidade — Espelhados no sucesso de gestdo das empresas privadas,
a administracdo publica passou a adotar também a inovacdo como forma de aumentar a sua
eficiéncia na oferta dos servicos publicos e também nos seus gastos. Além disso, um modelo de
gestdo com controle focado nos resultados terd consequentemente foco também na qualidade do
gue esta sendo entregue como produto (servicos a populagdo).

- Descentralizagdo e foco no “cliente” — A descentralizacao foi explicada no item anterior, referente
a maior autonomia, e esta associada a diminuicdo da hierarquia dentro das instituicdes publicas e nos
processos, dando-lhes celeridade. O foco no “cliente” relaciona-se com a melhoria da qualidade e
celeridade dos servicos oferecidos aos cidadaos.

O que significa controle finalistico?

E o controle focado no resultado final (a posteriori) do que sera entregue como produto ao cliente,
no caso da administragao publica, a populagdo. Trata-se a sua implementag¢ao de uma das maiores
mudancas em relacdo ao modelo anterior (burocratico), que focava o controle nos processos.

Com que caracteristicas ou premissas o controle finalistico se relaciona?

Também conhecido como controle a posteriori, pressupée um certo grau de confianca (ainda que
limitado) nos agentes publicos de modo a conferir maior autonomia a sua atuagdo para a consecu¢ao
dos objetivos precisamente ja definidos. Valoriza, portanto, a tomada de decisdes e o
empreendedorismo, funcionando bem em ambiente competitivo, que naturalmente demanda o
aumento da eficiéncia e da eficacia administrativa.

Quais as vantagens trazidas pelo modelo gerencial de administragao?

- Aumento da eficiéncia dos gastos publicos e dos processos administrativos, com a consequente
reducdo dos gastos do Estado;

- Aumento na qualidade e na velocidade da entrega dos servigos publicos, do que decorre uma maior
satisfacdo da populagdo;

- Aumento da participagdo popular na gestdao, dando maior voz aos clientes;

- Aumento da accountability (responsabilizacdo), transparéncia, equidade e justica por parte das
acdes do Estado.

Quais foram as fases percorridas pelo gerencialismo?

O modelo gerencial percorreu trés frases distintas, a saber:
Gerencialismo puro (Managerialism)

Consumerism

Public Service Orientation - PSO

Quais sdo as principais caracteristicas da primeira fase do gerencialismo (Managerialism)?
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A fase inicial do modelo gerencial é conhecida como Gerencialismo Puro, ou Managerialism. Seu foco
foi a reducdo de custos e de pessoal e 0 aumento da eficiéncia, o que estd intimamente ligado as
razoes que motivaram o surgimento do modelo gerencial. A ideia central era equilibrar as financas e
melhorar a produtividade dos 6rgaos publicos. Algumas iniciativas relacionadas a essa primeira etapa
sdo: a privatizacdo, a desregulamentacdo, a reducdo de cargos publicos, a definicdo clara dos
objetivos de cada setor; todas objetivando a reducao dos gastos publicos.

A principal critica a essa fase inicial foi justamente o fato de focar nas financas da mdquina publica,
sem grande enfoque na qualidade do servico prestado a populagdo e das necessidades dos “clientes”.
A economia e a eficiéncia da maquina publica ndo garantiriam a prestacao de servigos publicos de
qualidade de forma automatica.

Quais sdo as principais caracteristicas da segunda fase do gerencialismo (Consumerism)?

A segunda fase do modelo gerencial é conhecida como Consumerism, em que deixa de se preocupar
apenas com reducdo de gastos e aumento da eficiéncia e passa a focar nas necessidades do
consumidor, do cliente, da populagdo, ou seja, na efetividade das a¢Ges estatais. Portanto, essa fase
€ marcada pelo foco no cidaddo como consumidor/cliente dos servicos do oferecidos pelo Estado
(paradigma do cliente).

Uma das mudangas mais marcantes dessa etapa foi a descentralizacdo do processo decisdrio,
delegando poderes aos que estavam envolvidos na prestacdo do servico a populagdo, com o fim de
melhorar a sua qualidade.

Outra medida adotada no periodo foi a quebra do monopélio na prestacdo de servicos, gerando
competitividade entre os prestadores de servigos ao cidadao.

A critica a essa fase se concentrou na simplificacdo do cidaddo como um mero cliente, conceito que
ndo se enguadra perfeitamente bem na relacdo entre o Estado e os destinatarios dos servicos
oferecidos, uma vez que ignora o compromisso social que o Estado deve assumir quando fornece
alguns servigos.

Quais sdao as principais caracteristicas da terceira fase do gerencialismo (Public Service
Orientation)?

A ultima fase do modelo gerencial ficou conhecida Public Service Orientation, na qual o destinatario
do servico publico deixou de visto como um mero cliente e passou a ser encarado como um cliente-
cidadao, possuindo direitos e deveres. A ideia foi trazé-lo para dentro da esfera de funcionamento
do Estado, a fim de que participe do direcionamento das atividades estatais.

Nessa visdao, o Estado deve ndo sé prestar servicos de qualidade e tratar bem seus cidadaos, mas
conferir-lhes os meios que possibilitem a cobranca de resultados e a participacdo nas politicas
publicas (por meio do processo de descentralizacdo). Os cidaddos entdo deixam de ter uma posicao
passiva frente ao Estado para assumir uma postura mais ativa. Notem que nessa fase a
descentralizacdo tem também o objetivo de favorecer a participacdo popular e ndo somente de
melhorar a qualidade dos servicos prestados.

E nessa fase que sdo introduzidos os conceitos de equidade, de justica, de transparéncia, de
accountability e de participagao popular
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21. Como é visto o destinatario do servigo publico (cidaddo) dentro dessas 3 diferentes fases da gestao

22

gerencial?

Managerialism ou gerencialismo puro: o destinatdrio do servico publico é encarado como
contribuinte, um mero financiador do Estado.

Consumerism: nessa fase, passou a ser visto cliente/consumidor, que demanda servicos publicos de
gualidade.

Public Service Orientation: por fim, passou a ser visto como cidaddo, como individuo que vive em
sociedade, com direitos e deveres, que pode e deve participar do funcionamento do Estado.

Defina e diferencie os seguintes conceitos: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

Eficiéncia — Eficiéncia esta relacionado a execugao da tarefa com o menor uso possivel de recursos.
Realizar muito, com pouco. Estad intimamente relacionado ao modo/meio de se fazer.

Eficacia — Eficacia tem relagdo direta com atingir metas/resultados, sem avaliar necessariamente os
recursos que foram utilizados. Estd intimamente voltado para a finalidade proposta.

Efetividade — A efetividade é um conceito que avalia se a atividade realizada teve de fato o impacto
inicialmente desejado; se ela conseguiu efetivamente mudar a realidade que se prop6s mudar.

Resumindo, a execucdo de uma atividade pode ser muito ou pouco eficiente, a depender da
guantidade de recursos utilizados na sua realizacdo. Independente do uso de recursos (dos meios),
essa atividade pode ser executada até o fim, atingindo os resultados e metas propostos inicialmente,
o que faz da sua execucao eficaz. Por fim, caso esta atividade tenha alcan¢ado sucesso na mudancga
da realidade que foi proposta inicialmente, podemos dizer que a execugdao desta atividade teve
efetividade.

CONCLUSAO

Bem pessoal, chegamos ao fim do primeiro relatdrio do Passo Estratégico de Administracao Geral e Publica.

Até o proximo relatério!

Um grande abraco,

Gustavo Garcia

Para acessar meus artigos, clique aqui.

(]
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Lista de Questdes Estratégicas

1. (FGV - T) SC - Administrativo - 2018)

O chefe de departamento da secretaria de educa¢do do municipio “X”, temendo a
reprovacao de seu filho na disciplina de matematica na escola, oferece ao professor um
cargo em comissao na secretaria em troca de uma “ajudinha” na prova.

No contexto dos paradigmas da administracdo publica, essa atitude do chefe de
departamento, que percebe o aparelho estatal como instrumento do detentor do
poder, pode ser considerada tipica do modelo:

a) patrimonialista;

b) consumerista;

c) social-democrata;

d) burocratico;

e) contingencial.

2. (FGV - DPE-RO - Analista da Defensoria Publica - 2015)

As reformas administrativas no Brasil, em grande medida, mostraram-se voltadas a
eliminacdo do patrimonialismo. Em relagdo ao patrimonialismo, é correto afirmar que:
a) o quadro administrativo é formado por pessoas com vinculo de fidelidade pessoal;
b) os processos e controles sao centrais ao funcionamento das organizagoes;

c) a impessoalidade nas relagdes é uma caracteristica fundamental;

d) a periferia operacional é separada do nucleo estratégico;

e) os servicos sao moldados como quasi-mercados.

3. (FGV - Analista Administrativo (FunSaude CE)/Administragao - 2021)

Apo6s ser alocada como presidente de uma agéncia de turismo no estado do Ceara,
Adelina, recém pés-graduada em Administracao, determina a implantacao do modelo
burocratico na estrutura da organizacao.

Nessa situagao, é correto dizer que a organiza¢do tera como novas caracteristicas

a) o aumento da pessoalidade nas rela¢des entre os funcionarios.

b) o estabelecimento de rotinas padronizadas e bem definidas.

c) o exercicio da dualidade de comando entre os chefes e os subordinados.

d) o foco em contratagdes de profissionais generalistas e com visao macro.

e) o fortalecimento de aspectos de informalidade nos canais de comunicagao utilizados.

4. (FGV - CM Aracaju/Administrativo/2021)

E possivel identificar trés modelos na administragdo publica brasileira: patrimonialista,
burocratico e gerencial.

A ideia de profissionalizagcdo, carreiras estruturadas, hierarquia funcional e
impessoalidade sao caracteristicas do(s) modelo(s):

a) patrimonialista;

b) gerencial;
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c) burocratico;
d) patrimonialista e burocratico;
e) patrimonialista e gerencial.

5. (FGV - Analista de Gestao (COMPESA)/Administrador/2018)

Uma organizacao do terceiro setor, buscando promover a impessoalidade nas suas
contratacgdes, decide realizar um processo de admissao semelhante a dos concursos
publicos, por meio da aplicacdo de provas e analise de titulos.

Sobre esse modelo de contratagao, é possivel afirmar que ele esta relacionado com a
teoria de administracao chamada de

a) classica.

b) comportamentalista.

c) neoclassica.

d) burocratica.

e) sistematica.

6. (FGV - Agente de Fiscalizacao (TCM SP)/Administra¢cado/2015)

As transformacgoes recentes na administracao publica no mundo vém apontando para
aretomada, em alguns contextos, de uma orientacao neo-weberiana em contraposicao
ao modelo gerencial pés-burocratico.

O avanc¢o do neo-weberianismo encontra sustentacao em aspectos relacionados ao fato
de:

a) buscar a responsabilidade dos dirigentes pelo cumprimento de resultados previstos
em contratos de gestao previamente pactuados;

b) primar pelos valores da descentraliza¢do, da liberdade de decisdo e da desregulagao,
em busca de formas de atuacdo em rede de organizagoes;

c) colocar foco em centralizagdao, coordenagao e controle pela administra¢cdo e pelo
poder politico, sendo a autoridade baseada em competéncia e profissionalismo;

d) avancar o desenvolvimento do controle social como forma de garantir o
cumprimento de resultados publicos;

e) garantir a autonomia de estruturas flexiveis por meio da atuacao integrada de
organizacdes da sociedade civil, cooperativas e empresas.

7. FGV - PGE-RO - Analista de Procuradoria - 2015)

A respeito de uma administra¢do publica que segue o modelo racional-legal, é correto
afirmar que:

a) define as organizac¢des publicas como voltadas para descobrir os meios mais
eficientes para os fins politicamente dados;

b) foca nos processos de mudanca que buscam lograr os valores societarios
publicamente definidos;

c) opera organizacdes publicas visando alcancar objetivos politicos internamente
definidos;
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d) possui um entendimento fenomenolégico do comportamento humano
reconhecendo o carater de imprevisibilidade;

e) reconhece valores humanos, como liberdade, justica e igualdade como critérios de
julgamento para a agao publica.

8. (FGV -TJ-GO - Analista Judiciario - 2014)

O modelo burocratico weberiano é um modelo organizacional que desfrutou notavel
disseminac¢do nas administra¢dées publicas durante o século XX em todo o mundo. O
modelo burocratico é atribuido a Max Weber, porque o sociélogo alemdo analisou e
sintetizou suas principais caracteristicas (Secchi, 2009, p. 350). Ao tratar do modelo
burocratico weberiano, é possivel afirmar que ele:

a) apoia-se na autoridade carismatica como fonte de poder dentro das organizagdes;
b) valoriza remuneracgdes diferenciadas para empregados que desempenham tarefas
semelhantes;

c) utiliza a separacdo entre planejamento e execucao das atividades no contexto
organizacional;

d) volta seu foco as necessidades dos cidadaos para construgao das politicas publicas;
e) alcanca alto grau de personalismo e clientelismo devido as suas caracteristicas
tedricas.

9. (FGV - SAD/PE - Analista de Planejamento, Orcamento e Gestao - 2009)

Analise o fragmento a seguir:

“O principio da legalidade denota essa relagdo: s6 é legitima a atividade do
administrador publico se estiver condizente com o disposto na lei.”

Com base nos modelos de administracao, é correto afirmar que o fragmento acima
apresenta uma caracteristica intrinseca do modelo:

a) administrativista.

b) gerencial.

c) burocratico.

d) comportamental.

e) estruturalista.

10.(FGV - Auditor Federal de Controle Externo (TCU)/2022)

A Nova Governanca Publica (NGP) é um modelo de gestdo marcado pela participagao e
emerge como uma op¢ao aos tradicionais modelos de mercado e de justica social na
prestacao do servigo publico. Essa nova forma de gestdo busca promover a expansao
de redes de servigos cujos beneficiarios participem da formulagao das politicas publicas
a eles direcionadas.

Sobre a NGP e a participacao de redes locais na formulacdo de servigos, é correto
afirmar que:

a) é significativamente menos eficiente do que modelos anteriores, dada a morosidade
na negociacao, formulacao e distribuicao de servigos;
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b) é igualmente eficiente a modelos anteriores apesar da morosidade na negociagao,
formulacgao e distribuicao de servigos;

c) a participacao social garante maior adesao e efetividade na implementacao do
servico, reduzindo custos para a comunidade e para o Estado;

d) a participacdo social nao garante maior compreensao de fendmenos sociais, sendo
incerta a efetividade das politicas publicas assim desenvolvidas;

e) a participacao social ndo garante maior adesao e efetividade na implementacao do
servico, mesmo que reduza custos para a comunidade e para o Estado.

11.(FGV - Auditor Federal de Controle Externo (TCU)/2022)

A gestao burocratica baseada no marco teérico de Weber caracteriza-se pelo exercicio
hierarquico da autoridade, com énfase na aplicacdo impessoal de regras racionais e
formais. Dentre os diversos problemas advindos desse modelo estao a rigidez do
comportamento institucional, a adesao literal as regras e o cumprimento acritico de
ordens ignorando a razoabilidade e os possiveis efeitos adversos. Em resposta a esse
modelo surge o paradigma pés-burocratico da New Public Management (NPM).

A NPM busca solu¢dées para os problemas da burocracia weberiana, dentre essas
solugdes estao a quebra da opacidade burocratica por meio da:

a) centralizacdo deciséria de gestdo e a substituicdo progressiva do foco em
procedimentos pelo accountability de resultados;

b) descentralizacdo da gestdo e o reforco progressivo do foco em procedimentos
apoiado no accountability de resultados;

c) delegacao de responsabilidades e o aumento da autonomia de aloca¢ao de recursos,
substituindo o controle ex post pelo controle ex ante;

d) reforco de relagdes contratuais e a substituicdo do controle ex ante pelo controle ex
post focado no accountability de resultados;

e) descentralizacdo da gestado e a substituicdo progressiva do foco em procedimentos
pelo accountability de resultados.

12.(FGV - Auditor Federal de Controle Externo (TCU)/2022)

No processo de formulag¢do de estratégias e politicas publicas, por vezes os corpos
burocraticos das organizac¢des sao considerados como elementos secundarios ou pouco
relevantes. O entendimento é de que cabe a esses grupos apenas o cumprimento dos
designios de cupulas e gabinetes de dire¢do. Entretanto, diversos autores consideram
que o corpo burocratico é componente fundamental da implementacdo e que,
portanto, é necessario estabelecer fortes controles que evitem desvios na ac¢ao
burocratica.

O estabelecimento de controles internos e externos sobre o corpo burocratico, no
contexto da administracao publica, é essencial para a implementacao eficiente de
politicas, pois:
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a) limita o acesso a informacao e reduz ruidos de comunicac¢ao entre a sociedade e a
burocracia;

b) aumenta o acesso a informacao e reduz ruidos de comunicag¢ao entre a sociedade e
a burocracia;

c) salienta a expertise burocratica e aumenta a disparidade de informacdo entre
cupulas e burocracia;

d) limita a discricionariedade decisdria burocratica e reduz a disparidade de informacao
entre cupulas e burocracia;

e) aumenta a discricionariedade deciséria burocratica e a influéncia politica sobre a
burocracia.

13.(FGV - Supervisor (IMBEL)/Administrador/2021)

O modelo de gestdo governamental experimentado no século XX, que se baseava na
ideia de que os servicos deveriam ser prestados com foco na qualidade e nas
necessidades dos clientes, ficou conhecido como

a) PSO.

b) taylorismo.

C) consumerismo.

d) clientelismo.

e) patrimonialismo.

14.(FGV - Analista Judiciario (T) RO)/Administrador/2021)

O modelo de administracdao publica gerencial introduziu no setor publico cultura e
técnicas gerenciais modernas oriundas da iniciativa privada. Embora nao se tenha
eliminado por completo os modelos patrimonialista e burocratico, o gerencial trouxe
significativas mudancgas no atuar da administragcao publica.

Nesse contexto, é caracteristica do modelo gerencial haver:

a) cargos denominados prebendas e sinecuras;

b) impermeabilidade a participagao social-privada;

c) énfase no controle dos resultados por meio de contratos de gestao;

d) rotinas e procedimentos padronizados, com vistas ao alcance dos objetivos
definidos pela organizacao;

e) impessoalidade nas relagdes, com pessoas consideradas pelos cargos ou funcgoes
que exercem.

15.(FGV - Fiscal de Servigos Municipais (Pref Salvador)/2019)

A crise do Estado brasileiro, na década de 80, ensejou a ado¢do de novas praticas
para a Administracdo Publica. Um conjunto de experiéncias internacionais bem-
sucedidas foi, entao, identificado como formando um novo movimento da atuacao
estatal, posteriormente denominado como Nova Gestdao Publica (New Public
Management).
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Assinale a op¢do que apresenta uma caracteristica importante desse movimento.

a) Foco em Resultados, caracterizado pela mudanca paradigmatica de énfase em
metodologias de controle a posteriori para a utilizacao sistémica do controle a
priori.

b) Controle Social, instituindo a orienta¢cdao administrativa voltada para o sigilo de
informacdes publicas, fundamentais para inibir conflitos societarios.

c) Valorizacao do Servico Publico, adotando a filosofia do Estado empreendedor e
realizando a estatizacao de servi¢os considerados estratégicos para a economia do
pais.

d) Trabalho em Rede, por meio do desenvolvimento da forca de trabalho do setor
publico, reduzindo a necessidade de informatizacdao e automatizacao dos processos,
e garantindo a empregabilidade.

e) Flexibilidade Administrativa, oferecendo uma maior autonomia aos gestores
publicos para a tomada de decisdes, vinculando-a ao alcance das metas.

16.(FGV - Especialista em Desportos (Pref Angra)/2019)

Um conceito frequentemente enfatizado no modelo gerencial, promovido pela Nova
Gestao Publica, é o paradigma do cliente na gestao publica.

Com base no entendimento trazido por essa ideia, assinale a afirmativa correta.

a) O cidaddo ndo deve mais ser visto como cliente pela Administragcdao Publica,
eliminando, dessa forma, aspectos defasados da gestao burocratica.

b) A Administracao Publica deve criar acées para atender efetivamente a todos os
cidadaos, valorizando-os como clientes.

c) A privatizacao deve ser incentivada para que possa haver a segmentacao adequada
do cliente publico, permitindo a ado¢ao de praticas patrimonialistas.

d) A lideranca racional-legal precisa ser sedimentada nos governos modernos, fato que
s6 sera viabilizado com o apoio tanto dos clientes como das empresas de um pais.

e) Os governos democraticos devem priorizar seus clientes-alvo, a exemplo dos poderes
Legislativo e Judiciario, excluindo aqueles grupos de menor influéncia.

17.(FGV - Agente de Fiscalizacao (TCM SP)/Administracao/2015)

A administracdao publica gerencial surgida no final do século passado tem como
fundamento o pressuposto de que:

a) atividades regulares necessarias aos objetivos da estrutura governada sao
distribuidas de forma fixa como deveres oficiais;

b) principios da hierarquia dos postos e dos niveis de autoridade significam um sistema
ordenado de subordina¢do, com supervisao dos postos inferiores pelos superiores;

c) autonomia na gestao de recursos humanos, materiais e financeiros é necessaria para
colocar foco na qualidade e produtividade do servigo publico;
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d) autoridade se distribui de forma estavel, sendo delimitada pelas normas
relacionadas com os meios de coercao;

e) pessoas que atuam na administra¢do publica tém qualificacdes previstas por um
regulamento geral, e sdo empregadas somente por meio de concurso publico.

18.(FGV - Agente de Fiscalizagao (TCM SP)/Administra¢cao/2015)

A transicao de um modelo burocratico de gestao para um modelo gerencial pode gerar
um hibridismo de praticas de gestdo que vao desde o excesso até a escassez de
burocratiza¢ao, trazendo consequéncias capazes de levar a desordem.

E um exemplo de escassez de burocratizac¢do:

a) formalizacdo das comunica¢dées em documentos.

b) superespecializacao e responsabilizagao;

c) destaque aos cargos e as exigéncias;

d) foco nas disciplinas com base em regras;

e) énfase nas pessoas e na liberdade de acao.

19.(FGV - Agente Publico (TCE-BA)/2014)

O atendimento das inumeras demandas sociais encontra uma limita¢ao pratica na vida
do Estado moderno em razao da escassez de recursos e das restri¢des fiscais que trazem
como consequéncia a necessidade cada vez mais urgente do administrador publico
melhorar seu desempenho de forma a adotar modelos gerenciais que se aproximam da
administracdo privada, como é o caso da gestdo com foco no cliente que na
administracao publica representa o cidadado consumidor de bens e servigos disponiveis.
Como exemplo de acdo da gestao com foco no cidadao é correto citar
a) o aprimoramento da burocracia administrativa de forma verticalizada e centralizada
para satisfacao do cliente cidadao.

b) a implantacdo de servigos padronizados a fim de evitar privilégios ou regalias que
restrinjam a universalizacao e democratizacao dos servigos publicos.
c) o atendimento integral dos limites impostos pela responsabilidade fiscal mesmo que
haja necessidade de restricdo temporaria dos servigos por forca do cumprimento das
metas fiscais.
d) a implantacao de sistemas flexiveis de atendimento ao cidaddao, com maiores
condicdes de atendimento segmentado ou personalizado.
e) a condugao da gestao publica como reguladora da economia de forma a deter as
acdes de exploragcdo econdmica de qualquer natureza como garantia de atendimento a
todos os cidadaos.

20.(FGV - Auditor Substituto de Conselheiro do TCM-R}/2008)

Com relagao aos instrumentos que foram inseridos na Administrag¢ao Publica, assinale
a alternativa que tem caracteristicas da Administracao Publica Gerencial.

a) Regime Juridico Unificado dos Servidores Publicos, Licitagdes e Contratos
Administrativos

b) Convénios, Concurso Publico e Consdrcios Publicos

c) Contrato de Gestao, Programas de Qualidade e Participacdo e Agéncias Reguladoras
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d) Concurso Publico, Reengenharias de Governo e Licitagbes e Contratos
Administrativos
e) Meritocracia e Programas de Qualidade e Participacao.

21.(FCC - 2014 - SEFAZ/PI - Analista do Tesouro Estadual)

Entre as caracteristicas do modelo de gestao administrativa patrimonialista pode ser
apontado, em uma analise critica,

a) a auséncia de carreiras administrativas, bem assim de clara distingdo entre
patrimdnio publico e privado.

b) o excesso de verticalizagdao e padroniza¢do dos procedimentos.

c) a estrutura hierarquica inflexivel, afastando a meritocracia e propiciando o abuso de
poder pela autoridade central.

d) o apego exagerado as regras, privilegiando a forma em detrimento do interesse do
cidadao.

e) a excessiva énfase no conceito de supremacia do interesse publico sobre o privado,
colocando o administrado a servico do Estado e ndo o contrario.

22. (FCC - 2015 - TCE/CE - Analista de Controle Externo)

A Administracdo publica burocratica

a) caracteriza-se pelo controle rigido, exercido prioritariamente por indicadores de
gestao.

b) baseia-se no principio do mérito profissional e enfatiza a definicdo de metas para a
atuacao dos servidores publicos e, consequentemente, a sua progressao na carreira.

c) baseia-se no principio do mérito profissional e enfatiza a importancia do cumprimento
de regras e procedimentos rigidos.

d) baseia-se no principio do mérito profissional e atribui grau limitado de confianca aos
servidores e politicos, recomendando, para isso, o contrato de gestao.

e) foi adotada em substituicdo a Administragao patrimonial, que distinguia o patrimonio
publico do patrimdnio privado.

23.(FCC - 2015 - TCE/CE - Conselheiro Substituto)

O modelo burocratico de gestao na Administracdao publica apresenta, como um dos
tracos que o diferenciam do modelo patrimonialista:

a) criacao de cargos publicos na forma de prebendas, em substituicdo as anteriores
sinecuras.

b) inexisténcia de distin¢cao entre o publico e privado, com dominio da estrutura publica
pelos detentores do poder.

c) controle concentrado nos resultados e ndao mais nos processos e procedimentos
administrativos.

d) participacao popular na avaliagao da qualidade dos servigos publicos.

e) meritocracia bem como o combate a corrup¢ao e ao nepotismo.

24. (FCC - 2013 - SEAD/PI - Gestor Publico)
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Considere as seguintes afirmacdes sobre as caracteristicas da abordagem burocratica do
pensamento administrativo:

I. Regras e normas técnicas claramente definidas, bem como os instrumentos necessarios
de coercdo e limitagcao do seu uso.

Il. Divisao do trabalho bem definida e sistematica, com areas especificas de competéncia
e atribuicao ao responsavel da necessaria autoridade.

lll. Concentracao da administracao na figura do proprietario, constituindo corolario da
aplicacao da hierarquia.

Esta correto o que consta em

a)l,llelll

b) I e lll, apenas.

c) Il e lll, apenas.

d) 1 ell, apenas.

e) ll, apenas.

25. (FCC - 2013 - SEFAZ/SP - Agente Fiscal de Rendas)

Considere a tabela que segue:

Modelos da Gestao Publica

I. Burocratico

Il. Patrimonialista

I1l. Gerencial

Caracteristicas dos Modelos

1. Representa o tipo ideal da dominacao racional-legal weberiana.

2. Abre espaco para a atuacao de novas figuras institucionais, como as Parcerias Publico-
Privadas e Organiza¢oes da Sociedade Civil.

3. Tipico das monarquias absolutistas.

Na primeira coluna estdo relacionados os trés tipos consagrados de modelos para a
administracao do Estado; a segunda coluna apresenta trés caracteristicas referentes aos
modelos. A alternativa que apresenta a associagcao correta é:

a) I-3, 11-2, 111-1.
b) I-3, 1I-1, 11I-2.
c) 1-2, 11-1, 1l1-3.
d) I-1, 1I-2, 111-3.
e) I-1, 11-3, 1lI-2.

26. (FCC - 2013 - Prefeitura de Sao Paulo - Auditor Fiscal do Municipio)

Com relacdo a introducdo do paradigma pés-burocratico na administracao publica
brasileira, considere:

I. A partir de meados dos anos 1990 houve flexibilizacdo e, posteriormente, ruptura do
modelo burocratico, tendo em vista que as organizacdes publicas abandonaram a
racionalidade formal como paradigma de acao.

Il. Apesar de todas as mudancas recentes, as organiza¢oes ditas pdés-burocraticas ainda

estdo vinculadas a légica racional-legal, base do modelo criado por Max Weber.
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Ill. A organizagao pés-burocratica teria como principais caracteristicas a centralizacao e
a estruturacao em redes hierarquizadas articuladas por fluxos verticais de informacao.
IV. As organiza¢des poés-burocraticas podem ser caracterizadas como orientadas para a
solucao de conflitos e problemas, e estdo baseadas na participacao, confianca e
compromisso de todos em torno de resultados.

V. O tipo organizacional pés-burocratico é construido em torno de processos
tecnologicamente intensivos, fortemente preocupados pela formacdo de consensos
baseados no personalismo.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)llelVv
b)llleV
olllell
diIil,IVeV
eIl lllelV

27.(FCC - 2011 - TCE/PR - Analista de Controle))

Ao relacionar os diversos modelos teéricos de Administra¢ao Publica é correto afirmar:
a) Os modelos, em seu desenvolvimento, culminam no gerencial, sem que suas formas
antecessoras deixem de existir inteiramente.

b) O modelo gerencial pressupde o foco central no controle, formalizacao de processos e
no empenho periférico em resultados.

¢) O modelo burocratico supera o patrimonial em uma época em que o enfoque neoliberal
pressupoe o fortalecimento do Estado perante a coisa privada.

d) As maiores diferencas entre o modelo gerencial e o burocratico na administracao
publica estdo relacionadas ao profissionalismo e a impessoalidade.

e) O modelo patrimonialista ressalta o poder da administracao publica na gestao de seus
6rgaos, tendo por finalidade o bem comum.

28. (2015 - TCE/CE - Analista de Controle Externo)

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, trés visdes da Administracao publica, com razoavel
grau de intercambio entre elas, surgiram do debate sobre a aplicacdo da administragao
gerencial, também conhecida como managerialism, ao setor publico: o Gerencialismo
Puro, o Consumerism e a Public Service Orientation — PSO. Sobre o tema, é correto
afirmar:

a) A Public Service Orientation - PSO introduziu a contratualiza¢ao de resultados no setor
publico, visando a estimular o controle e avaliagcao dos servigos publicos.

b) A introduc¢do do Gerencialismo Puro na Administracao publica teve como principais
objetivos reduzir os custos do setor publico e assegurar a qualidade dos servigos
prestados.

c) Os principais instrumentos gerenciais introduzidos pelo Consumerism para alcangar
eficiéncia foram o controle orcamentario e a avaliacdo de desempenho organizacional.
d) O Consumerism introduziu o conceito de qualidade no servi¢o publico, chamando a
atencao para a efetividade dos servigos prestados.
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e) O Gerencialismo Puro substituiu o conceito de consumidor pelo de cidadado e resgatou
a participacdo como mecanismo de transparéncia.

29. (2015 - TCE/CE - Analista de Controle Externo)

Sobre os modelos de Administracgao, é correto afirmar:

a) A administracdao por objetivos consiste na definicdo das responsabilidades das
agéncias governamentais, sendo um dos instrumentos caracteristicos da
administracado burocratica voltado para a avaliacdo de desempenho organizacional.

b) A descentralizacao ou desconcentracao administrativas visam dar maior autonomia
as agéncias e departamentos publicos.

¢) A administracdo gerencial direciona o foco para o cumprimento de regulamentos
(normas e cédigos de éticas) e para a definicao clara de objetivos organizacionais e
responsabilidades de cada servidor.

d) A administracdo gerencial fundamenta-se em principios voltados para a
centralizacdo e para a observancia de procedimentos administrativos detalhados,
exercendo controle sobre a atividade dos servidores mediante indicadores de gestao.
e) A administracdo gerencial aumenta os controles financeiros e reduz autonomia a
administracao empreendedora.

30. (2015 - TCE/CE - Conselheiro Substituto)

NAO diz respeito ao modelo gerencial de gestdo da Administracdo publica:

a) controle a posteriori dos resultados.

b) descentralizacdo e reducao dos niveis hierarquicos.

c) competicdo administrativa no interior do préprio Estado.

d) verticalizacdo das estruturas e separacao entre esferas de decisdo e de execugao.
e) terceirizacao de atividades auxiliares ou de apoio.

31. (2013 - SEAD/PI - Gestor Publico)

Entre as principais caracteristicas do modelo de Administra¢do Publica Gerencial esta
a) a carreira verticalizada, promocao por merecimento e padronizacao de
procedimentos.

b) o controle a priori dos processos.

c) o pequeno grau de desconcentracgao.

d) a énfase na estrutura organizacional.

e) a transferéncia para o setor publico ndo estatal de servigos sociais competitivos.

32.(FCC - Analista Executivo (SEGEP MA)/Analista de Recursos Humanos/2018)

A adocao do modelo gerencial para a Administracao publica no Brasil sofreu influéncia
de movimentos estrangeiros como o managerialism e o consumerism, sendo

a) o primeiro voltado as boas praticas no ambito da Administracdao e o segundo no
financiamento publico por meio de privatizagdes.

b) ambos focados nos conceitos de cidadania, equidade e accountability, com a
participacao dos cidadaos na tomada de decisoes.
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c) apenas o segundo representativo do gerencialismo propriamente dito e o primeiro
um movimento precursor desse modelo.

d) o primeiro consistente no gerencialismo puro pautado pela busca de eficiéncia com
reducdo de custos e o segundo com foco no cliente usuario e na qualidade) que o
primeiro preconizava uma desestatizacdo intensiva, que levou a uma falha na
prestacao de servigos publicos, a qual o segundo buscou corrigir com o conceito de
parcerias.

33.(FCC - Analista Judiciario (TRT 24° Regido) /Administrativa/2017)
Constitui(em) caracteristica(s) proépria(s) e inovadora(s) do modelo gerencial de
Administragao publica, que o diferencia(m) dos outros modelos precedentes:
a) combate ao patrimonialismo.
b) controle de resultados.
c) formaliza¢ado dos procedimentos.
d) profissionalizacao do corpo técnico.
e) hierarquia e meritocracia.

34.(FCC - Auditor Substituto de Conselheiro do TCM-R}/2015)

No processo de evolucdao da Administracao publica, o paradigma pés-burocratico que
conduziu ao modelo gerencial introduziu, como inovacdo em relagdo ao modelo
anterior,

a) a meritocracia.

b) a impessoalidade.

c) a racionalidade.

d) a hierarquia.

e) o controle de resultados.

35.(FCC - Auditor (TCE-AM) /2015)

A partir da metade da década de 1980, a reforma gerencial do setor publico, sem
abandonar o conceitual empresarial vinculado a eficiéncia - caracteristico do
gerencialismo puro, ganhou novos rumos em dire¢do ao consumerism, incorporando
inovacdes destinadas a atender aos anseios dos clientes/consumidores, dentre as quais
destaca-se a implementacao da

a) racionaliza¢dao orcamentaria.

b) gestao da qualidade total.

c) definicdo das responsabilidades das agéncias governamentais.

d) privatizacao.

e) avaliacao do desempenho organizacional.

36.(CESPE / TRE-TO - TJAA - 2017)

O modelo de administra¢cdo publica no qual ndo ha distingdo na forma de gerenciar
bens publicos e privados denomina-se

a) neoliberal.

b) de bem-estar social.
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c) gerencialista.
d) patrimonialista.
e) burocratico.

37. (CESPE / Suframa - Analista Técnico Administrativo - 2014)

Acerca da evolucao da administragao publica no Brasil, julgue o item a seguir.

No Estado patrimonial, a estrutura publica é tida como extensao do poder do soberano,
de modo que seus servidores possuem status de nobreza.

38.(CESPE / TCE-PE - Auditor de Contas Publicas - 2017)

Acerca da redefinicdo do papel do Estado no Brasil e do modelo de Estado
patrimonialista, julgue o seguinte item.

No modelo de Estado patrimonialista, a nao diferenciacao entre o publico e o privado
favorece as praticas de corrupgdo e de nepotismo.

39.(CESPE / TCE-PE - Analisa de Gestao - 2017)

Acerca da reforma do aparelho do Estado no Brasil, do modelo de Estado burocratico e
da intermediacao de interesses, julgue o seguinte item.

O clientelismo consiste em um tipo de sistema em que os agentes politicos concedem
beneficios publicos em troca de apoio politico.

40.(CESPE / TCE-PE - Analisa de Gestao - 2017)

No que se refere a aspectos historicos da administra¢ao publica brasileira, julgue o item
a seguir.

A administracao publica do periodo colonial seguia um modelo patrimonial em que a
distincdo entre o patrimonio publico e o patrimodnio privado era imprecisa.

41.(CESPE / PRF - Técnico de Nivel Superior - 2012)

Acerca do modelo patrimonialista de Estado, julgue o item a seguir.

No Estado patrimonialista, caracterizado pela intersecao entre os patrimonios publico
e privado, os bens e servigos publicos também constituem patrimdnio do governante.

42.(CESPE / PRF - Técnico de Nivel Superior - 2012)

Acerca do modelo patrimonialista de Estado, julgue o item a seguir.

Entre os tracos inerentes a administracdao patrimonialista estdo o nepotismo e a
corrupcao.

43.(CESPE / FINEP - Analista - 2009)

Assinale a opg¢do que descreve a forma de administracdo publica denominada
patrimonialista.

a) Emergiu na segunda metade do século XX como resposta a expansao das func¢oes
econdmicas e sociais do Estado.

b) A garantia do poder do Estado é materializada pelo controle como um fim em si
mesmo, que se transforma na prépria razao de ser do funcionario.
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c) A estratégia principal deve voltar-se para a definicao precisa dos objetivos que um
administrador publico deve atingir em sua unidade.

d) A corrupgao e o nepotismo sao inerentes a esse tipo de administra¢do, em que o
aparelho de Estado funciona como uma extensao do poder do soberano.

e) A administracdo publica é inspirada na forma como as empresas privadas
administram seus préprios patrimonios.

44. (CESPE / TRE/ES - Analista Judiciario - 2011)
Julgue o item, relativo a administrag¢ao publica.

O paradigma burocratico da administragcao publica pressupde que o aparelho do Estado
funcione como uma extensao do poder do dirigente.

45. (CESPE - TELEBRAS - Especialista em Gestao de Telecomunicag¢des - 2015)

Com relagao a evolugcao da administracao e a seu papel no contexto publico, julgue o
item que se segue.

O modelo burocratico, que conseguiu diminuir em grande parte a presenca do
patrimonialismo na administragao publica, esta orientado para resultados e focado no
cidadao.

46.(CESPE / ST) - AJAA - 2018)

Com referéncia a evolugao do modelo racional-legal para o paradigma pés-burocratico,
julgue o item a seguir.

Sao principios inerentes a administracdo publica burocratica: a impessoalidade, o
formalismo e a hierarquia funcional.

47. (CESPE - TCE-PE - Analista de Gestao - 2017)

Acerca da reforma do aparelho do Estado no Brasil, do modelo de Estado burocratico e
da intermediacao de interesses, julgue o seguinte item.

No Estado burocratico, o poder racional-legal e os mecanismos de controle
administrativo sao utilizados para combater e evitar a corrupc¢ao e o nepotismo.

48. (CESPE - TCE-PE - Analista de Gestao - 2017)

No que se refere a aspectos historicos da administragcao publica brasileira, julgue o item
a seguir.

O poder racional-legal, representado por principios como impessoalidade e formalismo,
é caracteristico de um Estado que segue um modelo burocratico.

49. (CESPE - TRE-PE - Analista Judiciario - 2017)

O modelo de administracdo publica implantado no Brasil, que preza por
impessoalidade, profissionalismo e racionalidade técnica para combater a corrup¢ao e
o nepotismo, ficou conhecido como modelo

a) burocratico.

b) gerencial.

c) de bem-estar.
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d) oligarquico.
e) patrimonialista.

50.(CESPE - TRE-MS - Analista Judiciario - 2013)

Uma organizacdo publica que se estruture de modo a privilegiar o aspecto
organizacional, a meritocracia e a formalidade dos processos, objetivando a
previsibilidade, sem oferecer remunerag¢ao variavel ou se preocupar muito com o
ambiente onde esta inserida, é identificada como administragao

a) contingencial.

b) burocratica.

c) sistémica.

d) cientifica.

e) das rela¢gdes humanas.

51. (CESPE - EBSERH - Analista Administrativo (Administra¢ao) - 2018)

A respeito da evoluc¢do da administracao publica brasileira, julgue o préximo item.

A nova administracao publica se baseia na aplicacdao do poder racional-legal a gestao
publica, seguindo parametros weberianos.

52. (CESPE - TELEBRAS - Especialista em Gestao de Telecomunicagdes - 2015)

A respeito da evolucdo da administracdo publica brasileira, julgue o préximo item.

A nova administracdo publica se baseia na aplicagdo do poder racional-legal a gestdo
publica, seguindo parametros weberianos.

53. (CESPE - CADE - Analista Técnico Administrativo - 2014)

Julgue o item seguinte, com relacdo ao modelo racional-legal e ao paradigma pés-
burocratico na administracao publica.

A fim de combater o nepotismo e a corrup¢ado patrimonialista, o Estado burocratico
orientava-se pelas ideias de profissionalizacdo, flexibilizacdo dos processos,
impessoalidade e gestao participativa.

54. (CESPE / TRT7 - AJAA - 2017)

O objetivo da nova gestao publica é

a) assegurar a impessoalidade e a racionalidade técnica na gestao publica por meio da
burocratizagcao dos processos.

b) fomentar a eficiéncia da administracdo por meio da reducao de custos e da melhora
na qualidade dos servicos.

c) promover o poder racional-legal como estratégia de combate a corrupc¢ao e ao
nepotismo.

d) garantir o acesso a propriedade privada para o gestor e os seus servidores.

55. (CESPE / TRE-TO - TJAA - 2017)

O modelo de administracao que admite o cidadao como cliente dos servigos do Estado
denomina-se
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a) nova governanca publica.

b) patrimonialista.

¢) burocratico.

d) estado de bem-estar social.

e) administracgao publica gerencial.

56. (CESPE / TRE-PE - AJAA - 2016)

Em relagao ao principio da descentralizacdo na administracdo publica, assinale a opgao
correta.

a) Para formalizar a descentralizacdo de atividades da administracao federal para as
unidades federadas, os instrumentos legais utilizados sdo os contratos.

b) A administracdao de casos individualizados e a definicdo das normas e critérios a
serem obedecidos pelos responsaveis pela execu¢ado sao de competéncia de cada nivel
de execucgao.

c) Nos 6rgaos da administracao federal, a estrutura central de dire¢dao deve concentrar-
se no planejamento, na supervisao, na coordenacao e no controle, e nao nas rotinas de
execucao de tarefas de mera formalizacao de atos administrativos.

d) Convénios e parcerias publico-privadas sao as formas de descentralizacdo de
atividades da administracdo federal para a esfera privada.

e) A distribuicdo das atividades entre os servidores dentro de um mesmo nucleo da
administracao publica € uma forma de descentralizacao.

57. (CESPE - Analista de Gestao (TCE-PE) /Julgamento/2017)

No que se refere a aspectos historicos da administragcado publica brasileira, julgue o item
a seguir.

A nova administracao publica caracteriza-se pela incorporagcao de técnicas de gestao
oriundas da administracao de empresas, como, por exemplo, técnicas do planejamento
estratégico.

58. (CESPE / Funpresp - Cargo 1 - 2015))
A descentralizacdo de atividades de uma organizagao apresenta desvantagens como a
dispersao de objetivos e a reducao da celeridade no atendimento.

59. (CESPE - Auditor Governamental (CGE Pl) /Geral/2015)
Julgue o item a seguir, relativo a evolug¢do da administrag¢ao publica.

O modelo gerencial da administracao publica é dinamizado por meio da concessao de
liberdade gerencial aos gestores publicos, aspecto essencial para que seja garantida a
cobranca de resultados e para o estabelecimento de metas e condi¢des de
accountability.

60.(CESPE - Auditor Federal de Controle Externo (TCU) /2008)
Com base nos conceitos da administracdao publica e na legislacdo e experiéncia
brasileiras nessa area, julgue o item.
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Para a administracao publica gerencial, ao contrario do que ocorre na administragao
publica burocratica, a flexibilizacdo de procedimentos e a alteracdo da forma de
controle implicam redug¢ao da importancia e, em alguns casos, o préoprio abandono de
principios tradicionais, tais como a admissao segundo critérios de mérito, a existéncia
de organizacao em carreira e sistemas estruturados de remuneracao.
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