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Eu me chamo Thiago Cavalcanti. Sou funcionario do Banco Central do Brasil, passei no concurso
em 2010 para Analista de Tecnologia da Informagéao (TI). Atualmente estou de licenga, cursando
doutorado em economia na UnB. Também trabalho como professor de Tl no Estratégia e sou o
analista do Passo Estratégico de Informatica.

Tenho graduacé&o em Ciéncia da Computacao pela UFPE e mestrado em Engenharia de Software.
Ja fui aprovado em diversos concursos tais como ANAC, BNDES, TCE-RN, INFRAERO e, claro,

Banco Central. A minha trajetdria como concurseiro durou pouco mais de dois anos. Neste intervalo,
aprendi muito e vou tentar passar um pouco desta minha experiéncia ao longo deste curso.

O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico € um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisoes eficientes;

b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisées dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por

parte dos alunos que ndo conseguirdo estudar todo o conteudo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica € direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se voceé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisdo, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteudo entregue diretamente em
nossos relatoérios;

b) como material de reta final, vocé precisara de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteudo que, em nosso relatério, foram eventualmente
expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de compreensao, em razao
do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:
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@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique famoso
entre milhares de concurseiros!

ANALISE ESTATISTICA

A andlise estatistica estara disponivel a partir da proxima aula.

ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secao é apresentar um roteiro para que voceé realize uma revisao completa do assunto
e, a0 mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atencéao.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir 0S passos a
sequir:
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O Windows foi langado pela Microsoft em novembro de 1985. A primeira versao do S.O. foi a
tentativa inicial da companhia em entregar uma interface grafica em 16 bits.

O Windows 7 foi lancado em 2009 e disputa o topo do ranking na preferéncia de usuarios com o
XP. A interface grafica trouxe pequenas mudancas em relacdo ao seu antecessor. Mas em
contrapartida ele é mais rapido, estavel e facil de utilizar. Outros recursos como suporte a
processadores com multiplos ndcleos, unidades SSD e mudltiplas placas de video foram grandes
inovacoes.

Em 2014 foi anunciado o Windows 10 (lancado apenas em 2015), que se destacou pela reversao
da interface para o tradicional paradigma desktop do Windows 7, com Barra de Tarefas e Menu
Iniciar. Mais adiante veremos 0s principais recursos e novidades dessa verséao.

Windows 10

O Windows 10 foi langado em 29 de julho de 2015 e se consolidou como uma das versdes mais
estaveis e eficientes ja disponibilizada pela Microsoft. Com a proposta reformular a experiéncia dos
usuarios com o sistema operacional, o Windows 10 tornou-se uma aposta de um novo modelo de
comercializacdo do software. A Microsoft liberou até mesmo atualizagdo gratuita para 0s usuarios
em seu primeiro ano. Depois, liberou diversas atualizacdes que além de corrigir falhas de sistema
serviram para aperfeicoar a forma como interagimos com a plataforma.

Apresentado em 7 edigbes: Home, Pro, Education, Enterprise, Mobile, Mobile Enterprise e IoT Core,
o Windows 10 marcou a volta do Menu Iniciar, porém modernizado, com um design diferenciado e
recursos extras uteis para os consumidores.
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A edicdo Home é a mais simples, destinada aos usuarios domésticos que utilizam PCs, notebooks,
tablets e dispositivos 2 em 1.

Foi disponibilizada gratuitamente em formato de atualizacdo (durante o primeiro ano de lancamento)
para usuarios das versodes 7 e 8.1.

Conta com a maioria das funcionalidades apresentadas para o Windows 10:

Cortana como assistente pessoal (em mercados selecionados)

Navegador padrao Microsoft Edge

O recurso Continuum para os aparelhos compativeis

Windows Hello (reconhecimento facial, iris e digitais para autenticacéo)

Streaming de jogos do Xbox One

Alguns dos primeiros apps universais, como Photos, Maps, Mail, Calendar, Music e Video.

A edicdo Pro, assim como a Home, também €& destinada para os PCs, notebooks, tablets e
dispositivos 2 em 1. Esta é a versdo mais completa do Windows 10 e é a recomendada para
pequenas empresas, gracas aos seus recursos de seguranca digital, suporte remoto, produtividade
e uso de sistemas baseados na nuvem.

As funcionalidades importantes desta edi¢édo séo:

Bitlocker — recurso que oferece a possibilidade de criptografar o disco rigido do computador
com a finalidade de fornecer mais seguranca aos dados.

Conexédo de area de trabalho remota — permitindo que o computador seja acessado e
controlado remotamente. Imagine que VvOCcé consegue acessar 0 computador do seu
concorrente, a partir da sua maquina, e ver o que ele esta estudando neste momento. Além
disso, ao movimentar o mouse e o teclado, vocé estara manipulando o computador dele.
Maquinas virtuais — Um software de ambiente computacional em que um sistema
operacional ou programa pode ser instalado e executado dentro de outro sistema
operacional. De maneira mais simplificada, podemos dizer que a maquina virtual funciona
como um “computador dentro do computador”.

Ingresso em dominio (rede corporativa) — Dominio € um agrupamento légico de
computadores em rede que compartilham recursos em um banco de dados de seguranca
comum, onde a administracdo e autenticacdo sao centralizadas. Existe um diretorio onde
todas as contas de usuério sdo armazenadas, este banco é chamado de Active Directory e
um usuario precisa somente de uma conta para ter acesso a0 mesmo e obter recursos
compartilhados no dominio. Os dominios apresentam grande facilidade de administracdo e
controle, e sdo expansiveis (escalaveis), podendo suportar desde pequenos grupos até
milhares de estacoes.

Essas duas edi¢cbes sao as principais no contexto de concursos publicos, agora vejamos algumas
caracteristicas das demais edigdes.

Mobile: Essa € a edicdo do Windows 10 destinada a aparelhos méveis, que engloba os dispositivos
de tela pequena e sensiveis ao toque, como smartphones e tablets.

Enterprise: Essa edicdo é construida sobre o Windows 10 Pro e é destinada ao mercado
corporativo. Conta com recursos de seguranca digital que séo prioridade para perfis corporativos.
Possui como caracteristica de licenciamento por volume (unidadE).

p
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Education: Construido sobre o Windows 10 Enterprise, a edicdo Education é destinada a atender
as necessidades do ambiente educacional. Os funcionarios, administradores, professores e
estudantes poderdo aproveitar os recursos. Possui seu método de distribuicdo baseado em um
licenciamento académico. Lembro que o Centro de Informética da UFPE disponibilizava por meio
do programa de licenciamento académico o sistema operacional para os alunos, professores e
funcionarios.

Mobile Enterprise: Projetado para smartphones e tablets do setor corporativo.

IoT Core: Claro que a Microsoft ndo deixaria de pensar no setor de lIoT (Internet of Things, ou
internet das coisas), que esta em forte crescimento e disseminacdo no mercado nos ultimos anos.
Trata-se da intencao de interligar todos os dispositivos a rede e coordenar a utilizagdo dos mesmos.
Um exemplo interessante seria sua maquina de fazer pdo, vocé pode programar para enviar uma
mensagem do seu celular para a maquina que prepara seu pao e deixa quentinho para o momento
gue vocé chegar em casa.

Novidades do Windows 10

A Microsoft na verséo 10 do Windows apresenta algumas novidades para melhorar a interacdo com
0 USUdrio e trazer mais seguranca no acesso ao sistema. Ja apresentamos algumas dessas
funcionalidades anteriormente. Vamos revisar esses conceitos abaixo e apresentar outras
novidades que foram implementadas:

e Plataforma unificada — permite que o mesmo Windows 10 utilizado em computadores seja
usado em tablets, smartphones e outros aparelhos.

e Assistente pessoal — A Cortana é acionada por voz ou texto na barra de tarefas, ao lado
do menu Iniciar. Apresenta informacdes relacionadas ao clima e localizag&o, pode mostrar
lembretes, além de selecionar noticias baseadas em preferéncias do usuario. A figura abaixo
apresenta a logo do assistente.

Hi, I'm Cortana.

e Central de acdes — este recurso permite acesso rapido ao modo tablet, bluetooth, wi-fi, brilho
da tela, modo avido, modo noturno, notas e configuragdes.

e Areas de trabalho virtuais — a partir do botéo “Task view” na barra de tarefas podem ser
criadas areas de trabalho virtuais, que terdo seus apps e widgets préprios, como paginas de
um smartphone.

e Microsoft Edge — em substituicdo ao Internet Explorer, a Microsoft desenvolveu um novo
navegador nativo para o Windows 10. O programa tem como caracteristicas a leveza, a
rapidez e o layout baseado em padrées da web. Outro ponto interessante € que o Edge € o
leitor de pdf padrdo do Windows. Vejamos na figura abaixo a interface padréo da ferramenta.
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e Continuum — esta funcionalidade permite que smartphones compativeis com a tecnologia
possam se conectar a um monitor e trabalhar através dele como se estivesse em um
computador. O Microsoft Continuum permite que a transi¢ao entre o uso de um dispositivo
mobile e uma experiéncia de desktop seja feita de forma fluida, direta e intuitiva.

¢ Windows Hello — novo sistema de seguranca digital para autenticacdo nas plataformas da
Microsoft. O sistema inclui métodos de reconhecimento
por digitais, rosto e iris. O Windows Hello é uma maneira
mais pessoal de entrar em seus dispositivos Windows
10. Basta seu olhar ou um toque. Vocé recebera
seguranca de nivel empresarial sem precisar digitar uma
senha. Veja na figura acima uma ideia da verificacdo
facial oferecida pelo Hello.

Requisitos para instalacao e uso de recursos especificos

De acordo com a Microsoft, para instalar e executar o Windows 7 é necessario:

Processador de 32 bits (x86) ou 64 bits (x64) de 1 GHz ou superior
1 GB de RAM (32 bits) ou 2 GB de RAM (64 bits)

16 GB (32 bits) ou 20 GB (64 bits) de espaco em disco disponivel
Dispositivo grafico DirectX 9 com driver WDDM 1.0 ou superior

Para o uso de determinados recursos ainda é necessario:

e Acesso a Internet

INCRA - Passo Estratégico de Informatica
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Dependendo da resolucéo, a reproducdo de video pode exigir mais memoria e hardware
grafico avancado

Alguns jogos e programas poderdo exigir uma placa grafica compativel com DirectX 10 ou
posterior para obter o desempenho ideal

Para algumas fungdes do Windows Media Center, podem ser necessarios um sintonizador
de TV e outro hardware

O Windows Touch e os Tablet PCs exigem hardware especifico

O Grupo Doméstico exige uma rede e computadores com o Windows 7

A criagdo de DVDs/CDs requer uma unidade optica compativel

O BitLocker exige o TPM (Trusted Platform Module) 1.2

O BitLocker To Go exige um pen drive

O Modo Windows XP requer 1 GB de RAM e 15 GB de espaco em disco disponivel
adicionais.

Musica e sons exigem uma saida de audio

Além deste pré-requisitos minimos, as funcionalidades e os elementos graficos do produto poderdo
variar de acordo com a configuragéo do sistema. Alguns recursos podem exigir hardware avangado
ou adicional.

O Windows 10 também possui pré-requisitos semelhantes:

Processador de 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido ou SoC (System on a Chip - Sistema em
um Chip. Um Unico chip é capaz de conter processador, memaria e até placa de video).
Memoéria RAM de 1 gigabyte (GB) para versédo 32 bits e 2 gigabytes (GB) para versédo 64
bits.

Espaco em disco rigido (HD) de 16 gigabytes (GB) para versdo 32 bits e 20 gigabytes (GB)
para versao 64 bhits.

Placa gréfica (video) com suporte a DirectX9 ou posterior com driver WDDM 1.0.

Tela com resolugdo minima de 800x600 pixels.

Da mesma forma, o uso de determinados recursos exige requisitos especificos:

A €

O reconhecimento de voz varia de acordo com o microfone do dispositivo. Para melhorar a
experiéncia de fala, vocé precisara dos seguintes itens:

»= Grupo de microfones de alta fidelidade.

= Driver de hardware com a geometria do conjunto de microfones exposta.

Para o Windows Hello é necessaria uma camera com iluminagédo infravermelho
especializada em reconhecimento facial ou um leitor de impresséao digital que dé suporte ao
Windows Biometric Framework.

A autenticacdo de dois fatores / em duas etapas, requer o uso de um PIN, Biometria (leitor
de impresséo digital ou camera com iluminacéo infravermelho) ou um telefone com recursos
de Wi-Fi ou Bluetooth.

O recurso de toque, precisa de um tablet ou um monitor que dé suporte a multitoque.

Para alguns recursos é necessario ter uma conta da Microsoft.

INCRA - Passo Estratégico de Informatica
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O Logon Seguro (Ctrl + Alt + Del) em tablets sem um teclado funciona apenas em tablets
com o botdo Windows, pois a combinacgéo de teclas em um tablet feita da seguinte forma: o
botdo Windows + botdo de energia.

e Alguns jogos e programas podem exigir uma placa gréfica compativel com DirectX 10 ou
posterior para proporcionar o desempenho ideal.

e O recurso BitLocker To Go exige um pen drive.

e O BitLocker exige o TPM (Trusted Platform Module) 1.2, o TPM 2.0 ou um pen drive. Em
computacdo, Trusted Platform Module (TPM) é tanto o nome dado a uma especificacédo
publicada que detalha as caracteristicas de um criptoprocessador seguro, capaz de
armazenar chaves criptograficas que protejam informacfes, quanto o0 nome genérico de
implementacdes desta especificacao, frequentemente denominadas de "chip TPM" ou "TPM
Security Device" (Dell). A especificacdo TPM € obra do Trusted Computing Group.

e O Hyper-V Client exige um sistema de 64 bits com recursos de SLAT (conversédo de endereco
de segundo nivel) e 2 GB adicionais de RAM. Para conhecimento, a fungcdo do Hyper-V
permite criar e gerenciar um ambiente de computacao virtualizado, usando a tecnologia de
virtualizacao interna do Windows Server.

e O recurso Miracast exige uma placa de video que dé suporte a WDDM (Windows Display
Driver Model) 1.3 e um adaptador Wi-Fi que dé suporte
a Wi-Fi Direct. Esclarecendo, o Miracast € uma
tecnologia sem fio que o computador pode usar para
projetar sua tela em televisdes, projetores e media
players de streaming compativeis com Miracast. Vocé
pode usa-la para compartilhar suas tarefas no
computador, fazer uma apresentacdo de slides ou até
jogar seu jogo favorito em uma tela maior. E semelhante
ao Chromecast. Veja imagem do Miracast na figura.

e O recurso Wi-Fi Direct Printing requer um adaptador Wi-Fi que dé suporte a Wi-Fi Direct e
um dispositivo que dé suporte a Wi-Fi Direct Printing. Esse recurso serve para configurar e
utilizar a impressora sem utilizagéo de cabos.

e O recurso InstantGo funciona apenas com computadores projetados para Modo de Espera
Conectado. O InstantGo liga instantaneamente e mantém os blocos e outros servi¢os online
atualizados.

e A criptografia de dispositivo requer um computador com InstantGo e TPM 2.0.

Contas de usuario

Nos sistemas operacionais Windows, o tipo de conta de usuario controla quais tarefas vocé pode
executar no seu computador, em alguns casos pode ser necessario direitos administrativos para
executar algumas tarefas ou usar alguns aplicativos.

O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuario:
e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares

no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteracdes para os outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

INCRA - Passo Estratégico de Informatica
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e Usuarios Padrao — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem
a possibilidade de fazer alteracdes. Também néo é permitido fazer configuracdes que afetam
outros usuarios do computador.

Apesar de permitir usuarios do tipo administrador, a conta de “Administrador” interna fica, por
padréo, desabilitada.

Existem duas formas para adicionar uma nova conta no Windows 10. A primeira é ter uma conta na
Microsoft, onde através do e-mail ou do numero de telefone o Windows sera associado a esta conta.
A outra é ignorando esta associacdo e criando um usuario local, como funcionava no Windows 7.

A partir do Windows 7 a Microsoft agregou um recurso chamado Controle de Conta de Usuario
(UAC). Ele € um recurso que ajuda a impedir alteracdes ndo autorizadas no computador. O UAC
faz isso solicitando a vocé a permissao ou uma senha de administrador antes de executar agoes
gue possam afetar o funcionamento do computador ou alterar as configuracdes que afetem outros
USUArios.

Quando uma permissao ou senha é necessaria para concluir uma tarefa, o UAC o notifica com uma
das seguintes mensagens:

12, O Windows precisa da sua permisséao para continuar. Uma funcao ou programa do Windows
gue pode afetar outros usuarios deste computador precisa da sua permissao para iniciar. Verifique
o=nome da acao para garantir se € uma funcdo ou um programa que vocé deseja executar.

22, Um programa precisa da sua permissao para continuar. Um programa que néo faz parte do
Windows precisa da sua permisséao para iniciar. Ele tem uma assinatura digital valida indicando seu
nome e editor, o que ajuda a garantir que o programa é realmente o que afirma ser. Verifique se
este é o programa que vocé pretendia executar.

32. Um programa néao identificado deseja ter acesso ao seu computador. Um programa nao
identificado é aquele que ndo tem uma assinatura digital valida de seu editor, para garantir que ele
seja o que afirma ser. Isso ndo indica necessariamente um software mal-intencionado, pois muitos
programas legitimos mais antigos ndo tém assinaturas. No entanto, tenha muito cuidado e s6
permita a execucao do programa se ele foi obtido de uma fonte confiavel, como o CD original ou o
site do editor.

42, Este programa foi blogueado. Este é um programa cuja execu¢cdo o seu administrador
blogueou especificamente no computador. Para executa-lo, é necessario contatar o administrador
e solicitar que ele o desbloqueie.

Organizac¢ao dos arquivos

A partir do Windows 7 a Microsoft alterou o nome de algumas pastas e criou novas pastas padréo.
Abaixo iremos destacar estas pastas e 0s arquivos que estéo dentro delas.

Usuarios

INCRA - Passo Estratégico de Informatica
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A pasta “Documents and settings” passou a se chamar “Usuarios”. Esta pasta contém todos os
diretorios das contas de usuarios que foram criadas.

Ao acessar a pasta de um usuario encontramos as pastas padrdo para musicas, imagens, videos,
documentos e downloads, além da pasta area de trabalho, onde ficam guardados todos os
atalhos e arquivos que estao fixados na area de trabalho.

' @ = | Tecnologia

Inicio Compartilhar Exibir

« v » Este Computador » Disco Local (C:) » Usudrios » Tecnologia »
o
Mome Data de modificagde Tipo
7 Aceszo rdpido
; ms-ad 26/01/2023 12:42 Pasta de arquivos
B Area de Trabalho  # , ] ~ ]
B Area de Trabalho 26/01/2023 17:21 Pasta de argquivos
Downloads - o - .
¥ [Z5] Contatos 26/01/2023 11:19 Pasta de arquivos
| Documentos * =| Documentos 26/01/2023 17:22 Pasta de arquivos
| Imagens - * Downloads 26/01/2023 14:10 Pasta de arquivos
Jl Musicas - Favoritos 26/01/2023 11:19 Pasta de arquivos
B videos =| lmagens 26/01/2023 11:21 Pasta de argquivos
#P logos Salvos 26/01/2023 11:19 Pasta de arguivos
@& OneDrive P Links 26/01/2023 11:19 Pasta de arquivos
[ Este Computador D Musicas 26/01/2023 11:19 Pasta de arquivos
- Objetos 30 26/01,/2023 11:19 Pasta de arquivas
] I
¥ Rede s Onelrive 2670172023 11:21 Pasta de arquivos
/- Pesquisas 26/01/2023 11:21 Pasta de argquivos
B Videos 26/01/2023 11:19 Pasta de arquivos

Arquivos de Programas (Program Files)

Nesta pasta ficam instalados por padrédo todos os programas instalados no computador e 0s
arquivos necessarios para o seu funcionamento.
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= | Arquivos de Programas

|
Inicio Compartilhar Exibir

« v » Este Computador » Disco Local (C:) »* Arguivos de Programas
o
MNome Data de modificagde Tipo
w 3F Acesso rapido

. Adobe 26/01/2023 12:45 Pasta de arquivos

B Area de Trabalho _ ] o _
Comrmon Files 26/01/2023 16:52 Pasta de arguivos

Downloads . - - .
* ” Corel 26/01/2023 16:52 Pasta de arquivos
Documentos * Google 26/01/2023 12:44 Pasta de arquivos
=] Imagens » Internet Bxplorer 08/09/2022 00:10 Pasta de arquivos
J‘ﬁ Misicas KeyboardMetification 26/01/2023 11:20 Pasta de arquivos
B Videos Microsoft Office 13 26/01/2023 17:14 Pasta de argquivos
Microsoft Update Health Tools 26/01/2023 11:27 Pasta de arguivos
> @ OneDrive ModifiableWindowsApps 07/12/2019 06:14 Pasta de arquivos
> [ Este Computador Mozilla Firefox 26/01/2023 12:42 Pasta de arquivos
M5Build 26/01,/2023 12:25 Pasta de arquivas
> i Rede PDF24 26/01/2023 12:50 Pasta de arquivos
Reference Assemblies 26/01/2023 12:25 Pasta de arguivos
S0L Anywhere 16 26/01/2023 13:13 Pasta de arquivos

Windows

Nesta pasta encontramos toda a estrutura do sistema operacional, desde a instalacdo, configuragéo
e atualizagoes.
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7 | Windows

M
Inicio Compartilhar Exibir
.

A » Este Computador » Disco Local (C) » Windows
)
Mome Data de modificagdo Tipo
v gF Acesso rdpido

; addins 07/12/201911:54 Pasta de arquivos

B Area de Trabalho  # ) ]
appcompat 26/01/2023 11:09 Pasta de arguivos

Downloads - -
* ” apppatch 26/01/2023 12:14 Pasta de arquivos
=| Documentos * AppReadiness 26/01/2023 15:34 Pasta de arquivos
| Imagens - assembly 26/01/2023 1717 Pasta de arquivos
J‘) Misicas beastdvr 26/01/2023 12:14 Pasta de arquivos
B videos Boot 07/12/2019 0&:31 Pasta de arguivos
Branding 07/12/2019 0614 Pasta de arquivos
@ OneDrive ChsTemp 26/01/2023 12:35 Pasta de arquivos
» [ Este Computador Containers 0712720019127 Pasta de argquivos
o CsC 26/01/2023 11:13 Pasta de arquivos
¥ Rede Cursors 07/12/2019 06:14 Pasta de arquivos
debug 26/01/2023 12:53 Pasta de arguivos
diagnostics 07/12/2019 06:31 Pasta de arquivos

Teclas de atalho

No Windows existem teclas de atalho geral, combinadas com a WINKEY (ﬂ), ou especificas para
cada programa.

Teclas de atalho geral (Windows 10):

‘ Atalho Funcéao
Ctrl + X Recortar o item selecionado.
Ctrl + C (ou Ctrl + Insert) Copiar o item selecionado.
Ctrl +V (ou Shift + Insert) | Colar o item selecionado.
Ctrl + Z Desfazer uma acéo.
Alt + Tab Alternar aplicativos abertos.
Alt + F4 Fechar o item ativo ou sair do aplicativo ativo.
F2 Renomear o item selecionado.
F3 Procurar um arquivo ou uma pasta no Explorador de Arquivos.
F4 Exibir a lista da barra de enderecos no Explorador de Arquivos.
F5 Atualizar a janela ativa.
6 Percorrer elementos da tela de uma janela ou da area de
trabalho.
F10 Ativar a barra de menus no aplicativo ativo.
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Alt + Esc

Percorrer itens na ordem em que foram abertos.

Alt + Enter

Exibir propriedades do item selecionado.

Alt + Barra de espaco

Abrir o menu de atalho da janela ativa.

Alt + Seta para a esquerda | Voltar.

Alt + Seta para a direita Avancar.

Alt + Page Up Mover uma tela para cima.

Alt + Page Down Mover uma tela para baixo.

Ctrl + E4 Fechar o] docqmentq qtivo (em aplicativos que sejam de tela
inteira e permitam varios documentos abertos ao mesmo tempo).

Ctrl + A Selecionar todos os itens em um documento ou em uma janela.

Ctrl + D (ou Delete)

Excluir o item selecionado e mové-lo para a Lixeira.

Ctrl + R (ou F5)

Atualizar a janela ativa.

Ctrl +Y Refazer uma acao.

Ctrl + Alt + Tab Usar as teclas de direcéo para alternar entre todos os aplicativos
abertos.

Ctrl + Esc Abrir Iniciar.

Ctrl + Shift + Esc

Abrir o Gerenciador de Tarefas.

Shift + Delete

Excluir o item selecionado sem mové-lo para a Lixeira primeiro.

Esc

Parar ou encerrar a tarefa atual.

Combinadas com a WINKEY (E) — Windows 10:

‘ Atalho ‘

Funcéo

Abrir ou fechar Iniciar.

=+A

Abrir a Central de acoes.

..

Definir o foco na area de notificacao.

B .

Abrir a Cortana no modo de escuta.

a+Shift+C

Abrir o menu de botdes.

E+D

Exibir e ocultar a area de trabalho.

B+AIt+D

Exibir e ocultar data e hora na area de trabalho.

E+E

Abrir o Explorador de Arquivos.

Bl

Abrir o Hub de Feedback e tirar uma captura de tela.

E..

Abrir Barra de jogo quando um jogo € aberto.

&l

Iniciar ditado.

&

Abrir Configuracoes.

(]
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e,

Definir o foco para uma dica do Windows quando houver uma
disponivel.

E+K

Abrir a acdo rapida Conectar.

=+L

Bloquear seu computador ou mudar de conta.

E..

Minimizar todas as janelas.

E.

Bloquear a orientacdo do dispositivo.

Bl .

Escolher um modo de exibicdo da apresentacao.

E+CtrI+Q

Abrir a Assisténcia Rapida.

E. -

Abrir a caixa de dialogo Executar.

..

Abrir a pesquisa.

E+Shift+s

Fazer uma captura de tela de parte da tela.

E+T

Percorrer aplicativos na barra de tarefas.

&,

Abrir a Central de Facilidade de Acesso.

E+V

Abrir a area de transferéncia.

=+Shift+v

Percorrer notificagdes.

E+X

Abrir o menu Link Rapido.

Bl

Mostrar os comandos disponiveis em um aplicativo no modo de tela
inteira.

n + virgula (,)

Espiar temporariamente a area de trabalho.

+ Pause

Abrir a caixa de diadlogo Propriedades do Sistema.

=+CtrI+F

Procurar computadores (se vocé estiver em uma rede).

E+Shift+M

Restaurar janelas minimizadas na area de trabalho.

E+Tab

Abrir a Visao de tarefas.

B + seta para cima

Maximizar a janela.

a + Home

Minimizar todas as janelas da area de trabalho, exceto a ativa
(restaura todas as janelas com um segundo pressionamento).

E+Ctrl+v

Abrir alertas.

E + Ctrl + Shift + B

Ativar computador de tela preta ou em branco

(]
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secao € apresentar os pontos do conteudo que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o historico de questfes da banca em provas de nivel semelhante
a nossa, bem como as inovacdes no conteudo, na legislacdo e nos entendimentos doutrinarios e
jurisprudenciais?.

ATENTO!

()

o

O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuario:

e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares
no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteracdes para os outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

e Usuérios Padréo — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem
a possibilidade de fazer alteracdes. Também néo é permitido fazer configuracdes que afetam
outros usuarios do computador.

¢ Quando uma permissdo ou senha é necessaria para concluir uma tarefa, o UAC o notifica
com uma das seguintes mensagens:

e 12 O Windows precisa da sua permisséo para continuar. Uma funcéo ou programa do
Windows que pode afetar outros usuarios deste computador precisa da sua permisséo para
iniciar. Verifigue o nome da acéo para garantir se € uma funcédo ou um programa que vocé
deseja executar.

e 22 Um programa precisa da sua permissdo para continuar. Um programa que néo faz
parte do Windows precisa da sua permissao para iniciar. Ele tem uma assinatura digital
valida indicando seu nome e editor, o que ajuda a garantir que o programa € realmente o
que afirma ser. Verifique se este € o programa que vocé pretendia executar.

e 32 Um programa néo identificado deseja ter acesso ao seu computador. Um programa
nao identificado é aquele que ndo tem uma assinatura digital valida de seu editor, para
garantir que ele seja o que afirma ser. Isso ndo indica necessariamente um software mal-
intencionado, pois muitos programas legitimos mais antigos ndo tém assinaturas. No
entanto, tenha muito cuidado e s6 permita a execucdo do programa se ele foi obtido de uma
fonte confiavel, como o CD original ou o site do editor.

! Vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado
assunto, considerando que as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados
a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.
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e 42 Este programa foi bloqueado. Este € um programa cuja execucao o seu administrador
bloqueou especificamente no computador. Para executa-lo, € necessario contatar o
administrador e solicitar que ele o desbloqueie.

No Windows Explorer ao clicar em um arquivo e arrasta-lo para outro local, pode acontecer duas
situacdes: copiar ou mover o original. Quando clicamos e arrastamos dentro de uma mesma
unidade de disco rigido, estamos movendo o arquivo original; quando clicamos e arrastamos entre
unidades de disco rigido diferentes, estamos criando uma cépia do arquivo original.

e Arquivos que estédo abertos ndo podem ser renomeados.

e Os nomes nao podem conter alguns caracteres especiais: / (barra), \ (barra invertida), : (dois
pontos), * (asterisco), ? (interrogacgao), | (barra vertical), “ (aspas), < (menor que), > (maior
que).

e Os nomes ndo podem ter mais que 260 caracteres, contados desde a pasta (diretério) raiz.

¢ Na&o é permitido mover arquivos abertos.

e E permitido copiar arquivos abertos.

1°. Quando clicamos e arrastamos, de uma unidade para outra, com a tecla SHIFT pressionada o
arquivo é movido.

2°. Quando clicamos e arrastamos, dentro da mesma unidade, com a tecla CTRL pressionada €
criada uma copia do arquivo.

3°. Quando clicamos e arrastamos, em qualquer situacao de unidade, com a tecla ALT pressionada
é criado um atalho para o arquivo.

Para excluir um arquivo ou pasta temos algumas opcoes:

a) clicar com o botao direito do mouse e no menu clicar em “Excluir”;

b) acessar o menu “Organizar” (no lado superior esquerdo) e clicar em “Excluir”;
c) arrastar o arquivo para a “Lixeira”;

d) utilizar a tecla “Del” ou “Delete”;

e Todas as op¢des acima movem 0 arquivo ou a pasta para a Lixeira.

e Para excluir definitivamente, devera ser utilizada a combinacdo de teclas: SHIFT + DEL
(DELETE).

e Caso 0 arquivo ou a pasta esteja em uma midia removivel (pen drive ou cartdo de memaria),
0 arquivo é removido permanentemente. A exce¢do das midias removiveis € o HD
externo, que possui uma pasta (lixeira) oculta ($recycle.bin) para onde sdo enviados
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0s arquivos excluidos. Essa pasta, por padréo, fica associada a Lixeira do Windows.
Quando o HD externo é conectado, eles aparecem na Lixeira, da mesma forma quando
o HD externo é desconectado, eles desaparecem.

e Na&o é permitido excluir arquivos abertos.

Imprima o capitulo Aposta Estratégica separadamente e dedique um tempo para absolver tudo o
gue esta destacado nessas duas paginas. Caso tenha alguma duvida, volte ao Roteiro de Revisédo
e Pontos do Assunto gue Merecem Destaque. Se ainda assim restar alguma davida, ndo hesite em

me perguntar no férum.

QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questdes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questdes com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo € que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questdes, mas
gue vocé faca uma boa reviséo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questoes.

PRATICAR!

1. (CETRO / AMAZUL - 2015)

Assinale a alternativa que apresenta a fungcdo do comando de atalho padrao: Shift + Delete
no sistema operacional Windows 7.

a) Procura um arquivo ou uma pasta.

b) Renomeia o item selecionado.

c) Exclui o item selecionado sem mové-lo para a lixeira.
d) Exclui o item selecionado e move-o para a lixeira.

e) Refaz uma acéo.
Comentérios
Para excluir um arquivo ou pasta temos algumas opcoes:

a) clicar com o botao direito do mouse e no menu clicar em “Excluir”;
b) acessar o menu “Organizar” (no lado superior esquerdo) e clicar em “Excluir”;
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c) arrastar o arquivo para a “Lixeira”;
d) utilizar a tecla “Del” ou “Delete”;

o o FIQUE
% ATENTO!

1°. Todas as opc¢bes acima movem 0 arquivo ou a pasta para a Lixeira.

2°. Para excluir definitivamente, devera ser utilizada a combinacao de teclas: SHIFT +
DEL (DELETE).

3°. Caso 0 arquivo ou a pasta esteja em uma midia removivel (pen drive ou cartdo de
memdria), o arquivo € removido permanentemente. A excecdo das midias removiveis
€ o HD externo, que possui uma pasta (lixeira) oculta ($recycle.bin) para onde séo
enviados os arquivos excluidos. Essa pasta, por padrao, fica associada a Lixeira
do Windows. Quando o HD externo é conectado, eles aparecem na Lixeira, da
mesma forma quando o HD externo € desconectado, eles desaparecem.

4°. N&o é permitido excluir arquivos abertos.

Gabarito: alternativa C.

2. (CETRO / AMAZUL - 2015)

Assinale a alternativa que apresenta a fungéo do recurso Monitor de Confiabilidade do sistema
operacional Windows 7.

a) Lista completa de todos os erros encontrados pelo Windows para conferéncia.

b) InformacBes e graficos dos processos que estdo consumindo mais memodria ou
pesando mais no carregamento do processador.

c) Controle de notificacdes a respeito de alteracbes no computador.
d) Agendamento de tarefas, automatizando-as.
e) Restauracéo do sistema operacional Windows em caso de problema no computador.

Comentarios

O Monitor de Confiabilidade mostra graficamente estes eventos e os classifica de acordo com o
ocorrido, apresentando também uma nota para a estabilidade do sistema e sua variacdo na data
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em gue houveram ocorréncias. Este recurso funciona como uma espécie de agenda, que guarda
informagdes relevantes ao sistema desde que este entrou em funcionamento.

Portanto, a alternativa correta é a letra A.

Gabarito: alternativa A.

3. (CETRO / AEB - 2014)

Observe a figura abaixo, retirada do sistema operacional Windows 7 e, em seguida, analise
as assertivas abaixo.

s
v;1ﬂueuoaadaCoucunsos.com.br

Video: 1. SyncMaster ¥
Resolugdo: 1920 x 1080 (recomendavel) ;I
Orientagdo:
B 1920 x 1080 (recomendavel)

Amplar cu redusr te: 1600 3 200
Quals configuragdes

1280 x 720

— 800 x €00

I. O efeito de serrilhamento nas imagens diminuem ou podem desaparecer quando a
resolucao aumenta.
[I. Quanto mais alta a resolucdo, maior ficam os icones e janelas de aplicativos na area de
trabalho.

lll. Todas as resolucdes oferecidas pelo Windows deixam a imagem proporcional em relacao
ao monitor.

E correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) II, apenas.
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c) lell, apenas.
d) Ielll, apenas
e) lll, apenas.

Comentarios
Vamos analisar os itens:
I. CORRETO.

II. ERRADO. Quanto mais alta a resolucdo, menores ficam os icones e janelas de aplicativos na
area de trabalho.

[ll. ERRADO. Dependendo da resolucdo, pode ocorrer de parte da imagem néo ser exibida no
monitor, porque "ndo cabe".

Gabarito: alternativa A.

4. (CETRO / FUNDACAO CASA —-2014)

A respeito do recurso “compartilhar pasta”, existente no sistema operacional Windows 7,
assinale a alternativa correta.

a) Ao compartilhar uma pasta, todos os arquivos dela automaticamente ficam acessiveis
na rede, sem restricbes. O usuario pode visualizar e alterar o conteldo de maneira
irrestrita

b) Controle total, leitura ou alteracdo sdo as opc¢Oes de configuracdo de permissao
possiveis de serem aplicadas em uma pasta compartilhada.

c) Compartilhar uma pasta na rede autoriza 0 acesso a outros usuarios apenas para a
leitura dos arquivos contidos nela.

d) Ao compartilhar uma pasta, a permissdo para acesso é somente para a pasta
especificada. Ndo ha possibilidade de liberar o acesso as subpastas da pasta
compartilhada.

e) Na verséo do Windows 7, ndo existe a opcéo de compartilhamento de pasta com senha,
dando mais agilidade ao usuario para um acesso mais rapido.

Comentarios

Os passos para compartilhar uma pasta sao:
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1°. Clicar com o botéo direito do mouse, sera aberta uma lista de opc¢oes.

2°. Clicar em propriedades - compartilhamento > compartilhamento avancado.

3°. Clicar em compatrtilhar pasta - permissoes

4°. Indicar o nome do grupo ou usuarios os quais tu desejas compartilhar as pastas.
5°. Escolher as permissdes: controle total, alteragao, leitura. E em seguida aplicar.
Diante dessas informacdes, a alternativa correta é a letra B.

Gabarito: alternativa B.

5.  (CETRO/FUNDACAO CASA - 2014)

Depois de uma atualizagcao automatica do sistema operacional Microsoft Windows 7, verificou-
se que nao foram atualizados diversos drivers de dispositivos, que deveriam ter sido
atualizados automaticamente. Assinale a alternativa que apresenta o que pode ter ocorrido.

a) Nas configuracées da atualizagdo automatica, ndo estdo incluidas as “atualizagdes
importantes”.

b) Nao foi realizada a atualizacdo automatica.

c) O hardware do computador esta configurado para receber somente atualizacdes que
sejam feitas de forma manual.

d) O hardware do computador ndo necessita de novas atualizagdes de drivers.

e) Nas configuragdes da atualizagcdo automatica ndo estdo incluidas as “atualizagées
recomendadas”.

Comentarios

Gabarito: alternativa E.

6. (CETRO/ IF-PR - 2014)

Observe a figura extraida do sistema Operacional Windows 8 e, em seguida, analise as
assertivas abaixo.
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L«Disco 0
Basico Reservado SSD Sistema (C:) | SSD Backup (E:)
55,90 100 MB NTFS | 28,20 GB NTFS 29,20 GBNTFS
Onlne integro (Siste | Integro (Inidiaizacdo, |intearo (Particdo priméaria)

Arquivo de pagin

I. Trata-se da fungéo de particionamento de disco.

[I. O Windows 8 pode ser instalado no disco (C:) e o Windows 7 pode ser instalado na particéo
(E:), porém ambos os sistemas nao poderdo rodar simultaneamente.

[ll. As particbes necessariamente precisam possuir o0 mesmo tamanho em Gigabytes.
E correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) I1l, apenas.

c) lell, apenas.

d) 1l e lll, apenas.

e) lll, apenas.

Comentarios

Vamos analisar os itens:

I. CORRETO.

II. CORRETO.

[ll. ERRADO. As particdes PODEM possuir o0 mesmo tamanho em Gigabytes.

Gabarito: alternativa C.

7. (CETRO / FUNDAGCAO CASA - 2014)

A respeito do recurso “prompt de comando” do sistema operacional Windows 7, assinale a
alternativa correta.

a) Executa fun¢des baseadas em texto, conhecidas como linhas de comando.
b) Cria breves anotacdes detexto ou escritas a mao.

c) E um recurso de entrada de digitacdo de comandos do MS-DOS que necessita do uso
da interface grafica do Windows para executar os comandos.

d) Reinicia o computador quando trava.
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e) E um recurso de suporte ao Windows para envio de logs de eventos.

Comentarios

Prompt de Comando € um recurso do Windows que oferece um ponto de entrada para a digitacdo
de comandos do MSDOS (Microsoft Disk Operating System) e outros comandos do computador. O
mais importante é o fato de que, ao digitar comandos, vocé pode executar tarefas no computador
sem usar a interface grafica do Windows.

Gabarito: alternativa A.

8. (CETRO/FUNDACAO CASA — 2014)

No sistema operacional Microsoft Windows 7, no seu menu Iniciar, existe o botdo Desligar
para encerrar as atividades com o computador. Mas, além dessa possibilidade, esse botédo da
acesso a outras opgoes. Assinale a alternativa que apresenta todas essas opcoes.

a) Fazer login; Fazer logoff; Bloquear; Reiniciar e Suspender.

b) Trocar usuario; Fazer logoff; Bloquear; Reiniciar e Suspender.

c) Trocar usuério; Fazer logoff; Reiniciar e Suspender.

d) Trocar usuario; Fazer logoff; Modo de Seguranca; Reiniciar e Suspender.
e) Fazer login; Fazer logoff; Modo de Seguranca; Reiniciar e Suspender.

Comentarios

As opc0Oes disponiveis sdo:

ik
Dispositivos elr Trocar usuario
Fazer logoff
Prograrnas Pad Bloquear

Reiniciar
Suspender

Hibernar

Portanto, a alternativa correta é a letra B.

Gabarito: alternativa B.
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9.  (CETRO/FCP - 2014)

Ao lado da barra de hora do relégio do Windows 7, podem aparecer 0os icones com as
seguintes ilustracoes:

il > [

Supondo que ambas as conexdes sejam da mesma rede, analise as assertivas abaixo.
I. Os icones apresentados representam, respectivamente, o status da conexao de rede ou
Internet cabeada, e o status do sinal da rede wireless.

II. Caso o modem da operadora da Internet fique sem sinal, a conexao de Internet wireless do
computador iria ficar inoperante, porém, a conexdo de Internet cabeada iria continuar a
navegar normalmente.

[ll. O desempenho de uma conexdo wireless sempre € igual a uma conexao feita por cabo. O
sinal de radio nédo sofre interferéncias com barreiras fisicas.

IV. Se o usuario deixar o cabo de rede conectado no computador e, a0 mesmo tempo, navegar
na Internet por meio do wireless, a conexdo iria ficar mais rapida. O Windows 7 iria,
automaticamente, somar a velocidade das duas placas de rede.

E correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) I e lll, apenas.
c) Il elll, apenas.
d) I, 1lelll.
e) Il, apenas.

Comentarios

Vamos analisar os itens:

I. CORRETO.

[I. ERRADO. Caso o modem da operadora da Internet figue sem sinal, a conexdo de Internet

wireless do computador iria ficar inoperante, porém, a conexédo de Internet cabeada iria continuar a
navegar normalmente.

[ll. ERRADO. O desempenho de uma conexao wireless sempre € igual a uma conexao feita por
cabo. O sinal de radio néo sofre interferéncias com barreiras fisicas.
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IV. ERRADO. Se o usuario deixar o cabo de rede conectado no computador e, a0 mesmo tempo,
navegar na Internet por meio do wireless, a conexao iria ficar mais rapida. O Windows 7 iria,
automaticamente, somar a velocidade das duas placas de rede.

Gabarito: alternativa A.

QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, a0 mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteudo, a partir de perguntas
gue exigem respostas subjetivas.

S&o questdes um pouco mais desafiadoras, porque a redacéo de seu enunciado ndo ajuda na sua
resolucdo, como ocorre nas classicas questfes objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicagdo mental de alguns pontos do conteudo, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questdes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim,
ao resolver varias questbes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do
conteudo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questionario, buscaremos trazer também situacdes que ajudem vocé a conectar melhor
os diversos pontos do conteudo, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o exigido
na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a facilitar
a resolucado de questdes objetivas tipicas de concursos, ok?

NOSSO compromisso € proporcionar a vocé uma revisao de alto nivel!

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

1) Quais séo as pastas padrao, criadas no momento da instalacdo do sistema operacional
Windows?

2) Qual afuncao das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e WINKEY+I?

3) Quais os tipos de usuéarios e permissdes concedidas na versao 10 do Windows?
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4) Quais a edicdo do Windows 10 é destinada para usuérios domeésticos e qual as
caracteristicas de cada uma?

Perguntas com respostas

1) Quais séo as pastas padrao, criadas no momento da instalacdo do sistema operacional
Windows?

De forma geral sdo criadas 3 pastas padrédo: Arquivos de Programas (ficam armazenados por
padrdo todos os programas instalados no computador e 0s arquivos necessarios para o seu
funcionamento) Usuarios (contém todos os diretérios das contas de usuérios que foram criadas) e
Windows (fica toda a estrutura do sistema operacional, desde a instalacdo, configuracdo e
atualizagoes).

2) Qual a funcédo das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e WINKEY+I?
Winkey+D - Exibe a Area de Trabalho

Winkey+L - Bloqueia o computador

Winkey+F - Abre a Pesquisa do Windows

Winkey+l - Abre as Configuragdes do Windows (antigo Painel de Controle)

3) Quais os tipos de usuarios e permissdes concedidas na versao 10 do Windows?
O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuario:

. Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares
no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteracdes para 0s outros usuarios
e para o acesso geral do computador.

. Usuarios Padrao — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem a
possibilidade de fazer alteragdes. Também né&o é permitido fazer configuragdes que afetam outros
usuarios do computador.

4) Quais a edicdo do Windows 10 é destinada para usuérios domésticos e qual as
caracteristicas de cada uma?
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No Windows 10, a edicdo € a Home. Ela conta com a maioria das funcionalidades apresentadas
para o Windows 10: Cortana como assistente pessoal (em mercados selecionados); Navegador
padrdo Microsoft Edge; O recurso Continuum para os aparelhos compativeis; Windows Hello
(reconhecimento facial, iris e digitais para autenticagdo); Streaming de jogos do Xbox One e
Alguns dos primeiros apps universais, como Photos, Maps, Mail, Calendar, Music e Video.

LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1. (CETRO / AMAZUL - 2015)

Assinale a alternativa que apresenta a funcdo do comando de atalho padréo: Shift + Delete
no sistema operacional Windows 7.

a) Procura um arquivo ou uma pasta.

b) Renomeia o item selecionado.

c) Exclui o item selecionado sem mové-lo para a lixeira.
d) Exclui o item selecionado e move-o para a lixeira.

e) Refaz uma acéo.

2. (CETRO / AMAZUL - 2015)

Assinale a alternativa que apresenta a fungéo do recurso Monitor de Confiabilidade do sistema
operacional Windows 7.

a) Lista completa de todos os erros encontrados pelo Windows para conferéncia.

b) InformacBes e graficos dos processos que estdo consumindo mais memoria ou
pesando mais no carregamento do processador.

c) Controle de notificacdes a respeito de alteracbes no computador.
d) Agendamento de tarefas, automatizando-as.
e) Restauracéo do sistema operacional Windows em caso de problema no computador.

3. (CETRO / AEB - 2014)

Observe a figura abaixo, retirada do sistema operacional Windows 7 e, em seguida, analise
as assertivas abaixo.
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Video: I 1. SyncMaster ¥ I

Resolugdo: 1920 x 1080 (recomendivel) ¥|
Orientagdo:
B 1920 x 1080 (recomendavel)
Amplar cu redusr te e
Quals configuragdes 4
1280 x 720
— 3800 x 600

I. O efeito de serrilhamento nas imagens diminuem ou podem desaparecer quando a
resolucéo aumenta.
[I. Quanto mais alta a resolucdo, maior ficam os icones e janelas de aplicativos na area de
trabalho.

[ll. Todas as resolucdes oferecidas pelo Windows deixam a imagem proporcional em relacao
ao monitor.

E correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) I1l, apenas.
c) lell, apenas.
d) 1elll, apenas
e) lll, apenas.

4.  (CETRO/FUNDACAO CASA — 2014)

A respeito do recurso “compartilhar pasta”, existente no sistema operacional Windows 7,
assinale a alternativa correta.
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a) Ao compartilhar uma pasta, todos os arquivos dela automaticamente ficam acessiveis
na rede, sem restrigbes. O usuario pode visualizar e alterar o conteldo de maneira
irrestrita

b) Controle total, leitura ou alteracdo sdo as opcdes de configuragdo de permissao
possiveis de serem aplicadas em uma pasta compartilhada.

c) Compartilhar uma pasta na rede autoriza 0 acesso a outros USUarios apenas para a
leitura dos arquivos contidos nela.

d) Ao compartilhar uma pasta, a permissdo para acesso € somente para a pasta
especificada. Ndo ha possibilidade de liberar o acesso as subpastas da pasta
compartilhada.

e) Na versdo do Windows 7, ndo existe a opcédo de compartilhamento de pasta com senha,
dando mais agilidade ao usuario para um acesso mais rapido.

5.  (CETRO/FUNDAGCAO CASA — 2014)

Depois de uma atualizacdo automatica do sistema operacional Microsoft Windows 7, verificou-
se que nao foram atualizados diversos drivers de dispositivos, que deveriam ter sido
atualizados automaticamente. Assinale a alternativa que apresenta o que pode ter ocorrido.

a) Nas configuragbes da atualizagdo automatica, ndo estdo incluidas as “atualizacdes
importantes”.

b) Nao foi realizada a atualizagdo automatica.

c) O hardware do computador esta configurado para receber somente atualizacdes que
sejam feitas de forma manual.

d) O hardware do computador ndo necessita de novas atualiza¢des de drivers.

e) Nas configuracdes da atualizacdo automatica ndo estdo incluidas as “atualizacdes
recomendadas”.

6. (CETRO/ IF-PR - 2014)

Observe a figura extraida do sistema Operacional Windows 8 e, em seguida, analise as
assertivas abaixo.

L=Disco 0
Bésico Reservado | SSD Sistema (C:) | SSD Backup (E:)

55,90 G3 100 MB NTFS | 29,20 GB NTFS 29,20 GBNTFS
Onlne Integro (Siste | Integro (Inidiaizacdo, |intearo (Particdo primaria)
Arquivo de pagin

I. Trata-se da funcdo de particionamento de disco.

[I. O Windows 8 pode ser instalado no disco (C:) e o Windows 7 pode ser instalado na particdo
(E:), porém ambos os sistemas nao poderdo rodar simultaneamente.

a INCRA - Passo Estratégico de Informatica

, www.estrategiaconcursos.com.br



Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

[ll. As particbes necessariamente precisam possuir 0 mesmo tamanho em Gigabytes.
E correto o que se afirma em

a) |, apenas.

b) 1l, apenas.

c) lell, apenas.

d) 1l e lll, apenas.

e) lll, apenas.

7. (CETRO/FUNDACAO CASA — 2014)

A respeito do recurso “prompt de comando” do sistema operacional Windows 7, assinale a
alternativa correta.

a) Executa fun¢des baseadas em texto, conhecidas como linhas de comando.
b) Cria breves anotacGes detexto ou escritas a mao.

c) E um recurso de entrada de digitacdo de comandos do MS-DOS que necessita do uso
da interface grafica do Windows para executar os comandos.

d) Reinicia o computador quando trava.
e) E um recurso de suporte ao Windows para envio de logs de eventos.

8. (CETRO / FUNDACAO CASA - 2014)

No sistema operacional Microsoft Windows 7, no seu menu Iniciar, existe o botdo Desligar
para encerrar as atividades com o computador. Mas, além dessa possibilidade, esse botao da
acesso a outras opc¢des. Assinale a alternativa que apresenta todas essas opcoes.

a) Fazer login; Fazer logoff; Bloquear; Reiniciar e Suspender.

b) Trocar usuario; Fazer logoff; Bloquear; Reiniciar e Suspender.

c) Trocar usuario; Fazer logoff; Reiniciar e Suspender.

d) Trocar usuario; Fazer logoff, Modo de Seguranca; Reiniciar e Suspender.
e) Fazer login; Fazer logoff; Modo de Seguranca; Reiniciar e Suspender.

Ao lado da barra de hora do relégio do Windows 7, podem aparecer oS icones com as
seguintes ilustracoes:
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LIRS

Supondo que ambas as conexdes sejam da mesma rede, analise as assertivas abaixo.
I. Os icones apresentados representam, respectivamente, o status da conexao de rede ou
Internet cabeada, e o status do sinal da rede wireless.

[I. Caso o modem da operadora da Internet fique sem sinal, a conexao de Internet wireless do
computador iria ficar inoperante, porém, a conexdo de Internet cabeada iria continuar a
navegar normalmente.

[ll. O desempenho de uma conexdo wireless sempre € igual a uma conexao feita por cabo. O
sinal de radio nédo sofre interferéncias com barreiras fisicas.

IV. Se o usuario deixar o cabo de rede conectado no computador e, a0 mesmo tempo, navegar
na Internet por meio do wireless, a conexdo iria ficar mais rapida. O Windows 7 iria,
automaticamente, somar a velocidade das duas placas de rede.

E correto o que se afirma em
a) |, apenas.
b) 1 e lll, apenas.
c) Il elll, apenas.
d) I, 1lell.
e) Il, apenas.
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Gabarito

GABARITO

Alternativa C.
Alternativa A.
Alternativa A.
Alternativa B.
Alternativa E.
Alternativa C.
Alternativa A.
Alternativa B.
Alternativa A.
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