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APRESENTACAO

Ola Senhoras e Senhores,

Eu me chamo Thiago Cavalcanti. Sou funciondrio do Banco Central do Brasil, passei no concurso em 2010
para Analista de Tecnologia da Informacao (TI). Atualmente estou de licenga, cursando doutorado em
economia na UnB. Também trabalho como professor de Tl no Estratégia e sou o analista do Passo Estratégico
de Informatica.

Tenho graduacdo em Ciéncia da Computacdo pela UFPE e mestrado em Engenharia de Software. Ja fui
aprovado em diversos concursos tais como ANAC, BNDES, TCE-RN, INFRAERO e, claro, Banco Central. A
minha trajetdria como concurseiro durou pouco mais de dois anos. Neste intervalo, aprendi muito e vou
tentar passar um pouco desta minha experiéncia ao longo deste curso.

O QUE E 0 PASsSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisoes eficientes;

b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais adiantados
nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte dos alunos que ndo

conseguirao estudar todo o contetdo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em conjunto com
um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisdao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras indicadas no
proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteudo entregue diretamente em nossos relatdrios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores esclarecimentos
sobre alguns pontos do contelddo que, em nosso relatério, foram eventualmente expostos utilizando uma
didatica mais avancada que a sua capacidade de compreensdo, em razao do seu nivel de conhecimento do
assunto.
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Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do Instagram e
nos marque:

©

@passoestrategico
Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique famoso entre
milhares de concurseiros!

ANALISE ESTATISTICA

A analise estatistica estard disponivel a partir da préxima aula.

ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secdo é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisGo completa do assunto e, ao
mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atengéo.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir os passos a seguir:

Planejamento Estratégico

Antes de falarmos de planejamento estratégico de Tl é fundamental alinharmos o entendimento de
Governanca de Tl. De acordo com o IT Governance Institute: “A governanca de Tl é de responsabilidade da
alta administracdo (incluindo diretores e executivos), na lideranca, nas estruturas organizacionais e nos
processos que garantem que a Tl da empresa sustente e estenda as estratégias e objetivos da organizagdo.”

A ISO/IEC 38.500 (ABNT 2009) define Governanca de Tl como “o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI
sdo dirigidos e controlados. Significa avaliar e direcionar o uso da Tl para dar suporte a organizacdo e
monitorar seu uso para realizar planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizacao”.

Tendo como base essas definicdes, podemos concluir que a disciplina de Governanga de Tl atribui a

responsabilidade para a alta administracdo garantir o uso atual e futuro da TI, ou seja, definir o seu
direcionamento para suportar as estratégias e objetivos de negdcio corporativos.
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Mas Professor, entdo, basta implantar os modelos de melhoras prdticas que tanto escutamos e estudamos,
tais como Cobit, ITIL, CMMI, PMBOK e entre outros? O objetivo da disciplina vai além disso. Aragon afirma
qgue “o principal objetivo da Governanca de Tl é alinhar a Tl aos requisitos do negécio, considerando solucdes
de apoio ao negdcio, assim como a garantia da continuidade dos servigos e a minimizacdo da exposicdo do
negdcio aos riscos de TI”.

Esse é o entendimento que precisamos para continuarmos a revisao. Para se aprofundar nesses conceitos é
imprescindivel reler o material das aulas regulares. Vamos em frente...

Finalmente vamos iniciar a falar sobre planejamento estratégico de Tl, mas primeiro é importante estar
ciente do significo do conceito de planejamento estratégico de tecnologia da informacdo. Nao estou dizendo
do conceito explicito do termo, mas sim, de cada palavra que a compoe.

Segundo o dicionario Michaelis, o conceito de planejar pode ser definido como “determinacao de a¢des para
atingir as metas estipuladas por uma empresa, 6rgao do governo, etc.”, ou seja, criar um plano para alcancgar
um determinado objetivo.

Ja estratégia, do inglés, strategy, brincadeira, é definido pelo diciondrio Michaelis como “arte de utilizar
planejadamente os recursos de que se dispde ou de explorar de maneira vantajosa a situacao ou as condicdes
favordveis de que porventura se desfrute, de modo a atingir determinados objetivos”, ou seja, é o ato de
utilizar do planejamento para alcancar o objetivo determinado.

Para definicdo de tecnologia da informacdo (TI), vamos recorrer a norma ISO/IEC 38.500 (ABNT 2009), e
obtemos a seguinte definicdo: conjunto de recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar e
disseminar informag¢Ges. Diante desse conceito é inquestiondvel a importancia da Tl dentro das
Organizagoes.

Mas para que a Organizacdo possa aproveitar todo o potencial da tecnologia em seus negdcios, é
fundamental o alinhamento entre as dreas de Tecnologia da Informacdo com os objetivos de negdcio
organizacionais.

A partir da necessidade desse alinhamento surge o processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo. Esse planejamento ird apresentar uma visao de futuro, durante um periodo especifico, dos
objetivos e metas almejadas pela Tl para facilitar a geracdo de resultado da organizacao.

Professor, entdo para que a Tl possa realizar o alinhamento estratégico é necessdrio existir o Plano
Estratégico Institucional, certo? N3ao necessariamente, o alinhamento estratégico esta condicionado ao
conhecimento das metas e objetivos da organizacdo, ou seja, os objetivos devem estar pré-estabelecidos
dentro da organiza¢cdao ndao havendo necessidade de existir um plano formal.

Outro ponto importante é saber que a Tl influencia e é influenciada pela estratégia de negécio. Isso, porqué,
no mercado de hoje, onde as empresas devem sempre buscar um diferencial competitivo, a Tl tem o poder
de influenciar e fortalecer os processos de negdcio que compdem a organizac¢do, que dificilmente seriam
alcancados sem o seu auxilio.

-"-FFFF'-'_'-'_
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O esquema a seguir, demonstra todo o dinamismo do alinhamento estratégico. As estratégias, de negdcio e
de Tl, interagem de forma bidirecional entre si e entre os seus recursos de infraestruturas e de processos.

Modelo de Alinhamento Estratégico

Estratégiade Tl

Estratégia de negécio
//E”opod‘ Integracao /Esm de
e negécio estratégica tecnologia
E A Wl v A "
/Competéncias / Govemanca /Competéncias / Govemanga
distintivas " de negécio sistémicas de Tl J
Ajuste 5 MM . - Ajuste
Estratégico Automagao &y Articulagao Estrabégico
“Infra-estrutura ¢
admlnistrat% Nitegaclo / ‘\"(Iuiteturas/i\-A
— funcional —
g . | € > Z r
2 |( Processos /e——:»/ Habilidady { Processos/é—)/ Habllidadey

Infra-estruturas e processos de T

Infra-estruturas e processos organizacionais
Tecnologia dainformacao

Fonte: Traduzdo de HENDERSON e VENKATRAMAN

Professor, entdo é o processo de e Planejamento Estratégico de Tl o responsavel por elaborador a estratégia
para utilizar a infraestruturas e processos de Tl para melhor atender os objetivos corporativos? Exatamente

isso. Esse é o principal objetivo, garantir que a Tl esteja sendo usada a favor do negdcio. Veja na imagem

abaixo uma visdo do processo de planejamento estratégico empresarial tipico:
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INTELIGENCIA
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PLANO DE

PLANODE
FUNDING

PLANOS FUNCIONAIS

J

PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL

R,

Podemos perceber que o Planejamento Estratégico Institucional (PEl), na imagem representado pela caixa

“Plano Estratégico”, ird servir como direcionamento para elaboracdo dos planos funcionais da organizacao.

Mas ndo se deixe enganar, a responsabilidade pela elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao (PETI ou PETIC) é da alta administracdo (incluindo diretores e executivos). Esse

documento ird complementar o PEI, definindo os objetivos especificos, ou seja, as diretrizes e metas para a

area de TI.

FruE
ATENTO!

A partir do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (PETI ou PETIC) podemos

iniciar a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTI ou PDTIC), é

importantissimo nao confundir esses termos destacados.

©
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As diretrizes e as metas estabelecida no PETI ird orientar a constru¢cdo do PDTI no nivel tatico. O PDTI ird
conter o detalhamento de como uma organizacdo realizard a transicdo de uma situacdo atual para uma
situacdo futura, ou seja, teremos um plano com metas, a¢des e indicadores, em conformidade com os
objetivos estratégicos de TI.

Porém, adicionalmente é fundamental constar no PDTI o plano de investimentos, quantitativo e capacitacdo
de pessoas e identificacdo e tratamento de riscos relacionados a TI. ENCONTRAR REFERENCIA!

A INSTRUCAO NORMATIVA N° 04/2010, art. 2°, inciso XXII, define PDTI como “instrumento de diagnostico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as

necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo”.

A imagem abaixo ilustra os instrumentos de planejamento relacionados com os niveis estratégicos.

Vé . \
Estratégico
PEI - PETI(C)
%
Vé . \
Tatico
PDTI(C)
J
; )
Operacional
Metas e acoes

Balanced Scorecard (BSC)

Sabemos que a Tl deve realizar o alinhamento estratégico, mas como podemos realizar esse processo? Em
1992, os professores David Norton e Robert Kaplan da Harvard Business School, criaram um modelo de
gestdo estratégica capaz de ajudar as organizacdes a medir o seu desempenho e, ao mesmo tempo, definir
estratégias e fazer planejamentos que vao além do ponto de vista financeiro, permitindo tragar objetivos
condizentes com a realidade da empresa. Eis que surge a metodologia Balanced Scorecard (BSC).
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O Balanced Scorecard é uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho que utiliza um quadro
estratégico para transformar a estratégia em objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas. Dessa
forma, todos os colaboradores conseguem ter uma visdo rdpida e abrangente da estratégia da empresa.

O quadro estratégico é formado por 4 perspectivas, sdao elas: aprendizagem e crescimento; processos

internos; clientes e financeira. As perspectivas sdo areas de implementagdo do BSC e um dos principios é que
esses diferentes aspectos devem ser trabalhados de forma integrada, apoiando uns aos outros.

Aprendizagem e Processos
crescimento internos

Clientes Financeiro

Aprendizagem e crescimento

Essa perspectiva avalia a satisfacdo interna dos colaboradores, o objetivo é observar os ativos intangiveis,
como por exemplo as habilidades dos colaboradores, produtividade e satisfacdo. Procura também medir
como os seus colaboradores através da infraestrutura e tecnologia agrega valor aos servigos ou produtos e
o nivel de alinhamento destes em relagao aos objetivos e a visao estratégica da organizagao.

Processos internos

Trata-se de identificar os processos criticos que impactam nos objetivos estratégicos a serem alcancados. O
foco é avaliar o grau de qualidade, produtividade, efetividade e inovacao. Buscar a melhoria continua do
processo para garantir a maior eficiéncia.

Clientes
Corresponde aos aspectos de posicdo da organizacdao no mercado. Ha um foco em avaliar a satisfacdo dos

clientes, captacdo e retencao. Aqui iremos entender o que o0s nossos clientes querem de nds e como eles nos
veem.
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Financeira

Para a maioria das empresas com fins lucrativos, a receita e o lucro sdo um dos principais objetivos. Por esse
motivo, qualquer objetivo relacionado a saude financeira e ao desempenho da empresa pode ser incluido
nessa perspectiva. Aqui teremos o foco nos impactos das decisdes estratégicas tém sobre as metas
estabelecidas, a grande questdo é e como podemos satisfazer as necessidades de todos os envolvidos no
negdcio, como acionistas, clientes e fornecedores.

Essas sdo as 4 perspectivas do BSC e vale reforcar que todas essas perspectivas sdo igualmente importantes
para o negdcio.

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

A analise de SWOT é uma ferramenta de gestdo, utilizada no planejamento estratégico, para ajudar a
organizacdo a identificar em que estdo indo bem e em que podem melhorar, tanto de uma perspectiva
interna e externa, bem como o potencial atual e futuro. O tempo SWOT é um acrénimo de Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). Também é conhecida como
andlise FOFA (forcas/oportunidades/fraquezas/ameacas).

Fatores positivos

Fatores
internos

Essa ferramenta, através dos seus quadrantes, nos permite estudar cendrios e analisar o ambiente interno
de uma organizagao em relagdo ao seu ambiente externo.

O ambiente interno da empresa é avaliado através dos quadrantes de forgas e fraquezas. Aqui iremos
identificar os principais aspectos que diferenciam a organizagao de seus concorrentes no atual momento.

a BRB (Analista de Tecnologia da Informagéo) Passo Estratégico de Conhecimentos Especificos
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Nesses quadrantes a organizacao tem a capacidade de agir, controlar e promover mudancas significativas na
sua atuagao.

Ja o ambiente externo diz respeito as oportunidades e ameagas inerentes a organizacao, ou seja, sao fatores
relacionados a dindamica de mercado e ao meio ambiente e ndo possuimos controle.

A seguir, apresento a vocés a matriz SWOT de algumas Empresas Publicas:
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S

Forcas

FO1 - Equipamentos & Infreesstrotura emnivel
adesquado para suportar as operagies.

FO2 - Comgromatimsanto ne desampanhs &
arelas & resolug®a da prablemas.

FO3 - Conhedments do negédo, tanto da drea
meio quanto da dnea fim, ajeda na qualidads
da prestacio do servigo.

Fd - Capacidade de atendimants de damandas
prioritaring em condglses malitas yezeg
B versas.

FO5 - Bom relacioramento interpeassoal.

FOE - Borm amblerts de trababno.

Ambiante Internao

Dportunidades

01 - Implantacie de CGT] auxiSa a prierzacio de
demandas = agies de mador interesse da
instituicia.

Q2 - Bem relacionamenta com a Adminsiraghce
para pbiler apaio necessdrio me atirgiments da
S aa0.

03 - Mormatizagio pelo TR das politicas de
composicio, fixagdo e capacitagdo do quadro
e servidores de TIC,

04 - O nove madeks de coriralagio da sarvigon
prasibilitand melhar plansjaments & makr
capacidade de execucdo das demandas.

05 - Criagio de padries nacionais para
astruburachs @ reca da nfarmagdan [MND, &-
ping, Mareg-Jus).

0F - Parceria com Argacs extarnes para integrar ou
utilzar sistemas ja dessnvolvidos.

O7F - Troca de experiénicdas com outros drgdos =
particpacan am grupes de gesbares &
servidores da area de TIC,

OB - Enperiéncias e melhores praticas razidas por
parceiros podem alavancar & produtividsde.

Ambiante Externo

Fraguezas

FROL - Comunicagdeo inkema ineficaz.

FROZ - Falta de gestio intema dos projetos para
arfisesirar o8 divarsas seteres da GTEC,

FROZ - Falta da exparidncia para coniralagde & sarvigs
& aquisicio de bens.

FRi4 - Falta de gestio de mudangas.

FROS - Defidénda mo processo de gestdo interna de
damandas,

FROG - Ausdncia de madrwisde compartilhada antre a8
&reas.

FROT - Auskncia de praticas de gestio tals comis [TIL,
COBLT, PMBOX, dentre outras.

FROG - Desmotivacae dos fundicnarios,

FRO% - Falta da divulgadds & iranspasancia dos sarvigas
prestados.

FR1D - Defidénda na aplicagio do sistema integrado de
gestio [S1GA).

FR11 - Dificuldade de prospeccdo da nevas tecnelcgias &
farramantag,

FR12 - Auskncia de gestda de conhecimento.

FR13 - Capacitagho técnica insuficients para
determinados servigos.

FR14 - Falta da procedimemes padaanizades am
daterminados setares,

FR1% - Obsclescénca de sistemas.

Ameagas

AL - Demoera na dedinicie, decsdo @ aprovacio dag
demandas de TIC por parte das unidades
demandantes e administragio.

A2 - Tnsuficifncia de recursos humaness na GTEC pera
aterder ag orescenies demandas,

A3 - Falta @ alinharmenta enife a5 demandas para a
GTEC e 0 Mlanejaments Estratégico da
Administragio.

Al - Falta de um plange de cargos & salarias adequads a
drea da TIC.

A05 - Falta de assessoria juridica institucional para a
elaboragdc e gestdo de contratos de TIC.

A0E - Desconhedmento de alguns usudnos com relacio
e prégrio procedimenta da trabalhe,

AQT - Lisnitagdes crgamentarias para aquisigso da
infraesirulura, equEpamenios @ exeucsa de

projetos.
A0B - Mo atendimento &5 demandas de treinaments 4

area da TIC pele satar compelarbe impeda o
cumprirmenta &a matriz &8 compalindias,

£0% - Alta rotatividade dos servidores usudnos
imiplicands na perds do conhecimento sobre
sistemas & ferramentas de TIC.

A1 - Desconledmenta dos iSisdrios em relaglo &5
nevas fundicnalidades da sistamas @ nvos
cervigas de TIC.

PETI - Planejamento Estratégico de Tl do PJERJ —2015/2020

BRB (Analista de Tecnologia da Informacédo) Passo Estratégico de Conhecimentos Especificos
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Forgas

51 Bom ambiente institucional

52, Esperifncia da equipe

53. Equipe capacitada no cureo de gestores de T, oferecido
pela ENAP

54, Tiutlizada em todas ac dreas da instituigio

55. Boa disponibilidade de recursos teenoldgioos

56. Estepdes de trebalho compativeis em gualidade e
quarntidade com as necessidades atuals da instituicio

Oportunidades

01, Agroxirmseia jurta & 5LT1

02. Participacho ativa no Sisp

03. Participacho no Comitd de Seguranca do Ministérie do
Planejaments (MF)

04. Participacio no Comité de Tl do MP

05. Cendrio favoravel & normatizacio de procedimentos de T

06. Gestlo atual focada no planejamento

07. Inovaghes tecnoldgicas disponibilizadas pelo mercado

08. Obrigatoriedade na realizagio do Peti & do POTI pelas
unidades de T do governa federal

09, Expectativa de aumentos quantitative e gualitatiee das
capacitagles da EMAP, definide pele Plansjamento
Estratégico 2012-2015

010. Existéncia de padrbes de Governo Eletrénico, com cartilhas
auiliares para implantacio

011, Le| 13527,/2011 — acescn & informacdes piblicas

Fraquezas

W1, Baixa governanca de T

W2, Inadequacio da estrutura organizachonal

W3, Comunbcacdo interna da OGT) ineficiente

Wi, Imexisténcia de um programa de treinaments continuado
para os senddores da Tl em dreas estratégicas.

W5, Processos finalisticos da instituicio nio estabelecido: &
rmapeados

Wh. Baixo nivel de informatizacio des processos das areas
finalisticas da organizacio

W7. Inexisténcia de um plans de continuidade de negdeios

WEB. Imexisténcla de indicadores de gestio gue subsidiem o
processo de negociagio com os clientes

W, Atlvos de rede defasadeos

WLDLProblemas com licenciarmento de softwares comercials

WilLlinexisténcla de politica de obpla de seguranga {backug)

Wil Vulnerabilidade das solupbes tecnoldgicas legadas

W13, Baixa documentagio de sisternas e infreestrutura legados

WidBaixa qualidade & auséncia de integracdo doo sistermas
legadios

WS Existéncia de mals de um sisterna para atender a wm
FRESTIO PrOCesss onganizacionsl

Wib.Indefinichs de uswirios gestores pare oS sistemas da
inatitulgSo

WT.Baixa usabilidade (facilldade de uso) dos sistemas

WLE.Sistemas nio seguem especificaglies de Governo Eletrénico
(e-mag, e-ping)

W9 Existéncia de solugfes de Tl ndo gerenciadas pela CGETI

W2D.Existéncia de servigos de  Areas  diversas sob &
responsabilidade da CGTI

Ameacas

T1. Riseode violagBo de seguranta da informacso

T2. Baixa gualidade de forneciments de eletricidade pela
COMCESSIoNAR|E

T3, Contngenclaments orgamentario

T4. Evasfo de capital intelectual

T5. Mudangas na alta gestio da ENAP

Té Intempestividade das acfes de governo gque afetern a
EMNAP

Plano Diretor de Tecnologia de Informagéo (PDTI) ENAP —2012/2013

Matriz GUT

A Matriz GUT é uma forma organizada de tragar estratégias com base nas perspectivas: gravidade, urgéncia

e tendéncia. Por isso se chama GUT:

S
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E o fator impacto financeiro ou

Gra\fidade qualquer outro dependendo dos
objetivos da instituigdo

Urgéncia E o fator tempo

E o fator tendéncia

TEI'IdéﬂCla (padrdo de desenvolvimento)

Matriz GUT pode ser aplicada em qualquer instituicdo, é uma ferramenta de apoio na priorizagdo de
resolucao de problemas. A matriz ajuda a identificar e classificar os problemas considerando a sua gravidade,
da urgéncia (de resolucdo dele) e pela tendéncia (dele piorar com rapidez ou de forma lenta).

Mas professor, como isso pode ser aplicado? Boa pergunta! “Roubei” esse esqueminha maravilhoso do
professor Diego (ndo conte para ele) para vocés entenderem.

MATRIZ GUT

NOTA GRAVIDADE ~ URGENCIA  TENDENCIA

1 Sem gravidade =~ Pode esperar Néongauadar
2 Poucograve  Pouco urgente S&':;fa";o
0 mais rapido Piorar em
3 Grave possivel meédio prazo
[; Muito grave E urgente 332’;?30
Extremamente Precisa ser Piorar
grave resolvido ja rapidamente
PROBLEMA  GRAVIDADE ~ URGENCIA  TENDENCIA GRAU CRITICO |  SEQUENCIADE
GxUxT) ATIVIDADES
o 4 4 3 48 2
SRR L 3 1 _ : 4
g b 5 5 5 125 1
Aumento do 3 2 5 30 3

consumo de agua

Basicamente para cada problema vocé atribui uma nota de gravidade, urgéncia e tendéncia, depois é s6 fazer
a multiplicagdo (GxUxT) com base no resultado vocé tem a sua sequéncia de prioridades, simples né?!

BRB (Analista de Tecnologia da Informacédo) Passo Estratégico de Conhecimentos Especificos
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

Ferramentas sao usadas no contexto do ciclo PDCA

Diagramas de causa e efeito (espinha de peixe ou Ishikawa) — a especificagdo do problema colocada na
cabeca da espinha de peixe é usada como um ponto de partida para seguir a fonte do problema até a sua
causa-raiz aciondvel.

Folhas de verificagdo — sdo folhas de resultados que podem ser usadas como uma lista de verificacdo durante
a coleta de dados.

Fluxogramas — também chamados de mapas de processos, mostram a sequéncia de etapas e as
possibilidades ramificadas existentes para um processo que transforma uma ou mais entradas em uma ou
mais saidas.

Diagramas de Pareto — sdo gréficos de barras verticais usados na identificacdo de algumas fontes criticas
responsaveis pela maioria dos efeitos de um problema.

Histograma — Diferentemente do grafico de controle, o histograma ndo leva em consideragao a influéncia
do tempo na variacdo existente dentro da distribuicdo.

Grafico de controle — usados para determinar se um processo é estdvel ou se tem desempenho previsivel.

Diagramas de dispersao — plotam pares ordenados (X, Y) e sdo as vezes chamados de graficos de correlacao
porque eles pretendem explicar uma mudanca na variavel dependente, Y, em relacdo a uma mudanca
observada na varidvel independente correspondente, X. Se a correlacdo puder ser estabelecida, uma linha
de regressdao pode ser calculada e usada para estimar como uma mudanca na varidvel independente
influenciard o valor da varidvel dependente.

APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta se¢do é apresentar os pontos do conteudo que mais possuem chances de serem cobrados em
prova, considerando o histdrico de questdes da banca em provas de nivel semelhante a nossa, bem como as
inovagdes no contelido, na legislagcdo e nos entendimentos doutrindrios e jurisprudenciais?®.

! Vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado
assunto, considerando que as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados
a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.
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FruE
ATENTO!

Imprima o capitulo Aposta Estratégica separadamente e dedique um tempo para absolver tudo o que esta
destacado nessas duas paginas. Caso tenha alguma duvida, volte ao Roteiro de Revisdao e Pontos do Assunto
gue Merecem Destague. Se ainda assim restar alguma duvida, ndo hesite em me perguntar no férum.

QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questdes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar para a sua
prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questbes, mas que vocé
faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questoes.

PRATICAR!

QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questiondrio é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo, proporcionar
uma outra forma de revis@o de pontos importantes do conteudo, a partir de perguntas que exigem respostas
subjetivas.

Sdo questdes um pouco mais desafiadoras, porque a reda¢do de seu enunciado néo ajuda na sua resolugdo,
como ocorre nas cldssicas questdes objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicagdo mental de alguns pontos do contetdo, para consolidar
melhor o que aprendeu ;)
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Além disso, as questdes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim, ao resolver
vdrias questdes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do contetido, mas muitas vezes
acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situacdes que ajudem vocé a conectar melhor os diversos
pontos do conteudo, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o exigido na sua
prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a facilitar a resolugéo de

questoes objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questiondrio:

Perguntas

1) O que é o SWOT e para que serve?

2) Explique como é feita a avaliagéo interna da empresa, segundo o SWOT.

3) Explique como é feita a avaliagéo externa da empresa, segundo o SWOT.

4) Qual o conceito da Matriz GUT e como aplicar?

Perguntas com respostas

1) O que é o SWOT e para que serve?

A andlise de SWOT é uma ferramenta de gestdo, utilizada no planejoamento estratégico, para ajudar a
organizacdo a identificar em que estdo indo bem e em que podem melhorar, tanto de uma perspectiva interna
e externa, bem como o potencial atual e futuro.

2) Explique como é feita a avaliagdo interna da empresa, segundo o SWOT.
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O ambiente interno da empresa é avaliado através dos quadrantes de forcas e fraquezas. ldentifica-se os
principais aspectos que diferenciam a organizac¢do de seus concorrentes no atual momento.

3) Explique como é feita a avaliagdo externa da empresa, segundo o SWOT.

O ambiente externo diz respeito as oportunidades e ameagas inerentes a organizagdo, ou seja, sdo fatores
relacionados a dindmica de mercado e ao meio ambiente e ndo possuimos controle.

4) Qual o conceito da Matriz GUT e como aplicar?

Matriz GUT pode ser aplicada em qualquer instituicdo, é uma ferramenta de apoio na priorizagdo de
resolucdo de problemas. A matriz ajuda a identificar e classificar os problemas considerando a sua gravidade,
da urgéncia (de resolu¢do dele) e pela tendéncia (dele piorar com rapidez ou de forma lenta).

Para aplicar se atribui uma nota de gravidade, urgéncia e tendéncia, para cada problema, depois é sé fazer
a multiplicagdo (GxUxT) com base no resultado vocé tem a sua sequéncia de prioridades.

Forte abraco e bons estudos.
"Hoje, o 'Eu nao sei', se tornou o 'Eu ainda nao sei'"

(Bill Gates)

Thiago Cavalcanti

El @wo

Face: www.facebook.com/profthiagocavalcanti
Insta: www.instagram.com/prof.thiago.cavalcanti
YouTube: youtube.com/profthiagocavalcanti
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




