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Eu me chamo Thiago Cavalcanti. Sou funcionario do Banco Central do Brasil, passei no concurso
em 2010 para Analista de Tecnologia da Informacéo (TI). Atualmente estou de licenga, cursando
doutorado em economia na UnB. Também trabalho como professor de Tl no Estratégia e sou o
analista do Passo Estratégico de Informatica.

Tenho graduacé&o em Ciéncia da Computacéo pela UFPE e mestrado em Engenharia de Software.
Ja fui aprovado em diversos concursos tais como ANAC, BNDES, TCE-RN, INFRAERO e, claro,

Banco Central. A minha trajetdria como concurseiro durou pouco mais de dois anos. Neste intervalo,
aprendi muito e vou tentar passar um pouco desta minha experiéncia ao longo deste curso.

O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisoes eficientes;

b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisées dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por

parte dos alunos que ndo conseguirdo estudar todo o contetdo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se voceé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisdo, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no préprio Passo Estratégico, em complemento ao conteudo entregue diretamente em
nossos relatérios;

b) como material de reta final, vocé precisara de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do contetdo que, em nosso relatorio, foram eventualmente
expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de compreensdo, em razédo
do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:

Q

@passoestrateqico
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entre milhares de concurseiros!

ANALISE ESTATISTICA

A andlise estatistica estara disponivel a partir da proxima aula.

‘ Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique famoso

ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secao é apresentar um roteiro para que voceé realize uma revisao completa do assunto
e, a0 mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atencéao.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir 0s passos a
sequir:

Windows

Antes de apresentar as versdes 7, 8 e 10 do Windows, a Microsoft colocou no mercado varias
versdes do sistema. A primeira versdo do Windows € a 1.0 que foi anunciada em 1983, contudo o
lancamento, devido a diversos atrasos no projeto, aconteceu de fato em 1985.

As primeiras versfes ndo passavam de uma interface gréfica para o verdadeiro sistema operacional
gue estava escondido: 0 MS-DOS. A evolucao do sistema passou por diversas versoes: Windows
1, Windows 2, Windows 3, Windows 3.1, Windows NT, Windows 95, Windows 98, Windows ME,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10.

O Windows 7, segue o0 mesmo foco dado pela Microsoft para as versdes anteriores, um Sistema
Operacional desenvolvido para uso em computadores pessoais (domeésticos, empresariais e
notebooks). No Windows 8 e 8.1 este foco foi dividido entre computadores pessoais, tablets e
computadores hibridos compativeis com telas sensiveis ao toque. O Windows 10 tem como objetivo
unificar a plataforma em todos os tipos de dispositivos, apesar do enfoque especial nos desktops.

Versoes

Windows 8

O Windows 8 foi lancado em 26 de outubro de 2012, em 9 edicfes: Starter, Home Basic, Home
Premium, Professional, Professional Plus, Enterprise, Enterprise Eval, Ultimate, ARM edition.
Dentre as 3 versdes da nossa aula, essa é a “menos famosa” e que foi “menos aceita” pelos
usuarios. Apesar disso, ele trouxe diversas mudancas, principalmente no layout, onde a tela inicial

I
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foi completamente alterada. Agora, nela sdo encontradas todas as aplicacdes / programas do
computador que nas versdes anteriores ficavam organizadas no Menu Iniciar. Podemos observar
essa mudanca na imagem abaixo.

Iniciar

. e —
Calendério T ———
—
. _sse

Rio de Janeiro, Brasil

Finangas B l*-‘ll. i h q

Mensagens Noticias

Intemet Explorer Loja

A nova tela inicial consiste em um mosaico formado com imagens animadas. Cada imagem
representa um aplicativo que esta instalado no computador. Os atalhos dessa area de trabalho, que
representam aplicativos de versdes anteriores, ficam com o nome na parte de cima e um pequeno
icone na parte inferior.

A tela pode ser customizada conforme a conveniéncia do usuario. Alguns utilitarios ndo aparecem
nessa tela, mas podem ser encontrados clicando com o bot&do direito do mouse em um espaco
vazio da tela. Com esse recurso, o objetivo do Windows 8 é ter uma tela mais limpa e com algumas
configuragdes e aplicagdes “escondidas”.

Existe também uma barra localizada na lateral que pode ser acessada movendo 0 mouse para o
canto direito e inferior da tela ou clicando no atalho Windows + C. Essa funcéo substitui a barra de

1]

ferramentas presente no sistema e é configurada de acordo com a pagina que esté “aberta”.
Windows 10
O Windows 10 é a versédo mais nova do sistema operacional da Microsoft. Ele foi langcado em 29 de

julho de 2015 e apresenta 7 edicbes: Home, Pro, Education, Enterprise, Mobile, Mobile Enterprise
e loT Core.

.a-”’fﬂf
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A edicdo Home é a mais simples, destinada aos usuarios domeésticos que utilizam PCs, notebooks,
tablets e dispositivos 2 em 1.

Foi disponibilizada gratuitamente em formato de atualizacao (durante o primeiro ano de lancamento)
para usuarios das versoes 7 e 8.1.

Conta com a maioria das funcionalidades apresentadas para o Windows 10:

Cortana como assistente pessoal (em mercados selecionados)

Navegador padrao Microsoft Edge

O recurso Continuum para os aparelhos compativeis

Windows Hello (reconhecimento facial, iris e digitais para autenticacao)

Streaming de jogos do Xbox One

Alguns dos primeiros apps universais, como Photos, Maps, Mail, Calendar, Music e Video.

A edicdo Pro, assim como a Home, também €& destinada para os PCs, notebooks, tablets e
dispositivos 2 em 1. Esta é a versdo mais completa do Windows 10 e € a recomendada para
pequenas empresas, gracas aos seus recursos de seguranca digital, suporte remoto, produtividade
e uso de sistemas baseados na nuvem.

As funcionalidades importantes desta edi¢ao séo:

Bitlocker — recurso que oferece a possibilidade de criptografar o disco rigido do computador
com a finalidade de fornecer mais seguranca aos dados.

Conexao de area de trabalho remota — permitindo que o computador seja acessado e
controlado remotamente. Imagine que vocé consegue acessar 0 computador do seu
concorrente, a partir da sua maquina, e ver o que ele esta estudando neste momento. Além

disso, ao movimentar o mouse e o teclado, vocé estara manipulando o computador dele. ©

Maquinas virtuais — Um software de ambiente computacional em que um sistema
operacional ou programa pode ser instalado e executado dentro de outro sistema
operacional. De maneira mais simplificada, podemos dizer que a maquina virtual funciona
como um “computador dentro do computador”.

Ingresso em dominio (rede corporativa) — Dominio € um agrupamento l6gico de
computadores em rede que compartilham recursos em um banco de dados de seguranca
comum, onde a administracdo e autenticacdo sao centralizadas. Existe um diretorio onde
todas as contas de usuario sdo armazenadas, este banco é chamado de Active Directory
e um usuario precisa somente de uma conta para ter acesso a0 mesmo e obter recursos
compartilhados no dominio. Os dominios apresentam grande facilidade de administracéo e
controle, e sdo expansiveis (escalaveis), podendo suportar desde pequenos grupos até
milhares de estacoes.

Essas duas edicfes sao as principais no contexto de concursos publicos, agora vejamos algumas
caracteristicas das demais edicoes.

a PGE-PA - Passo Estratégico de Nog¢des de Informéatica
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Mobile: Essa é a edi¢cdo do Windows 10 destinada a aparelhos méveis, que engloba os dispositivos
de tela pequena e sensiveis ao toque, como smartphones e tablets.

Enterprise: Essa edicdo é construida sobre o Windows 10 Pro e é destinada ao mercado
corporativo. Conta com recursos de seguranca digital que séo prioridade para perfis corporativos.
Possui como caracteristica de licenciamento por volume (unidade).

Education: Construido sobre o Windows 10 Enterprise, a edicdo Education € destinada a atender
as necessidades do ambiente educacional. Os funcionarios, administradores, professores e
estudantes poderdo aproveitar os recursos. Possui seu método de distribuicdo baseado em um
licenciamento académico. Lembro que o Centro de Informatica da UFPE disponibilizava por meio
do programa de licenciamento académico o sistema operacional para os alunos, professores e
funcionarios.

Mobile Enterprise: Projetado para smartphones e tablets do setor corporativo.

IoT Core: Claro que a Microsoft ndo deixaria de pensar no setor de 10T (Internet of Things, ou
internet das coisas), que esta em forte crescimento e disseminacdo no mercado nos ultimos anos.
Trata-se da intencdo de interligar todos os dispositivos a rede e coordenar a utilizacdo dos mesmos.
Um exemplo interessante seria sua maquina de fazer pao, vocé pode programar para enviar uma
mensagem do seu celular para a maquina que prepara seu pao e deixa quentinho para o momento
gue vocé chegar em casa.

Novidades do Windows 10

A Microsoft na versdo mais nova do Windows, a 10, apresenta algumas novidades para melhorar a
interacdo com 0 USUArio e trazer mais seguranga no acesso ao sistema. Ja apresentamos algumas
dessas funcionalidades anteriormente. Vamos revisar esses conceitos abaixo e apresentar outras
novidades que foram implementadas:

e Plataforma unificada — permite que o mesmo Windows 10 utilizado em computadores seja
usado em tablets, smartphones e outros aparelhos.

e Assistente pessoal — A Cortana € acionada por voz ou texto na barra de tarefas, ao lado
do menu Iniciar. Apresenta informacodes relacionadas ao clima e localizagéo, pode mostrar
lembretes, além de selecionar noticias baseadas em preferéncias do usuario. A figura abaixo
apresenta a logo do assistente.

a PGE-PA - Passo Estratégico de Nog¢des de Informéatica ~
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e Central de acOes — este recurso permite acesso rapido ao modo tablet, bluetooth, wi-fi, brilho
da tela, modo avido, modo noturno, notas e configuragdes.

e Areas de trabalho virtuais — a partir do botdo “Task view” na barra de tarefas podem ser
criadas areas de trabalho virtuais, que terdo seus apps e widgets préprios, como péginas de
um smartphone.

e Microsoft Edge — em substituicdo ao Internet Explorer, a Microsoft desenvolveu um novo
navegador nativo para o Windows 10. O programa tem como caracteristicas a leveza, a
rapidez e o layout baseado em padrées da web. Outro ponto interessante € que o Edge € o
leitor de pdf padrédo do Windows. Vejamos na figura abaixo a interface padréo da ferramenta.

[ ‘ = Iniciar X | [ N&o é possivel acessar esta I + v - a9 X
Guias que reserv L
S T O Pesquisar ou inserir endereo Web = 4 & -
pesquisa na Web
Meu Feed da plataforma MSN £33

Jodo Pessoa, PB >

;ﬁ\ °C  NaMaior
) Parte, Nublado
60,0%
sab dom seg ter qua
Més da Mulher B B B o
V D f \/ l ' \ , l Além do 8 de margo: manifestos, 2
. T ) y y iqualdade e girl powert 3° 31° 31° 31° 371°
Xbox Live/Geld

5 25 a2 o

Série A >

y ‘omentarios
y 1.0 v

e Continuum — esta funcionalidade permite que smartphones compativeis com a tecnologia
possam se conectar a um monitor e trabalhar através dele como se estivesse em um
computador. O Microsoft Continuum permite que a transi¢éo entre o uso de um dispositivo
mobile e uma experiéncia de desktop seja feita de forma fluida, direta e intuitiva.

e Windows Hello — novo sistema de seguranca digital para autenticagédo nas plataformas da
Microsoft. O sistema inclui métodos de reconhecimento :
por digitais, rosto e iris. O Windows Hello é uma maneira
mais pessoal de entrar em seus dispositivos Windows
10. Basta seu olhar ou um toque. Vocé recebera
seguranca de nivel empresarial sem precisar digitar uma
senha. Veja na figura acima uma ideia da verificacédo
facial oferecida pelo Hello.

Requisitos para instalacao e uso de recursos especificos

O Windows 8 possui pré-requisitos semelhantes aos do Windows 7:

a PGE-PA - Passo Estratégico de Nog¢des de Informéatica
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Processador de 1 GHz ou mais rapido com suporte a PAE, NX e SSE2
Memoria RAM 1 GB (32 bits) ou 2 GB (64 bits)

Espaco disponivel em disco (HD) 16 GB (32 bits) ou 20 GB (64 bits)

Placa gréafica com dispositivo grafico Microsoft DirectX 9 com driver WDDM

Requisitos adicionais para usar determinados recursos:

Para utilizar a interface touch, é preciso ter um tablet ou monitor multitouch

Para acessar a Windows Store e baixar e executar aplicativos, é preciso ter acesso a Internet
e resolucéo de tela minima de 1024 x 768

Para ajustar aplicativos, € necessaria uma resolucao de tela minima de 1366 x 768. Acesso
a Internet (sujeito a tarifas do provedor de servi¢cos de Internet)

A Inicializacdo Segura exige firmware compativel com o padrédo UEFI v2.3.1, Errata B e
Autoridade de Certificagdo do Microsoft Windows no banco de dados de assinaturas UEFI
Alguns jogos e programas poderdo exigir uma placa grafica compativel com DirectX 10 ou
posterior para obter o desempenho ideal

A conta da Microsoft € necessaria para alguns recursos

Para assistir a DVDs, é necessario um software de reproducao separado (mais informacgdes)
O recurso BitLocker To Go exige um pen drive (somente para o Windows 8 Pro)

O recurso BitLocker To Go exige um pen drive ou o hardware de seguranca Trusted Platform
Module (TPM) 1.2 (somente para o Windows 8 Pro)

O Hyper-V Cliente exige um sistema de 64 bits com recursos de conversao de endereco de
segundo nivel (SLAT) e 2 GB adicionais de RAM (somente para o Windows 8 Pro)

E necessario um sintonizador de TV para reproduzir e gravar programas de TV ao vivo no
Windows Media Center (somente para o Windows 8 Pro Pack e o Windows 8 Media Center
Pack)

O conteudo gratuito de TV na Internet varia de acordo com a regido. Alguns contetdos podem exigir
taxas adicionais (somente para Windows 8 Pro Pack e Windows 8 Media Center Pack).

O Windows 10 também possui pré-requisitos semelhantes:

Processador de 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido ou SoC (System on a Chip - Sistema em
um Chip. Um Unico chip é capaz de conter processador, memoria e até placa de video).
Memoria RAM de 1 gigabyte (GB) para versédo 32 bits e 2 gigabytes (GB) para versao 64
bits.

Espaco em disco rigido (HD) de 16 gigabytes (GB) para versao 32 bits e 20 gigabytes (GB)
para versao 64 bits.

Placa gréfica (video) com suporte a DirectX9 ou posterior com driver WDDM 1.0.

Tela com resolugdo minima de 800x600 pixels.

Da mesma forma, o uso de determinados recursos exige requisitos especificos:

%
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O reconhecimento de voz varia de acordo com o microfone do dispositivo. Para melhorar a
experiéncia de fala, vocé precisara dos seguintes itens:

= Grupo de microfones de alta fidelidade.

= Driver de hardware com a geometria do conjunto de microfones exposta.

Para o Windows Hello é necessaria uma camera com iluminacdo infravermelho
especializada em reconhecimento facial ou um leitor de impresséao digital que dé suporte ao
Windows Biometric Framework.

A autenticacdo de dois fatores / em duas etapas, requer o uso de um PIN, Biometria (leitor
de impresséo digital ou camera com iluminacéo infravermelho) ou um telefone com recursos
de Wi-Fi ou Bluetooth.

O recurso de toque, precisa de um tablet ou um monitor que dé suporte a multitoque.

Para alguns recursos é necessario ter uma conta da Microsoft.

O Logon Seguro (Ctrl + Alt + Del) em tablets sem um teclado funciona apenas em tablets
com o botdo Windows, pois a combinacgéo de teclas em um tablet feita da seguinte forma: o
botdo Windows + botdo de energia.

Alguns jogos e programas podem exigir uma placa grafica compativel com DirectX 10 ou
posterior para proporcionar o desempenho ideal.

O recurso BitLocker To Go exige um pen drive.

O BitLocker exige o TPM (Trusted Platform Module) 1.2, o TPM 2.0 ou um pen drive. Em
computacédo, Trusted Platform Module (TPM) é tanto o nome dado a uma especificacao
publicada que detalha as caracteristicas de um criptoprocessador seguro, capaz de
armazenar chaves criptograficas que protejam informacfes, quanto o nome genérico de
implementacdes desta especificacao, frequentemente denominadas de "chip TPM" ou "TPM
Security Device" (Dell). A especificacdo TPM é obra do Trusted Computing Group.

O Hyper-V Client exige um sistema de 64 bits com recursos de SLAT (conversao de endereco
de segundo nivel) e 2 GB adicionais de RAM. Para conhecimento, a fungcdo do Hyper-V
permite criar e gerenciar um ambiente de computacdo virtualizado, usando a tecnologia de
virtualizacéo interna do Windows Server.

O recurso Miracast exige uma placa de video que dé suporte a WDDM (Windows Display
Driver Model) 1.3 e um adaptador Wi-Fi que dé suporte
a Wi-Fi Direct. Esclarecendo, o Miracast € uma
tecnologia sem fio que o computador pode usar para
projetar sua tela em televisbes, projetores e media
players de streaming compativeis com Miracast. Vocé
pode uséa-la para compartilhar suas tarefas no
computador, fazer uma apresentacdo de slides ou até
jogar seu jogo favorito em uma tela maior. E semelhante
ao Chromecast. Veja imagem do Miracast na figura.

O recurso Wi-Fi Direct Printing requer um adaptador Wi-Fi que dé suporte a Wi-Fi Direct e

um dispositivo que dé suporte a Wi-Fi Direct Printing. Esse recurso serve para configurar e
utilizar a impressora sem utilizagéo de cabos.

O recurso InstantGo funciona apenas com computadores projetados para Modo de Espera
Conectado. O InstantGo liga instantaneamente e mantém os blocos e outros servigos online
atualizados.

A criptografia de dispositivo requer um computador com InstantGo e TPM 2.0.

PGE-PA - Passo Estratégico de Nog¢des de Informéatica
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Contas de usuario

Nos sistemas operacionais Windows, o tipo de conta de usuario controla quais tarefas vocé pode
executar no seu computador, em alguns casos pode ser necessario direitos administrativos para
executar algumas tarefas ou usar alguns aplicativos.

O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuario:

e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares
no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alterac6es para os outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

e Usuarios Padrao — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem
a possibilidade de fazer alterac6es. Também néo é permitido fazer configuracdes que afetam
outros usuarios do computador.

Apesar de permitir usuarios do tipo administrador, a conta de “Administrador” interna fica, por
padrao, desabilitada.

Existem duas formas para adicionar uma nova conta no Windows 10. A primeira € ter uma conta
na Microsoft, onde através do e-mail ou do nimero de telefone o Windows sera associado a esta
conta. A outra € ignorando esta associacdo e criando um usuério local, como funcionava no
Windows 7.

A partir do Windows 7 a Microsoft agregou um recurso chamado Controle de Conta de Usuario
(UAC). Ele € um recurso que ajuda a impedir alteracdes ndo autorizadas no computador. O UAC
faz isso solicitando a vocé a permissao ou uma senha de administrador antes de executar agdes
que possam afetar o funcionamento do computador ou alterar as configuragbes que afetem outros
USUArios.

Quando uma permissao ou senha é necessaria para concluir uma tarefa, o UAC o notifica com uma
das seguintes mensagens:

12, O Windows precisa da sua permissao para continuar. Uma funcéo ou programa do Windows
gue pode afetar outros usuarios deste computador precisa da sua permissao para iniciar. Verifique
0 nome da acao para garantir se € uma fungcéo ou um programa que vocé deseja executar.

22, Um programa precisa da sua permissao para continuar. Um programa que néo faz parte do
Windows precisa da sua permisséao para iniciar. Ele tem uma assinatura digital valida indicando seu
nome e editor, 0 que ajuda a garantir que o programa é realmente o que afirma ser. Verifique se
este € o programa que vocé pretendia executar.

32 Um programa néao identificado deseja ter acesso ao seu computador. Um programa nao
identificado é aquele que ndo tem uma assinatura digital valida de seu editor, para garantir que ele
seja o que afirma ser. Isso ndo indica necessariamente um software mal-intencionado, pois muitos
programas legitimos mais antigos ndo tém assinaturas. No entanto, tenha muito cuidado e so

-"-FFFF‘-'_'-'_
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permita a execucao do programa se ele foi obtido de uma fonte confiavel, como o CD original ou o
site do editor.

42 Este programa foi blogueado. Este é um programa cuja execucdo o0 seu administrador
bloqueou especificamente no computador. Para executa-lo, € necessario contatar o administrador
e solicitar que ele o desbloqueie.

Organizacao dos arquivos

A partir do Windows 7 a Microsoft alterou 0 nome de algumas pastas e criou novas pastas padréo.
Abaixo iremos destacar estas pastas e 0s arquivos que estdo dentro delas.

Usuarios

A pasta “Documents and settings” passou a se chamar “Usuarios”. Esta pasta contém todos os
diretorios das contas de usuarios que foram criadas.

Ao acessar a pasta de um usuario encontramos as pastas padrdo para musicas, imagens, videos,
documentos e downloads, além da pasta area de trabalho, onde ficam guardados todos os

atalhos e arquivos que estao fixados na area de trabalho.

Mome
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|j Docurnentos
‘ Downloads
o Dropbox

 Favoritos
= Imagens
#® Jogos Salvos
# Links
Jﬁ Muisicas
M Objetos 30
7l Onelrive

+~ Pesquisas

m Videos

Tipo

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Arquivos de Programas (Program Files)

Nesta pasta ficam instalados por padrdo todos os programas instalados no computador e 0s

arquivos necessarios para o seu funcionamento.
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Nesta pasta encontramos toda a estrutura do sistema operacional, desde a instalagéo, configuracao

e atualizacoes.

©

Mome

BitComet

Commaon Files

DellTPad
Diebold

Intel

internet explorer

Microsoft Analysis Services

Microsoft Office
Microsoft SOL Server
Microsoft. MET
Mozilla Firefox
MVIDIA Corporation

rempl
UMP

Windows Defender

Maome

addins
appcompat
apppatch
AppReadiness
assemnbly
AutokMS
beastdvr
Boot
Branding
ChsTermnp
containers
C5C
Cursors

debug

DeliveryOptirnization
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Teclas de atalho

No Windows existem teclas de atalho geral, combinadas com a WINKEY (ﬂ), ou especificas para

cada programa.

Teclas de atalho geral (Windows 10):

Atalho Funcéo

Ctrl + X

Recortar o item selecionado.

Ctrl + C (ou Ctrl + Insert)

Copiar o item selecionado.

Ctrl + V (ou Shift + Insert)

Colar o item selecionado.

Ctrl +Z

Desfazer uma acéo.

Alt + Tab Alternar aplicativos abertos.

Alt + F4 Fechar o item ativo ou sair do aplicativo ativo.

F2 Renomear o item selecionado.

F3 Procurar um arquivo ou uma pasta no Explorador de Arquivos.

F4 Exibir a lista da barra de enderecos no Explorador de Arquivos.

F5 Atualizar a janela ativa.

6 Percorrer elementos da tela de uma janela ou da area de
trabalho.

F10 Ativar a barra de menus no aplicativo ativo.

Alt + Esc Percorrer itens na ordem em que foram abertos.

Alt + Enter Exibir propriedades do item selecionado.

Alt + Barra de espaco

Abrir o menu de atalho da janela ativa.

Alt + Seta para a esquerda | Voltar.

Alt + Seta para a direita Avancar.

Alt + Page Up Mover uma tela para cima.

Alt + Page Down Mover uma tela para baixo.

Ctrl + F4 _Fec_har o] docu_mentq a_ttivo (em aplicativos que sejam de tela
inteira e permitam varios documentos abertos ao mesmo tempo).

Ctrl + A Selecionar todos os itens em um documento ou em uma janela.

Ctrl + D (ou Delete)

Excluir o item selecionado e mové-lo para a Lixeira.

Ctrl + R (ou F5)

Atualizar a janela ativa.

Ctrl +Y Refazer uma acéo.

ctrl + Alt + Tab Usar as teclas de dire¢éao para alternar entre todos os aplicativos
abertos.

Ctrl + Esc Abrir Iniciar.

Ctrl + Shift + Esc

Abrir o Gerenciador de Tarefas.

Shift + Delete

Excluir o item selecionado sem mové-lo para a Lixeira primeiro.

Esc

Parar ou encerrar a tarefa atual.

Combinadas com a WINKEY (ﬂ) — Windows 10:

©
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‘ Atalho
(5]

Funcéo

Abrir ou fechar Iniciar.

&l. .

Abrir a Central de ag0es.

E+B

Definir o foco na area de notificacao.

a..

Abrir a Cortana no modo de escuta.

B+Shift+C

Abrir o menu de botdes.

=+D

Exibir e ocultar a area de trabalho.

B+AIt+D

Exibir e ocultar data e hora na area de trabalho.

=+E

Abrir o Explorador de Arquivos.

e .

Abrir o Hub de Feedback e tirar uma captura de tela.

a..

Abrir Barra de jogo quando um jogo € aberto.

E..

Iniciar ditado.

&

Abrir Configuracdes.

.

Definir o foco para uma dica do Windows quando houver uma
disponivel.

..

Abrir a agéo rapida Conectar.

E+L

Bloquear seu computador ou mudar de conta.

E..

Minimizar todas as janelas.

E.

Bloquear a orientacdo do dispositivo.

B..

Escolher um modo de exibicdo da apresentacao.

E+CtrI+Q

Abrir a Assisténcia Rapida.

e,

Abrir a caixa de didlogo Executar.

B..

Abrir a pesquisa.

=+Shift+S

Fazer uma captura de tela de parte da tela.

el

Percorrer aplicativos na barra de tarefas.

&,

Abrir a Central de Facilidade de Acesso.
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E +V Abrir a area de transferéncia.

E + Shift +V Percorrer notificagdes.

ﬂ +X Abrir o menu Link Rapido.

E Mostrar os comandos disponiveis em um aplicativo no modo de tela
+Z inteira.

E + virgula () Espiar temporariamente a area de trabalho.
+ Pause Abrir a caixa de diadlogo Propriedades do Sistema.

E +Ctrl + E Procurar computadores (se vocé estiver em uma rede).

E + Shift + M Restaurar janelas minimizadas na area de trabalho.

E +Tab Abrir a Visdo de tarefas.

E + seta para cima Maximizar a janela.

E Minimizar todas as janelas da &rea de trabalho, exceto a ativa
+ Home (restaura todas as janelas com um segundo pressionamento).

E +Ctrl +V Abrir alertas.

E + Ctrl + Shift + B | Ativar computador de tela preta ou em branco

FiuE
ATENTO!

a

o

Seguindo um principio de outras bancas, a banca também gosta muito dos atalhos do Windows. E
importante que estes atalhos sejam testados e memorizados para a prova.

APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secao € apresentar os pontos do contetdo que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o historico de questdes da banca em provas de nivel semelhante
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a nossa, bem como as inovacfes no conteudo, na legislacdo e nos entendimentos doutrinarios e
jurisprudenciais?.

ATENTO!

()

o

O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuario:

e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares
no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alterac6es para os outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

e Usuarios Padréao — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem
a possibilidade de fazer alterac6es. Também néo é permitido fazer configuracdes que afetam
outros usuarios do computador.

Quando uma permissao ou senha é necessaria para concluir uma tarefa, o UAC o notifica com uma
das seguintes mensagens:

12, O Windows precisa da sua permisséo para continuar. Uma funcao ou programa do Windows
que pode afetar outros usuérios deste computador precisa da sua permissao para iniciar. Verifique
0 nome da acao para garantir se € uma funcéo ou um programa que vocé deseja executar.

22, Um programa precisa da sua permissao para continuar. Um programa que néo faz parte do
Windows precisa da sua permissao para iniciar. Ele tem uma assinatura digital valida indicando seu
nome e editor, 0 que ajuda a garantir que o programa é realmente o que afirma ser. Verifique se
este € o programa que vocé pretendia executar.

32, Um programa nao identificado deseja ter acesso ao seu computador. Um programa nao
identificado € agquele que ndo tem uma assinatura digital valida de seu editor, para garantir que ele
seja 0 que afirma ser. Isso ndo indica necessariamente um software mal-intencionado, pois muitos
programas legitimos mais antigos ndo tém assinaturas. No entanto, tenha muito cuidado e soO
permita a execugdo do programa se ele foi obtido de uma fonte confidvel, como o CD original ou 0
site do editor.

! Vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado
assunto, considerando que as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados
a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.

PGE-PA - Passo Estratégico de Nog¢des de Informéatica
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43, Este programa foi bloqueado. Este é um programa cuja execucdo o seu administrador
blogueou especificamente no computador. Para executa-lo, é necessério contatar o administrador
e solicitar que ele o desbloqueie.

Imprima o capitulo Aposta Estratégica separadamente e dedique um tempo para absolver tudo o
gue esta destacado nessas duas péginas. Caso tenha alguma davida, volte ao Roteiro de Revisdo
e Pontos do Assunto gue Merecem Destaque. Se ainda assim restar alguma davida, ndo hesite em
me perguntar no férum.

QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questdes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questdes com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo € que vocé fixe o conteido por meio de uma bateria extensa de questdes, mas
gue vocé faca uma boa revisédo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questoes.

HOBA DE
PRATICAR!

No trabalho diario em ambiente Microsoft Windows 10 € comum a organizacao de arquivos
em pastas, que podem ser criadas em um pen drive, no HD, na area de trabalho ou dentro de
outras pastas. Para criar uma pasta rapidamente, basta

a) selecionar o local onde se deseja criar a pasta e pressionar a combinacao de teclas Citrl
+ p.

b) clicar com o botdo esquerdo do mouse no local onde se deseja criar a pasta e
selecionar a opc¢ao Criar Pasta.

c) clicar com o botao direito do mouse no local onde se deseja criar a pasta e, depois,
clicar no menu Arquivo e na op¢ao Nova Pasta.

d) clicar com o botéo direito do mouse no local onde se deseja criar a pasta e selecionar
as opcoes Novo > Pasta.

e) clicar com o botéo direito do mouse no local onde se deseja criar a pasta e selecionar
a opcéo Nova Pasta.

Comentarios
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Na aula eu inseri uma imagem explicando como criar uma nova pasta. Para facilitar vocé copiar a
imagem abaixo, mas antes vou explicar as duas op¢des para criagcdo de uma nova pasta.

a) clicar no botao “Nova Pasta”;

b) clicar com o botédo direito do mouse sobre uma area vazia do local onde se deseja criar a
pasta, selecionar no menu que sera aberto a opcao “Novo” e depois clicar em “Pasta”.

5= | ] 5| Ferramentas de Unidade  Disco Local (C:) - X
Inicio Compartilhar Exibir Gerenciar (2]
» u p x Y 3 Novo item ~ ﬁ Abrir FH selecionar tudo
W - £ Facil acesso ~ E Limpar selecio
Fixar no Copiar Colar - Mo Copiar = Excluir Renomear Nova Propriedades o v
Acesso rapido 0] talho para~ para b pasta - yHistorico 5 Inverter selecao
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir Selecionar
<« v /N ‘% > Este Computador > Disco Local (C:) v Pesquisar Disco Local (C:) yel
~
Nome Data de mo [ cag... Tipo Tamanho
s Acesso rapido R
Arquivos de Programas OPCAO A
&# Dropbox Arquivos de Programas (x86) 7:13 Pasta de arquivos
B Este Computador Autodesk Pasta de arquivos —
B Area de Trabalh Downloads Pasta de arquivos Exibir >
rea de Trabalho o
= indra-signer Pasta de arquivos Classificar por >
iR ‘Documentos Intel Pasta de arquivos Agrupar por >
& Downloads Perflogs Pasta de arquivos Atualizar
&=] Imagens Usudrios Pasta de arquivos Colar
Ja Musicas ‘ Wmfiows . Pasta de arquivos Colar skalhio
“J Objetos 3D |=] SessionVariables.bxt Documento de Te.. 1KB D Mores etz
Videos
B Conceder acesso a >
‘i Disco Local (C:) N ‘ )
Novo Pasta h "B"
s Dados (D) E OPCAO B
=% D (\SERVIDELL) (Z:] Propriedades
¥ Rede
10itens

Gabarito: alternativa D.

Por padréo, as extensfes de arquivos conhecidos e ocultos ndo sao exibidas nos nomes de
arquivos apresentados no Explorador de Arquivos ou na Area de trabalho do Windows 10.
Existem diferentes formas para configurar a apresentacao das extensdes de arquivos, sendo

uma delas, por meio do

a) clicar do botdo direito do mouse sobre a Barra de ferramentas > ticar em Mostrar

extensdes de nomes de arquivos.

b) Explorador de Arquivos > menu Inicio > ticar em Mostrar extensées de nomes de

arquivos.

c) clicar do bot&o direito do mouse na Area de trabalho > na janela que aparece clicar em

Exibir > ticar em Mostrar extensées de nomes de arquivos.

d) Explorador de Arquivos > menu Exibir > ticar a opgéo Extensdes de nomes de arquivos.

PGE-PA - Passo Estratégico de Nog¢des de Informéatica
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e) clicar do botdo direito do mouse na janela do Explorador de Arquivos > na janela que
aparece clicar em Exibir > ticar em Mostrar extensdes de nomes de arquivos.

Comentarios

As extensfes conhecidas, como por exemplo: DOCX, XLSX, PDF, JPG, BMP, GIF, PNG, MP3,
WMA, AVI, entre muitas outras, ndo aparecem ao final dos arquivos. Entretanto, uma extensao
como SRT (para legenda de filmes) estara presente na composi¢cao do nome do arquivo. Para que
todas as extensdes sejam exibidas temos duas opcoes:

A primeira € no proprio Explorador de Arquivos, clicar na aba Exibir e marcar a caixa “Extensdes
de nomes de arquivos”, conforme imagem abaixo.

Exibir

&= (cones extra grandes (=] (cones grandes & icones médias I [] Agrupar por - [[] Caixas de selecdo de item

2 icones pequenos FE Lista 2= Detalhes [0 Adicionar calunas ~ I Extensdes de nomes de arquivosl
== o= . Classificar |, .

== Blocos == Conteddo por~ [mod Dimensionar todas as colunas para caber [] Itens ocultos

Layout Exibicdo atual Mostrar/ocultar

A segunda opcao é seguir o caminho até o Painel de Controle, acessar o icone Opcbes do
Explorador de Arquivos e na aba Modo de Exibicdo desmarcar o item Ocultar as extensdes dos
tipos de arquivos conhecidos. Vocé pode observar isso na imagem abaixo.

Opcgdes do Explorador de Arquivos d

Geral Modo de Exibicdo  Pesquisar

Modos de exibicio de pasta
Vocé pode aplicar este modo de exibigio (como
Detalhes ou lcones) a todas as pastas deste tipo.

Aplicar s Pastas Redefinir Pastas

Configuragies avangadas:

Ccultar as extensdes dos tipos de arguivo conhecidos
Ocultar corflitos de mesclagem de pasta
Qcultar unidades vazias
Pastas e arquivos ocultos
(") Mostrar arquivos, pastas & unidades ocultas
{®) Nao mostrar arquivos, pastas ou unidades ocultas
[] Restaurar janelas de pastas anteriores no logon
[ Sempre mostrar icones, nunca miniaturas
[ Sempre mostrar menus
[] Usar as caixas de selecio para selecionar tens

Usar Assistente de Compartilhamento (Recomendado) ¥
< >

Restaurar Padrdes

QK Cancelar Aplicar

Lembre-se que o Painel de Controle ndo deixou de existir no Windows 10, apesar de suas
funcdes terem sido incorporadas a Configuracfes do Windows.
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Gabarito: alternativa D.

No Explorador de Arquivos do Windows 10, um profissional observou a existéncia de um pen
drive conectado ao computador, onde, dos 64 GB de capacidade total, ha apenas 3,2 GB
livres. Nessas condi¢Oes, sera possivel armazenar nesse pen drive

a) um arquivo de video de 4294967296 bytes.

b) um arquivo compactado de 3686 MB.

c) varios arquivos de texto que totalizam 3704409292 bytes.
d) varios arquivos de imagem que totalizam 0,0038 TB.

e) um arquivo de video de 3290443 KB.

Comentarios

Para respondermos essa questdo, temos que saber a relacdo entre as unidades de medidas da
informatica. Com a imagem abaixo fica mais facil de entendermos essa relacao.

Wedds | Sgh | Comcteres | Relagio |
Byte 1

1 byte

Kilobyte KB 1.024 1.024 bytes
Megabyte MB  1.048.576 1.024 KB
Gigabyte GB  1.073.741.824 1.024 MB
Terabyte TB 1.099.511.627.776 1.024 GB
Petabyte PB 1.125.899.906.842.624 1.024TB
Exabyte EB 1.152.921.504.606.846.976 1.024 PB
Zetabyte ZB 1.180.591.620.717.411.303.424 1.024 EB
Yottabyte YB 1.208.925.819.614.629.174.706.176  1.024 ZB

Analisando as alternativas, temos:

a) um arquivo de video de 4294967296 bytes. Esse aqui tera aproximadamente 4,29 GB, portanto
maior que o espaco disponivel. ERRADA.

b) um arquivo compactado de 3686 MB. Esse aqui terd aproximadamente 3,69 GB, portanto maior
gue o espaco disponivel. ERRADA.

c) varios arquivos de texto que totalizam 3704409292 bytes. Esses aqui terdo aproximadamente
3,7 GB, portanto maior que o espaco disponivel. ERRADA.

d) varios arquivos de imagem que totalizam 0,0038 TB. Esse aqui tera 3,8 GB, portanto maior que
0 espaco disponivel. ERRADA.
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e) um arquivo de video de 3290443 KB. Esse aqui tera aproximadamente 3,2 GB, portanto cabera
no espaco disponivel. CERTA.

Gabarito: alternativa E.

Um Técnico, utilizando o Windows 10, em portugués, excluiu, equivocadamente, uma
importante pasta de arquivos gravada na sua area de trabalho. No entanto, ele conseguiu
desfazer a exclusdo em seguida, recuperando-a com o uso combinado das teclas de atalho

a) Ctrl+Y.
b) Alt + D.
c) Ctrl + Z.
d) Tab + C.
e) Shift + R.

Comentarios
Na aula vimos algumas das principais combinac¢des de teclas de atalho do Windows. Entre elas

temos a tecla que “salva a vida das pessoas” quando executam alguma agéao equivocada, como
por exemplo a exclusdo de arquivos. Essa combinacgéo é Ctrl+Z.

Atalho Funcao
Ctrl+Z Desfaz a ultima acao

Gabarito: alternativa C.

O Windows 10, em portugués, permite a um usuario continuar no seu computador as tarefas
iniciadas no telefone celular. Com o smartphone vinculado, o usuario pode, por exemplo, abrir
uma pagina especifica pelo navegador do celular e continuar a leitura no computador com o
sistema operacional Windows 10. Em condi¢des ideais, para usar o recurso “Continuar no
PC", é necessario criar, no Windows 10, o vinculo do celular a partir do acesso

a) aos Acessorios do Windows seguido de um clique Continuar no PC.

b) as Configuracbes seguido de um clique em Telefone.

c) a Continuar no PC seguido de um cligue em Vincular Telefone.

d) aos Aplicativos para Telefones seguido de um clique em Telefone.

e) aos Acessorios do Windows seguido de um clique em Vincular Telefone.
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Comentarios

Entre as novidades apresentadas no Windows 10, mencionei o Continuum, que é a funcionalidade
gue permite que smartphones compativeis com a tecnologia possam se conectar a um monitor e
trabalhar através dele como se estivesse em um computador. O Microsoft Continuum permite que
a transi¢cdo entre o uso de um dispositivo mobile e uma experiéncia de desktop seja feita de forma
fluida, direta e intuitiva.

Conforme podemos observar na imagem abaixo, para vincular o smartphone, devemos abrir o
sistema Configuragdes do Windows e clicar em Telefone.

Configuracdes do Windows

| | zar uma configuragéo |

g Sistema :E Dispositivas D Telefone @ Rede e Internet @ Personalizagdo

Tela, som, notificagdes, energia Blustooth, impressoras, mouse Vincular seu Android, iPhone Wi-Fi, modeo avido, VPN Tela de Fundo, tela de bloqueio
g— _— (a . 1 -
8—  Aplicativos Contas -] Hora e Idioma Jogos A Facilidade de Acesso
a= Desinstalar, padrées, recursos Suas contas, email, A Fala, regido, data Barra de jogo, DVR, e Marrador, lupa, alto contraste

opcionais sincronizagdo, trabalho, familia transmissdes, Modo de Jogo
o Cortana El Privacidade 7N Atualizaciio e Seguranca

Idioma, permissaes, Localizagio, camera R’ Windows Update, recuperagio,

notificagdes da Cortana backup

Gabarito: alternativa B.

Um funcionario estd usando um computador com o sistema operacional Windows 7, em
portugués, e deseja saber a quantidade total de memadria RAM e quanto de memoria esta livre
naquele momento. Para isso, ele deve

a) pressionar a tecla Windows, digitar cmd seguido de Enter e digitar mem seguido de
Enter.

b) acessar o menu “Sistema” a partir do Windows Explorer.

c) pressionar as teclas Ctrl+Alt+Delete e acessar a aba “Desempenho” do Gerenciador de
Tarefas.

d) acessar o menu “Memoaria” a partir do Windows Explorer.

e) pressionar as teclas Windows + E e acessar a aba “Memodria” do Gerenciador de
Tarefas.

Comentarios
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Para descobrir a quantidade total de memadria RAM e a quantidade livre, deve ser acessado o
Gerenciador de Tarefas, mais especificamente a aba Desempenho. Existem algumas formas de
acessar esse sistema. Entre elas, temos:

e Pressionando a combinacao das teclas Ctrl+Alt+Del,

e Pressionando a combinacao das teclas Ctrl+Alt+Esc;

e Clicando com o botdo direito do mouse sobre a barra de tarefas e acessando a opcao:
Gerenciador de Tarefas.

Gabarito: alternativa C.

Um funcionario esta usando um computador com o sistema operacional Windows 8, em
portugués, e deseja saber 0 endereco IP de sua maquina. Para isso, ele deve abrir uma janela
de execucao do Windows

a) clicando no botéo Iniciar, digitar run seguido de ENTER e, na janela aberta, digitar
ipshow seguido de ENTER. O mesmo procedimento é véalido no Windows 10

b) clicando no botéo Iniciar, digitar cmd seguido de ENTER e, na janela aberta, digitar
ipconfig seguido de ENTER. O mesmo procedimento n&o € valido no Windows 7.

c) pressionando a Tecla do Windows, digitar ipshow -all seguido de ENTER. O mesmo
procedimento é valido no Windows 10.

d) utilizando o atalho Tecla do Windows + R, digitar cmd seguido de ENTER e, na janela
aberta, digitar ipconfig -all seguido de ENTER. O mesmo procedimento € valido no
Windows 7.

e) utilizando o atalho Tecla do Windows + E, digitar run seguido de ENTER e, na janela
aberta, digitar ipconfig -all seguido de ENTER. O mesmo procedimento ndo é valido no
Windows 7.

Comentarios

Existem muitas op¢Bes para se verificar o endereco IP no sistema Windows. Porém como as
alternativas estdo direcionadas para comandos, vou explicar especificamente como verificar
através de comando. O comando usado para verificar o endereco IP é o ipconfig -all. O comando
IPCONFIG é um comando de analise avancada das Ferramentas de Servico do Sistema (SST) quer
permite visualizar e alterar as definicbes de configuragéo de IP ndo disponiveis através dos menus
de configuracdo TCP/IP standard. Portanto, a alternativa correta € a letra D.

Gabarito: alternativa D.
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Um Analista utiliza um computador com o Windows 10 instalado, em portugués, e trabalha
frequentemente com diversas janelas de aplicativos abertas. Para alternar entre as janelas
abertas e para fechar a janela ativa, ele utiliza, correta e respectivamente, as combinacdes de
teclas:

a) Alt+Tabe Alt+ F4

b) Ctrl + Alt+ Ae Ctrl + Alt T
c) Ctrl+F2e Ctrl + F3

d) Ctrl + Tab e Ctrl + F4

e) At+ AeAlt+X

Comentérios
Na aula inseri uma tabela com os principais atalhos do Windows. Entre eles temos:

Alt+Tab Alternas as janelas abertas
Alt+F4 Fecha a janela atual

Portanto, a alternativa correta é a letra A.

Gabarito: alternativa A.

No sistema operacional Windows 7, em portugués, é possivel acessar a linha de comandos
para executar algumas tarefas, como apresentar os arquivos de diretorios e renomear pastas
e arquivos, bem como executar comandos para fazer a manutencéo do sistema etc. Chamado
de Prompt de Comando, este recurso pode ser muito Util em situacfes em que a interface
grafica ndo esta disponivel. Para acessa-lo, um dos caminhos é: clicar no bot&o Iniciar; no
campo Pesquisar programas e arquivos digitar ..l.. e pressionar a tecla Enter.

Preenche corretamente a lacuna I:
a) msconfig
b) regedit
C) suporte
d) cmd
e) system

Comentérios
Vou explicar o que cada comando inicia no sistema operacional Windows 7:

a) msconfig (abre a ferramenta de configuracao de sistema)
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b) regedit (abre o editor de registro)

c) suporte (comando invalido)

d) cmd (abre o prompt de comando)

e) system (systeminfo: Fornece informacdes basicas sobre o sistema)

Portanto, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: alternativa D.

10.

Para desinstalar o Microsoft Office 2010 de um computador que usa o Windows 7, em
portugués, a forma correta € abrir

a) o Painel de Controle, selecionar a op¢ao para desinstalar um programa, selecionar o
Microsoft Office 2010 na lista de softwares instalados, clicar na opcéo Desinstalar e
executar os passos de confirmacéo da desinstalacéo.

b) o Gerenciador de Arquivos, selecionar o Microsoft Office 2010 na lista
de softwares instalados e clicar na opcéo Desinstalacao segura. Em seguida, deve-se
confirmar a desinstalacéo.

c) as Ferramentas Administrativas, clicar em Desinstalar, digitar Microsoft Office 2010 no
campo de pesquisa e clicar na opcao Desinstalacdo segura. Em seguida, basta
confirmar clicando-se no botéo ok .

d) o Explorador de Arquivos do Windows 7, selecionar a pasta onde esta o Microsoft Office
2010 e pressionar a tecla Delete, confirmando, em seguida, a excluséo.

e) o Gerenciador de Tarefas, clicar na opcao Desinstalar, selecionar o Microsoft Office
2010 na lista de softwares instalados, clicar no botdo ok e executar os passos de
confirmacéo da desinstalagao.

Comentérios

No Windows 7 para desinstalar qualquer programa, € necessario abrir o Painel de Controle e
selecionar a opgao “Desinstalar um programa”, como podemos observar na imagem abaixo.
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i H pv|@ b Painel de Controle » - | 4 | | |Pesquisar Painel de Controle 2 |
Ajuste as configuragdes do computador Exibir por:  Categoria

Contas de Usuério e Seguranca Familiar
'@Adicionar ou remover contas de usuario

'@ Cenfigurar controles dos pais para qualguer
usudric

il  Sistemae Seguranca
‘{3 Verificar o status de computader
4 Fazer backup do computador

Encontrar e corrigir preblemas

Rede e Internet
ﬁh Exibir o status e as tarefas da rede
“&2 . Escolher opgdes de grupe domeéstico e de
compartilhamento

Aparéncia e Personalizacdo
Alterar o tema

Alterar planc de fundo da drea de trabalho
Ajustar a resolugde da tela

/ Hardware e Sons

___ﬁ‘ Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar um dispositivo

“—# Programas
h 8 I Desinstalar um programa

Reldgio, Idioma e Regido
Alterar os teclados ou outros métodos de entrada
Alterar idioma de exibigdo

LA

Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows sugira configuragées
Otimizar exibigdo visual

Portanto, a alternativa correta é a letra A.

Gabarito: alternativa A.

QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensao no assunto e, a0 mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisao de pontos importantes do conteudo, a partir de perguntas
gue exigem respostas subjetivas.

Sao questdes um pouco mais desafiadoras, porque a redacéo de seu enunciado nao ajuda na sua
resolucao, como ocorre nas classicas questfes objetivas.

O objetivo é gue vocé realize uma autoexplicacdo mental de alguns pontos do conteudo, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questdes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim,
ao resolver varias questbes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do
conteudo, mas muitas vezes acaba ndao entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questionario, buscaremos trazer também situacdes que ajudem vocé a conectar melhor
os diversos pontos do conteudo, na medida do possivel.
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E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o exigido
na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a facilitar
a resolucado de questdes objetivas tipicas de concursos, ok?

NOSSO compromisso € proporcionar a vocé uma revisao de alto nivel!

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

1) Quais séo as pastas padrao, criadas no momento da instalacéo do sistema operacional
Windows?

2) Qual afuncao das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e WINKEY+I?
3) Quais os tipos de usuarios e permissdes concedidas na versao 10 do Windows?

4) Quais a edicdo do Windows 10 é destinada para usuarios domésticos e qual as
caracteristicas de cada uma?

Perguntas com respostas

1) Quais sdo as pastas padrao, criadas no momento da instalacdo do sistema operacional
Windows?

De forma geral sdo criadas 3 pastas padrédo: Arquivos de Programas (ficam armazenados por
padrdo todos os programas instalados no computador e 0S arquivos necessarios para o seu
funcionamento) Usuarios (contém todos os diretérios das contas de usuarios que foram criadas) e
Windows (fica toda a estrutura do sistema operacional, desde a instalagdo, configuracéo e
atualizagoes).

2) Qual afuncao das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e WINKEY+I?
Winkey+D = Exibe a Area de Trabalho

Winkey+L - Bloqueia o computador

Winkey+F - Abre a Pesquisa do Windows

Winkey+l - Abre as Configuracdes do Windows (antigo Painel de Controle)
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3) Quais os tipos de usuéarios e permissdes concedidas na versao 10 do Windows?
O Windows 10 oferece dois tipos de contas de usuario:

Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares no
seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteracbes para 0s outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

Usuarios Padrdo — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem a
possibilidade de fazer alteracbes. Também néo é permitido fazer configuracdes que afetam
outros usuarios do computador.

4) Quais a edicdo do Windows 10 é destinada para usuarios domeésticos e qual as
caracteristicas de cada uma?

Ja no Windows 10, a edi¢cao é a Home. Ela conta com a maioria das funcionalidades apresentadas
para o Windows 10: Cortana como assistente pessoal (em mercados selecionados); Navegador
padrdo Microsoft Edge; O recurso Continuum para os aparelhos compativeis; Windows Hello

(reconhecimento facial, iris e digitais para autenticacdo); Streaming de jogos do Xbox One e
Alguns dos primeiros apps universais, como Photos, Maps, Mail, Calendar, Music e Video.

Forte abraco e bons estudos!
"Hoje, o 'Eu néao sei’, se tornou o 'Eu ainda nao sei""

(Bill Gates)

Thiago Cavalcanti

Face: www.facebook.com/profthiagocavalcanti
Insta: www.instagram.com/prof.thiago.cavalcanti
YouTube: youtube.com/profthiagocavalcanti
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




