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APRESENTACAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Meu nome é Gustavo Garcia, sou Auditor-Fiscal da RFB, aprovado em 72 lugar nacional no concurso de 2009,
Coach do Estratégia Concursos e Analista das disciplinas Administracao Geral e Publica do Passo Estratégico.
Sou formado em Engenharia Elétrica pelo CEFET-RJ e bacharelando em Direito pela Faculdade Nacional de
Direito da UFRJ. Atualmente, exerco o mandato de julgador na Delegacia da Receita Federal do Brasil de
Julgamento no Rio de Janeiro —RJ.

E eu sou Vinicius de Oliveira, Analista do Passo Estratégico das disciplinas Administracdo Geral e Publica e
Legislacdo Aduaneira. Sou Auditor-Fiscal da RFB, também aprovado no concurso de 2009. Sou bacharel em
Medicina e bacharelando em Direito pela UFJF, pds-graduado em Direito Tributdrio e em Economia e
Financas Publicas. Atualmente, atuo como colaborador junto ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.
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O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico é um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisoes eficientes;

b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais adiantados
nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte dos alunos que ndo

conseguirao estudar todo o conteudo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em conjunto com
um curso regular completo.

Isso porgue nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteudo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisdo, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras indicadas no
proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteldo entregue diretamente em nossos relatérios;

b) como material de reta final, vocé precisara de seu curso completo para buscar maiores esclarecimentos
sobre alguns pontos do conteido que, em nosso relatério, foram eventualmente expostos utilizando uma
didatica mais avancada que a sua capacidade de compreensdo, em razdo do seu nivel de conhecimento do
assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do Instagram e
nos marque:

O]

@passoestrategico
Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique famoso entre
milhares de concurseiros!
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ANALISE ESTATISTICA

Inicialmente, é preciso ressaltar que o universo de questdes da banca AOCP sobre Administracdo Geral e
Publica é pequeno, sendo invidvel realizar uma analise estatistica relevante.

Em casos como esse, temos utilizado com sucesso, para fins de analise estatistica, uma amostra de questdes
das bancas FCC e CEBRASPE/CESPE, as duas mais tradicionais em concursos publicos.

Feitos esses esclarecimentos, vamos entdo verificar os percentuais de incidéncia de todos os assuntos
previstos no nosso curso — quanto maior o percentual de cobranca de um dado assunto, maior sua
importancia:

Assunto Incidéncia

Qualidade e Exceléncia 8,0%

Gestdo de Pessoas 7,1%

Evolucdo da Administracdo Publica 5,4%

Estrutura Organizacional 5,1%

Motivacao 3,9%

Comportamento, Clima e Cultura Organizacional 3,6%

Gestdo por Competéncias 3,6%

Gestdo de Desempenho 3,4%

Lideranca 2,9%

Recrutamento e Selecdo 2,3%

Educagdo, Treinamento e Desenvolvimento 2,1%

Convergéncias e Divergénc.ias entre a Gestao Publicaea 1.1%
Privada

Gestao do Conhecimento 0,5%
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O gue é mais cobrado dentro do assunto?

O assunto Estrutura Organizacional possui um grau de incidéncia de 5,1% nas questGes analisadas,
possuindo importancia MUITO ALTA no contexto geral da nossa matéria, conforme o esquema de

classificacdo que adotaremos:

% de Cobrancga ‘ Importancia
Até 0,9% Baixa
De 1,0% a 1,9% Média
De 2,0% a 4,9% Alta
5,0% ou mais Muito Alta

Bom, no assunto Estrutura Organizacional, os tépicos sdo assim distribuidos, em ordem decrescente de

cobranca:
Tépico \ % de cobranca \
Departamentalizacado 43%
Tipos de Organizacdes 31%
Verticalizagdo/Horizontalizacdo e Centralizacdo/Descentralizagdo 13%
FuncGes e objetivos 7%
Organograma 6%
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

A ideia desta se¢dio é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisGo completa do assunto e, ao
mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atencdo.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir os passos a seguir:

» Diversos termos podem ser associados a estrutura organizacional, mas saiba que ela essencialmente

abrange a hierarquia, a divisao do trabalho e a departamentaliza¢ao.

» Lembre-se que a estrutura de uma organizacdo esta diretamente ligada a sua estratégia e envolve
aspectos fisicos, humanos, financeiros, juridicos, administrativos e econ6micos etc.

» Saiba diferenciar os conceitos de estrutura formal e informal, desconfiando de questdes que
afirmem que s6 uma delas esta presente em determinado tipo de organizacdo:

e A estrutura formal é planejada e formalmente representada, caracterizando-se, dentre
outros, por: definicdo formal de liderancgas, autoridades e responsabilidades, estabilidade e
sujeicdo a controle.

e A estrutura informal surge da interacdo social das pessoas, desenvolvendo-se
espontaneamente. Nao sao usualmente representadas no organograma, caracterizando-se,
dentre outros, por: liderancas informais, fluir autoridade na horizontal, instabilidade, ndo
sujeita a controle.

» Associe a estrutura formal aos organogramas, que sdo graficos que representam a estrutura de uma
organizacdo. Neles sdo representadas as relagdes entre diferentes departamentos, funcionarios etc.

» Saiba diferenciar os tipos de estruturas organizacionais, bem como suas respectivas vantagens e
desvantagens:

e Organizagdo em linha cldssica: E aquela organizacdo cujas chefias exercem autoridade sobre as
pessoas seguindo uma cadeia hierarquica.

= Vantagens:
v" melhor definicdo das responsabilidades
v velocidade na tomada de decisdes
v facil implantacdo

= Desvantagens:
v' sobrecarga do lider, devido a centraliza¢do das decisdes
v" pouca inovacido

v/ piora na comunica¢do

I
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v pouca especializac3o dos lideres

e Organizagdo funcional classica (staff): E aquela baseada na premissa de existéncia de setores
especializados dentro de cada funcdo administrativa (principio da assessoria). Os chefes, nesse
caso, sdo especialistas dentro de sua area de competéncia. Adequadas para organizacbes que
atuam em ambientes seguros, sem necessidade de mudancas tecnoldgicas, favorecendo assim a
especializacdo profissional.

= Vantagens:

v maior especializacdo dos funciondrios

v" melhor relacionamento entre empregados de um mesmo setor

v autoridade baseada no conhecimento, e ndo simplesmente na hierarquia
= Desvantagens:

v aespecializacdo pode dificultar a interdisciplinaridade das funcées

v" diminuic3o da vis3o global da empresa

v’ dificuldade na tomada de decis&o

v" o0 menor poder hierdrquico dos lideres pode levar a perda de autoridade

e Organizagdo linha-staff: E uma combinacdo dos dois modelos, com a presenca de érgdo de
execucdo (com autoridade linear) e outros de assessoria (com especializacdo funcional).

= Vantagens:
v equilibra entre especializacdo e autoridade
= Desvantagens:

v possibilidade de conflitos entre a drea especializada (staff) e os executores
(linha);

v" maiores custos

» Atente-se as caracteristicas das formas estruturais das organiza¢Ges, sabendo associa-las aos
ambientes em que sao mais adequadas:

Funcional: adequadas para organiza¢des que atuam em ambientes seguros, sem necessidade
de mudancas tecnoldgicas, favorecendo assim a especializacdo profissional.

e Divisional: adequada a empresas que operam em ambientes mutdveis de média a alta
instabilidade. Seu ponto forte é a adaptacdao das unidades a diferentes tipos de produtos,
regides e clientes.

e Hibrida: adequada a organizacGes de grande porte que possuem tanto as unidades funcionais
guanto as divisionais. Pode operar em ambientes estdveis ou nao.

e Matricial: adequada para contextos bastante instaveis, em que cada demanda recebida é
tratada por um processo moldado para esse fim. Tem como pontos fortes o
compartilhamento flexivel de recursos humanos e a adequacdo para decisdes complexas.

—
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e Estrutura em Rede: pode ser utilizada por pequenas empresas, tornando-as mais
competitivas globalmente, pois permite que recursos e fornecedores sejam alocados de
qgualquer lugar, além de possibilitar a venda de servicos e produtos em todo o mundo. H3
pouca hierarquia e baixos custos administrativos.

> E fundamental conhecer as caracteristicas dos tipos de departamentalizagdo, bem como suas
vantagem, desvantagens e aplicacdes:
e Por Programas, produtos ou servigos
= Vantagens
v" maior especializa¢3o
v" melhor adaptac¢ido a ambientes instaveis
v" maiorinova¢do
v’ facilita a flexibilidade dentro dos departamentos
= Desvantagens
v duplicacdo de recursos
v' aumento de custos operacionais
e Por Clientes
= Vantagens
v" maior satisfacdo do cliente
v maior conhecimento do mercado no qual a empresa atua
v maior relacionamento entre os empregados e chefes
= Desvantagens
v fungbes administrativas podem se tornar secundarias
v’ aspectos como lucro, produtividade e eficiéncia podem ser prejudicados
e Por Processos
= Vantagens
v" maior integracdo entre departamentos
v" diminuicdo de custos e economia de escala
v' decisdes mais ageis
v" maior eficiéncia
= Desvantagens
v" necessidade de atualizacdo constante
v' forte dependéncia entre os setores
e Por Projetos

= Vantagens
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v orientacdo para resultados

v" multifuncionalidade dos funciondrios, que podem atuar em mais de um
projeto

v adaptabilidade a mudancas
= Desvantagens
v" pouca estabilidade para os funcionarios
v' excesso de mudancas
e Geogrifica
= Vantagens
v" foco nas necessidades de cada regido
v’ aplicavel para grandes organizagdes;
v" melhor interacdo com o ambiente externo
= Desvantagens
v duplicacdo de funcdes

v’ falta de padronizacdo entre os departamentos

» Saiba diferenciar descentralizacdo, desconcentracdo e delegacdo:

e Descentralizagdo é a transferéncia da responsabilidade do centro do poder da organizacao
para a sua base (nivel organizacional, de carater permanente)

e Delegagao é a transferéncia da competéncia para uma posi¢dao hierarquicamente inferir,
agilizando a tomada de decisdes (nivel pessoal, de carater tempordrio)

e Desconcentracao: é a separacao fisica das atividades em instala¢des diversas.

» Lembre-se que a centralizagdo traduz-se na tomada de decisGes alocada mais préxima ao topo da
organizacao e, por isso, relaciona-se com a unidade de comando.

e S3o vantagens da centralizagao:

= Visdo global da organizagao por parte dos tomadores de decisao;

= Maior treinamento e preparag¢ao das autoridades;

= Decisdes mais consistentes com os objetivos estratégicos da organizacao;.
= Eliminagao de esforgos duplicados e redugdo de custos operacionais;

= Maior controle e responsabilizacao;

= Uniformidade nos procedimentos e decisdes;

= Melhor comunicacao vertical.

e S3o desvantagens da centralizagao:
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= Maior distancia entre as decisdes tomadas e os respectivos problema;

= Demora na tomada de decisdes;

= Alta dependéncia da cupula;

= Menor competi¢ao e exercicio da criatividade entre as unidades, ineficiéncia no uso

dos recursos.

» Ja a descentralizacdo é a transferéncia da autoridade para a tomada de decisGes para os niveis mais
baixos da organizacdo.

e S3o vantagens da descentralizagdo:

=  Maior autonomia para os gerentes;

= Agilidade na tomada de decisao;

= Competicdo positiva entre as unidades;

= Melhor utilizacdo dos recursos;

=  Gerentes mais motivados;

= Maior utilizacdo de conhecimentos especificos.

e S3o desvantagens da descentralizagao:

= Falta de uniformidade nas decisées;

= Dificuldade de controle;

= Tendéncia ao desperdicio e a duplicacdo;

= Comunicag¢dao menos eficiente;

= Dificuldade de avaliagdo e de responsabilizagao;

= Falta de coordenagao;

= Competigdo negativa, caso a descentralizagdao nao seja bem gerenciada.

» Familiarize-se com os conceitos de amplitude de controle e cadeia de comando, sabendo relacionar
seus efeitos sobre a verticalizagdao ou horizontalizacao do organograma da entidade:

e A amplitude de controle se refere ao nimero de subordinados que um gestor tem sob seu
comando direto. Logo, guanto maior a amplitude de controle, mais empregados responderao
a um mesmo chefe e, assim, mais achatada (menos hierarquizada) e horizontalizada sera a
estrutura organizacional.

e A cadeia de comando é a linha de autoridade formal de uma organizacao que define a
estrutura hierdrquica de relagdes entre seus membros ou unidades organizacionais. Logo,
guanto menor a cadeia de comando, maior é a proximidade entre gestores, funcionarios e
clientes, de modo que as decisdes sdo tomadas mais prontamente.
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta se¢@o é apresentar os pontos do conteudo que mais possuem chances de serem cobrados em
prova, considerando o histdrico de questdes da banca em provas de nivel semelhante a nossa, bem como as
inovagdes no contelido, na legislacdo e nos entendimentos doutrindrios e jurisprudenciais®.

Dentro do assunto Estrutura Organizacional, o subtdpico estrutura matricial é um forte candidato a
aparecer na sua prova.

» Lembre-se que a estrutura matricial um modelo organizacional que utiliza dois tipos de
departamentalizacdo, sendo mais comum a combinacdo da estrutura funcional com a estrutura por
projetos.

> Trata-se de uma estrutura complexa, flexivel e eficiente, mais comum em ambientes instaveis.

mauE

ATENTO!

()

. A estrutura matricial busca satisfazer as necessidades organizacionais de especializagao e de
coordenagdo. Mas, ateng¢do, enquanto a coordenagao lateral é aprimorada, a cadeia de
comando e a coordenagao vertical sao enfraquecidas.

ATENGAO

DECORE!

()

y

O principio da unidade de comando deixa de existir, uma vez que cada departamento possui
dupla subordinacdo.

! vale deixar claro que nem sempre serd possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado assunto, considerando
gue as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente
razoaveis.
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TOME

NOTA!

A estrutura matricial maximiza as vantagens e minimiza as desvantagens dos das
departamentalizaces funcional e divisional.

» Segundo Chiavenato, dentre as vantagens e desvantagens da estrutura matricial, destacam-se:

= Vantagens

v" Uso eficiente de recursos e economia de escala
Forte especializacdo de habilidades
Progresso no encarreiramento interno

Direcdo e controle pela cupula

AR N NN

Boa solucdo de problemas técnicos
o Paratanto, é preciso coordenagao intensiva e cooperagao.
= Desvantagens
v" Comunicacdo precdria entre os departamentos funcionais
Resposta lenta as mudangas externas
Responsabilidade parcial por problemas

Péssima coordenagao interdepartamental

DN N N

Visao limitada dos objetivos organizacionais

o Para minimizar essas limitagdes, é preciso dedicar especial atengdo aos
conflitos a necessidade de definigdes claras.

TOME

NOTA!

&)

As estruturas matriciais podem ser de matriz fraca (autoridade do gerente funcional é mais
importante), matriz forte (autoridade do gerente de projetos é mais importante) ou de matriz
balanceada (autoridades equivalentes).

TRT-AL 192 Regido (Analista Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de Nogdes de Administracéo Publica e G

www.estrategiaconcursos.com.br

©




Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questbes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar para a sua
prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, nGo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questdes, mas que vocé
faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questades.

HORA DE
PRATICAR!

FuncGes e Objetivos

1. (FCC/ TRF 12 Regido — Analista Judiciario/Biblioteconomia - 2014)
Analise as afirmativas abaixo, sobre estruturas organizacionais.

I. Nao existe um modelo ideal de estrutura organizacional; o importante é que ela funcione de maneira
eficaz, atingindo os objetivos e cumprindo a missao da organizagao.

Il. A estruturacdo dos servicos de uma organizagdo nao implica adotar os mesmos critérios de
agrupamento de fung¢Ges para todas as unidades.

Ocorre que:
a) Il esta incorreta por nao levar em conta a necessidade de uniformidade de procedimentos.

b) ambas estdo incorretas, pois desconsideram o contexto econdmico-financeiro no qual as estruturas sao
estabelecidas.

c) ambas estao incompletas: | desconsidera o fator humano em organizag¢ées tradicionais; Il deixa de
mencionar que existem casos nos quais essa medida é necessaria.

d) | esta incorreta por ignorar a proposta de estrutura desenvolvida pela Escola de Administracdo
Cientifica.

e) ambas estdo corretas, pois fazem afirmagoes coerentes sobre as estruturas organizacionais.

Comentarios
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A estrutura organizacional é a ordenacdo de responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisdes de
uma organizac3o. E, portanto, o arranjo de todos os elementos de uma instituicdo.

N3do existe um modelo ideal de estrutura organizacional. S3o os ambientes externo e interno que vao
influenciar a escolha pela melhor estrutura, que deve funcionar de maneira eficaz, atingindo os objetivos e
cumprindo a missao da organizacao.

A estrutura organizacional adapta-se a tecnologia e segue a estratégia, o tamanho e o ambiente. O
ambiente molda a estratégia e a estratégia molda a estrutura. Assim, mudangas na estratégia promovem
mudangas na estrutura.

Gabarito: E

2. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A departamentalizacdo tem sido considerada uma técnica de definicio de estrutura organizacional
ultrapassada, por isso vem sendo substituida pela abordagem contingencial, cujas premissas defendem a
adocdo de estruturas organizacionais holisticas.

Comentarios

Dificil vislumbrar uma hipdtese em que a separacdo de atividades e processos dentro de uma organizacdo
seja dispensavel.

A abordagem contingencial advoga que ndo existem métodos pré-determinados como sendo os melhores.
A estrutura vai depender das escolhas e objetivos da organizacdo. A Teoria Contingencial da Administracao
nao determina nenhum modelo ideal e nem mesmo a exclusdo a priori de qualquer modelo. Para ela, tudo
depende.

A departamentalizagao é util em qualquer organizagao que se proponha a desempenhar alguma atividade.
O que se pode considerar ultrapassado é o modelo mecanicista puro, o qual, no entanto, ainda é bastante

utilizado a depender dos objetivos da organizagdao, como é o caso das instituicdes militares.

Gabarito: errada.

3. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

Ao elaborar uma estrutura organizacional, é fundamental que o gestor tenha em mente o trade-off
existente entre os ganhos de produtividade da especializacao e as perdas de produtividade causadas pelas
deseconomias humanas e pelos efeitos alienadores da divisao do trabalho.

Comentarios
Trade-off é uma expressao em inglés que significa que o ato de escolher uma coisa significa necessariamente
abrir mao de outra, ou ainda que uma escolha traz consigo vantagens, mas também desvantagens. Trata-se

de um conflito da escolha. A banca traz um ponto positivo da especializa¢gdo para logo apds mostrar um
ponto negativo.

a TRT-AL 192 Regido (Analista Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de Nogdes de Administracéo Publica e G

, www.estrategiaconcursos.com.br



Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

Gabarito: certa.

Departamentalizagao

4. (FCC - TRT 182 Regido — AJAA - 2013)
O conceito: especializagdo horizontal na organizagao através da criacao de departamentos para cuidar das
atividades organizacionais; é decorrente da divisio do trabalho e da homogeneizagcdo das atividades
refere-se a
a) centralizagao.
b) descentralizacao.
c) departamentalizagao.
d) reengenharia.
e) downsizing.
Comentarios

O enunciado traz o conceito de departamentalizacdo. Questdo bem facil. As demais referem-se a técnicas.

Gabarito: C

5. (CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)

[0

A departamentalizagdo que se baseia nas atividades temporarias desenvolvidas por uma organizagdo
denominada departamentalizacdo por processos.

6. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

M-

A departamentalizacao em que se consideram as etapas ou atividades estruturadas na produgao
denominada de departamentalizagao por projetos.

Comentarios

A departamentalizagdo que se baseia nas atividades temporarias desenvolvidas por uma organizagao é
denominada departamentalizacdao por projetos.

-

A departamentalizacdo em que se consideram as etapas ou atividades estruturadas na producgao
denominada de departamentalizacdo por processos.

Os projetos e os processos diferem-se, principalmente, pelo fato de que os projetos sdo temporarios e
exclusivos, enquanto os processos sdao continuos e repetitivos, transformando insumos em produtos,
servicos ou resultados.
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Na departamentalizacdo por projetos, os colaboradores vao receber atribuicdes temporarias, pois projetos
tem inicio, meio e fim. Terminado um projeto, ocorre a alocacdo em outro projeto, e assim em diante. Dois
exemplos cldssicos sdo os de consultorias e de agéncias de publicidade.

Gabarito: 5) errada; 6) errada.

7. (CEBRASPE-CESPE / TRT7 — AJAA - 2017)

O tipo de departamentalizacao que se baseia em tarefas interdependentes e orientadas para objetivos
unicos como estratégia para determinar o desenho organizacional refere-se a departamentalizacdo

a) territorial.

b) funcional.

c) por projetos.

d) por produto.

Comentarios

A departamentalizacdo funcional se baseia em unidades interdependentes definidas com base na
especializacdo e tarefas comuns. Este tipo de departamentalizacdo é o mais comum nas organizacgoes,

especialmente nos drgdos publicos.

Na departamentalizacdo funcional os departamentos sdo formados por pessoas que possuem habilidades e
conhecimentos semelhantes e que participam de atividades comuns dentro do processo de trabalho.

Gabarito: B

8. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A departamentalizacao funcional prevé o uso de critério geografico para definicio das unidades de
trabalho da organizagao.

Comentarios

E a departamentalizacdo geografica, divisional ou territorial que prevé o uso de critério geografico para
definicdo das unidades de trabalho da organizacdo. Nela, a diferenciacdao e o agrupamento das atividades é
feito de acordo com a localiza¢do onde o trabalho serd desempenhado ou uma area de mercado a ser servida
pela empresa. E mais comum em empresas que cobrem grandes areas geograficas e cujos mercados sdo
extensos.

Conforme ja vimos, na departamentalizacdo funcional, as atividades sdo agrupadas de acordo com as
funcdes da empresa, podendo ser considerado o critério de departamentalizacdo mais usado nas

organizagoes.

Gabarito: errada.
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9. (CEBRASPE-CESPE / DPU - Técnico em Assuntos Educacionais - 2016)

A departamentalizacdao por programa é o tipo de estrutura mais indicado para uma organizagao publica,
visto que essa estrutura da destaque a programas e servigos mais importantes para a administragao.

Comentarios

A departamentalizacdo por programa/produto/servigo é apenas uma das possibilidades, ndo sendo
necessariamente indicado para uma organizagao publica.

E preciso lembrar que varios fatores devem ser levados em conta na hora de escolher o modelo de
departamentalizacdo a ser empregado, ndo existindo, portanto, um Unico modelo mais recomendado do

que os outros.

Gabarito: errada.

10. (FCC / CNMP — Analista do CNMP/Gestdo Publica - 2015)
Sobre estrutura organizacional e tipos de departamentaliza¢ado, é correto afirmar que a

a) estrutura por Processos tem como vantagens: especializa¢do do trabalho, maior satisfacdo das pessoas,
maior concentracao e utilizagdo dos recursos especializados.

b) estrutura Matricial implica a utilizacdo de pessoas de alta qualificacdo e a quebra do principio da
unidade de comando, de Taylor.

c) grande desvantagem da estrutura por Produto ou Servico é a facilidade na andlise dos resultados (os
mais variados) e na coordenacdo das atividades-meio e atividades-fim para a realizagdo do produto ou

servigo.

d) estrutura por Clientela tem, como exemplo, as instituicoes que cuidam do menor, do indio e dos
imigrantes.

e) vantagem da estrutura Funcional estd no fato de proporcionar uma maior integracido entre
departamentos, facilitando a gestao por processos.

Comentarios
Vamos a andlise de cada uma das opgdes.

a) INCORRETA. A descricdo dessa assertiva é compativel com a departamentalizagao funcional e ndo com a
pOr processos.

b) INCORRETA. A utilizacdo de pessoas de alta qualificacdo ndo é uma caracteristica da estrutura matricial.
Além disso, este tipo de estrutura rompe com o principio da unidade de comando de FAYOL - e ndo de Taylor.

c) INCORRETA. A facilidade na andlise dos resultados (os mais variados) e na coordenacdo das atividades-
meio e atividades-fim para a realizacdo do produto ou servico ndo é uma desvantagem da estrutura por
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produto/servigo. Além disso, a afirmativa é incoerente quando afirma que uma “facilidade” seria uma
desvantagem.

d) CORRETA. A unidades/estruturas organizacionais que sdo divididas de acordo com seus diferentes clientes
(no exemplo: menor, indio, imigrante) compdem uma departamentalizacdo por cliente.

e) INCORRETA. Diferente do que afirma a assertiva, a partir do momento em que as fun¢bes sdo separadas
por setores/departamentos, a integracdo entre eles diminui devido a distancia fisica e a maior independéncia

dos processos dentro da empresa.

Gabarito: D

11. (FCC / TRT 152 Regido — Analista Judiciario/Biblioteconomia - 2015)
Sobre as estruturas organizacionais, considere:

I. O grupamento das atividades de uma entidade em 6rgaos é efetuado de acordo com critérios de
departamentalizacdo que, entre outros, podem ser: por produtos, por clientes ou por area geografica.

Il. Dentre as relagdes formais verificadas na estrutura organizacional de uma instituicdo, pode-se citar a
autoridade de linha, ou seja, aquela exercida pelo chefe de um 6rgao diretamente sobre seus

subordinados.

lll. A denominada estrutura matricial, descrita por Fayol, pressupde, no primeiro nivel de
departamentalizacdo, as fungdes de producdo, comercializagao, financas e administragao.

Esta correto o que consta APENAS em

a)llelll.

b) lelll.

clell

d) L.

e)l.

Comentarios

Vamos a analise de cada um dos itens.

| - CORRETO. Ha diversos critérios a serem usados para a departamentalizacdo dentro de uma organizagao.
As principais formas de departamentaliza¢do sdo: funcional; por produtos/servicos; geografica; divisional;

por processos; por projetos; por clientes; etc. Os critérios mencionados estdo todos corretos.

Il - CORRETO. A autoridade de linha é uma das caracteristicas presentes e importantes das relagcdes formais
na estrutura organizacional da instituicdo.
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[Il - INCORRETO. O principio da autoridade unica de Fayol (unidade de comando) determina que ndo devera
haver dupla subordinacdo dentro da estrutura empresarial, devendo cada funciondrio responder
exclusivamente a apenas um chefe. Esse conceito é incompativel com a estrutura matricial.

Gabarito: C

Tipos de Organizacdes

12. (CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)
A estrutura matricial prejudica a coordenagao porque dificulta a comunicagao e diminui a flexibilidade.
Comentarios
Em uma estrutura matricial, a comunicacdao de fato é mais complexa, pois hd dupla subordinagdo. No
entanto, trata-se de uma estrutura que permite uma melhor coesdo do grupo de trabalho, permitindo que
haja uma boa comunicacdo do lider do projeto/produto com sua equipe.
No entanto, o enunciado esta definitivamente errado porque uma das principais caracteristicas da estrutura
matricial é sua maior flexibilidade, dada a combinacdo, em geral, de uma estrutura flexivel ou temporaria, a

exemplo da estrutura por projetos, com uma estrutura rigida ou perene, a exemplo da estrutura funcional.

Gabarito: errada.

13. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)
Considerando-se que o desenvolvimento de expectativas estaveis por parte dos servidores seja visto como
um elemento fundamental ao bom desempenho de organizag¢ées publicas, fica evidente que a divisdo
organizacional de érgdos publicos deve ser desenvolvida por meio da estrutura matricial.
Comentarios
Nao existe um modelo ideal de estrutura organizacional. S3o os ambientes externo e interno que vao
influenciar a escolha pela melhor estrutura, que deve funcionar de maneira eficaz, atingindo os objetivos e

cumprindo a missao da organizagao.

Gabarito: errada.

14. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

A estrutura organizacional, que é um meio para o alcance dos objetivos, esta relacionada com a estratégia
da organizagao, de tal forma que mudancgas na estratégia precedem e promovem mudancgas na estrutura.

Comentarios
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A estrutura organizacional adapta-se a tecnologia e segue a estratégia, o tamanho e o ambiente. O
ambiente molda a estratégia e a estratégia molda a estrutura. Assim, mudangas na estratégia promovem
mudangas na estrutura.

Gabarito: certa.

15. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)

Por serem criadas e estruturadas mediante leis e decretos, estruturas organizacionais publicas sdo imunes
a formagao de organiza¢oes informais.

Comentarios

N3o existe instituicdo que ndo tenha uma estrutura informal. A informalidade deriva da condicdo humana,
em que cada pessoa busca interagir com os seus colegas.

Analisando o setor publico como uma empresa, consequentemente serd encontrada uma organizacao
informal em suas estruturas.

Gabarito: errada.

16. (FCC / TRE-RR — AJAA -2015)
As sociedades modernas sao constituidas de organizacoes, que podem ser formais ou ndo. Quanto as
organizag¢oes formais modernas ou burocracias, para distingui-las das organiza¢6es ou grupos informais,

elas apresentam como caracteristicas principais,

a) formalizacdo das comunicagoes, impessoalidade nos relacionamentos e profissionalismo como critério
de contratacdo e de promogao.

b) estrutura organizacional formada por niveis hierarquicos rigidos, regras implicitas e individualismo.

c) divisao de trabalho coordenada para reunir, unificar e harmonizar as atividades da organizagao,
previstas nos fluxogramas.

d) departamentalizacdao por fungao, que define as responsabilidades dos servidores individualmente e
como integrantes de um grupo.

e) sdo coercitivas, utilitarias e normatizadas.

Comentarios

Formalidade, impessoalidade e profissionalismo sao caracteristicas da burocracia. Regras implicitas ndo sao
tipicas da burocracia. A divisdao do trabalho é rigida, com competéncia pré-definidas em niveis hierarquicos

verticalizados.

Gabarito: A
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17. (FCC / CNMP — Analista do CNMP/Gestdo Publica - 2015)
Sobre estrutura organizacional, é correto afirmar:

a) O grau de descentraliza¢do é outra decisdo importante no delineamento da estrutura; quanto mais
centralizagcao maior serd a falta de coordenagao e controle.

b) A formalizacao, explicitada em manuais de organizacdo que descrevem niveis de autoridades e
responsabilidades dos varios departamentos, assegura que, na operag¢ao, nao exista a estrutura informal.

¢) A unidade de comando, principio da administragdo classica, é aplicada em todos os tipos de estrutura
quando feito processo de departamentalizacao.

d) A definicdo precisa de direitos e obrigacdes dos membros da organizag¢do traduzidas em fungdes bem
delineadas é uma caracteristica de organizagdes mecanicistas.

e) Um dos pontos a observar na estrutura é a amplitude de controle. Quanto menor a amplitude de
controle, menor o numero de niveis hierarquicos.

Comentarios
Vamos analisar cada uma das assertivas.

a) INCORRETA. O nivel de centralizacdo/descentralizacdo é um importante fator no delineamento da
estrutura. Todavia, a conclusdo seguinte é incorreta. Na verdade, quanto maior for a centralizacdo, maior
sera o controle realizado pelos niveis hierarquicos mais elevados da organizagao.

b) INCORRETA. Nenhum nivel de formalizagdo implementado poderd assegurar a auséncia da organizagdo
informal, pois ela sempre existirda em algum grau dentro da organizagao.

c) INCORRETA. A afirmacgdo estd incorreta pois na departamentalizagdao matricial os empregados respondem
hierarquicamente a mais de uma linha de comando, o que é o oposto do que determina o conceito de
unidade de comando.

d) CORRETA. As organiza¢cdes mecanicistas possuem como caracteristica a definicdo precisa dos direitos e
das obrigagGes dentro da organizacao, o que se transforma em funcdes bem delineadas.

e) INCORRETA. A correlacdo entre amplitude de controle e niveis hierdrquicos esta errada na questdo. Na
verdade, quanto menor a amplitude de controle, maior sera a cadeia de comando, se considerarmos fixo o

numero de funcionarios

Gabarito: D

18. (FCC / PGE-MT - Analista Administrador - 2016)

Considere que determinada empresa, de pequeno porte, que atue em uma area especifica de mercado -
produzindo especifico componente eletrénico para montadoras de automodveis — pretenda diversificar a
sua producdo, passando a produzir outros componentes eletronicos, de interesse de industrias que
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produzem eletrodomésticos. Diante de tal perspectiva, referida empresa decidiu adequar sua estrutura a
uma légica de atuacdo por projetos, com o6rgaos de existéncia limitada a duragdo de cada projeto,
mantendo outros, de natureza permanente, para apoio funcional. De acordo com os modelos descritos
pela literatura, o tipo de estrutura adequado para atingir tal escopo consiste na denominada estrutura

a) Departamentalizada, onde sao fixadas metas para cada unidade de producao.

b) Divisional, que permite especializagao por produto.

c¢) Funcional, na qual os resultados sao apurados de acordo com cada projeto.

d) Compartimentalizada, com relativa autonomia para cada departamento.

e) Matricial, na qual o projeto se constitui em centro de resultado.

Comentarios

O enunciado da questdo descreve uma situacdo em que a empresa adequa a sua estrutura a uma légica de
atuacdo por projetos, com 6rgdos de existéncia limitada a duracdo de cada projeto, mantendo outros, de
natureza permanente, para apoio funcional.

As duas partes grifadas sdo as “palavras-chave” para chegarmos ao gabarito da quest3o.

Quando a empresa ja atua em uma area especifica do mercado, de forma continuada, neste caso, produzindo
especifico componente eletronico para montadoras de automoveis, ela apresentard uma estrutura
FUNCIONAL.

Com a diversificagdo da sua producdo, passando a produzir outros componentes eletrénico, com a existéncia
limitada a duracao de cada projeto (carater tempordrio), a empresa passard a apresentar também a estrutura

por PROJETOS.

Como sabemos, quando uma empresa apresenta a combina¢do das estruturas funcional e de projeto
concomitantemente, ela apresentara uma estrutura MATRICIAL.

As estruturas matriciais podem dar maior énfase a um ou outro tipo de estrutura (funcional ou de projeto) -
0 que vai determinar suas matrizes fracas, balanceadas ou fortes.

Gabarito: E

19. (FCC / TST — AJAA - 2012)

Além de violar o principio da unidade de comando, a adogao de uma estrutura matricial possui, ainda,
como desvantagem,

a) apresentar uma relativa inconsisténcia na maneira pela qual as politicas e procedimentos internos sao
cumpridos.

b) reter os funcionarios em um projeto por tempo maior que o necessario.
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c) requerer habilidade especial de gerentes de projetos em negociar recursos com gerentes funcionais.
d) alocar, no gerenciamento, pessoas que apresentam baixa motiva¢ao em relagdo ao projeto.

e) subestimar os projetos, independentemente de serem ligados a esferas superiores.

Comentarios

A estrutura matricial tem como desvantagens:

= podem existir duvidas quanto a responsabilidade pela tomada de uma decisdo dentro do projeto, isto
pode atrasar a realizacdo do mesmo;

= os diferentes gerentes de projeto podem “competir” pelos recursos técnicos disponiveis na empresa,
fazendo com que o uso dos mesmos deixe de ser realizado da melhor maneira possivel;

= em estruturas matriciais fortes, o problema do atraso na conclusdo do projeto é tdo grave quanto na
estrutura projetizada;

= ¢ necessario que o gerente de projetos possua uma habilidade especial em negociar recursos com os
gerentes funcionais;

= 3 estrutura matricial viola o principio de gerenciamento da unidade de comando: os funcionarios da
empresa possuem dois chefes, o gerente do projeto e o gerente funcional.

Gabarito: C

20. (FCC / TST - AJAA - 2012)
Ao receber um relatério contendo informagoes sobre a departamentalizacdao do Tribunal Superior do
Trabalho, nota-se de sua leitura que contém 6rgaos tipicos de linha e de staff. Os 6rgaos que representam

denominacgoes tipicas de linha e de staff sdo:

a) Gabinete da Presidéncia, Secretarias-Gerais, Secretarias de Comunicac¢do Social e de Tecnologia da
Informagao, como de linha e, como staff, a Assessoria Parlamentar e o Cerimonial da Presidéncia.

b) Gabinete da Presidéncia, Secretarias de Comunicac¢ao Social e Administrativa, como d6rgaos de linha e,
como staff, a Assessoria Parlamentar e as Secretarias-Geral Judiciaria e de Or¢camento e Finangas.

c) Secretaria-Geral da Presidéncia, Cerimonial, Secretaria de Comunicag¢ao Social, como de linha e, como
staff, a Assessoria de Tecnologia de Informacao e a Secretaria Administrativa.

d) Gabinete Diretor, Secretarias de Administracao, Orgamento e Financas, e como staff, a Secretaria de
Gestao de Pessoas e a Ouvidoria.

e) Gabinete Diretor, Ouvidoria, Secretarias-Gerais, Secretarias de Administracdo e Orcamento, e como
staff, a Secretaria de Gestdo de Pessoas e o Cerimonial da Presidéncia

Comentarios
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Orgdos de linha: sdo 6rgdos que possuem funcdo executiva e de comando. Ex.: Presidéncia, Diretorias,
Geréncias, Superintendéncia, Secretarias, etc.

"Staff": sdo 6rgdos de assessoramento ou assisténcia, vinculados a érgdos de linha, mas sem poder de
comando. Ex.: Assessoria Parlamentar, Assessoria Juridica, Assessoria Técnica, Assistente Administrativo,

etc.

Gabarito: A

Verticalizagdo/Horizontalizacdo e Centralizacdo/Descentralizacdo

21. (FCC / CNMP - Analista do CNMP/Gestao Publica - 2015)
Sobre centralizacdo e descentralizagdo das organizag¢oes, considere:

I. A descentralizagdo possui como desvantagens: tendéncia ao desperdicio e de esforcos e dificuldade de
responsabilizagao.

Il. HA uma competicdo positiva entre as unidades de organizacdes descentralizadas.

lll. As vantagens de organizagdes centralizadas sdo: uniformidade de procedimentos e rapidez na
comunicagao vertical.

IV. Se o pessoal em niveis inferiores da organizacao estiver tomando muitas decisGes, permanecera um
alto grau de centralizagao.

Esta correto o que consta APENAS em
a)l, llelll.

b)le V.

c)lielll.

d)llelv.

e)lllelV.

Comentarios

De acordo com o nosso roteiro de revisao, os itens |, Il e |l estdo corretos. Por sua vez, o item IV estd errado,
pois a decisdao em niveis inferiores da organizacao caracteriza a descentralizacao, e ndo centralizacao.

Gabarito: A

22. (CEBRASPE-CESPE / STM —TJAA - 2018)
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A opcao pela departamentalizagdo acarreta aumento do niimero de 6rgaos especializados, no mesmo nivel
hierarquico, no ambito das organizacdes, e, em consequéncia disso, ocorre um crescimento horizontal do
organograma da organizacdao em questao.

Comentarios
De fato, um dos critérios para a departamentalizacdo é a interdependéncia dos processos, o que faz com que
os agrupamentos sejam definidos conforme a especializacdo, com base nos contatos entre pessoas

localizadas em diferentes fluxos de trabalho

Em regra, a departamentalizagdo promove uma divisdao horizontal das atividades desenvolvidas na
organizag¢do, o que alarga o seu organograma.

Gabarito: certa.

23. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)
Ao se analisarem os motivos para o desenvolvimento de estruturas hierdrquicas, fatores ligados a
dificuldades de estimulo e de coordenagao siao elementos decisivos no surgimento e no desenvolvimento
da hierarquia.

Comentarios

Quando ha predominancia de funcionarios desmotivados e/ou irresponsaveis, faz-se necessaria uma cadeia
de comando maior, ou seja, uma amplitude de controle mais estreita e mais niveis de hierarquia.

Na hipdtese contraria, pode-se empreender uma amplitude de controle maior, por meio da reducdo da
cadeia de comando. A organizagao passara a ter menos niveis hierdrquicos, tendo em vista a possibilidade
de reducdo no controle de desempenho desses funciondrios, ja intrinsecamente motivados.

A capacidade dos funcionarios de uma organizacao também influencia na decisdo do tipo de estrutura
hierarquica adotada.

Gabarito: certa.

Organograma

24. (CEBRASPE-CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)

A estrutura organizacional é a configuragao vertical e horizontal de tarefas, autoridade e cargos, e sua
representacao é feita por meio da departamentalizagao.

25. (CEBRASPE-CESPE / DPU — Agente Administrativo - 2016)

No organograma das entidades publicas ou privadas, estdo presentes tanto a estrutura organizacional
denominada formal quanto a estrutura caracterizada como informal.

e —
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Comentarios

A estrutura organizacional é a configuracao vertical e horizontal de tarefas, autoridade e cargos, e sua
representacdo é feita por meio do organograma.

O organograma apresenta a estrutura formal da organizag3o.

Gabarito: 24) errada; 25) errada.
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questiondrio é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo, proporcionar
uma outra forma de revisdo de pontos importantes do contetdo, a partir de perguntas que exigem respostas
subjetivas.

Sdo questdes um pouco mais desafiadoras, porque a redagdo de seu enunciado néo ajuda na sua resolugdo,
como ocorre nas cldssicas questdes objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicacGo mental de alguns pontos do contetido, para consolidar
melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questdes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim, ao resolver
vdrias questdes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do contetido, mas muitas vezes
acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situagdes que ajudem vocé a conectar melhor os diversos
pontos do contetido, na medida do possivel.

E importante frisar que néo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o exigido na sua
prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a facilitar a resolugéo de
questOes objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questiondrio:

Perguntas

1. Quais as principais diferengas entre as estruturas formais e informais?

2. Que tipo de organizacao se baseia na premissa de existéncia de setores especializados dentro de
cada fun¢ao administrativa?

3. Como sdao chamados os graficos que representam a estrutura de uma organizagao?

4. As formas estruturais funcionais sio adequadas para organizagbes que atuam em ambientes
seguros, favorecendo assim a especializagao profissional?

5. Quais as principais caracteristicas da estrutura matricial?

6. A estrutura em rede é comum em grandes empresas que competem globalmente?

7. Quais as principais vantagens e qual o principal risco da departamentalizagao por processos?
8. Qual a diferenga entre descentralizacao e delega¢do?

9. Quais as principais vantagens e desvantagens da centraliza¢do? E da descentralizacdao?

10. Como a amplitude de controle influencia a estrutura organizacional?
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Perguntas com respostas

1. Quais as principais diferengas entre as estruturas formais e informais?

A estrutura informal surge da interacdo social das pessoas, desenvolvendo-se espontaneamente. Nao sao
usualmente representadas no organograma e caracterizam-se, dentre outros, por liderancas informais que
fazem fluir autoridade na horizontal, pela instabilidade e a ndo sujeicdo a controle.

A estrutura formal é planejada e formalmente representada, caracterizando-se, dentre outros, por:
definicdo formal de liderancas, autoridades e responsabilidades, estabilidade e sujeicdo a controle.

2. Que tipo de organizacao se baseia na premissa de existéncia de setores especializados dentro de
cada fun¢ao administrativa?

A organizacdo baseada na premissa de existéncia de setores especializados dentro de cada funcdo
administrativa (principio da assessoria) é a funcional classica (staff).

Ja a organizag¢do em linha classica é aquela cujas chefias exercem autoridade sobre as pessoas, seguindo
uma cadeia hierarquica.

A organizacao linha-staff € uma combinacdo dos dois modelos (linha e staff), com a presenca de érgdo de
execucdo (com autoridade linear) e outros de assessoria (com especializagdo funcional). Dentre suas
vantagens estda a tendéncia a equilibrar a relacdo entre especializacdo e autoridade. Possui como
desvantagens, no entanto, a possibilidade de conflitos entre a area especializada (staff) e os executores
(linha), bem como maiores custos.

3. Como sdao chamados os graficos que representam a estrutura de uma organizagio?

Os graficos que representam a estrutura de uma organizacao sao os organogramas. Neles sdo representadas
as relagdes entre diferentes departamentos, funcionarios etc.

Organogramas nao devem ser confundidos com fluxogramas, os quais representam os fluxos de produtos,
informacdes ou recursos nos processos existentes dentro da empresa.

4. As formas estruturais funcionais sao adequadas para organizacbes que atuam em ambientes
seguros, favorecendo assim a especializa¢ao profissional?

Sim. A estrutura funcional é a mais indicada para ambientes estaveis.

A departamentalizacdao funcional se baseia em unidades interdependentes definidas com base na
especializacdo e tarefas comuns. Este tipo de departamentalizacdo é o mais comum nas organizagoes,
especialmente nos drgaos publicos.

Na departamentaliza¢do funcional os departamentos sdo formados por pessoas que possuem habilidades e
conhecimentos semelhantes e que participam de atividades comuns dentro do processo de trabalho. Assim,
ha maior eficiéncia operacional, via economia de escala e uso eficiente dos recursos.
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Entretanto, uma das desvantagens desse modelo é dificultar a coordenacdo entre departamentos, pois, a
partir do momento em que as fung¢des sdo separadas por setores/departamentos, a integragdo entre eles
diminui devido ao distanciamento e a maior independéncia dos processos dentro da empresa.

A estrutura funcional se contrapde a divisional, adequada a empresas que operam em ambientes mutdveis
de média a alta instabilidade e cujo ponto forte é a adaptacdo das unidades a diferentes tipos de produtos,
regides e clientes.

5. Quais as principais caracteristicas da estrutura matricial?

A organizacdo matricial possui uma estrutura multidimensional, utilizando dois tipos de
departamentalizagdo, de modo a maximizar as virtudes e minimizar os defeitos das estruturas funcionais e
lineares. Para tanto, combina a estrutura vertical com outra estrutura sobreposta a ela, horizontal.

A estrutura matricial é adequada para contextos bastante instaveis, em que cada demanda recebida é
tratada por um processo moldado para esse fim. Tem como pontos fortes o compartilhamento flexivel de
recursos humanos e a adequacao para decisdes complexas.

Tem como vantagens a qualidade nas decisGes e a boa coesao da equipe, o que facilita a cooperacdo entre
departamentos.

No entanto, nesse tipo de departamentalizacdo os empregados respondem hierarquicamente a mais de uma
linha de comando, o que ocasiona dificuldade de coordenacdo, bem como outras desvantagens tais como:
excesso de tempo na tomada de decisdes, dificuldade de responsabilizacdo, maior grau de conflito e diluicdo

de prioridades.

A estrutura matricial pode se caracterizar por ser de matriz fraca, na qual a autoridade do gerente funcional
€ mais importante, ou de matriz forte, na qual a autoridade do gerente de projetos é mais importante, ou
ainda de matriz balanceada, na qual as autoridades dos gerentes funcional e de projetos se equivalem.

6. A estrutura em rede é comum em grandes empresas que competem globalmente?

Ndo. A estrutura em rede é mais utilizada por pequenas empresas, tornando-as mais competitivas
globalmente, pois permite que recursos e fornecedores sejam alocados de qualquer lugar, além de
possibilitar a venda de servicos e produtos em todo o mundo. Ha pouca hierarquia e baixos custos
administrativos.

7. Quais as principais vantagens e qual o principal risco da departamentalizagdo por processos?

A departamentalizacdo por processos tem como vantagens a especializacao do trabalho, maior satisfacdo
das pessoas, maior concentracao e utilizacdo dos recursos especializados.

No entanto, agrupando atividades de acordo com o fluxo do processo produtivo, surge a preocupac¢ao de
gue as atividades operacionais sejam executadas da melhor maneira possivel, pois a falha em um processo
pode significar a falha de todo aquele departamento e, a depender de sua importancia, levar a uma falha
sistémica da organizacao.
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8. Qual a diferenga entre descentralizacao e delegagao?

A descentralizacdo é a transferéncia da responsabilidade do centro do poder da organizacdo para a sua base,
ao passo que a delegacdo é a transferéncia da competéncia para uma posicao hierarquicamente inferior,
agilizando a tomada de decisoes.

Portanto, a descentralizacdo se da em nivel organizacional, em cardter permanente, enquanto a delegacdo
se dad em nivel pessoal, em carater temporario.

A desconcentragdo, por sua vez, é a separacdo fisica das atividades em instalacdes diversas.
9. AQuais as principais vantagens e desvantagens da centraliza¢do? E da descentraliza¢ao?
Segundo Chiavenato, as vantagens da centraliza¢do sdo:

e As decisOes sao tomadas por administradores que possuem visdo global da empresa.

e Os tomadores de decisdo no topo sdao mais bem treinados e preparados do que os que estdo nos
niveis mais baixos.

e As decisOes sao mais consistentes com os objetivos empresariais globais.

e A centralizagdo elimina esforcos duplicados de varios tomadores de decisdo e reduz custos
operacionais.

e Certas fungbGes - como compras e tesouraria permitem maior especializacdo e vantagens com a
centralizacdo.

E as desvantagens s3o:

e As decisOes sao tomadas na cupula, que esta distanciada dos fatos e das circunstancias.

e Ostomadores de decisdao no topo tém pouco contato com as pessoas e situagdes envolvidas.

e Aslinhas de comunicagao ao longo da cadeia escalar provocam demora e maior custo operacional.

e As decisdes passam pela cadeia escalar, envolvendo pessoas intermedidrias e possibilitando
distorgdes e erros pessoais no processo de comunicagao das decisdes.

J4 as vantagens da descentralizagdo sao:

e As decisOes sdao tomadas mais rapidamente pelos préprios executores da agao.
e Tomadores de decisdo sdo os que tém mais informacao sobre a situacao.

e Maior participacdo no processo decisério promove motivacdo e moral elevado entre os
administradores médios.

e Proporciona excelente treinamento para os administradores médios.
Enquanto as desvantagens sao:

e Pode ocorrer falta de informacao e coordenacdo entre os departamentos envolvidos.

-"-FFFF'-'_'-'_
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e Maior custo pela exigéncia de melhor selecdo e treinamento dos administradores médios.

e Risco da subobjetivacdo: os administradores podem defender mais os objetivos departamentais do
que os empresariais.

e As politicas e procedimentos podem variar enormemente nos diversos departamentos.

10. Como a amplitude de controle influencia a estrutura organizacional?

A amplitude de controle se refere ao nimero de subordinados que um gestor tem sob seu comando direto.

Jd a cadeia de comando é a linha de autoridade formal de uma organizacdo que define a estrutura
hierarquica de relacdes entre seus membros ou unidades organizacionais.

Logo, guanto maior a amplitude de controle, mais empregados responderdao a um mesmo chefe e, assim,
mais achatada (menos hierarquizada) e horizontalizada sera a estrutura organizacional.

I
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CONCLUSAO

Bem pessoal, encerramos aqui nosso primeiro Passo Estratégico.

Um grande abraco e bons estudos!
Gustavo Garcia

Vinicius de Oliveira
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Lista de Questoes Estratégicas

1. (FCC/ TRF 12 Regido — Analista Judiciario/Biblioteconomia - 2014)
Analise as afirmativas abaixo, sobre estruturas organizacionais.

I. Nao existe um modelo ideal de estrutura organizacional; o importante é que ela funcione de maneira
eficaz, atingindo os objetivos e cumprindo a missdo da organizacao.

Il. A estruturacdo dos servicos de uma organizagdo nao implica adotar os mesmos critérios de
agrupamento de fung¢des para todas as unidades.

Ocorre que:
a) Il esta incorreta por nao levar em conta a necessidade de uniformidade de procedimentos.

b) ambas estdo incorretas, pois desconsideram o contexto econémico-financeiro no qual as estruturas sdo
estabelecidas.

c) ambas estdo incompletas: | desconsidera o fator humano em organiza¢des tradicionais; Il deixa de
mencionar que existem casos nos quais essa medida é necessaria.

d) | esta incorreta por ignorar a proposta de estrutura desenvolvida pela Escola de Administragdo
Cientifica.

e) ambas estao corretas, pois fazem afirmagdes coerentes sobre as estruturas organizacionais.
2. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A departamentalizagdao tem sido considerada uma técnica de definicio de estrutura organizacional
ultrapassada, por isso vem sendo substituida pela abordagem contingencial, cujas premissas defendem a
adogao de estruturas organizacionais holisticas.

3. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

Ao elaborar uma estrutura organizacional, é fundamental que o gestor tenha em mente o trade-off
existente entre os ganhos de produtividade da especializacao e as perdas de produtividade causadas pelas
deseconomias humanas e pelos efeitos alienadores da divisao do trabalho.

4. (FCC-TRT 182 Regido — AJAA - 2013)
O conceito: especializagao horizontal na organizagao através da criacdo de departamentos para cuidar das
atividades organizacionais; é decorrente da divisio do trabalho e da homogeneiza¢ao das atividades

refere-se a

a) centralizagao.

a TRT-AL 192 Regi&o (Analista Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de No¢des de Administracéo Publica e G

, www.estrategiaconcursos.com.br



Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

b) descentralizagdo.
c) departamentalizagdo.
d) reengenharia.
e) downsizing.
5. (CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)

A departamentalizagdo que se baseia nas atividades temporarias desenvolvidas por uma organizacgao é
denominada departamentalizacdo por processos.

6. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A departamentalizacao em que se consideram as etapas ou atividades estruturadas na produgdo é
denominada de departamentalizacdo por projetos.

7. (CEBRASPE-CESPE / TRT7 — AJAA - 2017)

O tipo de departamentalizacao que se baseia em tarefas interdependentes e orientadas para objetivos
unicos como estratégia para determinar o desenho organizacional refere-se a departamentalizacdo

a) territorial.
b) funcional.
c) por projetos.
d) por produto.
8. (CEBRASPE-CESPE / Funpresp-Jud — Assistente - 2016)

A departamentalizagao funcional prevé o uso de critério geografico para definicio das unidades de
trabalho da organizacao.

9. (CEBRASPE-CESPE / DPU - Técnico em Assuntos Educacionais - 2016)

A departamentalizagdo por programa é o tipo de estrutura mais indicado para uma organizagao publica,
visto que essa estrutura da destaque a programas e servigos mais importantes para a administragao.

10. (FCC / CNMP - Analista do CNMP/Gestéo Publica - 2015)
Sobre estrutura organizacional e tipos de departamentalizac¢ao, é correto afirmar que a

a) estrutura por Processos tem como vantagens: especializagao do trabalho, maior satisfagao das pessoas,
maior concentragao e utilizacdao dos recursos especializados.
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b) estrutura Matricial implica a utilizacdo de pessoas de alta qualificacdo e a quebra do principio da
unidade de comando, de Taylor.

c) grande desvantagem da estrutura por Produto ou Servico é a facilidade na analise dos resultados (os
mais variados) e na coordenacgdo das atividades-meio e atividades-fim para a realizacdo do produto ou

servico.

d) estrutura por Clientela tem, como exemplo, as instituicdes que cuidam do menor, do indio e dos
imigrantes.

e) vantagem da estrutura Funcional estda no fato de proporcionar uma maior integracdo entre
departamentos, facilitando a gestdo por processos.

11. (FCC / TRT 152 Regido — Analista Judiciario/Biblioteconomia - 2015)
Sobre as estruturas organizacionais, considere:

I. O grupamento das atividades de uma entidade em drgdos é efetuado de acordo com critérios de
departamentalizacdo que, entre outros, podem ser: por produtos, por clientes ou por area geografica.

Il. Dentre as relagdes formais verificadas na estrutura organizacional de uma instituicdo, pode-se citar a
autoridade de linha, ou seja, aquela exercida pelo chefe de um o6rgdo diretamente sobre seus

subordinados.

lll. A denominada estrutura matricial, descrita por Fayol, pressupde, no primeiro nivel de
departamentalizacdo, as fung¢oes de producdo, comercializagao, financas e administragao.

Esta correto o que consta APENAS em

a)llelll.

b) 1 e lll.

clell

d) 1.

e)l.
12. (CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)

A estrutura matricial prejudica a coordenacao porque dificulta a comunicagao e diminui a flexibilidade.
13. (CEBRASPE-CESPE / MPOG - Administrador - 2015)

Considerando-se que o desenvolvimento de expectativas estaveis por parte dos servidores seja visto como

um elemento fundamental ao bom desempenho de organizagdes publicas, fica evidente que a divisao
organizacional de 6rgaos publicos deve ser desenvolvida por meio da estrutura matricial.
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14. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

A estrutura organizacional, que é um meio para o alcance dos objetivos, esta relacionada com a estratégia
da organizagdo, de tal forma que mudangas na estratégia precedem e promovem mudancas na estrutura.

15. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)

Por serem criadas e estruturadas mediante leis e decretos, estruturas organizacionais publicas sdao imunes
a formagao de organizagées informais.

16. (FCC/ TRE-RR - AJAA -2015)
As sociedades modernas sao constituidas de organizacoes, que podem ser formais ou ndo. Quanto as
organizag¢oes formais modernas ou burocracias, para distingui-las das organiza¢6es ou grupos informais,

elas apresentam como caracteristicas principais,

a) formalizacdo das comunicagoes, impessoalidade nos relacionamentos e profissionalismo como critério
de contratagdo e de promogao.

b) estrutura organizacional formada por niveis hierarquicos rigidos, regras implicitas e individualismo.

c) divisao de trabalho coordenada para reunir, unificar e harmonizar as atividades da organizagao,
previstas nos fluxogramas.

d) departamentalizacao por funcao, que define as responsabilidades dos servidores individualmente e
como integrantes de um grupo.

e) sdo coercitivas, utilitarias e normatizadas.
17. (FCC / CNMP — Analista do CNMP/Gestdo Publica - 2015)
Sobre estrutura organizacional, é correto afirmar:

a) O grau de descentralizagdo é outra decisdao importante no delineamento da estrutura; quanto mais
centralizacdo maior sera a falta de coordenagao e controle.

b) A formalizagdo, explicitada em manuais de organizacdo que descrevem niveis de autoridades e
responsabilidades dos varios departamentos, assegura que, na operagao, nao exista a estrutura informal.

c) A unidade de comando, principio da administragao classica, é aplicada em todos os tipos de estrutura
quando feito processo de departamentalizacao.

d) A definigao precisa de direitos e obrigagdes dos membros da organizagao traduzidas em fungées bem
delineadas é uma caracteristica de organizagcdes mecanicistas.

e) Um dos pontos a observar na estrutura é a amplitude de controle. Quanto menor a amplitude de
controle, menor o numero de niveis hierarquicos.
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18. (FCC / PGE-MT - Analista Administrador - 2016)
Considere que determinada empresa, de pequeno porte, que atue em uma area especifica de mercado -
produzindo especifico componente eletrénico para montadoras de automoéveis — pretenda diversificar a
sua producao, passando a produzir outros componentes eletronicos, de interesse de industrias que
produzem eletrodomésticos. Diante de tal perspectiva, referida empresa decidiu adequar sua estrutura a
uma légica de atuacdo por projetos, com o6rgdos de existéncia limitada a duragdo de cada projeto,
mantendo outros, de natureza permanente, para apoio funcional. De acordo com os modelos descritos
pela literatura, o tipo de estrutura adequado para atingir tal escopo consiste na denominada estrutura
a) Departamentalizada, onde sao fixadas metas para cada unidade de produgao.
b) Divisional, que permite especializacdo por produto.
c) Funcional, na qual os resultados sdao apurados de acordo com cada projeto.
d) Compartimentalizada, com relativa autonomia para cada departamento.
e) Matricial, na qual o projeto se constitui em centro de resultado.

19. (FCC / TST — AJAA - 2012)

Além de violar o principio da unidade de comando, a ado¢do de uma estrutura matricial possui, ainda,
como desvantagem,

a) apresentar uma relativa inconsisténcia na maneira pela qual as politicas e procedimentos internos sdo
cumpridos.

b) reter os funcionarios em um projeto por tempo maior que o necessario.
c) requerer habilidade especial de gerentes de projetos em negociar recursos com gerentes funcionais.
d) alocar, no gerenciamento, pessoas que apresentam baixa motivacdao em relagdo ao projeto.
e) subestimar os projetos, independentemente de serem ligados a esferas superiores.
20. (FCC/ TST - AJAA - 2012)
Ao receber um relatério contendo informagdes sobre a departamentalizagdo do Tribunal Superior do
Trabalho, nota-se de sua leitura que contém orgaos tipicos de linha e de staff. Os drgaos que representam

denominacgoes tipicas de linha e de staff sdo:

a) Gabinete da Presidéncia, Secretarias-Gerais, Secretarias de Comunicagdao Social e de Tecnologia da
Informacgao, como de linha e, como staff, a Assessoria Parlamentar e o Cerimonial da Presidéncia.

b) Gabinete da Presidéncia, Secretarias de Comunicag¢do Social e Administrativa, como 6rgdos de linha e,
como staff, a Assessoria Parlamentar e as Secretarias-Geral Judiciaria e de Or¢camento e Finangas.
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c) Secretaria-Geral da Presidéncia, Cerimonial, Secretaria de Comunicagdo Social, como de linha e, como
staff, a Assessoria de Tecnologia de Informagao e a Secretaria Administrativa.

d) Gabinete Diretor, Secretarias de Administragdao, Orcamento e Finangas, e como staff, a Secretaria de
Gestao de Pessoas e a Ouvidoria.

e) Gabinete Diretor, Ouvidoria, Secretarias-Gerais, Secretarias de Administracdo e Orcamento, e como
staff, a Secretaria de Gestdo de Pessoas e o Cerimonial da Presidéncia

21. (FCC / CNMP - Analista do CNMP/Gestao Publica - 2015)
Sobre centralizacdo e descentralizagao das organizagdes, considere:

I. A descentralizagdo possui como desvantagens: tendéncia ao desperdicio e de esforcos e dificuldade de
responsabilizagdo.

Il. HA uma competicao positiva entre as unidades de organizacoes descentralizadas.

lll. As vantagens de organiza¢bes centralizadas sdao: uniformidade de procedimentos e rapidez na
comunicagao vertical.

IV. Se o pessoal em niveis inferiores da organizacdo estiver tomando muitas decisdoes, permanecera um
alto grau de centralizagao.

Esta correto o que consta APENAS em
a)l, llelll.
b)le V.
c)lielll.
d)llelv.
e)lllelV.
22. (CEBRASPE-CESPE / STM — TJAA - 2018)
A opgdo pela departamentalizagdo acarreta aumento do nimero de 6rgaos especializados, no mesmo nivel
hierarquico, no ambito das organizag¢Ges, e, em consequéncia disso, ocorre um crescimento horizontal do
organograma da organizacdao em questao.
23. (CEBRASPE-CESPE / MPOG — Administrador - 2015)
Ao se analisarem os motivos para o desenvolvimento de estruturas hierdrquicas, fatores ligados a

dificuldades de estimulo e de coordenagao siao elementos decisivos no surgimento e no desenvolvimento
da hierarquia.

a TRT-AL 192 Regi&o (Analista Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de No¢des de Administracéo Publica e G
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24. (CEBRASPE-CEBRASPE-CESPE / STM — AJAA - 2018)

A estrutura organizacional é a configuragao vertical e horizontal de tarefas, autoridade e cargos, e sua
representacao é feita por meio da departamentaliza¢ao.

25. (CEBRASPE-CESPE / DPU — Agente Administrativo - 2016)

No organograma das entidades publicas ou privadas, estdo presentes tanto a estrutura organizacional
denominada formal quanto a estrutura caracterizada como informal.

TRT-AL 192 Regi&o (Analista Judiciario - Area Administrativa) Passo Estratégico de Nocdes de Admini
www.estrategiaconcursos.com.br
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




