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FUNDAMENTOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

INTRODUGAO A GESTAO DO CONHECIMENTO

Nas proximas paginas, vamos fazer uma introdugdo ao assunto de gestdao do conhecimento. Esse
assunto faz parte da motivacdo para a utilizacdo dos sistemas de inteligéncia de negdcio® que
veremos em seguida (em outras aulas do nosso curso). A gestdo do conhecimento tem por objetivo
fornecer ou aperfeigcoar a capacidade intelectual das organizacdes. Nao se trata apenas da criagao
de uma base de dados central que contenha a descrigdo das experiéncias e informagdes da empresa.

Gestdo do conhecimento pressupoe a adocao de um conjunto de tecnologias e processos cujo
objetivo é apoiar a criacao, transferéncia e aplicacao do conhecimento nas organizagdes. A utilizacao
de bancos de dados internos e externos, de informacgdes dos parceiros e de métricas para quantificar
a eficiéncia da gestdo sdo partes relevantes neste contexto.

7

Em outras palavras, a gestdo do conhecimento é um conjunto de atividades relacionadas a
identificagao e gestao do aprendizado organizacional. Ela permite as empresas ou érgaos publicos
entenderem e organizarem suas estruturas de informacdes e conhecimento. Como todo processo
de gestao devemos ter etapas de planejamento, organizacdo, avaliacao e controle (PDCA). A figura
abaixo apresenta essa definicao de forma organizada.

‘ o

Segundo Chiavenato? (2014, p.339), a Gestdo do Conhecimento:

Inteligéncia

1 Os sistemas de inteligéncia de negécio sdo utilizados para acesso as informacdes de forma a contribuir para uma melhor tomada
de decisao.

2 Introduc3o a Teoria Geral da Administracdo - 9a Ed. 2014

TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados 3
www.estrategiaconcursos.com.br 90

©




Equipe Informética e Tl, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

(...) refere-se a criagdo, identificagdo, integragdo, recuperagdo, compartilhamento e utilizagdo do
conhecimento na empresa. Estd voltada para a criagdo e a organizagdo de fluxos de informagdo nos e
entre os vdrios niveis organizacionais, para gerar, incrementar, desenvolver e partilhar o conhecimento
na organizacgdo, sobretudo para incentivar trocas espontdneas de conhecimento entre as pessoas.

Ao contrario do que acontecia antigamente — quando as empresas guardavam e escondiam o
conhecimento a sete chaves por meio da confidencialidade —, a GC (knowledge management)
procura orientar a empresa inteira para produzir o conhecimento, aproveita-lo, dissemina-lo,
aplica-lo e lucrar com ele.

O processo de gestao do conhecimento deve seguir algumas etapas. Embora os passos possam
mudar de nome entre os diferentes autores, é possivel observar pelo menos trés etapas recorrentes:

(1) A geragao do conhecimento
(2) A codificacao e coordenacdo do conhecimento
(3) Atransferéncia do conhecimento.

As organizacOes saudaveis geram e usam conhecimento. Organizacao ou codificacdo do
conhecimento significa apresentar o conhecimento numa forma que o torne acessivel aqueles que
precisam.

A disseminacdo pode envolver também questdoes relacionadas a transferéncia e ao
compartilhamento do conhecimento.
Ou seja, uma vez identificado quais
conhecimentos s3ao relevantes para o
negoécio ou fim social da organizacao, Partilhar Metas do
sua disseminacdao pode ser dar por oneement
diversas formas, por exemplo: revistas
internas, boletins informativos,
comunicados, conversas, workshops,
o..'..
PIEar;ejatn’ne.:nto :
stratégico

o

eventos de socializacdo, educacao —
. : Avaliar e
corporativa, entre outros. Revisar Metas

Lembrando que, o0 acesso ao '
conhecimento é necessario, mas nao
garante que serd utilizado. E comum

entender e absorver conhecimento Gestiio
do

novo, mas nao o colocar em pratica por Conhecimento

. ~ ~ . Fi 1 - Ativi o heci
uma variedade de razdes: n3o respeltar igura tividades da gestdo do conhecimento
a fonte ou desconfiar dela, orgulho, ~—

teimosia, falta de tempo, falta de —

oportunidade e medo de assumir riscos.

Perceba, portanto que saber ndo é o

mesmo que fazer. A figura ao acima salienta a importancia da utilizacdo do conhecimento adquirido
e do feedback alinhado ao processo de gestao de conhecimento.

a TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados 4
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Para entendermos esse fluxo de forma mais consistente precisamos comecar pela formalizacdo de
alguns conceitos basicos: dados, informacao, conhecimento e inteligéncia. Esse sera nosso objetivo
a partir de agora. Faltaremos também de dados estruturados e nao estruturados. Vem comigo!
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DADOS CONHECIMENTO

Nosso conteudo tem inicio em uma citagdo: “Sao multiplos os desafios de um mundo globalizado,
sendo dificil até mesmo obter consenso sobre quais seriam os prioritarios. Todavia, um deles —
tornar o conhecimento acessivel a todos — destaca-se como um dos mais importantes devido aos
seus efeitos estruturantes”.

E com esse texto que se inicia a apresentacido do livro Inteligéncia, Informacdo e Conhecimento, uma
colecdo de artigos sobre gestdao do conhecimento organizada em 2006 pela UNESCO. Para entender
este assunto é preciso conhecer os conceitos basicos que vao subsidiar nosso entendimento, sao
eles: dados, informagao, conhecimento
e inteligéncia.

Dados

Dados podem ser definidos como
sucessOes de fatos brutos, que nao
foram  organizados, processados,
relacionados, avaliados ou
interpretados, representando apenas
partes isoladas de eventos, situacdes
ou ocorréncias. Constituem as unidades
basicas a partir das quais informacdes
poderao ser elaboradas ou obtidas.

Palavras soltas fora do contexto pode

nao ter significado definido. A palavra disciplina pode ter diferentes significados a depender do
contexto. Disciplina pode ser uma matéria da sua faculdade ou escola, ou pode ser uma forma de
agir. Outro exemplo de dados: o numero 30. Este pode estar representando uma idade ou a distancia
entre dois pontos em metros. Perceba que os dados sdo expressos por letras, nimeros e outros
simbolos.
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Outro ponto importante é que os dados podem ser facilmente armazenados e manipulados por um
computador. A andlise de dados permite que um conjunto de dados seja melhor entendido e
organizado, mas para isso precisamos descrever os dados de forma adequada. Essa descricdo é feita
guando transformamos os dados em informacgdes. Falaremos sobre esse processo em instantes.
Antes, vejamos algumas formas factiveis para definicdo de dados.

&)

TOME

NOTA!

DADOS

Dados sao correspondéncias de um atributo, caracteristica ou propriedade que, sozinho, ndao tem
significado.

Dados sdo elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade.
Dados sao simples observagdes sobre o estado do mundo.
Dados sdo um conjunto de fatos objetivos e discretos sobre eventos.

Dados sdao a menor particula estruturada que compde uma informacao.

Observe que o dado é a forma primitiva que compde os sistemas de informacdao. Podemos
considerar os dados como a menor particula estruturada que compde uma informagao. Vamos

colocar isso em um esquema para vocé reter melhor ... em seguida falaremos sobre informacao. @
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Figura 1 - Definigéo de dados
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Quando os dados passam por algum tipo relacionamento, avaliagao, interpretagao ou organizagao
tem-se a geracao de informagdo. A partir do momento em que dados sdo transformados em

informacgdes, decisdes podem ser tomadas.

A informagao pode ser definida como um dado acrescido de contexto, relevancia e proposito.
Requer um minimo de analise para sua obteng¢do, através de uma avaliagdo humana. Podemos
entender melhor essa ideia usando uma concatenacao de dados. “De”, “37”, “Thiago”, “=" e
sao dados quando observados individualmente. Porém, o agrupamento dos termos acima de forma

I6gica nos leva a uma informacdo: “ldade de Thiago = 37”.

informacdo é gerada a partir de uma interpretacdo sobre os dados, estes podem ser
contextualizados, categorizados, calculados ou condensados. Sdo fatos sobre uma situacao, pessoa
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ou evento definidos em um determinado contexto. Podemos ainda transformar os dados em
informacdao com significado filtrando, ordenando, estruturando. Percebam que ndo existe
conclusdo, mas a organizacao dos dados neste momento permite que algum tipo de andlise possa

ser executado.
AP
X
'f

Para transforma dados em informagdes precisamos que 0s mesmos sejam:

>
RESUMINDO

(1) Precisos e oportunos

(2) Especificos e organizados para um propdsito

(3) Apresentados dentro de um contexto que lhe dé significado e relevancia, e

(4) Que podem levar a um aumento na compreensao e diminui¢cao da incerteza.

Vejamos agora algumas defini¢cdes de informacdes que ja foram usadas em provas de concursos ...

o

ﬂucm
INFORMACAO

Conjunto de dados com significado que reduza a incerteza ou que permita o conhecimento a respeito de
algo.

Conjunto dos dados presentes em um contexto, carregado de significados e entregue a pessoa adequada.
Conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual.

Conjunto de dados contextualizados que visam fornecer uma solucdao para determinada situacdao de
decisdo.

Fatos e/ou dados que encontramos nas publica¢des, na internet ou mesmo aquilo que as pessoas trocam
entre si.

Resultado do processo de acrescentar significado aos dados.

Dados sobre determinado assunto que possam ser interpretados ou tenham significado para o receptor.

Vamos organizar essas definicdes em um esquema ...

a TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados 9
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Transporte

Figura 3 - Ciclo de vida da informagdo

www.estrategiaconcursos.com.br

©

Informacao

Aumento na compreensiao e diminuicdo da

incerteza.

Possui propdsito e contexto.

Envolve coleta, organizagao, categorizacao,
orientagdo, combinagdo e interpretagao.

- Resultado do processo de
significado aos dados.

acrescentar

Figura 2 - Defini¢do de Informagdo

Manuseio

Disponibilidade

Armazenamento

A informagao é valiosa porque pode
afetar o comportamento, uma
decisdao ou um resultado.

Ciclo de vida da informacao

Antes de falarmos de conhecimento,
gostaria de tratar um pouco sobre o
ciclo de vida da informacdao que é
composto e identificado pelos
momentos vividos pela informacao
que a colocam em risco. Os
momentos sao vivenciados
justamente quando os ativos fisicos,
tecnolégicos e humanos fazem uso
da informacao, sustentando
processos que, por sua vez, mantém
a operagao da empresa.

Os momentos do ciclo de vida da
informacgao sao:

NOTA!

TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados 10
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MOMENTO DO CICLO DESCRICAO

Manuseio

Armazenamento

Transporte

Descarte

Momento em que a informacao é criada e manipulada, seja ao folhear um mago
de papéis, ao digitar informagdes recém-geradas em uma aplicagdao Internet,
ou, ainda, ao utilizar a senha de acesso para autenticacdo. Alguns autores
incluem uma etapa anterior ao manuseio denominada producgao da informagao
para estabelecer o momento em que a informacao é criada.

Momento em que a informagdo é armazenada, seja em um banco de dados
compartilhado, em uma anotag¢dao de papel posteriormente postada em um
arquivo de ferro, ou, ainda em uma midia qualquer.

Momento em que a informacdo é transportada, seja ao encaminhar
informacgdes por correio eletrénico, ao postar um documento via aparelho de
fax, ou, ainda, ao falar ao telefone uma informacao confidencial.

Momento em que a informacdo é descartada, seja ao depositar na lixeira da
empresa um material impresso, seja ao eliminar um arquivo eletrénico em seu
computador de mesa, ou ainda, ao descartar uma midia usada que apresentou
falha na leitura.

O ciclo de vida da informagao segue ainda 4 principios de seguranga da informacgao:
confidencialidade, integridade, disponibilidade, auditoria. Esses principios sdo interdependentes e
estdo relacionados a obtencao da seguranca por um determinado conjunto de informacgdes. Vamos
descrever cada um deles de forma sucinta:

PRINCIPIO DESCRICAO

Confidencialidade

Integridade

Disponibilidade

Auditoria

Garante que informacgdes privadas ou confidenciais ndo fiquem disponiveis nem
sejam reveladas a individuos ndo autorizados.

Garante que informacgbes e programas sejam alterados somente de maneira
especificada e autorizada.

Garante que as informag0Oes estejam prontamente disponiveis e que nao haja
negacgao de servigo a usudrios autorizados.

Revisdo e exame independentes dos registros e atividades de um sistema para
determinar a adequacdao de controles de sistema, assegurar conformidade a
politica e procedimentos de seguranca estabelecidos, detectar violagdes em
servicos de seguranga e recomendar mudangas indicadas relativas a
contramedidas.

Entdo ... esse assunto ja foi abordado em provas passadas de concursos ... vejamos alguns exemplos:

©
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HORA DE

PRATICAR!

(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A respeito de dados,
informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos itens.

O ciclo de vida da informacdao compreende as fases de produc¢dao, manuseio,
armazenamento, transporte e descarte.

Comentarios: Os momentos do ciclo de vida da informagao sdo: produgao, manuseio; armazenamento; transporte e descarte.

Gabarito: CERTO.

(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A respeito de dados,
informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos itens.

Integridade é a caracteristica que garante o acesso a informag¢ao somente para quem
estiver autorizado

Comentarios: Essa é uma definicdo de confidencialidade, que visa garantir que a informagao sé serd acessivel por pessoas
autorizadas. A principal forma de garantir a confidencialidade é por meio do controle de acesso (autenticagdo), ja que este
controle garante que o conteudo da mensagem somente serda acessado por pessoas autorizadas. A confidencialidade
(privacidade) se da justamente quando se impede que pessoas ndo autorizadas tenham acesso ao conteddo da mensagem.
Refere-se a prote¢do da informagdo contra a divulgagdo nao permitida. A perda da confidencialidade se da quando alguém nao
autorizado obtém acesso a recursos/informagdes.

Gabarito: ERRADO.

Conhecimento

©
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Agora vamos passar as informacgdes por um processo de validacdao, com foco naquilo que queremos
obter. Ao receberem o tratamento adequado a partir de critérios inicialmente definidos, sob ponto
de vista estratégico e com um carater informativo obtemos o conhecimento.

Conhecimento é uma informacdo contextual, relevante e acionavel. Segundo Turban,
conhecimento é a informacdo em acdo. Capital intelectual (ou recursos intelectuais) é outro termo
frequentemente usado como sinénimo de conhecimento. Conhecimento é uma informacao valiosa
da mente, inclui reflexdo, sintese e contexto. E dificil de estruturar, dificil de capturar em
computadores, normalmente é tacito (ndo explicito) e sua transparéncia é complexa.

Informagdo

Conhecimento

Informacdao em acgao, contextual, relevante e
acionavel.

Informacao valiosa da mente humana. Inclui
reflexao, sintese e contexto.

Propriedade subjetiva, inerente a quem analisa
os dados ou as informagdes.

Reflexao e
sintese

Dificil de armazenar e estruturar.

Figura 4 - Definicdo de Conhecimento

Seguindo a estrutura da nossa aula ... vamos apresentar uma lista com algumas definicdes de
conhecimento ...

& -

SE LIGA!

CONHECIMENTO

Propriedade subjetiva, inerente a quem analisa os dados ou as informagdes.

Conhecer é o processo de compreender e interiorizar as informacgdes recebidas, possivelmente
combinando-as de forma a gerar mais conhecimento.
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E o que cada individuo constréi como produto do processamento, da interpretacdo, da
compreensdo dos dados e fatos — é o significado que atribuimos e representamos em nossas
mentes sobre a realidade.

O que cada individuo constréi como produto do processamento, da interpretacdo, da
compreensao da informagao.

Veja abaixo um quadro comparativo entre conhecimento, informac¢ao e dados:

e

S
=) RESUMINDO
[}
&

DADOS INFORMAGAO CONHECIMENTO

Simples observacdes sobre o Dados dotados de relevancia e

‘i Informacdo valiosa da mente humana.
estado do mundo. proposito

Inclui reflexdo, sintese e contexto

e Facilmente estruturado De dificil estrut o
° e dificil estruturagao

*  Facilmente obtido por * Requerunidade de andlise e  De dificil captura em maquinas
maquinas e Exige consenso em relagdo ao e  Frequentemente tacito
e Frequentemente quantificado significado e De dificil transferancia
e  Facilmente transferido e Exige mediacio humana '
Inteligéncia

Faltou apresentar a inteligéncia! Para exibi-la de forma contextualizada e aproveitar para expor
algumas caracteristicas do processo quem tem inicio na aglomeracdo de dados brutos vamos
apresentar uma figura abaixo e em seguida tecer alguns comentadrios sobre ela.

()

TOME

NOTAI!

Analise
a TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados 14
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Figura 5 - Fluxo de agregag¢do: dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia.

Dados compreendem a classe mais baixa de informacao e incluem os itens que representam fatos,
textos, graficos, imagens estaticas, sons, segmentos de video analdgicos ou digitais etc. Os dados
sao coletados, por meio de processos organizacionais, nos ambientes interno e externo. Em suma,
dados sdao sinais que nao foram processados, correlacionados, integrados, avaliados ou
interpretados de qualquer forma. Esta classe representa a matéria-prima a ser utilizada na
producao de informacgoes.

A préxima classe é a da informagao propriamente dita. Nesta, os dados passam por algum tipo de
processamento para serem exibidos em uma forma compreensivel as pessoas que irdo utiliza-los.
Processar dados inclui a revelacdo de fotografias de um filme, as transmissdes de rdadio
transformadas em um formato de relatério padronizado, a exibicdo de arquivos de computador
como texto ou grafico em uma tela, a grade de coordenadas em um mapa etc. O processo de
transformacdo envolve a aplicacdo de procedimentos que incluem formatacdo, traducao, fusao,
impressao e assim por diante. A maior parte deste processo pode ser executada automaticamente.

O proximo nivel é o do conhecimento, que pode ser definido como sendo informacgdes que foram
analisadas e avaliadas sobre a sua confiabilidade, sua relevancia e sua importancia. Neste caso, o
conhecimento é obtido pela interpretagao e integragao de varios dados e informagdes para iniciar a
construcao de um quadro de situagao.

O processo de transformacdo de dados e informacdes em conhecimento é realizado por meio de
avaliagao de todo o conjunto de informacdes disponiveis. Os insumos provenientes das diversas
fontes sdo analisados e combinados na sintese de um produto, o conhecimento. E por meio do
conhecimento que os tomadores de decisao buscam uma compreensao mais efetiva da situagao
ou problema.

Contudo, o conhecimento nao é estatico, modificando-se mediante a interacao com o ambiente,
guando agregamos e atualizamos nossa base de conhecimento estamos trabalhando o nosso
aprendizado. Em uma visdao mais ampla, o aprendizado é a integracao de novas informagdes em
estruturas de conhecimento, de modo a tornd-las potencialmente utilizdveis em processos futuros.

a TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados 15
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Além disto, conhecimentos novos podem resultar de um processo de inferéncia na prépria estrutura
do conhecimento, ou seja, o aprendizado é acumulativo e conhecimentos novos e antigos
interagem.

O nivel mais alto desta hierarquia é a inteligéncia, que pode ser entendida como sendo a informacao
como oportunidade, ou seja, o conhecimento contextualmente relevante que permite atuar com
vantagem no ambiente considerado. Veja que estamos colocando em pratica nosso conhecimento
e aplicando-o da melhor forma possivel: isso é ser inteligente! Ou seja, o conhecimento foi
sintetizado e aplicado a uma determinada situa¢ao, ganhando maior profundidade, em relag¢ao ao
entendimento do contexto, e desempenhando melhor as a¢des necessarias.

Portanto, a inteligéncia resulta da sintese de corpos de conhecimentos, sdao usados julgamento e
intuicdo daquele que toma decisGes e uma visualizagdo completa da situacado é obtida. Nesta etapa,
os tomadores de decisao aplicam ao conhecimento gerado, suas habilidades, suas competéncias de
negocio e vivéncia na organiza¢ao, para identificar diregoes estratégicas, tais como: novos projetos
de pesquisa, acordos de cooperacao, transferéncia de tecnologia e acdes e rea¢des da concorréncia.

Idealmente, o entendimento da situacdo apoia a tomada de decisdao a partir da visualizacdao do
cenario e cria as condi¢des para que o planejamento possa ser realizado e as a¢cOes efetivadas. Além
disso, podem ser revelados fatores criticos, possibilitando a antecipacdo a eventos, mediante o
reconhecimento das consequéncias de novos ou iminentes efeitos de uma decisdao. Por tudo isso, a
inteligéncia deve ser a base do processo decisério, mesmo considerando que raramente é possivel
alcancar a compreensao total.

A transformagdao de conhecimento em inteligéncia é realizada por meio de sintese, sendo uma
habilidade puramente humana baseada na experiéncia e intuicao, que vai muito além da capacidade
de qualquer sistema especialista ou de inteligéncia artificial. Sintese simplesmente nao pode ser
reduzida a procedimentos ou regras, por ndo considerarem o complexo.

Por fim, a experiéncia pode ser definida como a efetividade da inteligéncia de uma organizacao,
qgue é aperfeicoada pelas decisdes tomadas e considerada geradora de algum tipo de vantagem.
Sendo assim, a experiéncia agrega valor ao processo decisério de uma organizacao, por refletir toda
a capacidade em atuar no ambiente competitivo.

Vejamos como esse assunto ja foi cobrando, nosso exemplo vem da banca CESPE.

HORA DE

PRATICAR!

(Ano: 2018 Banca: CESPE Orgdo: TCM-BA Cargo: Auditor de Contas) O diretor de uma
montadora de veiculos necessita tomar uma decisdo acerca da continuidade ou nao de
um dos produtos vendidos no Brasil. Para tanto, solicitou um relatdrio sobre as vendas
de carros da marca do ultimo trimestre de 2018, por faixa de preco, regido, modelo e cor.
Nessa situacdo, no contexto de analise da informacao, o relatério representa

A conhecimento.

B inteligéncia.

-"-FFFF'-'_'-'_
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C dados.
D informacao.
E sabedoria.

Comentario: Os dados sdo coletados, por meio de processos organizacionais, nos ambientes interno e externo. Em suma, dados
sdo sinais que ndo foram processados, correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma. Esta classe
representa a matéria-prima a ser utilizada na produgdo de informagdes.

A préxima classe é a da informacdo propriamente dita. Nesta, os dados passam por algum tipo de processamento para serem
exibidos em uma forma inteligivel as pessoas que irdo utiliza-los. Processar dados inclui a revelagdo de fotografias de um filme,
as transmissdes de radio transformadas em um formato de relatério padronizado, a exibi¢do de arquivos de computador como
texto ou grafico em uma tela, a grade de coordenadas em um mapa etc. O processo de transformagdo envolve a aplicagdo de
procedimentos que incluem formatacgdo, tradugdo, fusdo, impressdo e assim por diante. A maior parte deste processo pode ser
executada automaticamente.

O préximo nivel é o do conhecimento, que pode ser definido como informagGes que foram analisadas e avaliadas sobre a sua
confiabilidade, sua relevancia e sua importancia. Neste caso, o conhecimento é obtido pela interpretagdo e integragdo de varios
dados e informagdes para iniciar a construgdo de um quadro de situagdo. O processo de transformagdo é realizado por meio de
avaliagdo de dados e informagdes. Os insumos provenientes das diversas fontes sdo analisados e combinados na sintese de um
produto, o conhecimento. E por meio do conhecimento que aqueles que assessoram as decisées buscam uma compreens3o
mais efetiva da situagao problema. Conhecimento sao informagdes em agdo.

Vejam que o relatdrio, puro e simples é uma informacgdo, que passou pelo processo de elaboragdo. Ela ainda ndo foi avaliada
quanto a sua confiabilidade, relevancia e importancia, essa andlise sera feita pelo gestor depois do receber o relatério.

Gabarito: D.

Vejamos agora uma questdo da FCC de uma prova anterior para fixarmos um pouco mais do
conteudo:

HORA DE

PRATICAR!

(Ano: 2015 Banca: FCC Orgdo: CNMP Prova: Analista do CNMP - Gestdo Publica) Os
Sistemas de Informacgao (SI) sdo construidos com Dados, Informacdao, Conhecimento e
Inteligéncia. Sobre o tema, considere:

I. Informacgao é coletada nos ambientes interno e externo e representa, por exemplo:
fatos, textos, graficos.

Il. A inteligéncia é realizada por meio de sintese, baseada em experiéncia e intuicao,
sendo uma habilidade humana.

lll. Conhecimento demanda andlise e avaliacdo sobre a confiabilidade, relevancia e
importancia de dados e informacgdes para a construcao de um quadro de situacao.

Esta correto o que consta APENAS em:

a)lelll

b) II.

c) llelll.

d) I.

e) Ill.

_—
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Na questdo acima observamos que dados informacgao e conhecimentos sdo apresentados em forma
de uma piramide. A piramide informacional mostra como a passagem ou transformacao dos dados

Comentario: Comegamos o comentario desta questdo solicitando que vocé observe com cuidado a figura abaixo. Em seguida,

vamos avaliar cada uma das afirmagdes.

e Experéncia
ia eIntuicao
e Complexidade

In

e Confiabilidade
e Relevancia
e Importancia

» Dados que passam por
algum processamento

Avaliacao

¢ Fatos
e Textos
e I[magens

Processamento

A afirmagdo | estd incorreta, veja que os dados que sdo coletados em forma de fatos, textos e imagens. A segunda afirmagdo esta
correta e consistente com a figura. A inteligéncia pode ser vista como o conhecimento que foi sintetizado e aplicado a
determinada situagdo para ganhar maior profundidade e consciéncia. Por fim, temos a dltima afirmagdo, que também estd
correta, pois o conhecimento, pode ser definido como informagdes cuja relevancia, confiabilidade e importancia foram
avaliadas. Neste caso, o conhecimento é obtido pela interpretagdo e integragdo de vérios dados e informagées. Desta forma,

podemos marcar nossa resposta na alternativa C.

Gabarito: C.

para inteligéncia acontece. Vocé ja deve estar enjoando desse assunto, mas gostaria de incluir mais
algumas informacdes ...

A primeira é em relacdo a quantidade de dados, em tese, eles ocupam mais espaco de
armazenamento, mas ndo representam informag&es ou algo relevante, como sabemos: sdo apenas
fatos brutos. Mas esses dados comegam a ser agregados e contextualizados, se transformando em
informagdes. Ao subir na piramide, a natureza das informag¢bes, que viram conhecimento e

inteligéncia, passam a ser mais QUALITATIVA, e menos QUANTITATIVA. Vejam a figura a seguir ...

©
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Inteligéncia

Conhecimento

Aspecto qualitativo

Informacao

v

Aspecto quantitativo

Figura 6 - Pirdmide informacional

Antes de darmos continuidade ao conteudo, vamos apresentar um rapido mapa mental que
organiza os conceitos vistos nesta sessao.

TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados
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CONHECIMENTO TACITO E EXPLICITO

Observando os conceitos acima apresentados é possivel prever que uma empresa pode gerir de
forma eficiente e informatizada o conhecimento. Devemos, portanto, viabilizar a conversao de
conhecimento para em seguida geri-lo de maneira adequada.

O conhecimento pode ser dividido em tacito, armazenado nas pessoas e adquirido através de
experiéncias de vida, e explicito ou codificado, encontrado na forma de texto, formalizado e pode
ser facilmente transmitido através do um meio fisico.

O conhecimento tacito envolve uma dimensdo técnica - do tipo know-how (saber como) - e outra
cognitiva, relativa a modelos mentais, crencgas e percepc¢des de dificil transmissdo. Esses elementos
encontram-se incorporados nos individuos, definindo a forma como agem e se comportam,
constituindo o filtro através do qual percepcionam a realidade.

O conhecimento explicito, por sua vez, é produzido a partir de dados recolhidos e informacgdes
armazenadas. E escrito ou gravado e inclui livros, manuais, patentes, base de dados, relatérios,
bibliotecas, politicas e procedimentos. Esse conhecimento pode ser facilmente identificado,
captado, partilhado e aplicado. Vamos montar um esquema para organizar isso ...

Esta armazenado em
algum livro, manual,
politica,
procedimentos ...

Esta na cabega das
pessoas.

Adquirido através de
exeperiéncias de
vida, inclui elementos

Transmissivel em
linguagem formal,

s Lo sistematica.

cognitivos e praticos

Mais dificil de ser E facilmente

formalizado e compartilhado entre

comunicado os individuos

Figura 1 - Conhecimento tdcito x explicito.
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Ha quatro formas basicas pelas quais o conhecimento pode ser transmitido:

12 Socializagdo que é a interagdao do conhecimento através da troca de ideias e do
compartilhamento de experiéncias, por meio de observacido ou/e da pratica.

29 Externalizagdo neste caso o conhecimento pessoal passa para o dominio publico por meio de
uma documentacao. Este pode ser reutilizado por outro, portanto deve ser classificado.

392 Internalizagdao adquirido a partir de leitura. Vem de alguma publicacdo escrita que pode estar
disponivel em livro, revistas, na Internet ...

42 Combinagao neste caso o conhecimento explicito de diferentes fontes é agrupado ou misturado
visando agregar valor para gerar um novo conhecimento.

Internalizacdo COH}%ZCC‘i‘g}f“tO Socializacdo

Conhecimento Conhecimento

Explicito Técito

Conhecimento

Combinacao Explicito Externalizacao

Figura 2 - Tipos de transformag@o ou passagem de conhecimento

Vejam a figura acima as formas de conversdo do conhecimento, conhecida como espiral do
conhecimento.

Agora vamos falar sobre as dimensdes do conhecimento. De acordo com os autores da Gestao do
Conhecimento e da Teoria da Espiral do Conhecimento, dividem o conhecimento em trés dimensdes,
a epistemoldgica, a ontoldgica, e a temporal.

Na dimensao epistemoldgica esta fundamentada na distingao entre conhecimento tacito e explicito.
As passagens de conhecimento descritas acima sdao estudas nesta dimensdo. J4 na dimensdo
ontoldgica, o conhecimento criado pelos individuos é transformado em conhecimento em nivel de
grupo e em nivel organizacional. Essa dimensao trata dos conjuntos de pessoas que participam da
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elaboragcao do conhecimento. O individuo é o criador do conhecimento, portanto, sem individuos
nao ha organizagdes. A organizagao precisa apoiar os individuos criativos proporcionando a eles
talentos, subsidios para que criem seus conhecimentos.

Quando as interacdes na dimensao ontoldgica e epistemoldgica se sobrepéem ao longo do tempo
(terceira dimensdo desta teoria), é formada uma espiral do conhecimento, que representa a
dindmica do processo de criacdo do conhecimento. A figura abaixo tenta mostrar essas dimensdes
de forma organizada.

,
( e Tacito —
Explicito

,
e TAcito — ]
Tacito

Socializacao Externalizacao

Internalizagdo Combinagao

Dimensao Epistemologica
Tacito €-> Explicito

 Explicito e Explicito

— Tacito —
L Explicito
\ J
Individuo Grupo Organizagao Interorganizagao

Dimensao Ontoldgica

Figura 3 - DimensGes ontoldgica e epistemoldgica na espiral do conhecimento

Agora que ja temos o conhecimento a respeito do assunto, vamos fazer uma rapida questdo da
QUADRIX para fixarmos o conteudo.

HORA DE

PRATICAR!

Concurso: Conselho Nacional dos Técnicos em Radiologia (CONTER) 2017 Cargo:
Tecnélogo em Recursos Humanos Junior Nivel: Superior

No que diz respeito a espiral do conhecimento de Nonaka e Tackeuchi, apresentada na
figura acima, assinale a alternativa correta.
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Espiral do Conhecimento
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Internalizacao Combinacdo
Aprender fazendo

Dimensao Ontolégica

A. A internalizacdo acontece quando conhecimento, modelos mentais ou habilidades
técnicas sao compartilhados.

B. A externalizacdo ocorre quando o conhecimento conceitual é expresso por meio de
metaforas ou analogias.

C. A combinagao da origem ao conhecimento operacional, de execu¢ao de tarefas e
producao.

D. Na socializagao, surge o conhecimento sistémico, que apresenta como resultado a
geracao de protdtipos e tecnologias de novos componentes.

E. Na modalidade de combinagao, o conhecimento das pessoas passa por um processo
de explicitacao.

Comentario: Vejamos cada uma das alternativas acima. A letra “A” trata da internalizagdo, quando o individuo resolve por meio
do acesso ao conhecimento explicito é transformado em tacito. Veja que a questdo ndo apresenta nesta alternativa uma lista de
elementos que expressdo o conhecimento explicito. A alternativa fala em compartilhar habilidades técnicas e isso pode ser feito
por meio de socializagdo ou de externalizagdo, visto que o ponto de partida é o conhecimento técito.

J& a alternativa “B” descreve com exatiddo agOes associadas a externalizagdo. Quando vocé quer compartilhar em forma de
palavras um conhecimento tdcito para explicar a outra pessoa sobre o seu aprendizado em gestdo do conhecimento, vocé vai
usar metdforas e analogias par que sua audiéncia possa entender os conceitos. Sendo essa a nossa resposta.

Sobre a letra “C”, combinagdo é a fusdo de conhecimentos explicitos. Ja a socializagdo leva ao desenvolvimento do conhecimento
tacito.

Gabarito: B.

TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados
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DADOS ESTRUTURADOS E NAO ESTRUTURADOS

Vamos falar sobre uma taxonomia que divide os dados. Ela vai tratar exatamente da forma como os
dados estao organizados no armazenamento. Por falar em organizagao ... olha para a figura abaixo
e me diz: qual das estruturas de “armazenamento” de roupas esta estruturada e qual esta nao
estruturada?

e e
NI

Guarde bem essa figura! Tente fazer um paralelo entre ela e os conceitos que veremos a seguir.
Quando resolvemos classificar os dados, uma das taxonomias possiveis é aquela que divide os dados
de acordo com a sua estruturagdo. Neste contexto segregamos os dados em estruturados,
semiestruturados e nao estruturados. Vamos tentar definir cada um deles.

Unstructured data Semi-structured data Structured data
The university has 5600 <University> ID | Name Age | Degree
students. <Student ID="1">
John's ID is number 1, he is <Name>John</Name> 1 John 18 B.Sc.
18 years old and already <Age>18</Age> 2 | David 31 Ph.D.
holds a B.Sc. degree. <Degree>B.Sc.</Degree>
David's ID is number 2, he is </Student> 3 | Robert 51 | PhD.
31 years old and holds a <Student ID="2"> ;
Ph.D. degree. Robert's ID is <Name>David</Name> R a8 M8,
number 3, he is 51 years old <Age>31</Age> 5 Michael 19 B.Sc.
and also holds the same <Degree>Ph.D. </Degree>
degree as David, a Ph.D. </Student>
degree. e

</University>
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DADOS ESTRUTURADOS

Dados estruturados sdao aqueles quem possuem a mesma estrutura de representacdo rigida e
previamente projetada, ou sejam, existe um esquema que estabelece algumas caracteristicas dos
dados que serao armazenados. Esses dados sao organizados e gravado em um banco de dados.

Perceba que os dados estruturados sao definidos por um esquema ou um formato padrao para cada
um dos atributos. Podemos, portanto, observar que existe uma mesma estrutura de representacao
para cada grupo de item de dados (relacdo) que é rigida e definida previamente por meio de um
esquema.

Vamos tentar abstrair um pouco essa definicdo. Imagine uma tabela com apenas duas colunas nome
e telefone. O nome deve possuir no maximo 20 caracteres e o telefone deve ser um valor numérico
de 11 algarismos. Veja que para incluir um par, nome/telefone, nesta tabela vocé deve respeitar o
tipo e tamanho dos campos.

Nome (char(z0)) | Telfone (mteger(11)  ngmmll o0 ouesatems
Thiago (81)99998-1263 Ll D20 (estruturado)

Outro ponto interessante é que a tabela tem apenas dois atributos ou colunas, essa caracteristica
foi definida pelo esquema. O esquema é semelhante a uma forma de bolo. Nao temos como inserir
outra informagdo, como enderego se ndao reformularmos o esquema para aceitar esse novo atributo.
Enfim, perceba que temos uma rigidez quando aos valores que podem ser manipulados quando
trabalhamos com dados estruturados.

Resumindo, podemos listar agora um conjunto de propriedades dos dados estruturados.

Lo
v TOME
NOTA!

Propriedades dos dados estruturados

Os dados estruturados tém varios tipos de dados bem definidos: data, nome, nimero, caracteres,

Sao organizados de forma pré-definida

Sao tratados ou manipulados utilizando a linguagem SQL (ndo é a Unica)

Os dados estruturados dependem do esquema, é um esquema baseado

Podem interagir facilmente com o computador (sdo de facil manipulagao e interpretacao)

Para flexibilizar essa situacdo foram criados os dados semiestruturados.
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DADOS SEMIESTRUTURADOS

Essa segunda categoria de dados geralmente ndao é mantida em um banco de dados (embora a
maioria dos bancos de dados relacionais admita o tipo XML, seguindo a recomendacao do padrao
SQL). Os dados semiestruturados apresentam uma organizacao bastante heterogénea, o que pode
dificultar as consultas a esses dados.

Os dados ndo sdo estritamente tipados!, mas também n3o s3o completamente desestruturados. O
gue entdo faz com que ele seja classificado desta forma?

Os dados semiestruturados sao dados onde o esquema de representagao esta presente de forma
explicita ou implicita, podendo ser, inclusive, auto descritivo. Uma analise do dado dever ser feita
para que a sua estrutura seja identificada e extraida. Como exemplos de dados semiestruturados
podemos citar: XML — eXtensible Markup Language, RDF — Resource Description Framework, OWL —
Web Ontology Language. A figura abaixo apresenta a diferenca entre um texto plano e um conjunto
de dados semiestruturado.

Catlogo de enderegos <?wml version="1.0"""=

Jodio Silva <catdlogo de enderegos>

Rua Carijos, 135 <entrada>

Belo Horizonte, MG 30,000 <pome> Jodo Silva <'nome>
Brasil <enderego>

31 3335-5556 (preferido) <rua> Carijos, 135</rua>
31 35494446 <estado= MG </estado>
joaosilva@net com.br < cep= 30.000 </cep>
José Almeida <pais= Brasil </pais>
jalmeida@net.com.br <enderego>

<telefone preferido="true”>31 3335-4456</telefone>
<telefone> 31 35944446 </telefone=>
<email> joaosilva@net.com.br </email>
</entrada>
<entrada>
<nome><prim=>José=/prim>
<sobren>Almeida</sobren=>
<email™> jalmeida@net.com.br </email>
<fentrada>
</catalogo de enderego™>

Figura 1 - Exemplo de um texto (lado esquerdo) e dado semiestruturado (a direita).

Como caracteristicas dos dados semiestruturados podemos listar:

1. Definicdo a posteriori — 0os esquemas sao definidos apds a existéncia dos dados por
meio da investigacao de suas estruturas particulares.

2. Estrutura irregular — ndo existe um esquema padrdo para os dados, as colegbes de
dados sao definidas de maneiras diferentes, podendo conter informagdes incompletas.

3. Estrutura implicita — muitas vezes uma estrutura implicita.
4. Estrutura parcial — apenas parte dos dados disponiveis podem ter uma estrutura.

5. Estrutura extensa - a ordem de magnitude de uma estrutura para estes dados é grande,
uma vez que eles sao muito heterogéneos

1 Um tipo de dados em uma linguagem de programacdo ou em um banco de dados sdo os dominios basicos que
podem ser atribuidos a cada uma das colunas de uma tabela. Os tipos de dados mais utilizados s@ao os numéricos e
os de caracteres.

.a-”’fﬂf
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6. Estrutura evolucionadria: a estrutura dos dados modifica-se tao frequentemente
quanto os seus valores.

7. Estrutura descritiva e nao prescritiva - dada a natureza irregular e evolucionaria dos
dados semiestruturados, as estruturas de representacao implicitas ou explicitas
normalmente se restringem a descrever o estado corrente de poucas ocorréncias de
dados similares. Desta forma, ndo é possivel prescrever esquemas fechados e muitas
restricdes de integridade com relagao a semantica dos atributos.

8. Distingao entre estrutura e dados nao é clara - como a estrutura estd embutida na
descricao dos dados, muitas vezes a distingao logica entre estrutura e valor ndo é clara.

Agora podemos passar para uma analise dos dados nao estruturados.

DADOS NAO ESTRUTURADOS

Dados nao estruturados. De forma simples sdo inclusos aqui os dados que ndao possuem uma
estrutura definida (nem explicita, nem implicita). Podem ser listados como exemplo documentos,
textos, imagens e videos. Esses, geralmente, ndo possuem descricdo para suas estruturas, nem
implicitamente. A grande maioria dos dados disponiveis na Web sao classificados dentro destes
formatos.

Tendo em vista a grande quantidade de dados (volume), uma imensa variedade de dados e a
necessidade de processamento cada vez mais rdpida (velocidade) surge o conceito de Big Data. Big
data é um termo que descreve o grande volume de dados — tanto estruturados quanto ndo-
estruturados — que sobrecarrega as organizagdes diariamente. Mas ndo é a quantidade de dados
disponiveis que importa; é o que as organizacdes fazem com eles. Big data pode ser analisado para
obter insights que levam a decisdes melhores e acdes estratégicas de negdcio.

Esse assunto foi cobrado pelo CESPE no concurso do TCE-PB, vejamos:

HORA DE
PRATICAR!

Ano: 2018 Banca: CESPE Org3do: TCE-PB Cargo: Auditor de Constas Publicas Questdo: 96
Com relagdo a dados estruturados e nao estruturados, assinale a opg¢ao correta.

A Dados nao estruturados podem ser caracterizados por arquivos de diversos tipos —
textos, imagens, videos, entre outros —, cujas estruturas ndo sdo descritas
implicitamente.

B Por padrdo, documentos do tipo XML (eXtensible Markup Language) sao estruturados.
C Dados nao estruturados de um mesmo grupo possuem as mesmas descrigdes e,
consequentemente, os mesmos atributos.

D Por padrao, dados nao estruturados sdao organizados em blocos semanticos.

.a-”’fﬂf
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E A alta heterogeneidade facilita as consultas aos dados nao estruturados, desde que
estes estejam ligados por ponteiros.

Comentario: Vamos analisar cada uma das alternativas acima.

A primeira alternativa trata de dados ndo estruturados, cujas estruturas ndao sdo descritas nem explicitamente, nem
implicitamente. Veja que o examinador tentou confundir o candidato usando apenas o termo implicito. Isso é o que acontece
com os dados semiestruturados, onde ndo existe uma definigdo a priori dos arquivos, contudo vocé consegue deduzir
caracteristicas do arquivo. Agora vamos analisar o que esta errado nas demais alternativa.

Os documentos XML sdo considerados semiestruturados. Eles ndo tém um tamanho definido para seus elementos, mas os termos
possuem “tags” que descrevem os atributos presentes nos arquivos. Sendo assim, a alternativa b esta incorreta. Ja a letra c, inclui
atributos nos dados ndo estruturados. Os dados ndo estruturados tendem a possuir uma forma mais livre, ndo tabular, sdo
dispersos e ndo facilmente recuperdveis. Esses dados requerem uma intervengdo deliberada para dar sentido aos mesmos. E-
mails, documentos, paginas da web e arquivos (sejam eles texto, audio e / ou video) em locais dispersos sdo exemplos de dados
ndo estruturados.

Tente abrir um documento de musica ou video em um notepad. Perceba que ndo existe nenhum bloco semantico facilmente
identificado dentro do arquivo. Existe um termo denominado Web Semantica que é uma tentativa de prover solugdes e
tecnologias adequadas para resolver o problema da integracdo de dados, em especial quando usamos dados estruturados e ndo
estruturados.

Por fim, a Ultima afirmagdo é totalmente equivocada. A heterogeneidade é um dos fatores que dificulta as consultas em dados
nao estruturados. Podemos resumir alguns pontos de dados estruturados e ndo estruturados na tabela abaixo:

Caracteristica g Dados estruturados Dados nao estruturados
Associacdo Organizado Difuso e disperso
Aparéncia Formalmente definido Definicdo livre
Acessibilidade De facil acesso e consulta Dificil de cosultar e acessar

Gabarito: A.

(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A respeito de dados,
informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos itens.

Embora com caracteristicas particulares, dados nao estruturados podem ser classificados
em sua totalidade, assim como os dados estruturados.

Comentarios: Os dados estruturados possuem metadados que descrevem previamente o esquema e as caracteristicas dos dados.
Enquanto os dados ndo estruturados ndo sdo facilmente entendidos. Tente abrir um arquivo de musica no notepad ... veja que
ndo existe uma estruturada definida.

Gabarito: ERRADO.

Agora vamos organizar os diferente tipos de dado em um mapa mental.

©
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Estrutura rigida, definida a priori

N3o ha nenhuma estrutura

Organizagdo em blocos semanticos (ex.:
relagdes)

Correspondem a mais de 80% dos dados

Ex: Banco de dados relacional produzidos na atualidade

Ex: e-mail, registros médicos, como raios-x,
dados legados antigos, cdpia impressa, video
e audio.

TipOS de dados 1 Estruturados Semi estruturados N3o estruturados

THAGO CAVALCANTI J w
\ Estrutura heterogénea e autodescritiva

| Definigao a posteriori
ST L s

Irregular
Implicita
Parcial

Estrutura — lImPEED

- Extensa

Evolucionaria

Descritiva e ndo prescritiva

Distingao entre estrutura e dados nao é clara

Ex: XML, JSON, OWL, RDF

Figura 2 - Tipos de dados
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DADOS ABERTOS

Vejamos, a seguir, o que o governo federal tem a dizer sobre dados abertos. O conteudo foi extraido
do site http://dados.gov.br/dados-abertos/ e do decreto 8777 de maio de 2016 que institui a Politica
de Dados Abertos do Poder Executivo federal. Esse decreto foi replicado em diversos estados
seguindo as mesmas defini¢cdes e principios. Neste sentido, vamos conhecer as definicdes dadas pelo
decreto para alguns termos:

| - dado - sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio, produzidos
como resultado de um processo natural ou artificial;

Il - dado acessivel ao publico - qualquer dado gerado ou acumulado pelo Governo que nao
esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011 que regula o acesso a informacodes;

Il - dados abertos - dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados
sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte;

IV - formato aberto - formato de arquivo nao proprietdrio, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacao, livre de patentes
ou qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizacao; e

V - Plano de Dados Abertos - documento orientador para as agdoes de implementacao e
promocao de abertura de dados de cada drgao ou entidade da administracao publica federal,
obedecidos os padrdes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a
reutilizacdo das informacodes.

Segundo o documento acima citado, a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal serd
regida pelos seguintes principios e diretrizes:

©

| - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como

excecao;

Il - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por
maquina e estar disponiveis em formato aberto;

lll - descricao das bases de dados, com informacgao suficiente para a compreensao de

eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;
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IV - permissao irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;

V - completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou
referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;

VI - atualizacao periddica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a padronizagao
de estruturas de informacgao e o valor dos dados a sociedade e atender as necessidades
de seus usuarios; e

VIl - designa¢dao clara de responsavel pela publicacdo, atualizacdo, evolugdo e
manutencado de cada base de dado aberta, incluida a prestacdo de assisténcia quanto ao
uso de dados.

TRES LEIS E OITO PRINCIPIOS

Segundo a definicdo da Open Knowledge Foundation, “dados sdo abertos quando qualquer pessoa
pode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia
de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenca”.

Isso geralmente é satisfeito pela publicacao dos dados em formato aberto e sob uma licenca aberta.
Os dados abertos também sao pautados por trés leis e oito principios.

AS TRES LEIS — O especialista em politicas publicas e ativista dos dados abertos David Eaves propos
as seguintes “leis”:

1. “Se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo existe”

2. “Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele nao
pode ser reaproveitado”

3. “Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacao, ele nao é util”

As leis foram propostas para os Dados Abertos Governamentais, mas pode-se dizer que elas se
aplicam aos Dados Abertos de forma geral.

0S OITO PRINCIPIOS - Em 2007, um grupo de trabalho de 30 pessoas reuniu-se na Califérnia, Estados

Unidos da América, para definir os principios dos Dados Abertos Governamentais. Chegaram a um
consenso sobre os seguintes 8 principios:

&%

FIQUE

ATENTO!
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Completos. Todos os dados publicos sao disponibilizados. Dados sao informacgdes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas ndo se limitando a, documentos, bancos de

dados, transcricdes e gravacdes audiovisuais. Dados publicos sao dados que nao estao
sujeitos a limitagdes validas de privacidade, seguranga ou controle de acesso, reguladas
por estatutos.

Primarios. Os dados sao publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
granularidade possivel (maior nivel de detalhe possivel), e ndo de forma agregada ou
transformada.

Atuais. Os dados sao disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para preservar
o seu valor.

Acessiveis. Os dados sao disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os
propdsitos mais variados possiveis.

Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar o
seu processamento automatizado.

Acesso nao discriminatorio. Os dados estao disponiveis a todos, sem que seja necessaria
identificacao ou registro.

Formatos nao proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual
nenhum ente tenha controle exclusivo.

Livres de licengas. Os dados nao estdo sujeitos a regulacdes de direitos autorais, marcas,
patentes ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de privacidade, seguranca e controle
de acesso podem ser permitidas na forma regulada por estatutos.

Esse assunto ja esteve presente em provas de concurso, vejamos uma questdo sobre a assunto.

©

(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A respeito de dados,
informacao, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos itens.

Um dos principios de dados abertos é o acesso ndo discriminatdrio, ou seja, os dados
estdo disponiveis independentemente de identificacdo ou registro do usudrio.

Comentarios: Acesso ndo discriminatorio diz respeito aos dados que estdo disponiveis a todos, sem que seja necessaria
identificagdo ou registro.

Gabarito: CERTO.
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Além dos principios, o grupo de trabalho afirmou que a conformidade com esses principios precisa

ser verificavel e uma pessoa deve ser designada como contato responsavel pelos dados.

Apesar dos principios terem sido pensados para os Dados Abertos Governamentais, pode-se aplica-
los, também, a Dados Abertos de modo geral (com a possivel excecdo do primeiro, ja que este trata

de dados do poder publico).

Os Dados Abertos Governamentais sao uma metodologia para a publicacdo de dados do governo
em formatos reutilizaveis, visando o aumento da transparéncia e maior participacao politica por

parte do cidad3ao, além de gerar diversas aplicacdes desenvolvidas colaborativamente pela

sociedade. Varios 6rgaos da Administracdao Publica ja publicam seus dados na web, na forma de

relatdrios e balangos para que os cidadaos possam acompanhar os resultados das acdes de governo.

CINCO MoOTIVOS PARA A ABERTURA DOS DADOS

A publicacdo “5 motivos para a abertura de dados na Administracao Publica” elaborada pelo
Tribunal de Contas da Unido, apresenta razdes para que as organiza¢cdes publicas invistam em
iniciativas de abertura de dados governamentais. Os cinco motivos para a abertura dos dados sao:

Transparéncia na gestao publica;

Contribuicao da sociedade com servigos inovadores ao cidadao;
Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;
Viabilizacdo de novos negécios;

Obrigatoriedade por lei.

O governo brasileiro também analisou os efeitos dos dados abertos governamentais sobre as

politicas publicas, os principais pontos observados foram:
cidadéo utilize qualquer ferramenta de software para adapta-los as suas necessidades.

as partes interessadas podem usa-las da maneira mais adequada ao seu propdsito.

em politicas publicas.

Outro documento importante é a INSTRUCAO NORMATIVA No - 4, DE 12 ABRIL DE 2012%. Ela Institui
a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA. A INDA é um conjunto de padrdes, tecnologias,
procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as condi¢des de disseminagao e
compartilhamento de dados e informacgdes publicas no modelo de Dados Abertos, em conformidade

com o disposto na ePING. A INDA é a politica do governo brasileiro para dados abertos.

Visite e conheca o portal de dados abertos do Governo Federal, em http://dados.gov.br/, e, como

fonte complementar, temos o manual de dados abertos, traduzido de opendatamanual.org.

Inclusao: Fornecer dados em formatos padronizados abertos e acessiveis permite que qualquer
Transparéncia: Informacgoes do setor publico abertas e acessiveis melhoram a transparéncia, pois

Responsabilidade: Os conjuntos apropriados de dados abertos, devidamente associados, podem
oferecer varios pontos de vista sobre o desempenho dos governos no cumprimento de suas metas

1 https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/3%?20-%20IN%2004%2013-

04-12.pdf
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Agora, antes de passarmos para os conceitos basicos de banco de dados, vamos fazer mais uma
questdo do CESPE.

HORA DE

PRATICAR!

Ano: 2016 Banca: CESPE Orgdo: TCE-SC Cargo: Auditor de Tl - A respeito de dados
estruturados, nao estruturados e abertos, julgue os itens subsequentes.

92 Dados abertos sao os dados de livre utilizacao, reutilizagao e redistribuicado, exigindo-
se, no maximo, créditos a autoria e compartilhamento pela mesma licenca.

93 Em se tratando de dados estruturados, a informacao de esquema esta mesclada aos
valores dos dados, e cada objeto de dados pode ter atributos diferentes, que nao sao
conhecidos com antecedéncia. Essa caracteristica os diferencia de dados nao
estruturados.

Comentario: Vamos, mais uma vez, comentar as assertivas acima.
[92] Dados abertos (open data) trouxe a ideia de que certos dados devem estar disponiveis para que todos usem e publiquem,
sem restricdes de direitos autorais e patentes ou outros mecanismos de controle. Segundo a Open Definition, dados abertos sao
dados que podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa — sujeitos, no maximo, a exigéncia
de atribuigdo a fonte original e ao compartilhamento pelas mesmas licengas em que as informagdes foram apresentadas.
Analisando a defini¢do, podemos marcar a alternativa como correta.
[93] Dados estruturados sdo organizados em linhas e colunas, geralmente sdao encontrados em banco de dados relacionais
(falaremos sobre eles na aula 02 do nosso curso), sdo eficientes quanto a recuperagdo e processamento. Cada coluna deve ter o
mesmo tipo de dados para todos os valores diferentes de nulo?, assim como as linhas devem possuir registros que satisfagdo as
restri¢es de integridade descritas na definicdo da tabela. A definigdo da questdo é confusa e se assemelha com o contexto de
dados semiestruturados. Assim, podemos concluir que a afirmagdo estd incorreta.

Gabarito: CE.

(UFG — 2017) De acordo com a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, os
dados devem ser representados em meio digital e:

a) estruturados em formato aberto, disponibilizados em formato requerido pelo cidadao,
de forma que permita utilizagdao, consumo ou cruzamento de acordo com as normas da
instituicdo detentora da informacao.

b) estruturados em formato aberto, processdveis por maquina, disponibilizados sob
licenga aberta, de modo que permita livre utilizagao, consumo ou cruzamento, limitando-
se a creditar a autoria ou a fonte.

c) disponibilizados na Internet, processdveis por maquina, estruturados de forma que
permita utilizagdo, consumo ou cruzamento, de acordo com as normas da instituicao
detentora da informacao.

2 Valores nulos correspondem ao conjunto vazio. Suponha que um campo em uma tabela Excel ndo esteja
preenchido, se formos traduzir esse fato para uma tabela em um banco de dados relacional em deve ser preenchido
com NULL ou nulo.

©
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d) disponibilizados na Internet, estruturados sob licenc¢a da instituicao publica detentora
da informacao, de modo que permita utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte.

Comentarios: conforme vimos em aula, o Decreto 8.777/2016 afirma que os dados abertos sdo "dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou
a fonte”

Gabarito: B.

(Ministério da Economia — Especialista em Ciéncia de Dados - 2020) A respeito de dados,
informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue os proximos itens.

A abertura de dados por organizagdes governamentais é uma prerrogativa das proprias
organizagOes, que devem ditar normas internas sobre o assunto.

Comentarios: A abertura dos dados por organizagGes publicas segue uma determinagdo legal. Varias leis e decretos balizam essas
acoes como a Lei de Acesso a Informacdo e o decreto de dados abertos.

Gabarito: ERRADO.
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DUESTOES COMENTADAS

HORA DE

PRATICAR!

1. CEBRASPE (CESPE) - AFM (Pref Fortaleza)/Pref Fortaleza/Ciéncia da Computagao,
Informatica, Processamento de Dados/2023

Julgue o item a seguir, a respeito de arquitetura de dados, metadados e linguagens de bancos de
dados.

Para garantir o principio da seguranca de dados, que é um dos principios da arquitetura de dados,
o sistema deve ser rigido e ter suas regras de utilizacao e acesso fixadas e rigorosamente seguidas,
sem espaco para alteracgdes.

Comentarlos O item esta incorreto! O item menciona que, para garantir o principio da seguranca
;de dados na arquitetura de dados, o sistema deve ser rigido e ter suas regras de utilizacao e
racesso fixadas e rigorosamente seguidas, sem espago para alteragdes. Vamos analisar isso:

' A afirmacdo parece sugerir uma abordagem bastante restritiva e inflexivel em relagao as regras de
' utilizagdo e acesso aos dados, alegando que ndo ha espago para alteragdes. No entanto, essa
abordagem pode ndo ser totalmente realista ou desejavel na pratica.

'Em muitos sistemas de informagbes e bancos de dados, a necessidade de flexibilidade é
' reconhecida, especialmente considerando as mudangas nas necessidades do negécio ao longo do
' tempo. As regras de seguranga podem precisar ser ajustadas para acomodar novos requisitos ou

' para lidar com situag¢des especificas.

‘Além disso, o gerenciamento eficaz de metadados, que descrevem as caracteristicas e
' propriedades dos dados, é uma parte crucial da arquitetura de dados. Os metadados podem
vincluir informagdes sobre as politicas de seguranga, restricGes de acesso e outros aspectos

' relevantes para garantir a integridade e a seguranga dos dados.

. Portanto, enquanto a seguranca de dados é essencial, uma abordagem que permita a flexibilidade
' para ajustar as regras de acesso e utilizacdo, conforme necessario, pode ser mais realista e pratica
-em muitos contextos. O importante é encontrar um equilibrio entre a seguranga necessdria e a
‘ flexibilidade para adaptar-se as mudangas nas condigdes e requisitos do ambiente de negdcios.

Gabarito: Errado

2. CEBRASPE (CESPE) - Ana Tl (FUB)/FUB/2023
A respeito de dados e informacdes, julgue o item que se segue.

A recuperacao e o armazenamento de dados nao estruturados sao faceis, porém esses dados nao
podem ser organizados em linhas e colunas de um banco de dados.
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Comentarlos O item estd incorreto. A recuperacdo e o armazenamento de dados nao
; estruturados possam ser desafiadores (e ndo facil), é possivel organiza-los em um banco de dados,
' mas de uma maneira diferente da tradicional organizagdo em linhas e colunas.

 Dados ndo estruturados podem incluir informagdes como documentos de texto, imagens, videos e
+audio, que ndo se encaixam perfeitamente em uma estrutura tabular convencional. No entanto,
. técnicas modernas de gerenciamento de dados, como bancos de dados NoSQL, sao projetadas

'para lidar com dados ndo estruturados de forma eficiente, permitindo a organizacao e
‘recuperagdo dessas informacBes de maneira mais flexivel. Portanto, é possivel armazenar e
organizar dados nao estruturados em bancos de dados, embora a abordagem seja diferente da

+ utilizada para dados estruturados.

Gabarito: Errado

3. FGV - Auditor de Controle Externo — Tecnologia da Informacgao (TCE-TO)/2022

Dados abertos sdao dados publicados na internet, em formatos como csv e xml, para que qualquer
pessoa possa acessar, modificar, analisar e compartilhar.

Os dados devem ser publicados na forma coletada da fonte, com a mais fina granularidade
possivel, e ndo de forma agregada ou transformada, para atender ao principio de dados abertos:

a) primdrios;
b) acessiveis;
c) completos;
d) processaveis por maquina;
e) acesso nao discriminatadrio.

Comentarlos Vamos comentar cada uma das alternativas para entender qual delas corresponde :
' a0 principio de dados abertos descrito na questao:

:(a) primarios: Dados primdrios sdo os dados brutos ou ndo processados que sdao coletados :
idiretamente da fonte original. Eles ndo passaram por nenhum tipo de agregacdo ou':
itransformagéo. Essa definicao esta alinhada com o principio de dados abertos mencionado na :
-questdo, onde os dados devem ser publicados na forma coletada da fonte, com a mais fina

' granularidade possivel. Portanto, essa alternativa é a resposta da questao.

' principio especifico mencionado na questao.

i(c) completos: Embora a completude dos dados seja importante para garantir que todas as
rinformacgdes relevantes estejam disponiveis, esse principio ndo se relaciona diretamente com a !
' publicag¢do dos dados na forma coletada da fonte, que é o foco da questao.

i(b) acessiveis: Acessibilidade é um dos principios fundamentais dos dados abertos, mas ndo é o
. (d) processaveis por maquina: Dados abertos devem ser publicados em formatos que permitam o '
' processamento por maquina, como CSV (Comma-Separated Values) ou XML (Extensible Markup
' Language). Esse principio é importante para que os dados possam ser facilmente analisados e !
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' (e) acesso ndo discriminatorio: Esse principio esta relacionado a garantia de que os dados sejam !
- disponibilizados de forma igualitaria para qualquer pessoa ou grupo, sem discriminagao. 5

' Sendo assim, temos a nossa resposta na alternativa A.

Gabarito: Letra A

4. FGV - 2022 - Analista Judiciario (TJDFT)/Apoio Especializado/Arquivologia

Na gestao de conhecimentos existe a preocupacao de garantir que conhecimentos unicos, frutos
de experiéncias reais e de grande importancia para a empresa, nao se percam e sejam Uteis para a
equipe. Os conhecimentos podem se dividir em categorias, e existem padrdes de criagao que
formam uma espiral do conhecimento continua.

Uma experiéncia profissional passada por meio de treinamentos ou instru¢des praticas, com
compartilhamento de experiéncias, € um exemplo de troca de conhecimento:

A codificado para implicito;
B explicito para explicito;

C explicito para tacito;

D tacito para explicito;

E tacito para tacito.

:Comentario: Socializacao (de tacito para tacito): é o processo pelo qual experiéncias sdo
Ecompartilhadas e, a partir delas, conhecimentos tacitos ou modelos mentais e habilidades
'técnicas sdo criados. E o caso dotreinamento no local de trabalho (“Uma experiéncia
profissional passada por meio de treinamentos ou instrugées prdticas...”), sessGes informais,
‘interagbes com clientes. Na tradigdo ocidental, este conceito se aproxima ao da cultura

rorganizacional. Logo, nossa resposta encontra-se na alternativa E.

Gabarito: E

5. FGV - 2022 - Analista de Gestao Corporativa (EPE)/Recursos Humanos

A multinacional de carros elétricos Xcars desenvolveu um novo modelo de carro, X2, com maior
autonomia e eficiéncia, que foi langcado para venda no inicio de 2021. Com o agravamento da
pandemia da Covid 19, no entanto, as vendas ficaram aquém do esperado, fazendo com que a
Xcars interrompesse a produgao e as vendas do X2, temporariamente.

No ultimo trimestre do ano, a empresa decidiu dar continuidade ao empreendimento, mas
obrigando-se, posteriormente, a avaliar o resultado das vendas.

Considere que, para fins de analise, o CEO da Xcars solicitou ao Diretor Financeiro uma exposi¢ao
analitica sobre os relatdrios de vendas globais do modelo X2.

Com base no conceito de espiral de conhecimento, é correto afirmar que o Diretor Financeiro ira
realizar o processo de

A socializagao, no qual o conhecimento tacito é convertido em outro tipo de conhecimento tacito.
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C combinacdo, no qual o conhecimento explicito é convertido em outro tipo de conhecimento
explicito.

D internalizagao, no qual o conhecimento explicito é transformado em conhecimento tacito.

E sistematizacao, no qual o conhecimento tacito é transformado em conhecimento explicito.

' Comentario: Combinacdo ocorre quando transformamos conhecimento explicito em outro

rconhecimento explicito. Desta forma, ao mudarmos o contexto, recategorizarmos ou
aumentarmos um conhecimento explicito, estamos, de certa forma, transformando este

iconhecimento. Por exemplo, de certa maneira estou fazendo isso agora, pois me utilizo dei
-diversos textos de outros autores para “montar” uma aula voltada para um concurso especifico,
'ndo é verdade? Da mesma forma, quando vocés fazem um resumo de um livro, ou um mapa :
mental, também estao se utilizando deste processo de combinagdo. Assim sendo, a combinagao é
um processo que transforma conhecimento explicito em outro conhecimento explicito. Logo, a

' resposta para a questdo encontra-se na alternativa C

Gabarito: C

6. FGV - 2022 - Analista Legislativo (SEN)/Administracao

Sobre a criacdao e a gestdo do conhecimento, dois tipos de conhecimento precisam ser
combinados: o conhecimento tacito, fortemente relacionado a experiéncia, ao contexto, que é
dificil de ser transmitido de maneira formal porque esta ligado, principalmente, a pratica, e o
conhecimento explicito, ou codificado, passivel de sistematizacao e transmissao por mecanismos
formais, ligado aos conceitos e a teoria.

A interagao entre estas duas formas de conhecimento é a chave da criagao do conhecimento nas
organizacOes e esta interacdo se dd pelos modos de conversdo do conhecimento, os quais
precisam ser compreendidos e geridos pela organizacdo para o sucesso da gestao do
conhecimento.

Associe os modos de conversdao do conhecimento as respectivas caracterizagoes.
1. Socializagao

2. Externalizacao

3. Combinacao

4. Internalizagao

() Envolve a sistematizacao de conhecimentos explicitos.

() Envolve a transformacdo de conhecimento explicito em conhecimento tacito.

( ) Envolve a transformacdo de conhecimentos tacitos em conhecimento explicito, como na
criacdo de conceitos.

() Envolve o compartilhamento de experiéncias que leva a criacdo de conhecimento tacito.
Assinale a opcao que indica a relagao correta, segundo a ordem apresentada.

A3,4,2el.
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D1,3,4e2.

Comentarlo VVamos analisar cada um dos itens:

5(3. Combinacao) Envolve a sistematizagdo de conhecimentos explicitos. Combinar é
:de explicito para explicito! (Lembrem-se que além da “internalizagdo” e “externalizagdo”, que !
's30 mais faceis de gravar, temos a socializacao — ja sugere ser algo tacito/subjetivo, logo, :
' “sobra” a combinacao).

1
i
NG
[
1
1
1

:(4. Internalizacao) Envolve a transformagdo de conhecimento explicito em conhecimento tacito. i
' Internalizar é justamente isso: incorporar um conhecimento “externo” (explicito) em tacito. i

' (2. Externalizacao) Envolve a transformacdo de conhecimentos tacitos em conhecimento
rexplicito, como na criagdo de conceitos. Jaexternalizaré transformar algo que ja:
lesté internalizado (tacito) em algo explicito.

:(1 Socializacdo) Envolve o compartilhamento de experiéncias que leva a criacdo de:
: conhecimento tacito. A socializagao envolve conhecimentos tacitos.

:Assim, temos a nossa resposta na alternativas A.

Gabarito: A

7. FGV - 2022 - Analista Legislativo (SEN)/Arquivologia

O conjunto de processos, praticas e procedimentos que visam a identificar, registrar e gerenciar a
sabedoria das pessoas de forma a garantir seu uso, sua difusdo e sua aplicagdo no ambito
institucional é denomina a gestao

A de documentos.
B da informacao.
C de dados.

D da cultura.

E do conhecimento.

Comentarlo A gestdao do conhecimento (GC) é uma abordagem organizacional que se concentra
:na captura, armazenamento, compartilhamento e aplicacdao eficaz do conhecimento dentro de :
iuma organizagao. Ela visa maximizar o valor do conhecimento que uma organizagao possui,
permitindo que ela aprenda, inove e tome decisdes melhores.

 Aqui estdo alguns aspectos-chave da gestao do conhecimento:

critico dentro da organizacao. Isso pode incluir o conhecimento tacito (experiéncias, intuicdes) :
e o conhecimento explicito (documentos, dados) dos funciondrios.

2. Armazenamento e Organizacao: Uma vez capturado, o conhecimento precisa ser:
armazenado de forma acessivel e organizada. Isso pode ser feito por meio de sistemas de:

1. Captura de Conhecimento: Isso envolve a identificagdo e documentagdo de conhecimento '
gerenciamento de documentos, bancos de dados, intranets e outras ferramentas de tecnologia !
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3. Compartilhamento: O conhecimento ndo é valioso se ndo for compartilhado. A GC promove
a criacao de uma cultura de compartilhamento, onde os funciondrios se sintam incentivados e
capacitados a compartilhar seus conhecimentos com os colegas.

4. Acesso e Recuperacdo: E importante que os funciondrios possam acessar facilmente o
conhecimento de que precisam quando precisam. Isso pode envolver a criagao de sistemas de
pesquisa eficazes e a indexagdo adequada de documentos.

5. Transferéncia de Conhecimento: A medida que os funciondrios entram e saem da
organizacdo, é essencial garantir que o conhecimento n3o seja perdido. Isso pode envolver
programas de treinamento, mentoria e a criacao de bases de conhecimento.

6. Criacao de Valor: A GC ndo se trata apenas de coletar informagdes, mas de usar esse
conhecimento para criar valor. Isso pode envolver a aplicacdao de conhecimento para resolver
problemas, tomar decisdes estratégicas ou inovar.

7. Ciclo de Melhoria: A gestdo do conhecimento é um processo continuo de melhoria. As
organiza¢Oes devem revisar e atualizar regularmente suas praticas de GC para garantir que elas
estejam alinhadas com os objetivos e necessidades em evolugao.

8. Tecnologia da Informacao: A tecnologia desempenha um papel fundamental na GC,
fornecendo ferramentas para armazenar, compartilhar e acessar conhecimento. Isso inclui
sistemas de gerenciamento de documentos, colaboracdao online, andlise de dados e muito
mais.

9. Cultura Organizacional: A cultura de uma organizagdo desempenha um papel critico na
gestao do conhecimento. Uma cultura que valoriza o aprendizado, o compartilhamento e a
inovagao é essencial para o sucesso da GC.

10. Medicao e Avaliacdo: Para avaliar a eficacia da GC, as organizagbes precisam definir métricas
e indicadores de desempenho. Isso pode incluir a analise da taxa de adog¢do de praticas de GC,
a melhoria na resolu¢do de problemas ou a aceleracdo da inovacao.

Em resumo, a gestdo do conhecimento é uma disciplina que visa transformar o conhecimento em
‘um  ativo estratégico para uma organizacdo. Ela ajuda as empresas a se adaptarem mais
‘rapidamente as mudangas, a tomar decisGes mais informadas e a criar uma cultura de

raprendizado continuo. Assim, temos a nossa resposta na alternativa E.

Gabarito: E.

8. FGV - 2022 - Técnico Judiciario (TRT 137 Regiao)/Administrativa/"Sem Especialidade"”

Suponha que um escritério de advocacia faga um mapeamento das competéncias de seus
funcionarios e verifique que existe uma caréncia de profissionais com instrucao sobre as doutrinas
do direito.

Se o escritério decidir contratar novos profissionais considerando o resultado do mapeamento,
deve priorizar a competéncia denominada

A habilidade.

B conhecimento.
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E aptidao.

Comentarlo A pergunta avalia o conhecido tripé do conhecimento: CHA, que se refere a
; | Conhecimento, Habilidades e Atitudes.

iConhecimento - Essencialmente, conhecimento envolve a proficiéncia em uma area especifica
iou assunto. E o que uma pessoa aprende ao longo de sua vida, seja por meio de leitura, cursos,
' treinamentos ou educacdo formal. E o saber acumulado. No contexto da questdo, o enunciado se
' refere a doutrinas legais, ou seja, o conhecimento adquirido por meio de livros e educagao formal,
por isso é a resposta correta. (O que nos leva a resposta na alternativa B.)

EHabiIidades - Habilidades s3o a aplicacdo pratica do que se sabe, ou seja, o uso do
: conhecimento. E a capacidade de fazer algo. No contexto empresarial, refere-se a um profissional
:que € especialista em uma area e, portanto, desempenha bem sua fungao. Com o tempo,
5 espera-se que essas habilidades se aprimorem.

Atltudes - Neste contexto, atitude significa tomar a iniciativa ou antecipar problemas e, em
-segwda agir para resolvé-los. E sobre fazer ou querer fazer algo. Portanto, o conhecimento,
:habllldades e atitudes precisam sempre estar interligados. Um profissional sé é verdadeiramente
Ecompetente guando possui um bom conhecimento, pode aplica-lo para obter resultados e tem a
riniciativa de concretizar esses resultados.

» Para contextualizar, as outras opgdes ndo sao apropriadas:

+d) Técnica: refere-se a um conjunto de procedimentos relacionados a realizacdo de uma atividade.

-e) Aptidao: significa uma disposi¢ao inata ou adquirida para algo especifico.

Gabarito: B

9. FGV -2019 - Técnico Superior Especializado (DPE RJ)/Administracdo de Empresas

Uma organizacdao iniciou seu processo de gestdao do conhecimento. As primeiras acoes
estruturadas consistiram na atualizacdo dos manuais de apoio ao atendimento aos clientes, de
acordo com a legislacao vigente; e na gravacao de videos pelos funcionarios mais experientes,
relatando suas experiéncias, dando “dicas” sobre atendimento aos clientes, como material de um
treinamento a distancia a ser futuramente ministrado aos novos funcionarios.

Essas iniciativas representaram, respectivamente, processos de conversdao do conhecimento
conhecidos como:

A externalizacdo; socializagao;
B externalizacdo; internalizacao;
C combinacao; externalizacao;
D combinacgdo; internalizacao;
E socializacao; externalizagao.

+Comentarios: Ao revisar os manuais para garantir que estejam alinhados com a legislacao atual, a :
rempresa esta transformando conhecimento que estava claramente documentado em mais !
: conhecimento claramente documentado, o que representa um processo de combinacao. I
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+Agora, quando a empresa transforma o conhecimento que reside nas mentes dos funciondrios
mais experientes (ou seja, o conhecimento que estava dentro deles) em informacdes que podem
ser acessadas por outros externamente, estamos falando do processo de externalizacao.

Gabarito: C

10. FGV - 2022 - Auditor Federal de Financas e Controle (CGU)/Auditoria e Fiscalizacao/Geral
(e mais 3 concursos)

Em tema de direito de acesso a informacao, publicidade, transparéncia, accountability e controle
social e democratico da Administragao Publica, a Presidéncia da Republica editou o Decreto n2
8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

De acordo com o mencionado decreto, a gestao da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal sera coordenada pela:

A Controladoria-Geral da Unido, por meio da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, que
contara com mecanismo de governanca multiparticipativa, transparente, colaborativa e
democratica, com carater gerencial e normativo, na forma de regulamento;

B Presidéncia da Republica, por meio da Controladoria-Geral da Unido, que executard o Plano de
Dados Abertos, de forma centralizada no ambito da CGU, o qual devera dispor sobre a criacdo e a
manutencdo de inventarios e catalogos corporativos de dados;

C Controladoria-Geral da Unidao, com auxilio da Agéncia Brasileira de Inteligéncia, que promovera
a descricao das bases de dados, com informacdo suficiente para a compreensao de eventuais
ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

D Controladoria-Geral da Unidao, com a colaboracao do Tribunal de Contas da Unido, que
promovera a atualizacao periddica dos dados estruturados, de forma a garantir a perenidade dos
dados, a padronizagao de estruturas de informacao e o valor dos dados a sociedade e atender as
necessidades de seus usuarios;

E Presidéncia da Republica, por meio da Agéncia Brasileira de Inteligéncia, que executara o Plano
de Dados Abertos, o qual devera dispor sobre mecanismos transparentes de priorizagdao na
abertura de bases de dados, que considerardao o potencial de utilizacao e reutilizacao dos dados
tanto pelo governo quanto pela sociedade civil.

Comentarlo De acordo com o Decreto n2 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do
' Poder Executivo Federal, a gestdo dessa politica sera coordenada pela seguinte entidade: A

. Controladoria-Geral da Unido, por meio da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, que contard

1
1
1
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:com mecanismo de governanca multiparticipativa, transparente, colaborativa e democratica, com
' carater gerencial e normativo, na forma de regulamento;

Gabarito: A

11. FGV - 2022 - Analista de Tecnologia da Informacao da Fazenda Estadual (Sefaz AM)

Com relacao as caracteristicas de dados semiestruturados, analise as afirmativas a seguir.
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similaridades. No entanto, isto ndo significa que sempre existira um esquema associado a um
dado semiestruturado.

II. Devido a natureza evolucionaria e regular dos dados semiestruturados, as estruturas de
representacao implicitas ou explicitas restringem-se a descrever o estado corrente de poucas
ocorréncias de dados similares. Dessa forma, é possivel prescrever esquemas completos existindo
poucas restricdes de integridade com relagdao a semantica dos atributos.

[ll. Como a estrutura esta embutida na descricao dos dados, muitas vezes nao é clara a distin¢ao
l6gica entre a estrutura e o conteudo. Por exemplo, um endereco representado como um valor
atdbmico em uma ocorréncia de dado ou como um tipo pré-definido pelo usudrio (com atributos
rua, numero e complemento) em outra ocorréncia. Esta caracteristica dificulta o projeto de banco
de dados relacional para tais dados.

Esta correto o que se afirma em

A l, apenas.
B Il, apenas.
C Ill, apenas.

D lell, apenas.

Elelll, apenas.

Comentarios: Vamos comentar cada uma das altenativas:

I. De fato, esta correto. Os esquemas semiestruturados nao existem sempre, conforme explicado
na teoria anterior. E necessario um esfor¢o adicional para criar um esquema estruturado para
eles. Através de um processo adequado, podemos eventualmente armazena-los em um banco de
dados relacional.

completos para dados semiestruturados, pois sua estrutura ndo segue um padrao rigido.

[ll. A afirmacdo correta. Isso estd alinhado com o desafio de armazenar dados semiestruturados
rem um banco de dados relacional. Muitas vezes, nao é possivel fazer essa associagdo de forma
idireta, e € necessario realizar algum processamento para lidar com a falta de clareza na distingao
|6gica entre eles.

Gabarito: E.

Il. No entanto, a afirma¢do anterior estava incorreta. Ndo € possivel prescrever esquemas :

12. FGV - 2022 - Auditor de Financas e Controle do Tesouro Estadual (Sefaz AM) (e mais 3
CcoNcursos)

Com relagao as caracteristicas de dados abertos, analise as afirmativas a seguir.

I. Reuso e redistribuicdao: os dados precisam estar disponiveis integralmente, devendo estar em
um formato conveniente e modificavel e sob custo ndao maior que um custo razodvel de
reproducao.

Il. Disponibilidade e acesso: os dados precisam ser fornecidos em condi¢cdes de reuso e
redistribuicao, podendo ser recombinados com outros dados.

aom
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Estd correto o que se afirma em

A |, apenas.
B Il, apenas.
C Ill, apenas.

Dl ell, apenas.

E Il elll, apenas.

Comentarlo A questdo aborda as caracteristicas dos dados abertos, os quais sdo definidos como
;lnformagoes gue estdo disponiveis para qualquer pessoa, podendo ser livremente acessados,
+utilizados, modificados e compartilhados para qualquer finalidade, com no maximo algumas
: restricOes destinadas a preservar a proveniéncia e a abertura dos dados.

:A atual relevancia da Politica de Dados Abertos se da em razao dos esfor¢os governamentais para
Eaumentar a transparéncia em suas atividades, politicas e programas. No ambito federal, inclusive,

. existe um registro de uma Politica de Dados Abertos.
Vejamos as afirmagdes relacionadas as caracteristicas dos dados abertos:

‘1. Incorreta. Essa afirmagdo esta relacionada a disponibilidade e ao acesso aos dados, mas nao
‘aborda as caracteristicas essenciais dos dados abertos, como a possibilidade de reuso e
redlstrlbuu;ao

‘Il Incorreta. Esta afirmacdo diz respeito a reutilizagdo e redistribuicdo dos dados, ndo a
disponibilidade OU a0 acesso.

I, Correta. A participacdo universal é uma caracteristica fundamental dos dados abertos,
' permitindo que qualquer pessoa, independentemente de seu campo de atuagdo, individualidade

'ou grupo, possa usar, reutilizar e redistribuir os dados. Restri¢des, como a proibi¢cdo de uso
»comercial ou limita¢des de uso para fins especificos, ndo sdo permitidas em dados abertos.

Portanto, a uUnica afirmacgdo correta é a lll, que esta relacionada a participagdo universal como
uma caracteristica importante dos dados abertos.

Gabarito: C

13. FGV - 2022 - Auditor de Controle Externo (TCE TO)/Tecnologia da Informacao

Dados abertos sao dados publicados na internet, em formatos como csv e xml, para que qualquer
pessoa possa acessar, modificar, analisar e compartilhar.

Os dados devem ser publicados na forma coletada da fonte, com a mais fina granularidade
possivel, e nao de forma agregada ou transformada, para atender ao principio de dados abertos:

A primarios;
B acessiveis;
C completos;
D processaveis por maquina;

~ A . . 7 .
C ArAceA nSA 1icrrimtminatArin
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ilivremente para qualquer finalidade. Essa caracteristica é viabilizada por meio da publicacdo dos
dados em formato aberto e sob licenga aberta.

O grupo de trabalho Open Government Data estabeleceu principios fundamentais relacionados
+aos Dados Abertos Governamentais. Conforme o consenso do grupo, foram definidos oito
; principios dos dados abertos:

1. Completos: Todos os dados publicos estdao disponiveis. Dados publicos referem-se a
informagdes ndo sujeitas a restricdes validas de privacidade, seguranga ou controle de acesso.

2. Primarios: Os dados sdo apresentados na forma original em que foram coletados, com o mais
alto nivel possivel de detalhamento, sem agregacao ou alteracao.

3. Atuais: Os dados sdo disponibilizados o mais rapidamente possivel para preservar sua
relevancia e utilidade.

4. Acessiveis: Os dados sao disponibilizados para um amplo publico de usudrios e para uma
ampla variedade de propositos.

5. Processaveis por maquina: Os dados sdo estruturados de maneira razoavel para permitir o
processamento automatizado.

6. Acesso nao discriminatério: Os dados estdao disponiveis para todos, sem a necessidade de
identificacdo ou registro.

7. Formatos ndo proprietdrios: Os dados sdo apresentados em formatos que ndo sdao controlados
exclusivamente por uma entidade.

8. Livres de licengas: Os dados nao sdao protegidos por direitos autorais, marcas, patentes ou
segredos industriais. Restricdes razoaveis relacionadas a privacidade, seguranca e controle de
acesso podem ser permitidas de acordo com as regulamentacdes.

Esses principios servem como diretrizes para garantir a abertura e a acessibilidade de dados
' governamentais, promovendo maior transparéncia e participagdo publica.

Gabarito: A

14. Ano: 2023 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: MPE-RO Prova: CESPE / CEBRASPE - 2023
- MPE-RO - Analista de Redes e Comunicacao de Dados

Em desenvolvimento de sistema de computacao, os dados que oferecem a opcao de serem
utilizados livremente, reutilizados e redistribuidos sao chamados de

A dados moveis.

B inteligéncia.

C conhecimento.

D dados estruturados.

E dados abertos.

Comentarlo Em desenvolvimento de sistema de computacao, os dados que oferecem a opg¢ao de
:serem utilizados livremente, reutilizados e redistribuidos s3o chamados de E) dados abertos.
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Gabarito: E.

15. Ano: 2023 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: FUB Prova: CESPE / CEBRASPE - 2023 -
FUB - Analista de Tecnologia da Informacao

A respeito de dados e informacdes, julgue o item que se segue.

Quando ocorre o tratamento de um ou mais dados, é gerada a informacgao, a qual constitui
conhecimento quando aplicada em determinado contexto.

Comentarlo O item apresentado esta correto. A transformacao de dados em informacgdes ocorre

.quando os dados sdao processados e interpretados, atribuindo-lhes significado. Quando essas
iinformagt")es sao aplicadas e contextualizadas em um cenario especifico, elas se tornam
5 conhecimento. Portanto, a sequéncia geralmente é a seguinte:

1. Dados: Sdo fatos brutos e desorganizados, como nimeros, palavras, simbolos, etc.

2. Informacdes: Sdo dados que foram processados e organizados de forma a terem significado.
Neste estagio, os dados sao interpretados e contextualizados.

Envolve compreensao, reflexdo e uso das informagdes para tomar decisbes ou resolver
problemas em um dominio especifico.

- Portanto, a afirmacdo de que o tratamento de dados gera informacgdes, que por sua vez se tornam
' conhecimento quando aplicadas em um contexto, esta correta.

Gabarito: Certo

:3. Conhecimento: E o resultado da aplicagdo das informacBes em um contexto relevante.

16. Ano: 2023 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgéo: SEPLAN-RR Prova: CESPE / CEBRASPE - 2023 -
SEPLAN-RR - Analista de Planejamento e Orcamento - Especialidade: Tecnologia da Informacao

Com base nos conceitos de dados estruturados e nao estruturados, de analise exploratéria de
dados e de dados abertos, julgue o item seguinte.

Dados de redes sociais sao exemplos de dados ndo estruturados.

Comentarlo Dados estruturados sao informag¢des organizadas de acordo com um formato :
;predeflnldo e consistente, tipicamente encontradas em tabelas de bancos de dados ou planilhas.
Um exemplo claro de dados estruturados é uma tabela de banco de dados que contém os nomes
idos clientes dispostos em ordem alfabética e os nimeros de cartdes de crédito organizados de :
iforma coerente.

- Em contrapartida, dados ndo estruturados representam informagdes que ndo seguem um formato :
predefinido e uniforme, sendo comuns em elementos como postagens de midia social, conversas, '
imagens e e-mails. Logo, a nossa afirmagdo esta correta. :

- Por fim, os dados semiestruturados sao uma mescla de ambos os tipos, apresentando alguma !
. forma de estrutura, embora menos rigorosa do que a dos dados estruturados. Um exemplo tipico
ide dados semiestruturados é um arquivo XML que contém informagOes organizadas em tags !
iespecfficas, proporcionando uma certa organizacdao, mas com flexibilidade para acomodar:
ivariéveis e formatos diversos.
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17. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Analista da Defensoria Publica (DPE RO)/Redes e
Comunicacao de Dados

Em uma situacdo hipotética, o fato de pessoas atuarem de forma diferenciada para resolver um
mesmo problema é explicado pelo conceito de

A informacao.

B comportamento.
C dado.

D conhecimento.
E inteligéncia.

: Comentdrio: Observando a imagem da nossa aula, podemos observar que as pessoas agem de
forma diferentes por conta das suas experiéncias, isso estd intrinsicamente relacionado a
inteligéncia de cada um.

* Experéncia
ia #Intuicdo
» Complexidade

* Confiabilidade
* Relevancia
* Importancia

b
P

P 4

algum processamento

Avaliagdo

* Fatos
* Textos
s Imagens

Processamento ./

Assim, o conceito que explica o fato de pessoas atuarem de forma diferenciada para resolver um
mesmo problema é a inteligéncia. A inteligéncia envolve a capacidade de raciocinar, aprender,
. adaptar-se e tomar decisdes com base em informagdes e conhecimento disponiveis, o que pode
' resultar em abordagens diferentes para resolver um problema comum

Gabarito: E

* Dados que passam por
i

18. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: MC Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 - MC
- Técnico em Complexidade Gerencial - Cargo 1

No que diz respeito aos dados estruturados e ndo estruturados, aos bancos de dados relacionais,
ao modelo de referéncia CRISP-DM e a modelagem preditiva, julgue o item seguinte.

A principal caracteristica dos dados nao estruturados é que eles ndo possuem metadados.

Comentarlo O item apresentado esta incorreto. A principal caracteristica dos dados nado

»estruturados nao esta relacionada a falta de metadados, mas sim ao fato de que eles nao seguem

rum formato predefinido e uniforme. Dados nado estruturados podem incluir informag¢des como
‘texto livre, imagens, audio e video, e eles podem conter metadados, embora esses metadados
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Metadados sdo informacgdes adicionais que descrevem os dados, incluindo detalhes sobre sua
. origem, formato, contexto e outros atributos que ajudam na interpretacdo e uso dos dados. Eles
podem estar presentes em diferentes tipos de dados, sejam estruturados ou nao estruturados,
' para fornecer informagdes sobre esses dados.

- Portanto, a falta de estrutura predefinida é a caracteristica principal dos dados nao estruturados,
'ndo a auséncia de metadados.

Gabarito: Errado

19. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-RJ Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022
TCE-RJ - Analista de Controle Externo

Julgue o item a seguir, referente a informacao e a dados, estruturados e nao estruturados.

A informacdo normalmente envolve a participacao humana na sua estruturacao e na busca do seu
significado, enquanto os dados sao mais facilmente obtidos e quantificados por maquinas.

+Comentdrio: O tema aborda a teoria da informacao, especialmente focalizando as distin¢des entre
idados e informacgdes. Os dados representam fatos brutos que ainda nao foram contextualizados
iou dotados de significado, tornando-os mais proximos das maquinas. Em uma tabela, podemos
iencontrar uma série de palavras ou nimeros isolados que, por si so, carecem de significado. No
ientanto, guando sdo interpretados ou processados por seres humanos, adquirem relevancia e
' sentido.

éUm exemplo ilustrativo poderia ser o registro das alturas de atletas em uma planilha. Quando
ressas medidas sao apresentadas isoladamente, ndo transmitem informagdo substancial.
ientanto, quando submetidas a anadlise humana, esses dados ganham significado e permitem que
ideterminemos, por exemplo, se uma pessoa é alta ou baixa. Esta transformacdo de dados em
iinformagﬁes ocorre quando sdo contextualizados e interpretados, demonstrando a importancia
da interveng¢ao humana na criacdo de significado a partir de dados brutos.

Gabarito: Certo

20. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Agente de Investigacao (PC PB)

Na teoria da informacao, os insumos para a tomada de decisdao na organiza¢do sdo apresentados
na fase de

A geracao da informacao.

B tomada de decisao.

C provisao de conhecimento.

D acompanhamento de resultados.
E aquisicdao de dados.

Comentarlos O gabarito da questao, que é a letra C ("provisdo de conhecimento"), estd:
;  relacionado a aspectos tedricos da teoria da informacao e do processo de tomada de decisdo nas
»organizagdes. Vamos analisar essa resposta a luz desses conceitos:

by
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—
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: Tomada de decisao: A tomada de decisdo é uma fase critica em qualquer organizagdo, mas os
insumos para essa tomada de decisdo ndo sdo diretamente gerados nessa fase. A tomada de
rdecisdo utiliza informagdes e conhecimento ja disponiveis.

iProviséo de conhecimento: O conhecimento é um elemento-chave para a tomada de decisdo
-informada. Ele resulta da andlise e interpretacdo das informagGes disponiveis, da experiéncia
; acumulada e do contexto organizacional. Portanto, a "provisao de conhecimento" é a fase em que
; se disponibiliza o conhecimento necessario para embasar as decisdes.

: Acompanhamento de resultados: Essa fase ocorre ap6s a tomada de decisdo e envolve a
'monitorizagcdo e avaliagdo dos resultados das agGes tomadas. Embora seja importante, ndo se
' refere diretamente aos insumos para a tomada de decisdo.

: Aquisicao de dados: A aquisi¢do de dados é o processo de coleta de informagdes brutos, que é
-uma etapa anterior a geracgao da informacdo. Dados ndo processados nao sao, por si s6, insumos
' para a tomada de decisao.

éPortanto, a resposta correta é de fato a letra C ("provisdo de conhecimento"), pois o
conhecimento € o insumo crucial para a tomada de decisdao nas organizages, uma vez que € o
iresultado da interpretacdo, analise e contextualizacdo das informacdes disponiveis. A tomada de
ideciséo informada depende fortemente do conhecimento acumulado e aplicado pelos membros
da organizacao.

Gabarito: C

21. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Auditor do Estado (SECONT ES)/Tecnologia da Informacao
Com relacao a dado, informacdo e conhecimento, julgue o item subsecutivo.

Os termos CEU e AZUL, quando utilizados separadamente, representam dados, enquanto a
expressdo CEU E AZUL representa uma informac3o.

Comentarlo A questdo avalia o entendimento da teoria da informacdo. Ela comeca com a menor !
:unldade, que é o dado, representando um elemento cru e sem contexto. Em seguida, avangamos
para a informagao, que confere algum significado ao dado bruto. Isso fica evidente em nosso caso,
Eonde "CEU" e "AZUL" isoladamente sao meros elementos brutos. No entanto, quando '

comblnados na frase "CEU e AZUL " adquirem significado e se tornam informagéo.

Gabarito: Certo

22. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Auditor do Estado (SECONT ES)/Tecnologia da Informacao
Com relagao a dado, informacao e conhecimento, julgue o item subsecutivo.

O conhecimento é obtido a partir de um conjunto de informag¢des inseridas em um mesmo e
especifico contexto.

Comentarlo A compreensdo e a sintese de informac¢des que podem levar a formagdo de:
;conheamento, que pode ser aplicado em uma variedade de contextos. A descrigdo apresenta !
 muito mais o conceito de informagdo do que o de conhecimento. 5
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23. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Auditor de Tributos Municipais (Pref Aracaju)/Abrangéncia
Geral (e mais 1 concurso)

Em decorréncia do principio de primariedade dos dados abertos governamentais, tais dados
devem ser

A publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade possivel, e ndo de forma
agregada ou transformada.

B disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os propdsitos mais variados
possiveis.

C disponibilizados em um formato cujo controle nao seja exclusivo de nenhum ente.
D disponibilizados o qudo rapidamente seja necessario para preservar o seu valor.

E razoavelmente estruturados para possibilitar o seu processamento automatizado.

Comentarlo De acordo com o principio de primariedade dos dados abertos governamentais:

: A publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade possivel, e ndo :
: de forma agregada ou transformada.

'sem agregacao ou transformacdo significativa, para que o publico tenha acesso a informagao :
‘bruta e possa realizar suas prdprias analises e interpretagdes. Esse principio promove a:
‘transparéncia e a reutilizagdo eficaz dos dados governamentais.

Gabarito: A

+Isso significa que os dados devem ser disponibilizados na forma original em que foram coletados, :

24. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contabeis (e mais 3 concursos)

Com relagao a dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

Dublin Core é um esquema de metadados que auxilia na descri¢ao de objetos digitais por meio da
definicao de diversos elementos de metadados, entre os quais se incluem titulo, autor, assunto,
formato e fonte.

IComentarlo O item apresentado descreve corretamente o conceito do Dublin Core. Dublin Core
6, de fato, um esquema de metadados usado para auxiliar na descricdo de objetos digitais,
iincluindo informagdes como titulo, autor, assunto, formato e fonte. Ele fornece um conjunto
:bésico de elementos de metadados que sao amplamente utilizados para catalogar e organizar
informagdes em ambientes digitais. Portanto, o item esta correto.

. Complementando © ...

EO Dublin Core é um padrao internacional de metadados utilizado para descrever recursos digitais,
icomo documentos, imagens, paginas da web e outros tipos de objetos digitais. Ele foi
desenvolvido originalmente em 1995 por um grupo de bibliotecdrios e profissionais da
rinformagdo que buscavam uma maneira simples e consistente de descrever recursos na entao
crescente Internet.
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' para serem faceis de entender e usar, tornando-os acessiveis a uma ampla variedade de usuarios,
‘independentemente de sua drea de especializagdo.

' Os elementos de metadados do Dublin Core incluem informagdes como:

1. Titulo: O nome do recurso digital.

2. Autor: A pessoa ou entidade responsdvel pela criagdo do recurso.

3. Assunto: O tdpico ou tema do recurso.

4. Descricao: Uma descrigdo textual do recurso.

5. Editor: A pessoa ou entidade responsavel por editar ou publicar o recurso.
6. Data: A data de criagdo ou modificacdo do recurso.

7. Tipo: O tipo de recurso (por exemplo, texto, imagem, video).

8. Formato: O formato do recurso (por exemplo, JPEG, PDF).

10. Idioma: O idioma do recurso.

11. Relacao: RelagBes com outros recursos.

12. Cobertura: A abrangéncia geografica ou temporal do recurso.

13. Direitos: Informacdes sobre os direitos autorais ou restricdes de uso do recurso.

Esses elementos de metadados s3o definidos de forma simples e genérica, o que os torna:
‘amplamente aplicdveis em diferentes contextos, desde bibliotecas digitais e repositdrios de :

documentos até catdlogos online e motores de busca na web.

0 Dublin Core é uma ferramenta fundamental para a organizacdo e acesso eficiente a recursos
-digitais na era da informagdo digital. Sua simplicidade e flexibilidade o tornaram amplamente :
;adotado em todo o mundo, facilitando a interoperabilidade e a troca de informagdes entre
- diferentes sistemas e instituicdes.

9. Fonte: A origem do recurso, como uma URL ou identificador.

Gabarito: Certo

25. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-SC Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022
TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Ciéncia da Computacao

Em relagdo a conceitos de informacao e conhecimento e de banco de dados relacionais, julgue o
item subsequente.

O conhecimento serve para dar suporte ao processamento decisorio; ele representa a informacao
tratada, confidvel e integra.

r
1
[
1

Comentario: O conhecimento surge quando a informacdao é utilizada, e ele se baseia na
iinformagéo, que, por sua vez, se apoia nos dados. E o ato de compreender e assimilar as
iinforma(;(”)es recebidas, potencialmente combinando-as para criar conhecimento adicional. Tanto
+0s dados (quando transformados em informagdes) quanto as informagbes, o conhecimento e a
Einteligéncia sao elementos que auxiliam na tomada de decisdes. Logo, temos uma alternativa

' ~Arroata
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26. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-SC Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 -
TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Ciéncia da Computacao

Em relacdo a conceitos de informacao e conhecimento e de banco de dados relacionais, julgue o
item subsequente.

Informacao pode ser definida como um conjunto de fatos diferentes relativos a uma transacao e
gue é, geralmente, desprovida de significado; ela é considerada a matéria-prima dos sistemas de
informacao.

- Comentdrio: A afirmacdo apresentada estd incorreta. A informacdo nao é geralmente desprovida :
ide significado; pelo contrario, a informacdao é conhecida por ser um conjunto de dados que foi
processado e organizado de tal forma que possui significado e relevancia. A informacao resulta da
iinterpretagéo e contexto dos dados. E o que os dados significam que os torna informagﬁes.i
Podemos falar que a descricao da questdo aponta para o conceito de dados. :

EPortanto, uma definicdo mais precisa seria que informagdo é um conjunto de dados queé
;foram processados e organizados para ter significado e relevancia. Ela ndo é desprovida de
'significado, mas sim o resultado do processamento dos dados para torna-los uteis e
icompreensiveis para tomadas de decisdao ou para cumprir uma funcao especifica nos sistemas de
informacao. |

' Dessa forma, a afirmagdo apresentada esta incorreta.

Gabarito: Errado

27. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-SC Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 -
TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Ciéncia da Computacao

Julgue o item subsecutivo, considerando conceitos de gestao do conhecimento.

A gestao do conhecimento estd relacionada a acao, a atitude e a uma intencao especifica dos
seres humanos.

......................................................................................................................

Comentario: A gestao do conhecimento trata do conjunto de atividades voltadas para a promocao
- do conhecimento organizacional, possibilitando que as organiza¢des e seus colaboradores sempre :
-utilizem as melhores informagGes, processos e conhecimentos disponiveis a fim de alcangar os :
' objetivos organizacionais e maximizar a competitividade. '

Gabarito: Certo

28. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: Petrobras Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022
- Petrobras - Analista de Sistemas — Processos de negocio

Quanto a dados estruturados e nao estruturados, julgue o item subsecutivo.

Os dados nao estruturados sao utilizados por algoritmos de mineracdao e classificados em
numeéricos ou categoricos.

......................................................................................................................

'Comentdrio: O item apresentado esta incorreto. Dados ndo estruturados n3o s3o geralmente :
' classificados em numéricos ou categdricos, nem sdo utilizados diretamente por algoritmos de :
'minera¢do de dados de maneira tradicional.
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29. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: DPE-RO Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 -
DPE-RO - Analista da Defensoria Piblica - Administracao

Assinale a op¢dao que apresenta um principio de dados abertos em que todos os dados publicos
sao disponibilizados, nao se limitando a documentos, banco de dados, transcricdes e gravacoes
audiovisuais.

Alternativas

A completos

B acessiveis

C formatos nao proprietarios
D processaveis por maquina

E acesso ndo discriminatoério

......................................................................................................................

iComentério: O principio de dados abertos em que todos os dados publicos sdo disponibilizados,
'ndo se limitando a documentos, banco de dados, transcricdes e gravagbes audiovisuais é: A)i
icompletos. Isso significa que todos os dados relevantes devem ser disponibilizados,
independentemente do formato em que se encontram, garantindo a integralidade das:
informacdes disponiveis para o publico. Mais uma vez, peco desculpas pelo erro anterior. :

Gabarito: A

30. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Escrivao de Policia (PC PB)

Em arquivos do tipo texto, os metadados que permitem armazenar informagdes por meio de
estruturas como XML ou JSON sdo do tipo

A estruturados.

B semiestruturados.
C hierarquicos.

D categorizados.

E ndo estruturados.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 Comentario: Em arquivos do tipo texto, os metadados que permitem armazenar informacgdes por
imeio de estruturas como XML ou JSON sdo do tipo: B) semiestruturados.Os metadados '
isemiestruturados permitem que informac¢des sejam armazenadas de forma organizada, mas nao
' tdo rigida quanto em dados estruturados, como em bancos de dados relacionais. XML e JSON sdo :
iexemplos de formatos semiestruturados que podem ser usados para armazenar informacoes de
maneira flexivel e hierarquica. |

Gabarito: B

31. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: DPE-RO Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 -
DPE-RO - Analista da Defensoria Publica - Administracao

Assinale a opgao que mostra um dado nao estruturado.
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Cnome

D biografia

+Comentdrio: A opc¢do que mostra um dado ndo estruturado é: biografia. Uma biografia é uma :
idescrigéo ou narrativa da vida de uma pessoa e, por natureza, ndo segue um formato predefinido
ie uniforme, tornando-se um exemplo de dado ndo estruturado. Em contrapartida, os itens A, B, C
ie E geralmente sdao dados estruturados, como a data de nascimento, o cadastro de pessoa fisica
(CPF), o nome e o sexo, que costumam ser organizados em formatos especificos e predefinidos. '

Gabarito: D

32. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Estatistico (FUB)
Com respeito a dados abertos, julgue o seguinte item.

Diz-se que os dados sdao abertos se qualquer pessoa tiver acesso a eles livremente, podendo
utiliza-los, modificd-los e compartilha-los sem necessidade de uma licenga formal.

......................................................................................................................

' Comentario: O item em questdo apresenta uma imprecisdo, que leva a alternativa a tornar-se
iincorreta, ao afirmar que nao é necessaria uma licenga formal para dados abertos. Na realidade,
- até mesmo os dados que sdo considerados abertos requerem uma licenca formal para estabelecer :
idiretrizes e condi¢cdes de uso, identificar a origem dos dados e definir outros aspectos
importantes. A seguir, uma descrigao mais precisa desse conceito: '

'O que sdo dados abertos? De acordo com a definicio da Open Knowledge Internacional, :
iresumidamente, dados sao considerados abertos quando qualquer pessoa tem o direito dei
iacessé-los, usa-los, modifica-los e compartilha-los para qualquer finalidade. No entanto, essesi
idados estdo sujeitos, no maximo, a requisitos que visam preservar sua proveniéncia e suai
inatureza aberta. Normalmente, essa condi¢ao é atendida quando os dados sdo disponibilizados '
-em formato aberto e sob uma licenca formal de codigo aberto que estabelece as regras e
‘diretrizes para o uso dos dados, garantindo transparéncia, reutilizacao e a devida atribuigdo a :
 fonte original. :

Gabarito: Errado.

33. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Auditor de Financas e Controle de Arrecadacdo da Fazenda
Estadual (SEFAZ AL) (e mais 1 concurso)

Acerca da anadlise de dados, julgue o item a seguir.

A publicacdo e a catalogacdao de dados abertos demandam o uso de uma infraestrutura de
software conhecida como ODP (open data platform), ou plataforma de dados abertos, que
contém componentes e interfaces.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 Comentdrio: Plataforma de Dados Abertos, do inglés Open Data Platform (ODP), refere-se a uma
iinfraestrutura de software que compreende alguns componentes e interfaces para a publicacao
ide conjuntos de dados e para o fornecimento de metadados, catalogo, armazenamento, servigos
' de busca e descoberta para acessar e gerenciar dados abertos (OSAGIE et al., 2015)
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34. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contabeis (e mais 3 concursos)

Com relacao a dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

A filosofia do uso de dados abertos orienta que os dados sejam reutilizados amplamente, no
entanto ndao é permitida a combinacdo de um data set aberto com conjuntos de dados nao
abertos.

......................................................................................................................

Comentdrio: O item apresenta uma afirmacado incorreta. A filosofia dos dados abertos incentiva a
reutilizacdo ampla de dados, mas nao proibe a combinacao de um conjunto de dados aberto com
iconjuntos de dados ndo abertos. Na pratica, muitos projetos de dados abertos envolvem a
integracdo e andlise de diversos tipos de dados, incluindo aqueles que podem nao ser abertos.

EA filosofia dos dados abertos se concentra principalmente em tornar os dados acessiveis e
. utilizaveis por um publico amplo, promovendo a transparéncia e a inovagdao. Nao impode restricdes
-estritas sobre a combinagdo de dados abertos com outros tipos de dados. Portanto, a afirmagdo :
de que nao é permitida a combinag¢ao de um data set aberto com conjuntos de dados nao abertos
'ndo esta correta. '

Gabarito: Errado

35. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contabeis (e mais 3 concursos)

Com relagao a dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

O portal brasileiro de dados abertos (www.dados.gov.br) disponibiliza diversos conjuntos de
dados em formatos PDF, CSV, HTML e JSON.

......................................................................................................................

'Comentdrio: O item apresentado estd correto. O portal brasileiro de dados abertos:
(www.dados.gov.br) é uma iniciativa do governo brasileiro que disponibiliza diversos conjuntos de
idados em formatos variados, incluindo PDF, CSV, HTML e JSON, entre outros. Essa diversidade de
:formatos permite que os dados sejam acessiveis e utilizaveis por diferentes publicos e para:
-diversas finalidades, promovendo a transparéncia e a reutilizagdo dos dados de maneira eficaz. :
Portanto a afirmacgdo é precisa em relagao aos formatos de dados disponibilizados pelo portal de
dados abertos do Brasil. '

Gabarito: Certo

36. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contéabeis (e mais 3 concursos)

Com relagao a dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

Os metadados sintaticos, estruturais e semanticos descrevem, respectivamente, a sintaxe, a
estrutura e o conteudo dos dados.

......................................................................................................................

' Comentdrio: Metadados s3o informacdes fundamentais que desempenham um papel crucial na :
'organizag¢do, descri¢do e entendimento de objetos, sejam eles analdgicos ou digitais, e podem se !
' estender a componentes individuais de um objeto ou a uma cole¢do abrangente de objetos. Eles !

. . ~ . ~ . . . . 7 .
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Metadados sintaticos sdo uma categoria que engloba informac&es relacionadas a estrutura e a
iformatac;éo de documentos digitais. Eles descrevem as regras de sintaxe aplicadas a documentos
iem formatos especificos. Por exemplo, em um documento XML, os metadados sintaticos podem
. incluir informacdes sobre a DTD (Definicdo de Tipo de Documento) usada para validar a estrutura
+do documento, bem como a codificagdo de caracteres e outras conveng¢des de formatagdo
» especificas do XML.

' Metadados estruturais, por outro lado, englobam detalhes técnicos e fisicos sobre um objeto
idigital. Eles oferecem informagdes sobre o formato do arquivo, o tamanho da midia, a resolucao
ide uma imagem digital ou a qualidade de dudio de um arquivo de audio. Por exemplo, em uma
éimagem digital, os metadados estruturais podem conter informacdes sobre a dimensdo da

'imagem, o espaco de cores utilizado e o tipo de compressdo aplicado.

iJé os metadados semanticos desempenham um papel crucial na compreensdo do significado
-dos dados. Eles fornecem informagdes contextuais que podem incluir a semantica dos termos
lusados relacdes entre conceitos e ontologias subjacentes. Por exemplo, em um conjunto de
+dados cientificos, os metadados semanticos podem incluir informacdes sobre os padrdes de
nomenclatura, as unidades de medida usadas e as relagdes conceituais entre diferentes varidveis.

Em resumo, os metadados sdo pecas-chave na gestdo da informacao e na descricdo de objetos,
' garantindo que esses objetos possam ser organizados, recuperados e compreendidos de maneira
:eflcaz, seja qual for o ambiente em que sao utilizados. Eles abrangem aspectos desde a estrutura
ie o formato até o contexto semantico, garantindo a utilidade e a interpretacdao adequada dos
' objetos analdgicos ou digitais.

Gabarito: Certo.

37. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Agente de Policia Federal (e mais 2 concursos)
No que se refere aos conceitos de dados estruturados e nao estruturados, julgue o proximo item.

Os dados estruturados diferenciam-se dos dados ndo estruturados pela rigidez em seu formato e
pelo fato de poderem ser armazenados em campos de tabelas de um banco de dados relacional.

Comentarlo O item apresentado esta correto. Os dados estruturados diferenciam-se dos dados
nao estruturados pela rigidez em seu formato e pela capacidade de serem armazenados em
campos de tabelas de um banco de dados relacional.

Dados estruturados sdao aqueles que seguem um formato predefinido e consistente, o que
significa que eles podem ser organizados em tabelas e campos em um banco de dados relacional.
Eles s3ao altamente organizados, tém uma estrutura definida e sdao facilmente consultados e
' processados por maquinas.

iPor outro lado, dados nao estruturados ndao seguem um formato predefinido e ndo podem ser
iorganizados em tabelas e campos de maneira direta. Exemplos de dados nao estruturados
incluem texto livre, imagens, videos e dudio, que ndao possuem uma estrutura uniforme e sao mais
- desafiadores de serem analisados automaticamente por maquinas. Portanto, a rigidez no formato
ie a capacidade de serem armazenados em campos de tabelas sdo caracteristicas distintivas dos
dados estruturados em comparag¢ao com os dados nao estruturados.

—
a TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados 57
www.estrategiaconcursos.com.br 90




Equipe Informética e Tl, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

Julgue o item a seguir relativos a conceitos de ingestao de dados estruturados, semiestruturados,
nao estruturados e em streaming.

Os dados nao estruturados constam de bancos de dados relacionais que sao eminentemente
pesquisaveis tanto por meio de consultas realizadas por humanos quanto por meio daquelas
realizadas por algoritmos que usam tipos de dados e nomes de campos, como alfabéticos ou
numéricos, moeda ou data.

 Comentario: O item apresentado esta incorreto. Dados ndo estruturados ndo constam de bancos !
-de dados relacionais e ndo sdao eminentemente pesquisaveis por meio de consultas tradicionais !
' realizadas por humanos ou algoritmos que usam tipos de dados e nomes de campos especificos.

.
iDados ndao estruturados sao aqueles que nao seguem um formato predefinido e nao séoi
iorganizados em tabelas ou campos como em bancos de dados relacionais. Eles podem incIuiri
:texto livre, imagens, videos, dudio e outros tipos de informag¢des que ndao tém uma estrutura
‘uniforme. Dado sua natureza nao estruturada, esses tipos de dados geralmente requeremi
‘técnicas de processamento de linguagem natural (PLN) e outras abordagens avancadas parai
' serem pesquisados e analisados de maneira eficaz. :

Gabarito: Errado

39. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contabeis (e mais 3 concursos)

Com relagao a dado, informacgdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

Um dado que estd inserido em um contexto pode ser denominado de informacao.

:Comentario: O item apresentado estd correto. Um dado que estd inserido em um contexto pode
' ser denominado de informagao.

Na hierarquia da organizacdao da informacao, os dados s3ao os elementos brutos e
 descontextualizados. Quando esses dados s30 processados, organizados ou interpretados em um
' contexto especifico, eles adquirem significado e relevancia, tornando-se informagdes. Portanto, a
. contextualizacao é fundamental para transformar dados em informacdes.

Assim, a afirmagao de que "um dado que estd inserido em um contexto pode ser denominado de
informagao estd alinhada com os conceitos bdasicos de dados e informac¢des na teoria da
 informagso.

Gabarito: Certo

40. Ano: 2021 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: SEFAZ-AL Provas: CESPE / CEBRASPE -
2021 - SEFAZ-AL - Auditor Fiscal de Financas e Controle de Arrecadacdo da Fazenda
Estadual

De acordo com os principios de dados abertos, um dado disponivel deve ser reutilizado,
independentemente de estar disponivel em formato aberto ou legivel por maquina.

Comentarlo Se os dados ndo estiverem abertos e disponiveis em formato compreensivel por

"rmAmiiina Ala n3A nAAdA car rannrAauvAaibtAdA A RRA A frAancidAaradA AadA AhAariA
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41. Ano: 2021 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-RJ Prova: CESPE / CEBRASPE - 2021 -
TCE-RJ - Analista de Controle Externo - Especialidade: Tecnologia da Informacao

Com relacdo aos conceitos de andlise de dados e informacdes, julgue o item a seguir.

As trés normas fundamentais que compdem o conceito de dados abertos sao: disponibilidade e
acesso; reuso e distribuicao; e participacao universal.

......................................................................................................................

rComentario: O conceito fundamental de dados abertos geralmente é baseado em principios :
1 cOmMo: .

:1. Disponibilidade e Acesso: Os dados devem estar disponiveis para o publico e acessiveis,
. sem barreiras significativas, como restricdes de pagamento ou necessidade de autorizacdo.

12. Reuso e Distribuicdo: Os dados devem ser disponibilizados de forma a permitir o retiso e a
redistribuicdo por terceiros, garantindo que as informacbes possam ser utilizadas para
diferentes finalidades.

3 Participacao Universal: A filosofia de dados abertos incentiva a participagdo universal, ou
seja, que os dados estejam disponiveis para todos, independentemente de origem, localizagao :
ou afiliacao. '

' Existem algumas publicagdes que consideram essas as trés leis fundamentais de dados abertos.
' Logo, a alternativa esta correta.

Gabarito: Certo

42. Ano: 2021 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-RJ Prova: CESPE / CEBRASPE - 2021 -
TCE-RJ - Analista de Controle Externo - Especialidade: Tecnologia da Informacao

Com relagao aos conceitos de anadlise de dados e informacgdes, julgue o item a seguir.

A informagdo pode ser facilmente obtida por meio de maquinas, além de ser transferivel e
frequentemente quantificavel.

......................................................................................................................

Comentario: O item estd incorreto! Dados sdo simples observacbes sobre o estado do mundo.
:Eles sdo facilmente estruturados, o que significa que podem ser organizados de maneira légica e: :
- coerente. Além disso, os dados sdo facilmente obtidos por maquinas e, muitas vezes, podem ser
quantlflcados para analise estatistica. Essa quantificacao torna os dados facilmente transferlvels

permltlndo sua troca entre sistemas e dispositivos com relativa facilidade.

Informagao por outro lado, representa dados dotados de relevancia e propdsito. Para que os
dados se tornem informacdes, é necessario atribuir-lhes um contexto e um significado espeC|f|co

.Isso requer uma unidade de andlise que interprete e dé sentido aos dados. Além disso, al
:informagéo exige consenso em relacdo ao seu significado, garantindo que seja compreendida de : :
-forma consistente. Um aspecto importante é que a informacdo exige necessariamente a medlagao
humana para atribuir-lhe significado e relevancia. '

Conheamento vai além da informagao, representando informagao valiosa gerada pela mente
humana Ele inclui reflexdao, sintese e consideracao de contexto. O conhecimento é de dIfICI|
estruturagao uma vez que envolve a compreensdo profunda e a aplicacdo pratica da mformagao
=E também de dificil captura em maquinas, uma vez que muitos aspectos do conhecimento s30 ! :
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rapenas dados e informag8es, mas também a compreensao profunda e a experiéncia que estdo na
'mente dos individuos.

Gabarito: Errado.

43. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Controle Externo (e mais 1 concurso)

Com relagdo aos conceitos de anélise de dados e informacdes, julgue o item a seguir.

O conceito de inteligéncia estd relacionado a capacidade de julgamento, ou seja, o ser
humano usa o seu conhecimento para tomar a melhor decisdo em uma situacao real.

' Comentdario: Vamos aproveitar a questdo para falar um poucos sobre conhecimento e inteligéncia. :
iConhecimento é uma informagdo contextual, relevante e acionavel. Ele representa a informacao :
iem acdo, indo além da simples acumulagdo de dados e fatos. Além disso, o capital intelectual :
(ou recursos intelectuais) é frequentemente usado como sinénimo de conhecimento, destacando
'a importancia desse ativo intangivel nas organizagdes.

|
EO conhecimento é uma informag3o valiosa da mente humana. Ele n3o se limita a mera coleta de
idados, mas envolve reflexao, sintese e consideracao de contexto. No entanto, o conhecimento é
ide dificil estruturacao, pois muitos aspectos estao profundamente enraizados na experiéncia e na
iintuigéo humana. Além disso, capturar esse conhecimento em sistemas computacionais é umi
idesafio, uma vez que ele é frequentemente tacito, ou seja, ndo explicitamente articulado, e sua
itransparéncia é complexa. :

Inteligéncia, por outro lado, é uma forma de conhecimento contextualmente relevante que !
permite atuar com vantagem em um ambiente especifico. Pode ser vista como o conhecimento :
que foi sintetizado e aplicado a uma determinada situagdo, a fim de ganhar uma maior:
' profundidade de consciéncia e capacidade de agdo nesse contexto. A inteligéncia &, portanto, uma
iforma mais refinada de conhecimento que capacita individuos e organizagdes a tomar decisdes !

informadas e estratégicas em ambientes complexos.

Gabarito: Certo

44. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Agente de Policia Federal (e mais 2 concursos)

ldade dos traficantes
% 0% 3%

_hll

m15a 19 anos
B20 a 29 anos
@30 a 39 anos
040 a 49 anos
@50 a 59 anos

060 anoz ou mais
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Considere que a Policia Federal tenha registrado, em determinado periodo, a prisdao de 1.789
traficantes de drogas pertencentes a fac¢des criminosas, conforme faixas etarias mostradas no
grafico.

Com referéncia as informacgdes e ao grafico precedentes, julgue o item subsecutivo.

Considerando-se a classificacdao dados, informacao, conhecimento e inteligéncia, é correto afirmar
que o grafico representa, por si s, a inteligéncia.

Comentarlo Informacao é um conceito essencial no contexto da gestdo de dados. Ela representa
;dados gue foram inseridos em um contexto, processados e dotados de algum significado. As
informacbes tém a capacidade de transmitir mensagens que podem reduzir incertezas ou permitir
+dedugdes por meio da observagao. As informagdes sdao geralmente caracterizadas por serem
precisas, completas, confidveis, relevantes, acessiveis e seguras. Um exemplo tipico de informagao
€ um grafico, que organiza dados em um formato visualmente compreensivel e significativo,
itornando mais facil a interpretacao e a extracao de insights a partir dos dados apresentados.

Gabarito: Errado

45. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Agente de Policia Federal (e mais 2 concursos)

ldade dos traficantes
0% 9%

m15a 19 anos
B20 a 29 anos
B30 a 39 anos
040 a 49 anos

@50 a 59 anos

060 anos ou mais

Considere que a Policia Federal tenha registrado, em determinado periodo, a prisao de 1.789
traficantes de drogas pertencentes a facgdes criminosas, conforme faixas etdrias mostradas no
grafico.

Com referéncia as informacdes e ao grafico precedentes, julgue o item subsecutivo.

O numero 1.789 sozinho caracteriza uma informacdo, independentemente do contexto.

Comentarlo O numero 1.789, por si s6, ndao caracteriza uma informag¢ao. Os nimeros, quando
;lsolados, sdao dados, nao informagdes. Para que um dado se torne informacgao, ele precisa ser
iinserido em um contexto, processado e dotado de algum significado. Por exemplo, se o numero
51.789 estiver associado a uma unidade de medida (por exemplo, 1.789 metros) e estiver em um
icontexto relevante (por exemplo, em uma descricao de altura de um edificio), entdo ele se torna
iuma informacdo, pois agora esta relacionado a um significado especifico em um contexto
iapropriado. Portanto, a afirmacdo de que o niumero 1.789 sozinho caracteriza uma informacao,

lindeanandantamonta An rAntavtn actd incArrota
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46. CEBRASPE (CESPE) - 2020 - Profissional de Tecnologia da Informacao (ME)/Atividades
Técnicas de Complexidade Gerencial, de Tecnologia da Informacao e de Engenharia
Sénior/Ciéncia de Dados

A respeito de dados, informacao, conhecimento e inteligéncia, julgue o préximo item.

Embora com caracteristicas particulares, dados nao estruturados podem ser classificados em sua
totalidade, assim como os dados estruturados.

'Comentdrio: O item apresentado estd incorreto. Dados ndo estruturados, por sua prépria
definicdo, sdao aqueles que nao seguem um formato predefinido e ndo sdao organizados em tabelas
iou campos como em dados estruturados. Eles incluem informagdes como texto livre, imagens,
' videos, dudio e outros tipos de informacdes que ndo tém uma estrutura uniforme.

Devido a sua natureza ndo estruturada, classificar dados ndo estruturados na totalidade, da
‘mesma forma que dados estruturados, € uma tarefa extremamente desafiadora e, em muitos
icasos, impraticavel. A classificacao de dados ndao estruturados geralmente envolve técnicas de
iprocessamento de linguagem natural (PLN), andlise de imagem e 4udio, entre outras abordagens
iavangadas.

' Portanto, a afirmacdo de que dados ndo estruturados podem ser classificados em sua totalidade,
+assim como os dados estruturados, ndo esta correta. Eles tém caracteristicas particulares que
tornam sua classificagdo mais complexa e dependente de abordagens especializadas.

Gabarito: Errado

47. CEBRASPE (CESPE) - 2020 - Profissional de Tecnologia da Informacao (ME)/Atividades
Técnicas de Complexidade Gerencial, de Tecnologia da Informacdo e de Engenharia
Sénior/Ciéncia de Dados

A respeito de dados, informagao, conhecimento e inteligéncia, julgue o préximo item.

A abertura de dados por organizagbes governamentais € uma prerrogativa das proprias
organizacdes, que devem ditar normas internas sobre o assunto.

r
1
[
[
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Comentario: O item apresentado estd incorreto. A abertura de dados por organizagdes
' governamentais ndo é apenas uma prerrogativa das préprias organiza¢fes, e ndo é apenas uma
iquestéo de ditar normas internas. A abertura de dados governamentais é uma iniciativa que
envolve principios de transparéncia e acesso a informagdo publica.

Em muitos paises, incluindo o Brasil, existem leis e regulamentacdes que obrigam as organizagdes
rgovernamentais a disponibilizarem determinadas categorias de dados de forma publica e
iacessivel. Além disso, existem diretrizes e padrdes internacionais, como os principios de dados
abertos, que orientam a abertura de dados governamentais.

Portanto, a abertura de dados governamentais ndo é apenas uma decisdo interna das
'organiza¢des, mas muitas vezes é regida por leis e regulamentos que visam promover a
' transparéncia e o acesso a informacgdo por parte do publico.

Gabarito: Errado.

A2 CFRRAQPF (CFSPF) - 2020 - Praficcinnal Aa Tarnalaaia Aa Infarmacsn (|\/||:\/A+i\/ir~|:ﬁ|nc___
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A respeito de dados, informacao, conhecimento e inteligéncia, julgue o préximo item.

Um dos principios de dados abertos é o acesso nao discriminatorio, ou seja, os dados estao
disponiveis independentemente de identificacao ou registro do usuario.

Comentarlo O item apresentado esta correto. Um dos principios fundamentais dos dados abertos
; € 0 "acesso nao discriminatoério”, o que significa que os dados devem estar disponiveis para todos,
Eindependentemente da identificacdo ou registro do usudrio. Isso promove a acessibilidade
‘universal aos dados, garantindo que qualquer pessoa possa acessa-los livremente, sem a
inecessidade de se identificar ou registrar, promovendo assim a transparéncia e a igualdade no

racesso a informagdo governamental.

Gabarito: Certo

49. Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo: Agente
Conteldo Banco de dados

Julgue os proéximos itens, a respeito da teoria da informacdo e de sistemas de informacao.

79 O conceito de conhecimento é mais complexo que o de informacao, pois conhecimento
pressupde um processo de compreensao e internalizacdo das informagdes recebidas,
possivelmente combinando-as.

Comentarlo 79. Vejam que essa alternativa coloca o conhecimento como uma etapa posterior a
:lnformagao dentro de um fluxo de encadeamento e complexidade. O conhecimento, conforme
ifalado na nossa revisdo, trata de informacgOes Uteis a um propdsito, envolve entendimento e
analise de um conjunto de informacdes. Sendo assim, podemos marcar a assertiva como correta.

Gabarito: 79. C.

50. Ano: 2018 Prova: Perito — Policia Federal Banca: CESPE Assunto: Conhecimentos
béasicos —

banco de dados e teoria da informacao.

Julgue os préximos itens, a respeito de computagao na nuvem, sistemas de informacdes e
teoria da informacao.

39 A informacao se caracteriza pela compreensao e internalizacdo do conteudo recebido, por
meio do seu uso em nossas acdes; o dado, por sua vez, € um elemento bruto dotado apenas
de significado e relevancia que visem fornecer uma solucdo para determinada situacao de
decisao.

Comentarlo Essa questao tem um erro na definicdo de dado. O dado nao possui significado e
 relevancia. Logo, temos uma alternativa incorreta.

Gabarito: 39. E.

51.  Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo: Escrivao
Conteldo Teoria da informacao

liloiie nc itenc a ceolilir a recneitn da tenria da infarmarin e de metadadnc de arnaniivnc
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82 O conhecimento é embasado na inteligéncia das informacgdes que sao coletadas e analisadas

para uma organizagao.

o e m m  m  m m m m m m m m m m m m m
[
[

Comentarios: Vamos falar um pouco sobre cada uma das alternativas.

Alternativa incorreta.

79. As tags em arquivos XML contém os descritores dos dados, logo sao considerados metadados.

. 82. A expressao “inteligéncia das informagdes” mistura conceitos e ndo faz sentido. O certo seria

‘dizer que a inteligéncia é embasada no conhecimento das informagBes que sdo coletadas e
ranalisadas. Logo, temos uma alternativa errada.
Gabarito: 79. E 82. E
52.  Ano: 2018 Banca: CESPE Orgao: TCM-BA Cargo: Auditor de Contas Questao:
O diretor de uma montadora de veiculos necessita tomar uma decisdao acerca da continuidade
ou ndao de um dos produtos vendidos no Brasil. Para tanto, solicitou um relatério sobre as
vendas de carros da marca do ultimo trimestre de 2018, por faixa de preco, regidao, modelo e
cor. Nessa situacdo, no contexto de andlise da informacao, o relatdrio representa
A conhecimento.
B inteligéncia.
C dados.
D informacao.
E sabedoria.
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Comentarlo Os dados sdao coletados, por meio de processos organizacionais, nos ambientes
;mterno e externo. Em suma, dados sdo sinais que ndao foram processados, correlacionados,
rintegrados, avaliados ou interpretados de qualquer forma. Esta classe representa a matéria- prima
+a ser utilizada na producao de informagdes.

EA proxima classe é a da informacao propriamente dita. Nesta, os dados passam por algum tipo de
iprocessamento para serem exibidos em uma forma inteligivel as pessoas que irdo utiliza- los.
iProcessar dados inclui a revelacdo de fotografias de um filme, as transmissées de radio
itransformadas em um formato de relatdrio padronizado, a exibicdo de arquivos de computador
-como texto ou grafico em uma tela, a grade de coordenadas em um mapa etc. O processo de
transformagao envolve a aplicagdo de procedimentos que incluem formatagdo, tradugao, fusao,
Eimpresséo e assim por diante. A maior parte deste processo pode ser executada

rautomaticamente.

iUma vez que dados tenham sido transformados em informag¢des, pelo menos em uma
;lnterpretagao inicial, é possivel refinar as informag¢des mediante um processo de elaboragdo. As
:informagoes resultantes deste processo incluem caracteristicas adicionais do problema, geram
!hlpoteses, consequéncias das hipdteses, sugerem solucdes para problemas, explanacdo e

‘justificativas de sugestOes, critica de argumentos etc. Portanto, a transformagdo de dados em
rinformagdes deve ser vista simplificadamente, como um tipo de pré-processamento de um
' processo de elaboragao.

+ O proximo nivel é o do conhecimento, que pode ser definido como sendo informagdes que foram
ranalisadas e avaliadas sobre a sua confiabilidade, sua relevancia e sua importancia.

ENeste caso, o conhecimento é obtido pela interpretacdo e integracdo de varios dados e
informagc”)es para iniciar a construcdao de um quadro de situacao. O processo de transformacao é
'realizado por meio de avaliacdo de dados e informacgdes. Os insumos provenientes das diversas
: fontes s3o analisados e combinados na sintese de um produto final, o conhecimento. E por meio
+do conhecimento que aqueles que assessoram as decisdes buscam uma compreensao mais
- efetiva da situagao problema.

‘Vejam que o relatério, puro e simples é uma informagcao, que passou pelo processo de
eIaboragao Ela ainda nao foi avaliada quanto a sua confiabilidade, relevancia e importancia, essa
. ' andlise ser feita pelo gestor depois do receber o relatdrio.

Gabarito: D.

53.  Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo:
Papiloscopista Conteldo: Dados e Informacgao

Acerca da definicdo de dados e informacdo e sua representacdo em sistemas de informacao,
julgue os itens que se seguem.

a. Dados sao fatos que descrevem os objetos de informacao, por exemplo, eventos e
entidades.

b. Informacao é constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas. O
nonto de anélicp (5 aue os dados devem ser irrplpvan’rpe nara o sistema a aile se
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- Comentario: Vamos comentar cada um dos itens acima.

Dados sdo fatos registrados que descrevem os objetos de informagao (eventos e entidades). Os
dados referem-se a mais de um fato. Um determinado fato é referido como item.

i”Dado € qualquer registro ou indicio relaciondvel a alguma entidade ou evento. Um dado nao é,
necessariamente, resultado de uma inteng¢do de registrar alguma coisa - o som produzido por um
ifenémeno natural, uma pegada, a sombra de um objeto, podem ser considerados dados “. Logo,
itemos mais uma alternativa correta.

+Informacdo € constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas, isto &, trata-se
~de um conjunto de dados significativos e relevantes para a componente ou sistema a quem se
- destinam. Logo, alternativa incorreta.

Gabarito: 83. C 84. E

54.  Ano: 2018 Banca: FCC Prova: Andlise de Informacdes Concurso: TCE-RS Q.: 45

45. Os conceitos de dados, informacado e conhecimento sdao de grande importancia no contexto
de sistemas de informacdo. Sobre eles, é correto afirmar que

(A) ndo sdao necessarios os dados para que se obtenha o conhecimento.
(B) A informacdo é obtida acrescentando-se significado aos dados.
(C) A informacdo é obtida a partir do conceito de conhecimento.

(D) O processo de tomada de decisdo em um sistema de informacdo tem por base apenas os dados
brutos.

(E) Os dados consistem do conhecimento analisado sob diferentes pontos de

Comentarios: Sobre dados, informacgao, conhecimento e inteligéncia temos:

' Dados - Os dados podem ser expressos em uma variedade de formas, incluindo nimeros,

caracteres, simbolos ou imagens. Sozinhos, sem andlise ou contexto, os dados ndo tém sentido e
' sdo frequentemente chamados de "brutos". Os dados sdo concebidos como simbolos ou sinais.

Informacao - Informagdes sao dados que foram analisados, processados ou organizados para uma
ifinalidade especifica e apresentados em um formato e contexto que sdo relevantes e
isignificativos. A informacgao pode ser considerada como uma agregac¢ao de dados. A informacgao
igeralmente tem algum significado e propédsito.

iConhecimento - Conhecimento é a capacidade, baseada na experiéncia e no entendimento, de
-usar a informacdo de maneira competente e produtiva. Pode ser visto como informacdes Uteis a
Lum proposito (entendimento). Conhecimento é um pensamento na mente do individuo, que é
' caracterizado pela crenga justificavel do individuo de que é verdade

' Inteligéncia/Sabedoria - Inteligéncia é a capacidade de aumentar a eficicia. A sabedoria agrega
valor, o que requer o uso da funcdo mental que chamamos de julgamento. Os valores éticos e

' estéticos que isso implica sdo inerentes ao ator e sdo uUnicos e pessoais. Logo, analisando as
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55.  Ano: 2016 Banca: CESPE Orgao: TCE-SC Cargo: Auditor de Tl
Julgue os itens a seguir, acerca de dado, informacao, conhecimento e inteligéncia.

Define-se informag¢ao como significado, ou seja, como registros iconicos e simbdlicos —
fonéticos ou numéricos — e signos — linguisticos, légicos ou matematicos —, por meio dos
quais se representam atos, conceitos ou instrugoes.

O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da informacgao disponivel do que da sua
guantidade, tendo, portanto, natureza qualitativa.

Comentario: Vamos analisar cada uma das alternativas acima.

[90] Vejamos uma definicao formal de informacgao: Informacdao é todo o conjunto de dados
devidamente ordenados e organizados de forma a terem significado. Dados por sua vez pode ser
definido como uma representagdo dos fatos, conceitos ou instru¢gdes de uma maneira
inormalizada gue se adapte a comunicacao, interpretacdao e processamento pelo ser humano ou
através de maquinas. Os dados sao representados por simbolos como por exemplo as letras do

Ialfabeto a, b, c, etc, mas ndo sdo em si a informacado desejada. Vejam que a alternativa troca o
S|gn|f|cado de dados e informacao, estando, portanto, incorreta.

[91] Existe uma estrutura baseada nas noc¢des de qualidade versus quantidade, classificando a
mformagao em quatro niveis, na medida em que é agregado valor a cada nivel, e nos apresenta
:essa estrutura através da piramide informacional, dado, informacao, conhecimento e inteligéncia.
EAssim, explica que o atributo da inteligéncia é mais de carater qualitativo que quantitativo, uma
'vez que depende mais da qualidade da informagdao adquirida do que de sua quantidade, ao
icontrério dos dados, onde a quantidade de informagdao é mais importante que sua qualidade
aparente. Desta forma a alternativa encontra-se correta.

Gabarito: E C.

56. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018

Julgue o préximo item, a respeito de gestdao do conhecimento.

Comentarlo O conhecimento explicito é produzido a partir de dados recolhidos e informacdes
-armazenadas E escrito ou gravado e inclui livros, manuais, patentes, base de dados, relatérios,
:blbllotecas, politicas e procedimentos. Esse conhecimento pode ser facilmente identificado,
captado, partilhado e aplicado.

iJé o conhecimento tacito envolve uma dimensao técnica - do tipo know-how (saber como) -
Eoutra cognitiva, relativa a modelos mentais, crencas e percepc¢des de dificil transmissao. Esses
elementos encontram-se incorporados nos individuos, definindo a forma como agem e se

comportam, constituindo o filtro através do qual percepcionam a realidade.

a TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados 67
www.estrategiaconcursos.com.br 90




Equipe Informética e Tl, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

Julgue o préximo item, a respeito da gestdao do conhecimento.

Na solucdo de problemas, o conhecimento tacito é associado ao conhecimento do expert.

Comentario: Quando comparamos conhecimento tacito com explicito podemos construir a
seguinte tabela:

TACITO | EXPLICITO
E um conhecimento proveniente da E um conhecimento proveniente da
experiéncia (expert). racionalidade.
E um conhecimento empirico I E um conhecimento sequencial.,
Pode ser transmitido de uma forma ndo . E transmitido de uma forma estruturada.

estruturada.

E um conhecimento com base na pritica. E um conhecimento com base na teoria.

Gabarito: C
58. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018

Julgue o préximo item, a respeito de gestao do conhecimento.

No que se refere a espiral do conhecimento, socializacdo, externalizacao, modelagem e
feedback sdo os diferentes modos de conversao do conhecimento.

Comentario: Vamos aproveitar para relembrar os modos de conversao do conhecimento
observando a figura abaixo:

Aprender ¢ adguliit
conhec merbo i i nowo
Ad priEs

Gabarito: Errada.

59. FEPESE - Analista (CELESC)/Sistemas/2018
Sobre o tépico de Gestdao do Conhecimento, considere as seguintes afirmativas.

1. Os ativos intangiveis que constituem o capital intelectual estao disseminados por toda
a organizagao.

-}
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3. A gestao do conhecimento é formada pelo conjunto de processos voltados a criar,
capturar, armazenar, compartilhar, aplicar e reutilizar conhecimento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas corretas.
a) E correta apenas a afirmativa 3.

b) S3o corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

c) S3o corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

d) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

e) Sdo corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

Comentario: Vamos comentar cada uma das alternativas acima.

r
1
[
1

' Primeiramente, o capital intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma empresa, o que
Ihe proporciona vantagem competitiva. O capital intelectual pode ser visto como uma combinacao
de ativos intangiveis, oriundos das mudangas nas areas da tecnologia da informagao, midia e
‘comunicacao, que trazem beneficios intangiveis para as empresas e que capacitam o seu
. funcionamento, sendo dividido em quatro categorias:

' Ativo de mercado: potencial da entidade com seus ativos intangiveis relacionados com o mercado,
:COMO marca, lealdade dos clientes, negécios em andamento, canais de distribuicdao, franquias
-etc.;

' Ativos humanos: beneficios que o individuo proporciona para a organizagdo, como expertise,
' criatividade, conhecimento, habilidade para resolver problemas, de forma coletiva e dinamica;

Ativos de propriedade intelectual: estes sdao os que necessitam de protecao legal para
' proporcionar beneficios futuros para a empresa, tais como know-how, segredos industriais,
' copyright, patentes, design etc.;

' Ativos de infraestrutura: incluem tecnologias, metodologias e processos empregados tais como
icultura, sistema de informagdao, métodos gerenciais, aceitacdo de riscos, banco de dados de
- clientes etc.

iObserva—se que a gestdo do conhecimento deve se preocupar com interagdo entre as pessoas,
pois, quando as pessoas aprendem a trabalhar em equipe, a partir dessa interagao e da soma das
icompeténcias individuais, temos uma apropriacdao do conhecimento coletivo e o fortalecimento
da cultura organizacional.

Resumindo: a gestao do conhecimento é compreendida como um novo processo necessariamente
isocial e organizacional provido de estratégias, objetivos e etapas simultaneas, que visa num
- primeiro momento, desenvolver nas pessoas a capacidade de percepc¢ao, de criagao de significado
e de construgao de conhecimento e, num segundo momento, visa desenvolver nas pessoas a
icapacidade de transformar o conhecimento em informagdo, compartilhar informagao e
conhecimento e usar informagao e conhecimento.

' Logo, todas as alternativas estdo corretas.

Gabarito: E.

‘mas. -
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Com relagao ao assunto Dados Abertos, assinale a alternativa correta.

a) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto é o da reutilizacao e
redistribuicdo no qual os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo razodvel
de reproducao. Tais dados preferencialmente devem ser possiveis de serem baixados pela
internet e devem estar disponiveis de uma forma conveniente e modificavel.

b) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto é o da
disponibilidade e acesso no qual os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam o
seu fechamento, abertura ou a combinag¢ao com outros conjuntos de dados.
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c) Dados abertos sao dados que podem ser livremente usados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa. Estdo sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicdo da
fonte e compartilhamento pelas mesmas regras.

d) Participacdao Universal significa a capacidade de diversos sistemas e organizagdes
trabalharem juntos. Nesse caso, trata-se da capacidade de interoperar ou combinar diferentes
conjuntos de dados.

e) Entende-se Interoperabilidade como a capacidade de usar, reutilizar e redistribuir, ndo
devendo haver discriminacdao contra areas de atuacdo ou contra pessoas ou grupos. Por
exemplo, restricdes de uso nao comercial que impediriam o uso comercial, ou restricdes de
uso para certos fins que excluem determinados dados do conceito de ‘abertos’.

- Comentarios: Primeiramente observamos que a alternativa C apresenta o conceito correto a
- respeito de dados abertos. As demais alternativas estdo com os conceitos trocados. Sob esta
perspectiva, a definicio do termo dados abertos carrega 3 normas fundamentais (Open
- Knowledge Foundation, 2010):

- Disponibilidade e acesso: os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo nio
maior que um custo razoavel de reproducao, preferencialmente possiveis de serem

- baixados pela internet. Os dados devem estar disponiveis de uma forma conveniente e
modificavel.

- A definicdo acima esta presente na alternativa “A”, porém, associada ao contexto de reuso e
- redistribuicdo. Logo, temos uma alternativa errada.

- Reuso e redistribuicido: os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam a
- reutilizacdo e a redistribuicdo, inclusive a combinacido com outros conjuntos de dados.

Observe que o examinador trocou a definicao mais uma vez.

- Participacio universal: todos devem ser capazes de usar, reutilizar e redistribuir - nio deve
haver discriminacdo contra areas de atuacido ou contra pessoas ou grupos. Por exemplo,
- restricoes de uso "nao-comercial" que impediriam o uso "comercial", ou restricoes de uso

para certos fins (ex.: somente educativos) excluem determinados dados do conceito de

"abertos."

- Para finalizar, observamos que as alternativas D e E trocaram as defini¢des e suas respectivas
descricoes.

Gabarito: C

CS UFG - Arquivista (UFG)/2017

De acordo com a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, os dados devem ser
representados em meio digital e

a) estruturados em formato aberto, disponibilizados em formato requerido pelo cidadao,
de forma que permita utilizacdo, consumo ou cruzamento de acordo com as normas da
instituicao detentora da informacao.
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b) estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, disponibilizados sob
licenca aberta, de modo que permita livre utilizacdao, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte.

c) disponibilizados na Internet, processaveis por maquina, estruturados de forma que
permita utilizacdo, consumo ou cruzamento, de acordo com as normas da instituicao
detentora da informacao.

d) disponibilizados na Internet, estruturados sob licenca da instituicao publica detentora
da informacdo, de modo que permita utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte.

o f
1
[
1

Comentdrios: De acordo com as definicGes presentes no decreto tempos que dados abertos :
' sao “dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato
‘aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca
;aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a

+autoria ou a fonte.

' Logo, temos nossa resposta na alternativa B

Gabarito: B

62. ESAF - Analista de Planejamento e Orgcamento (MPOG)/Tecnologia da
Informacao/Geréncia de Projetos e Governanca de T1/2015

A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) é um conjunto de padrdes, tecnologias,
procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as condi¢cbes de
disseminacdao e compartilhamento de dados e informacgdes publicas. De acordo com a
Instrucao Normativa n. 4, que instituiu a INDA, é incorreto afirmar que:

a) dados abertos sao dados publicos representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de computadores e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento.

b) integram a INDA, obrigatoriamente, o Orgdo Central, os Orgdos Setoriais, os Orgdos
Seccionais e Correlatos do Sistema de Administracdao de Recursos de Informacao e Informatica
— SISP.

c) integram a INDA, facultativamente, mediante a assinatura do termo de adesao pela
autoridade competente, os demais orgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, das esferas Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

d) integram a INDA, facultativamente, mediante a assinatura do termo de adesdo pelo
representante legal, entidades privadas nacionais ou internacionais.

e) os cidadaos e entidades da sociedade civil interessados nas atividades da INDA
poderdo participar de sua implementacao independentemente da assinatura de termo de
adesao.
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Comentarios: Essa questao pede para marcarmos a alternativa incorreta. Vejamos entao o que diz
'a norma sobre os termos de compromisso e de adesao.

L “Art. 3¢ - Integram a INDA:

.- obrigatoriamente, o Orgdo Central, os Orgdos Setoriais, os Orgdos Seccionais e Correlatos do
. Sistema de Administracdao de Recursos de Informacao e Informatica - SISP, conforme definido pelo
. Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011; e

- facultativamente, mediante a assinatura do termo de adesdao constante do Anexo pela
-autoridade competente, os demais oOrgdos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
+Judiciario, das esferas Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

§§ 12 - Os cidadaos e entidades da sociedade civil interessados nas atividades da INDA poderao
' participar de sua implementacao independentemente da assinatura de termo de adesao, nos
' moldes do que dispuser o regimento interno.

§§ 22 - Nao obstante o disposto no § 19 deste artigo, entidades privadas nacionais ou
'internacionais poderdo colaborar com a INDA mediante a celebra¢do de termo de cooperacdo
r especifico para este fim, sem 6nus para Administracdo.

Gabarito: D
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LISTA DE QUESTOES - MULTIBANCAS

CEBRASPE (CESPE) - AFM (Pref Fortaleza)/Pref Fortaleza/Ciéncia da Computacao,
Informatica, Processamento de Dados/2023

Julgue o item a seguir, a respeito de arquitetura de dados, metadados e linguagens de bancos de
dados.

Para garantir o principio da seguranca de dados, que é um dos principios da arquitetura de dados,
o sistema deve ser rigido e ter suas regras de utilizacdo e acesso fixadas e rigorosamente seguidas,
sem espaco para alteragdes.

CEBRASPE (CESPE) - Ana Tl (FUB)/FUB/2023
A respeito de dados e informacdes, julgue o item que se segue.

A recuperacao e o armazenamento de dados nao estruturados sao faceis, porém esses dados nao
podem ser organizados em linhas e colunas de um banco de dados.

FGV - Auditor de Controle Externo — Tecnologia da Informacgao (TCE-TO)/2022

Dados abertos sao dados publicados na internet, em formatos como csv e xml, para que qualquer
pessoa possa acessar, modificar, analisar e compartilhar.

Os dados devem ser publicados na forma coletada da fonte, com a mais fina granularidade
possivel, e ndao de forma agregada ou transformada, para atender ao principio de dados abertos:

a) primdrios;

b) acessiveis;

c) completos;

d) processaveis por maquina;

e) acesso nao discriminatadrio.

FGV - 2022 - Analista Judiciario (TJDFT)/Apoio Especializado/Arquivologia

Na gestdo de conhecimentos existe a preocupacao de garantir que conhecimentos Unicos, frutos
de experiéncias reais e de grande importancia para a empresa, ndo se percam e sejam Uteis para a
equipe. Os conhecimentos podem se dividir em categorias, e existem padrdes de criacao que
formam uma espiral do conhecimento continua.

Uma experiéncia profissional passada por meio de treinamentos ou instru¢des praticas, com
compartilhamento de experiéncias, € um exemplo de troca de conhecimento:

A codificado para implicito;

B explicito para explicito;
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E tacito para tacito.
FGV - 2022 - Analista de Gestao Corporativa (EPE)/Recursos Humanos

A multinacional de carros elétricos Xcars desenvolveu um novo modelo de carro, X2, com maior
autonomia e eficiéncia, que foi lancado para venda no inicio de 2021. Com o agravamento da
pandemia da Covid 19, no entanto, as vendas ficaram aquém do esperado, fazendo com que a
Xcars interrompesse a producao e as vendas do X2, temporariamente.

No ultimo trimestre do ano, a empresa decidiu dar continuidade ao empreendimento, mas
obrigando-se, posteriormente, a avaliar o resultado das vendas.

Considere que, para fins de analise, o CEO da Xcars solicitou ao Diretor Financeiro uma exposi¢ao
analitica sobre os relatdrios de vendas globais do modelo X2.

Com base no conceito de espiral de conhecimento, é correto afirmar que o Diretor Financeiro ira
realizar o processo de

A socializa¢ao, no qual o conhecimento tacito é convertido em outro tipo de conhecimento tacito.
B externalizagao, no qual o conhecimento tacito é convertido em conhecimento explicito.

C combinag¢ao, no qual o conhecimento explicito é convertido em outro tipo de conhecimento
explicito.

D internalizagao, no qual o conhecimento explicito é transformado em conhecimento tacito.
E sistematizacdo, no qual o conhecimento tacito é transformado em conhecimento explicito.
FGV - 2022 - Analista Legislativo (SEN)/Administracao

Sobre a criagdo e a gestdao do conhecimento, dois tipos de conhecimento precisam ser
combinados: o conhecimento técito, fortemente relacionado a experiéncia, ao contexto, que é
dificil de ser transmitido de maneira formal porque esta ligado, principalmente, a pratica, e o
conhecimento explicito, ou codificado, passivel de sistematiza¢ao e transmissao por mecanismos
formais, ligado aos conceitos e a teoria.

A interacao entre estas duas formas de conhecimento é a chave da criagao do conhecimento nas
organizacOes e esta interacdo se da pelos modos de conversio do conhecimento, os quais
precisam ser compreendidos e geridos pela organizacdo para o sucesso da gestdo do
conhecimento.

Associe os modos de conversao do conhecimento as respectivas caracterizacdes.

1. Socializagao

2. Externalizacao

3. Combinacao

4. Internalizacao

() Envolve a sistematizacao de conhecimentos explicitos.

() Envolve a transformacao de conhecimento explicito em conhecimento tacito.

() Envolve a transformacao de conhecimentos tacitos em conhecimento explicito, como na criacao
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Assinale a opc¢ao que indica a relagao correta, segundo a ordem apresentada.
A3,4,2el.

B2,4,3el.

C1,2,4e3.

D1,3,4e2.

E2,1,3e4.

FGV - 2022 - Analista Legislativo (SEN)/Arquivologia

O conjunto de processos, praticas e procedimentos que visam a identificar, registrar e gerenciar a
sabedoria das pessoas de forma a garantir seu uso, sua difusdo e sua aplicacdo no ambito
institucional é denomina a gestao

A de documentos.
B da informacao.
C de dados.
D da cultura.
E do conhecimento.
FGV - 2022 - Técnico Judiciario (TRT 13 Regiao)/Administrativa/"Sem Especialidade"

Suponha que um escritério de advocacia faga um mapeamento das competéncias de seus
funcionarios e verifique que existe uma caréncia de profissionais com instrug¢ao sobre as doutrinas
do direito.

Se o escritério decidir contratar novos profissionais considerando o resultado do mapeamento,
deve priorizar a competéncia denominada

A habilidade.
B conhecimento.
C atitude.
D técnica.
E aptidao.
FGV - 2019 - Técnico Superior Especializado (DPE RJ)/Administracdo de Empresas

Uma organizacao iniciou seu processo de gestdo do conhecimento. As primeiras acoes
estruturadas consistiram na atualizacdo dos manuais de apoio ao atendimento aos clientes, de
acordo com a legislacdo vigente; e na gravacdo de videos pelos funcionarios mais experientes,
relatando suas experiéncias, dando “dicas” sobre atendimento aos clientes, como material de um
treinamento a distancia a ser futuramente ministrado aos novos funcionarios.

Essas iniciativas representaram, respectivamente, processos de conversao do conhecimento
conhecidos como:

A externalizacdo; socializagao;
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D combinagdo; internalizagao;
E socializacao; externalizagao.

10. FGV - 2022 - Auditor Federal de Financas e Controle (CGU)/Auditoria e Fiscalizacdo/Geral
(e mais 3 concursos)

Em tema de direito de acesso a informacao, publicidade, transparéncia, accountability e controle
social e democratico da Administracao Publica, a Presidéncia da Republica editou o Decreto n?
8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

De acordo com o mencionado decreto, a gestdao da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal sera coordenada pela:

A Controladoria-Geral da Unido, por meio da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, que
contard com mecanismo de governanca multiparticipativa, transparente, colaborativa e
democratica, com carater gerencial e normativo, na forma de regulamento;

B Presidéncia da Republica, por meio da Controladoria-Geral da Unidao, que executara o Plano de
Dados Abertos, de forma centralizada no ambito da CGU, o qual devera dispor sobre a criacdo e a
manutencado de inventarios e catalogos corporativos de dados;

C Controladoria-Geral da Unido, com auxilio da Agéncia Brasileira de Inteligéncia, que promovera
a descricdo das bases de dados, com informacgao suficiente para a compreensao de eventuais
ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

D Controladoria-Geral da Unido, com a colaboracdao do Tribunal de Contas da Unido, que
promovera a atualizacao periddica dos dados estruturados, de forma a garantir a perenidade dos
dados, a padronizacdo de estruturas de informacdo e o valor dos dados a sociedade e atender as
necessidades de seus usuarios;

E Presidéncia da Republica, por meio da Agéncia Brasileira de Inteligéncia, que executara o Plano
de Dados Abertos, o qual devera dispor sobre mecanismos transparentes de priorizagao na
abertura de bases de dados, que considerarao o potencial de utilizacao e reutilizacdo dos dados
tanto pelo governo quanto pela sociedade civil.

11. FGV - 2022 - Analista de Tecnologia da Informacao da Fazenda Estadual (Sefaz AM)
Com relacao as caracteristicas de dados semiestruturados, analise as afirmativas a seguir.

I. Os esquemas de dados semiestruturados sdo usualmente definidos apds a existéncia dos dados,
tendo como base uma investigacdo de suas estruturas particulares e da analise de diferencas e
similaridades. No entanto, isto ndo significa que sempre existira um esquema associado a um
dado semiestruturado.

[I. Devido a natureza evolucionaria e regular dos dados semiestruturados, as estruturas de
representacao implicitas ou explicitas restringem-se a descrever o estado corrente de poucas
ocorréncias de dados similares. Dessa forma, é possivel prescrever esquemas completos existindo
poucas restricoes de integridade com relacao a semantica dos atributos.

[ll. Como a estrutura estd embutida na descricdo dos dados, muitas vezes ndo é clara a distingao
l6gica entre a estrutura e o contelddo. Por exemplo, um endereco representado como um valor
atdmico em uma ocorréncia de dado ou como um tipo pré-definido pelo usudrio (com atributos

(0]
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Estd correto o que se afirma em

A l, apenas.
B Il, apenas.
C I, apenas.

Dl ell, apenas.
Elelll, apenas.

12. FGV - 2022 - Auditor de Financas e Controle do Tesouro Estadual (Sefaz AM) (e mais 3
CONCuUrsos)

Com relagao as caracteristicas de dados abertos, analise as afirmativas a seguir.

I. Reuso e redistribuicdo: os dados precisam estar disponiveis integralmente, devendo estar em
um formato conveniente e modificadvel e sob custo ndo maior que um custo razodvel de
reproducao.

[I. Disponibilidade e acesso: os dados precisam ser fornecidos em condicdes de reuso e
redistribuicdo, podendo ser recombinados com outros dados.

[ll. Participacao universal: todos os usudrios podem usar, reusar e redistribuir o dado sem
restricdes de areas de atuagao, pessoas ou grupos.

Esta correto o que se afirma em

Al, apenas.
B Il, apenas.
C I, apenas.

D lell, apenas.
E Il elll, apenas.
13. FGV - 2022 - Auditor de Controle Externo (TCE TO)/Tecnologia da Informacao

Dados abertos sdao dados publicados na internet, em formatos como csv e xml, para que qualquer
pessoa possa acessar, modificar, analisar e compartilhar.

Os dados devem ser publicados na forma coletada da fonte, com a mais fina granularidade
possivel, e ndo de forma agregada ou transformada, para atender ao principio de dados abertos:

A primarios;
B acessiveis;
C completos;
D processaveis por maquina;

E acesso ndo discriminatorio.

14. Ano: 2023 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: MPE-RO Prova: CESPE / CEBRASPE - 2023
- MPE-RO - Analista de Redes e Comunicacao de Dados
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A dados moveis.

B inteligéncia.

C conhecimento.

D dados estruturados.
E dados abertos.

15. Ano: 2023 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: FUB Prova: CESPE / CEBRASPE - 2023 -
FUB - Analista de Tecnologia da Informacao

A respeito de dados e informacgdes, julgue o item que se segue.

Quando ocorre o tratamento de um ou mais dados, é gerada a informacgao, a qual constitui
conhecimento quando aplicada em determinado contexto.

16. Ano: 2023 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgéo: SEPLAN-RR Prova: CESPE / CEBRASPE - 2023 -
SEPLAN-RR - Analista de Planejamento e Orgamento - Especialidade: Tecnologia da Informagao

Com base nos conceitos de dados estruturados e nao estruturados, de analise exploratéria de
dados e de dados abertos, julgue o item seguinte.

Dados de redes sociais sao exemplos de dados nao estruturados.

17. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Analista da Defensoria Publica (DPE RO)/Redes e
Comunicacédo de Dados

Em uma situacao hipotética, o fato de pessoas atuarem de forma diferenciada para resolver um
mesmo problema é explicado pelo conceito de

A informacao.

B comportamento.
C dado.

D conhecimento.

E inteligéncia.

18. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: MC Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 - MC
- Técnico em Complexidade Gerencial - Cargo 1

No que diz respeito aos dados estruturados e ndo estruturados, aos bancos de dados relacionais,
ao modelo de referéncia CRISP-DM e a modelagem preditiva, julgue o item seguinte.

A principal caracteristica dos dados nao estruturados é que eles ndao possuem metadados.

19. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-RJ Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 -
TCE-RJ - Analista de Controle Externo

Julgue o item a seguir, referente a informacao e a dados, estruturados e nao estruturados.

A informacdao normalmente envolve a participacdo humana na sua estruturacdo e na busca do seu
significado, enquanto os dados sdao mais facilmente obtidos e quantificados por maquinas.

20. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Agente de Investigacao (PC PB)

0s
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A geracao da informacao.
B tomada de decisdo.
C provisao de conhecimento.
D acompanhamento de resultados.
E aquisicdao de dados.
21. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Auditor do Estado (SECONT ES)/Tecnologia da Informacao
Com relagcao a dado, informacdo e conhecimento, julgue o item subsecutivo.

Os termos CEU e AZUL, quando utilizados separadamente, representam dados, enquanto a
expressdo CEU E AZUL representa uma informac3o.

22. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Auditor do Estado (SECONT ES)/Tecnologia da Informacao
Com relacdo a dado, informacdo e conhecimento, julgue o item subsecutivo.

O conhecimento é obtido a partir de um conjunto de informac¢des inseridas em um mesmo e
especifico contexto.

23. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Auditor de Tributos Municipais (Pref Aracaju)/Abrangéncia
Geral (e mais 1 concurso)

Em decorréncia do principio de primariedade dos dados abertos governamentais, tais dados
devem ser

A publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade possivel, e ndao de forma
agregada ou transformada.

B disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os propdsitos mais variados possiveis.
C disponibilizados em um formato cujo controle nao seja exclusivo de nenhum ente.
D disponibilizados o qudo rapidamente seja necessdrio para preservar o seu valor.

E razoavelmente estruturados para possibilitar o seu processamento automatizado.

24. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contabeis (e mais 3 concursos)

Com relagao a dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

Dublin Core é um esquema de metadados que auxilia na descricdo de objetos digitais por meio da
definicdo de diversos elementos de metadados, entre os quais se incluem titulo, autor, assunto,
formato e fonte.

25. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-SC Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 -
TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Ciéncia da Computacao

Em relacdo a conceitos de informacao e conhecimento e de banco de dados relacionais, julgue o
item subsequente.

O conhecimento serve para dar suporte ao processamento decisério; ele representa a informacao
tratada, confidvel e integra.

s
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Em relacdo a conceitos de informacdo e conhecimento e de banco de dados relacionais, julgue o
item subsequente.

Informacao pode ser definida como um conjunto de fatos diferentes relativos a uma transacao e
gue é, geralmente, desprovida de significado; ela é considerada a matéria-prima dos sistemas de
informacao.

27. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-SC Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 -
TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Ciéncia da Computacao

Julgue o item subsecutivo, considerando conceitos de gestao do conhecimento.

A gestdao do conhecimento esta relacionada a acdo, a atitude e a uma intencao especifica dos
seres humanos.

28. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: Petrobras Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022
- Petrobras - Analista de Sistemas — Processos de negécio

Quanto a dados estruturados e nao estruturados, julgue o item subsecutivo.

Os dados nao estruturados sao utilizados por algoritmos de mineragao e classificados em
numéricos ou categoricos.

29. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: DPE-RO Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 -
DPE-RO - Analista da Defensoria Piblica - Administracao

Assinale a opg¢dao que apresenta um principio de dados abertos em que todos os dados publicos
sao disponibilizados, nao se limitando a documentos, banco de dados, transcricdes e gravacdes
audiovisuais.

Alternativas
A completos
B acessiveis
C formatos ndo proprietarios
D processaveis por maquina
E acesso ndo discriminatdrio
30. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Escrivao de Policia (PC PB)

Em arquivos do tipo texto, os metadados que permitem armazenar informacdes por meio de
estruturas como XML ou JSON sdo do tipo

A estruturados.

B semiestruturados.
C hierarquicos.

D categorizados.

E ndo estruturados.

31. Ano: 2022 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: DPE-RO Prova: CESPE / CEBRASPE - 2022 -

NPE_ PN _ Analicta Aa Nafancaria Prilklica - AAdrminictrarsA
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A data de nascimento
B cadastro de pessoa fisica (CPF)
Cnome
D biografia
E sexo
32. CEBRASPE (CESPE) - 2022 - Estatistico (FUB)
Com respeito a dados abertos, julgue o seguinte item.

Diz-se que os dados sdo abertos se qualquer pessoa tiver acesso a eles livremente, podendo
utiliza-los, modifica-los e compartilha-los sem necessidade de uma licenga formal.

33. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Auditor de Financas e Controle de Arrecadacao da Fazenda
Estadual (SEFAZ AL) (e mais 1 concurso)

Acerca da anadlise de dados, julgue o item a seguir.

A publicacdo e a catalogacao de dados abertos demandam o uso de uma infraestrutura de
software conhecida como ODP (open data platform), ou plataforma de dados abertos, que
contém componentes e interfaces.

34. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contabeis (e mais 3 concursos)

Com relagao a dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

A filosofia do uso de dados abertos orienta que os dados sejam reutilizados amplamente, no
entanto ndao é permitida a combinagao de um data set aberto com conjuntos de dados nao
abertos.

35. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contabeis (e mais 3 concursos)

Com relacdo a dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

O portal brasileiro de dados abertos (www.dados.gov.br) disponibiliza diversos conjuntos de dados
em formatos PDF, CSV, HTML e JSON.

36. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contabeis (e mais 3 concursos)

Com relagao a dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

Os metadados sintaticos, estruturais e semanticos descrevem, respectivamente, a sintaxe, a
estrutura e o conteddo dos dados.

37. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Agente de Policia Federal (e mais 2 concursos)
No que se refere aos conceitos de dados estruturados e nao estruturados, julgue o proximo item.

Os dados estruturados diferenciam-se dos dados ndo estruturados pela rigidez em seu formato e
pelo fato de poderem ser armazenados em campos de tabelas de um banco de dados relacional.
2@ CFRRACPF (CFCPF\ _ 2021 _ An:|ic+: (QEPDP(\\/(‘EAnri: ﬁln nzrlnc
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Os dados nao estruturados constam de bancos de dados relacionais que sao eminentemente
pesquisaveis tanto por meio de consultas realizadas por humanos quanto por meio daquelas
realizadas por algoritmos que usam tipos de dados e nomes de campos, como alfabéticos ou
numéricos, moeda ou data.

39. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Ciéncias Contabeis (e mais 3 concursos)

Com relagao a dado, informacgao, conhecimento e inteligéncia, julgue o item que se segue.

Um dado que esta inserido em um contexto pode ser denominado de informacgao.

40. Ano: 2021 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgéo: SEFAZ-AL Provas: CESPE / CEBRASPE -
2021 - SEFAZ-AL - Auditor Fiscal de Financas e Controle de Arrecadacdo da Fazenda
Estadual

De acordo com os principios de dados abertos, um dado disponivel deve ser reutilizado,
independentemente de estar disponivel em formato aberto ou legivel por maquina.

41. Ano: 2021 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-RJ Prova: CESPE / CEBRASPE - 2021 -
TCE-RJ - Analista de Controle Externo - Especialidade: Tecnologia da Informacao

Com relacao aos conceitos de andlise de dados e informacdes, julgue o item a seguir.

As trés normas fundamentais que compdem o conceito de dados abertos sdo: disponibilidade e
acesso; reuso e distribuicdo; e participagdo universal.

42. Ano: 2021 Banca: CESPE / CEBRASPE Orgao: TCE-RJ Prova: CESPE / CEBRASPE - 2021 -
TCE-RJ - Analista de Controle Externo - Especialidade: Tecnologia da Informacgao

Com relagao aos conceitos de anadlise de dados e informacdes, julgue o item a seguir.

A informacdo pode ser facilmente obtida por meio de maquinas, além de ser transferivel e
frequentemente quantificavel.

43. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Analista de Controle Externo (TCE RJ)/Controle
Externo/Controle Externo (e mais 1 concurso)

Com relagao aos conceitos de anélise de dados e informacdes, julgue o item a seguir.

O conceito de inteligéncia estd relacionado a capacidade de julgamento, ou seja, o ser
humano usa o seu conhecimento para tomar a melhor decisdo em uma situacao real.

44. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Agente de Policia Federal (e mais 2 concursos)

ldade dos traficantes

3%

m15a 19 anos
B20a 29 anos

B30 a 39 anos

040 a 49 anos
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Considere que a Policia Federal tenha registrado, em determinado periodo, a prisdo de 1.789
traficantes de drogas pertencentes a facgdes criminosas, conforme faixas etarias mostradas no
grafico.

Com referéncia as informacgdes e ao grafico precedentes, julgue o item subsecutivo.

Considerando-se a classificagdao dados, informagao, conhecimento e inteligéncia, é correto afirmar
que o grafico representa, por si s, a inteligéncia.

45. CEBRASPE (CESPE) - 2021 - Agente de Policia Federal (e mais 2 concursos)

ldade dos traficantes
3% 0% 3

m15a19anos

A \ B20 a 29 ancs
030 a 39 anos

R

e

ey
e

040 a 49 anos
m50 a 59 anos

060 anos ou maiz

Considere que a Policia Federal tenha registrado, em determinado periodo, a prisdo de 1.789
traficantes de drogas pertencentes a facgdes criminosas, conforme faixas etarias mostradas no
grafico.

Com referéncia as informacgdes e ao grafico precedentes, julgue o item subsecutivo.

O numero 1.789 sozinho caracteriza uma informacgao, independentemente do contexto.

46. CEBRASPE (CESPE) - 2020 - Profissional de Tecnologia da Informacao (ME)/Atividades
Técnicas de Complexidade Gerencial, de Tecnologia da Informacao e de Engenharia
Sénior/Ciéncia de Dados

A respeito de dados, informagao, conhecimento e inteligéncia, julgue o proximo item.

Embora com caracteristicas particulares, dados nao estruturados podem ser classificados em sua
totalidade, assim como os dados estruturados.

47. CEBRASPE (CESPE) - 2020 - Profissional de Tecnologia da Informacao (ME)/Atividades
Técnicas de Complexidade Gerencial, de Tecnologia da Informagdo e de Engenharia
Sénior/Ciéncia de Dados

A respeito de dados, informacao, conhecimento e inteligéncia, julgue o préximo item.

A abertura de dados por organizacbes governamentais € uma prerrogativa das proéprias
organizagoes, que devem ditar normas internas sobre o assunto.

48. CEBRASPE (CESPE) - 2020 - Profissional de Tecnologia da Informacdo (ME)/Atividades

TArnirac Aa Camnlavidada Garancial Aa Tarnalania Aa InfAarmacrian a2 Aa Fnaanharia
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Um dos principios de dados abertos é o acesso ndo discriminatdrio, ou seja, os dados estdo
disponiveis independentemente de identificacao ou registro do usuario.

49.Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo: Agente
Conteldo Banco de dados

Julgue os proximos itens, a respeito da teoria da informacao e de sistemas de informacao.

O conceito de conhecimento é mais complexo que o de informacao, pois conhecimento

pressupde um processo de compreensao e internalizacdo das informacdes recebidas,
possivelmente combinando-as.

50.Ano: 2018 Prova: Perito — Policia Federal Banca: CESPE Assunto: Conhecimentos basicos

— banco de dados e teoria da informacéo.

Julgue os préximos itens, a respeito de computacdo na nuvem, sistemas de informacoes e
teoria da informacao.

A informacao se caracteriza pela compreensao e internalizacdo do contetdo recebido, por
meio do seu uso em nossas acoes; o dado, por sua vez, € um elemento bruto dotado apenas
de significado e relevancia que visem fornecer uma solucao para determinada situacao de
decisao.

51.Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informatica para Policia Federal Cargo: Escrivao
Conteldo Teoria da informacao

Julgue os itens a seguir, a respeito da teoria da informacao e de metadados de arquivos.
a. Em arquivos no formato XML, as tags nao sao consideradas metadados.

b. O conhecimento é embasado na inteligéncia das informacdes que sao coletadas e
analisadas para uma organizacao.

52.Ano: 2018 Banca: CESPE Orgao: TCM-BA Cargo: Auditor de Contas Quest3o:

O diretor de uma montadora de veiculos necessita tomar uma decisao acerca da continuidade
ou nao de um dos produtos vendidos no Brasil. Para tanto, solicitou um relatério sobre as
vendas de carros da marca do ultimo trimestre de 2018, por faixa de preco, regiao, modelo e
cor. Nessa situacao, no contexto de analise da informacao, o relatério representa

A conhecimento.
B inteligéncia.

C dados.

D informacao.

E sabedoria.
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53.Ano: 2018 Banca: CESPE Assunto: Informéatica para Policia Federal Cargo:
Papiloscopista Conteddo: Dados e Informacgao

Acerca da definicao de dados e informacao e sua representacao em sistemas de informacao,
julgue os itens que se seguem.

a. Dados sao fatos que descrevem os objetos de informacao, por exemplo, eventos e
entidades.

b. Informacao é constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas. O
ponto de analise é que os dados devem ser irrelevantes para o sistema a que se
destinam.

54.Ano: 2018 Banca: FCC Prova: Anélise de Informacdes Concurso: TCE-RS Q.: 45

45. Os conceitos de dados, informacao e conhecimento sdo de grande importancia no contexto
de sistemas de informacao. Sobre eles, é correto afirmar que

(A) nao sao necessarios os dados para que se obtenha o conhecimento.
(B) A informacao é obtida acrescentando-se significado aos dados.
(C) A informacao é obtida a partir do conceito de conhecimento.

(D) O processo de tomada de decisdo em um sistema de informacao tem por base apenas
os dados brutos.

(E) Os dados consistem do conhecimento analisado sob diferentes pontos de vista.
55.  Ano: 2016 Banca: CESPE Orgao: TCE-SC Cargo: Auditor de Tl
Julgue os itens a seguir, acerca de dado, informacao, conhecimento e inteligéncia.

[1] Define-se informacao como significado, ou seja, como registros iconicos e simbdlicos
— fonéticos ou numéricos — e signos — linguisticos, 16gicos ou matematicos —, por meio
dos quais se representam atos, conceitos ou instrucoes.

[2] O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da informacao disponivel do que
da sua quantidade, tendo, portanto, natureza qualitativa.

56. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018
Julgue o préximo item, a respeito de gestao do conhecimento.

Em uma instituicdo, o conhecimento explicito esta relacionado ao capital intangivel.

57. CESPE - Analista Portuéario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018

Julgue o préximo item, a respeito de gestao do conhecimento.

Na solucao de problemas, o conhecimento tacito é associado ao conhecimento do expert.
58. CESPE - Analista Portuario Il (EMAP)/Planejamento e Controle/2018

Julgue o préximo item, a respeito de gestao do conhecimento.

No que se refere a espiral do conhecimento, socializacao, externalizacao, modelagem e

feedback sao os diferentes modos de conversao do conhecimento.
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59. FEPESE - Analista (CELESC)/Sistemas/2018
Sobre o tépico de Gestao do Conhecimento, considere as seguintes afirmativas.

1. Os ativos intangiveis que constituem o capital intelectual estao disseminados por toda
a organizacao.

2. A gestao do conhecimento deve considerar, além das competéncias das pessoas que
compoem a organizacao, também as suas redes de interacoes.

3. A gestao do conhecimento é formada pelo conjunto de processos voltados a criar,
capturar, armazenar, compartilhar, aplicar e reutilizar conhecimento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas corretas.
a) E correta apenas a afirmativa 3.

b) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

c) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

d) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

e) S3o corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

60. FEPESE - Técnico de Nivel Superior (CIASC)/Analista de Sistemas -
Desenvolvedor/2017

Com relacdo ao assunto Dados Abertos, assinale a alternativa correta.

a) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto é o da reutilizacao e
redistribuicdo no qual os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo razoavel
de reproducao. Tais dados preferencialmente devem ser possiveis de serem baixados pela
internet e devem estar disponiveis de uma forma conveniente e modificavel.

b) Um requisito importante para que o dado seja considerado aberto é o da
disponibilidade e acesso no qual os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam o
seu fechamento, abertura ou a combinacao com outros conjuntos de dados.

c) Dados abertos sao dados que podem ser livremente usados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa. Estao sujeitos, no maximo, a exigéncia de atribuicao da
fonte e compartilhamento pelas mesmas regras.

d) Participacdo Universal significa a capacidade de diversos sistemas e organizacoes
trabalharem juntos. Nesse caso, trata-se da capacidade de interoperar ou combinar diferentes
conjuntos de dados.

e) Entende-se Interoperabilidade como a capacidade de usar, reutilizar e redistribuir, nao
devendo haver discriminacao contra areas de atuacao ou contra pessoas ou grupos. Por
exemplo, restricoes de uso nao comercial que impediriam o uso comercial, ou restricoes de
uso para certos fins que excluem determinados dados do conceito de ‘abertos’.

61. CS UFG - Arquivista (UFG)/2017

De acordo com a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, os dados devem ser
representados em meio digital e

TCE-PE (Auditor de Controle Externo - Auditoria Contas Publicas) Banco de Dados 87
www.estrategiaconcursos.com.br 90

©




Equipe Informética e Tl, Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

a) estruturados em formato aberto, disponibilizados em formato requerido pelo cidadao,
de forma que permita utilizacdo, consumo ou cruzamento de acordo com as normas da
instituicao detentora da informacao.

b) estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, disponibilizados sob
licenca aberta, de modo que permita livre utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte.

c) disponibilizados na Internet, processaveis por maquina, estruturados de forma que
permita utilizacdo, consumo ou cruzamento, de acordo com as normas da instituicao
detentora da informacao.

d) disponibilizados na Internet, estruturados sob licenca da instituicao publica detentora
da informacdo, de modo que permita utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte.

62. ESAF - Analista de Planejamento e Orcamento (MPOG)/Tecnologia da
Informacgao/Geréncia de Projetos e Governancga de T1/2015

A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) é um conjunto de padrdes, tecnologias,
procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as condicoes de
disseminacao e compartilhamento de dados e informacdes publicas. De acordo com a
Instrucado Normativa n. 4, que instituiu a INDA, é incorreto afirmar que:

a) dados abertos sdo dados publicos representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de computadores e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou cruzamento.

b) integram a INDA, obrigatoriamente, o Orgdo Central, os Orgios Setoriais, os Orgios
Seccionais e Correlatos do Sistema de Administracao de Recursos de Informacao e Informatica
— SISP.

c) integram a INDA, facultativamente, mediante a assinatura do termo de adesao pela
autoridade competente, os demais 6rgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, das esferas Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

d) integram a INDA, facultativamente, mediante a assinatura do termo de adesao pelo
representante legal, entidades privadas nacionais ou internacionais.

e) os cidadaos e entidades da sociedade civil interessados nas atividades da INDA
poderao participar de sua implementacao independentemente da assinatura de termo de
adesao.
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GABARITO
- GABARITO
38. Errado
1. Errado 30 Certo
2. Errado 40. Errado
3. A 41. Certo
4. E 42. Errado
5 C 43. Certo
6 A 44. Errado
7. E 45. Errado
8. B 46. Errado
9 C 47. Errado
10. A 48. Certo
1. E 49. C
12. C 50. E
13. A 51. ECE
14. E 52. D
15. Certo 53. CE
16. Certo S4. B
17. E 55. EC
18. Errado S6. E
19. Certo 57. C
20. C 58. E
21. Certo 59. E
22. Errado 60. C
23. A 61. B
24. Certo 62. D
25. Certo
26. Errado
27. Certo
28. Errado
29. A
30. B
31. D
32. Errado
33. Certo
34. Errado
R Cartn
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




