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APRESENTACAO DO CURSO

Ol3, amigo (a) do Estratégia Concursos! Tudo bem?

Seja bem-vindo (a) ao nosso curso extensivo de Comunicac¢do! E um prazer recebé-lo (a) aqui para
darmos inicio a esta jornada no estudo desse conteldo, que é essencial para quem deseja ser aprovado em
concursos para cargos especificos da nossa area.

Por isso, quero pedir licenga para me apresentar:

Meu nome é Julia Branco e eu sou a professora responsavel por guia-lo no
estudo deste curso. Sou Consultora da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF)
na area de Comunicacdo Social (Prod. Multimidia) e aprovada em 22 lugar meu
concurso (2018). Sou Bacharel em Jornalismo e em Publicidade e Propaganda
(UniCEUB), e também sou formada em Midias Digitais e Tecnologias Web, nos Estados
Unidos (Montgomery College). Estarei junto com vocé nesta jornada até a sua
aprovacao na area de Comunicac¢ado Social!

Se quiser, vocé pode me acompanhar nas minhas redes sociais para ter acesso as dicas gratuitas e
conteudos adicionais que eu posto semanalmente no meu perfil no Instagram (@profjuliabranco).

Para tirar dividas e ter acesso a dicas e contetidos gratuitos, acesse minha rede social:

Instagram - @profjuliabranco

Entenda como funciona o curso:

O Estratégia Concursos é lider absoluto em aprovagdes em concursos. Hd mais de 10 anos, nossa
metodologia de aprovacao ja auxiliou milhares de alunos a alcangarem seus cargos publicos. Tenho muito
orgulho n3do apenas de ser professora da instituicdo, mas também de ter sido aluna e ter estudado pelos
materiais do Estratégia durante a minha jornada de concurseira :)

Nosso curso serd organizado da seguinte forma: vocé terd acesso a videoaulas, livros digitais em PDF
e, também, um férum no qual vocé podera me enviar diretamente as suas duvidas sobre o conteudo tedrico
das aulas e/ou sobre as questdes apresentadas nelas. Em nossos PDFs, vamos priorizar o contetdo tedrico
necessario para a resolucdo dos exercicios com maior probabilidade de serem cobradas na sua prova.
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Livros digitais completos Videoaulas Férum de dovidas
com toda a teoria + gravadas com alta para perguntas sobre o
qualidade em estidio contetdo ou questdes

questdes comentadas
apresentadas no curso

Os cursos extensivos de Comunica¢ao sao 0s nossos cursos mais completos aqui no Estratégia para
essa area de atuacgdo. Se vocé esta estudando para um concurso sem edital langado e/ou pretende estudar
para mais de um certame de Comunicagao, essa é a melhor op¢ao para os seus estudos!

O curso inclui:
- Aulas completas em PDFs e em videoaulas;
- Mais de 500 questdes comentadas (em texto) de concursos de Comunicacdo Social;

- Mais de 45 horas de contetido em video, incluindo teoria e exercicios.

A respeito das questdes, a minha prioridade foi selecionar itens cobrados em concursos recentes de
comunicacdo, entre 2018 e 2022. Apresentarei questdes de bancas variadas (Cebraspe, FCC, FGV, Quadrix,
entre outras) para que vocé veja diferentes abordagens a partir das quais os temas podem ser apresentados
na sua prova. Todas as questdes sdo apresentadas com comentarios para que vocé entenda exatamente os
motivos dos seus erros ou acertos.

No entanto, vocé poderd notar a presenca de questdes mais antigas nas listas: existem temas que
sdo mais tedricos e permitem o uso delas para estudo e, em alguns casos, ndo existem muitos itens recentes,
a respeito de determinados tépicos, que sejam bem elaborados. Por isso, fiz uma selecdo criteriosa para que
vocé possa praticar e fixar bem o conteddo estudado para ter um desempenho excelente em sua prova.

Para o planejamento deste curso, selecionei os assuntos com maior incidéncia em certames para a
area de Comunicac¢ao, de acordo com a sua habilitacdo de interesse, a partir da analise de mais de 100
concursos publicos realizados entre 2018 e 2022.

Espero que vocé aproveite este curso e que o conteudo e os exercicios aqui presentes aumentem a
sua confianca ao resolver as questdes da sua prova. Tenho certeza de que, com muito estudo e dedicacdo, o
seu esforgo serd recompensado com o tdo sonhado nome no Didrio Oficial!

E ai, que tal comecarmos a nossa aula de hoje?

Prof. Julia Branco
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COMUNICACAO SocIAL NA CF/88

Neste capitulo, vamos explorar ndo apenas os principais dispositivos constitucionais sobre
Comunicagdo, mas também os principios expressos na Carta Magna que norteiam a atuacdo dos profissionais
e dos veiculos em todo o Brasil. Assim, a fim de facilitar o seu estudo, os artigos aqui presentes serdao
apresentados, sempre que possivel, na mesma ordem em que aparecem na Constituicdo.

Vamos 13?

Direitos e deveres individuais e coletivos

O Capitulo I do Titulo Il da CF/88 nos apresenta os Direitos e Deveres Individuais e Coletivos. Esse
conteudo normalmente é explorado na matéria de Direito Constitucional; no entanto, é necessario ressaltar
que eles sdo direitos assegurados pelo Estado Brasileiro a todos os individuos, inclusive a estrangeiros que
residam ou estejam em transito em nosso pais.

Sendo assim, vamos analisar com cuidado os direitos individuais presentes no art. 5° que sdo mais
relevantes para a sua prova de Comunicagao.

O inciso VI trata da liberdade de expressao nos seguintes termos:

: IV— ¢ livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

O anonimato é vedado em qualquer hipdtese, de acordo com o nosso texto constitucional. Isso vale,
inclusive, para a pratica jornalistica: logo, ndo é permitida a publicacdo de reportagens, por exemplo, sem a
identificacdo de autoria da pessoa fisica ou da pessoa juridica que se responsabilizara por aquele conteudo.

8 -

SE LIGA!

E muito comum que as bancas examinadoras criem hipdteses nas quais o anonimato seria
permitido. Essas possibilidades costumam ser apresentadas de forma bem convincente
para o candidato, justamente como uma pegadinha de prova. Fique atento para ndo cair
nessa armadilha e perder pontos preciosos no seu concurso!

Outro inciso muito importante do art. 5° é o que versa a respeito do direito de resposta:

: V—é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizac¢do por :
: dano material, moral ou a imagem; :
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Podemos dividir o inciso V em duas partes: o direito de resposta e a indenizacdo por danos materiais,
morais ou a imagem.

Em primeiro lugar, o direito de resposta é um recurso que a Constituicdo Federal disponibiliza para que
pessoas fisicas ou juridicas se defendam, de forma publica, de acusagdes e/ou informagbes que possam
prejudica-las. Ou seja, quando concedido, o requerente tem o direito de ter uma resposta veiculada
publicamente para que ele conte a sua versdo dos fatos. E importante ressaltar que a resposta deve ser
publicada e divulgada de forma proporcional ao dano causado pelo conteddo que iniciou a discussao.

Além da disposicdo constitucional, esse tema também é disciplinado pela Lei 13.188/2015, que define
alguns pontos importantes a respeito do direito de resposta:

a) E vélido nos casos de matérias publicadas e divulgadas em veiculos de comunicac3o social;
b) Deve ser gratuito e proporcional ao agravo;
c) O exercicio do direito de resposta ndo exclui a possibilidade de indenizacdo por dano moral;

d) O direito de resposta ndo abrange ofensas que sejam publicadas em comentarios feitos em
publicacdes na internet;

e) O direito de resposta abrange, além de matérias jornalisticas, conteudos publicitdrios que lesionem
os direitos do requerente.

A segunda parte do inciso V nos apresenta os tipos de indeniza¢des que sdo garantidas por lei (o tema
também aparece no inciso X). Para fins de prova, é relevante conhecer a diferenca entre eles, porque isso
pode ser cobrado pela sua banca examinadora. Sao eles:

Dano material: tipo de dano relacionado ao patrimonio (bens imdveis, carros etc.) ou
ao corpo fisico de uma pessoa, como no caso de agressoes.

Dano moral: esta relacionado a honra, a dignidade e a intimidade, com poder de
desencadear dificuldades médicas e psicoldgicas em quem o sofre.

Dano a imagem: é aquele que atinge diretamente a reputacdo e/ou a imagem de
uma pessoa fisica ou juridica perante a sociedade.

Um outro inciso do art. 52 que atinge de forma expressiva as atividades jornalisticas é o que trata do
acesso a informacdo e ao direito ao sigilo da fonte:

: XIV—é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional; :

Como vemos, esse dispositivo explicita a ndo obrigatoriedade com relacdo ao sigilo da fonte. Ou seja,
o profissional ndo pode ser compelido a revelar as fontes de suas informacgGes ao produzir uma reportagem,
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por exemplo. No entanto, esse direito ao sigilo ndo inviabiliza que, posteriormente, o autor do contetdo
seja responsabilizado pelas consequéncias da informacdo divulgada, como vimos nos incisos anteriores.

Perceba que estou me referindo ao sigilo da fonte como um direito: ou seja, ele ndo é um dever, uma
obrigacao. Essa diferenga é bem importante para fins de prova: o profissional ndao é obrigado a resguardar
aidentidade da sua fonte, se desejar fazer dessa forma. Tudo dependera do procedimento que ele considerar
mais adequado a cada situacao, isto é, revelar ou manter em segredo a fonte das informagdes.

O inciso XXXIII explicita o principio constitucional da Publicidade, que é apresentado pelo texto da
Carta Magna no art. 37:

: XXXIll-todos tém direito a receber dos dérgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena :
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado; :

Esse é um dos conceitos mais importantes para o nosso estudo de Comunica¢do Social para
concursos, sobretudo no ambito da Administracao Publica.

O principio da Publicidade nos mostra que a publicacdo de fatos de interesse publico, por exemplo, é
a regra: o sigilo é uma excecdo. Esse tema é disciplinado em detalhes pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei
12.527/2011) que, apesar de ndo constar explicitamente da maioria dos editais de Comunicagdo Social, é um
dos fundamentos que permitem a realizacdo de acées de Comunicacdo por gestores publicos.

Competéncias da Uniao

O Titulo I, no Capitulo Il, nos orienta a respeito das competéncias dos entes federativos. A respeito
delas, precisamos destacar uma atencdo especial as atribuicdes da Unido uma vez que elas sdo responsaveis
pela regulamentacdo e pela concessao dos servigos de telecomunicacgdes.

Veja como esse aspecto estd expresso no texto constitucional:

Art 21. Compete a Unido: [...]
: Xl—explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissao, os servicos de
: telecomunicacgbes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos servicos, a
: criacdo de um érgdo regulador e outros aspectos institucionais;

: Xll-explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;
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Assim, todos os servicos de telecomunicagdes, incluindo aqueles de radiodifusdo (como redes de
televisdo e radios), estdo sujeitos as normas implementadas pela Unido para o exercicio das atividades do
setor. Veremos como isso funciona na pratica ao estudarmos tanto os préximos incisos constitucionais
quanto o Cédigo de Etica da Radiodifus3o.

Além dos aspectos mencionados até aqui, é necessario citar um dispositivo constitucional que também
apresenta relagdo com a atividade jornalistica, embora raramente receba a atengdo das bancas
examinadoras:

: Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: [...]

: XXIX—propaganda comercial.

Como é possivel perceber, o art. 22 estabelece que é uma competéncia privativa da Unido legislar a
respeito da propaganda comercial. Esse artigo ndo costuma ser cobrado com frequéncia nas provas de
comunica¢do, mas preciso mencionda-lo nesta aula para que vocé, pelo menos, tenha ciéncia de que a
Constituicdao Federal determina que a Unido legisle acerca desse assunto.

Arts. 220 a 224

O Titulo VIII da CF/88 trata sobre temas relacionados a Ordem Social. Nele, o trecho mais relevante
para o nosso estudo esta presente no Capitulo V (Arts. 220 - 224), que discorre especificamente sobre a
Comunicacao Social.

Vamos ver quais sdo as principais disposi¢cdes sobre esse tema:

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informac3o, sob :
qgualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto :
nesta Constituicao. :

§ 1o Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de
informacdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social, observado o disposto
no art. 5% 1V, V, X, Xlll e XIV. :

§ 20 E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.

O caput e os primeiros dois paragrafos do art. 220 estabelecem o direito a liberdade de expressao,
gue é resguardado ndo apenas na esfera pessoal, mas, também, no trabalho realizado por jornalistas e
veiculos de comunicacdo social em geral. Esse direito € um dos mais importantes em uma democracia: o
cidad3do precisa ter a garantia de que podera expressar suas opinioes livremente, mesmo que isso contrarie
os interesses de governos, instituicdes publicas e privadas, entre outros. No caso do exercicio da profissao
do jornalismo, por exemplo, esse direito torna-se vital para que o trabalho possa ser executado de forma
eficiente, ética e com a qualidade necessdria para informar a respeito de fatos pertinentes a vida em

.a-”’fﬂf
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sociedade. Assim, ressalto que a censura é expressamente proibida no Brasil, ndo sendo admitida sob
nenhuma justificativa.

Continuemos a estudar mais um paragrafo do art. 220:

§ 30 Compete a lei federal:

I-regular as diversGes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico informar sobre a :
natureza deles, as faixas etarias a que ndao se recomendem, locais e hordrios em que sua :
apresentag¢do se mostre inadequada; :

ll-estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programacdes de radio e televisdo que contrariem o
disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas e servicos que
possam ser nocivos a saude e ao meio ambiente. :

Nesse paragrafo, a CF/88 estabelece claramente a quem compete regular as diversGes e espetaculos
publicos e garante ao cidaddo a defesa de eventuais danos causados por programas televisivos ou de
radiodifusdo. Além disso, ele nos mostra algumas maneiras pelas quais o Poder Publico, mais
especificamente a Unido, interfere nas atividades de Comunicacdo Social em nosso pais.

A regulamentacdo de diversdes e espetaculos é bem facil de ser identificada em nosso dia a dia como,
por exemplo, na definicdo de idades minimas para frequentar shows musicais em arenas publicas. Além
disso, a Unido também criou o Sistema de Classificacdo Indicativa Brasileiro, que é uma iniciativa conduzida
pelo Ministério da Justica e que tem como objetivo classificar produtos audiovisuais de acordo com o teor
dos seus conteudos para cada faixa etaria.

Os materiais audiovisuais podem ser classificados de acordo com as seguintes faixas para as quais eles
seriam mais adequados/permitidos: livre, 10, 12, 14, 16 e 18 anos. Essa classificacdo abrange programas
televisivos, aplicativos, jogos eletronicos e filmes. No entanto, no caso de obras audiovisuais distribuidas em
TV aberta, é obrigatdrio que o conteudo seja classificado previamente pelo Ministério da Justica, o que nao
acontece nos outros formatos. Ademais, é importante ressaltar que a classificagao nao impede, por exemplo,
gue criancas de 5 anos assistam conteudos destinados a maiores de 14 anos, caso haja permissado dos pais e
responsaveis, por exemplo. Assim, a classificacdo funciona como uma orientacao para a sociedade a respeito
de temas sensiveis que sao abordados nas obras audiovisuais e aos quais criancas e adolescentes poderao
ser expostos.

Esse tema especifico da classificacdo indicativa é apenas um exemplo para vocé compreender melhor
o inciso | e ndo deve ser cobrado diretamente na sua prova (a ndo ser que esteja explicito no edital). Contudo,
caso vocé queira ler mais a respeito, recomendo que vocé acesse a cartilha do Ministério da Justica sobre o
tema clicando aqui.

Ja o inciso Il nos mostra que o legislador constituinte teve a preocupacdo de garantir que o cidadao
tenha uma forma de se proteger contra eventuais abusos nos meios de comunicacdo, por parte de
programas, empresas ou marcas. Assim, podemos verificar que, na pratica, é possivel, por exemplo,

a Comunicacéo Social - Enfase em Relacdes Publicas p/ Concursos - Curso Regular 9
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denunciar propagandas enganosas ao CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicidria) e ao
PROCON (Instituto de Defesa do Consumidor).

Além dos programas propriamente ditos, outros produtos de Comunicagao Social também estao
sujeitos a regulagao:

: § 40 A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e
: : terapias estara sujeita a restri¢des legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e
contera sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

O pardgrafo quarto nos mostra que, em alguns casos especificos, é possivel que a legislacdo
estabeleca restricdes a respeito da veiculagdo de conteldo publicitario. Isso acontece, por exemplo, quando
vocé vé uma propaganda de bebida alcodlica na televisdo e, no final do comercial, ha um aviso escrito "Se
beber, ndo dirija". Ademais, isso também é visivel nas caixas e painéis em locais que vendem cigarros: sdo
colocadas imagens para alertar o consumidor sobre os riscos que ele corre ao consumir aquele produto
(mesmo que isso tenha um impacto negativo nas vendas da empresa produtora).

Além dos mencionados anteriormente, ha outro aspecto relevante também regulado pela CF/88:

: § 5° Os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de
monopollo ou oligopdlio.

O quinto pardgrafo versa a respeito de um tema que é polémico no campo da Comunicac¢do Social e
do Judicidrio: a existéncia de monopdlios e oligopdlios de empresas de midia. Como vocé ja deve ter
percebido, isso acontece de forma nitida no Brasil: temos grandes empresas que controlam grandes parcelas
dos veiculos de comunicagao que atingem a nossa populagdo. Isso acontece porque, apesar da proibi¢do do
art. 220, ndo ha uma legislacao especifica no Brasil que explicite de forma clara o que seria um monopélio
na area de comunicac¢ao. O assunto, inclusive, tem sido discutido no Congresso Nacional ao longo dos ultimos
anos, mas nao ha uma definicdo sobre essa questao.

Por isso, para fins de prova, é necessario lembrar que a pratica de monopodlio ou oligopdlio é
expressamente proibida pela Constituicdo Federal. Nos conversaremos a respeito desse assunto mais
detalhadamente no capitulo sobre propriedade cruzada nos meios de comunicacao.

O art. 221 é de extrema importancia para a resolucdo de questdes de prova e costuma ser cobrado
com frequéncia nos certames, até porque serve como base para outras normas, como o Cédigo de Etica dos
Jornalistas. Vejamos do que ele trata:

Art 221. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e televisdo atenderao aos
segumtes principios:

: I-preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

: ll-promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que :
: objetive sua divulgacdo; :

-"-FFFF‘-'_'-'_
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: lll-regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais :
: estabelecidos em lei; :

: IV—respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Como podemos perceber, esse artigo define os principios que devem ser seguidos pelas emissoras de
radio e de TV ao construirem as suas grades de programag¢do, mostrando quais temas/assuntos devem ser
priorizados por elas. Assim, percebe-se que hd uma preferéncia por producdes com fins educativos,
produzidas no pais, que promovam a regionalizacdo da producdo e respeitem valores éticos e sociais, por
exemplo.

Principios da producdo e da programacao das emissoras de radio e televisdo

N\
‘ Finalidades: educativas, artisticas, culturais e informativas

\

Cultura nacional e regional + estimulo a produgao independente

‘ Regionalizagao: cultural, artistica e jornalistica

[

Valores éticos e sociais

N

Com relacdo a propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, a
CF/88 afirma o seguinte:

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens é privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de :
pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais. (EC
: no 36/2002) :

§ 1o Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital votante
! das empresas jornalisticas e de radiodifusao sonora e de sons e imagens devera pertencer,
direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, que
exercerdo obrigatoriamente a gestdo das atividades e estabelecerdo o conteudo da

: programacao.
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: § 20 A responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e direcdo da programacdo :
: veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, em :
: qualquer meio de comunicacdo social. :

i § 30 Os meios de comunicagdo social eletrénica, independentemente da tecnologia
utilizada para a prestacao do servigo, deverdao observar os principios enunciados no art.
: 221, na forma de lei especifica, que também garantira a prioridade de profissionais
brasileiros na execug¢ao de produgdes nacionais. :

§ 4o Lei disciplinara a participacao de capital estrangeiro nas empresas de que tratao § 1o

: § 50 As alteragdes de controle societdrio das empresas de que trata o § 1o serdo :
comunicadas ao Congresso Nacional. :

Em um primeiro estudo, o art. 222 parece complexo devido aos prazos e informacées especificas a
respeito da propriedade e do trabalho a ser realizado em empresas de cunho jornalistico. Ndo se assuste!
Vamos esmiucar esse artigo com calma:

a) a empresa jornalistica deverd, obrigatoriamente, ser propriedade de um brasileiro nato e/ou
naturalizado ha mais de dez anos OU ser constituida como pessoa juridica de acordo com a legislacdo do
nosso pais;

b) em qualquer caso, é essencial que ao menos 70% do capital dessa empresa seja propriedade, de
forma direta ou indireta, de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 anos. Além disso, essas pessoas
deverdo ser as responsaveis por atividades como o estabelecimento da programacado dos canais e também
responder pelas editorias. Isso acontece porque a Constituicdo entende a Comunicacdo Social como uma
atividade estratégica para a nacdo, restringindo o acesso de empresarios e de empresas estrangeiros que
possam, com ma fé, usar tais veiculos para interesses que ameacem a nossa soberania nacional;

c) as normas aqui explicitadas também s3o aplicadas em meios de comunicac¢do social eletrénicos,
inclusive a respeito dos principios explicitados pelo art. 221;

d) a participacdo de capital estrangeiro em veiculos de comunicacao social e suas alteracdes societarias
serdo disciplinadas por lei e deverdo ser informadas ao Congresso Nacional, respectivamente.

Vejamos o que diz mais um artigo relacionado ao servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens:

: Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessdo, permissdo e :
: autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o :
: principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal. :

:§100 Congresso Nacional apreciard o ato no prazo do art. 64, §§ 20 e 40, a contar do
: recebimento da mensagem. :

-"-FFFF‘-'_'-'_
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: § 20 A ndo renovacdo da concessdo ou permissdo dependerd de aprovagdo de, no minimo, :
: dois quintos do Congresso Nacional, em votacdo nominal. :

: § 30 O ato de outorga ou renovagdo somente produzird efeitos legais apds deliberagao do :
: Congresso Nacional, na forma dos pardgrafos anteriores. :

: § 40 O cancelamento da concessdao ou permissao, antes de vencido o prazo, depende de :
: decisdo judicial. :

§ 50 O prazo da concessdo ou permissdo sera de dez anos para as emissoras de radio e de :
quinze para as de televisao.

O art. 223 nos mostra as orientacdes bdsicas da Constituicdo a respeito dos servicos de radiodifusao
no Brasil. Como vimos anteriormente, é competéncia da Unido dispor legalmente sobre o tema e realizar
concessOes, permissdes ou autorizacdes para que tais servicos de comunicacdo possam ser exercidos por
empresas publicas e privadas. Sobre esse tema, é importante guardar as seguintes informacdes:

e Poder Executivo: outorgar e renovar concessio,

Competéncias permissdo e autoriza¢do;
* Congresso Nacional: apreciar ato do Executivo. )

~N

Casos de nao « Depende de aprovagdo de, no minimo, 2/5 do
renovagé’o Congresso Nacional.

Prazos de
concessao ou
permissao

¢ Radios: 10 anos;
¢ Emissoras de televisdo: 15 anos.

O texto da lei é bem claro a respeito do quérum minimo de aprovacao no Congresso Nacional e do
tempo de concessdo, por exemplo, e costuma ser cobrado na sua literalidade pelas bancas examinadoras.

Assim, o ultimo artigo da Constituicdo Federal que precisamos estudar hoje é o art. 224:
Art. 224. Para os efeitos do disposto neste capitulo, o Congresso Nacional instituira, como :
: drgdo auxiliar, o Conselho de Comunicagdo Social, na forma da lei

Ele ndo costuma ser cobrado nos certames com frequéncia, mas precisamos conhecé-lo a titulo de
informacdo. Portanto, o Conselho de Comunicacdo Social € um érgao do Congresso Nacional que foi
instituido em 1991, para cumprir a determinacdo da CF/88. Sua atribui¢do consiste na "realiza¢do de estudos,
pareceres, recomendacdes e outras solicitacdes" a respeito de temas como liberdade de expressao,
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propaganda comercial, espetdculos publicos, radiodifusdo, etc. (ATO DA MESA DO SENADO FEDERAL - 1 de
08/05/2013)

Finalizamos, assim, os dispositivos da CF/88 que sdo importantes para o seu estudo. Que tal fixarmos
o tema com algumas questdes?

(FGV- MPE-AL - 2018)

"

De acordo com a Constituicdo da Republica, de 1988, “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar
concessao, permissao e autorizacdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o
principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal”. Sobre o prazo de concessdo desses
servicos, assinale a afirmativa correta. :

A Dez anos para as emissoras de radio e quinze para as de TV.

. B Quinze anos tanto para as emissoras de radio quanto para as de TV.
C Vinte anos para as emissoras de TV e dez para as de radio.
D Dez anos tanto para as emissoras de radio quanto para as de TV.

E Vinte e cinco anos para as emissoras de TV e quinze para as de radio.

: Comentario:

: Como vimos no nosso estudo, a CF/88 explicita, no art. 223, § 52, que "O prazo da concessdo ou permissao :
: serd de dez anos para as emissoras de radio e de quinze para as de televisdo.". Portanto, a questdo cobrou a :
: literalidade do texto constitucional. Assim, a alternativa A é a correta. :

Gabarito: letra A.

: (CESPE — SEDF — 2017)

De acordo com o que dispde a Constituicdo Federal de 1988, julgue o item que se segue, a respeito da
: comunicagdo social.

: Em relacdo a manifestacdo do pensamento, é assegurado o anonimato quando a expressado de ideias implicar :
: risco para quem a fizer, justificando-se, nesses casos, o uso de meios apdcrifos. :
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Comentario:

Esse é aquele caso de questdo sobre a qual eu comentei anteriormente: a banca examinadora tenta criar
€asos Nos quais o anonimato seria permitido no Brasil. No entanto, o texto constitucional nos mostra, no art.
59, inciso IV, que o anonimato é vedado no nosso pais, sem a existéncia de nenhuma hipdtese na qual ele é
aceito. Cuidado, nesse tipo de questdo, para ndo confundir o anonimato com o sigilo da fonte: esse ultimo é
permitido, mas o anonimato ndo. Portanto, item errado.

Gabarito: Errado.
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CODIGO DE ETICA DA RADIODIFUSAO BRASILEIRA

Neste capitulo, abordaremos os principais pontos sobre o Cédigo de Etica da Radiodifus3o Brasileira
cobrados em provas.

Para compreendermos melhor esse conteludo, precisamos primeiro nos perguntar: o que seria
exatamente a radiodifusdo?

A radiodifusdo pode ser definida da seguinte forma:

E o servico destinado a geracdo e transmissdo de sons (radio) ou de sons e imagens (TV)
: :em contrapartida a exploracdo comercial de espacos publicitarios, respeitados os limites
: : previstos em lei, sendo o servico usufruido livre, direta e gratuitamente pelo publico em
geral (ABERT)?

Portanto, percebemos que a radiodifusao estd presente com frequéncia no nosso dia a dia, ao
ligarmos o rddio no nosso carro para ouvir as noticias ou assistirmos a uma série na televisdo, por exemplo.
No Brasil, a ABERT (Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao) é a organizacao responsavel
por representar as emissoras de Radio e TV no nosso pais, além de ter a missdao de defender a liberdade de
expressao por meio do trabalho da midia. Assim, a associacdo teve um papel essencial na criagcdo do Cddigo
de Etica que orienta as melhores préticas no setor.

Publicado em 1993 em Brasilia, o Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira tem como objetivo
definir os parametros de atuac¢do, responsabilidades, direitos e deveres das emissoras de Radio e TV no
Brasil. Com base em valores éticos e morais, é possivel entendermos também um pouco melhor o
funcionamento do setor e também o seu papel vital para a manutencao da liberdade democratica no nosso
pais.

O cédigo é relativamente curto, com apenas 34 artigos, e pode ser encontrado na integra aqui. Ele é
dividido nas seguintes sec¢des: Principios Gerais, Programacao, Publicidade, Noticidrios, Relacionamento das
Emissoras e Processo e Disposi¢cdes Disciplinares. Os capitulos aqui destacados em negrito sdo aqueles
cobrados com mais frequéncia nos certames e, por isso, serdao o foco do nosso estudo.

Atencdo: recomendo que vocé reserve um tempo no seu cronograma de estudos para fazer uma
primeira leitura do cddigo antes de passar para a préxima etapa da nossa aula. Isso com certeza lhe ajudara

1 ABERT. Perguntas frequentes sobre a outorga de radiodifusGo comercial. Disponivel em:
https: / /www.abert.org.br /web /images/juridico /Radiodifus%C3% A30_Perguntas% 20Frequentes_Minuta% 20para% 20Revis
%C3%A30% 20 (resumido).pdf. Acesso em: 25 out 2019.
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a se familiarizar melhor em relacdo ao assunto e, consequentemente, fixar com mais facilidade o nosso
conteudo.

Vamos 13?

Principios gerais

Os quatro primeiros artigos do cdédigo, dispostos no capitulo de Principios Gerais, sdo os mais
importantes para a sua prova a respeito desse tema. Por isso, tenha uma atenc¢ao especial em relagao a eles:
as bancas examinadoras costumam cobra-los na sua literalidade, trocando apenas uma ou duas palavras,
para confundir os candidatos mais desatentos.

Art 1o - Destina-se a radiodifusdo ao entretenimento e a informacao do publico em geral
assim como a prestagdo de servigos culturais e educacionais.

O art. 12 nos mostra a esséncia da radiodifusdo no Brasil: entretenimento e informagao + prestacao
de servicos relacionados a cultura e a educacdao. Perceba que o artigo é dividido em duas partes
complementares, ou seja, uma ndo exclui a outra de forma alguma e as duas possuem o mesmo nivel de
importancia.

A afirmacdo desse dispositivo terda um impacto consideravel no trabalho das emissoras de radioe TV,
gue deverdo, como veremos adiante, priorizar, nas suas programacdes, conteddos que sejam educativos, de
alto nivel cultural e artistico e, ainda, relacionados a valores éticos.

i Art. 20 - A radiodifusdo defendera a forma democratica de governo e, especialmente, a
: liberdade de imprensa e de expressao do pensamento. Defenderd, igualmente, a unidade
: politica do Brasil, a aproximagdo e convivéncia pacifica com a comunidade internacional e
: 05 principios da boa educacdo moral e civica.

O art. 22 apresenta dois pontos importantes que necessitam ser ressaltados:

1) Veja que o objetivo da radiodifusdo é defender a forma democratica de governo, e ndo qualquer
governo que esteja no poder. O compromisso do trabalho desse setor serd sempre com a democracia, que
estd relacionada, também, a conceitos como o direito de expressao e a liberdade de imprensa. Portanto, nos
casos de governos autocraticos, por exemplo, os veiculos de comunicacdo ndo sdo obrigados a manifestar
apoio ou alterar sua grade de programacdo em fung¢do da imposicado de ideais contrarios a democracia.

2) Vocé também deve estar atento a expressdo unidade politica do Brasil: perceba que o autor do
codigo definiu como necessdria a unidade politica, e ndo a unidade do pensamento politico. A primeira
expressao se refere a unidade do Brasil como uma nacgao orientada pelo estado democratico de direito. No
entanto, o segundo termo define uma uniformidade em relacdo a um determinado viés ideoldgico na
politica: uma pratica contrdria ao pluralismo politico, que, inclusive, € um principio estabelecido na nossa
Constituicdo Federal (Art. 19, V).

.a-”’fﬂf
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Art. 30 - Somente o regime da livre iniciativa e concorréncia, sustentado pela publicidade
: comercial, pode fornecer as condi¢cdes de liberdade e independéncia necessarias ao :
! florescimento dos orgaos de opinido e, consequentemente, da radiodifusdo. A radiodifusao
estatal é aceita na medida em que seja exclusivamente cultural, educativa ou didatica, sem
: publicidade comercial. :

O sistema da livre iniciativa e concorréncia, presente no sistema econémico moderno do Brasil e de
outras grandes nacgdes, é o pilar essencial para que os veiculos de comunicagdo possam sustentar as suas
atividades e financiar a producdo dos seus conteudos. Portanto, é a partir da venda de publicidade comercial
em diferentes formatos nas suas programag¢des que as emissoras de radio e televisdao poderdo custear
investimentos como contratacdo de profissionais, infraestrutura fisica e tecnoldgica etc.

Contudo, é importante destacar que a publicidade comercial somente deve ser usada por empresas
de comunicacao privadas. As organizacdes publicas que atuam no setor da radiodifusdo sao custeadas pelos
recursos do Estado e, assim, ndo devem realizar contratos com outras empresas para a divulgacdo de
produtos e servicos nas suas programacoes. Portanto, a publicidade comercial é proibida na radiodifusdo
estatal. Ademais, os conteudos divulgados nesse tipo de veiculo deverdao, em todas as hipoteses, ter carater
estritamente cultural, educativo ou didatico.

Art. 4o - Compete especialmente aos radiodifusores prestigiar e enviar todos os esforcos
: para a manutenc¢do da unidade da ABERT como 6rgdo nacional representante da classe, :
: assim como das entidades estaduais ou regionais e sindicatos de classe. :

Como vimos no inicio desse capitulo, a ABERT é um 6érgdo extremamente importante na
representacado dos interesses do setor de radiodifusdo. Portanto, é dever das emissoras de radio e televisao
atuar para que a autonomia e as atividades da ABERT, das entidades estaduais e regionais e dos sindicatos
de classe sejam mantidas ao longo do tempo.

Programacao

A programacdo é um dos assuntos mais relevantes que sao abordados no cédigo, devido ao impacto
gue os conteudos veiculados exercem na sociedade. Para termos uma ideia, de acordo com o levantamento
realizado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua 2016, 97,2% dos lares
brasileiros tém acesso a televisdo. Por isso, é indispensavel que a programacao dos veiculos de comunicacdo
seja pensada para que haja um impacto positivo de transformacao social, além da manutencdo da liberdade
de expressao e de pensamento.

E exatamente isso que dispde o art. 52:

: Art. 50 - As emissoras transmitirdo entretenimento do melhor nivel artistico e moral, seja :
: de sua producdo, seja adquirido de terceiros, considerando que a radiodifusdo é um meio :
popular e acessivel a quase totalidade dos lares. :
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Perceba que a preocupacdao com o nivel artistico e moral dos programas deve existir tanto no caso
no qual o conteldo audiovisual é produzido pela prdpria emissora, quanto no caso de serem produgdes
compradas de terceiros (como produtoras independentes).

Art. 60 - A responsabilidade das emissoras que transmitem os programas nao exclui a dos
pais ou responsaveis, aos quais cabe o dever de impedir, a seu juizo, que os menores :
tenham acesso a programas inadequados, tendo em vista os limites etdrios prévia e
: obrigatoriamente anunciados para orientagdo do publico. :

: Art. 13 - Nos programas infantis, produzidos sob rigorosa supervisdao das emissoras, serdo
' preservadas a integridade da familia e sua hierarquia, bem como exaltados os bons
sentimentos e propdsitos, o respeito a Lei e as autoridades legalmente constituidas, o amor
a patria, ao préximo, a natureza e os animais. :

Destaquei aqui os artigos 62 e 13 em conjunto porque, apesar de ndo estarem em sequéncia,
discorrem a respeito do mesmo tema: a programacdo em relag¢ao ao publico infantil.

Sobre esse assunto, é importante destacarmos que as responsabilidades dos pais e das emissoras sao
complementares. Ou seja, ambos devem zelar para que as criangas e os adolescentes ndao tenham acesso a
programas considerados inadequados para suas faixas etarias — a classificacdo criada pelo Ministério da
Justica auxilia nessa atividade. Além disso, percebe-se que valores como respeito a Lei, amor a Patria e
respeito a familia, por exemplo, devem ser especialmente valorizados nos programas destinados ao publico
infantil.

: Art. 70 - Os programas transmitidos ndo advogardo discrimina¢do de ragas, credos e :

: religiGes, assim como o de qualquer grupo humano sobre o outro.

EArt. 80 - Os programas transmitidos ndo terdo cunho obsceno e ndo advogardo a
promiscuidade ou qualquer forma de perversdo sexual, admitindo-se as sugestdes de
: relacBes sexuais dentro do quadro da normalidade e revestidas de sua dignidade :
: especifica, dentro das disposi¢des deste Codigo. :

: Art. 90 - Os programas transmitidos ndo explorardo o curandeirismo e o charlatanismo, :
: iludindo a boa fé do publico.

Art. 10 - Avioléncia fisica ou psicoldgica so sera apresentada dentro do contexto necessario
ao desenvolvimento racional de uma trama consistente e de relevancia artistica e social,
acompanhada de demonstracdo das consequéncias funestas ou desagradaveis para
: aqueles que a praticam, com as restri¢des estabelecidas neste Cédigo. :

: Art. 11 - A violéncia e o crime jamais serdo apresentados inconsequentemente.
: Art. 12 - O uso de toxicos, o alcoolismo e o vicio de jogo de azar sé serdo apresentados :

: como praticas condenaveis, social e moralmente, provocadoras de degradacdo e da ruina :
: do ser humano.
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Nos artigos de 72 a 12, vemos orientacdes importantes a respeito de assuntos mais sensiveis na
programacao, como alcoolismo e violéncia. Vamos entender o que é ou ndo permitido em cada caso:

| TIPO DE CONTEUDO E PERMITIDO? (o]:1Y1:{V/:Yel0] 3
Discriminagao de credos, ragas, | Nao -

religides e grupos humanos
Cunho obsceno e promiscuidade | Nao Admite-se apenas sugestdes de
relacGes sexuais, desde que em
um contexto coerente da trama
audiovisual, conforme
orientacdes do Cédigo de Etica.

Curandeirismo e charlatanismo | Ndo
Violéncia e crime Sim, dependendo do contexto Podem ser apresentados em
tramas que tenham relevancia
artistica e social, desde que as
consequéncias negativas para
aqueles que os praticam estejam

claras.
Uso de téxicos, alcoolismo e vicio | Sim, dependendo do contexto Podem ser apresentados desde
de jogo de azar qgue haja um enfoque no fato de

serem praticas condenaveis que
ndo devem ser realizadas ou
estimuladas.

Portanto, percebemos que a coeréncia com a trama e o contexto de apresentacdo do conteudo é
fator essencial para que temas como violéncia, crime, uso de téxicos, alcoolismo e vicio de jogo de azar
possam ser exibidos na programacdo de veiculos de radiodifusao.

Art. 14 - A programagdo observara fidelidade ao ser humano como titular dos valores

universais, participe de uma comunidade nacional e sujeito de uma cultura regional que

. devem ser preservadas.

No artigo 14, vemos como a questdo da nacionalizacdo e da regionalizacdo é importante na
construcdo da programacao e no proprio trabalho realizado pelo setor da radiodifusdo. Assim, percebemos
gue hd uma preocupacdo em valorizar e estimular a produgdo nacional, com o objetivo de desenvolver as
distintas culturas locais existentes no nosso pais. Portanto, a representatividade da cultura e dos diferentes
grupos sociais é essencial para que os valores caracteristicos da nacdo brasileira sejam propagados pelo
sistema de radiodifusao.

: Art. 15 - Para melhor compreens3o, e, consequentemente, observancia dos principios :
: acima afirmados, fica estabelecido que: :

: Sdo livres para exibicdo em qualquer horario, os programas ou filmes:
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a) que ndo contenham cenas realistas de violéncia, agressdes que resultem em dilaceracado
ou mutilacdo de partes do corpo humano, tiros a queima roupa, facada, pauladas ou outras
formas e meios de agressdo violenta com objetos contundentes, assim como cenas
sanguinolentas resultantes de crime ou acidente; ndo tratem de forma explicita temas
: sobre estupro, sedugdo, sequestro, prostituigdo e rufianismo; :

: b) que ndao contenham em seus didlogos palavras vulgares, chulas ou de baixo caldo;

: ¢) que ndo exponham ou discutam o uso e o trafico de drogas, notadamente as :
: alucindgenas e entorpecentes, ndo apresentem de maneira positiva o uso do fumo do :
: dlcool;

d) que ndo apresentem nu humano, frontal, lateral ou dorsal, ndo apresentem visiveis os
O6rgdos ou partes sexuais exteriores humanas, ndo insinuem o ato sexual, limitando as
expressdes de amor e afeto a caricias e beijos discretos. Os filmes e programas livres para
exibicdo em qualquer horario nao explorardo o homossexualismo;

e) cujos temas sejam os comumente considerados apropriados para criangas e
préadolescentes, ndo se admitindo os que versem de maneira realista sobre desvios do
comportamento humano e de praticas criminosas mencionadas nas letras "a" , "c" e "d"
acima;

: Paragrafo unico - as emissoras de radio e televisdo ndo apresentardo musicas cujas letras
seJam nitidamente pornograficas ou que estimulem o consumo de drogas.

Ja o artigo 15, costuma ser um dos mais cobrados em prova, sobretudo na sua primeira parte, que
menciona as orientacdes para a exibicdo de programas considerados “livres” de acordo com os critérios de
classificacdo indicativa. Cenas com conteudos sensiveis devem ser evitados nesse tipo de programa porque,
em teoria, eles poderdo ser vistos por pessoas de todas as idades, como criancas e adolescentes.

Em resumo, programas classificados como livres nao podem exibir cenas que contenham:

e Violéncia e agressodes fisicas explicitas;

e Palavroes;

e Uso e trafico de drogas;

e Nu humano e atos sexuais;

e Homossexualismo;

e Desvios de comportamento humano e crimes.

&

ESCLARECENDO!
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Ressalto aqui o conteudo do item d) a respeito do homossexualismo. Apesar do casamento
e da unido estavel entre pessoas do mesmo sexo serem plenamente aceitos pela legislagao
brasileira em 2019, precisamos lembrar que o cddigo foi escrito em 1993, em uma época
na qual a discussao sobre o tema na nossa sociedade ndo era tdao avangada. Portanto, é
possivel que esse item seja revisto ou atualizado nos préximos anos. Contudo, para fins de
prova, vocé precisa saber que o relacionamento entre pessoas do mesmo sexo nao pode
ser abordado em programas de classificacdo livre. Cuidado com esse tema: ele pode ser
objeto de uma pegadinha na sua prova.

Além do que ja conversamos aqui, o paragrafo Unico do item 1 do art. 15 destaca a proibicdo para
gue as emissoras ndo promovam musicas que tenham conteudo relacionado a pornografia e ao consumo de
drogas.

Os itens 2, 3 e 4 do art. 15 ndo aparecem com frequéncia nos certames, mas recomendo que vocé
faca uma leitura deles para ao menos ter ciéncia do assunto.

Publicidade

A publicidade comercial é um dos pilares que sustentam as atividades dos veiculos de radiodifusao.
Vamos ver o que o cédigo dispGe a respeito do tema:

Art. 16 - Reconhecendo a publicidade como condicdo bdsica para a existéncia de uma
Radiodifusdo livre e independente, as emissoras diligenciardo no sentido de que os :
comerciais sejam colocados no ar em sua integridade e nos hordrios constantes das
autorizagGes. :

Art. 17 - Ainda que a responsabilidade primaria caiba aos anunciantes, produtores e
agéncias de publicidade, as emissoras ndo serao obrigadas a divulgar os comerciais em
desacordo com o Cddigo de Auto-Regulamentacdao Publicitaria, submetendo ao CONAR
qgualquer peca que lhes parega imprépria, respeitando-lhe as decisdes. :

O art. 16 dispbe a respeito do compromisso que as emissoras devem ter com seus anunciantes e
agéncias de publicidade parceiras ao veicularem no espaco comercial, de acordo com os contratos firmados,
0s materiais audiovisuais produzidos por marcas e empresas. Por outro lado, o art. 17 deixa claro que a
responsabilidade principal em relacao aos conteldos audiovisuais publicitarios é das empresas anunciantes
e esclarece que as emissoras ndo sdo obrigadas a veicular pecas que estejam em desacordo com o CONAR
ou que sejam impréprias.

Noticiarios

Os noticiarios sdo os programas de cunho jornalistico que sdo veiculados pelas emissoras de Radio e
TV com o objetivo de informar a sociedade a respeito de acontecimentos recentes no Brasil e no mundo e
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de temas de interesse geral. Em relagdo ao cddigo de ética, vocé vera que esse tipo de programa recebe um
tratamento especial e estd sujeito a regulamentacdes diferenciadas em relacdo as outras programacoes
presentes nas grades das emissoras.

: Art. 18 - Os programas jornalisticos, gravados ou diretos estdo livres de qualquer restricdo, :
: ficando a critério da emissora a exibicdo, ou ndo, de imagens ou sons que possam ferir a
sen5|b|I|dade do publico. Os programas ao vivo serdo de responsabilidade dos seus
dlretores ou apresentadores que observardo as leis e regulamentos vigentes assim como o

esplrlto deste Cédigo.

O art. 18 nos mostra a primeira diferenca dos noticiarios em relagdo aos outros tipos de programas:
eles ndo estdo completamente sujeitos as normas a respeito do conteldo sensivel. Por lidarem com fatos
reais, que acontecem no dia a dia da vida em sociedade, foi concedida uma liberdade maior a esse tipo de
programa. Assim, as emissoras deverdo decidir, de acordo com seus proprios critérios, quando, como e se
devem exibir imagens sensiveis (como de violéncia, por exemplo). Ademais, o cddigo deixa claro que a
responsabilidade por programas ao vivo é dos diretores ou apresentadores da atracao.

: Art. 19 - As emissoras s6 transmitirdo noticias provenientes de fontes fidedignas, ndo
: sendo, entretanto, por elas responsaveis. As emissoras observarao o seguinte critério em :
: seus noticiarios:

1) As emissoras manterdao em sigilo, quando julgarem conveniente e for pedido por lei, a
i fonte de suas noticias.
2) Toda ilustracdo que acompanhar uma noticia e que nao lhe seja contemporanea, trard
a indicacdo desta circunstancia. :
: 3) As emissoras deverdo exercer o seu proprio critério para ndo apresentar imagens que,
' ainda que reais, possam traumatizar a sensibilidade do publico do horario.

4) As noticias que puderem causar panico serdao dadas de maneira a evita-lo.

Apesar de conceder uma liberdade maior no caso dos noticidrios, o cédigo de ética também estabelece
algumas orientacoes a respeito da forma pela qual a informacdo sera dada ao ouvinte ou telespectador. Sdo
elas:

- As fontes das noticias precisam ser confidveis e veridicas, para garantir a qualidade da
informacgao. Além disso, a emissora tem sim o direito de resguardar a fonte, desde que isso seja pedido por
lei (e ndo via autoridade judicial, como ja foi cobrado em questdo de prova);

- Os editores e jornalistas podem fazer uso de recursos como ilustracGes para facilitar a
compreensao da noticia. No entanto, caso a ilustracdo ndo seja contemporanea a noticia, a emissora devera
incluir um texto indicando o contexto do recurso grafico;

- O codigo recomenda que, de acordo com o horario da programacao, sejam adotados critérios
para evitar a exibicdo de imagens sensiveis (apesar de ndo trazer determinacdes especificas a respeito dessa
veiculacdo no caso dos noticiarios);
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- Ndo ha proibicao para a exibicdo de noticias que possam causar panico. Contudo, elas sé
podem ser veiculadas de acordo com um contexto e uma narrativa que evite essa percepgao de panico na
populacao.

Dito isso, finalizamos aqui o estudo dos tépicos mais importantes do Cédigo de Etica da Radiodifus3o
Brasileira. Que tal praticarmos com uma questdo de prova?

HORA DE

PRATICAR!

"

(IADES - 2019 — AL/GO)
A respeito dos principios gerais da radiodifusdo, assinale a alternativa correta.

A A radiodifusdao destina-se ao entretenimento e a informa¢dao do publico em geral, enquanto a :
: teledifusdo destina-se a prestagdo de servigos culturais e educacionais.

B A radiodifusdo estatal é aceita na medida em que seja cultural, educativa ou didatica, com
: publicidade comercial.

C A radiodifusdao defenderda, de qualquer forma, a comunicacdo governamental em exercicio. :
: Defenderd igualmente a unidade politica do Brasil, a aproximacgao e convivéncia pacifica com a comunidade :
: internacional e os principios da boa educac¢do moral e civica.

D A responsabilidade das emissoras que transmitem os programas exclui a dos pais ou responsaveis, :
: pois ha classificacdo indicativa e horario para cada programacao. :

E O regime da livre iniciativa e concorréncia, sustentado pela publicidade comercial, fornece :
: condicdes de liberdade e independéncia necessarias ao florescimento dos drgdos de opinido e, :
: consequentemente, da radiodifusdo. :

: Comentario:

A quest3o cobrou a literalidade de alguns dispositivos do Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira. O item
A estd incorreto porque, de acordo com o art. 19, a radiodifusdo também se destina a prestacdo de servigos
culturais e educacionais e ndo hd mencao, neste dispositivo, aos servicos de teledifusdo. Além disso, o item
B esta errado porque a radiodifusdo estatal, de acordo com o art. 32, ndo deve incluir publicidade comercial
na sua programacao. J4 o item C estd incorreto porque o cddigo afirma, no art. 22, que a radiodifusdo
: defendera a forma democratica de governo — e ndo qualquer governo que esteja no poder. O item D esta :
incorreto porque a responsabilidade das emissoras a respeito da programacao ndo exclui a dos pais ou
responsaveis e o art. 62, que trata do assunto, inclusive adiciona que eles “cabe o dever de impedir, a seu
juizo, que os menores tenham acesso a programas inadequados, tendo em vista os limites etarios prévia e
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i obrigatoriamente anunciados para orientacdo do publico.”. Portanto, a Unica alternativa correta é a letra E,
i que reproduz de forma completa o primeiro periodo do art. 3¢.

! Gabarito: letra E.

Comunicacéo Social - Enfase em Relacdes Publicas p/ Concursos - Curso Regular 25

, www.estrategiaconcursos.com.br 71



Julia Branco
Aula 00

PROPRIEDADE CRUZADA NOS MEIOS DE COMUNICACAO

Neste capitulo, nds abordaremos dois assuntos principais: a propriedade cruzada como um conceito
em si e, de forma breve, a relacdo desse conceito com as discussdes a respeito da concentracdao de midia nas
democracias modernas.

Propriedade Cruzada nos Meios de Comunicacgao

O tema “Propriedade cruzada nos meios de comunica¢do” tem uma relagao direta com o paragrafo
quinto do art. 220 da nossa Constituicdo Federal, que afirma que “Os meios de comunicagdo social nao
podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio”.

O que seriam exatamente o monopdlio e o oligopdlio em um mercado?

Monopadlio: ocorre quando uma empresa possui um privilégio ao fornecer determinado
servico ou produto, concentrando uma participacdo quase totalitdria no seu mercado.
Acontece quando ndo existem competidores fortes o suficiente para criarem uma
concorréncia saudavel no segmento de atuacao.

Oligopalio: acontece quando um grupo de poucas empresas domina o mercado e, com

isso, oferecera produtos e servicos com padrdes semelhantes (e mais elevados) de precos.
1

Como vimos na primeira parte desta aula, a nossa Carta Magna proibiu o monopélio e o oligopélio
no setor de Comunicacao Social, mas ndo forneceu mais detalhes a respeito de como essas praticas ocorrem.
Além disso, ndo ha uma lei especifica no nosso pais que regulamente a midia, o que facilitou, ao longo dos
anos, que praticas como a propriedade cruzada existissem.

Que tal entendermos o que isso significa?
Os meios de comunicac¢ao sdo explorados por empresas no Brasil mediante concessao, autorizacao

ou permissao. Como vocé ja deve ter percebido, € bem comum vermos grandes grupos empresariais que
controlam parcelas significativas dos mercados nacional e regional de comunicacao, agregando diversos

1 SANTIAGO, Emerson. Monopdlio e oligopdlio. Disponivel em: https://www.infoescola.com/economia/monopolio-e-
oligopolio/. Acesso em 25 out 2019.
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veiculos de forma integrada, como jornais impressos, emissoras de TV e estacdes de radio. Assim, podemos
identificar trés formas? pelas quais a propriedade de organizacdes de imprensa pode ocorrer:

Propriedade horizontal: acontece quando um mesmo grupo é dono de diversos veiculos
de comunicacdo que atuam no mesmo setor, como no caso da propriedade de diversas
emissoras de TV a cabo relacionadas a uma mesma organizagdo privada, por exemplo.

Propriedade vertical: ocorre quando o grupo empresarial controla diversas etapas do
processo de comunicagao social, desde a etapa de produc¢do audiovisual até a entrega do
conteudo final ao publico. Isso é bem comum em emissoras que produzem suas préprias
telenovelas, por exemplo, e possuem grandes infraestruturas voltadas as atividades como
planejamento, roteiro, filmagens, pds-producao, etc.

Propriedade cruzada: é quando um mesmo grupo é proprietario de diversos veiculos de
comunicacdao que atuam em setores distintos, como emissoras de TV aberta e fechada,
jornais impressos, portais digitais, radios, etc. Também conhecida como “monopdlio
indireto”, esse tipo de pratica é proibido em paises como Argentina e Inglaterra, mas ocorre
de forma livre no Brasil (apesar das disposicdes da Constituicdo Federal a respeito do
assunto).

Assim, vocé precisa lembrar desses conceitos de forma clara para a sua prova uma vez que eles
poderdo ser cobrados em questdes para que vocé diferencie um tipo de propriedade da midia de outro. Os
nomes sdo praticamente autoexplicativos, mas é importante que vocé compreenda suas formas de
funcionamento e, também, os exemplos de como eles podem ser identificados na nossa sociedade.

Concentracao da Midia

A concentragdo da midia nas maos de poucas pessoas, empresas e organizagdes é uma preocupac¢ao
nado apenas no Nosso pais, mas também em diversas nagdes do mundo, como EUA e Inglaterra. Isso acontece
porque a imprensa tem a nobre missao de zelar pela democracia e pela liberdade de expressdao de um povo,
além de atuar como uma ferramenta indispensdvel no combate ao autoritarismo, aos abusos
governamentais e a censura. Isso é especialmente notado em paises que ja vivenciaram a experiéncia de
ditaduras militares, por exemplo: a midia é um dos primeiros setores a serem severamente atacados pelos
governos autocraticos, pois exerce uma grande influéncia na formacado da opinido publica.

2 EBC. Concentragao de propriedade na midia brasileira tem se acirrado, diz especialista. 18 out. 2004. Disponivel em:
http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2004-10-18/concentracao-de-propriedade-na-midia-brasileira-tem-se-
acirrado-diz-especialista. Acesso em: 25 out. 2019.
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Esse fendbmeno da concentrac¢do dos veiculos de Comunica¢do Social® ocorre no mundo inteiro e, com
o passar dos ultimos anos, a integracao de plataformas multimidias como os portais digitais acelerou esse
processo. Além disso, a fusdo de grandes empresas e a incorporacdo de organizacdes menores criou
megagrupos de comunicac¢ado, como a AOL nos Estados Unidos e o Grupo Globo no Brasil.

Paises como a Argentina, a Franca e o Reino Unido* sdo bem avangados, em termos juridicos, para
regulamentar a concentragdo da midia. Eles enxergam a propriedade cruzada como uma ameaca ao sistema
democratico, porque impede que vozes comunitarias e regionais, com menor poder econdmico, tenham
espago no setor de comunicagao para crescer e compartilhar suas ideias e opinides. Assim, a propriedade
cruzada é combatida nesses paises, apesar de nem sempre poder ser eliminada completamente. Contudo, é
importante vocé saber que estas sdao nagdes que tém mostrado uma preocupacao latente sobre o assunto
e, por isso, revisam com frequéncia seus marcos legais a respeito desse tema a fim de acompanhar as
evolugdes sociais e tecnoldgicas.

Dessa maneira, vocé precisa lembrar que ndo ha um consenso a respeito de quando, como e em que
escala deve existir a regulagdao da midia. Se por um lado esse movimento é benéfico para a sociedade na
medida em que evita a concentracdo do poder de comunicacdo na mao de poucos, é preciso equilibrar as

restricdes legais de forma que elas ndo ameacem a liberdade de expressdo que é tdo essencial para a
manutencdo de uma democracia®.

Que tal realizarmos uma questao sobre o assunto?

HORA DE

PRATICAR!

(VUNESP - 2017 — Camara de Valinhos/SP)

A concentragao dos meios de comunicacdo em poucos e grandes conglomerados de
informacao e entretenimento tem quatro tipos. A concentracao ( ) existe quando um
mesmo grupo controla veiculos de uma mesma midia; considera-se concentracao ( )
aquela em que uma Unica empresa domina diversas etapas da cadeia de producao e

3 LIMA, Venicio A. de. Existe concentra¢do na midia brasileira? Sim. Observatério da Imprensa. 01 jul. 2003. Disponivel em:
http://observatoriodaimprensa.com.br/primeiras-edicoes/existe-concentrao-na-mdia-brasileira-sim/. Acesso em 25 out.
2019.

4  BRANT, Joao. Por que e <como se limita a propriedade  cruzada. Disponivel em:
http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=25290. Acesso em 25 out, 2019.

5 BANDEIRA, Luiza et al. Como funciona a regulacdo de midia em outros paises? BBC, 1 dez. 2014. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2014/12/141128_midia_paises_lab. Acesso em: 25 out. 2019.
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distribuicdao; na concentragao em propriedade ( ), um mesmo grupo detém a
propriedade de diferentes meios de comunicagao (TV, jornal, revista, radio, internet etc) e o
monopdlio em cruz, que corresponde a reproducdo nos estados da pratica de monopdlio ou
oligopdlio dos grandes grupos nacionais de midia.

O texto completa-se, correta e respectivamente, com os seguintes termos:
A vertical ... cruzada ... horizontal
B horizontal ... vertical ... cruzada
C horizontal ... cruzada ... vertical
D vertical ... horizontal ... cruzada
E cruzada ... horizontal ... vertical
Comentario:

A guestdo cobra os conceitos relacionados aos tipos de concentracao de midia que podem
ocorrer nos veiculos de comunicag¢ao. Assim, o primeiro termo é a concentra¢ao horizontal,
que acontece quando um mesmo grupo controla diversos veiculos de uma mesma midia. Por
outro lado, a concentragao vertical se da quando a empresa esta presente em todas as etapas
de producado, como por exemplo desde a criagcao audiovisual até a distribuicdo do produto final.
Além disso, a propriedade cruzada acontece quando uma mesma empresa controla diversos
veiculos de midias diferentes. Portanto, a alternativa correta é a letra B.

Gabarito: letra B.
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RELACOES PUBLICAS: CONCEITOS E TERMINOLOGIAS

Vamos estudar as Relagdes Publicas de acordo com os conceitos e os pontos mais importantes para
a resolucdo de questdes sobre esse tema. Nesse sentido, a primeira definicdo que nds precisamos analisar é
a da propria area de RP. Para os leigos (pessoas formadas em dareas que ndo pertencem ao campo da
Comunicacdo de forma geral), as Relagdes Publicas podem ser um tema de dificil compreensao, pois suas
responsabilidades ndo sdo tdo ~“débvias’”” quando aquelas que pertencem aos jornalistas e aos publicitarios,
por exemplo. Por isso, muitas bancas examinadoras apresentam com frequéncia questdes que cobram
exclusivamente o conhecimento sobre a definicdo correta da area de RP (e tentam confundir os candidatos
sobre isso).

[ .] acreditamos que ndo hd duvidas de que cabe as relacdes publicas admlnlstrar
estrateglcamente a comunicacdo das organiza¢cdes com seus publicos, atuando nado de
forma isolada, mas em perfeita sinergia com todas as modalidades organizacionais. [...] é
evidente que as relagdes publicas sdo responsdveis, em conjunto com as demais subareas,
pela construcdo da credibilidade e pela fixacdo de um posicionamento mstltuuonal
coerente e duradouro das organizac¢des. (KUNSCH, 2003)*

Perceba que a autora entende que o papel-chave do profissional de relacdes publicas é gerenciar o
relacionamento entre uma organizagao (seja ela publica ou privada) e os seus publicos de interesse, tanto
internos quanto externos. Entender a funcdo das relagbes publicas passa, necessariamente, por uma
compreensao de que uma empresa ou 6rgao da Administracdo ndo é um sistema isolado nas suas préprias
atividades, mas sim uma parte integrante de um contexto maior que inclui fatores sociais, econémicos e
politicos, por exemplo.

Uma outra informac¢do importante para analisarmos a conceituacdo da area de RP é o conteldo do
art. 22 da Lei 5.377/1967, que disciplina a profissdo no nosso pais. Meu objetivo aqui ndo é fazer uma analise
aprofundada da legislacao, contudo, ela pode nos ajudar a compreender melhor alguns tépicos abordados
na aula. Vamos ver o trecho citado:

: Art. 22 Consideram-se atividades especificas de Relagdes Publicas as que dizem respeito:

: a) a informacdo de carater institucional entre a entidade e o publico, através dos meios de :
: comunicacao; :

 b) a coordenagio e planejamento de pesquisas da opini&o publica, para fins institucionais;

: ¢) a planejamento e supervisdo da utilizacdo dos meios audio-visuais, para fins :
i institucionais; :

d) a planejamento e execucdo de campanhas de opinido publica;

1 KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relacdoes Publicas na Comunicacao
Integrada. S3ao Paulo, Summus, 2003
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e) ao ensino das técnicas de Rela¢Ges Publicas, de acordo com as normas a serem

estabelecidas, na regulamentac3o da presente Lei. (LEI 5.377/1967)?2

Dito isso, vemos que os profissionais de Relagdes Publicas serdo responsaveis por atividades
diretamente relacionadas ao posicionamento de uma organizacao e as suas estratégias de comunicagao,
como o planejamento, as pesquisas e o uso de recursos audiovisuais para a transmissao das mensagens
desejadas. Por esse motivo, é muito comum vermos assessorias de comunicacdo que sdao chefiadas por
pessoas formadas em RP, ja que esse profissional tende a ter uma visdo mais ampla em relacdo aos processos
comunicativos no meio organizacional do que aqueles que sdo formados em outras areas (como publicidade
e jornalismo, por exemplo).

Ao analisarmos a drea de RelagGes Publicas e as suas fungdes, precisamos lembrar também que a
atuacdo dos profissionais esta diretamente relacionada aos movimentos de mercado e é influenciada por
aspectos como o desenvolvimento tecnoldgico, as mudangas nas relagdes profissionais, a necessidade de
investimento em responsabilidade social por parte das organizagdes e a alta velocidade de circulagao dos
fluxos informacionais. Assim, quem trabalha com RP deve estar diretamente conectado as transformacgdes
que estamos vivendo enquanto sociedade e que, dessa forma, influenciardo de forma direta na maneira
como as empresas se posicionam e interagem com os seus publicos.

A comunicacdo feita na segunda década do século XXI é extremamente distinta daquela que era
realizada no inicio do século 20, quando Ilvy Lee se destacou como um profissional visiondrio que
compreendeu as necessidades daquele tempo ao viabilizar um relacionamento entre as empresas e os
veiculos de midia. A histdria da assessoria de imprensa e das relacdes publicas é intimamente conectada, ja
que ambas as areas nasceram em um contexto histérico no qual havia uma crescente cobranga por mais
transparéncia das organizagdes e um atendimento ao consumidor mais eficiente. Naquela época, os
empresarios e os governantes perceberam que a imprensa servia como uma forma de fiscalizacdo das
atividade publicas e privadas que impactavam diretamente o dia a dia das pessoas. Por isso, passaram a
entender que precisariam de estratégias relacionadas a um contato mais préximo e estratégico com seus
publicos, caso desejassem ser enxergados de uma maneira positiva pela opinido publica (conceito que
também teve forte desenvolvimento e discussdo no periodo citado).

Ao invés de simplesmente colocar um produto no mercado e ver as vendas crescerem més apds més,
as empresas precisaram enfrentar comentarios negativos dos consumidores (e denuncias por ma-prestacao
dos servicos que, muitas vezes, foram publicadas na imprensa). Ademais, os governos entenderam que o
apoio popular era indispensavel para viabilizar a governabilidade, em especial em momentos criticos como
a primeira e a segunda guerras mundiais. Portanto, os estudos de comunicagdo foram essenciais para
compreender como os publicos se comportavam, quais eram suas expectativas e quais seriam as melhores
atitudes das organiza¢Ges para obterem um bom relacionamento com suas audiéncias. O desenvolvimento
tecnoldgico e a democratizacdo da informacdo também ajudaram a aumentar a oferta e a demanda dos
mercados, o que acirrou a concorréncia e fez com as empresas buscassem formas de diferenciacdo para
serem mais competitivas (como um bom atendimento ao consumidor, por exemplo). Os movimentos
sindicais que cobravam melhores condi¢bes de trabalho nas fabricas também foram essenciais para o

2 GOVERNO FEDERAL. LEI N2 5.377. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/1L5377.htm.
Acesso em: 4 mai. 2020.
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desenvolvimento da drea de RP, pois ela precisa olhar para a comunicacdo de uma forma holistica e
integrada, incluindo as percepg¢des dos publicos internos.

As Relagdes Publicas estdo diretamente conectadas com a alta cupula da organizacdao e dependem
do seu apoio para que suas acdes sejam realmente efetivas®. O relacionamento desenvolvido com os publicos
considerados estratégicos precisa ser baseado em um modelo de ganha-ganha, ou seja, precisa ser benéfico
para ambos os lados para que um verdadeiro sucesso seja atingido. Os resultados, por sua vez, precisam ser
mensuraveis, para que as demais areas da organiza¢do possam perceber aimportancia da RP e como ela traz
impactos globais, inclusive no longo prazo.

Para estudar o assunto da nossa secao, Ferrari destaca o termo estratégia, que esta diretamente
relacionado a forma como a RP se posiciona em uma organizacao (e executa as suas responsabilidades). Veja
0 que a autora diz sobre o tema:

: A estratégia relaciona-se as habilidades psicoldgicas e comportamentais que conduzem o
general a definicdo de suas manobras. Hoje, a ideia de estratégia estd intrinsecamente
ligada a visdo global de uma situacdo, seus recursos e seus objetivos — condig(")esg
guantificadas a serem atingidas e mantidas. (FERRARI, 2003) :

Portanto, a estratégia sera aplicada na area de rela¢des publicas para que seja possivel analisar as
acOes necessarias para a gestdao de um relacionamento eficaz com os publicos. Essa visdo é coerente com os
novos modelos de administracdo estratégica de empresas e de gestdo de pessoas, que priorizam um foco
nas pessoas, na colaboragcdo entre as equipes e no estimulo ao feedback como uma ferramenta para
aumentar a produtividade de uma organizacao e incentivar a melhoria continua de processos, de produtos
e de servicos. Além disso, a comunica¢do tem trabalhado, de forma geral, com uma visdo que incentiva uma
presenca multicanal (sobretudo nos meios digitais) e uma alta interatividade entre os emissores (nesse caso,
a organizacdo) e os receptores, sobretudo em projetos que envolvem o meio digital.

Para que a estratégia exista em uma organizacao e esteja integrada as rela¢des publicas, Ferrari
entende que essa area precisa ser reconhecida por quatro niveis em uma estrutura organizacional. Preste
atencao nessa classificagao porque ela ja foi conteldo de questdes de provas de concursos publicos! Vamos
entender como ela funciona:

Alta administracdo: area que é responsavel por definir estratégias que estejam de
acordo com os interesses dos acionistas da organizacao;

Especialistas: profissionais que realizam funcdes especializadas na organizacdo e que
fazem as negocia¢des com os mercados;

Nivel funcional ou de apoio: é formado por profissionais como os gerentes de
produto e outras dreas da organizacdo que d3do suporte as atividades desenvolvidas;

3 FERRARI, Maria Aparecida. Relacdes Publicas e a sua funcdo estratégica. Belo Horizonte, 2003. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/237275896_RELACOES_PUBLICAS E_A SUA FUNCAO_ESTRATEGICA. Acesso
em: 3 mai. 2020.
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Nivel institucional: envolve os profissionais de comunicacdo, que atuardao para
estabelecer um posicionamento organizacional em relagdo aos publicos interno e externo.

Dessa maneira, entende-se que o quarto nivel (institucional) é o mais importante para as relacdes
publicas porque ele envolve tanto as situacdes normais (como o desenvolvimento da identidade corporativa)
quanto os momentos de crise, que podem causar prejuizos para a organizagao e que, portanto, precisam ser
analisados e trabalhados pelos profissionais de comunicacdo. A alta administracdo tende a abordar a crise
sob o ponto de vista técnico, sem se preocupar com a imagem institucional ou com o reflexo desses fatos
para os publicos. Contudo, podemos dizer que essa postura é um erro de gestdo, visto que uma comunica¢ao
eficiente e uma resposta adequada a crise pode ser essencial para reduzir os seus impactos negativos e
preservar os bons relacionamentos construidos ao longo de anos e até décadas com todos aqueles que sdo
afetados pelas decisGes da organizagao.

Nos seus estudos, Ferrari busca entender porque a area de relagdes publicas é desvalorizada no nosso
pais (de acordo com a sua visdo como pesquisadora) e qual é a relacdo entre esse fenébmeno e o
entendimento que a alta clpula das organiza¢Oes tém sobre o tema. Assim, ela percebeu que, em geral, as
relacdes publicas estdo associadas apenas a ideia de que resolvem problemas organizacionais, dentro dos
muros das empresas, como aqueles ligados a administracdo de conflitos. Contudo, ela ressalta que os
profissionais de RP tém uma importancia muito mais ampla, que inclui a abordagem da responsabilidade
social para gerenciar as relacdes com os publicos externos, por exemplo. Para a autora, uma das causas para
esse problema é o fato de que o modelo de RP que temos no Brasil hoje foi importado dos estudos realizados
nos EUA sem uma adaptacdo para as nossas realidades de mercado e de desenvolvimento da profissdo. RP
precisa sim ser um conceito global, contudo, é necessario ser coerente com os valores e principios éticos
locais que equilibrem interesses publicos e privados em cada pais.

Além dos pontos acima apresentados, precisamos lembrar que o foco em inovagdo e criatividade
ainda ndao é presente em todas as organiza¢bes e, assim, estd em constante implementacdo e
desenvolvimento. Empresas que sdo tradicionais e tém uma estrutura mais rigida tendem a apresentar uma
maior dificuldade de entender as relagdes publicas como uma area estratégica e, portanto, ndo incluem os
gestores de comunicag¢ao nos processos de tomada de decisdes. Assim, as relagdes publicas devem atuar
para conciliar os interesses das organizagdes aos da sociedade, para que seja possivel existir um equilibrio
entre ambos os lados para um crescimento que seja realmente benéfico e sustentavel. Hd um constante
debate entre o coletivo (sociedade) e o individual (cliente/organizacdo) e isso precisa ser considerado na
hora de definir o planejamento e as estratégias comunicacionais.

Para falarmos sobre as responsabilidades de quem atua na area de rela¢Ges publicas, precisamos
verificar o que o Conselho Federal de Profissionais de Relacdes Publicas (CONFERP) diz sobre o tema. A
Resolu¢cdo Normativa 43/2002 estabelece as funcdes e as atividades que sdo privativas do profissional de
RP%. A lista apresentada pelo conselho é bem extensa e, portanto, coloquei abaixo uma vers3o com os itens
principais. Caso queira ler a resolucdo completa (e eu recomendo que vocé faga isso), o link esta disponivel
nas referéncias da nossa aula ©.

4 CONFERP. Resolu¢gdo Normativa 43/2002. Disponivel em: http://conferp.org.br/legislacoes/resolucao-normativa-
n%c2%ba-43-de-24-de-agosto-de-2002/. Acesso em: 3 mai. 2020.
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Fungoes e atividades privativas dos profissionais de relagdes publicas, de acordo com o
CONFERP

- Realizar o planejamento estratégico de comunicacdo, a comunicacdo corporativa e as
campanhas institucionais de informacao;

- Apoiar as areas de administragdo, recursos humanos, marketing, vendas e negdcios em
geral, a partir de campanhas de comunicagao;

- Coordenar a criacdo de materiais como newsletters, boletins informativos, house-organs,
folhetos institucionais, balancos sociais, manuais de comunicagdo, murais, etc;

- Elaborar planejamento para o relacionamento com a imprensa;

- Desenvolver estratégias de comunicagao institucional no meio digital;

- Definir conceitos e linhas de comunicacdo institucional para roteiros de videos e filmes;
- Organizar visitas, exposi¢cdes e mostras de interesse da organizacao;

- Coordenar pesquisas de opinido publica com objetivos institucionais;

- Ser professor de disciplinas de cursos de formacao de profissionais de RP;

- Implementar acdes em 6rgdos publicos que tenham como objeto a comunicacdo publica
ou civica;

- Monitorar assuntos de interesse da organizacao;
- Sugerir politicas de comunicacao;
- Criar e implementar eventos e encontros institucionais;

- Executar e coordenar atividades de relagdes governamentais, lobby e cerimonial.

Como podemos ver na lista acima, as atividades dos profissionais de rela¢gdes publicas sdo bem
coerentes com o préprio conceito que vimos para esse campo de atuagdo. No entanto, um ponto que sei
gue pode causar duvidas é a respeito da coordenacdo de projetos que envolvem o relacionamento com a
imprensa. Sobre esse assunto, nés temos duas posi¢oes diferentes: a do CONFERP e a da FENAJ. Vamos
entender melhor esse tema?

Veja o artigo da resolucdo do CONRERP na integra sobre as relacdes entre as organizacdes e a
imprensa:

Art. 32 — Ficam definidas as seguintes fun¢des como privativas da atividade profissional de :
: Relagdes Publicas:
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[...]

3) elaborar planejamento para o relacionamento com a imprensa:

a)definir estratégia de abordagem e aproximacdo;

b)estabelecer programas completos de relacionamento;

c)manter contato permanente e dar atendimento aos chamados e demandas;

d)elaborar e distribuir informacdes sobre a organizacdo, que digam respeito as suas acdes,
produtos, servicos, fatos e acontecimentos ligados direta ou indiretamente a ela, na forma
: de sugestdes de pauta, press releases e press Kits, organizar e dirigir entrevistas e |
coletivas; :

: e)criar e produzir manuais de atendimento e relacionamento com a imprensa;

f)treinar dirigentes e executivos para o atendimento a imprensa, dentro de padrdes de
: relacionamento, confianca e credibilidade; (CONFERP, 2002) :

Veja que o dispositivo do CONFERP cita inclusive o envio de releases, a producao de press kits e o
media training, que sdo produtos conhecidos como elementos tradicionais da drea de assessoria de
imprensa. Ao analisarmos as disposi¢des da FENAJ no Manual de Assessoria de Comunicagdo e Imprensa,
vemos que o documento diz assim:

ASSESSORIA DE IMPRENSA E FUNCAO DE JORNALISTA PROFISSIONAL

A delimitacdo das atividades dos profissionais de Jornalismo e de Relagdes Publicas,
embora claramente definida por lei, tem sido objeto de constante discussao, sobretudo nas
estruturas de assessoria de comunicacdo. A confusdo, a inversdo e a superposicao de
atribuicbes, que acabam configurando o exercicio ilegal da profissao, seja pelos jornalistas,
seja pelos relagGes publicas, ndo pode ser combatida de outra forma, sendo através da :
informacao. :

[...]

Ainda que a legislagdo, a época, nao fizesse mengao ao termo assessoria de imprensa, a
descricao das funcdes de exercicio privativo dos jornalistas profissionais, conforme
assinalado acima, nao deixa duvidas de que as rotinas do assessor de imprensa competem
exclusivamente aos profissionais diplomados em jornalismo. (FENAJ, 2007)° :

Dessa maneira, vemos que hd uma diferenca clara entre os posicionamentos do CONFERP e da FENA)
sobre qual profissional deve exercer a funcao de assessor de imprensa. Se olharmos para o mercado de
comunicacdo, € comum vermos pessoas com formagdo em uma das duas areas trabalhando em assessorias

> FENAJ.Manual de Assessoria de Comunicagdo e Imprensa. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2014/03/manual_de_assessoria_de_imprensa.pdf. Acesso em: 4 mai. 2020
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de imprensa. Contudo, para fins de prova, eu ja adianto que existem fundamentacbes suficientes para
justificar ambos os argumentos: o primeiro que diz que assessoria de imprensa so pode ser exercida por
jornalista e o segundo que defende ser uma funcao destinada aos profissionais de relagdes publicas. Minha
recomendacdo, portanto, é que vocé busque entender o contexto da questdo para que possa respondé-la
da melhor forma possivel.

Vou te dar um exemplo mais pratico sobre isso, ok?
Digamos que vocé esta fazendo questdes e encontra enunciados que dizem assim:
De acordo com as disposicoes da FENAJ, a assessoria de imprensa é fun¢do de jornalista profissional.

O profissional de relagbes publicas pode gerenciar o relacionamento entre uma organiza¢éo e os
jornalistas.

Ambos os itens estariam corretos, apesar de trazerem disposicdes contrarias entre si: tudo vai
depender do embasamento que a banca examinadora utilizou para elaborar a questdo. Dito isso, vamos
continuar os nossos estudos sobre temas que sdo importantes para compreendermos as Relagdes Publicas.

Relag¢des Publicas x Marketing

Além dos pontos conceituais que estudamos no inicio deste capitulo, ha também uma discussdo na
literatura especializada que pode ser cobrada na sua prova: a diferenca entre as relagdes publicas e o
marketing em uma organizac¢ao. Essas sdo duas areas de conhecimento e de estudos distintos e, portanto,
cada uma tem o seu papel bem definido no contexto empresarial (e governamental, no caso de instituicées
publicas).

Para iniciarmos nossa analise, é importante conhecermos a definicdao de marketing. Para Kotler
(2008)%, o marketing é um processo social a partir do qual é possivel criar, ofertar e negociar produtos e
servicos que atendam as necessidades das pessoas. Portanto, vemos que o marketing é indispensavel para
movimentar a economia e acelerar os mercados, permitindo que sejam desenvolvidas solugdes que atraiam
a atencao dos consumidores (o que tem um impacto direto nas empresas e, por consequéncia, na geracao
de lucros e criacdao de empregos).

Nesse contexto, Kunsch (2003) faz uma analise a respeito da forma pela qual as relagbes publicas sdo
tratadas pelos autores que estudam e abordam o marketing como objeto de estudo: para eles, a drea de RP
seria uma espécie de subproduto do marketing, como apenas uma ferramenta que pode ser usada para
atingir os objetivos organizacionais, sempre com uma associacdo as vendas ou a promogao de produtos. No
entanto, ela percebeu que essa visdo tem se transformado ao longo das ultimas décadas, com um maior
reconhecimento das RP como um campo de estudos necessario e indispensavel para o gerenciamento das

6 Kotler, P. (2008). Administracdo de Marketing: anélise, planejamento, implementac3o e controle. 5a ed. Atlas: S3o Paulo
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relagbes com os publicos e para os demais beneficios e consequéncias de um bom trabalho realizado pelos
profissionais da area.

As relacdes publicas desenvolvem atividades em parceria com o marketing e em apoio a

ele, mas fica subentendido que elas tém fungbes distintas, na medida em que suas

preocupacdes ultrapassam limites do mercado e dos produtos. Seu terreno é muito mais

amplo, pois trabalham com as organiza¢gdes como um todo e seu universo de publicos no

contexto do sistema social global. (KUNSCH, 2003)

Assim, vemos que as relagdes publicas tém uma abordagem diferente do marketing), visto que a area
tem uma preocupacdo que vai além de questdes de vendas e de faturamento: os profissionais de RP tém
funcdes relacionadas a responsabilidade social e a gestdo da identidade organizacional (sobretudo em
organizagdes que atuam em segmentos de mercado mais suscetiveis as crises). Dessa forma, podemos
compreender que a énfase de cada area é distinta:

RelagGes publicas: énfase nos aspectos institucionais e corporativos.

Marketing: énfase no mercado, nos produtos, nos servicos e na experiéncia do
consumidor.

Dessa maneira, podemos perceber que um trabalho integrado entre RP e marketing traz uma visao
mais completa da organizagdo: enquanto um olha para os produtos e servigos com maior intensidade, outro
fortalecerad a instituicao, do ponto de vista organizacional. Portanto, sdo atividades que se complementam e
que, quando bem executadas, agregam valor para as organizagdes como um todo. Para deixar mais claras as
diferencas entre as duas areas, criei uma tabela para vocé com as responsabilidades de cada uma:

| Marketing Relagdes Publicas
Baseia-se em modelos de competitividade para | Identificam os publicos, suas reacdes, percepcoes e
atingir objetivos econémicos; pensam em estratégias comunicacionais de

relacionamentos de acordo com as demandas
sociais e 0 ambiente organizacional;

Objetiva persuadir o publico-alvo e satisfazer os | Supervisionam e coordenam programas de
clientes/consumidores; comunicag¢ao com publicos — grupos de pessoas que
se auto-organizam quando uma organizacdo os
afeta ou vice-versa;

Identifica e cria mercados para os produtos e | Preveem e gerenciam conflitos e crises que
servicos das organizagoes; porventura passam as organizacbes e podem
despontar dentro de muitas categorias:
empregados, consumidores, governos, sindicatos,
grupos de pressao etc.

Coordena e supervisiona os programas de
comunicacao mercadoldgica ou de marketing para
criar e manter os produtos e servico.

Fonte das informagdes da tabela: KUNSCH, 2003.
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Assim, vemos que ha distin¢es evidentes sobre quais fun¢des sdo responsabilidades do marketing e
quais precisam ser exercidas pelos profissionais de relacdes publicas. Lembre-se desse conteddo para a sua
prova!

Funcodes das Relagdes Publicas

Como mencionei anteriormente, ndo podemos falar de relagdes publicas sem considera-las como
partes integrantes de organizacdes, ja que as a¢des desenvolvidas por essa area devem ser coerentes com
fatores como a cultura e os objetivos estratégicos estabelecidos. Assim, é possivel afirmar que as relagbes
sdo um subsistema das organizagdes e, dessa forma, influenciardo e serdo influenciadas por elas de acordo
com o exercicio das suas fungdes.

Quais sdo as funcoes das relagbes de publicas em uma organizacdo? Como devemos analisar esse
tema?

Existem quatro fungdes para a drea. Sdo elas: administrativa, estratégica, mediadora e politica.

A funcdao administrativa das relacdes publicas € uma das mais conhecidas por nds: trata-se do
entendimento de que as RP atuam como elos fundamentais para que as atividades de diversas dreas da
organizagao possam ser realizadas, bem como realiza o gerenciamento das relagdes com seus diversos
publicos. Dessa forma, os projetos de comunicacdo executados pelas RP sdo indispensaveis para que seja
realizado um bom trabalho, de forma eficiente, no meio corporativo. Quanto mais confidveis forem os
relacionamentos estabelecidos, melhores tendem a ser os resultados obtidos a partir do trabalho das
diversas equipes que compdem a organizacgao.

A funcgao estratégica das relagdes publicas, por sua vez, diz respeito ao trabalho de posicionamento
realizado pelos profissionais de RP para que a organiza¢do interaja com a sociedade de uma forma
inteligente. E necessario expor a missdo, a visdo e os valores da organiza¢do, além de estabelecer uma
identidade para que ela seja reconhecida pelos seus publicos de uma maneira positiva. Portanto, vemos que
a funcdo estratégica realiza um trabalho de fortalecimento das dimensdes institucionais e sociais das
organizagdes. As relagdes publicas, nesse sentido, devem trabalhar com base em pesquisas e auditorias para
entenderem a opinido dos publicos e tragarem um planejamento que seja coerente com o contexto no qual
a organizacdo estd inserida. Promover bons relacionamentos e atuar na construcdo de uma identidade
positiva, dessa forma, contribuem para que os objetivos estratégicos sejam alcancados com sucesso.

Ha também a funcdo mediadora das relagcdes publicas: a area utiliza diferentes meios de
comunicacdo para atingir os publicos e, assim, estabelecer uma relacio de didlogo com eles. E importante
ressaltar que a comunicacdo ndo deve ser entendida como uma via de mao Unica, mas sim como um modelo
que incentiva a troca de mensagens entre receptores e emissores. Dessa maneira, entende-se que é preciso
atuar com o objetivo de encontrar um equilibrio em relacdo aos interesses da organizacdo e dos seus
publicos, a partir de um intercambio de ideias e de feedbacks.

Por fim, a fungao politica das relacdes publicas diz respeito a gestao das relacdes de poder em uma
organizagao. Entende-se que existem duas forcas que atuam, por exemplo, em uma empresa privada ou em
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uma organizacdo do terceiro setor: o poder micro, que ocorre dentro da organizacdo, e o poder macro,
composto por fatores externos a ela (como elementos econémicos, sociais e politicos).

Cabe as relacbes publicas, no exercicio da funcdo politica e por meio da comunicacao,

gerenciar problemas de relacionamentos internos e externos, surgidos ou provocados pelo

comportamento de determinados publicos e/ou por certas decisdes das organizacgdes. [...]

Nesse caso, o papel das relagdes publicas é justamente o de intermediar a solucdo de

conflitos entre a organizacao e seus publicos, por meio de uma co-participacdo de todos os

seus departamentos. (KUNSCH, 2003)

Portanto, as relagdes publicas serdo responsaveis pela gestao de crises em uma organizagao, que é
uma atividade também conhecida como issues management. Os conflitos sdo parte de uma atuagao politica
da area de RP, visto que envolvem uma negociacdo e uma busca por estratégias e solucdes que possam ser
efetivas para resolver os problemas encontrados, sejam eles de cardter interno ou externo. Ademais, as
relacdes publicas trabalham com o objetivo de prevenir crises, assessorando a lideranca das organizacGes e
desenvolvendo um planejamento de ag¢des a serem realizadas quando situagdes conflituosas e/ou
prejudiciais ocorrem.

Publicos em uma Organizacgao

Vocé ja deve ter percebido que, ao estudarmos as relagées publicas, sempre analisamos a interagao
ehtre os profissionais que atuam nessa area e os publicos de uma organizagdo. No entanto, o que significa
exatamente o termo publico?

: O agrupamento espontaneo de pessoas adultas e/ou grupos sociais organizados, com ou
sem contiguidade fisica, com abundancia de informacgdes, analisando uma controvérsia, :
com atitudes e opinides multiplas quanto a solucdo ou medidas a serem tomadas diante
dela; com ampla oportunidade de discussdao e acompanhamento ou participando de
debate geral, pela interagcdo pessoal ou por veiculos de comunicagdo, a procura de uma
atitude comum, expressa em uma decisdao ou opinido coletivas, que permitirda a acdo
conjugada. (ANDRADE, 1975)7 :

Em resumo, os publicos sdo grupos organizados de pessoas que tém interesses e/ou necessidades
em comum e que interagirdo com as organiza¢des e com o0s demais sujeitos presentes no contexto social.
Nos estudos classicos de relagdes publicas, os publicos podem ser divididos em trés categorias: internos,
externos e mistos. O publico interno corresponde as pessoas que trabalham nas atividades da empresa,
como os funcionarios. O publico externo seria formado por pessoas que ndo trabalham na empresa, mas
interagem com ela, como os concorrentes, clientes e comunidades locais. O publico misto, por sua vez, é
formado por pessoas que ndo estdo contempladas no ambito da organizagdao, mas que tém um vinculo
estabelecido com ela, como os revendedores, os acionistas e os fornecedores. Existem autores que nao

7 ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Psico-sociologia das Relag¢Ges. Publicas. Petrépolis: Vozes, 1975
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reconhecem o publico misto como uma categoria e entendem que os grupos mencionados seriam internos,
visto que possuem uma relacdo estreita com a organizacao®.

Contudo, os estudos na area de RP avangaram ao longo do tempo e outras categorizacdes mais
modernas de publicos foram desenvolvidas® e elas ja foram objeto de provas de concursos. A autora entende
que as novas fronteiras estabelecidas nas relagdes de trabalho atuais exigem uma visdo um pouco mais
detalhada a respeito dos publicos que estdo presentes no dia a dia das organizagdes. Por isso, ela entende
que existem cinco categorias para os publicos, que eu organizei no quadro a seguir com alguns exemplos
para vocé:

Publico interno vinculado — E presente no espaco fisico da organizacio e mantém um
vinculo empregaticio. Exemplos: administracao superior, funcionarios fixos e funciondrios
tempordrios.

Publico interno desvinculado — E presente no espaco fisico da organizac3o e ndo mantém
um vinculo empregaticio, mas tem responsabilidades que precisam ser cumpridas.
Exemplos: funciondrios terceirizados que trabalham na estrutura da organizacao.

Publico misto vinculado — Ndo estd no espaco fisico da organizacdo e tem um vinculo
juridico ou empregaticio com a organizagdo. Exemplos: vendedores externos nao
autébnomos, acionistas, funcionarios que trabalham de casa de forma ndo auténoma,
funcionarios do transporte com vinculo empregaticio e funcionarios que também prestam
servigos para outras organizagoes.

Publico misto desvinculado - Ndo esta no espaco fisico da organizacdo e ndo tem um
vinculo empregaticio com a organizacdo, mas tem uma relagdo que envolve o cumprimento
de direitos e de deveres. Exemplos: fornecedores, distribuidores, revendedores,
vendedores externos autébnomos, funciondrios que trabalham em casa de forma
autonoma, familias dos funcionarios e funcionarios do transporte terceirizados.

Publico externo - Nao estd no espaco fisico da organizagao e nao tem vinculos formais com
ela, mas a organizagdo tem responsabilidades com ele e deve prestar ateng¢ao nas suas
necessidades e opinides para um posicionamento estratégico eficiente. Exemplos:
comunidade, consumidores, escolas, imprensa, governo, concorrentes, bancos, sindicatos
e terceiro setor.

Além da classificagdo acima vista, temos também uma outra forma de entender os publicos de uma
organizacdo!® ao analisar a maneira pela qual esse conceito é explorado na comunica¢3o organizacional e

8 PINHO, José Benedito; Propaganda institucional: usos e fung¢bes da propaganda em relagdes publicas. Summus Editorial,
1990.

° CESCA, C. G. G; Relagoes publicas para iniciantes.S3o Paulo, Summus Editorial, 2012.

10 FRANCA, Fabio. Publicos: como identifica-los em uma nova visdo estratégica. Sdo Caetano do Sul:
Yendis, 2004, 159p.
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nas relacdes publicas. Para ele, faz sentido falarmos em publicos essenciais, ndo essenciais e redes de
interferéncia.

Os publicos essenciais tém um vinculo juridico com a organizagao e sao vitais para o desenvolvimento
das suas agdes, como os colaboradores e os contratantes (clientes). Os ndo essenciais tém interesses ligados
a organizagdo, mas ndo participam dela diretamente e sdo integrados por consultorias, associagdes,
sindicatos e comunidades, por exemplo. As redes de interferéncia, por fim, sdo publicos especificos que tém
um determinado nivel de poder e/ou influéncia no mercado e na sociedade em geral e, por isso, podem
afetar as organizagdes. Alguns exemplos sdo os veiculos de comunicagao e as concorréncias.

Outros Conceitos Relacionados as Relacdes Publicas

Além dos conceitos que nds j& estudamos sobre as relagdes publicas, existem também outros
assuntos que podem ser cobrados na sua prova (sobretudo em relacdo ao significado de alguns termos
especificos). Vamos estuda-los?

A primeira expressdao que precisamos conhecer é stakeholder: trata-se de um termo usado para
definir todas as pessoas e grupos que sao influenciados pelas decisGes de uma empresa (de forma direta ou
indireta). Portanto, alguns exemplos de stakeholders sao:

e (lientes;

e Acionistas;

e Funcionarios;

e Comunidades locais;

e Familias de funciondrios;
e Fornecedores.

O termo stakeholder foi criado em 1980, a partir dos estudos do filésofo Robert Freeman. Portanto,
trabalhar em uma organizacao a partir de uma perspectiva de que os stakeholders precisam ser considerados
na tomada de decisdes traz uma nova perspectiva para o planejamento das a¢des e para o dia a dia
corporativo em geral. E preciso pensar n3o apenas nos produtos e servicos, mas também na maneira pela
gual os posicionamentos da organiza¢ao afetardao o mercado e o publico interno, por exemplo.

Um dos maiores desafios das empresas modernas é entender os objetivos de cada stakeholder que
existe no contexto da organizacdo e, assim, encontrar desejos e necessidades que sejam comuns a todos (e,
assim, possam trazer uma relacdo de ganha-ganha). Ademais, temos visto como a preocupacao com fatores
além dos resultados financeiros é vital em um cenario que exige a responsabilidade social como elemento
estratégico para as organizacoes. Verificar as opinides dos stakeholders e buscar solu¢gdes que sejam
positivas para eles é, dessa forma, uma maneira de integra-los ao sistema da empresa e, assim, ha uma
tendéncia de fortalecimento da organiza¢gdo como um todo??.

11 ROCK CONTENT. Stakeholder. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/stakeholder/. Acesso em: 3 mai. 2020.
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Existem também duas formas de enxergar a comunicacdo na drea de relagcdes publicas que vocé
precisa conhecer para o seu certame: a comunicacao dirigida e a comunicacdo massiva. Vamos entender as
particularidades desses dois conceitos?

A comunicacdo dirigida é feita de forma segmentada e direcionada para um publico especifico. O
emissor devera selecionar o receptor com o qual deseja se comunicar, entender qual é a linguagem mais
adequada para a transmissao da mensagem e, assim, receber um feedback efetivo e direcionado, de acordo
com as informagdes que foram emitidas. A comunicagao dirigida é muito comum nas organizagdes e,
portanto, pode ser realizada de quatro formas diferentes: ela pode ser escrita, oral, auxiliar ou aproximativa.

Quando realizada por meios escritos, alguns exemplos da comunicacdo dirigida sdo as cartas, os
oficios, os folders e os memorandos. Os meios orais sao aqueles que utilizam a fala e a audicdo para
concretizacdo da comunicacdo e podem ser reunides, telefonemas, conversas face a face, conferéncias, etc.
A comunicagdo dirigida auxiliar, por sua vez, é realizada com o apoio de meios eletrénicos, como a internet,
a intranet, os videos e produtos audiovisuais. Dessa maneira, temos também a comunicagdo dirigida
aproximativa, que utilizarad feiras, exposicbes e eventos em geral para atrair o publico e ter um
relacionamento mais intenso com a organizagao.

A comunicagao massiva, como o préprio nome ja diz, envolve a comunicacao realizada por meio dos
veiculos que atingem a uma grande audiéncia. Por isso, as organizacdes devem prezar por um bom
relacionamento com os jornalistas e com os formadores de opinido em geral, porque eles tém acesso a um
publico que as empresas, sozinhas, muitas vezes ndo conseguem alcancar. Por isso, a gestdo eficiente das
interacdes com a midia é importante para que uma quantidade maior de pessoas possa conhecer a
organizagao, seus produtos e servigos.

Ao conversarmos sobre as Relacdes Publicas, é preciso lembrar do conceito de jornalismo
empresarial: trata-se da pratica jornalistica no ambito das corporacdes, ou seja, para producdo de conteldos
gue favorecam o fortalecimento das organizacoes e das suas imagens em relacdo aos publicos de interesse.
O foco do jornalismo empresarial é na cobertura de fatos que sdao relevantes na empresa (exemplo:
divulgacdo da implementacdo de um novo processo de atendimento que obteve resultados positivos em
uma determinada equipe). Ele é muito comum em grandes corporacbes, em especial aquelas que tém
abrangéncia nacional ou multinacional, visto que permite que todos os colaboradores tenham conhecimento
das principais noticias empresariais. No entanto, é importante destacar que ele também pode ser realizado
em organiza¢des menores, de forma alinhada a comunicagao integrada.

Para viabilizar o jornalismo empresarial, temos o house organ e as newsletters: esses dois termos
sdao bem comuns nas provas que abordam as relagdes publicas. O house organ é um jornal interno das
organizagdes, que traz as noticias e as informacgdes que precisam ser conhecidas pelos colaboradores: trata-
se do veiculo de comunicacdo corporativa mais utilizado para viabilizar a divulgacdo das mensagens
necessarias na organizacao. Em geral, o seu foco é os funcionarios da empresa, mas ele também pode ser
feito para a comunicacdo com fornecedores, acionistas e revendedores, que sdo publicos distintos e
especificos. Em relacdo a newsletter, veja o que o Dicionario de Comunicacio (2002)*? diz sobre ela:

Boletim informativo periddico, constituido de noticias ou mensagens de interesse especial
: para um publico restrito. Pode ter carater jornalistico (publicacdo dirigida, especializada, :

12 RABACA, Carlos Alberto; BARBOSA, Gustavo Guimar3es; Dicionario de Comunicagdo. 5. ed. S50 Paulo: Campos, 2002.
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geralmente distribuida apenas a assinantes) ou institucional (instrumento de comunicacao
empresarial para o publico interno ou para publicos especificos de interesse da
organizagdo). As informagdes fornecidas costumam ser inéditas e exclusivas. Esse género
de publicacdo, inicialmente impresso, pode ser também distribuido por meio eletronico,
via internet, o que |he confere maior agilidade e abrangéncia (neste caso, é também
chamado de e-newsletter ou newsletter eletrénica). (Rabaca e Barbosa, 2002)

Dessa forma, as newsletters sdo um boletim enviado para as pessoas com informacgdes rdpidas e
claras que elas devem conhecer sobre determinado assunto (seja ele institucional ou jornalistico). Elas sdo
uma das formas mais ageis de comunicacdo, visto que sdo distribuidas de forma simples para todos os
colaboradores, sobretudo por meios digitais.

HORA DE

PRATICAR!

(FGV - 2018 - ALERO)

"

: Com a complexificacdo das relagdes empresariais surgem novas maneiras de classificar os publicos, baseadas :
: na ocupacao de espaco fisico na organizacao e existéncia ou ndo de vinculo empregaticio ou juridico.

Correlacione os tipos de publico, listados a seguir, aos seus respectivos integrantes.
1. Publico interno vinculado

2. Publico interno desvinculado

3. Publico misto vinculado

4. Publico misto desvinculado

5. Publico externo

( ) Consumidores, concorrentes, comunidade, governo, imprensa e organizagdes de terceiro setor.

( ) Funcionarios de servicos terceirizados, mas que atuam no espaco fisico da organizacao.

( ) Acionistas, vendedores externos e funcionarios que trabalham em casa, ambos de forma ndo autonoma.
( ) Administracdo superior e funcionarios com contratos fixos ou temporarios.

: ( ) Fornecedores, distribuidores, revendedores e vendedores externos auténomos.

Assinale a opcdo que apresenta a correlagdo correta, segundo a ordem proposta.
fa)5,4,1,3e2.
i b)4,3,51e2.
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i ¢)5,2,3,1e4.
:d)4,2,53el.
ie)5,4,3, 1e2.

: Comentario:

: Ao analisarmos os tipos de publicos listados pelo enunciado e as definicGes, vemos que a associa¢do correta :

P é:

: Publico externo - Consumidores, concorrentes, comunidade, governo, imprensa e organiza¢ées de terceiro :
: setor. :

: Publico interno desvinculado - Funcionarios de servicos terceirizados, mas que atuam no espaco fisico da :
: organizagao. :

: Publico misto vinculado - Acionistas, vendedores externos e funcionarios que trabalham em casa, ambos de
: forma ndo auténoma. :

: Publico interno vinculado - Administragdo superior e funciondrios com contratos fixos ou temporarios.

: Publico misto desvinculado - Fornecedores, distribuidores, revendedores e vendedores externos :
{ autbnhomos. :

Logo, a sequéncia correta é 5-2-3-1-4 e o gabarito é a letra C.

Gabarito: letra C.

| (QUADRIX — 2018 - CRN)

: O trabalho do profissional de relagdes publicas é mais estratégico que social, portanto limita-se as suas a¢des :
: em meio corporativo e empresarial. :

: Comentario:

: O trabalho do profissional de RP é considerado sob aspectos estratégicos E sociais, ou seja, influencia :
: diretamente nas a¢Ges de responsabilidade social de uma organizacao, por exemplo. Logo, item errado.

Gabarito: errado.

: (QUADRIX — 2019 — CONRERP)

Na comunicacdo dirigida, o relacdes publicas tem o papel de se dirigir a um publico (receptor) restrito e
determinado, por meio de um cddigo (linguagem) adequado, facilitando que o feedback também seja
: apropriado e, portanto, mais eficiente. :

: Comentario:

: A comunicacdo dirigida atinge um publico mais especifico do que a comunica¢do massiva e, assim, pode :
: utilizar diferentes estratégias (como meios orais e escritos) para atingir os seus objetivos. Logo, item certo. :
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Gabarito: certo.
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QUESTOES COMENTADAS

Comunicacéo Social na CF/88

1. (CESPE — SEDF — 2017)

Em qualquer meio de comunicacao social, a responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e direcao
da programacao veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos.

Comentario:

A questdo nos mostra a literalidade do art. 222, § 29, que define que a responsabilidade editorial e as
atividades de selecdo e direcdo da programacao serdo sim privativas dos brasileiros natos ou naturalizados
ha mais de dez anos. Isso vale, inclusive, para qualquer meio de Comunicacdo Social. Como conversamos,
essa € uma maneira da Constituicdo Federal proteger os veiculos de comunicacdo e a sociedade brasileira da
interferéncia excessiva de estrangeiros, o que pode gerar conflitos estratégicos com o interesse nacional.
Portanto, questdo correta.

Gabarito: certo.

2. (CS UFG — 2018 — Camara de Goidnia)
O artigo 59, paragrafo XIV da Constituicdo Federal do Brasil, diz que “é assegurado a todos o acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necesséario ao exercicio profissional”. Na profissdo de

fotégrafo, este preceito é

a) importante, pois o fotdgrafo é um profissional que acompanha o jornalista, cujo exercicio da profissao
tem abrigo no texto constitucional.

b) imprescindivel, pois podem ocorrer situagdes nas quais o profissional tera de resguardar o sigilo da fonte.
c¢) impraticavel, pois ndo ha como garantir o sigilo de fonte em uma imagem fotografica.

d) inaplicavel, pois todos sdo iguais perante a lei e a justica, sem distin¢do alguma.

Comentario:

O direito a resguardar o sigilo da fonte sera sim valido no caso do exercicio da profissdo de fotégrafo (a CF/88
ndo traz restricoes em relacdo a isso). Assim, esse preceito é indispensavel principalmente nos casos nos
quais a fonte corre risco de vida e/ou esta ameagada de alguma forma, para resguardar a sua seguranca.
Logo, a alternativa correta é a letra B.
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Gabarito: letra B.

3. (CESPE - SEDF — 2017)

A abertura das empresas jornalisticas e de radiodifusdo ao capital estrangeiro, resultante da Emenda
Constitucional n.2 36/2002, teve como consequéncia a permissdo para o funcionamento de oligopdlios.

Comentario:

A questdo estd incorreta, pois a Constituicao Federal proibe expressamente, no art. 220, § 59, a criacdo direta
ou indireta de monopdlios ou oligopdlios nos meios de comunicacdo no Brasil. Portanto, questdo errada.

Gabarito: errado.

4. (CESPE - SEDF - 2017)

Em casos de violagdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem, é assegurado as vitimas o direito
a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente.

Comentario:

A questdo esta correta, ao apresentar o direito a intimidade, que é claramente descrito no art. 59, inciso X:
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”. Dessa maneira, a questao esta correta.

Gabarito: certo.

5. (2018 — IDECAN — Camara de Araguari/MG)

O capitulo V da Constituicdo Federal (texto promulgado em 05/10/1988) trata especificamente da
Comunicacgao Social. E, o artigo 2219, desse Capitulo, diz que a producao e a programacgao das emissoras de
radio e televisdo atenderdo aos seguintes principios:

|. Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas.
Il. Promocgdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo independente que objetive sua divulgacao.
IIl. Regionalizacdo da producao cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei.
IV. Respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.
Esta (3o) correta (s) a(s) alternativas:

A |, apenas.

B lll eIV, apenas.
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C I, Il elll, apenas.

D Todas estdo corretas.

Comentario:

Nessa questdo, todos os itens elencados de | a IV estdo corretos ja que correspondem exatamente aos itens
apresentados pelo art. 221 e eles sdo considerados principios para a producdo e a programacdo das
emissoras de radio e de televisdo. Esse tipo de questdo pode ser bem perigoso porque induz o candidato a
considerar rapidamente que todas as alternativas estdo corretas. Nesse caso, todos os itens estavam mesmo
escritos de acordo com a legislacdo, mas é importante estar atento e sempre ler todas as op¢des com muita
calma para verificar se eventuais detalhes foram alterados e comprometeram a validade das informacgdes.
Dessa maneira, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: letra D.

6. (VUNESP - 2018 — Prefeitura de Barretos/SP)

Um acidente, ocorrido em junho de 2015, vitimou um cantor sertanejo e sua namorada. Momentos apods a
tragica morte do casal circularam pela internet e pelo WhatsApp fotos e videos dos corpos. Os autores das
postagens alegaram o direito de expressao livre e os criticos a divulgacdo das imagens entendiam que se
tratava de violacdo a vida privada e a imagem das pessoas. Nesse caso,

A tém razdo os que defendem a livre expressdo da comunicacdo porque somente esse principio
consta da Constituicdo Federal.

B os autores da divulgacdo das imagens podem ser processados porque os limites da livre expressao
estao previstos no Cédigo Penal.

C os dois lados tém razao porque a Constituicdo Federal afirma que é livre a expressao de
comunicac¢ao e sdo invioldveis a intimidade e a imagem das pessoas.

D aqueles que condenam a divulgacao das imagens poderao alegar violacdao do direito a intimidade,
previsto no Cédigo Penal, e solicitar indenizagdo por danos morais.

E os que entendem se tratar de violagcdo das imagens tém o respaldo da Constituicao, porque esse
principio prevalece por ser hierarquicamente superior a livre expressao.

Comentario:

Essa é uma questdo que exige um nivel elevado de conhecimentos dos candidatos. Ao realizarmos uma
leitura inicial, podemos pensar que essa questdo tem muito mais relacdo com a disciplina de Direito
Constitucional do que de Comunicagao Social. No entanto, ela foi cobrada como conteudo especifico da
prova para Agente de Comunicac¢do Social da Prefeitura de Barretos, em Sdo Paulo. Por isso, vamos analisar
cada um de seus itens aqui.

A Letra A esta errada porque tanto o direito a intimidade quanto o direito a livre expressdo estdo presentes
na CF/88. Para analisar a B, é preciso ter um pouco mais de conhecimento a respeito de Direito Penal: a CF
permite, sim, que haja o processo, mas esses limites ndo estdo previstos de forma clara no Cédigo Penal. A
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D esta errada porque a indenizacdo por danos morais deve ser requerida pela pessoa que entende que teve
seus direitos lesados (a vitima). Finalmente, a E esta incorreta porque ndo ha hierarquia entre os principios
expressos na CF/88. Assim, verificamos que a C estd correta, porque, como vimos na aula, os dois direitos
estdo, sim, expressos no texto constitucional.

Gabarito: letra C.

7. (VUNESP — 2017 — Camara de Porto Ferreira — SP)

Assinale a alternativa correta acerca dos principios que, segundo a Constituicdao Federal de 1988, devem ser
atendidos pela programacdo das emissoras de Radio e Televisao, sob concessdo do Estado Brasileiro.

A Nacionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos
em lei.

B Preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas.
C Prioridade a unidade familiar e principios morais e religiosos na educacao.

D Promocgdo da cultura nacional e internacional, com estimulo a producdo que objetive sua
divulgacao.

E Respeito aos valores estéticos e morais da pessoa e da familia.

Comentario:

A questdo versa a respeito do art. 221 da CF/88, que aborda os principios que devem ser seguidos pelas
emissoras de Radio e TV. Assim, a letra A estd errada porque o texto constitucional ndo cita um processo de
nacionalizagdo, mas, sim, de regionalizacao (inciso Ill). Perceba como essa foi uma excelente pegadinha da
banca para confundir os candidatos mais desatentos! Além disso, a letra C esta errada porque nao ha
prioridade a unidade familiar e aos principios morais e religiosos na educa¢ao, mas “respeito aos valores
éticos e sociais da pessoa e da familia” (inciso V). A letra D esta incorreta porque o art. 221, inciso ll, cita a
cultura regional, e ndo a internacional. Por fim, a letra E estd errada porque o examinador citou valores
estéticos, e ndo éticos. Portanto, a alternativa correta é a letra B, que cita a literalidade do inciso I.

Gabarito: letra B.

8. (VUNESP - 2017 — Camara de Porto Ferreira/SP)

A Liberdade de Expressdo esta prevista e garantida na Constituicdo Brasileira de 1988, como mostram os
principios a seguir.

I. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacao, sob qualquer forma, processo ou
veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto nessa Constituicdo.

Il. E vedada toda e qualquer censura, de natureza politica, ideoldgica e artistica.

Em qual artigo da Constituicao, no capitulo dedicado a Comunicacao, encontram-se esses principios?
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A 220.
B 221.
C222.
D 223.
E 224,

Comentario:

Essa questdo nos mostra exatamente como o examinador pode cobrar um conhecimento “decorado” do
candidato. Por isso, precisamos estar preparados para enfrentar questdes desse tipo, afinal sabemos que,
em uma prova de concurso, cada ponto é extremamente valioso. Nesse caso, o enunciado fez referéncia ao
artigo 220: “Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacgao, sob qualquer
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdao qualquer restricao, observado o disposto nesta Constituicdo.

§ 22 E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica”
Portanto, a alternativa A é a correta.

Gabarito: letra A.
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QUESTOES COMENTADAS

Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira

1. (INSTITUTO AOCP - 2014 - UFC)

Muito se discute sobre os programas ditos jornalisticos que apresentam noticidrios policiais que exibem
pessoas assassinadas ou mortas em acidentes. O Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira é claro a respeito
da classificacdo de programas de jornalismo permitidos para a exibicdo em qualquer horario. Sobre o
assunto, assinale a alternativa correta.

A Programas que nao contenham cenas realistas de violéncia, agressdes que resultem em dilaceracao
ou mutilacdo de partes do corpo humano (...), assim como cenas sanguinolentas resultantes de crime ou
acidente.

B Programas que ndo tratem de forma explicita temas sobre estupro, seducdo, sequestro,
prostituicdo e rufianismo.

C Programas que ndo contenham em seus didlogos palavras vulgares, chulas ou de baixo caldo.
D Os filmes e programas livres para exibicdo em qualquer horario ndo explorardao o homossexualismo.

E Os programas jornalisticos, gravados ou diretos estdo livres de qualquer restricao, ficando a critério
da emissora a exibicdo, ou ndo, de imagens ou sons que possam ferir a sensibilidade do publico.

Comentario:

Como conversamos na aula, o Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira apresenta uma série de artigos a
respeito da programacao veiculada nos meios de comunicagdo. Assim, ha uma preocupacao especial com
programas que exibam imagens e sons sensiveis, como imagens violentas e de tragédias, por exemplo. E
justamente sobre isso que trata a questdo: precisamos nos lembrar de em quais casos essa exibicao é
permitida em programas de classificacao livre, ou seja, que ndo possuem recomendacgao governamental para
restricdo de idade. A Unica alternativa correta, nesse sentido, é a letra E, pois, de acordo com o cédigo (Art.
18), as equipes que atuam nos noticidrios possuem a liberdade de decidir se irdo ou nao exibir conteldo
sensivel. Todas as outras respostas estdo presentes no art. 15 do cddigo como exemplos de conteldos que
ndao devem ser exibidos em horario de classificacao livre.

Gabarito: letra E.

2. (IDECAN - 2014 - AGU)

No que diz respeito aos noticiarios, estabelece o Cddigo de Radiodifusao Brasileira que
A as emissoras sdo responsaveis por todas as noticias que divulgar.
B as noticias capazes de gerar panico ou alarde ndo devem ser transmitidas.

C as ilustracdes produzidas pela emissora, em qualquer época, ndo necessitam identificacao.

Comunicacéo Social - Enfase em Relacdes Publicas p/ Concursos - Curso Regular 51

, www.estrategiaconcursos.com.br 71



Julia Branco
Aula 00

D o sigilo das fontes so6 é permitido a emissora se for solicitado com base legal, garantido por
autoridade judicial.

E os veiculos deverdo ter seus préprios critérios para ndo veicular imagens que possam traumatizar a
sensibilidade do publico do horério.

Comentario:

Essa questdo é um pouco mais complexa do que as anteriores, porque ela ndo cobra a literalidade dos artigos,
mas, sim, uma interpretacdo a respeito das normas que estdo presentes no Capitulo IV a respeito dos
noticidrios. Vamos l3: o item A estd incorreto porque, de acordo com o art. 19, as emissoras ndo sao
responsaveis pelas noticias divulgadas. Ja o item B estd errado porque as noticias capazes de gerar panico
ou alarde podem certamente ser transmitidas, desde que de forma que tais reagdes nao sejam estimuladas
(Art. 19, inciso IV). Ademais, o item C estd incorreto porque as ilustragdes que sdo contemporaneas a noticia
nao precisam mesmo ser identificadas, mas aquelas que sdo anteriores ou posteriores a ela necessitam de
uma indicac¢do dessa circunstancia (Art. 19, inciso Il). Além disso, o item D estd errado porque o sigilo pode
ocorrer sempre que a emissora considerar isso adequado e é garantido por lei (e ndo por autoridade judicial),
de acordo com o art. 19, inciso I. Portanto, a alternativa correta é a letra E, que expressa de forma correta
as disposicdes do art. 19, inciso lll: “As emissoras deverdo exercer o seu proprio critério para ndo apresentar
imagens que, ainda que reais, possam traumatizar a sensibilidade do publico do horario.”.

Gabarito: letra E.

3. (CESPE — STM - 2011)

De acordo com o Cédigo de Etica da Radiodifus3o Brasileira, as emissoras devem transmitir entretenimento
de elevado nivel artistico e moral.

Comentario:

A afirmacdo esta correta porque, de acordo com o art. 52, o conteudo transmitido pelas emissoras deverd
possuir o “melhor nivel artistico e moral”, independentemente do fato de ser uma producado prépria ou de
terceiros. De acordo com o cédigo, essa preocupacao deve existir devido ao alto impacto da radiodifusao na
nossa sociedade uma vez que é acessivel a quase todos os lares brasileiros.

Gabarito: certo.

4. (UFMT - 2015 — DETRAN-MT)

O Cédigo de Etica da Radiodifus3o Brasileira estabelece condutas, responsabilidades e principios que devem
ser seguidos por emissoras de Radio e Televisdo, de forma a contribuir para a formacgao politica, social e
cultural da populacdo. Em relacdo ao que é estabelecido nos principios gerais desse cédigo, assinale a
afirmativa INCORRETA.

A Aradiodifusdo destina-se a transmissdo de entretenimento e informacdo do publico em geral, assim
como a prestacdo de servicos culturais e educacionais.
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B A publicidade comercial deve sustentar a radiodifusdo publica e privada, em beneficio do
fortalecimento do regime da livre iniciativa e concorréncia.

C Aradiodifusdo é exercida em defesa das formas democraticas de governo, da liberdade de imprensa
e de expressdo do pensamento.

D Aos radiodifusores compete prestigiar e dedicar-se a manutencdo da unidade da Associacdo
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (ABERT).

Comentario:

Preste atencdo: nessa questdo, nosso objetivo é encontrar o item INCORRETO. Assim, o item B estd errado
porque, de acordo com o art. 32, a publicidade comercial ndo deve atingir a radiodifusdo publica (apenas a
privada). Além disso, perceba que todos os outros itens nos apresentam exatamente o que o cédigo preveé:
o A traz as disposi¢cdes do art. 12, o C apresenta o conteudo do art. 22 e o D apresenta as disposi¢des do art.
49,

Gabarito: letra B.

5. (UFMT - 2015 — DETRAN/MT)

Em relagdo ao que é estabelecido no Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira sobre a programacdo das
emissoras de Radio e Televisdo, analise as afirmativas.

| - A violéncia fisica e psicoldgica é passivel de ser apresentada, desde que observado o contexto da trama,
sua relevancia artistica e social, o hordrio destinado a esse tipo de conteudo, além da demonstracdo das
consequéncias negativas para aqueles que a praticam.

Il - A responsabilidade das emissoras quanto ao contelddo que transmitem tem prioridade sobre direitos e
deveres de pais e responsaveis, em relacdo ao acesso de menores a programas inadequados, tendo em vista
os limites etarios obrigatoriamente anunciados.

Il - E facultada a cada emissora a transmissdo de programas que apresentem curandeirismo e charlatanismo,
desde que observado o estimulo a discussao de tais praticas e as restricdes de horario. Esta correto o que se
afirma em

A l, apenas.
Bl e lll, apenas.
Cll elll, apenas.

DI, 1lell.

Comentario:

Ao analisar os itens apresentados pela questdo, vemos que o item Il estd incorreto porque, segundo o art.
69, ndo ha hierarquia entre a responsabilidade das emissoras e dos pais e responsaveis a respeito do acesso
de menores a programas com conteudo inadequado a suas faixas etdrias. Assim, a afirmativa lll também estd
incorreta porque, de acordo com o art. 92, ndo devem ser exibidos programas que explorem a boa-fé do
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publico ao apresentar conteudos de curandeirismo e charlatanismo. Portanto, a Unica alternativa correta é
a |, que permite a exibicdo de cenas de violéncia, desde que em um contexto coerente com a trama
apresentada e desde que exista uma reflexdo a respeito das consequéncias desse tipo de ato. Portanto, a
letra A é a correta.

Gabarito: letra A.
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QUESTOES COMENTADAS

Propriedade Cruzada dos Meios de Comunicacao

1. (2018 — VUNESP - Prefeitura de Barretos/SP)

O consultor Luiz Henrique Vogel opina que “o paragrafo 5° do art. 220 é demasiado genérico para permitir
colocar em cheque o atual modelo de concentra¢do da propriedade da comunica¢do de massa no pais. E
evidente que a propriedade cruzada dos meios de comunicacao configura pratica de :um mesmo
grupo de comunicacao é proprietario, no mesmo estado, de emissora de TV, jornal, vdrias radios AM e FM,
provedor de internet, TV a cabo e telefone”.

O termo que completa o texto é:
A hegemonia
B truste
C cartel
D monopdlio indireto

E oligopdlio

Comentario:

A questdo aborda o tema da proibicdo constitucional aos monopdlios e aos oligopdlios nos veiculos de
comunica¢ao de massa no Brasil, que esta expressa no art. 220. No entanto, como vimos na aula, a legisla¢ao
brasileira ndo é especifica a respeito da definicdo do que seria considerado um monopdlio ou oligopdlio, o
gue permitiu que, ao longo dos anos, grandes monopdlios indiretos de midia de consolidassem no nosso
pais. Esse fendbmeno é o que conhecemos como propriedade cruzada dos meios de comunicacdo. No
entanto, ao resolver a questao, vocé poderia se confundir com os outros termos que foram apresentados
pela banca examinadora. Vamos conhecer seus significados?:

Hegemonia: diz respeito ao poder que determinado ente ou pessoa possui em relagdo aos outros.
Faz referéncia a supremacia e a influéncia e, portanto, ndo tem relagdo com o tema da questdo, que é a
concentracdo de veiculos de midia em grandes grupos (hd mais de um grande grupo, portanto, nao faz
sentido falarmos de hegemonia aqui).

Truste: é uma coligacao financeira ou econdmica entre diversas empresas, que buscam elevar o valor
de mercado para obter maiores margens de lucro.

Cartel: acordo realizado entre diversas empresas para combinar precos ou cotas de produgdao em um
determinado mercado, o que prejudica o consumidor final.

Oligopdlio: como vimos na aula, o oligopdlio acontece em uma situacdo econ6mica na qual um
pequeno grupo de empresas domina completamente o mercado e a producdo. Esse termo se aplica, com

1 Dicionario Online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/. Acesso em 25 out. 2019.
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certeza, ao contexto dos meios de comunicagdo. No entanto, a questdo é clara ao nos mostrar que o termo
a ser usado para preencher a lacuna deve se referir a um modelo indireto ou cruzado, pois uma mesma
empresa teria o controle de diversos meios diferentes de comunicagdo. Portanto, oligopdlio ndo se aplica
ao item.

Dessa maneira, o monopdlio indireto, como vimos, acontece quando uma empresa controla, apesar da
concorréncia, grande parte do mercado. No caso da comunicacdo, isso ocorre quando um mesmo grupo
empresarial possui diversos meios de comunicacdo espalhados pelo Brasil (radios, TVs etc.) e eles
normalmente funcionam de forma integrada e dificultam que novas iniciativas ou empresas entrem nesse
mercado.

Gabarito: letra D.

2. (CCV-UFC - 2017 - UFC)

“Ao longo do século 20, a imprensa consolidou uma hegemonia na tarefa de documentar sua época. Tornou-
se a principal, as vezes a Unica, versao sobre os acontecimentos. Definiu o que era um acontecimento que
merecia ser contado e o que n3o era e poderia ser apagado, na medida em que n3o virava narrativa. E
importante sublinhar que, para a maioria dos homens e das mulheres que constroem o pais, 0o mundo ou a
aldeia em sua existéncia cotidiana, ndo ser reconhecido na narrativa da Histdria tinha — e tem — um efeito
brutal. A invisibilidade é, talvez, a violéncia que inaugura todas as outras”.

(BRUM, E. Herdis e vildes ndo cabem na reportagem. (http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/eliane-
brum/noticia/2013/08/bheroisb-e-bviloesb-nao-cabem-na-reportagem.html).

Sobre o controle social da midia é correto afirmar:
A Regulac¢do da midia e liberdade de expressdo sdao conceitos opostos entre si.
B Argentina, Estados Unidos e Reino Unido tém leis que regulam os meios de comunicacgao.
C Os meios de comunicagao sao propriedades privadas e por isso regulados por suas normas internas.

D Uma das grandes conquistas da sociedade brasileira nos ultimos anos foi a regulacao da midia no
pais.

E No Brasil a propriedade cruzada de meios de comunicac¢ao é proibida. Significa que uma mesma
empresa nao pode ser proprietdria de um jornal e de uma estag¢ao de TV ou de radio na mesma cidade.

Comentario:

A questdo aborda a importancia da representacao de determinados grupos sociais nos produtos audiovisuais
veiculados nos meios de comunicagao social. Assim, ela exige do candidato conhecimentos a respeito das
possibilidades de regulamentacdo das propriedades de midia, para que ndo haja uma visdo ou narrativa Unica
a ser propagada pelos veiculos.

A letra A estd incorreta porque a regulacao da midia pode atuar a favor da liberdade de expressao quando,
por exemplo, permite que haja espaco no mercado para que iniciativas populares e comunitdrias sejam
fortalecidas frente aos grandes grupos comerciais de midia. Ademais, a afirmativa C estd incorreta porque
os meios de comunicacdo sdo tanto propriedades da Unido, como vimos no capitulo a respeito dos
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dispositivos constitucionais, quanto recursos explorados por empresas privadas mediante concessao,
autorizacdo ou permissdo. A letra D estad incorreta porque a sociedade brasileira possui pouquissimos
dispositivos legais que estruturem a regulacdo da midia, em comparacdo com paises como EUA e Reino
Unido. Ja a letra E esta incorreta porque a propriedade cruzada de meios de comunica¢do pode realmente
acontecer no nosso pais, como no caso do Grupo Globo, por exemplo. Assim, a alternativa correta é a letra
B, ao apresentar corretamente diversos paises que possuem legislacdes avancadas no que tange ao tema da
regulacdo de midia.

Gabarito: letra B.

3. (FCC — 2018 — ALESE)
Considere o trecho abaixo extraido do livro Estado Narciso, de Eugénio Bucci (Cia das Letras, 2015)

Foi essa regulag¢do que propiciou as condicbes para que houvesse a convivéncia, nos Estados Unidos, de trés
grandes redes nacionais de televisGo aberta — NBC, CBS e ABC -, que alcan¢caram seu apogeu entre os anos
1960 e 1990. Gracgas a essa regula¢do, o mercado norte-americano realizou um projeto publico por meio de
empresas privadas, cujo objetivo era fomentar uma esfera publica protegida contra manipula¢des de
informagdo engendradas pelo aparato estatal ou pelo poder desmedido das grandes corpora¢ées. Com idas
e vindas, erros e acertos, a FCC [Federal Communications Commission] tem servido de anteparo a uma
tendéncia natural do capitalismo, a concentragdo do capital (e do poder que dai decorre), e tem se mostrado
capaz de promover na regulacdo as adaptacoes que os tempos requerem, conforme as mudancas de padrdo
tecnoldgico.

A regulacdo dos meios de comunicacgdo realizada dentro de parametros liberais, em paises como os EUA,
tem como objetivo garantir

A a pluralidade politica da informagao condicionada a perspectiva das empresas que vencem a
concorréncia no setor.

B a homogeneizagao politica da informacdo e a concorréncia econdmica saudavel entre as empresas
do setor.

C a pluralidade politica da informacdo e a concorréncia econdmica saudavel entre as empresas do
setor.

D a pluralidade politica da informacgao e o controle econdmico das empresas atuantes no setor.

E o controle politico da informacado e a concorréncia econdmica plenamente livre no setor.

Comentario:

A alternativa A estd incorreta porque a pluralidade politica deve ser valorizada de acordo com as diferentes
visdes e ideias existentes, e ndo apenas de acordo com a empresa de midia que vence a concorréncia (nesse
caso, nao ha a pluralidade, mas sim a unanimidade do pensamento politico). Além disso, a opc¢do B estd
incorreta porque o foco em uma democracia sempre serd a diversificacdo da informacdo, e ndo a
homogeneizacdo. Assim, em um contexto neoliberal, a regulamentacdo ocorre a fim de que se estimule a
concorréncia saudavel entre as empresas, e ndo o controle econdmico. E por essa razdo que a opgdo D estd
incorreta. Ademais, como ja vimos nesta aula, ndo deve existir o controle politico da informacdo em um
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contexto democratico, o que invalida a alternativa E. Portanto, a letra C estd correta uma vez que relaciona
aregulacdo da midia a pluralidade politica da informag¢do bem como a concorréncia saudavel entre empresas
do setor de comunicacao.

Gabarito: letra C.
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QUESTOES COMENTADAS

Rela¢des Publicas: Conceitos e Terminologias

1. (FADESP — 2020 — UEPA)
Uma questdo de importancia fundamental da administracdo é gerenciar o processo comunicativo das
organizacdes em sua relacdo com o publico, uma vez que sdo relagdes complexas, pois as mensagens devem

considerar diferentes publicos e perfis. Nesta perspectiva, pode-se afirmar que

I) o profissional de relagGes publicas tem a responsabilidade de manter a credibilidade entre a organizacao
e 0 seu publico.

II) as relagdes publicas, como ciéncia, tém a finalidade de fazer a gestao da comunicagao entre uma
organizacao e a sociedade com os objetivos de construir e preservar a sua imagem.

[1l) o processo comunicativo das organiza¢des, também conhecido como RP, tem objetivos, antes de tudo,
mercadoldgicos e financeiros, porque esta é a imagem organizacional necessaria para o mercado.

IV) o papel do profissional de rela¢cdes publicas é a mediacdo do relacionamento entre a organizacdo e seus
publicos.

Esta(Estdo) correto(s) o(s) item(itens)
a) |, Il e IV somente.

b) I, 1, lllelV.

c) Il somente.

d) I e lll somente.

Comentario:

O item | esta correto porque o profissional de relacdes publicas realmente deve prezar pela credibilidade no
relacionamento entre uma organizacdo e seus publicos. O item Il também estd correto: as rela¢des publicas
atuam na gestdo da relacdo entre organizacoes e a sociedade. O item Ill, contudo, esta errado: os objetivos
mercadoldgicos e financeiros ndo sdo necessariamente posicionados como prioritarios em relacdo a
objetivos institucionais (de imagem, por exemplo). O item IV, por sua vez, esta correto, pois trouxe a
definicdo adequada para o profissional de RP. Logo, concluimos que a letra A é o gabarito da nossa questao.

Gabarito: letra A.
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2. (IADES — 2019 — ALEGO)
Planejar, implantar e desenvolver o processo total da comunicagdao, por meio de eventos e relagdes
interpessoais e interinstitucionais, como recurso estratégico com os diferentes publicos, para gerar um
conceito favoravel quanto a organizagao, capaz de despertar no publico credibilidade, boa vontade para com
ela, as respectivas atividades e os respectivos produtos.
Essas informacdes representam, dentro de uma organizacao, o setor de

a) Marketing.

b) Jornalismo.

¢) Administragao.

d) RelagGes Publicas.

e) Assessoria de Imprensa.

Comentario:
Como vimos na nossa aula, o profissional de RP serd responsavel pela mediacao do relacionamento entre a
organizagao e os seus publicos. Assim, essa area pode utilizar diversas ferramentas no seu trabalho, como a

realizacdo de eventos, por exemplo. Logo, a alternativa correta para responder a questdo é a letra D.

Gabarito: letra D.

3. (QUADRIX — 2019 — CONRERP)
Para ser exercida como uma func¢ao estratégica, a atividade de relagdes publicas precisa ser reconhecida em

guatro niveis da estrutura organizacional: pela alta administracao; pelos especialistas; pelo nivel funcional;
e pelo nivel institucional.

Comentario:

A questdo fez referéncia a estrutura organizacional descrita por Ferrari (2003), que é composta por quatro
niveis: alta administracdo, especialistas, nivel funcional e nivel institucional. Portanto, item certo.

Gabarito: certo.
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4. (QUADRIX = 2019 — CONRERP)

Nos estudos a respeito de publico em relagbes publicas, os stakeholders sao entendidos como todos aqueles
que afetam uma organizagao com as suas decisdes ou sdao afetados pelas decisdes da organizagao.

Comentario:
Os stakeholders podem ser entendidos como todos aqueles que sao afetados de alguma forma pelas
atividades da organizacdo. Portanto, alguns exemplos sdo os clientes, fornecedores, acionistas e

funciondrios. Logo, a questdo trouxe a definicdo correta para o termo.

Gabarito: certo.

5. (QUADRIX = 2019 — CONRERP)
Em uma gestdo integrada da comunicacdo em uma organizacdo, as relagdes publicas contribuem

especialmente para a comunica¢do administrativa, enquanto a gestdo da imagem e reputacdo da marca estd
a cargo do marketing.

Comentario:

A gestdao da imagem e da reputagdo de uma marca sao competéncias que podem ser exercidas pelo
profissional de Relagdes Publicas. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.

6. (QUADRIX = 2019 — CONRERP)

Ao desenvolver mecanismos de relacionamento entre pessoas, publicos e instituicdes, as relacdes publicas
contribuem para um desenvolvimento sustentdvel, com impactos sobre o capital humano e o capital social.

Comentario:
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O desenvolvimento sustentdvel € um dos objetivos que podem ser alcancados a partir de um trabalho bem
executado na drea de RelagGes Publicas, sobretudo a partir de uma comunicacao eficiente com os publicos
de interesse da organizacdo. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

7. (CESPE — 2019 - SLU/DF)
Com a evolugdo das areas de comunicagao no contexto organizacional, surge a necessidade de o profissional

de relagdes publicas aprimorar a aplicagao das correntes tedricas de cunho mecanicista e funcionalista no
seu trabalho, para que ele represente o elo de interagdes entre empresa e seus empregados.

Comentario:

As visGes mecanicista e funcionalista sdo consideradas antigas nas Rela¢gGes Publicas, porque elas entendem
o trabalho como um processo burocratico e mecanizado e/ou focado na estrutura da empresa. A visdo
moderna entende que os individuos devem estar no centro do processo comunicacional, com uma
preocupacdo genuina da organizacdo com as pessoas, inclusive no que diz respeito a aspectos como bem-
estar e responsabilidade social. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.

8.  (CESPE —2019 - SLU/DF)

As funcdes especificas do profissional de relacdes publicas incluem a editoracdo e a criagcdo de campanhas e
anuncios, além da producdo de programas radiofonicos e televisivos.

Comentario:
Editoracdo e criagdo de campanhas e anuncios sao fung¢des de profissionais de publicidade e propaganda,
enguanto que produgdo de programas radiofonicos e televisivos sdao competéncias dos jornalistas. Por isso,

item errado.

Gabarito: errado.

9. (CESPE — 2019 — SLU/DF)
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O atendimento aos direitos do consumidor e o cuidado com o cliente sdo questdes de sobrevivéncia da
empresa no mercado, as quais impactam diretamente na imagem e dao visibilidade a empresa que assume
essa atitude perante o consumidor.

Comentario:

A experiéncia que o cliente tem ao entrar em contato com a organizacdo precisa ser completa, inclusive no
atendimento pds-venda. Por isso, atender aos direitos do consumidor e demonstrar uma preocupagao com
a satisfacdo do cliente sdo fatores indispensaveis para que as organiza¢des tenham uma boa imagem para
os seus publicos. Logo, item certo.

Gabarito: certo.

10. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

Os stakeholders de determinada empresa sao grupos de individuos que, ao se relacionarem com a empresa,
podem afetar ou ser afetados pela realizacao de seus objetivos organizacionais.

Comentario:
Apesar da questdo acima ser muito semelhante a uma que ja resolvemos anteriormente, veja que ela é da
banca CESPE: esse tema tem sido cobrado em bancas diferentes, logo, vocé deve prestar atencdo nele. Assim,

o item trouxe a definicdo correta de stakeholders.

Gabarito: certo.

11.  (CESPE - 2019 — SLU/DF)

Mesmo que defina o conteddo da mensagem de uma propaganda institucional com base em um mix de
comunicacao de marketing que inclua planejamento e apelos racionais ou emocionais, 0 comunicador ndo é
capaz de prever o efeito de sentido que a mensagem causard no publico-alvo.

Comentario:

O comunicador pode sim prever o comportamento do publico-alvo: é claro que existem excepcionalidades,
mas é possivel ter um grau consideravel de precisdo nesse tipo de analise devido as ferramentas de
planejamento de comunicacdo e de estudos do comportamento do consumidor que temos na atualidade,
principalmente nas areas de Relagdes Publicas e de Marketing. Logo, item errado.

.a-”’fﬂf
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Gabarito: errado.

12. (QUADRIX - 2019 — CONRERP)
Para o desenvolvimento de um planejamento estratégico em relagdes publicas, é necessdrio conhecer a

organizacao a fundo, a partir de uma analise dos ambientes interno e externo, com suas ameacgas e
oportunidades.

Comentario:

Todo planejamento deve sempre ser baseado em analises que permitam conhecer o contexto no qual as
acdes serdo executadas: isso também vale para a area de Relagbes Publicas! Assim, entender quais sdo as
ameacas e as oportunidades ajuda o profissional a desenvolver um planejamento mais efetivo. Logo, item

certo.

Gabarito: certo.

13. (FGV - 2018 — Camara Municipal de Salvador/BA)
Os profissionais de Rela¢gdes Publicas utilizam diversos canais e meios de Comunica¢do para alcangar seus
diferentes publicos. Correspondéncias impressas enviadas para destinatarios de interesse correspondem a
uma comunicagao:

a) interativa;

b) associativa;

c) colaborativa;

d) indireta;

e) direta.

Comentario:

As correspondéncias impressas enviadas para os destinatarios sdo um exemplo claro de comunicagao direta.
Assim, o gabarito da questdo é a letra E.

Gabarito: letra E.
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14. (FGV — 2018 — ALERO)
Leia o fragmento a seguir.
“0 esforco deliberado, planificado, coeso e continuo, da alta administracao, para estabelecer e manter uma
compreensdao mutua entre uma organizacdo, publica ou privada, e seu pessoal, assim como entre essa
organizacao e todos os grupos aos quais esta ligada, direta ou indiretamente.”
O fragmento apresenta o conceito de

a) Comunicagdo.

b) Administracao.

c) RelagGes Publicas.

d) Publicidade.

e) Marketing.

Comentario:

Como podemos ver, o enunciado nos trouxe a definicdo das atividades de relagdes publicas, como elemento
importante para a comunica¢ao entre uma organizag¢ao e os seus publicos de interesse. Logo, nosso gabarito
é aletra C.

Gabarito: letra C.
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Comunicacao Social na CF/88

e Anonimato = vedado em qualquer hipdtese.

e Direito de resposta = ndo impede indenizagdo por danos materiais, morais ou de imagem.

e Sigilo da fonte = resguardado quando necessario ao exercicio profissional.

e Unido:
o explorar servicos de radiodifusdo (diretamente ou via autorizacdo, concessdo ou permissao);
o legislar sobre propaganda comercial.

e Censura - vedada absolutamente.

e Monopdlio e oligopdlio nos meios de comunicagdo = vedados no Brasil, mesmo de forma indireta;

Principios da produgao e da programagao das emissoras de radio e televisao:

e Finalidades: educativas, artisticas, culturais e informativas;

e Cultura nacional e regional + estimulo a producao independente;
e Regionalizagao: cultural, artistica e jornalistica;

e Valores éticos e sociais.

Empresa jornalistica - Propriedade ou minimo de 70% do | = responsaveis pelas editorias e
capital pertence a brasileiros natos ou por estabelecer as
naturalizados ha mais de dez anos programacodes

Servicos de radiodifusao no Brasil x Poder Publico

e Competéncias:

o Poder Executivo: outorgar e renovar concessdo, permissdo e autorizacao;

o Congresso Nacional: apreciar ato do Executivo.
e Casos de ndo renovacgdo: depende de aprovacdo de, no minimo, 2/5 do Congresso Nacional.
e Prazos de concessdo ou permissao:

o Radios: 10 anos;

o Emissoras de televisdo: 15 anos.
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Cédigo de Etica da Radiodifusdo Brasileira

e Radiodifusdo = servico de geracdo e transmissdo de sons e/ou imagens (Radio e TV);
o Objetivo da radiodifusdo: entretenimento e informacao + servicos culturais e educacionais;
o Radiodifusdo defende: forma democratica de governo + liberdade de imprensa + liberdade de
expressao de pensamento;
e Publicidade comercial = relacionada a liberdade e independéncia da radiodifusdo. E PROIBIDA na
radiodifusdo estatal.
e Programacao:
o Alto nivel artistico e moral,;
o Responsabilidade das emissoras NAO exclui a dos pais e responsaveis;
- Nao havera: discriminacdo, obscenidade, promiscuidade, curandeirismo e
charlatanismo. Casos de violéncia, crime e uso de toxicos, alcoolismo e jogos de azar
dependerdo do contexto.
o Programas classificados como livres ndo podem exibir cenas que contenham:
= Violéncia e agressoes fisicas explicitas;
=  Palavroes;
= Uso e trafico de drogas;
= Nu humano e atos sexuais;
=  Homossexualismo;
= Desvios de comportamento humano e crimes.
o Emissoras ndo sdo obrigadas a veicular propagandas irregulares ou ilegais;
e Noticiarios:
o Nao sofrem restricdo a respeito de imagens sensiveis (critério das emissoras);
o Sigilo da fonte das noticias: quando conveniente e pedido por lei;
o llustragdo ndo contemporanea a noticia = deve ter indicacdo.
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Propriedade Cruzada nos Meios de Comunicagao

e Monopdlio: quando uma empresa domina determinado mercado;
e Oligopdlio: quando mais de uma empresa possuem predominancia no mercado ou setor.

Tipos de propriedade nos meios de comunicagao:

e Horizontal: mesmo grupo é dono de diversos veiculos que atuam no mesmo setor;

e Vertical: quando o mesmo grupo empresarial controla diversas etapas do processo de producdo
audiovisual;

e Cruzada: mesmo grupo é proprietario de diversos veiculos de comunicacdo em setores distintos.

Concentracao da midia: Argentina, Franca e Reino Unido possuem legislacdes para regular o setor e
dificultar a ocorréncia da propriedade cruzada.
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Relacdes Publicas: Conceitos e Terminologias

e Atuacdo do profissional de relagdes publicas = gerenciar o relacionamento entre uma organiza¢do
(seja ela publica ou privada) e os seus publicos de interesse, tanto internos quanto externos.

e Estratégia - serd aplicada na drea de relagdes publicas para que seja possivel analisar as a¢des
necessarias para a gestdao de um relacionamento eficaz com os publicos.

e Niveis da estrutura organizacional para reconhecimento da area de RP:

o Alta administragdo: area que é responsavel por definir estratégias que estejam de acordo
com os interesses dos acionistas da organizacao;

o Especialistas: profissionais que realizam funcdes especializadas na organizacdo e que fazem
as negociagdes com os mercados;

o Nivel funcional ou de apoio: é formado por profissionais como os gerentes de produto e
outras dreas da organizacdo que dao suporte as atividades desenvolvidas;

o Nivel institucional: envolve os profissionais de comunicacdo, que atuardo para estabelecer
um posicionamento organizacional em relagdo aos publicos interno e externo.

e Marketing = é um processo social a partir do qual é possivel criar, ofertar e negociar produtos e
servicos que atendam as necessidades das pessoas.

o Relagdes publicas: énfase nos aspectos institucionais e corporativos.

o Marketing: énfase no mercado, nos produtos, nos servicos e na experiéncia do consumidor.

e Fungodes das Relagdes Publicas:

o Administrativa = trata-se do entendimento de que as RP atuam como elos fundamentais
para que as atividades de diversas areas da organizacdao possam ser realizadas, bem como
realiza o gerenciamento das relacdes com seus diversos publicos.

o Estratégica - trabalho de posicionamento realizado pelos profissionais de RP para que a
organizacao interaja com a sociedade de uma forma inteligente.

o Mediadora - a area utiliza diferentes meios de comunicagdo para atingir os publicos e, assim,
estabelecer uma relagao de dialogo com eles.

o Politica > gestdo das relacGes de poder em uma organizacgdo.

e Publicos = sdo grupos organizados de pessoas que tém interesses e/ou necessidades em comum e
gue interagirdo com as organiza¢des e com os demais sujeitos presentes no contexto social.

o Publico interno vinculado — E presente no espaco fisico da organizacdo e mantém um vinculo
empregaticio.

o Publico interno desvinculado — E presente no espaco fisico da organizacdo e ndo mantém um
vinculo empregaticio, mas tem responsabilidades que precisam ser cumpridas.

o Publico misto vinculado — N3o estd no espaco fisico da organizacdo e tem um vinculo juridico
ou empregaticio com a organizagao.

o Publico misto desvinculado - N3o esta no espaco fisico da organizacdo e ndo tem um vinculo
empregaticio com a organizacdo, mas tem uma relacdo que envolve o cumprimento de
direitos e de deveres.

o Publico externo - N3o estd no espaco fisico da organizacdo e ndo tem vinculos formais com
ela, mas a organizacdo tem responsabilidades com ele e deve prestar atencdo nas suas
necessidades e opinides para um posicionamento estratégico eficiente.
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e Stakeholder: trata-se de um termo usado para definir todas as pessoas e grupos que sdo
influenciados pelas decisdes de uma empresa (de forma direta ou indireta).

e Comunicagao dirigida - ¢é feita de forma segmentada e direcionada para um publico especifico.

e Comunicagcdo massiva = envolve a comunicacdo realizada por meio dos veiculos que atingem a uma
grande audiéncia.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




