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GEesTAo0 DE PROJETOS

Conceitos Basicos

RELEVANCIA EN PROVA: ALTS

O PMBOK 6 é um framework de Gerenciamento de projetos amplamente utilizado. Formalmente
é definido como Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. O PMBOK é um
conjunto de boas praticas de gerenciamento de projetos — portanto nao € uma metodologia. O
PMBOK possui 10 areas de gerenciamento de projetos e 5 grupos de processos. A primeira
informacao que vocé deve internalizar é:

GRUPOS DE PROCESSO0S

NAO SAD

FASES DO PROJETO

(Mlnlsterlo da Economia - 2020) No conjunto de conhecimentos em gerenciamento de prOJetos
{ (PMBOK), os grupos de processos sdo as fases cronologicas pelas quais o projeto passa, e suas i
: areas estdo divididas em seis dreas de conhecimento de gerenciamento de projetos.

i Comentarios: Questdo classicalll E proibido errar uma questdo dessas, heinl GRUPOS DE
‘PROCESSOS NAO SAO FASES DO PROJETO. Ademais, sdo 10 as areas de conhecimento de'

As areas de processos sdo 10, e com o desenvolvimento do estudo vocé vai internaliza-las, e essa
tarefa se tornara facil, pois vocé fard muitas questdes sobre as areas de processos — confie em
mim! O principal conceito de gerenciamento de projetos é a propria definicdo de PROJETO. A
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definicao exata fornecida pelo proprio guia é: "Projeto & um esfor¢co temporario empreendido
para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo (Unico)”.

PRESTEMAIS

ATENCAO!

ESFORGO TEMPORARIO
PRODUTO, SERVICO OU RESULTADO ONICO E EXCLUSIVO

O projeto, entao, é realizado por um periodo pre-determinado (temporario, possui inicio e fim
bem definidos) com o objetivo de atingir um proposito, ou seja, o projeto é realizado para
entregar um produto ou um servi¢co Unico e exclusivo. Esse produto ou servico é especifico e
singular.

Uma das palavras-chave da definicdo de projeto é “Unico”. Essa palavra é citada repetidamente na
definicdo da entrega a ser realizada pelo projeto. Dizer que um projeto gera como saida um
produto ou resultado UNICO E EXCLUSIVO nao quer dizer que é apenas um “objeto”, mas sim
um servico ou produto INOVADOR, com caracteristicas SINGULARES. Portanto nao quer dizer
que é APENAS UM resultado, mas sim que O RESULTADO E SINGULAR para o contexto.

ESFORGO TEMPORARIO UNICO/EXCLUSIVO

{ (UFMT - 2021) O conceito “Esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
i resultado Unico” refere-se a: :

a PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 4
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a) Gestdo de Risco.
' b) Gestdo de Processos.
c) Gestdo de Compliance.

: d) Gestao de Projetos.

EComentérios A definicdo exata fornecida pelo préprio guia é: “Projeto é um esforco temporérioz
i empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico”. Veja que somente com a
deflnlgao de projeto vocé ja consegue acertar essa questao! (Gabarlto Letra D).

Projetos sao realizados para cumprir objetivos através da producdo de entregas. Um objetivo é
definido como um resultado a que o trabalho é orientado, uma posicao estratégica a ser alcancada
ou um propdsito a ser atingido, um produto a ser produzido ou um servico a ser realizado. Uma
entrega é definida como qualquer produto, resultado ou capacidade Unico e verificavel que deve
ser produzido para concluir um processo, fase ou projeto. As entregas podem ser tangiveis ou
intangiveis.

O cumprimento dos objetivos do projeto pode produzir uma ou mais das seguintes

entregas:

e Um produto Unico que pode ser um componente de outro item, um aprimoramento ou
correcao de um item ou um novo item final (por exemplo, a correcao de um defeito em um
item final);

e Um servico Unico ou uma capacidade de realizar um servigo (por exemplo, uma funcao de
negdcios que da suporte a produgao ou distribui¢ado);

e Um resultado Unico, como um produto ou documento (por exemplo, um projeto de
pesquisa que desenvolve o conhecimento que pode ser usado para determinar se uma
tendéncia existe ou se um novo processo beneficiarad a sociedade); e

e Uma combinagdo Unica de um ou mais produtos, servigos ou resultados (por exemplo, um

aplicativo de software, a documentacgao associada e servicos de centrais de atendimento).

Elementos repetitivos podem estar presentes em algumas atividades e entregas de projeto. Esta
repeticdo nado altera as caracteristicas fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto. Por
exemplo, prédios de escritorios podem ser construidos com materiais idénticos ou similares e
pelas mesmas equipes ou equipes diferentes. No entanto, o projeto de cada prédio é Unico em

.a-”’fﬂf
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termos de caracteristicas-chave (por exemplo, localizacao, design, ambiente, situagao, pessoas
envolvidas).

Projetos sao empreendidos em todos os niveis organizacionais. Um projeto pode envolver um
Unico individuo ou um grupo. Um projeto pode envolver uma Unica organizacao ou multiplas
unidades organizacionais de multiplas organizagoes.

Projetos sao empreendimentos temporarios. A natureza temporaria dos projetos indica que
eles tém um inicio e um término definidos. Temporario ndo significa necessariamente que o
projeto seja de curta duracdo. O final do projeto é alcancado quando ocorrer um ou mais dos
fatores a sequir:

Os objetivos do projeto foram alcancados;

Os objetivos ndo serdao ou ndao poderao ser cumpridos;

Os recursos estao esgotados ou ndo estdo mais disponiveis para alocagdo ao projeto;

A necessidade do projeto ndo existe mais (por exemplo, o cliente ndo quer mais o projeto
concluido, uma mudanca de estratégia ou prioridade encerram o projeto, o gerenciamento
organizacional fornece uma instrugao para terminar o projeto);

Recursos humanos e fisicos ndo estao mais disponiveis; ou

e O projeto é finalizado por motivo legal ou por conveniéncia.

Os projetos sdao temporarios, mas suas entregas podem existir depois do encerramento do
projeto. Os projetos podem produzir entregas de natureza social, econdémica, material ou
ambiental. Por exemplo, um projeto de constru¢ao de um monumento nacional cria uma entrega
que pode durar séculos.

a PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 6
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Organizacao

Valor
de negocio

Estado atual

* Atividade A
* Atividade B
* Atividade C
* Etc.

Estado futuro

!

Atividades do projeto

Tempo

Além disso, projetos impulsionam mudancas nas organizagées. Do ponto de vista de negdcios,
um projeto destina-se a mover uma organizacao de um estado a outro, para atingir um objetivo
especifico. Os projetos permitem a criagao de valor de negdcio.

(MPC-PA - 2010) Projetos sdo executados para impulsionar mudangas nas organizagoes.

’ComentériOS' Projetos impulsionam mudancas nas organizagdes. Do ponto de vista de negocios, :
ium projeto destina-se a mover uma organizagdo de um estado a outro, para atingir um ObjetIVO
t especifico. Os projetos permitem a criagio de valor de negdcio, portanto perfeita questao

; (Gabarito: Correto).

Os projetos sao criados por diferentes motivos, o PMBOK elenca alguns deles:

= Cumprir requisitos regulatorios, legais ou sociais;

= Atender a pedidos ou necessidades das partes interessadas;

= Implementar ou alterar estratégias de negocio ou tecnoldgicas; e

= Criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou servigos.
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Cumprir requisitos Atender a pedidos

ou necessidades das
partes interessadas

regulatdrios, legais
ou sociais

Projeto

Implementar

Criar, melhorar ou
ou alterar

corrigir produtos,

estratégias de
negocio ou
tecnoldgicas

processos ou
servigos

O projeto pode ser finalizado por diferentes motivos. O mais comum é quando os objetivos do
projeto sdao atingidos, além disso eles também podem ser finalizados quando os objetivos nao
puderem mais ser atingidos, quando a necessidade deixar de existir e por fim quando o
patrocinador decidir encerra-lo.

Os projetos permitem a criacao de valor de negdcio. PMI define o valor de negdcio como o
beneficio liquido quantificavel derivado de um empreendimento de negdcio. O beneficio pode ser
tangivel, intangivel ou ambos. Em analise de negodcios, o valor de negdcio é considerado o
retorno, sob a forma de elementos como tempo, dinheiro, mercadorias ou bens intangiveis
trocados por algo em retorno. O valor de negdcios em projetos refere-se ao beneficio que os
resultados de um projeto especifico fornece as suas partes interessadas. O beneficio dos projetos
pode ser tangivel, intangivel ou ambos.

Exemplos de elementos tangiveis:

Ativos monetarios,
Capital acionario,
Servigos publicos,
Instalagoes,
Ferramentas, e
Participacao de mercado.

a PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 8
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Exemplos de elementos intangiveis:

Boa-fé,

Reconhecimento da marca,
Beneficio publico,

Marcas registradas,
Alinhamento estratégico, e
Reputacao.
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Conceito e Importancia do Gerenciamento de Projetos

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Atualmente, ha um mercado altamente competitivo que gera muita demanda as empresas. As
empresas, entdo, precisam inovar e gerar novos produtos. Esses fatores contribuem para que o
gerente de projetos aplique melhores técnicas para lidar com recursos (cronograma, financeiro e
outros) cada vez mais escassos para atingir objetivos do projeto.

De acordo com o PMBOK, para se manterem competitivas na economia mundial, as empresas
estdao adotando o gerenciamento de projetos para entregar valor de negocio de forma
consistente.

A partir da definicao de projetos, é possivel entender que projetos sao importantes. Porém, ha
varias restri¢oes sobre eles (prazo, escopo, custos), portanto devem ser gerenciados. A definicao
de Gerenciamento de Projetos de acordo com o PMBOK é:

“Gerenciamento de projetos é a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus
requisitos”.

a PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 10
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A grande finalidade do Gerenciamento de Projetos é permitir que as organizacoes executem
projetos de forma eficaz e eficiente. Organizagdes executam projetos para entregar servicos e
produtos. Elas visam entregar esses insumos de forma a satisfazer as expectativas dos clientes.

Os projetos tem como objetivo desenvolver produtos e servigos para resolu¢ao de problemas e
questdes em tempo habil. Suponha que seu projeto é ser aprovado em um concurso, para isso
vocé precisa estudar, obter conhecimento e se preparar para prova. O resultado final do seu
projeto é ser aprovado. Para isso vocé tera que definir:

DIMENSDES DESCRIGAD
ESCOPO Quais matérias ira estudar.

Quanto tempo ira estudar por dia, quantos dias na semana e quanto tempo vocé tera
TEMPO (OU CRONOGRANA) P e rova g P

Envolvendo pessoas (coach), equipamentos eletronicos (PC, notebook, outras), e até
mesmo recursos financeiros. Além de outras restricdes como qualidade, custos, etc.

PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 11
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Ha varias restricdes em um projeto que devem ser balanceadas, por exemplo escopo, qualidade,
cronograma, custos, recursos. Essas restricoes sao conflitantes, pois em alguns projetos nao ha
como aumentar o escopo sem aumentar 0s cursos ou o cronograma. Por outro lado, ndo ha como
diminuir os cursos sem diminuir a qualidade. Quando ha cronogramas apertados, pensa-se em
aumentar os recursos (por exemplo inserir mais profissionais para realizar tarefas), mas nem
sempre isso é possivel ou viavel.

O exemplo classico é que g mulheres ndo conseguem gerar um bebé em um més. Portanto muitas
vezes solicita-se reduzir o tempo aumentando os recursos — como no exemplo — porém vimos que
em determinados projetos essa estratégia ndo surtira os efeitos desejados.

Ressalto aqui alguns problemas que podem ocorrer com projetos mal gerenciados ou gerenciados
de forma inadequada ou insuficiente (somente a titulo de entendimento — ndo é necessario
decorar).

a PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 12
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Projetos, Programas, Portfolios e Operagoes

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Os conceitos de Projetos, Programas, Portfélios e Operacdes sdao muito cobrados, portanto,
vamos analisa-los! Projetos podem ser gerenciados de trés formas distintas: separadamente, de
forma autonoma, podem também ser gerenciados em conjunto com outros projetos dentro de
um programa ou dentro de um portfolio. Os gerentes de projeto interagem com gerentes de
portfolio e programa quando um projeto pertence a um programa ou portfdlio.

&

Pessoal, percebam que hd uma diferenca entre PROJETOS e OPERACOES. Operacdes sdo atividades
continuas e repetitivas, que é exatamente o oposto do projeto: que é temporario e gera um
resultado UNICO e EXCLUSIVO.

E importante que vocés tenham em mente que muito embora a definicdo de projeto e operacdes
sejam distintas, podem ocorrer operagoes dentro de um projeto. Da mesma forma, o projeto pode
ser desenvolvido para posteriormente gerar como resultado infraestrutura para realizar
operacgoes.

PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 13
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Vamos a um exemplo: suponha que ha um projeto de constru¢ao de uma fabrica de tijolos. O
projeto tera como resultado final um produto UNICO E EXCLUSIVO - a fabrica de tijolos que
estard em uma localizacao especifica com condig¢des singulares — exemplo: localizagdo, tamanho,
etc. Apds a conclusdao do projeto, havera naquela fabrica operacdes que irdo realizar atividades
repetitivas (fabricacdo de tijolos). Vamos falar mais sobre operagdes no topico especifico.

O uso de técnicas, ferramentas e processos de gerenciamento de projetos fornece uma base
solida para as organizac¢oes atingirem suas metas e objetivos.

a PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 14
www.estrategiaconcursos.com.br 292




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Fernando Pedrosa Lop€s
Aula 00

Definicao de Programa

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Um programa é definido como um grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de
I
programa relacionados, gerenciados de modo coordenado, visando a obtencado de beneficios
que nao estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. O ponto principal na
efinicdo de programa é “a obtenc¢ado de beneficios que na i i ivei
defi d “a obt de benef nao estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente”. Uma defini¢ao de programa mais aprofundada:

O gerenciamento de programas é definido como a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades e principios a um programa para atingir os objetivos do programa e
obter beneficios e controle que de outra forma nado estariam disponiveis através
do gerenciamento individual dos componentes do programa.

Os projetos que sao gerenciados por meio de um programa sao necessariamente relacionados
entre si.

(APEX Brasil — 2021) Um conjunto de multiplos projetos conectados constitui um
exemplo de:

a PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 15
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a) ciclo de vida organizacional.
b) planejamento estratégico.
c) plano de acao.

d) programa.

Comentarios: Olha a definicdo de programa aparecendo em uma prova do CESPE! Um programa é definido como um grupo
de projetos, programas subsidiarios e atividades de programa relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a
obtenc¢do de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. O Cespe colocou uma
palavra diferente (conectados) para tentar dificultar um pouco, mas vocés devem ter entendido esse conceito! (Gabarito: Letra
D).
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Definicoes de Portfélio

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Galera, vamos ver agora algumas defini¢ées de portfélio trazidas pelo PMBOK:

Projetos, programas, portfolios subsidiarios e operacdes gerenciados em grupo para
alcancar objetivos estratégicos.

PORTFOLIO

GERENCIAMENTO DE Definido como o gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios para alcangar
PORTFOLIOS objetivos estratégicos.

-
v s
e
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O portfdlio nada mais é que a carteira de produtos e/ou servicos que uma organizagao dispoe. O
gerenciamento de portfdlio visa alocacdo de recursos para maximizar o retorno sobre o
investimento.

Além disso, os projetos, programas e portfolios podem, muitas vezes, lidar com as mesmas
partes interessadas e utilizar os mesmos recursos. Essa situacao pode gerar conflitos de
interesses na organizagao, sendo esse um dos motivos do gerenciamento de projetos, programas
e portfdlios. Os programas ou projetos do portfélio podem nao ser necessariamente
interdependentes ou diretamente relacionados.

0S PROJETOS SAO RELACIONADOS ENTRE SI
(NECESSARIAMENTE)

PORTFOLIO

PROJETOS OU PROGRAMAS PODEM OU NAD SER
RELACIONADOS

a PC-DF (Gestor de Apoio - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Governanca de Tl 18
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Estratégia organizacional

4

[ Exemplo de portfdlio ]

Programa Programa Portfélio
A B A
Programa Programa
B1 C
Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto Operagoes
1 2 3 4 5 6 7 8 9

[ Recursos compartilhados e partes interessadas ]

Com essa figura vocés podem visualizar um exemplo de portfélio. Observem que um portfélio
pode conter um ou mais programas (o Portfélio apresentado possui os programas A, B1, B, Q).
Assim como um programa pode estar associado a varios projetos (o Programa A esta associado
aos Projetos 2 e 3). Por outro lado, um projeto pode ndo estar associado a nenhum programa
(Projeto 1) ou a um programa (Projeto 2).

Os componentes do portfélio sdao agrupados para facilitar a eficacia da governanca e do
gerenciamento do trabalho, e para concretizar as estratégias e prioridades organizacionais. O
planejamento organizacional e de portfélio afeta os componentes por meio de priorizagao
baseada em riscos, financiamento e outras consideragdes. Do ponto de vista organizacional, o
gerenciamento de programas e projetos foca em fazer programas e projetos da maneira
“certa”. O gerenciamento de portfolios foca em fazer os programas e projetos “certos”.
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(]

FAZER 0S PROGRAMAS E PROJETOS “CERTOS".

Gerencilamento de Projetos Organizacionais

Programas

Definicao Projeto é um esforgo tempordnio Um programa & um grupo de projetos, Um portidlio € um conjunto de
empreendido para criar um produto, programas subsididnos e atvidades projetns, programas, portfdlios
senigo ou resultado dnico. de programa relacionados, subsididrios & operagies gerenclados

gerenciados de modo coordenado &m grupo para alcancar objetivos
visando a obtengio de beneficios que | estratégicos.

ndo estariam disponivels se eles

fossem gerenclados individualmente.

Escopo 0= projetos tém objetivos definidos. 0s programas t8m um escopo que s portfidlios tém um escopo
0 escopo é elaborado abrange os escopos dos organizacional que muda com os
progressivamente a0 longo do ciclo compaonentes do programa. 0s objetivos estratégicos da organizacio.
de vida do projeto. programas produzem beneficios para

uma ofganizacao a0 garantir que as
taidas e resultados dos componentes
do programa sejam entregues de
forma coordenada e complementar.

Mudanca (s perentes de projetos esperam Os programas sio perenciados de 0s perentes de portfdlio monitoram
mudangas e implementam processos uma forma que aceita as mudangas @ | continuamente as mudangas nos
para manter a mudanga gerenciada e | Se adapta a eles, conforme ambientes inlemos @ externos mais
controlada. necessario, para otimizar a entrega de | abrangentes.

beneficios & medica que os
componentes do programa entregam
resultados e/fou saldas.

Planejamento 0s gerentes do projeto elaboram Os programas sdo perenciades usando | Os perentes de portfdlio criam e
progressivamente informages de alto planos de alte nivel gue monitoram as mantém oS proCessos Necessanos
nivel em planos detalhados a0 longo interdependéncias e o progresso dos & a comunicagio relativa ao portfilio
do ciclo de vida do projeto. componentes do programa. 0s planos agregada.

de programa também sdo usados
para ohentar o planejamento em nivel
de componentes.

Gerenciamento | Os gerentes do projeto gerenciam a Os programas séo gerenciados por (s gerentes de portfilio podem
equipe do projeto para cumprir os gerentes de programa, que garantam administrar ou coordenar o pessoal
objetivos do projeto. que 05 beneficios do programa sejam de gerenclamento de portfdlio, ou o

entregues conformes esperado, pessoal do programa @ do projeto que
coordenando as atiidades dos tenha responsabilidades de prestagio
COMPONENntes de um programa. de contas sobre o portfdlio agregado.

Monitoramento | Os gerentes do projeto monitoram e Os gerentes do programa monitoram Oz gerentes de portfélio monitoram
controlam o trabalho de produzir os 0 progresso dos componentes do mudangas estratégicas e agregam
produtos, senigos ou resultados que [IOEFrAMma para que garantir s metas alocacio de recursos, resultados de
o projeto pretendia produzir. perals, oS cronogramas, o agamento desempenho e risco do portfdlio.

& 05 beneficios do programa serdo
cumpridos.

Sucesso 0 sucesso é medido por qualidade do | 0 sucesso de um programa é medido 0 sucesso & medido am termos do
projeto @ do projato, cumprimento de pela capacidade do programa de desempenha do investimento
prazos, conformidade com o entregar seus beneficlos esperados agregado e da realizagio de
orgamenio e grau de satisfacdo do para uma organizagio, e pela beneficio do portidlio.
cliente. eficiéncia e eficicia do programa

pafa entregar esses beneficios.
LN
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Vocés viram que o conceito de gerenciamento de projetos, programas e portfdlios sdo diferentes,
certo? Além disso, esses conceitos se relacionam uns com os outros.
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Gerenciamento de operacoes

RELEVANCIA EM PROVA: ALT!

Operacgoes sao as atividades repetitivas que sao realizadas pelas organiza¢6es para apoiar os
projetos. Operacdoes preocupam-se em transformar entradas em saidas. Sdo atividades de
producao continua de mercadorias e/ou servigos.

O objetivo do gerenciamento de operacdes é assegurar que as operacdes de negdcios continuem
de forma eficiente, por meio do uso dos melhores recursos necessarios, para atender as exigéncias
dos clientes. E interessante que vocés percebam que o objetivo final é sempre agregar valor aos
clientes atendendo as exigéncias destes.

A principal informacao que vocés devem levar sobre o Gerenciamento de operacgdes é que ele esta
fora do escopo de gerenciamento de projetos formal descrito no PMBOK.

Nesse momento o aluno pensa: entdo por que eu estou estudando isso? Apesar de estar fora do
escopo do Gerenciamento de projetos, devemos saber as diferencas entre operagoes e projetos.
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As mudancas nas operag0es organizacionais ou de negocios podem ser objeto de um projeto,
especialmente quando houver mudancas significativas nas operagdes de negocio resultantes da
entrega de um novo produto ou servigo. As operagdes continuas estdo fora do escopo de um
projeto; entretanto, ha pontos de intersecao em que as duas areas se cruzam, como por exemplo:

= No desenvolvimento de um novo produto, na atualizagao de um produto, ou na expansao das
saidas;

= Na melhoria das operagdes ou no processo de desenvolvimento do produto;

= Ao final do ciclo de vida do produto; e

* Em cada fase de encerramento.

Em cada ponto, as entregas e o conhecimento sdo transferidos entre o projeto e as operagdes
para implementac¢do do trabalho entregue. Esta implementacdo ocorre através da transferéncia
dos recursos ou conhecimento do projeto para operagdes ou através da transferéncia de recursos
operacionais para o projeto.
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Componentes do guia

Ha, no PMBOK, varios componentes extremamente importantes para o entendimento sobre
Gerenciamento de Projetos. Uma pegadinha classica das bancas é dizer que os grupos de
processos sao fases do gerenciamento de projeto. Guarde isso no coracao: GRUPOS DE
PROCESSOS NAO SAO FASES DO PROJETO! Uma questdo dessas é proibido errar!

GRUPOS DE PROCESSO0S

NAo SAD

FASES DO PROJETO

Entao vamos entender cada um desses componentes do PMBOK!

DESCRIGAO

CICLODE VIDA DO A série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término.
PROJETO

Um conjunto de atividades do projeto relacionadas de maneira ldgica que culmina na
FASE DO PROJETO conclusdo de uma ou mais entregas.

Uma analise no final de uma fase em que uma decisdo é tomada em relagdo a passar
REVISAO DE FASE para a fase seguinte, continuar com modifica¢des ou finalizar um programa ou projeto.
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(T ERS NI/l Uma série de atividades sistematicas direcionadas para alcangar um resultado final de
GERENCIAMENTO DE tal forma que se aja em relagdo a uma ou mais entradas a fim de criar uma ou mais

Pnnjﬂos saidas.

GRUPO DE PROCESSOS DE AL agrupamento l6gico de entradas, ferramenta;, técnicas e sa|.das d.e gerenc-|a.r77ento
GERENCIAMENTO DE de prOJe-tos. Os grupos delprocessos de gerenciamento de projetos incluem iniciar,
planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar. Os grupos de processos de
gerenciamento de projetos ndo sao fases do projeto.

PROJETOS

AREA DE CONHECIMENTO Uma érea identificada de gerenciamento de projetos definida por seus requisitos de
EM GERENCIAMENTO DE conhecimentos e descrita em termos dos processos que a compdem: suas praticas,
PROJETOS entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Ja adianto para vocés que os mais importantes para prova sdo os Processos, Grupos e Areas de
Conhecimento.

Ciclo de vida do projeto

Terminar
o projeto

Inicio
do projeto

Organizacao
€ preparagao

Execucao
do trabalho

y SRR

Grupos de processos

Processos Processos de Processos - Processos de

de iniciagdo planejamento de execugdo encerramento

L
T~

10 Areas de Conhecimento

CHAVE: Revisao Fase do Uso Linha
de fase projeto potencial de tempo
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