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ADMINISTRACAO

A ciéncia da Administracdo envolve o estudo de como podemos fazer para que as instituicGes possam atingir
seus objetivos. De acordo com Sobral e Alketa!, podemos definir Administra¢cdo como:

“Um processo de coordenacado do trabalho dos membros da organizacdo e de alocacao dos recursos
organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e eficiente.”

O proprio nome é derivado dos termos em latim: ad (direcdo ou tendéncia) e minister (subordinacdo ou
obediéncia).

De acordo com Oliveira, a Administrac3o teria as seguintes caracteristicas?:

v" A administracdo é um processo dindmico, porque sempre surgem novos
conhecimentos administrativos que devem ser entendidos e incorporados pelas organizacdes.
v" A administracdo também é um processo social porque depende, se sustenta, trabalha e se
desenvolve via pessoas.
v" A Administracdo é ativa, criativa, complexa, coordenada, abrangente e interativa.
v" A Administracdo é uma atividade inexata, intangivel, mas perfeitamente avaliavel.

Ainda podemos dizer que a administracdo ocorre dentro das organizacdes. E uma ciéncia social, mas envolve
uma “pitada” de arte, pois necessita de criatividade, percepcdo e habilidade para que um gestor alcance
sucesso.

Ambiente Organizacional

Um conceito importante para entendermos o funcionamento das organizacbes é o de ambiente
organizacional. A principal classificagcdo divide o ambiente assim:

Envolve condicoes e fatores externos que influenciam de maneira difusa

Ambiente Geral (indireta) as estratégias e consequéncias das agoes governamentais.

(contextual ou . " . o o

macro ambiente) Exemplo: Tecnologia, politica, economia, variaveis sociais, demograficas e
ecoldgicas.

Ambiente Abrange o ambiente mais proximo e imediato de cada organizacao. Influenciam

Operacional diretamente na organizacao

(imediato, setorial Exemplo: Consumidores, clientes, usuarios, fornecedores, concorrentes, grupos
ou de tarefa) reqguladores e parceiros estratégicos.

! (Sobral & Peci, 2008)
2 (Oliveira, 2012)
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Envolvem os fatores que estdo dentro da organizacao.

Ambiente Interno Exemplo: trabalhadores, administradores, cultura organizacional, estrutura
organizacional e instalagoes fisicas.

Entender como funcionam os ambientes é fundamental para entender todas as forgas que influenciam o

funcionamento de uma organizacdo. De certa forma, os ambientes estdo conectados uns aos outros e se
influenciam diretamente e de forma bilateral.

PRATICAR!

(SEDUC-RJ — PROFESSOR) O ambiente empresarial pode ser composto pelo ambiente imediato e pelo
macroambiente. A alternativa que apresenta apenas elementos do ambiente imediato é:

(A) sindicatos e sociedade como um todo.
(B) clientes e concorréncia.

(C) legislagdo e economia.

(D) tecnologia e sociedade.

(E) associacoes de classe e demografia.
Comentarios

O ambiente geral ou macro ambiente envolve fatores externos que influenciam indiretamente (de
modo difuso) a organizacdao. Como exemplos temos: Tecnologia, politica, economia, variaveis sociais,
demograficas e ecoldgicas.

Como exemplos citados pela banca, teriamos os seguintes fatores do macro ambiente: sociedade como
um todo, economia, tecnologia, sociedade, demografia. A Unica alternativa que sé conta com varidveis
do ambiente imediato seria a letra B.

Gabarito: letra B

(HEMOBRAS - ANALISTA) Aspectos demograficos, politicos, legais e tecnoldgicos sdo varidveis do
ambiente competitivo ou setorial que promovem impactos positivos ou negativos nas organizagoes.

Comentarios

Estes aspectos citados pela banca sdo do macro ambiente (contextual ou geral) e ndo do ambiente de
tarefa ou setorial.

Gabarito: errada

PC-MA (Investigador) No¢des de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital) 4
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Processo Organizacional

O processo administrativo faz parte de qualquer trabalho em que buscamos atingir objetivos gerindo
recursos®. Todos nds instintivamente utilizamos este processo.

Quando vocé decidiu estudar para concursos, provavelmente planejou qual seria a drea que teria mais
chances (fiscal, tribunais etc.) e qual cargo desejava atingir. Tendo este objetivo, buscou organizar seu tempo
e gastar seus recursos financeiros nos melhores materiais de ensino que pode adquirir.

A diregdo, que é relacionada com a motivacdo e a mobilizacdo para o estudo, foi outro fator importante,
pois ndo é facil ter persisténcia e foco para se manter estudando por meses e anos a fio. Por fim, a cada
prova que fez foi controlando seus acertos e sua classificacdo, de modo a garantir que seu objetivo estava
chegando mais préximo, ou seja, que seu processo de preparacao estava dando certo e que vocé aos poucos
estd chegando mais préximo de seu objetivo: passar no seu concurso desejado!

Desta forma, todos nés somos administradores de uma maneira ou de outra. Mas a escala de problemas em
uma empresa € muito maior do que em nossas vidas, portanto, quanto maior o niimero de recursos, mais
complexo fica o processo administrativo?.

O processo administrativo é composto de quatro aspectos basicos: o planejamento, a organizacdo, a direcdo
e o controle.

De acordo com Chiavenato?, o processo administrativo compreende quatro fun¢des especificas:

Processo Descricao

Planejar envolve a solu¢ao de problemas e a tomada de decisoes
quanto as alternativas futuras. Portanto, é o processo de
estabelecer objetivos e o curso de acao adequado para alcangar
esses objetivos;

Planejamento

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para possibilitar a
realizacdo do planejamento e reflete como a organizagdo ou

Organizac¢ao empresa tenta cumprir os planos. E relacionado com a atribuicdo
de tarefas e alocagdo dos recursos necessarios nas equipes e nos
departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas a
Direcao alcangarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:
influenciacdo, comunicagao, orientagdo, motivacao e lideranga;

1 (Maximiniano, 1995)
2 (Maximiniano, 1995)
3 (Chiavenato, 2010)

a PC-MA (Investigador) No¢des de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital) 5

, www.estrategiaconcursos.com.br 113



Equipe Legislagcédo Especifica Estratégia Concursos, Rodrigo R€
Aula 00

Representa o acompanhamento, a monitoracdo e a avaliagdo do
Controle desempenho organizacional para verificar se tudo esta
acontecendo de acordo com o planejado, organizado e dirigido.

O processo administrativo é dindmico, ciclico e interativo, pois todas as fun¢des estdo entrelacadas e para
conseguir atingir nossos resultados desejados precisamos desempenha-las bem.

N3o adianta planejar bem se ndo conseguirmos organizar 0s recursos para executar nosso trabalho.
Tampouco conseguimos um bom resultado se ndo estivermos motivados e focados em nossos objetivos. E
sem controle, ndo temos ideia se estamos ou nao atingindo nossos resultados, ndo é verdade?

Abaixo vemos no grafico entdo o processo administrativo:

Planejamento

Organizacao Direcao

Controle

Figura 1 - Processo Administrativo

ORA DE
PRATICAR!

PC-MA (Investigador) No¢des de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital) 6
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(JUCESC — TECNICO) Assinale a alternativa que corretamente determina a funcdo, em administracdo,
gue executa o processo de liderar, motivar e coordenar os trabalhadores no desenvolvimento de suas
tarefas e atividades.

(A) Direcao.

(B) Operacional.
(C) Contabilidade.
(D) Financeira.

(E) Logistica.
Comentarios

As funcdes administrativas sdo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle. E dessas funcdes, a que
envolve a motivacdo e a lideranca é mesmo a func¢do de direcdo.

Gabarito: letra A

(IPHAN - ANALISTA) Denomina-se organizacao a funcdo administrativa que envolve avaliacdo de
desempenho e monitoramento.

Comentarios

A funcdo administrativa (ou o processo administrativo) que envolve a avaliacdo de desempenho e o
monitoramento é a fungdo controle, ndo a funcdo organizacao.

Gabarito: errada

(MP/SE — ADMINISTRADOR) Segundo Fayol, a defini¢do dos objetivos organizacionais e dos caminhos
a serem percorridos para que sejam alcangados relacionam-se com a seguinte funcao administrativa:

(A) planejamento.
(B) controle.

(C) organizacao.
(D) coordenacgao.
(E) comando.
Comentarios

Henry Fayol foi o autor que primeiro sintetizou o processo administrativo (em sua obra do comeco do
século XX). Mas, atualmente, consideramos a coordenacao e o comando como parte do processo de
direcao.

Nesta questdo, temos de saber qual processo se relaciona com a definicdo dos objetivos
organizacionais e a escolha dos caminhos a serem percorridos para que estes objetivos sejam
alcancados. O processo que define os objetivos da empresa é o planejamento, ndo é mesmo?

Gabarito: letra A

PC-MA (Investigador) No¢des de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital)
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Niveis Organizacionais

Um dos conceitos mais utilizados no estudo da Administragdao é o dos niveis organizacionais. O nivel
organizacional, ou hierarquico, € um bom indicador de como é o enfoque do trabalho de um administrador
em uma organizag¢ao. Os administradores sao classificados em trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e

operacionall.

Atuacdo estratégica,
abrangendotodaa
organizacdo

Nivel
Estratégico

Administradores

Atuacdo tatica, com
foco em uma unidade
ou area funcional

Nivel
Tatico

Atuagado operacional,

Supervisores de i
12 Linha especificade uma

operagdo ou tarefa

Nivel
Operacional

Execucdo:
Trabalhadores

© Sobral, F.; Peci, A. Administracao, Pearson, 2008.

Figure 1 - Niveis Organizacionais. Fonte: (Sobral & Peci, 2008)

O nivel estratégico é o mais alto da hierarquia, onde os gestores da alta clpula (presidentes, diretores, etc.)
decidem os temas que afetam a organizagdao de modo global.

As tendéncias mais importantes na regulagdao governamental, o comportamento dos concorrentes, a
mudanca nos costumes dos consumidores, o clima e a cultura organizacional, bem como as estratégias e
politicas da organizac¢do sao alguns dos temas que sao trabalhados por estes administradores.

No nivel tatico estdo incluidos os gerentes ou chefes de divisdo. Nesta posicao o administrador é responsavel
por uma drea da organizacao (Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia financeira, Divisdao de produtos
infantis, etc.) e tem a funcao de implementar em sua area as estratégias e politicas decididas no nivel acima.

Eles devem saber se relacionar com outros gerentes e com seus subordinados, resolvendo conflitos e
motivando seus funcionarios. Sua preocupac¢ao normalmente é com o médio prazo.

Ja no nivel operacional os administradores estao focados no curto prazo e em tarefas especificas, como a
producdo de bens e servigos. Dentre seus ocupantes podemos encontrar supervisores e chefes de equipe.

Eles devem seguir as regras e diretrizes estabelecidas no nivel tatico, motivando seus funcionarios da “linha
de frente” para que fagam seu trabalho de maneira eficiente.

! (Daft, 2005)
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Papéis dos Administradores

O estudo dos papéis dos administradores foi feito por Mintzberg em um famoso estudo que mostrou como
seriam realmente as atividades e os papéis representados por gestores no seu dia-a-dia.

Ao contrdrio do que muitos pensavam, os administradores ndao fariam muitas reflexdes metddicas antes de
tomar uma decisdo, nem mesmo seguiriam a sequéncia légica das funcdes da administragao.

Para ele, os administradores recebem autoridade formal quando assumem seus cargos. E esses cargos por
sua vez lhes dariam status.

Essa posicdo de autoridade e status iria os forcar a criar e manter relagdes interpessoais com subordinados,
clientes, superiores, dentre diversos publicos dentro e fora da organizacao.

Porsua vez, esses relacionamentos interpessoais iriam lhes dar diversas informacdes que seriam importantes
no processo de tomada de decisdo, parte essencial do trabalho de cada administrador.

Abaixo, podemos ver o relacionamento entre os principais papéis dos administradores?:

Autoridade
Formal e Status

Papéis Papéis Papéis
Interpessoais Informacionais Decisdrios

¢ Simbolo , ¢ Empreendedor
* Monitor * Solucionador
s |ider de conflitos

* Disseminador  Administrador

* Elementode de recursos

ligagao * Porta-voz * Negociador
\. J \. J \.

© Sobral, F.; Peci, A. Administracado, Pearson, 2008.

Portanto, cada administrador desempenharia diversos papéis na organizacao, que poderiam ser classificados
ou agrupados em trés categorias: interpessoais, informacionais e decisdrios.

Os papeis interpessoais seriam aqueles que envolvem as diversas relacdes pessoais do gestor com clientes,
chefes e subordinados. Todo gestor interage com diversas pessoas em seu dia-a-dia.

Ja os papeis informacionais envolvem a coleta, o processamento e a comunicacdao de informacdes.
Finalmente, temos os papeis decisérios, que envolvem a forma como os gestores utilizam essas informacgdes
na tomada de decisao.

! (Sobral & Peci, 2008)

a PC-MA (Investigador) No¢des de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital) ] 9

Ll
, www.estrategiaconcursos.com.br 113



Equipe Legislagcédo Especifica Estratégia Concursos, Rodrigo R€

Aula 00

Abaixo, temos cada um desses papeis em mais detalhes, com suas atividades principais?:

Interpessoais

Informacionais

Papel

Simbolo

Lider

Elemento de
ligacao

Monitor

Disseminador

Descricao

Representagao simbolica do
grupo ou da organizagao,
atuando como uma
referéncia.

Direcao das atividades dos
subordinados, levando-os a
realizacdo dos objetivos.

Desenvolvimento de uma
teia de relagdes que permita
o intercambio de
informacdes.

Coleta e analise da
informacao sobre a
organizagao e seu ambiente.

Partilha de informacdo com
os subordinados por meio de
redes de comunicagao
interna.

2 (Mintzberg, 1990) apud (Sobral & Peci, 2008)

(]

, www.estrategiaconcursos.com.br

Exemplo de Atividades

Representac¢ao da
organiza¢ao em cerimonias e
solenidades; assinatura de
documentos legais;
acompanhamento de
visitantes.

Realiza¢do de todas as
atividades que envolvam as

relagdes com os subordinados

(persuasao, motivacgao,
orientacao, etc.)

Manutencao de redes de
contatos com o exterior;
acompanhamento da
correspondéncia; constru¢ao
de coalizdes e aliancas.

Leitura de periddicos e de
relatorios; manutencao de
contatos pessoais;
participagao em eventos e
conferéncias.

Reunides formais ou
informais com o grupo;
telefonemas e e-mails
informativos; divulgacao de
memorandos e newsletters.

PC-MA (Investigador) No¢des de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital)
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Porta-voz
Empreendedor
Solucionador de
conflitos

(7]

.S

.

-0

)

(9

(]

(a)]

Administrador de

recursos

Negociador

Transmissao para o exterior
das estratégias, politicas,
atividades e resultados da
organizagao.

Identificacdo de
oportunidades que
potencializem o
desenvolvimento da
organizacao.

Resolucdo de conflitos ou de
problemas que impecam o
desenvolvimento normal da
atividade.

Alocagao dos recursos
organizacionais em func¢ao
dos objetivos e
necessidades.

Representagao da
organizagao ou grupo nas
principais negociagoes

PRATICAR!

Comunicados de imprensa;
entrevistas a midia;
participagao em reunioes de
acionistas ou com outros
grupos de interesse externo.

Reunides de brainstorming
com os subordinados;
implementacao de projetos;
desenvolvimento de novas
iniciativas empresariais.

Acdes corretivas em disputas
ou crises; resolugao de
conflitos entre subordinados;
auxilio aos subordinados
durante processos de
mudanca ou crise.

Realizacdo de todas as
atividades que envolvam o
orcamento e a programacgao
do trabalho dos
subordinados.

Negociagao com sindicatos de
condigoes de trabalho;
negociagao com

fornecedores, clientes ou

instituicdes financeiras.

(TRT-SC — TECNICO) Um diretor de uma empresa declarou que a maior parte do seu tempo é dedicada

a identificacdo e ao desenvolvimento de novos projetos de negdcio.

O diretor desempenha, destacadamente, um papel:

(A) decisorio, de empreendedor;

(]

, www.estrategiaconcursos.com.br
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(B) informacional, de monitor;

(C) decisério, de administrador de recursos;
(D) interpessoal, de lider;

(E) informacional, de disseminador.
Comentarios

A questdo trata dos papéis do Mintzberg. Como podemos ver acima, o caso acima seria o de um papel
decisério/empreendedor.

Gabarito: letra A

PC-MA (Investigador) No¢des de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital) 12
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Habilidades Administrativas de Katz

Os administradores utilizam diversas habilidades para poder gerir uma organizacdo. Durante a década de 70
o pesquisador Robert L. Katz revelou que os administradores precisam de trés habilidades essenciais para
desempenhar bem seu papel: habilidades técnicas, humanas e conceituais®.

As habilidades técnicas sdo aquelas necessdrias para executar uma tarefa. S3o relacionadas com a
capacidade de utilizar uma ferramenta, ter conhecimentos especializados em uma industria e executar um
procedimento, por exemplo.

Quando um supervisor monta uma planilha de controle de estoque, por exemplo, ele esta utilizando uma
habilidade técnica. Quando construimos um organograma, um fluxograma ou um fluxo de caixa, estamos
usando uma habilidade técnica.

Estas habilidades sao normalmente adquiridas através do treinamento formal e depois sdo desenvolvidas
durante a experiéncia e a vivéncia do profissional. SGo as mais importantes no comeco da carreira de um
administrador2.

Ja as habilidades humanas sdo aquelas relacionadas com a capacidade do gestor de se relacionar e cooperar
com outras pessoas. Quando necessitamos motivar, comunicar e liderar outras pessoas esta habilidade é
fundamental!

Sempre que precisarmos atingir objetivos em uma organizacdo através do trabalho de outros individuos
estas capacidades serdo cruciais.

Se vocé tem facilidade de interagir com seus companheiros de trabalho, de se fazer entender e “vender”
suas ideias, com certeza ja possui habilidades humanas em seu repertorio!

Ja um gerente que tenha receio de falar em publico, de interagir com seus comandados tera muita
dificuldade em seu trabalho!

Finalmente, as habilidades conceituais sdo aquelas relacionadas com a capacidade de pensar, montar
conceitos e analisar situagdes abstratas e complexas.

Quando um gestor na cupula da empresa esta analisando a conjuntura econ6mica e as a¢des de diversos
concorrentes para montar um planejamento estratégico, ele esta utilizando esta habilidade conceitual.

Quando temos a condi¢ao de pensar criticamente, de analisar problemas complexos estamos utilizando as
habilidades conceituais. A capacidade de pensar de modo sistémico, por exemplo, sé pode ocorrer quando
temos estas habilidades.

Imagine que vocé estd analisando como diferentes fatos podem afetar sua organizagdo (ex: uma nova
legislacdo do governo, uma tecnologia que seja langada, uma catdstrofe ambiental etc.). Se vocé consegue
entender como estes fatores impactariam sua empresa no futuro, vocé tem estas habilidades conceituais.

! (Daft, 2005)
2 (Robbins & Coulter, 1998)

.a-”’fﬂf
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Conceituais

e Relacionadas com a capacidade de pensar, montar conceitos e analisar
situacoes abstratas e complexas.

Humanas

 Relacionadas com a capacidade do gestor de se relacionar e cooperar com
outras pessoas. Quando necessitamos motivar, comunicar e liderar outras
pessoas esta habilidade é fundamental!

Técnicas

» Necessarias para executar uma tarefa. Sdo relacionadas com a capacidade
de utilizar uma ferramenta, ter conhecimentos especializados em uma
industria e executar um procedimento, por exemplo.

Outra contribuicdo de Katz foi o entendimento de que apesar de todos os administradores utilizarem e
necessitarem destas habilidades, elas seriam mais ou menos importantes para os administradores de
acordo com sua posicdo na hierarquia da organizacgao.

Habilidades
Conceituais

Nivel
Estratégico

Habilidades
Humanas

Habilidades

Nivel Operacional Tecnicas

© Sobral, F,; Peci, A. Administragdo, Pearson, 2008.

Figura 1 - Habilidades. Fonte: (Sobral & Peci, 2008)

Os administradores do nivel operacional utilizariam mais as habilidades técnicas, pois estdo trabalhando
em atividades e processos especificos (Um analista financeiro deve saber montar uma planilha e operar uma
calculadora financeira, por exemplo).

Ja os administradores no nivel tatico (ou gerencial) necessitariam ter as habilidades humanas muito bem
desenvolvidas, pois devem motivar e liderar seus subordinados em busca dos objetivos organizacionais.
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Finalmente, os administradores do nivel estratégico necessitariam ter mais desenvolvidas as habilidades
conceituais, pois estdo normalmente envolvidos com problemas mais complexos e que dependem de
diversas varidveis em seu trabalho.

Como devem decidir sobre os recursos e objetivos de uma organizagdo como um todo, esta capacidade de
pensar a empresa de modo global é fundamental (analisando todas suas divisdes, areas e as relacdes com o
seu ambiente externo)!

PRATICAR!

(FINEP - ADM. DE MATERIAIS) Mais conhecimentos técnicos sdao demandados do administrador, a
medida que ele sobe na hierarquia da organizacao.

Comentarios

E exatamente o contrario! Os conhecimentos e habilidades técnicas s3o mais necessarios no nivel
operacional, ou seja, no nivel mais baixo da hierarquia.

Gabarito: errada

(SEDF — PROFESSOR) O planejamento estratégico, um dos principios da racionalidade administrativa,
requer que seus executores tenham alto nivel de habilidades técnicas.

Comentarios

O planejamento estratégico demanda uma capacidade de pensamento abstrato, caracteristica das
habilidades conceituais, e ndo das habilidades técnicas.

Gabarito: errada
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QuEsTOES COMENTADAS

HORA DE
PRATICAR!

1. (CEBRASPE — TJ-CE - TECNICO - 2023)
A funcdo administrativa que monitora, compara, estabelece padroes e faz medidas corretivas
chama-se.
(A) direcao.

(B) planejamento.

(C) controle.

(D) organizacao.

(E) processos.
Comentarios

O processo de direcdo envolve a motivacao, a lideranca e a comunicagdo. De acordo com
Chiavenato[1], o processo administrativo compreende quatro fung¢des especificas:

Processo Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo
adequado para alcancar esses objetivos;

Planejamento

Visa estabelecer os meios e recursos necesséarios para
possibilitar a realizacdo do planejamento e reflete como a
Organizagao organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcancarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Direcao . A L~ . ~ .
influenciagdo, comunicacdo, orientagdo, motivacdo e
lideranca;
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Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliagdo do desempenho organizacional para verificar se
tudo estd acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido

Controle

Desta forma, o gabarito é a letra C.

Gabarito: Letra C

2. (CEBRASPE — AGER-MT — ANALISTA - 2023)

Cabe ao gestor publico que desenvolve, em suas atividades diarias, a fungcdo de organizacédo
(A) definir as metas organizacionais e planejar a sua realizagéo.
(B) estabelecer a hierarquia e a divisdo de tarefas entre membros da equipe.
(C) monitorar o desempenho de funcionérios e identificar oportunidades de melhoria.
(D) motivar funcionarios e orientar sobre possiveis erros.
(E) assegurar que a equipe realize suas atividades de forma eficiente.

Comentarios

A fungdo de organizagdo na gestdo é um processo que envolve o estabelecimento de uma
estrutura que ajudard a empresa ou equipe a alcangar seus objetivos. Isso geralmente inclui a
determinacdo de que tarefas precisam ser feitas, quem as fard, como as tarefas serdo agrupadas,
qguem se reportard a quem e onde serdo tomadas as decisdes.

Portanto, estabelecer a hierarquia e a divisdo de tarefas entre membros da equipe se encaixa
mais diretamente nessa descrigdo. Abaixo estdo os outros aspectos listados e a qual fungdo
administrativa geralmente se relacionam:

v/ Definir as metas organizacionais e planejar a sua realizagdo: Isso é mais relacionado ao
Planejamento.

v/ Monitorar o desempenho de funcionarios e identificar oportunidades de melhoria: Isso se
encaixa mais na funcdo de Controle.

v Motivar funcionérios e orientar sobre possiveis erros: Isso se relaciona mais com a fungéo
de Direcao ou Lideranca.

v Assegurar que a equipe realize suas atividades de forma eficiente: Isso poderia se encaixar
em varias das fungdes dependendo do contexto, mas em um sentido estrito, se relaciona
mais com o Controle.

Desta forma, o gabarito é a letra B.

a PC-MA (Investigador) Nocdes de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital) 18
www.estrategiaconcursos.com.br 113




Equipe Legislagcédo Especifica Estratégia Concursos, Rodrigo R€
Aula 00

Gabarito: Letra B

[1] (Chiavenato, 2010)

3. (CEBRASPE - TCE-SC - AUDITOR - 2022)

Em relacdo a assuntos inerentes ao processo administrativo, julgue o item a seguir.

Incluem-se entre as atribuicdes inerentes a direcdo, no que se refere as funcdes do
ciclo do processo administrativo, a de exercer a lideranga sobre os subordinados e a de
motiva-los para o alcance dos objetivos organizacionais.

Comentarios

O processo de direcdo envolve a motivagdo, a lideranca e a comunicagdo. De acordo com
Chiavenato!, o processo administrativo compreende quatro fun¢des especificas:

Processo Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo

adequado para alcancar esses objetivos;

Planejamento

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a
Organizagao organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacado dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcancarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Diregao . o~ . . ~ .
influenciagdo, comunicagédo, orientagdo, motivagao e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliagcdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle

tudo estd acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

Desta forma, o gabarito é mesmo questao correta.

Gabarito: Certo

4. (CEBRASPE - DP-DF - ANALISTA ADMINISTRATIVO - 2022)

! (Chiavenato, 2010)
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No que concerne a gestao organizacional, julgue o item seguinte.

Na gestdao de organizagbes, a programacao de quem deve executar determinadas
tarefas dentro de determinado prazo é atividade tipica da funcdo de organizacgao.

Comentarios

Realmente, o processo de organizacdao envolve a atribuicdo de tarefas e de autoridades. Seria,
portanto, relacionado com a atribuicao de tarefas e alocacao dos recursos necessarios nas equipes
e nos departamentos.

Gabarito: Certo

5. (CEBRASPE — CODEVASF - ANALISTA - 2021)
O arranjo das pessoas, dos recursos e das tarefas em uma organizacao é atividade
tipica da funcao administrativa de direcéo.
Comentarios
Negativo. Essa é a fungdo ou processo de organizacdo. O processo de direcao envolve a
comunicacao, a lideranca e a motivacao das pessoas.

Gabarito: Errado

6. (CEBRASPE — CODEVASF - ANALISTA - 2021)
A fungcdo administrativa que atua sobre os resultados organizacionais é o
planejamento.

Comentarios

A funcdo que atua sobre os resultados é a funcao de controle. Apds o planejamento, é a funcao de
controle que buscara medir os resultados e compara-los com os objetivos. Se algo estiver fora do
que foi planejado, devera existir uma a¢ao corretiva.

Gabarito: Errado

7. (CESPE - TJ-PA - ANALISTA - 2020)
Assinale a opc¢do que indica atividade inerente a funcdo administrativa chamada de
organizagao.
(A) distribuicdo dos processos de trabalho em departamentos.

(B) definicdo da visdo de futuro da instituicdo e dos valores a serem cumpridos pelos
empregados.
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(C) criacdo de sistemas de monitoramento dos prazos e da qualidade dos servicos
prestados.

(D) realizagcdo de reunibes para orientacao sobre a execugdo de atividades na busca de
engajamento e alcance de resultados.

(E) avaliagcao das metas alcancadas em cada departamento da organizagéo.

Comentarios
O processo de organizagao visa estabelecer os meios e recursos necessarios para possibilitar a
realizagdo do planejamento e reflete como a organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E

relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos recursos necessérios nas equipes e nos
departamentos.

A letra A estd correta e é o nosso gabarito. Quando distribuimos o trabalho nos departamentos,
estamos atribuindo tarefas.

A letra B estd associada ao planejamento. Ja as letras C e E estao relacionadas com o processo
de controle. Finalmente, a letra D esté ligada ao processo de diregéo.

Gabarito: letra A

8. (CESPE — SLU-DF — ANALISTA - 2019)
No processo administrativo, cabe a funcdo de controle a comparacdo entre desempenho
efetivo e metas preestabelecidas.
Comentarios
O processo administrativo é composto de quatro aspectos basicos: o planejamento, a
organizacdo, a diregdo e o controle.

O controle representa o acompanhamento, a monitoragdo e a avaliagdo do desempenho
organizacional para verificar se tudo estd acontecendo de acordo com o planejado, organizado e
dirigido.

Gabarito: certo

9. (CESPE - SLU-DF — ANALISTA - 2019)

No processo administrativo, a atribuicdo de autoridade e de responsabilidade é tipicamente
absorvida pela funcao de direcao.

Comentarios

De acordo com Chiavenato?, o processo administrativo compreende quatro fun¢des especificas:

Processo Descricao

2 (Chiavenato, 2010)
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Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisdes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agédo

adequado para alcancar esses objetivos;

Planejamento

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a
Organizagao organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcancarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Diregao . o~ . . ~ L.
influenciacdo, comunicacdo, orientacdo, motivacdo e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliacdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle § P 9 P

tudo estd acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

A fungdo responsavel por distribuir autoridade e responsabilidade, bem como recursos e
atividade é a organizagdo, ndo a de diregao.

Gabarito: Errado

10. (CESPE - EMAP - ASSISTENTE - 2018)
Planejamento, organizacdo, direcdo e controle s3o considerados funcdes basicas e
interdependentes na administragao das organizacbes modernas.
Comentarios
Perfeito. O processo administrativo é composto de quatro aspectos basicos: o planejamento, a
organizacao, a direcdo e o controle.

O processo administrativo é dindmico, ciclico e interativo, pois todas as fun¢bes estdo
entrelagadas e para conseguir atingir nossos resultados desejados precisamos desempenha-las
bem.

Ndo adianta planejar bem se ndo conseguirmos organizar os recursos para executar nosso
trabalho. Tampouco conseguimos um bom resultado se nao estivermos motivados e focados em
nossos objetivos. E sem controle, ndo temos ideia se estamos ou ndo atingindo nossos
resultados, ndo é verdade?

Gabarito: certa

11.  (CESPE - IPHAN — ANALISTA - 2018)
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Decisoes operacionais dao o suporte necessario as decisoes estratégicas, provendo a ligacao
necessaria entre o estratégico e o tatico.

Comentarios:

Um dos conceitos mais utilizados no estudo da Administragdo é o dos niveis organizacionais. O
nivel organizacional, ou hierarquico, é um bom indicador de como é o enfoque do trabalho de
um administrador em uma organizagdo. Os administradores sdo classificados em trés niveis
hieradrquicos: estratégico, tatico e operacional.

O nivel estratégico é o mais alto da hierarquia, onde os gestores da alta clpula (presidentes,
diretores, etc.) decidem os temas que afetam a organizagdo de modo global.

No nivel téatico estdo incluidos os gerentes ou chefes de divisdo. Nesta posi¢do o administrador é
responsavel por uma area da organizagdo (Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia financeira,
Divisdo de produtos infantis, etc.) e tem a funcdo de implementar em sua drea as estratégias e
politicas decididas no nivel acima.

Ja no nivel operacional os administradores estdo focados no curto prazo e em tarefas especificas,
como a produgdo de bens e servigos. Dentre seus ocupantes podemos encontrar supervisores e
chefes de equipe.

A questdo, para estar certa, deveria indicar que as decisdes taticas (e ndo as operacionais) dao
suporte as decisdes estratégicas e fazem a ligacdo entre o nivel estratégico e o operacional.

Gabarito: errada

12.  (CESPE - IPHAN - ANALISTA - 2018)

Denomina-se organizagdo a funcao administrativa que envolve avaliacdo de desempenho e
monitoramento.

Comentarios

A fungdo administrativa (ou o processo administrativo) que envolve a avaliagdo de desempenho e
o monitoramento é a funcdo controle, ndo a funcdo organizagéo.

Gabarito: errada

13. (CESPE -STM - ANALISTA - 2018)
As tarefas de alocar recursos em estruturas organizacionais ou de designa-los a individuos
correspondem a fungao da administracdo conhecida como direcao.

Comentarios

A questdo trata da fungdo “organizagdo”, que visa estabelecer os meios e recursos necessarios
para possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a organizagdo ou empresa tenta
cumprir os planos.
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E relacionada com a atribuicdo de tarefas e alocagdo dos recursos necessarios nas equipes e nos
departamentos.

Gabarito: errada

14.  (CESPE - EBSERH — ANALISTA - 2018)
Entre as atividades do processo administrativo, incluem-se o planejamento, a organizacao, a
direcdo e o controle nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Comentarios

A questdo comega certa. O processo administrativo é composto de quatro aspectos basicos: o
planejamento, a organizagdo, a direcdo e o controle. E o controle pode sim ser exercido nos trés
niveis da organizacdo.

Gabarito: certa

15.  (CESPE - SEDF - PROFESSOR - 2017)

O planejamento estratégico, um dos principios da racionalidade administrativa, requer que
seus executores tenham alto nivel de habilidades técnicas.

Comentarios

O planejamento estratégico demanda uma capacidade de pensamento abstrato, caracteristica
das habilidades conceituais, e ndo das habilidades técnicas.

Abaixo, podemos ver onde as habilidades sdo mais predominantes®:

Habilidades
Conceituais

Nivel
Estratégico

Habilidades

Humanas

Habilidades

Nivel Operacional Técnicas

© Sobral, F.; Peci, A. Administragdo, Pearson, 2008.

Figura 1 - Habilidades. Fonte: (Sobral e Peci 2008)

3 (Sobral & Peci, 2008)
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Gabarito: errada

16.  (CESPE — TRF 1° REGIAO - ANALISTA - 2017)
O controle, entendido como funcdo administrativa, tem por objetivo monitorar e avaliar
atividades, perpassando pelos niveis estratégico, tatico e operacional da organizacgao.

Comentarios

O controle representa o acompanhamento, a monitoragdo e a avaliagdo do desempenho
organizacional para verificar se tudo estd acontecendo de acordo com o planejado, organizado e
dirigido.

Ele pode ser classificado de acordo com o nivel hierdrquico mesmo: controle estratégico,
controle tatico e controle operacional.

Gabarito: certa

17. (CESPE - TCU - TECNICO - 2015)

O desempenho de qualquer papel gerencial, seja na alta administracdo, seja nas geréncias
intermediaria e operacional, depende de habilidades conceituais, humanas e técnicas, sendo
as habilidades técnicas as mais requeridas daqueles que ocupam cargos de alto nivel
hierarquico.

Comentarios

Os administradores utilizam diversas habilidades para poder gerir uma organizagdo. Durante a
década de 70 o pesquisador Robert L. Katz revelou que os administradores precisam de trés
habilidades essenciais para desempenhar bem seu papel: habilidades técnicas, humanas e
conceituais®.

Abaixo, podemos ver onde as habilidades sdo mais predominantes®:

4 (Daft, 2005)
> (Sobral & Peci, 2008)
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Nivel
Estratégico

Nivel
Tatico

Nivel Operacional

Habilidades
Conceituais

Habilidades
Humanas

Habilidades
Técnicas

© Sobral, F.; Peci, A. Administragao, Pearson, 2008.

Figura 2 - Habilidades. Fonte: (Sobral e Peci 2008)

Vejam que os ocupantes de cargos mais elevados utilizam mais as habilidades conceituais.

Gabarito: errada

18. (CESPE — ANP — ANALISTA - 2013)

" Enquanto as atividades de planejamento e organizagdo lidam com os aspectos mais concretos
do processo administrativo, a atividade de direcdo é mais abstrata, pois consiste em lidar
diretamente com as pessoas, influenciando-as e motivando-as constantemente para o

trabalho.

Comentarios

As atividades de planejamento ndo lidam apenas com aspectos concretos. Pelo contrario, muitas
vezes abrangem aspectos abstratos, como as andlises de cenérios e do ambiente externo. Da
mesma forma, os processos de organizagdo e de diregcdo também englobam aspectos concretos,

como problemas de lideranga e motivagdo no trabalho, dentre outros.

Gabarito: errada

19. (CESPE - ANP — ANALISTA - 2013)

Controlar implica reunir e coordenar os recursos humanos, financeiros e de informacao para
que os objetivos organizacionais sejam cumpridos.

Comentarios

De acordo com Chiavenato®, o processo administrativo compreende quatro fun¢des especificas:

6 (Chiavenato, 2010)
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Processo Descricao

Planejamento

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agédo

adequado para alcancar esses objetivos;

Organizagao

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
possibilitar a realizacdo do planejamento e reflete como a
organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcangarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Diregao . . o . ~ .
influenciagdo, comunicagao, orientagao, motivagao e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliagdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle

tudo estd acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

Veja que a banca esté tratando do processo de organizagao, ndo o de controle.

Gabarito: errada

20. (CESPE - PRF — TECNICO DE NIVEL SUPERIOR - 2012)

Quanto maior o nivel hierdrquico ocupado pelo gerente nas organizagoes, maior deve ser a
sua habilidade técnica para lidar com os problemas do dia a dia e para o processo de tomada

de decisdes.

Comentéarios

Questdo que trata das habilidades administrativas, que sado: habilidades técnicas, humanas e

conceituais’.

As habilidades técnicas sdo aquelas necessarias para executar uma tarefa. Sdo relacionadas com a
capacidade de utilizar uma ferramenta, ter conhecimentos especializados em uma industria e
executar um procedimento, por exemplo.

Quando um supervisor monta uma planilha de controle de estoque, por exemplo, ele esta
utilizando uma habilidade técnica. Quando construimos um organograma, um fluxograma ou um
fluxo de caixa, estamos usando uma habilidade técnica.

Estas habilidades sdo normalmente adquiridas através do treinamento formal e depois séo
desenvolvidas durante a experiéncia e a vivéncia do profissional. Sdo as mais importantes no
comeco da carreira de um administrador®.

7 (Daft, 2005)
8 (Robbins & Coulter, 1998)
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Ja as habilidades humanas sdo aquelas relacionadas com a capacidade do gestor de se relacionar
e cooperar com outras pessoas. Quando necessitamos motivar, comunicar e liderar outras
pessoas esta habilidade é fundamental!

Sempre que precisarmos atingir objetivos em uma organizagdo através do trabalho de outros
individuos estas capacidades serdo cruciais.

Se vocé tem facilidade de interagir com seus companheiros de trabalho, de se fazer entender e
“vender” suas ideias, com certeza j& possui habilidades humanas em seu repertério!

Ja um gerente que tenha receio de falar em publico, de interagir com seus comandados tera
muita dificuldade em seu trabalho!

Finalmente, as habilidades conceituais sdo aquelas relacionadas com a capacidade de pensar,
montar conceitos e analisar situagdes abstratas e complexas.

Como vimos, quanto mais sobre na hierarquia, menos importantes sao as habilidades técnicas.

Gabarito: errada

21. (CESPE - EBC - TECNICO -2011)

O processo administrativo, que consiste em planejamento, organizagao, direcdo e controle,
estd em constante evolucdo, é continuo, e ndo tem comeco e fim definidos.

Comentarios:

O processo administrativo é dindmico, ciclico e interativo, pois todas as fungbes estdo
entrelagadas e para conseguir atingir nossos resultados desejados precisamos desempenha-las
bem.

N&o adianta planejar bem se nao conseguirmos organizar os recursos para executar Nosso
trabalho. Tampouco conseguimos um bom resultado se nado estivermos motivados e focados em
nossos objetivos. E sem controle, ndo temos ideia se estamos ou ndo atingindo nossos
resultados, ndo é verdade? A frase esta certa.

Gabarito: certa

22.  (CESPE - AGU - ANALISTA - 2010)

As habilidades e competéncias administrativas definem os cargos de acordo com o
conhecimento necesséario a execucao das atividades de cada nivel gerencial; sendo assim,
pode-se relacionar o nivel de geréncia operacional a uma grande concentracao de habilidades
conceituais.

Comentarios

Estas questdes que tratam das habilidades sao geralmente bem simples! A banca quase sempre
troca os conceitos, portanto prestem bastante atencéo!
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Neste caso fica claro que as habilidades conceituais sdo mais necessérias no nivel estratégico! O
nivel de geréncia operacional (vejam como a banca busca confundir vocé!) esté relacionado com
as habilidades técnicas.

Gabarito: errada

23.  (CESPE - FINEP - ADM. DE MATERIAIS - 2009)

Mais conhecimentos técnicos sdo demandados do administrador, a medida que ele sobe na
hierarquia da organizacao.

Comentarios

E exatamente o contrariol Os conhecimentos e habilidades técnicas sdo mais necessarios no nivel
operacional, ou seja, no nivel mais baixo da hierarquia.

Gabarito: errada

24, (CESPE — HEMOBRAS - ANALISTA — 2009)

Aspectos demograficos, politicos, legais e tecnoldgicos sao varidveis do ambiente competitivo
ou setorial que promovem impactos positivos ou negativos nas organizacoes.

Comentarios

Estes aspectos citados pela banca sdo do macro ambiente (contextual ou geral) e ndo do
ambiente de tarefa ou setorial.

Gabarito: errada

25. (CESPE — ANCINE — ANALISTA - 2006)

A organizagdo deve ser estruturada em funcao das pessoas ou grupos que a integram e nao
em funcao de seus objetivos.

Comentérios:

Negativo. As organizagdes sdo estruturadas buscando atingir seus objetivos.

Gabarito: errada
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QuEsTOES COMENTADAS

HORA DE
PRATICAR!

1. (CESGRANRIO — AGERIO — ANALISTA - 2023)

Em alguns casos, fatores ambientais externos podem ter influéncia na estrutura
organizacional de algumas empresas. A queda da renda dos consumidores foi levada
em conta por diretores de uma empresa do setor de varejo, que discutiam a melhor
maneira de criarem um servico de crédito ao consumidor dentro do departamento
financeiro.

Nesse caso, os diretores estdo levando em consideragdo fatores

a) legais

b) naturais

c) politicos

d) econémicos

e) tecnoldgicos

Comentarios:
Para responder esta questdo, é importante entender como diferentes fatores ambientais
externos podem influenciar as decisdes e estruturas organizacionais das empresas.

A questdo menciona a "queda da renda dos consumidores” como um fator considerado
pelos diretores de uma empresa do setor de varejo para a criagdo de um servico de
crédito ao consumidor. Isso estd diretamente relacionado a situagcdo econémica, pois se
refere a capacidade financeira e ao poder de compra dos consumidores.

Em resumo, a alternativa correta é a (d) econémicos, pois a decisdo de criar um servico de
crédito ao consumidor estd sendo tomada com base em mudancas nas condicdes
econdmicas dos consumidores (queda da renda).

Gabarito: Letra D

2. (CESGRANRIO — ELETROBRAS — ADMINISTRADOR - 2022)

Num cenario global em rapida alteracdo, um gestor buscou monitorar o
macroambiente politico-legal de sua organizacao. Para tanto ele deve identificar que
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a) o maior crescimento populacional de camadas da populagao rural de menor renda
no Brasil leva a maiores despesas com o custeio de servicos publicos geridos pelo
Estado.

b) o aumento da populagdo carente no campo aumenta os fluxos migratérios para as
cidades grandes, ou eleva a ocupagdo desordenada de areas florestais ou de
preservacao.

c) o aumento da taxa de crescimento da populagdo eleva a distribuicdo das faixas
etdrias e sua composicdo étnica, os seus niveis de instrugdo e os seus arranjos
familiares.

d) o aumento de negdcios realizados no ciberespago demanda uma regulamentagao
mais rigorosa e exige que os profissionais conhegam as principais leis que protegem
a concorréncia, os consumidores e a sociedade.

e) as novas solucdes tecnolégicas na area de salude e os novos métodos de
planejamento familiar auxiliam na redugdo do nimero de filhos por mulher nesses
grupos.

Comentérios:
Vamos analisar cada alternativa da questdo, que se concentra em identificar como um
gestor pode monitorar o macroambiente politico-legal de sua organizagao:

A letra A foca mais em questdes demograficas, econdmicas e sociais do que em aspectos
politico-legais. Embora possa haver implicagdes politicas e legais (como a necessidade de
politicas publicas para lidar com essas despesas), a alternativa ndo aborda diretamente o
macroambiente politico-legal.

A letra B estd errada também, pois essa alternativa trata mais de questdes sociais e
demograficas. A letra C estd equivocada, pelo mesmo motivo.

Ja a letra D estd correta. Esta alternativa é a mais relevante para o monitoramento do
macroambiente politico-legal. Ela aborda a necessidade de regulamentagdo e
conformidade legal em relagdo aos avangos tecnoldgicos e aos negécios online, o que é
diretamente relacionado ao ambiente politico-legal de uma organizagao.

Finalmente, a letra E estd errada, pois trata de questdes tecnoldgicas e demograficas, mas
ndo foca diretamente no macroambiente politico-legal.

Gabarito: Letra D

3. (CESGRANRIO — UNIRIO — ASSISTENTE - 2019)

As habilidades que envolvem a visdao da organizagdo como um todo e sdao mais
importantes para administradores que ocupam a alta direcdo da empresa sao
denominadas habilidades

a) técnicas.
b) periciais.
c) humanas.

d) conceituais.
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e) disciplinares.

Comentérios:

A questdo trata das habilidades dos administradores. As habilidades técnicas referem-se
ao conhecimento e a proficiéncia em atividades que envolvem métodos, processos e
procedimentos. Sdo mais importantes para os niveis mais baixos de gestdo, onde o
trabalho pratico e técnico é mais prevalente.

Jad as habilidades humanas envolvem trabalhar com pessoas, compreender suas
necessidades e motivacdes e desenvolver uma comunicacdo efetiva. Elas sdo mais
utilizadas no nivel tatico.

Finalmente, as habilidades conceituais envolvem a capacidade de pensar abstratamente e
ver a organizagdo como um todo. Permitem ao administrador entender como as diferentes
funcbes da organizacdo se inter-relacionam e como as mudangas em qualquer parte
afetam o todo.

Estas sdo cruciais para a alta direcdo, pois permitem a formulagdo de visdes e estratégias
abrangentes. Portanto, a resposta correta é a alternativa d.

Gabarito: Letra D

4. (CESGRANRIO — UNIRIO — ASSISTENTE - 2016)

Um administrador estava avaliando, em relacédo a eficiéncia, o setor no qual trabalhava.
Primeiramente enumerou as atividades que eram ali realizadas e, em seguida,
identificou a interagdo dessas atividades, verificando se os objetivos estavam sendo
atingidos. Com base nessa andlise, o administrador decidiu fazer uma reestruturacao
do setor para que todos os objetivos tragados fossem alcancados. A reestruturagdo do
setor realizada pelo administrador faz parte da funcdo da Administracdo denominada

a) coordenagao
b) decisao

C) organizagao
d

e

) padronizagao
) planejamento

Comentérios:

De acordo com Chiavenato', o processo administrativo compreende quatro funcdes
especificas:

Processo Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de

Planejamento e . : .
J decisGes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o

! (Chiavenato, 2010)
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processo de estabelecer objetivos e o curso de agédo
adequado para alcancar esses objetivos;

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a
Organizacao organizacdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcancarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Direcao . o~ o . ~ o~
influenciagdo, comunicagéo, orientagdo, motivagao e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliagdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle

tudo estd acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

Ora, a questdo ja nos diz que o planejamento j& foi feito. A reestruturacdo da empresa
seria mesmo o processo de organizagao.

Gabarito: C

5. (CESGRANRIO - UNIRIO — ASSISTENTE - 2016)

Uma empresa do setor automobilistico tem apresentado algumas falhas recorrentes em
sua area de produgdo. Foi identificado que uma das pecas produzidas nao estava de
acordo com o padrao estabelecido. Essa falha ocorria em 10% das pecas produzidas,
de acordo com os dados que eram coletados na Folha de Verificagdo, instrumento
utilizado para coleta e analise dos dados desse processo. Diante do exposto, verifica-se
que a coleta de dados sobre o desempenho do processo e a identificagao das falhas
fazem parte da seguinte funcao da Administracao:

a) controle
b) coordenacéo
c) direcédo
d) organizacdo
e) planejamento
Comentarios:
A questdo esta tratando do processo de controle, que representa o acompanhamento, a

monitoragdo e a avaliagdo do desempenho organizacional para verificar se tudo esta
acontecendo de acordo com o planejado, organizado e dirigido.

Gabarito: A
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6.

A questdo parece cobrar uma derivagdo das habilidades de Katz. Os administradores
utilizam diversas habilidades para poder gerir uma organizacédo. Durante a década de 70 o
pesquisador Robert L. Katz revelou que os administradores precisam de trés habilidades
essenciais para desempenhar bem seu papel: habilidades técnicas, humanas e

(CESGRANRIO - IBGE - SUPERVISOR - 2016)

A maioria dos gestores precisa de habilidades técnicas, interpessoais, conceituais e de
diagndstico no seu trabalho, porém a importancia dessas habilidades varia de acordo

com o nivel que o gestor ocupa na organizacao.

Assim sendo, com relagao as habilidades relevantes para cada tipo de gestor, tem-se

que

(A) as habilidades conceituais e de diagnéstico sao geralmente mais importantes
para os gestores operacionais ou da linha de frente, que devem buscar compreender
e comunicar-se com os individuos.

(B) os gestores da linha de frente precisam confiar mais em suas habilidades técnicas
e interpessoais e menos em suas habilidades conceituais e de diagnéstico.

(C) os gestores de nivel médio tendem a apresentar uma énfase nas habilidades
conceituais e técnicas e menor dependéncia de habilidades de diagndstico e
interpessoais.

(D) habilidades técnicas sdo mais relevantes para os gestores do topo que precisam
realizar tarefas especificas, como operagdes empregadas pela organizagdo em seus
processos de produgédo.

(E) habilidades interpessoais sao mais importantes que as habilidades conceituais e
de diagndéstico para os gestores do topo que devem compreender os
relacionamentos e promover a motivagao.

Comentérios

conceituais®.

2 (Daft, 2005)

©
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Relacionadas com a capacidade de pensar, montar conceitos e analisar
situagoes abstratas e complexas.

Relacionadas com a capacidade do gestor de se relacionar e cooperar
com outras pessoas. Quando necessitamos motivar, comunicar e liderar
outras pessoas esta habilidade é fundamental!

Necessarias para executar uma tarefa. Sao relacionadas com a capacidade
de utilizar uma ferramenta, ter conhecimentos especializados em uma
induistria e executar um procedimento, por exemplo.

Outra contribuigdo de Katz foi o entendimento de que apesar de todos os administradores
utilizarem e necessitarem destas habilidades, elas seriam mais ou menos importantes para
os administradores de acordo com sua posi¢do na hierarquia da organizagao.

Habilidades
Conceituais

Nivel
Estratégico

Habilidades
Humanas

Nivel
Tatico

Habilidades

Nivel Operacional Técnicas

© Sobral, F.; Peci, A. Administra¢ao, Pearson, 2008.

Figura 1 - Habilidades. Fonte: (Sobral & Peci, 2008)

Os administradores do nivel operacional utilizariam mais as habilidades técnicas, pois
estdo trabalhando em atividades e processos especificos (Um analista financeiro deve
saber montar uma planilha e operar uma calculadora financeira, por exemplo).

J& os administradores no nivel tatico (ou gerencial) necessitariam ter as habilidades
humanas muito bem desenvolvidas, pois devem motivar e liderar seus subordinados em
busca dos objetivos organizacionais.
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Finalmente, os administradores do nivel estratégico necessitariam ter mais desenvolvidas
as habilidades conceituais, pois estdo normalmente envolvidos com problemas mais
complexos e que dependem de diversas varidveis em seu trabalho.

As habilidades de diagnodstico, assim como as habilidades conceituais, sdo importantes
para quem administra uma organizagdo, pois é através dela que os administradores
conseguem entender uma situacdo ou problema e adotarem medidas para resolver as
mesmas.

A letra A estd errada porque as habilidades conceituais ndo sdo mais necessarias para o
nivel operacional. A letra B seria o nosso gabarito. A letra C estd errada porque as
habilidades interpessoais sdo muito relevantes para o nivel médio.

A letra D estd errada porque as habilidades técnicas sdo mais relevantes para o pessoal do
nivel operacional. E a letra E estd errada porque o nivel estratégico necessita mais das
habilidades conceituais.

Gabarito: letra B

7. (CESGRANRIO — PETROBRAS — ADMINISTRACAO - 2015)

O ambiente organizacional constitui-se de varios elementos em funcao das relagdes
estabelecidas pela empresa com o ambiente em que atua. Dessa forma, pode-se
subdividir esse ambiente, sob uma perspectiva mais geral, em trés partes distintas,
quais sejam:

a) a estrutura organizacional, que representa os niveis hierarquicos existentes na
organizagdo; os recursos humanos, que se constituem na forca de trabalho que
executa as atividades operacionais; e a tecnologia que a empresa utiliza nos seus
processos produtivos e em seus sistemas gerenciais.

b) os niveis hierdrquicos, que definem o poder decisério e o grau de autonomia dos
empregados; o corpo gerencial, que é quem executa o plano estratégico da
empresa, atuando como elemento motivador da forca de trabalho; e a tecnologia,
que representa o0 maquindrio e equipamentos utilizados pela empresa em seus
processos produtivos.

c) o ambiente interno, que inclui os fatores que sofrem um controle mais interno e
direto da organizagdo; o ambiente das tarefas, que se constitui nos fatores que
interagem diretamente com a organizacdo; e o ambiente externo, que inclui os
fatores que podem influenciar as decisGes estratégicas da organizacao.

d) os fornecedores, que representam os insumos do processo produtivo da
organizagdo; os clientes que adquirem as saidas do processamento realizado,
estabelecendo a relagdo da empresa com o mercado; e os concorrentes que
representam o ambiente macro- econémico no qual a empresa atua.

e) a dimensao social, que representa o mercado no qual a empresa opera; a
dimensdo tecnolégica, que abrange os métodos de trabalho e maquinario e
equipamentos utilizados pela empresa em seus processos produtivos; e a dimensao
legal, que é o fator de restricdo para a operagao da empresa.

©
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Comentérios:

Um conceito importante para entendermos o funcionamento das organizagdes é o de
ambiente organizacional. A principal classificagdo divide o ambiente assim:

Ambiente Descricao
Envolve condicdes e fatores externos que influenciam de maneira
difusa (indireta) as estratégias e consequéncias das a¢des
governamentais.

Exemplo: Tecnologia, politica, economia, varidveis sociais,
demogréficas e ecoldgicas.

Abrange o ambiente mais préximo e imediato de cada
organizagdo. Influenciam diretamente na organizagdo

Exemplo: Consumidores, clientes, usuérios, fornecedores,
concorrentes, grupos reguladores e parceiros estratégicos.

Envolvem os fatores que estdo dentro da organizagéo.

Exemplo: trabalhadores, administradores, cultura organizacional,
estrutura organizacional e instalacgdes fisicas.

Gabarito: letra C

8. (CESGRANRIO - LIQUIGAS — ADMINISTRACAO - 2015)

Os gerentes podem desempenhar diferentes papéis nas organizagdes. Dentre esses
papéis, destaca-se aquele no qual o gerente inicia projetos de melhoria, identifica
novas ideias e delega a responsabilidade pela ideia aos outros. A descri¢ado indica que
o gerente desempenha o papel de

a) Gestor de Disturbios

b) Empreendedor.

c) Disseminador

d) Porta-voz
e) Monitor

Comentérios

Abaixo, podemos ver o relacionamento entre os principais papéis dos administradores®:

3 (Sobral & Peci, 2008)
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Autoridade

Formal e Status

i

e Flementode

ligacao

¢ Disseminador

e Porta-voz

Papéis Papéis
Interpessoais N Informacionais Decisorios
* Simbolo _ * Empreendedor
e Monitor .
» Solucionador
* Lider de conflitos

e Administrador
de recursos

L P, L P, C Negociador

© Sobral, F.; Peci, A. Administragao, Pearson, 2008.

Portanto, cada administrador desempenharia diversos papéis na organizagdo, que
poderiam ser classificados ou agrupados em trés categorias: interpessoais, informacionais

e decisorios.

Os termos que nos ajudam a “matar” a questdo sao:
ideias”. Vejam abaixo os papeis de decisao:

=

‘projetos de melhoria” e “novas

Empreendedor

|dentificagdo de
oportunidades que
potencializem o
desenvolvimento da
organizagao.

Reunides de brainstorming
com os subordinados;
implementacéao de
projetos; desenvolvimento
de novas iniciativas
empresariais.

Solucionador
de conflitos

Resolucdo de conflitos ou
de problemas que
impegam o
desenvolvimento normal
da atividade.

Acdes corretivas em
disputas ou crises;
resolucdo de conflitos entre
subordinados; auxilio aos
subordinados durante
processos de mudanga ou
crise.

Administrador
de recursos

Alocacdo dos recursos
organizacionais em
funcdo dos objetivos e
necessidades.

Realizacdo de todas as
atividades que envolvam o
orgamento e a
programagao do trabalho
dos subordinados.
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Negociagdo com sindicatos

Representagdo da de condigbes de trabalho;
Negociador organizagao ou grupo nas | negociagcao com
principais negociagdes fornecedores, clientes ou

instituicdes financeiras.

Gabarito: letra B

9. (CESGRANRIO - CEFET-RJ - ADMINISTRADOR - 2014)

Segundo os principios da administracdo estratégica, para executar uma analise do
ambiente de forma eficiente e efetiva, o administrador deve entender bem a maneira
como os ambientes organizacionais estao estruturados.

Os componentes externos a organizagao, que tém amplo escopo e sobre os quais a

organizagao nao tem nenhum controle, compdem o denominado nivel de ambiente

a) geral

b) interno

c) operacional

d) institucional

e) organizacional

Comentarios
O ambiente geral, ou macro ambiente é o que abrange os fatores ndo controlaveis, como
a economia, a tecnologia e o meio ambiente.

Gabarito: letra A

10.  (CESGRANRIO - LIQUIGAS — ADMINISTRACAO - 2014)

Aos administradores sao atribuidos diferentes papéis, quando se considera o
desenvolvimento da Teoria Geral da Administracao. Dentre esses papéis, ha aquele no
qual sdo atribuidos ao administrador o desenvolvimento e a manutencdo de uma teia
de relacoes e contatos com o exterior. Esse papel permite o intercambio de
informacdes, o acompanhamento e a construcdo de coalizGes e aliancas.

Esse papel que foi descrito é definido como

(A) elemento de ligagao.
B) empreendedor.

Q) lider.
D) si

E) solucionador de conflitos.

mbolo.

(
(
(
(
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Comentérios

Abaixo, podemos ver o relacionamento entre os principais papéis dos administradores*:

Autoridade
Formal e Status

Papéis
Interpessoais N I Informacionais Decisorios | IN

* Simbolo _ e Empreendedor

* Monitor .

* Solucionador

e Lider _ _ de conflitos

* Disseminador e Administrador
* Elementode de recursos

ligagcdo * Porta-voz * Negociador

N J \ J %8

© Sobral, F.; Peci, A. Administragao, Pearson, 2008.

Portanto, cada administrador desempenharia diversos papéis na organizagdo, que
poderiam ser classificados ou agrupados em trés categorias: interpessoais, informacionais

e decisorios.
Abaixo, temos cada um desses papeis em mais detalhes, com suas atividades principais®:

Papel Descricao Exemplo de Atividades

Representacao da
organizagao em ceriménias

Representacao simbodlica
e solenidades; assinatura

do grupo ou da

Simbolo 2T .
organizagdo, atuando de documentos legais;
In como uma referéncia. acompanhamento de
ter visitantes.
e . ~
P N . Realizacdo de todas as
ss Direcdo das atividades -
. atividades que envolvam as
oa . dos subordinados, N
- Lider \ L relacdes com os
is levando-os a realizacdo : ~
- subordinados (persuasao,
dos objetivos. . . -
motivacdo, orientacéo, etc.)

Manutencao de redes de

Elemento de Desenvolvimento de uma
contatos com o exterior;

ligagao teia de relagbes que

4 (Sobral & Peci, 2008)
> (Mintzberg, 1990) apud (Sobral & Peci, 2008)
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permita o intercambio de acompanhamento da
informacdes. correspondéncia;
construcao de coalizbes e
aliancas.

Gabarito: letra A

11.  (CESGRANRIO - IBGE — ADMINISTRACAO - 2014)

Uma empresa do setor alimenticio tem tido alguns problemas no fluxo produtivo, e isso
tem ocasionado falta de seus produtos acabados. Para solucionar o problema, o
gerente da unidade estabeleceu um sistema para acompanhar o fluxo de produgao,
que possibilita detectar desvios e proporcionar agdes corretivas para que o fluxo volte
a normalidade.

A solucao encontrada pelo gerente refere-se a que fungdo da administragdo?

a) planejamento

b) coordenacao

c) organizagao

d) controle

e) direcao

Comentarios
O sistema criado pelo gerente faz um monitoramento do fluxo de producéo. Sé pode ser
parte do sistema de controle da organizagao.

Gabarito: letra D

12.  (CESGRANRIO - CEFET-RJ — ASSISTENTE- 2014)

Os trabalhos desenvolvidos em uma organizagcdo apresentam natureza diferente, de
acordo com o nivel hierdrquico no qual ele é executado, embora todas as atividades
contribuam igualmente para o sucesso da empresa.

Em cada nivel hierdrquico, na execugcao das atividades a ele pertinentes, ha uma
habilidade que é predominante.

A correlagao correta, que representa a habilidade que predomina no respectivo nivel
hierarquico da organizacao é:

a) Nivel Operacional — Habilidade Interpessoal

b) Nivel Técnico — Habilidade Politica

c) Nivel Institucional — Habilidade Conceitual

d) Nivel Intermediario — Habilidade Técnica
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e) Nivel Estratégico — Habilidade Humana

Comentérios

De acordo com Katz, os administradores do nivel operacional utilizariam mais as
habilidades técnicas, pois estdo trabalhando em atividades e processos especificos (Um
analista financeiro deve saber montar uma planilha e operar uma calculadora financeira,
por exemplo).

J& os administradores no nivel tatico (ou gerencial) necessitariam ter as habilidades
humanas muito bem desenvolvidas, pois devem motivar e liderar seus subordinados em
busca dos objetivos organizacionais.

Finalmente, os administradores do nivel estratégico (ou institucional) necessitariam ter
mais desenvolvidas as habilidades conceituais, pois estdo normalmente envolvidos com
problemas mais complexos e que dependem de diversas varidveis em seu trabalho.

Gabarito: letra C

13.  (CESGRANRIO - BR DISTRIBUIDORA - TECNICO - 2013)

Em um processo de administracdo, a primeira fase foi de definicdo de objetivos
estratégicos e metas para o préximo triénio. Em uma segunda fase, coube a cada
gerente de terminal de cargas atribuir responsabilidades para o cumprimento de cada
tarefa e alocar recursos.

A qual fungdo da administragéo classica a segunda fase faz referéncia?

a) planejamento
b) organizacédo
c) direcédo

d) controle

e) avaliacéo

Comentérios

De acordo com Chiavenato®, o processo administrativo compreende quatro funcdes
especificas:

Processo Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo

adequado para alcancar esses objetivos;

Planejamento

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para

Organizacao ot .. .
9 s possibilitar a realizacdo do planejamento e reflete como a

¢ (Chiavenato, 2010)
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organizagao ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcancarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Direcao . o~ o . ~ o~
influenciagdo, comunicacdo, orientacdo, motivacdo e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoracdo e a
avaliacdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle s P 9 P

tudo estad acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

A banca esta citando o processo de organizagéo.

14.

Gabarito: letra B

(CESGRANRIO - IBGE - ANALISTA - 2013)
A eficacia do processo de administrar pode ser considerada uma questdo de

organizagao do raciocinio com o objetivo de se tomarem decisoes.

As decisdes que buscam, de alguma maneira, influenciar o futuro, ou que serdo
colocadas em pratica no futuro, sdo as de

a) controle

b) execugao

c) lideranca

d) organizacdo

e) planejamento

Comentérios

De acordo com Chiavenato’, o processo administrativo compreende quatro fungdes
especificas:

Processo Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo

adequado para alcancar esses objetivos;

Planejamento

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
Organizagao possibilitar a realizacdo do planejamento e reflete como a
organizacdo ou empresa tenta cumprir os planos. E

’ (Chiavenato, 2010)

©

PC-MA (Investigador) Nocdes de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br

43
113



Equipe Legislagcédo Especifica Estratégia Concursos, Rodrigo R€
Aula 00

relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcancarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Direcao . o~ o . ~ .
influenciacdo, comunicacdo, orientacdo, motivacdo e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliacdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle s P 9 P

tudo estad acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

As decisbes que buscam influenciar o futuro estdo associadas como o processo de
planejamento.

Gabarito: letra E

15.  (CESGRANRIO — PETROBRAS — ADMINISTRADOR - 2012)

O planejamento estratégico é uma ferramenta da gestao organizacional que deve ser
elaborado com base no ambiente externo a organizacdo — macroambiente — e no
ambiente interno — microambiente. Cada um destes ambientes apresenta varidveis que
dao subsidios aos gestores no processo de estruturacao do planejamento estratégico.

Sendo assim, sabe-se que, no processo de planejamento estratégico, o

a) processo ¢ utilizado para controlar as varidveis controlaveis e as ndo controlveis.
b) macroambiente fornece as varidveis ndo controlaveis.

c) macroambiente fornece as variaveis controlaveis.

d) microambiente fornece as variaveis ndo controlaveis.

e) micro e o macroambientes fornecem as varidveis controlaveis.

Comentarios

Um conceito importante para entendermos o funcionamento das organizagdes é o de
ambiente organizacional. A principal classificagdo divide o ambiente assim:

Ambiente Descricao
Envolve condi¢bes e fatores externos que influenciam de maneira
Ambiente Geral difusa (indireta) as estratégias e consequéncias das a¢des
(contextual ou governamentais.
macro ambiente) Exemplo: Tecnologia, politica, economia, varidveis sociais,
demogréficas e ecoldgicas.
Ambiente Abrange o ambiente mais proximo e imediato de cada
Operacional organizacdo. Influenciam diretamente na organizacdo
a PC-MA (Investigador) Nocdes de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital) 44
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(imediato, setorial

Exemplo: Consumidores, clientes, usuérios, fornecedores,
ou de tarefa)

concorrentes, grupos reguladores e parceiros estratégicos.
Envolvem os fatores que estdo dentro da organizagéo.

Ambiente Interno Exemplo: trabalhadores, administradores, cultura organizacional,
estrutura organizacional e instalacoes fisicas.

Entender como funcionam os ambientes é fundamental para entender todas as forcas que
influenciam o funcionamento de uma organizagdo. De certa forma, os ambientes estdo
conectados uns aos outros e se influenciam diretamente e de forma bilateral.

Naturalmente, seria 0 macro ambiente o que envolve as varidveis ndo controlaveis.

Gabarito: letra B

16. (CESGRANRIO - IBGE - AGENTE - 2010)
A Administracao é um ramo das Ciéncias Humanas que estuda os empreendimentos
desenvolvidos pelas pessoas, com o objetivo de
(A) favorecer os relacionamentos interpessoais e gerar maior bem-estar emocional
aos individuos.

(B) alcancar resultado eficaz e retorno financeiro de forma sustentavel e com
responsabilidade social.

(C) utilizar recursos tecnolégicos para favorecer os fluxos de comunicagdo entre
individuos e instituicdes.

(D) controlar os meios de produgdo através de sistemas de monitoramento aplicados
aos colaboradores.

(E) disciplinar os trabalhadores para que o tecido hierdrquico e social seja
preservado.

Comentarios

De acordo com Sobral e Alketa®, podemos definir Administracdo como:

"Um processo de coordenacdo do trabalho dos membros da organizacdo e de alocagdo dos
recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e
eficiente. ”

Portanto, estamos falando de um ramo das ciéncias voltado para o alcance de resultados
para as organizagbes através de pessoas. A alternativa que mais se aproxima disse seria
mesmo a letra B.

Gabarito: letra B

17.  (CESGRANRIO - IBGE - AGENTE - 2010)

8 (Sobral & Peci, 2008)
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Paulo perguntou a Carlos se este sabia o que era ser administrador. Este respondeu
que sim, que administracao “é um processo dinamico e social”. As caracteristicas em
negrito, respectivamente, compreendem

A) foco na estabilidade e gestdo de pessoas.
B) uso de tecnologia e gestdo de tarefas.

)
D)

E) novos conhecimentos e trabalho com pessoas.

(C) novos trabalhos e uso de novas técnicas.
(D) novos mercados e supervisao direta.

Comentérios

A questdo estd certa, pois a Administracdo é dindmica (sempre estdo surgindo novos
conhecimentos e mudangas) e social (depende de pessoas).

De acordo com Oliveira, a Administracdo teria as seguintes caracteristicas’:

v A administragdo é um processo dinamico porque sempre surgem novos
conhecimentos administrativos que devem ser entendidos e incorporados pelas
organizagoes.

v A administragdo também é um processo social porque depende, se sustenta,
trabalha e se desenvolve via pessoas.

v A Administracdo é ativa, criativa, complexa, coordenada, abrangente e interativa.

v A Administragdo é uma atividade inexata, intangivel, mas perfeitamente avaliavel.

Gabarito: letra E

18.  (CESGRANRIO - PETROBRAS — ADMINISTRADOR - 2010)

O ambiente de uma organizacdo que atua na industria petrolifera é dado por todas as
condicdes e influéncias externas que afetam seu desenvolvimento, sendo relevantes a
tomada de decisdo, por exemplo, a construcdo de uma nova refinaria.

Muitas podem ser as influéncias externas, EXCETO a
a) competéncia, porque a experiéncia de refinar e distribuir um produto pode servir

como base para explorar uma descoberta e conviver com seu sucesso.

b) tecnologia, porque os avangos tecnoldgicos trazem mudangas aos processos
produtivos, a concepgao de novos produtos e ao nivel de automagéo.

c) ecologia, porque a escolha da localizagdo deve considerar a disponibilidade e o
acesso a recursos, assim como impactos em agua, ar, transito e qualidade de vida.

d) economia, porque o monitoramento de tendéncias econdmicas evita que a
empresa seja pega de surpresa para que seus investimentos alcancem o retorno
esperado.

% (Oliveira, 2012)
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e) sociedade, porque os desenvolvimentos sociais sdo importantes devido a
mudancas nos padrdes de trabalho, na nocao de diversidade e igualdade de grupos
minoritarios e de mulheres.

Comentarios
A "Competéncia” é o Unico fator que nao é externo a organizagdo. Como a banca pede a
excegdo dos itens externos, o gabarito s6 pode ser a letra A.

Gabarito: letra A

PC-MA (Investigador) Nocdes de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital) 47
www.estrategiaconcursos.com.br 113

©




Equipe Legislagcédo Especifica Estratégia Concursos, Rodrigo R€
Aula 00

QuEsTOES COMENTADAS

1. (FCC - TRT-18 — TECNICO - 2023)

O mecanismo denominado ajuste espontaneo, existente no ambito interno das organizagdes
diz respeito

a) a avaliagdo ou inspecdo, exercida em face dos bens ou servigos produzidos para
adequa-los aos padrdes estabelecidos previamente.

b) a coordenacao, envolvendo comunicagdo entre os responsaveis pelas atividades, sem
demandar relacdo de subordinacao.

c) ao controle, exercido sobre varidveis relevantes como absenteismo e outros fatores
ligados a baixa produtividade.

d) a diregdo, com agdes corretivas aplicadas pelos gestores aos processos de trabalho que
discrepem dos parametros de qualidade fixados.

e) ao planejamento, com o ajuste progressivo das metas individuais aos objetivos
estratégicos estabelecidos para a organizagéo.

Comentérios

O termo "ajuste espontaneo" refere-se ao mecanismo de coordenagdo que ocorre de maneira
informal e fluida entre membros da organizagdo. Esse ajuste é facilitado pela comunicagdo e
colaboragdo continua entre os membros da equipe ou diferentes departamentos.

Geralmente, isso ocorre em ambientes onde os trabalhadores sdo bem-informados e tém um
entendimento claro dos objetivos e procedimentos organizacionais. Mas atengdo: ndo exige uma
relagdo hierdrquica ou de subordinagdo para que acontega, ou seja, ndo é imposto de cima para
baixo, mas surge como resultado de uma boa comunicacdo e entendimento mdtuo dentro da
equipe ou organizagao.

Sobre as demais alternativas, temos o seguinte:

U Avaliagdo ou inspecao (a): Isso se relaciona mais com o controle de qualidade e padrdes.

U Controle de varidveis como absenteismo (c): Isso é um aspecto do controle gerencial.

U Diregao com agdes corretivas (d): Isso esta relacionado a gestdo de pessoas e controle.

U Planejamento e ajuste de metas (e): Isso se relaciona com o planejamento estratégico.
Portanto, a letra B é a que mais adequadamente descreve o conceito de "ajuste espontaneo”.

Gabarito: Letra B
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2. (FCC - PREF. RECIFE - AGENTE - 2022)

As habilidades técnicas, humanas e conceituais sao importantes para que o administrador seja
bem-sucedido. As habilidades humanas envolvem:

a) a capacidade de comunicar e motivar pessoas e grupos.

b) os processos materiais ou objetos fisicos e concretos.

c) a facilidade em trabalhar com teorias e abstracdes.

d) a facilidade na execucdo de técnicas relacionadas ao trabalho.

e) a visdo da organizagao, o diagndstico das situagdes e a formulacédo de alternativas.

Comentarios

As habilidades humanas, técnicas e conceituais sdo os trés tipos principais de habilidades que um
administrador deve ter para ser bem-sucedido, de acordo com o modelo de habilidades de
gestdo de Robert Katz.

A letra A esta certa. As habilidades humanas envolvem a capacidade de trabalhar efetivamente
com outras pessoas, tanto individualmente quanto em grupo, e de se comunicar de forma clara e
motivadora. Isso inclui a capacidade de lideranca e a capacidade de resolver conflitos.

Ja a letra B trata das habilidades técnicas, que envolvem o conhecimento e a proficiéncia em
atividades que envolvem métodos, processos e procedimentos.

A letra C aborda as habilidades conceituais, que sdo a capacidade de compreender ideias e
conceitos complexos, visualizar a organizagdo como um todo, compreender as relagdes entre as
partes e antecipar como as mudancas afetardo a organizagao.

A letra D também trata das habilidades técnicas. Finalmente, a letra E descreve as habilidades
conceituais, que se referem a capacidade de entender a organizacdo como um todo, incluindo
suas partes interrelacionadas, e de reconhecer como a empresa se encaixa em seu ambiente
externo maior.

Gabarito: A

3. (FCC - AL-AP - ASSISTENTE LEGISLATIVO - 2020) Para atender funcdes de planejar,
organizar, dirigir e controlar, o administrador desempenha alguns papéis categorizados
em interpessoais, informacionais e decisérios.

Refere-se a uma atividade do papel decisério:

a) Tomar agdo corretiva em disputas ou crises, resolvendo conflitos entre subordinados.

b) Assumir deveres cerimoniais e simbdlicos, representando a organizagao.

c) Transmitir informacdes para pessoas fora, através de conversas, relatdrios e memorandos.
d) Dirigir e motivar pessoas.

e)

Manter redes de comunicacdo dentro e fora da organizagdo.
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Comentarios

A letra A esta tratando de um papel de Solucionador de conflitos e é o gabarito. Ja a letra B esta
relacionada ao papel de simbolo (interpessoal). A letra C trata do papel de porta voz
(informacional) e a letra D trata do papel de lider (interpessoal). Finalmente, a letra E trata do papel
de elemento de ligacao (interpessoal).

Gabarito: A

4. (FCC - AL-AP - ASSISTENTE LEGISLATIVO - 2020) Dos “10 papéis administrativos”
desempenhados pelos gestores, “organizar estratégias e rever as sessOes para
desenvolver novos programas” refere-se as atividades identificaveis da funcéo de

a) Alocador de recursos.
b) Negociador.
c) Disseminador.

d

e

) Empreendedor.
) Monitor.
Comentarios

Abaixo, podemos ver o relacionamento entre os principais papéis dos administradores:

Autoridade
Formal e Status

Papéis Papéis
Interpessoais N I Informacionais Decisorios
e Simbolo _ * Empreendedor
* Monitor .
e Solucionador
e Lider de conflitos

* Disseminador e Administrador

e Elementode de recursos

ligacao * Porta-voz e Negociador
N y \ y 2

© Sobral, F.; Peci, A. Administragdo, Pearson, 2008.

! (Sobral & Peci, 2008)
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Portanto, cada administrador desempenharia diversos papéis na organizagdo, que poderiam ser
classificados ou agrupados em trés categorias: interpessoais, informacionais e decisorios.

Quando falamos da Identificacdo de oportunidades que potencializem o desenvolvimento
da organizacao, estamos falando de um papel de empreendedor.

Gabarito: D

5. (FCC — SANASA - ASSISTENTE - 2019) As organizacdes sdo sistemas abertos que operam
em constante interagao com o ambiente externo, este que pode ser operacionalizado em
dois estratos: o ambiente geral e o ambiente de tarefa. Fazem parte do ambiente de
tarefa

a) as Entidades reguladoras e os clientes.
b) as Varidveis demogréficas e tecnoldgicas.
c) as Varidveis sociais e culturais.

d

e

as Entidades politicas e legais.

o Macroambiente e o microambiente.

)
)

Comentarios

A principal classificagdo divide o ambiente assim:

Ambiente Descricao

Envolve condigbes e fatores externos que influenciam de maneira difusa

Ambiente Geral (indireta) as estratégias e consequéncias das acdes governamentais.
(contextual ou

macro ambiente) Exemplo: Tecnologia, politica, economia, varidveis sociais, demogréficas

e ecoldgicas.

Ambiente Abrange o ambiente mais préximo e imediato de cada organizagao.
Operacional Influenciam diretamente na organizagdo
(imediato, setorial Exemplo: Consumidores, clientes, usuarios, fornecedores,
ou de tarefa) concorrentes, grupos reguladores e parceiros estratégicos.

Envolvem os fatores que estdo dentro da organizagéo.

Ambiente Interno Exemplo: trabalhadores, administradores, cultura organizacional,
estrutura organizacional e instalacdes fisicas.

Vejam que a classificacdo utilizada engloba o ambiente de tarefa e o ambiente geral como
"ambiente externo”. A letra A é logo o nosso gabarito. Ja as letras B, C e D estdo ligadas ao
ambiente geral.
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Finalmente, a letra E menciona o macroambiente, que faz parte do ambiente geral.

Gabarito: A

6. (FCC — SABESP — TECNICO - 2018) Joao é um étimo profissional. Ele esta na empresa ha
12 anos, nunca falta, tem conhecimentos especializados aprofundados sobre o tema e a
area que trabalha. Jodo ajuda os colegas quando solicitado, porém, é bastante reservado
e prefere trabalhar sozinho. A habilidade predominante em Joao é a

(A
(B
(C
(
(

<

conceitual, pois entende o papel de sua organizagdo no ambiente externo.

~

conceitual, pois possui visdo sistémica da organizagao.
técnica, por conta de seu conhecimento especializado.
D

E) técnica, por conta de suas caracteristicas de lideranca.

— ~—

humana, pois encoraja a comunicagdo com membros do seu grupo.

Comentérios

Os administradores utilizam diversas habilidades para poder gerir uma organizagdo. Durante a
década de 70 o pesquisador Robert L. Katz revelou que os administradores precisam de trés
habilidades essenciais para desempenhar bem seu papel: habilidades técnicas, humanas e
conceituais’.

As habilidades técnicas sdo aquelas necessérias para executar uma tarefa. Sdo relacionadas com a
capacidade de utilizar uma ferramenta, ter conhecimentos especializados em uma industria e
executar um procedimento, por exemplo.

Ja as habilidades humanas sdo aquelas relacionadas com a capacidade do gestor de se relacionar
e cooperar com outras pessoas. Quando necessitamos motivar, comunicar e liderar outras
pessoas esta habilidade é fundamental!

Finalmente, as habilidades conceituais sdo aquelas relacionadas com a capacidade de pensar,
montar conceitos e analisar situagdes abstratas e complexas. No caso citado pela banca, a
habilidade de Jodo ¢ a técnica, pois ele domina os conhecimentos especializados.

Gabarito: letra C

/. (FCC - DPE-AM - ASSISTENTE - 2018) Quando o administrador atua corrigindo a atuagdo
de seus subordinados, objetivando o atingimento das metas estabelecidas, esta
desempenhando uma das funcdes préprias de administrar, correspondente

a) ao controle.

b) a inducao.

2 (Daft 2005)
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c) ao planejamento.
d

e

) @ coordenacéo.
)

ao ajuste espontaneo.

Comentérios

A questdo trata do processo administrativo. De acordo com Chiavenato®, o processo
administrativo compreende quatro fungdes especificas:

Processo Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo

adequado para alcancar esses objetivos;

Planejamento

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a
Organizagao organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionada com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcangarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Direcao . . . . : ~ .
influenciagdo, comunicagéo, orientagdo, motivacgao e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliagcdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle

tudo estad acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

Como a banca menciona que o administrador estard atuando “corrigindo a atuagdo de seus
subordinados, objetivando o atingimento das metas”, estd mesmo tratando do controle.

Gabarito: letra A

8. (FCC - ARTESP - AGENTE - 2017)
Considere as fungoes gerenciais abaixo:
l. Exigir o inicio e a formulagdo de mudangas na maneira como a unidade opera.
ll. Diagnosticar tendéncias, visualizar possibilidades e planejar melhorias.

lll. Criar programas além de outras solu¢des para promover inovacao.

3 (Chiavenato, Administragdo nos novos tempos, 2010)
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Essas funcdes estao relacionadas com a categoria de funcdes:

a) situacionais.

b) informacionais.
c) interpessoais.
d) holisticas.

e) decisorias.

Comentarios

Na questdo a banca tratou dos papéis como se fossem fungdes gerenciais. Abaixo, podemos ver
o relacionamento entre os principais papéis dos administradores[1]:

Portanto, cada administrador desempenharia diversos papéis na organizagdo, que poderiam ser
classificados ou agrupados em trés categorias: interpessoais, informacionais e decisérios.

Os papeis descritos em |, Il e lll estdo relacionados a categoria dos papeis decisérios, pois
envolvem a tomada de decisdes, o planejamento e a implementagdo de mudangas na
organizagao.

Gabarito: letra E

9. (FCC - METRO-SP - ADMINISTRACAO - 2014)

Considere que a organizacao é de natureza sistémica e as caracteristicas ambientais
funcionam como varidveis independentes. No contexto de Ambiente Geral,
encontram-se as variaveis

a) Politica, clientela, fornecedores, concorréncia e grupos reguladores.

b) Tecnoldgica, politica, legal, econémica, social, demogréfica e ecoldgica.
c) Demogréfica, técnica, socioldgica, concorréncia e ambiental.

d) Sustentabilidade, clientela, politica, social e consumidores.

e) Ecoldgica, politica, tecnoldgica e clientela.

Comentarios

No contexto do Ambiente Geral, as varidveis sdo fatores externos que afetam a organizagdo
como um todo e incluem aspectos tecnoldgicos, politicos, legais, econdmicos, sociais,
demogréficos e ecoldgicos. Essas varidveis ndo estdo sob o controle direto da organizagdo, mas
podem influenciar suas operacdes e estratégias. O gabarito é a letra B.

As demais incluem elementos do ambiente especifico ou setorial (clientela, fornecedores,
concorréncia e grupos reguladores).

Gabarito: letra B
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(1] (Sobral & Peci, 2008)

10. (FCC - SERGIPEGAS - ASSIST. ADM. — 2010) As etapas basicas do gerenciamento s3o:
(A) organizagdo, atendimento, cobranca e controle.
(B) qualidade, satisfacdo, conformidade e padrao.
(C) atendimento, lideranca, resultados e eficacia.
(D) estratégia, tatica, avaliagdo e reformulacao.
(E) planejamento, organizagdo, dire¢do e controle.

Comentérios

Vejam como a FCC cobrou este tema de modo bem facil! O processo administrativo (que a banca
chamou na questdo de “etapas”) é composto do planejamento, da organizagao, da diregdo e do
controle, como visto acima. Questdo bem tranquila, ndo é mesmo?

Gabarito: letra E

11. (FCC - DNOCS - ADMINISTRADOR - 2010)

Robert L. Katz define que, a medida que se sobe na hierarquia organizacional, torna-se
mais necessaria a habilidade conceitual.

A respeito de habilidade conceitual, é correto afirmar que

(A) se relaciona com conhecimentos, métodos e equipamentos necessarios para a realizagao
das tarefas.

(B) envolve a capacidade de compreender e lidar com estratégias, raciocinio abstrato,
entendimento do contexto e criatividade.

(C) abrange a compreenséo das pessoas e suas necessidades, interesses e atitudes.

(D) envolve a habilidade interpessoal de arbitrar conflitos e de ser tolerante a tensoes.

(E) implica desenvolvimento de habilidades de comunicagdes e construcdo de redes
informais.

Comentarios

A letra A descreve a habilidade técnica, que é necesséria principalmente para profissionais que
atuam em niveis hierdrquicos mais baixos. Ja a letra B esta perfeita.

A habilidade conceitual, conforme definido por Robert L. Katz, refere-se a capacidade de pensar
estrategicamente, compreender o contexto organizacional e lidar com raciocinio abstrato e
criatividade. Essa habilidade se torna mais importante @ medida que um individuo sobe na
hierarquia organizacional, pois é fundamental para tomar decisdes e criar estratégias eficazes.
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A letra C descreve a habilidade humana ou interpessoal, que é necesséria para lidar com pessoas
e trabalhar em equipe.

A letra D também descreve a habilidade humana, com foco em arbitrar conflitos e lidar com
tensdes. Finalmente, a letra E descreve aspectos da habilidade humana relacionados a
comunicacdo e ao estabelecimento de redes informais.

Gabarito: letra E

12. (FCC - MP/SE - ADMINISTRADOR - 2009) Segundo Fayol, a definicdo dos objetivos
organizacionais e dos caminhos a serem percorridos para que sejam alcangados
relacionam-se com a seguinte funcao administrativa:

(A) planejamento.
(B) controle.

(C) organizagao.
(D) coordenacao.
(E) comando.

Comentérios

Henry Fayol foi o autor que primeiro sintetizou o processo administrativo (em sua obra do
comego do século XX). Mas, atualmente, consideramos a coordenagao e o comando como parte
do processo de diregdo.

Nesta questdo, temos de saber qual processo se relaciona com a definicdo dos objetivos
organizacionais e a escolha dos caminhos a serem percorridos para que estes objetivos sejam

alcancados. O processo que define os objetivos da empresa é o planejamento, ndo é mesmo?

Gabarito: letra A
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QuEsTOES COMENTADAS

1. (FGV - DPE-RS — ANALISTA - 2023)

Em todas as éareas funcionais de uma organizagdo, os administradores exercem as fungdes
administrativas, que correspondem as etapas do processo administrativo: planejar, organizar,
dirigir e controlar. S3o0 exemplos de atividades relacionadas a funcdo direcdo e a fungao
planejamento, dentro das atribuicbes da area de marketing, respectivamente:

a) atribuicdo de prémios aos melhores vendedores; estabelecimento de metas aos
vendedores;

b) supervisdo da forca de vendas; alocagdo dos vendedores por area de atendimento;

c) prospecgao de novos clientes; elaboragao do orgamento da drea de marketing;

d) enriquecimento dos cargos dos vendedores; estruturagdo do departamento de
marketing;

e) avaliacdo da satisfacdo dos clientes; elaboracdo do orgamento da drea de marketing.

Comentarios

A questdo aborda duas fun¢des administrativas especificas: a fungdo de dire¢do e a fungdo de
planejamento, dentro do contexto da area de marketing de uma organizagao.

Na letra A, a "atribuicdo de prémios aos melhores vendedores" estd relacionada com a
motivagdo da equipe, que é uma parte da fungdo de diregdo. J& o "estabelecimento de metas
aos vendedores" estd relacionado ao planejamento, definindo o que a organizagcdo espera
alcancar. Esse é o nosso gabarito.

Ja a letra B esta errada. A "supervisao da forca de vendas" estd ligada a direcdo, onde se busca
assegurar que os funciondrios estdo realizando suas tarefas da melhor forma possivel, mas a
"Alocagdo dos vendedores por area de atendimento" pode ser mais relacionada com a
organizagdo do que com o planejamento.

A letra C estd também errada, pois a "Prospecgdo de novos clientes" é uma atividade
operacional, mais ligada ao objetivo de vendas do que a fungdo de diregdo propriamente dita. J&
a "Elaboracdo do orgcamento da area de marketing" estd relacionada ao planejamento, pois
define como os recursos serao alocados.

Na letra D, o "Enriquecimento dos cargos dos vendedores" pode ser visto como uma atividade
de motivacdo e, portanto, parte da fungdo de direcdo. A "Estruturacdo do departamento de
marketing" é mais uma atividade de organizagdo do que de planejamento.

Finalmente, a "Avaliacdo da satisfacdo dos clientes" é mais uma atividade de controle, que
verifica o desempenho em relagédo aos padrdes estabelecidos. Ja a "Elaboracdo do orgamento da
area de marketing" estad relacionada ao planejamento, pois define como os recursos serdo
alocados.

Gabarito: letra A
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2. (FGV — AGENERSA-RJ — ANALISTA TECNICO - 2023)

Segundo as teorias que estudam as atividades a serem exercidas pelos administradores nas
organizagdes, uma das principais é aquela que define e explica os tipos de papéis que eles
devem desempenhar.

Com relagdo aos papéis dos administradores, assinale a afirmativa correta.

a) Os papéis decisérios representam a forma como o administrador interage, podendo ser
de representacao, lideranca ou ligacao;

b) O administrador que se identifica como empreendedor se vincula com o grupo de papéis
interpessoais;

c) A atividade de representacdo da organizagdo em eventos é uma das tarefas daquele que
exerce o papel de lider;

d) Ao exercer o papel ligagdo, o administrador busca lidar com crises e mediar conflitos
internos;

e) O administrador, no papel de disseminador, é encarregado de distribuir as informac&es
dentro da organizagdo.

Comentarios

A letra A estd incorreta. Os papéis decisérios estdo mais relacionados com a tomada de decisGes
e incluem fun¢des como empreendedor, solucionador de problemas, alocador de recursos e
negociador. Nao se referem a representacédo, lideranca ou ligagdo, que sdo categorias de papéis
interpessoais.

A letra B também estd equivocada, pois o papel de "empreendedor" é um papel decisério, nao
interpessoal. Ele estd mais relacionado com a inovagdo e com a implementagdo de mudancas
estratégicas na organizacao.

A letra C estd errada, pois a atividade de representacdo da organizagdo em eventos é mais
apropriada ao papel de simbolo, que é um papel interpessoal. O papel de lider estd mais
relacionado com a motivagao e dire¢cdo dos membros da equipe.

A letra D estd equivocada. O papel de ligacdo é também um papel interpessoal e estd mais
relacionado com a formagdo de aliancas e redes de contato externas a organizacdo. Lidar com
crises e mediar conflitos internos estd mais relacionado com papéis gerenciais e decisérios.

Finalmente, a letra E esta certa. O papel de disseminador é um papel informacional, que envolve
a distribuicdo de informacdes importantes para os membros da organizacao. Esse papel é crucial
para manter todos informados e alinhados com os objetivos organizacionais.

Gabarito: letra E
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3. (FGV — DPE-RS — ANALISTA - 2023)

Em certa organizacao, os quesitos de avaliacdo de desempenho das liderangas sao:
capacidade de partilhar informacdes com os subordinados; capacidade de desenvolver uma
rede externa de contatos relevantes; capacidade de coletar e analisar informacoes
estratégicas sobre a organizacdo e o ambiente externo. Os quesitos de avaliagdo na
organizacao referem-se, respectivamente, aos seguintes papéis do administrador:

a) porta-voz; elemento de ligacao; lider;

b) disseminador; porta-voz; empreendedor;

c) porta-voz; disseminador; monitor;

d) disseminador; elemento de ligagdo; monitor;
e) lider; porta-voz; empreendedor.

Comentarios

O primeiro exemplo menciona um "Disseminador”, j& que ¢ responsavel por partilhar
informagdes com os subordinados.

O segundo caso seria o do "Elemento de ligagdo", que envolve desenvolver uma rede externa
de contatos. Finalmente, "Monitor" se alinha ao terceiro quesito, pois envolve coletar e analisar
informagdes estratégicas.

Na letra A, o "porta-voz" geralmente transmite informacdes para fora da organizagédo, entdo néo
se alinha com o primeiro quesito. Portanto, a Letra D é o nosso gabarito.

Gabarito: letra D

4. (FGV — AGENERSA-RJ — ANALISTA TECNICO - 2023)

Amarildo, recém-formado em administracdo de empresas, depara-se, em um site de vagas de
empregos, com uma oportunidade de trabalho em uma multinacional. Ao analisar as
atribuicdes do cargo, ele fica sabendo que o futuro ocupante devera estabelecer os objetivos
a serem alcancados e definir os meios para efetiva-los.

Sobre as atribuigdes do cargo encontrado por Amarildo, assinale a opcao que indica a qual
funcao do processo administrativa elas estariam relacionadas.

a) Direcao;

b) Controle;

c) Comando;

d) Organizagao;
e) Planejamento.

Comentarios
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As atribuicdes do cargo encontrado por Amarildo estdo relacionadas a "estabelecer os objetivos
a serem alcancados e definir os meios para efetiva-los". Isso esta diretamente ligado a funcao do
processo administrativo conhecida como "Planejamento”.

No planejamento, o administrador define os objetivos e metas a serem alcangados e elabora
estratégias e planos de acdo para alcanca-los. E também nesta fase que sdo identificados os
recursos necessarios e os meios para obter esses recursos.

Gabarito: letra E

5. (FGV - CGU - TECNICO - 2022)

O gerente do setor de ouvidoria de um érgao publico criou o programa “Exceléncia no
Atendimento”, cujo objetivo é reconhecer a exceléncia e a qualidade do trabalho dos
seus funcionarios. Os servidores que se destacam no atendimento aos cidaddos que
procuram a Ouvidoria do 6rgao sao homenageados pelo gerente em cerimonia
publica, e recebem dele uma placa e uma medalha de condecoracao.

Na situagdo acima, o gerente exerce a funcdo administrativa de:

a) planejamento;
b) direcao;

C) organizagao;

d) monitoramento;
e) controle.

Comentarios

Repare que o gerente estd homenageando os funcionérios, buscando reconhecer sua
exceléncia. A ideia é motiva-los. Deste modo, a fungédo seria a de direcao, que engloba
também a lideranca e a comunicacao.

Gabarito: letra B

6. (FGV - TJ-TO - TECNICO - 2022)

Uma organizacao estéd selecionando candidatos para um cargo de gerente na area de
recursos humanos. Entre as atribuicbes do cargo, estao “programar e realizar o
orcamento relativo ao trabalho da equipe de subordinados; coletar e analisar
informacoes sobre a organizacdo e o ambiente externo; representar a organizacdo
junto ao sindicato”.

Essas atribuicbes estao relacionadas, respectivamente, aos seguintes papéis do
administrador:

a) monitor; elemento de ligagao; solucionador de conflitos;

b) lider; elemento de ligagéo; porta-voz;
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c) alocador de recursos; monitor; negociador;
d) lider; monitor; solucionador de conflitos;
e) alocador de recursos; disseminador; negociador.

Comentarios

Questdo sobre os papéis dos administradores. Cada administrador desempenha diversos
papéis na organizagdo, que podem ser classificados ou agrupados em trés categorias:
lider e elemento de ligagdo), informacionais (monitor,

interpessoais (simbolo,

disseminador e porta-voz) e decisérios (empreendedor, solucionador de conflitos,
administrador de recursos e negociador).

Ora, programar o orcamento tem relagdo com o papel de alocador de recursos. Coletar
informacdes com o papel de monitor e representar a organizagdo junto ao sindicato esta
alinhado com o papel de negociador.

Gabarito: letra C

7.

(FGV - PC-RN - AGENTE - 2021)

Um gerente da area de Tl recebeu a incumbéncia de definir os objetivos e as metas dos
funcionarios da area, bem como de avaliar o desempenho dos membros de sua equipe.

Ao realizar essas atribuicdes, o gerente exerce, respectivamente, as seguintes fungdes
administrativas:

a) organizacdo; controle;

b) planejamento; direcéo;

c) planejamento; controle;

d

e

)
)

direcdo; controle;

direcdo; organizacgdo.

Comentérios

De acordo com Chiavenato', o processo administrativo compreende quatro funcdes especificas:

Processo

Planejamento

Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo

adequado para alcancar esses objetivos;

Organizagao

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para

possibilitar a realizacdo do planejamento e reflete como a

! (Chiavenato, 2010)

(]
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organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcancarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Direcao . o~ . . ~ -
influenciagdo, comunicagédo, orientagdo, motivagao e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliagdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle

tudo estd acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

Vejam que gerente precisa estabelecer metas e objetivos. Isto seria uma atividade tipica do
planejamento. Além disso, depois terd de avaliar o desempenho, uma funcao de controle.

Gabarito: letra C

8. (FGV - IBGE - AGENTE - 2020)
O diretor da area de marketing de uma empresa afirmou que é responsavel pela avaliagdo da
satisfacdo dos clientes e pela definicdo da estratégia comercial da empresa. Ao realizar essas
atribuicoes, o gerente exerce, respectivamente, as seguintes funcdes administrativas:
a) controle; planejamento;
b) direcdo; planejamento;
C planejamento; organizacao;
d

e

) organizacao; diregao;
) controle; direcao.

Comentarios

No momento em que ele terd que avaliar a satisfagdo dos clientes, ird desempenhar uma fungdo
de controle. Quando for definir a estratégia, uma funcédo de planejamento.

Gabarito: letra A

9. (FGV - IBGE — AGENTE - 2020)

|ll

Um papel “é um conjunto de expectativas de comportamento de um gerente” (Daft, 2010, p.
21). No desempenho de suas funcdes, os administradores exercem papéis diversos,
agrupados em trés categorias, segundo a tipologia proposta por Mintzberg. Uma categoria
de papéis refere-se as atividades relativas a manutencao e desenvolvimento de uma rede de
informacodes.

Séo papéis dessa categoria:

a) lider; ligagao;

b) negociador; lider,
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c) disseminador; empreendedor;
d) monitor; disseminador;

e) empreendedor; ligagdo.
Comentarios

A questdo trata dos papéis dos administradores. Cada administrador desempenha diversos
papéis na organizacdo, que podem ser classificados ou agrupados em trés categorias:
interpessoais (simbolo, lider e elemento de ligagdo), informacionais (monitor, disseminador e
porta-voz) e decisoérios (empreendedor, solucionador de conflitos, administrador de recursos e
negociador).

Como o enunciado fala, trata-se de um papel informacional (desenvolvimento de rede de
informagdes). A Unica alternativa que sé menciona papéis informacionais é a letra D, com
disseminador e monitor.

Gabarito: letra D

10. (FGV - IBGE - COORDENADOR -2019)

Uma empresa do ramo de higiene pessoal estd modificando todas as suas embalagens, com
vistas a reduzir a metade a quantidade de plastico utilizado em seus produtos, com
investimentos significativos e meta para conclusdo do projeto em 2022. Segundo a diretora de
relacbes com o mercado, “embora a lei ndo exija que mudemos as embalagens, estamos
respondendo a uma tendéncia atual e futura, que é a preocupacdo com a sustentabilidade
ambiental”. A iniciativa revela que a empresa esta sendo influenciada, em suas estratégias,
por um fator do ambiente:

a) estrutural.
b) contextual.
c) de tarefa.
d) operacional.
e) sustentavel.

Comentarios
No enunciado, a banca diz que a empresa ird reduzir o plastico na embalagem. Ela estd sendo

influenciada por uma preocupagdo com a sustentabilidade, com sua imagem exterior.

A principal classificagdo divide o ambiente assim: ambiente geral (contextual ou macro), ambiente
operacional e ambiente interno.

Ambiente Descricdo

Envolve condigbes e fatores externos que influenciam de maneira difusa

Ambiente Geral (indireta) as estratégias e consequéncias das acdes governamentais.
(contextual ou

macro ambiente) Exemplo: Tecnologia, politica, economia, varidveis sociais, demogréficas

e ecoldgicas.
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Ambiente Abrange o ambiente mais proximo e imediato de cada organizacéo.
Operacional Influenciam diretamente na organizagdo

(imediato, setorial
ou de tarefa)

Exemplo: Consumidores, clientes, usuérios, fornecedores,
concorrentes, grupos reguladores e parceiros estratégicos.

Ambiente Interno

Envolvem os fatores que estdo dentro da organizagéo.

Exemplo: trabalhadores, administradores, cultura organizacional,
estrutura organizacional e instalacdes fisicas.

Como podemos ver, essa preocupagdo da empresa vem de um ambiente geral, contextual ou

macro.

Gabarito: letra B

11.  (FGV - IBGE - COORDENADOR - 2019)

Uma das funcdes administrativas é a responsave

| n

pela distribuicdo das tarefas e recursos

pelos membros e unidades da empresa” (Sobral e Peci, 2014, p. 251). Essa funcao
administrativa e uma de suas atribuicoes essenciais sao, respectivamente:

a) controle; monitoramento das atividades.

b) diregdo; definigdo de responsabilidades;

c) organizagao; desenho da estrutura organizacional,

d

e

)
)

Comentarios

planejamento; definicdo de objetivos;

planejamento-organizagdo; definicdo de metas e alocagdo de recursos.

A questdo trata do processo de organizagdo. Ele visa estabelecer os meios e recursos necessérios
para possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a organizagdo ou empresa tenta
cumprir os planos. E relacionado com a atribuicio de tarefas e alocagio dos recursos necessarios
nas equipes e nos departamentos, bem como o desenho da sua estrutura.

Gabarito: letra C

12.  (FGV - IBGE - COORDENADOR -2019)

Um funciondrio estd se candidatando, em uma selecdo interna da organizagdo em que
trabalha, a uma vaga de coordenador na area de recursos humanos cujas atribuicoes estao
descritas como “desenho de programas de treinamento; definicio das tarefas dos

subordinados; avaliacao do desempenho dos subordinados”.

relacionadas, respectivamente, as seguintes fungdes administrativas:

a) planejamento; direcao; direcao;

b) organizagdo; organizacdo; controle;

c) organizagao; direcdo; controle;

©

PC-MA (Investigador) Nocdes de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br

Essas atribuicoes estao

64
113



Equipe Legislagcédo Especifica Estratégia Concursos, Rodrigo R€
Aula 00

d) planejamento; organizagao; controle;
e) direcao; planejamento; diregao.
Comentarios
Essa questdo foi polémica. O desenho de programas de treinamento envolve a distribuicdo de

tarefas e de recursos. Assim, faz parte do processo de organizagdo. Muitos candidatos
reclamaram dessa definicdo, mas estd mesmo correta.

A definicdo das tarefas faz parte do processo de organizagdo também. Finalmente, a avaliagdo
dos subordinados é parte da funcdo de controle.

Gabarito: letra B

13. (FGV - IBGE - COORDENADOR - 2019)

Um funcionario que ocupava um cargo de supervisor declarou que a maior parte do seu
tempo era dedicada a interagir com os membros de sua equipe, orientando-os nas suas
tarefas e levando-os a realizacdo dos seus objetivos. Posteriormente, o funcionario foi
promovido a gerente, e seu tempo passou a ser dedicado a elaborar orcamentos e programar
o trabalho dos subordinados.

O funcionario desempenhou essencialmente, nos cargos de supervisor e de gerente, os

seguintes papéis, respectivamente:

a) interpessoal, de elemento de ligacao; decisério, de negociador;

b) interpessoal, de lider; decisério, de administrador de recursos;

c) informacional, de monitor; interpessoal, de lider;

d) decisdrio, de solucionador de conflitos; decisério, de administrador de recursos;

e) decisério, de negociador; informacional, de monitor.

Comentarios
Cada administrador desempenha diversos papéis na organizacdo, que podem ser classificados ou
agrupados em trés categorias: interpessoais (simbolo, lider e elemento de ligacao),

informacionais (monitor, disseminador e porta-voz) e decisérios (empreendedor, solucionador de
conflitos, administrador de recursos e negociador).

No primeiro momento, o funcionario era um lider, influenciava o trabalho dos colegas. Apds isso,
passou a administrador de recursos.

Gabarito: letra B

14. (FGV - MPE-AL — ANALISTA EM GESTAO PUBLICA - 2018)

Em relacao as funcoes da Administracao e as respectivas abrangéncias, esta correto afirmar
que:

a) variam de acordo com o nivel hierdrquico do administrador.
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b) variam de acordo com o tipo de organizagéao.

c) variam de acordo com as recompensas.

d) variam de acordo com o ambiente de trabalho.

e) sdo as mesmas, independentemente do contexto.

Comentarios
A questdo trata das fungdes da Administracdo, também conhecidas como o processo
administrativo, o famoso PODC (planejamento, organizacao, direcdo e controle).

O processo administrativo é dindmico, ciclico e interativo, pois todas as funcdes estdo
entrelagadas e para conseguir atingir nossos resultados desejados precisamos desempenha-las
bem.

Elas sdo sempre as mesmas, independentemente do tamanho da organizagdo, ou do setor em
que atua.

Gabarito: letra E

15.  (FGV — MPE-AL - TECNICO MINISTERIAL - 2018)

Democrito, administrador de uma grande rede de restaurantes, decide ampliar suas
operagdes no Brasil, abrindo filiais em numerosos estados do pais, estabelecendo a meta de
ser a maior empresa no ramo, em até 5 anos.

" Concernente as funcdes basicas da administracdo, Democrito estad exercendo a funcédo de

a) planejamento.
b) coordenacéo.

c) lideranca.

d)
)

e) organizagao.

direcao.

Comentarios

De acordo com Chiavenato?, o processo administrativo compreende quatro fun¢des especificas:

Processo Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo

adequado para alcancar esses objetivos;

Planejamento

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
Organizagdo possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a
organizacdo ou empresa tenta cumprir os planos. E

2 (Chiavenato, 2010)
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relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Direcao

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcancarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:
influenciagdo, comunicacdo, orientacdo, motivacdo e
lideranca;

Controle

Representa o acompanhamento, a monitoragédo e a
avaliagdo do desempenho organizacional para verificar se
tudo estd acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

Vejam que Democrito estabeleceu uma meta e um objetivo. Isto seria uma atividade tipica do

planejamento.

Gabarito: letra A

16. (FGV - CM-SALVADOR - ASSISTENTE - 2018)

Um administrador recém-formado acaba de ser aprovado em um concurso, para atuar no nivel
operacional de uma instituicao publica de grande porte. Ele acredita que, nesse inicio de
carreira, serd mais exigido em sua capacidade de usar ferramentas e conhecimentos
especificos de administracado, tais como elaboracdo de orcamentos e avaliacdo de projetos na
area em que for designado.

Em Administracao, esse tipo de capacidade é conhecida como habilidades:

(A)
B)
C) humanas;
D) técnicas;

(
(
(
(

Comentarios

estratégicas;

conceituais;
t

E) processuais.

A questdo trata das habilidades administrativas de Katz. Durante a década de 70 o pesquisador
Robert L. Katz revelou que os administradores precisam de trés habilidades essenciais para
desempenhar bem seu papel: habilidades técnicas, humanas e conceituais®.

As habilidades técnicas sdo aquelas necessarias para executar uma tarefa. Sdo relacionadas com a
capacidade de utilizar uma ferramenta, ter conhecimentos especializados em uma industria e

executar um procedimento, por exemplo. Sdo estas as habilidades que a banca menciona.

Ja as habilidades humanas sdo aquelas relacionadas com a capacidade do gestor de se relacionar
e cooperar com outras pessoas. Quando necessitamos motivar, comunicar e liderar outras
pessoas esta habilidade é fundamental!

3 (Daft, 2005)

(]
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Finalmente, as habilidades conceituais sdo aquelas relacionadas com a capacidade de pensar,
montar conceitos e analisar situagdes abstratas e complexas.

Gabarito: letra D

17.  (FGV - CM-SALVADOR - ANALISTA - 2018)

Um vereador responsavel por um projeto de criacdo de uma escola relatou que a maior parte
das suas atividades refere-se a divulgar para a sociedade o que ocorre dentro do projeto,
como, por exemplo, o andamento das obras.

O vereador desempenha, essencialmente, um papel:

(A)
B) de informac&o, como porta-voz,

(
(C
(
(

de informacdo, como monitor;

) de informac&o, como disseminador;
D)

E) de decisdo, como negociador.

de decisdo, como controlador de disturbios;

Comentarios
Cada administrador desempenha diversos papéis na organizagéo, que poderiam ser classificados
ou agrupados em trés categorias: interpessoais, informacionais e decisérios.

Como o vereador busca informar a populagdo, podemos logo classificar seu papel como
informacional ou de informag&o. Seria mesmo o caso de um porta-voz, que faz a transmisséo para
o exterior das estratégias, politicas, atividades e resultados da organizagao.

Gabarito: letra B

18. (FGV - TRT-SC — ANALISTA - 2017)
Apds o estagio probatdério, um servidor foi convidado a ser o novo gerente de planejamento
da organizac&o, pois sua performance nas fun¢des administrativas foi excepcional.
Em relagcdo a funcdo administrativa organizagéo, é correto afirmar que:
(A) faz a distribuicdo das tarefas, das autoridades e dos recursos entre os membros da
organizagao;
(B) é o planejamento dos objetivos e estratégias para alcanga-los;
(C) direciona as pessoas para o desenvolvimento de suas atividades;
(D) monitora e assegura que os objetivos definidos estdo sendo alcangados;

(E) é uma capacidade individual de colocar os documentos nos lugares certos, manter a
mesa limpa e os e-mails em dia.

Comentarios
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Questdo que trata das fungdes administrativas (planejamento, organizagdo, direcdo e controle).
Como a banca pede a funcdo organizagdo, temos de marcar a alternativa que indica a
distribui¢do de tarefas, de autoridade e dos recursos dentro da organizagao.

Gabarito: letra A

19. (FGV - TRT-SC — TECNICO - 2017)

Um diretor de uma empresa declarou que a maior parte do seu tempo é dedicada a
identificacdo e ao desenvolvimento de novos projetos de negdcio.

O diretor desempenha, destacadamente, um papel:

A) decisério, de empreendedor;

B) informacional, de monitor;

D

E) informacional, de disseminador.

(
(
(C) decisério, de administrador de recursos;
(D) interpessoal, de lider;

(

Comentarios

A questao trata dos papéis do Mintzberg. De acordo com ele os papeis decisérios seriam os
seguintes™:

Papel Descrigao Exemplo de Atividades
Reunides de
|dentificacdo de brainstorming com os
oportunidades que subordinados;
Empreendedor | potencializem o implementacao de
desenvolvimento da projetos; desenvolvimento
organizagao. de novas iniciativas
Decisorios empresariais.
Resé)'U?aObclie conflitos Agdes corretivas em
: ou de problemas que i ises:
Soludioreesr . z?m - 9 dlsputa~s ou crises;
e aoriies : Pe¢ » I resolugdo de.conflltos
esenvolvimento normal | entre subordinados;
da atividade. auxilio aos subordinados

4 (Mintzberg, 1990) apud (Sobral & Peci, 2008)

a PC-MA (Investigador) Nocdes de Administracdo (Exceto item 6) - 2023 (Pré-Edital) 69
www.estrategiaconcursos.com.br 113




Equipe Legislagcédo Especifica Estratégia Concursos, Rodrigo R€

Aula 00

durante processos de
mudanca ou crise.

Administrador
de recursos

Alocacdo dos recursos
organizacionais em
funcdo dos objetivos e
necessidades.

Realizacdo de todas as
atividades que envolvam
o orgamento e a
programagao do trabalho
dos subordinados.

Negociador

Representagao da
organizagdo ou grupo
nas principais
negociagoes

Negociacao com
sindicatos de condicdes
de trabalho; negociacéo
com fornecedores,
clientes ou instituicbes
financeiras.

Como podemos ver acima, o caso acima seria o de um papel decisério/empreendedor.

Gabarito: letra A

20. (FGV - CODEBA - ANALISTA PORTUARIO - 2016)

A teoria neoclassica aceita o planejamento, a organizacao, a direcao e o controle como as
funcdes basicas do administrador. Essas quatro fungdes basicas — planejar, organizar, dirigir e
controlar — constituem o chamado processo administrativo, que vai além do ciclo

administrativo, pois é dinamico e interativo, além de ciclico.

Correlacione as funcdes administrativas as suas caracteristicas.

1. Planejamento
2. Organizagao
3. Direcéo

4. Controle

(
(

(

Monitorar as atividades e corrigir os desafios.
Desenhar o trabalho, alocar recursos e coordenar atividades.

)
)

( ) Formular objetivos e os meios para alcanga-los.
)

Designar pessoas, dirigir seus esfor¢os, motiva-las, lidera-las e comunicé-las.

Assinale a opgao que apresenta a relagdo correta, de cima para baixo.

a) 1-2-3-4
b) 2-3-4-1
c) 3-4-1-2
d4-1-2-3
e) 4-2-1-3.

www.estrategiaconcursos.com.br
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Comentarios

De acordo com Chiavenato®, o processo administrativo compreende quatro fungdes especificas:

Processo

Planejamento

Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo

adequado para alcancar esses objetivos;

Organizagao

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a
organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcangarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Direcao . . . . . ~ o .
influenciagdo, comunicagéo, orientagdo, motivagao e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliagcdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle

tudo estad acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

O processo administrativo é dinamico, ciclico e interativo, pois todas as funges estdo
entrelagadas e para conseguir atingir nossos resultados desejados precisamos desempenha-las

bem.

Nédo adianta planejar bem se ndo conseguirmos organizar os recursos para executar nosso
trabalho. Tampouco conseguimos um bom resultado se nado estivermos motivados e focados em
nossos objetivos. E sem controle, ndo temos ideia se estamos ou ndo atingindo nossos

resultados, ndo é verdade?

Gabarito: letra E

> (Chiavenato, 2010)
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QuEsTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (VUNESP - PREF. PINDAMONHANGUABA - AUDITOR - 2023)

A funcdo da administracdo que estabelece os objetivos da empresa e por quais
caminhos se chegara até eles é:

A) o planejamento.
B) a organizacao.

(
(C) a direcéo.
(
(

~—_ ~— Y ~—

D) o controle.
E) a delegacéo.

Comentarios

A letra A menciona o planejamento: Esta é a funcdo da administragdo que se concentra em
estabelecer objetivos e definir como alcangéa-los. O planejamento é essencial para fornecer
diregdo e propdsito e é a etapa inicial que orienta todas as demais fungdes administrativas. Esse
é logo o nosso gabarito.

Ja a letra B fala da organizagdo: Esta fungdo estd mais relacionada a estruturagdo da empresa e a
alocagdo de recursos para executar o plano. Embora seja importante, ela ndo é a que estabelece
os objetivos da empresa ou os caminhos para alcanga-los.

Na letra C, temos a direcdo. A direcdo envolve lideranca, motivacdo e comunicagdo eficaz com a
equipe para garantir que as atividades estejam alinhadas com os objetivos. Mas ela ndo
estabelece os objetivos em si.

Na letra D, temos o controle. Esta fungao esta relacionada ao monitoramento do progresso em
relacdo aos objetivos e a tomada de medidas corretivas, conforme necessario. Ela ndo estabelece
os objetivos, mas ajuda a garantir que eles sejam alcancados.

Finalmente, a banca fala na letra E da delegacdo. Delegacdo ndo é normalmente considerada
uma das fungdes primarias do processo administrativo (planejamento, organizagdo, diregdo e
controle). Delegar é um ato de distribuir tarefas e responsabilidades, mas ndo de estabelecer
objetivos ou definir como alcancga-los.

Gabarito: letra A
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(VUNESP - FITO — ANALISTA - 2020)

As rotinas administrativas sdo formadas por varios processos que acontecem de forma
sistematica e que requerem conhecimento técnico, cientifico e dominio de tecnologias. O
estabelecimento de padroes e medidas de desempenho que permitam assegurar que as
atitudes empregadas sdo as mais compativeis com o que a instituicdo espera refere-se a
uma das fungdes administrativas conhecida por

A) planejamento.

D

(
(
(C) anélise.
(
(

B) controle.

organizagao.

E) direcao.

Comentarios

De acordo com Chiavenato', o processo administrativo compreende quatro fungdes especificas:

O processo administrativo

Processo Descricao

Planejamento

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo

adequado para alcangar esses objetivos;

Organizagao

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a
organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Direcao

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcangarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:
influenciacdo, comunicacdo, orientacdo, motivacdo e
lideranca;

Controle

Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliagcdo do desempenho organizacional para verificar se
tudo estd acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

é dindmico, ciclico e interativo, pois todas as fun¢bes estdo

entrelagadas e para conseguir atingir nossos resultados desejados precisamos desempenha-las

bem.

! (Chiavenato, 2010)

(]
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O estabelecimento de padroes e medidas de desempenho, como citado pela banca, faz parte da
fungao controle. O processo de controle envolve o estabelecimento de padrées, a avaliagdo do
desempenho, a comparagédo do resultado real com o planejado e as a¢des corretivas.

Gabarito: letra B

3. (VUNESP - CAMARA BRANGACA PAULISTA — ASSISTENTE - 2020)

Em uma estrutura formal representada por uma piramide que indica a cadeia de niveis
hierarquicos sobrepostos, o nivel institucional/alta administracado é formado por

(A) artifices.
(B) operérios.

(C) supervisores.
(D
(E) chefes.

Comentarios

diretores.

)
)

Os administradores sdo classificados em trés niveis hierdrquicos: estratégico, tatico e
operacional?.

Atuacdo estratégica,
abrangendo toda a
organizagao

Nivel
Estratégico

Administradores

Atuacdo tatica, com
foco em uma unidade
ou area funcional

Nivel
Tatico

Atuacao operacional,

Supervisores de ”
12 Linha especificade uma

operagdo ou tarefa

Nivel
Operacional

Execucao:
Trabalhadores

© Sobral, F.; Peci, A. Administragdo, Pearson, 2008.

Figure 1 - Niveis Organizacionais. Fonte: (Sobral & Peci, 2008)

Como a questdo pede os ocupantes do nivel institucional (estratégico), a Unica alternativa
possivel é a letra D, que aponta os diretores.

2 (Daft, 2005)
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Gabarito: letra D

4. (VUNESP - FITO — ANALISTA - 2020)

A funcao Administrativa que possibilita a definicdo prévia dos planos-fins e dos planos-meio
é

(A) o controle.

(B) a direcao.

(C) a organizacao.
(D
(

E) o bottom-line.

)
)

o planejamento.

Comentarios
O processo administrativo envolve o planejamento, a organizagdo, a direcdo e o controle. A
"definicdo prévia dos planos-fins e dos planos-meio” s6 pode estar associada ao planejamento.

Planejar envolve a solucdo de problemas e a tomada de decisGes quanto as alternativas futuras.
Portanto, é o processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo adequado para alcangar esses
objetivos.

Gabarito: letra D

5. (VUNESP - UFABC — ADMINISTRADOR - 2019)

Numa avaliacdo de perfil profissional dos gestores publicos recém-contratados de um
municipio, percebeu-se que mais da metade deles possuia deficiéncia numa das funcoes
administrativas conhecida como “direcdo”.

Assinale a alternativa que descreve corretamente esse tipo de deficiéncia.

(A) Dificuldades em visdo estratégica e operacional, ou seja, de pensar em colocar em
praticas as ideias e os projetos.

(B) Dificuldades em administrar as pessoas em busca dos objetivos, ou seja, com problemas
em comunicar, incentivar, motivar e liderar pessoas.

(C) Problemas para estabelecer as prioridades de trabalho, assim como a divisao de tarefas
e, finalmente, o controle dos processos e resultados.

(D) Deficiéncias de relacionamento interpessoal, indecisdo e falta de lideranca para indicar
os rumos e os indicadores de controle das atividades.

(E) Debilidade para lidar com problemas, tomada de decisdo e reordenamento de pessoal,
pois nao tém habilidade em lidar com nimeros e resultados.

Comentarios

A questdo trata do processo administrativo. Temos de escolher a alternativa que trata dos
problemas do gestor com o processo de dire¢cdo (motivagdo, lideranca e comunicagao).
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A letra A esté associada ao planejamento. Ja a letra B estd perfeita e é o nosso gabarito.

A letra C estd relacionada com os processos de organizagdo e de controle. Ao alocarmos recursos
e tarefas, estamos organizando. J4 no controle de processos e resultados, estamos controlando.

A letra D engloba os processos de diregao e do controle. Como no final a alternativa menciona o
controle, ndo pode ser nosso gabarito.

Finalmente, a letra E engloba os processos de organizacao e de controle.

Gabarito: letra B

6. (VUNESP - PAULIPREV — AGENTE - 2018)
Denomina-se organizagao como:
(A) funcédo juridica para julgar os erros da industrializagcdo e planejamento.

(B) teoria que parte da ideologia compensadora que realiza a transformagdo da nogdo de
racionalidade.

(C) funcdo administrativa que se incumbe do agrupamento das atividades necessarias para
atingir os objetivos da empresa.

(D) organismo destinado ao assessoramento de alto nivel e responsavel apenas pela
execugdo financeira da empresa.

(E) érgdo controlador responsavel apenas de promover inventarios fisicos e rotativos.
Comentarios
O processo de organizagao visa estabelecer os meios e recursos necessarios para possibilitar a
realizagdo do planejamento e reflete como a organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos.

E relacionado com a atribui¢io de tarefas e alocagio dos recursos necessérios nas equipes e nos
departamentos.

O agrupamento das atividades é feito através da departamentalizacéo.

Gabarito: letra C

7. (VUNESP — ARSESP — ANALISTA - 2018)

O ciclo administrativo é constituido pelo desempenho das fungbes administrativas, entre
elas, a organizacdo, sendo aquela responsavel pelo ato de organizar, estruturar e integrar
os recursos. Assinale a alternativa que apresenta uma atividade da fungao administrativa da
organizacgao.

(A) Definir os planos para alcanga-los.
(B) Monitorar o desempenho.

(C) Programar as atividades.

(D) Dividir o trabalho.
(

E) Formular objetivos.
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Comentarios

A questdo trata do processo administrativo e temos de apontar a alternativa associada ao
processo de organizacdo. A letra A esté relacionada com o planejamento (definir os planos).

A letra B tem relagdo com o controle. J4 a letra C esta relacionada com o planejamento também.
A letra D, enfim, tem relagdo com o processo de organizagao, com a divisdo do trabalho.

Finalmente, a letra E menciona um aspecto do planejamento.

Gabarito: letra D

8. (VUNESP — PREF. OLIMPIA - AGENTE - 2018)

O estabelecimento dos resultados futuros que sado pretendidos atingir por uma dada
organizagao é o ponto de partida da funcdo administrativa denominada

(A) Organizacao.
(B) Direcéo.

(C) Planejamento.
(D) Controle.
(

E) Desempenho.
Comentarios
O estabelecimento de resultados futuros que sdo pretendidos pela organizagdo é um aspecto do

planejamento, que é o processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo adequado para
alcangar esses objetivos.

Gabarito: letra C

9. (VUNESP - UFABC — ASSISTENTE - 2016)

Certa atividade é considerada por muitos autores como o primeiro passo do processo de
administrar e determina os objetivos que devem ser atingidos e os melhores meios para

alcanca-los. Trata-se
(A) do controle.

(B) da mensuracao.
(C) da direcao.

(D) do planejamento.
(

E) do gerenciamento.
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Comentarios

A maioria doa autores considera que a primeira funcdo da administracdo seria o planejamento.
De acordo com Chiavenato®, o processo administrativo compreende quatro fun¢des especificas:

Processo Descricao

Planejar envolve a solugdo de problemas e a tomada de
decisbes quanto as alternativas futuras. Portanto, é o
processo de estabelecer objetivos e o curso de agdo

adequado para alcancar esses objetivos;

Planejamento

Visa estabelecer os meios e recursos necessarios para
possibilitar a realizagdo do planejamento e reflete como a
Organizagao organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos;

Envolve o uso da influéncia para ativar e motivar as pessoas
a alcangarem os objetivos organizacionais. Ela envolve:

Direcao . . . . . ~ .
influenciagdo, comunicagéo, orientagdo, motivagao e
lideranca;
Representa o acompanhamento, a monitoragdo e a
avaliagcdo do desempenho organizacional para verificar se
Controle

tudo estd acontecendo de acordo com o planejado,
organizado e dirigido.

O processo administrativo é dinamico, ciclico e interativo, pois todas as funges estdo
entrelagadas e para conseguir atingir nossos resultados desejados precisamos desempenha-las
bem.

3 (Chiavenato, 2010)
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Gabarito: letra D

10.(VUNESP — UFABC — ASSISTENTE - 2016)

Maria Goretti foi contratada pela Fios & Fios para estruturar os processos da empresa,
reunindo pessoas, materiais e equipamentos, no sentido de colocar em pratica as agbes
previstas no planejamento. Essa funcao de Maria é chamada de

A) ativagao.

B) organizagao.
)

D)

E) monitoramento.

(

(

(C) controle.
(D) avaliagao.
(

Comentarios

O processo administrativo que busca organizar (alocar) os recursos da empresa para cumprir o
que foi planejado, é o processo de organizacao.

O processo de organizagao visa estabelecer os meios e recursos necessarios para possibilitar a
realizagdo do planejamento e reflete como a organizagdo ou empresa tenta cumprir os planos. E
relacionado com a atribuicdo de tarefas e alocacdo dos recursos necessérios nas equipes e nos
departamentos.

Gabarito: letra B

11.(VUNESP - PREF. SAO JOSE RIO PRETO — AGENTE - 2015)

Na concepcao do conceito basico da administracdo moderna, para administrar nos mais
variados niveis da organizacao, é necessario ter no perfil trés importantes habilidades:

(A) pessoal, individual e conceitual.
(B) técnica, especifica e pessoal.
(C) humana, individual e especifica.
(D)
(

E) técnica, humana e conceitual.

comportamental, profissional e pessoal.

Comentarios

Durante a década de 70 o pesquisador Robert L. Katz revelou que os administradores precisam
de trés habilidades essenciais para desempenhar bem seu papel: habilidades técnicas, humanas
e conceituais®.

As habilidades técnicas sdo aquelas necessérias para executar uma tarefa. Sdo relacionadas com a
capacidade de utilizar uma ferramenta, ter conhecimentos especializados em uma industria e
executar um procedimento, por exemplo.

4 (Daft, 2005)
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Ja as habilidades humanas sdo aquelas relacionadas com a capacidade do gestor de se relacionar
e cooperar com outras pessoas. Quando necessitamos motivar, comunicar e liderar outras
pessoas esta habilidade é fundamental!

Finalmente, as habilidades conceituais sdo aquelas relacionadas com a capacidade de pensar,
montar conceitos e analisar situagdes abstratas e complexas.

Gabarito: letra E

12.(VUNESP - SP-URBANISMO - ASSISTENTE - 2014)

O ato de administrar ou gerenciar negdcios, pessoas ou recursos, com o objetivo de
alcancar metas, definidas recebe o nome de

(A) Gerenciamento.
(B) Administracao.
(C) Negociagao.
(D)
(

E) Empreendedorismo.

Tratativa.

Comentarios

A ciéncia da Administragdo envolve o estudo de como podemos fazer para que as instituigdes
possam atingir seus objetivos. De acordo com Sobral e Alketa®, podemos definir Administragdo
como:

"Um processo de coordenacdo do trabalho dos membros da organizacdo e de alocacdo dos
recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e
eficiente.”

Gabarito: letra B

13.(VUNESP — MPE-ES- AGENTE - 2013)

O ambiente genérico e comum a todas as organizagbes, na teoria contingencial, é
denominado ambiente

(A) geral.
(B) homogéneo.
(C) estavel.

(D) instavel.

(E) complexo.
Comentarios

Um conceito importante para entendermos o funcionamento das organizagdes é o de ambiente
organizacional. A principal classificagdo divide o ambiente assim:

> (Sobral & Peci, 2008)
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Ambiente Descricao

Envolve condi¢bes e fatores externos que influenciam de maneira difusa
(indireta) as estratégias e consequéncias das agcdes governamentais.

Exemplo: Tecnologia, politica, economia, varidveis sociais, demogréficas
e ecoldgicas.

Abrange o ambiente mais préximo e imediato de cada organizagéo.
Influenciam diretamente na organizagdo

Exemplo: Consumidores, clientes, usuarios, fornecedores,
concorrentes, grupos reguladores e parceiros estratégicos.

Envolvem os fatores que estdo dentro da organizagéo.

Exemplo: trabalhadores, administradores, cultura organizacional,
estrutura organizacional e instalacdes fisicas.

Entender como funcionam os ambientes é fundamental para entender todas as forcas que
influenciam o funcionamento de uma organizagao.

O ambiente que é comum a todas as organizagdes é o geral. Todos os demais serdo diferentes
de acordo com a empresa ou o setor de atuagdo.

Gabarito: Letra A

14.(VUNESP — DCTA- ANALISTA - 2013)

_ O conjunto de todos os fatores que, dentro de um limite especifico, possa ser concebido
como tendo alguma influéncia direta ou indireta sobre a operacdo de um determinado

sistema em consideracdo é denominado:
(A) partes interagentes

(B) partes interdependentes.

(C) todo unitério informal
(D) ambiente.

(E) entropia.

Comentérios

Esse conjunto de fatores que pode ter alguma influéncia direta ou indireta na organizagdo é o
ambiente. O ambiente pode ser interno ou externo e quanto mais “préximo” da organizagdo, sua
influéncia é maior e mais direta.

Gabarito: Letra D
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ListA DE QUESTOES

1. (CEBRASPE — TJ-CE — TECNICO - 2023)

A funcdo administrativa que monitora, compara, estabelece padrées e faz medidas corretivas
chama-se.

(A) direcao.

(B) planejamento.
(C) controle.

(D) organizacao.

(E) processos.

2. (CEBRASPE — AGER-MT - ANALISTA - 2023)
Cabe ao gestor publico que desenvolve, em suas atividades diérias, a fungdo de organizagédo
(A) definir as metas organizacionais e planejar a sua realizagéo.
(B) estabelecer a hierarquia e a divisdo de tarefas entre membros da equipe.
(C) monitorar o desempenho de funcionarios e identificar oportunidades de melhoria.
(D) motivar funcionarios e orientar sobre possiveis erros.

(E) assegurar que a equipe realize suas atividades de forma eficiente.

3. (CEBRASPE - TCE-SC - AUDITOR - 2022)

Em relacdo a assuntos inerentes ao processo administrativo, julgue o item a seguir.

Incluem-se entre as atribuicdes inerentes a direcdo, no que se refere as funcdes do
ciclo do processo administrativo, a de exercer a lideranga sobre os subordinados e a de
motiva-los para o alcance dos objetivos organizacionais.

4. (CEBRASPE - DP-DF - ANALISTA ADMINISTRATIVO - 2022)

No que concerne a gestao organizacional, julgue o item seguinte.
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Na gestdao de organizagbes, a programacao de quem deve executar determinadas
tarefas dentro de determinado prazo é atividade tipica da funcdo de organizacgao.

(CEBRASPE — CODEVASF - ANALISTA - 2021)

O arranjo das pessoas, dos recursos e das tarefas em uma organizacdo é atividade
tipica da fungao administrativa de direcao.

(CEBRASPE — CODEVASF - ANALISTA - 2021)

A funcdo administrativa que atua sobre os resultados organizacionais é o
planejamento.

(CESPE - TJ-PA - ANALISTA - 2020)
Assinale a opcao que indica atividade inerente a fungdo administrativa chamada de
organizacao.
(A) distribuicdo dos processos de trabalho em departamentos.

(B) definicdo da visdo de futuro da instituicdo e dos valores a serem cumpridos pelos
empregados.

(C) criagdo de sistemas de monitoramento dos prazos e da qualidade dos servigos
prestados.

(D) realizagdo de reunibes para orientagdo sobre a execugdo de atividades na busca de
engajamento e alcance de resultados.

(E) avaliagdo das metas alcangadas em cada departamento da organizagao.

(CESPE - SLU-DF — ANALISTA - 2019)

No processo administrativo, cabe a funcdo de controle a comparacdo entre desempenho
efetivo e metas preestabelecidas.

(CESPE - SLU-DF — ANALISTA - 2019)

No processo administrativo, a atribuicdo de autoridade e de responsabilidade é tipicamente
absorvida pela funcao de direco.

10. (CESPE - EMAP - ASSISTENTE - 2018)

Planejamento, organizacdo, direcdo e controle sao considerados fungdes basicas e
interdependentes na administracao das organizagdes modernas.
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11.  (CESPE - IPHAN — ANALISTA - 2018)

Decisoes operacionais dao o suporte necessario as decisoes estratégicas, provendo a ligacao
necessaria entre o estratégico e o tatico.

12.  (CESPE - IPHAN - ANALISTA - 2018)

Denomina-se organizagdo a fungdo administrativa que envolve avaliagdo de desempenho e
monitoramento.

13. (CESPE - STM - ANALISTA - 2018)

As tarefas de alocar recursos em estruturas organizacionais ou de designa-los a individuos
correspondem a funcdo da administracdo conhecida como direcao.

14. (CESPE - EBSERH — ANALISTA - 2018)

Entre as atividades do processo administrativo, incluem-se o planejamento, a organizacao, a
direcdo e o controle nos niveis estratégico, tatico e operacional.

15.  (CESPE - SEDF - PROFESSOR - 2017)

O planejamento estratégico, um dos principios da racionalidade administrativa, requer que
seus executores tenham alto nivel de habilidades técnicas.

16.  (CESPE - TRF 12 REGIAO — ANALISTA - 2017)

O controle, entendido como funcdo administrativa, tem por objetivo monitorar e avaliar
atividades, perpassando pelos niveis estratégico, tatico e operacional da organizacgao.

17. (CESPE — TCU - TECNICO - 2015)

O desempenho de qualquer papel gerencial, seja na alta administracdo, seja nas geréncias
intermediaria e operacional, depende de habilidades conceituais, humanas e técnicas, sendo
as habilidades técnicas as mais requeridas daqueles que ocupam cargos de alto nivel
hierarquico.

18.  (CESPE — ANP — ANALISTA - 2013)

Enquanto as atividades de planejamento e organizagdo lidam com os aspectos mais concretos
do processo administrativo, a atividade de direcao é mais abstrata, pois consiste em lidar
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diretamente com as pessoas, influenciando-as e motivando-as constantemente para o
trabalho.

19.  (CESPE — ANP - ANALISTA - 2013)

Controlar implica reunir e coordenar os recursos humanos, financeiros e de informacao para
que os objetivos organizacionais sejam cumpridos.

20. (CESPE - PRF — TECNICO DE NIVEL SUPERIOR - 2012)

Quanto maior o nivel hierdrquico ocupado pelo gerente nas organizagdes, maior deve ser a
sua habilidade técnica para lidar com os problemas do dia a dia e para o processo de tomada
de decisoes.

21.  (CESPE - EBC — TECNICO - 2011)

O processo administrativo, que consiste em planejamento, organizagao, direcdo e controle,
estd em constante evolucdo, é continuo, e ndo tem comeco e fim definidos.

22. (CESPE - AGU - ANALISTA - 2010)

As habilidades e competéncias administrativas definem os cargos de acordo com o
conhecimento necesséario a execucao das atividades de cada nivel gerencial; sendo assim,
pode-se relacionar o nivel de geréncia operacional a uma grande concentracao de habilidades
conceituais.

23. (CESPE - FINEP - ADM. DE MATERIAIS - 2009)

Mais conhecimentos técnicos sao demandados do administrador, a medida que ele sobe na
hierarquia da organizacao.

24,  (CESPE - HEMOBRAS - ANALISTA - 2009)

Aspectos demogréficos, politicos, legais e tecnoldgicos sdo varidveis do ambiente competitivo
ou setorial que promovem impactos positivos ou negativos nas organizagoes.

25.  (CESPE - ANCINE - ANALISTA - 2006)

A organizagdo deve ser estruturada em funcado das pessoas ou grupos que a integram e nao
em funcao de seus objetivos.
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GABARITO

GABARITO

tb

1. C 9. E 18. E
10. C 19. E
2. B 1. E 20. E
3. C 12. E 21. C
4. C 13. E 22. E
>. E 14. C 23. E
6. E 15. E 24. E
7. A 16. C 25. E
8. C 17. E
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ListA DE QUESTOES

1. (CESGRANRIO - AGERIO — ANALISTA - 2023)

Em alguns casos, fatores ambientais externos podem ter influéncia na estrutura
organizacional de algumas empresas. A queda da renda dos consumidores foi levada
em conta por diretores de uma empresa do setor de varejo, que discutiam a melhor
maneira de criarem um servico de crédito ao consumidor dentro do departamento
financeiro.

Nesse caso, os diretores estdo levando em consideracao fatores

a) legais

b) naturais

c) politicos

d) econémicos

)
e) tecnoldgicos

2. (CESGRANRIO — ELETROBRAS — ADMINISTRADOR - 2022)

Num cenéario global em rapida alteracdo, um gestor buscou monitorar o
macroambiente politico-legal de sua organizacao. Para tanto ele deve identificar que

a) o maior crescimento populacional de camadas da populacao rural de menor renda
no Brasil leva a maiores despesas com o custeio de servicos publicos geridos pelo
Estado.

b) o aumento da populagdo carente no campo aumenta os fluxos migratérios para as
cidades grandes, ou eleva a ocupacdo desordenada de areas florestais ou de
preservagao.

c) o aumento da taxa de crescimento da populagdo eleva a distribuicdo das faixas
etdrias e sua composicdo étnica, os seus niveis de instrugdo e os seus arranjos
familiares.

d) o aumento de negdcios realizados no ciberespago demanda uma regulamentagao
mais rigorosa e exige que os profissionais conhecam as principais leis que protegem
a concorréncia, os consumidores e a sociedade.

e) as novas solucdes tecnoldgicas na area de salide e os novos métodos de
planejamento familiar auxiliam na redugdo do nimero de filhos por mulher nesses
grupos.

3. (CESGRANRIO - UNIRIO — ASSISTENTE - 2019)
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As habilidades que envolvem a visdao da organizacdo como um todo e sao mais
importantes para administradores que ocupam a alta direcdo da empresa sao
denominadas habilidades

a) técnicas.

b) periciais.

c) humanas.
d) conceituais.
e) disciplinares.

4. (CESGRANRIO - UNIRIO — ASSISTENTE - 2016)

Um administrador estava avaliando, em relacado a eficiéncia, o setor no qual trabalhava.
Primeiramente enumerou as atividades que eram ali realizadas e, em seguida,
identificou a interagdo dessas atividades, verificando se os objetivos estavam sendo
atingidos. Com base nessa analise, o administrador decidiu fazer uma reestruturagao
do setor para que todos os objetivos tragados fossem alcancados. A reestruturagdo do
setor realizada pelo administrador faz parte da funcdo da Administracdo denominada

a) coordenacdo
b) decisao

c) organizagao
d

e

) padronizagcdo
)

planejamento

5. (CESGRANRIO - UNIRIO — ASSISTENTE - 2016)

Uma empresa do setor automobilistico tem apresentado algumas falhas recorrentes em
sua area de producdo. Foi identificado que uma das pecas produzidas ndo estava de
acordo com o padrao estabelecido. Essa falha ocorria em 10% das pegas produzidas, de
acordo com os dados que eram coletados na Folha de Verificagcdo, instrumento utilizado
para coleta e andlise dos dados desse processo. Diante do exposto, verifica-se que a
coleta de dados sobre o desempenho do processo e a identificacdo das falhas fazem
parte da seguinte funcdo da Administragao:

a) controle

b) coordenacgao

c) direcéo

d) organizacéo
)

e) planejamento

6. (CESGRANRIO - IBGE - SUPERVISOR - 2016)
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A maioria dos gestores precisa de habilidades técnicas, interpessoais, conceituais e de
diagnostico no seu trabalho, porém a importancia dessas habilidades varia de acordo com
o nivel que o gestor ocupa na organizagao.

Assim sendo, com relagao as habilidades relevantes para cada tipo de gestor, tem-se que

(A) as habilidades conceituais e de diagnostico sdo geralmente mais importantes para os
gestores operacionais ou da linha de frente, que devem buscar compreender e
comunicar-se com os individuos.

(B) os gestores da linha de frente precisam confiar mais em suas habilidades técnicas e
interpessoais e menos em suas habilidades conceituais e de diagndstico.

(C) os gestores de nivel médio tendem a apresentar uma énfase nas habilidades
conceituais e técnicas e menor dependéncia de habilidades de diagndstico e
interpessoais.

(D) habilidades técnicas sao mais relevantes para os gestores do topo que precisam
realizar tarefas especificas, como operacdes empregadas pela organizagdo em seus
processos de produgao.

(E) habilidades interpessoais sdao mais importantes que as habilidades conceituais e de
diagndstico para os gestores do topo que devem compreender os relacionamentos e
promover a motivagao.

7. (CESGRANRIO — PETROBRAS — ADMINISTRACAO - 2015)

O ambiente organizacional constitui-se de varios elementos em funcdo das relagbes
estabelecidas pela empresa com o ambiente em que atua. Dessa forma, pode-se
subdividir esse ambiente, sob uma perspectiva mais geral, em trés partes distintas, quais
sejam:

a) a estrutura organizacional, que representa os niveis hierdrquicos existentes na
organizagdo; os recursos humanos, que se constituem na forga de trabalho que executa as
atividades operacionais; e a tecnologia que a empresa utiliza nos seus processos
produtivos e em seus sistemas gerenciais.

b) os niveis hierarquicos, que definem o poder decisério e o grau de autonomia dos
empregados; o corpo gerencial, que é quem executa o plano estratégico da empresa,
atuando como elemento motivador da forga de trabalho; e a tecnologia, que representa o
maquinario e equipamentos utilizados pela empresa em seus processos produtivos.

c) o ambiente interno, que inclui os fatores que sofrem um controle mais interno e direto
da organizagdo; o ambiente das tarefas, que se constitui nos fatores que interagem
diretamente com a organizagdo; e o ambiente externo, que inclui os fatores que podem
influenciar as decisdes estratégicas da organizagao.

d) os fornecedores, que representam os insumos do processo produtivo da organizagao;
os clientes que adquirem as saidas do processamento realizado, estabelecendo a relacao
da empresa com o mercado; e os concorrentes que representam o ambiente macro-
econdémico no qual a empresa atua.

e) a dimensdo social, que representa o mercado no qual a empresa opera; a dimensao
tecnoldgica, que abrange os métodos de trabalho e maquinario e equipamentos utilizados
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pela empresa em seus processos produtivos; e a dimensao legal, que é o fator de restricao
para a operagdo da empresa.

8. (CESGRANRIO - LIQUIGAS - ADMINISTRACAO - 2015)

Os gerentes podem desempenhar diferentes papéis nas organizagdes. Dentre esses
papéis, destaca-se aquele no qual o gerente inicia projetos de melhoria, identifica novas
ideias e delega a responsabilidade pela ideia aos outros. A descricao indica que o gerente
desempenha o papel de

a) Gestor de Disturbios
b) Empreendedor.
c) Disseminador

d) Porta-voz
)

e) Monitor

9. (CESGRANRIO - CEFET-RJ - ADMINISTRADOR - 2014)
Segundo os principios da administragao estratégica, para executar uma andlise do
ambiente de forma eficiente e efetiva, o administrador deve entender bem a maneira
como os ambientes organizacionais estao estruturados.

Os componentes externos a organizagao, que tém amplo escopo e sobre os quais a

organizacao nao tem nenhum controle, compoem o denominado nivel de ambiente

a) geral
b) interno
c) operacional
d) institucional
e) organizacional

10.  (CESGRANRIO - LIQUIGAS - ADMINISTRACAO - 2014)

Aos administradores sdo atribuidos diferentes papéis, quando se considera o
desenvolvimento da Teoria Geral da Administragdo. Dentre esses papéis, ha aquele no
qual sao atribuidos ao administrador o desenvolvimento e a manutencdo de uma teia de
relacoes e contatos com o exterior. Esse papel permite o intercambio de informacdes, o
acompanhamento e a construcao de coalizoes e aliancas.

Esse papel que foi descrito é definido como
(A) elemento de ligacao.

(B) empreendedor.
(C) lider.
(D)

D) simbolo.
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(E) solucionador de conflitos.

11.  (CESGRANRIO - IBGE — ADMINISTRACAO - 2014)

Uma empresa do setor alimenticio tem tido alguns problemas no fluxo produtivo, e isso
tem ocasionado falta de seus produtos acabados. Para solucionar o problema, o gerente
da unidade estabeleceu um sistema para acompanhar o fluxo de producédo, que
possibilita detectar desvios e proporcionar agdes corretivas para que o fluxo volte a
normalidade.

A solucao encontrada pelo gerente refere-se a que fungdo da administragdo?

a) planejamento
b) coordenagao
c) organizagao
d) controle

e) direcao

12.  (CESGRANRIO - CEFET-RJ — ASSISTENTE- 2014)

Os trabalhos desenvolvidos em uma organizagdo apresentam natureza diferente, de

acordo com o nivel hierdrquico no qual ele é executado, embora todas as atividades

contribuam igualmente para o sucesso da empresa.

Em cada nivel hierdrquico, na execugcao das atividades a ele pertinentes, ha uma
habilidade que é predominante.

A correlacao correta, que representa a habilidade que predomina no respectivo nivel
hierarquico da organizacao é:

a) Nivel Operacional — Habilidade Interpessoal

b) Nivel Técnico — Habilidade Politica

c) Nivel Institucional — Habilidade Conceitual

d) Nivel Intermediario — Habilidade Técnica

e) Nivel Estratégico — Habilidade Humana

13.  (CESGRANRIO - BR DISTRIBUIDORA - TECNICO - 2013)

Em um processo de administracdo, a primeira fase foi de definicdo de objetivos
estratégicos e metas para o préximo triénio. Em uma segunda fase, coube a cada gerente
de terminal de cargas atribuir responsabilidades para o cumprimento de cada tarefa e
alocar recursos.

A qual fungdo da administragéo classica a segunda fase faz referéncia?

a) planejamento
b) organizacado
c) direcéo

d) controle
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e) avaliacédo

14.  (CESGRANRIO - IBGE — ANALISTA - 2013)

A eficacia do processo de administrar pode ser considerada uma questdo de organizacao

do raciocinio com o objetivo de se tomarem decisoes.

As decisdes que buscam, de alguma maneira, influenciar o futuro, ou que serdo colocadas
em pratica no futuro, sdo as de

a) controle

b) execugao
c) lideranca
d

e

) organizacao

) planejamento

15.  (CESGRANRIO — PETROBRAS — ADMINISTRADOR - 2012)

O planejamento estratégico é uma ferramenta da gestdo organizacional que deve ser
elaborado com base no ambiente externo a organizacdo - macroambiente — e no
ambiente interno — microambiente. Cada um destes ambientes apresenta varidveis que

dao subsidios aos gestores no processo de estruturacao do planejamento estratégico.
Sendo assim, sabe-se que, no processo de planejamento estratégico, o

a) processo ¢é utilizado para controlar as varidveis controlaveis e as ndo controlaveis.
b) macroambiente fornece as varidveis ndo controlaveis.

¢) macroambiente fornece as varidveis controlaveis.

d) microambiente fornece as variaveis ndo controlaveis.

e) micro e o macroambientes fornecem as variaveis controlaveis.

16. (CESGRANRIO - IBGE - AGENTE - 2010)
A Administragdo € um ramo das Ciéncias Humanas que estuda os empreendimentos
desenvolvidos pelas pessoas, com o objetivo de

(A) favorecer os relacionamentos interpessoais e gerar maior bem-estar emocional aos
individuos.

(B) alcancar resultado eficaz e retorno financeiro de forma sustentavel e com
responsabilidade social.

(C) utilizar recursos tecnolégicos para favorecer os fluxos de comunicacao entre individuos
e instituicoes.

(D) controlar os meios de produgéo através de sistemas de monitoramento aplicados aos
colaboradores.

(E) disciplinar os trabalhadores para que o tecido hierarquico e social seja preservado.
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17. (CESGRANRIO - IBGE - AGENTE - 2010)

Paulo perguntou a Carlos se este sabia o que era ser administrador. Este respondeu que
sim, que administracao “é um processo dinamico e social”. As caracteristicas em negrito,
respectivamente, compreendem

A) foco na estabilidade e gestdo de pessoas.

B) uso de tecnologia e gestdo de tarefas.

(
(
(C) novos trabalhos e uso de novas técnicas.
(D) novos mercados e supervisao direta.

(

E) novos conhecimentos e trabalho com pessoas.

18.  (CESGRANRIO - PETROBRAS — ADMINISTRADOR - 2010)

O ambiente de uma organizagdo que atua na industria petrolifera é dado por todas as
condicdes e influéncias externas que afetam seu desenvolvimento, sendo relevantes a
tomada de decisdo, por exemplo, a constru¢cdo de uma nova refinaria.

Muitas podem ser as influéncias externas, EXCETO a

a) competéncia, porque a experiéncia de refinar e distribuir um produto pode servir como
base para explorar uma descoberta e conviver com seu sucesso.

b) tecnologia, porque os avangos tecnolégicos trazem mudangas aos processos
produtivos, a concepgao de novos produtos e ao nivel de automagéo.

c) ecologia, porque a escolha da localizagdo deve considerar a disponibilidade e o acesso
a recursos, assim como impactos em agua, ar, transito e qualidade de vida.

d) economia, porque o monitoramento de tendéncias econémicas evita que a empresa
seja pega de surpresa para que seus investimentos alcancem o retorno esperado.

e) sociedade, porque os desenvolvimentos sociais sdo importantes devido a mudancgas nos
padroes de trabalho, na nogdo de diversidade e igualdade de grupos minoritarios e de
mulheres.
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ListA DE QUESTOES

1. (FCC - TRT-18 — TECNICO - 2023)

O mecanismo denominado ajuste espontaneo, existente no ambito interno das organizagdes

diz respeito

a) a avaliagdo ou inspecdo, exercida em face dos bens ou servigos produzidos para
adequa-los aos padrdes estabelecidos previamente.

b) a coordenacao, envolvendo comunicagdo entre os responsaveis pelas atividades, sem
demandar relacdo de subordinacao.

c) ao controle, exercido sobre varidveis relevantes como absenteismo e outros fatores
ligados a baixa produtividade.

d) a diregdo, com agdes corretivas aplicadas pelos gestores aos processos de trabalho que
discrepem dos parametros de qualidade fixados.

e) ao planejamento, com o ajuste progressivo das metas individuais aos objetivos
estratégicos estabelecidos para a organizagéo.

2. (FCC - PREF. RECIFE - AGENTE - 2022)

As habilidades técnicas, humanas e conceituais sdo importantes para que o administrador seja

bem-sucedido. As habilidades humanas envolvem:

a) a capacidade de comunicar e motivar pessoas e grupos.

b) os processos materiais ou objetos fisicos e concretos.

c) a facilidade em trabalhar com teorias e abstracdes.

d) a facilidade na execucéo de técnicas relacionadas ao trabalho.

e) a visdo da organizagdo, o diagndstico das situacdes e a formulacdo de alternativas.

3. (FCC — AL-AP — ASSISTENTE LEGISLATIVO - 2020) Para atender funcdes de planejar,
organizar, dirigir e controlar, o administrador desempenha alguns papéis categorizados

em interpessoais, informacionais e decisorios.
Refere-se a uma atividade do papel decisério:
a) Tomar agdo corretiva em disputas ou crises, resolvendo conflitos entre subordinados.
b) Assumir deveres cerimoniais e simbdlicos, representando a organizagao.
c) Transmitir informagbes para pessoas fora, através de conversas, relatérios e memorandos.

d

e

) Dirigir e motivar pessoas.
)

Manter redes de comunicacdo dentro e fora da organizagdo.
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4. (FCC - AL-AP - ASSISTENTE LEGISLATIVO - 2020) Dos “10 papéis administrativos”
desempenhados pelos gestores, “organizar estratégias e rever as sessOes para
desenvolver novos programas” refere-se as atividades identificaveis da funcéo de

a) Alocador de recursos.
b) Negociador.
c) Disseminador.

d

e

Empreendedor.
Monitor.

)
)

5. (FCC - SANASA — ASSISTENTE - 2019) As organizacdes sao sistemas abertos que operam
em constante interagcao com o ambiente externo, este que pode ser operacionalizado em
dois estratos: o ambiente geral e o ambiente de tarefa. Fazem parte do ambiente de
tarefa

a) as Entidades reguladoras e os clientes.
b) as Varidveis demogréficas e tecnoldgicas.
c) as Varidveis sociais e culturais.

d

e

) as Entidades politicas e legais.
)

o Macroambiente e o microambiente.

6. (FCC - SABESP — TECNICO - 2018) Joao é um 6timo profissional. Ele estd na empresa ha
12 anos, nunca falta, tem conhecimentos especializados aprofundados sobre o tema e a
area que trabalha. Jodo ajuda os colegas quando solicitado, porém, é bastante reservado
e prefere trabalhar sozinho. A habilidade predominante em Jo3o é a
(A) conceitual, pois entende o papel de sua organizagdo no ambiente externo.
(B) conceitual, pois possui visdo sistémica da organizagao.
(C) técnica, por conta de seu conhecimento especializado.
(D)
(

E) técnica, por conta de suas caracteristicas de lideranga.

humana, pois encoraja a comunicagdo com membros do seu grupo.

7. (FCC - DPE-AM - ASSISTENTE - 2018) Quando o administrador atua corrigindo a atuacao
de seus subordinados, objetivando o atingimento das metas estabelecidas, esta
desempenhando uma das funcbes préprias de administrar, correspondente

a) ao controle.
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b) a indugao.
c) ao planejamento.
d) a coordenacéo.

e) ao ajuste espontaneo.

8. (FCC - ARTESP - AGENTE - 2017)
Considere as fungbes gerenciais abaixo:
|. Exigir o inicio e a formulagdo de mudangas na maneira como a unidade opera.
ll. Diagnosticar tendéncias, visualizar possibilidades e planejar melhorias.
lll. Criar programas além de outras solucdes para promover inovacao.
Essas funcdes estao relacionadas com a categoria de funcdes:

a) situacionais.

b) informacionais.
c) interpessoais.
d) holisticas.

e) decisdrias.

9. (FCC - METRO-SP - ADMINISTRACAO - 2014)

Considere que a organizacao é de natureza sistémica e as caracteristicas ambientais
funcionam como varidveis independentes. No contexto de Ambiente Geral,
encontram-se as variaveis

a) Politica, clientela, fornecedores, concorréncia e grupos reguladores.

b) Tecnoldgica, politica, legal, econémica, social, demogréfica e ecoldgica.
c) Demogréfica, técnica, socioldgica, concorréncia e ambiental.

d) Sustentabilidade, clientela, politica, social e consumidores.

e) Ecoldgica, politica, tecnoldgica e clientela.

10. (FCC - SERGIPEGAS - ASSIST. ADM. — 2010) As etapas basicas do gerenciamento s3o:
(A) organizagdo, atendimento, cobranca e controle.
(B) qualidade, satisfagdo, conformidade e padrao.

(C) atendimento, lideranca, resultados e eficacia.
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(D) estratégia, tatica, avaliagcdo e reformulacdo.

(E) planejamento, organizagédo, dire¢do e controle.
11. (FCC — DNOCS - ADMINISTRADOR - 2010)

Robert L. Katz define que, a medida que se sobe na hierarquia organizacional, torna-se
mais necessaria a habilidade conceitual.

A respeito de habilidade conceitual, é correto afirmar que

(A) se relaciona com conhecimentos, métodos e equipamentos necessarios para a realizagdo
das tarefas.

(B) envolve a capacidade de compreender e lidar com estratégias, raciocinio abstrato,
entendimento do contexto e criatividade.

(C) abrange a compreensdo das pessoas e suas necessidades, interesses e atitudes.

(D) envolve a habilidade interpessoal de arbitrar conflitos e de ser tolerante a tensdes.

(E) implica desenvolvimento de habilidades de comunicagdes e construgdo de redes
informais.

Comentarios

A letra A descreve a habilidade técnica, que é necesséria principalmente para profissionais que
atuam em niveis hierarquicos mais baixos. Ja a letra B esta perfeita.

A habilidade conceitual, conforme definido por Robert L. Katz, refere-se a capacidade de pensar
estrategicamente, compreender o contexto organizacional e lidar com raciocinio abstrato e
criatividade. Essa habilidade se torna mais importante a medida que um individuo sobe na
hierarquia organizacional, pois é fundamental para tomar decisdes e criar estratégias eficazes.

A letra C descreve a habilidade humana ou interpessoal, que é necesséria para lidar com pessoas
e trabalhar em equipe.

A letra D também descreve a habilidade humana, com foco em arbitrar conflitos e lidar com
tensdes. Finalmente, a letra E descreve aspectos da habilidade humana relacionados a
comunicacdo e ao estabelecimento de redes informais.

Gabarito: letra E

12. (FCC - MP/SE — ADMINISTRADOR - 2009) Segundo Fayol, a definicdo dos objetivos
organizacionais e dos caminhos a serem percorridos para que sejam alcangados
relacionam-se com a seguinte funcao administrativa:

(A) planejamento.
(B) controle.

(C) organizagao.
(D) coordenacao.
(

E) comando.
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ListA DE QUESTOES

1. (FGV - DPE-RS — ANALISTA - 2023)

Em todas as éareas funcionais de uma organizagdo, os administradores exercem as fungdes
administrativas, que correspondem as etapas do processo administrativo: planejar, organizar,
dirigir e controlar. S3o0 exemplos de atividades relacionadas a funcdo direcdo e a fungao
planejamento, dentro das atribuicbes da area de marketing, respectivamente:

a) atribuicdo de prémios aos melhores vendedores; estabelecimento de metas aos
vendedores;

b) supervisdo da forca de vendas; alocagdo dos vendedores por area de atendimento;

c) prospecgao de novos clientes; elaboragao do orgamento da drea de marketing;

d) enriquecimento dos cargos dos vendedores; estruturagdo do departamento de
marketing;

e) avaliacdo da satisfacdo dos clientes; elaboracdo do orgamento da drea de marketing.

2. (FGV — AGENERSA-RJ — ANALISTA TECNICO - 2023)

Segundo as teorias que estudam as atividades a serem exercidas pelos administradores nas
organizacgdes, uma das principais € aquela que define e explica os tipos de papéis que eles
devem desempenhar.

Com relagdo aos papéis dos administradores, assinale a afirmativa correta.

a) Os papéis decisérios representam a forma como o administrador interage, podendo ser
de representacao, lideranca ou ligagao;

b) O administrador que se identifica como empreendedor se vincula com o grupo de papéis
interpessoais;

c) A atividade de representacao da organizagdo em eventos é uma das tarefas daquele que
exerce o papel de lider;

d) Ao exercer o papel ligacdo, o administrador busca lidar com crises e mediar conflitos
internos;

e) O administrador, no papel de disseminador, é encarregado de distribuir as informagdes
dentro da organizagdo.

3. (FGV - DPE-RS — ANALISTA - 2023)

Em certa organizacao, os quesitos de avaliacdo de desempenho das liderangas sao:
capacidade de partilhar informacdes com os subordinados; capacidade de desenvolver uma
rede externa de contatos relevantes; capacidade de coletar e analisar informacdes
estratégicas sobre a organizacdo e o ambiente externo. Os quesitos de avaliagdo na
organizacao referem-se, respectivamente, aos seguintes papéis do administrador:

a) porta-voz; elemento de ligacao; lider;
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b) disseminador; porta-voz; empreendedor;

c) porta-voz; disseminador; monitor;

d) disseminador; elemento de ligagdo; monitor;
e) lider; porta-voz; empreendedor.

4. (FGV — AGENERSA-RJ — ANALISTA TECNICO - 2023)

Amarildo, recém-formado em administracdo de empresas, depara-se, em um site de vagas de
empregos, com uma oportunidade de trabalho em uma multinacional. Ao analisar as
atribuicdes do cargo, ele fica sabendo que o futuro ocupante devera estabelecer os objetivos
a serem alcancados e definir os meios para efetiva-los.

Sobre as atribuigdes do cargo encontrado por Amarildo, assinale a opcao que indica a qual
funcdo do processo administrativa elas estariam relacionadas.

a) Direcao;

b) Controle;

c) Comando;

d) Organizagao;
e) Planejamento.

5. (FGV - CGU - TECNICO - 2022)

O gerente do setor de ouvidoria de um érgao publico criou o programa “Exceléncia no
Atendimento”, cujo objetivo é reconhecer a exceléncia e a qualidade do trabalho dos
seus funcionarios. Os servidores que se destacam no atendimento aos cidaddos que
procuram a Quvidoria do 6rgao sao homenageados pelo gerente em ceriménia
publica, e recebem dele uma placa e uma medalha de condecoracao.

Na situagcdo acima, o gerente exerce a funcdo administrativa de:

a) planejamento;
b) direcao;

C) organizacao;

d) monitoramento;
e) controle.

6. (FGV - TJ-TO - TECNICO - 2022)

Uma organizagao esta selecionando candidatos para um cargo de gerente na area de
recursos humanos. Entre as atribuicbes do cargo, estdao “programar e realizar o
orcamento relativo ao trabalho da equipe de subordinados; coletar e analisar
informagdes sobre a organizagdo e o ambiente externo; representar a organizagao
junto ao sindicato”.
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Essas atribuicbes estao relacionadas, respectivamente, aos seguintes papéis do
administrador:

a) monitor; elemento de ligacao; solucionador de conflitos;
b) lider; elemento de ligagéo; porta-voz;

c) alocador de recursos; monitor; negociador;

d) lider; monitor; solucionador de conflitos;

e) alocador de recursos; disseminador; negociador.

7. (FGV - PC-RN - AGENTE - 2021)

Um gerente da area de Tl recebeu a incumbéncia de definir os objetivos e as metas dos
funcionarios da area, bem como de avaliar o desempenho dos membros de sua equipe.

Ao realizar essas atribuicdes, o gerente exerce, respectivamente, as seguintes fungdes
administrativas:

a) organizacdo; controle;
b) planejamento; diregao;
c) planejamento; controle;
d) direcdo; controle;

e) direcdo; organizagao.

8. (FGV - IBGE — AGENTE - 2020)

O diretor da area de marketing de uma empresa afirmou que é responsavel pela avaliacao da
satisfacdo dos clientes e pela definicdo da estratégia comercial da empresa. Ao realizar essas
atribuicoes, o gerente exerce, respectivamente, as seguintes funcdes administrativas:

a) controle; planejamento;

b) direcdo; planejamento;

c) planejamento; organizagao;
d) organizacédo; direcéo;

e) controle; direcdo.

9. (FGV - IBGE - AGENTE - 2020)

|ll

Um papel “é um conjunto de expectativas de comportamento de um gerente” (Daft, 2010, p.
21). No desempenho de suas funcdes, os administradores exercem papéis diversos,
agrupados em trés categorias, segundo a tipologia proposta por Mintzberg. Uma categoria
de papéis refere-se as atividades relativas a manutencao e desenvolvimento de uma rede de
informacoes.

Sao papéis dessa categoria:

a) lider; ligacéo;

b) negociador; lider;

c) disseminador; empreendedor;

d) monitor; disseminador;
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e) empreendedor; ligagdo.

10. (FGV - IBGE - COORDENADOR -2019)

Uma empresa do ramo de higiene pessoal estd modificando todas as suas embalagens, com
vistas a reduzir a metade a quantidade de plastico utilizado em seus produtos, com
investimentos significativos e meta para conclusdo do projeto em 2022. Segundo a diretora de
relacbes com o mercado, “embora a lei ndo exija que mudemos as embalagens, estamos
respondendo a uma tendéncia atual e futura, que é a preocupacao com a sustentabilidade
ambiental”. A iniciativa revela que a empresa esta sendo influenciada, em suas estratégias,
por um fator do ambiente:

a) estrutural.
b) contextual.
c) de tarefa.

d) operacional.
e) sustentavel.

11.  (FGV - IBGE - COORDENADOR - 2019)

Uma das funcdes administrativas é a responsavel “pela distribuicdo das tarefas e recursos
pelos membros e unidades da empresa” (Sobral e Peci, 2014, p. 251). Essa fungéo
administrativa e uma de suas atribuicbes essenciais sdo, respectivamente:

a) controle; monitoramento das atividades.

b) diregdo; definigdo de responsabilidades;

c) organizagao; desenho da estrutura organizacional,

d) planejamento; defini¢gdo de objetivos;

e) planejamento-organizagao; definicdo de metas e alocagdo de recursos.

12.  (FGV - IBGE - COORDENADOR - 2019)

Um funcionédrio estd se candidatando, em uma selecdo interna da organizacdo em que
trabalha, a uma vaga de coordenador na area de recursos humanos cujas atribuicoes estao
descritas como “desenho de programas de treinamento; definicio das tarefas dos
subordinados; avaliacgdo do desempenho dos subordinados”. Essas atribuicdes estao
relacionadas, respectivamente, as seguintes fun¢des administrativas:

a) planejamento; diregdo; direcéo;

b) organizagdo; organizacao; controle;
c) organizagao; direcdo; controle;

d) planejamento; organizagao; controle;
e) diregdo; planejamento; diregdo.

13. (FGV - IBGE - COORDENADOR -2019)
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Um funcionédrio que ocupava um cargo de supervisor declarou que a maior parte do seu
tempo era dedicada a interagir com os membros de sua equipe, orientando-os nas suas
tarefas e levando-os a realizagdo dos seus objetivos. Posteriormente, o funcionario foi
promovido a gerente, e seu tempo passou a ser dedicado a elaborar orcamentos e programar
o trabalho dos subordinados.

O funcionario desempenhou essencialmente, nos cargos de supervisor e de gerente, os
seguintes papéis, respectivamente:

a) interpessoal, de elemento de ligacao; decisério, de negociador;

b) interpessoal, de lider; decisério, de administrador de recursos;

c) informacional, de monitor; interpessoal, de lider;

d) decisdrio, de solucionador de conflitos; decisério, de administrador de recursos;
e) decisério, de negociador; informacional, de monitor.

14.  (FGV - MPE-AL — ANALISTA EM GESTAO PUBLICA - 2018)

Em relagdo as fungbes da Administracdo e as respectivas abrangéncias, estd correto afirmar
que:

a) variam de acordo com o nivel hierdrquico do administrador.

b) variam de acordo com o tipo de organizagao.

c) variam de acordo com as recompensas.

d

) variam de acordo com o ambiente de trabalho.
e) sdo as mesmas, independentemente do contexto.

15.  (FGV - MPE-AL — TECNICO MINISTERIAL - 2018)

Democrito, administrador de uma grande rede de restaurantes, decide ampliar suas
operagdes no Brasil, abrindo filiais em numerosos estados do pais, estabelecendo a meta de
ser a maior empresa no ramo, em até 5 anos.

Concernente as fungdes basicas da administragdo, Democrito estd exercendo a funcao de

a) planejamento.
b) coordenacdo.
c) lideranca.

d)
)

e) organizagao.

direcdo.

16. (FGV - CM-SALVADOR — ASSISTENTE - 2018)

Um administrador recém-formado acaba de ser aprovado em um concurso, para atuar no nivel
operacional de uma instituicdo publica de grande porte. Ele acredita que, nesse inicio de
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carreira, serd mais exigido em sua capacidade de usar ferramentas e conhecimentos
especificos de administragdo, tais como elaboragdo de orcamentos e avaliacdo de projetos na
area em que for designado.

Em Administracao, esse tipo de capacidade é conhecida como habilidades:

(A
(B
(C
(
(

<

estratégicas;

~

conceituais;
humanas;
D

— ~—

técnicas;

E) processuais.

17.  (FGV - CM-SALVADOR - ANALISTA - 2018)

Um vereador responsavel por um projeto de criacdo de uma escola relatou que a maior parte
das suas atividades refere-se a divulgar para a sociedade o que ocorre dentro do projeto,
como, por exemplo, o andamento das obras.

O vereador desempenha, essencialmente, um papel:

(A) de informacao, como monitor;

(B) de informacéo, como porta-voz;

(C) de informacao, como disseminador;

(D) de decisdo, como controlador de disturbios;
(

E) de decisdo, como negociador.

18. (FGV — TRT-SC — ANALISTA - 2017)
Apds o estagio probatdério, um servidor foi convidado a ser o novo gerente de planejamento
da organizacdo, pois sua performance nas fun¢des administrativas foi excepcional.
Em relacao a funcdo administrativa organizagao, é correto afirmar que:
(A) faz a distribuicdo das tarefas, das autoridades e dos recursos entre os membros da
organizagao;
(B) é o planejamento dos objetivos e estratégias para alcanga-los;
(C) direciona as pessoas para o desenvolvimento de suas atividades;
(D) monitora e assegura que os objetivos definidos estdo sendo alcangados;

(E) é uma capacidade individual de colocar os documentos nos lugares certos, manter a mesa
limpa e os e-mails em dia.

19. (FGV = TRT-SC — TECNICO - 2017)
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Um diretor de uma empresa declarou que a maior parte do seu tempo é
identificacdo e ao desenvolvimento de novos projetos de negdcio.

O diretor desempenha, destacadamente, um papel:

(A) decisério, de empreendedor;

(B) informacional, de monitor;

(C) decisério, de administrador de recursos;
(D) interpessoal, de lider;
(

E) informacional, de disseminador.

20. (FGV - CODEBA — ANALISTA PORTUARIO - 2016)

dedicada a

A teoria neoclassica aceita o planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle como as
funcdes basicas do administrador. Essas quatro fungbes basicas — planejar, organizar, dirigir e
controlar — constituem o chamado processo administrativo, que vai além do ciclo

administrativo, pois é dinamico e interativo, além de ciclico.
Correlacione as fungdes administrativas as suas caracteristicas.

1. Planejamento
2. Organizagao
3. Diregao

4. Controle

(

( ) Desenhar o trabalho, alocar recursos e coordenar atividades.

(

() Designar pessoas, dirigir seus esforgos, motiva-las, lidera-las e comunica-las.

Monitorar as atividades e corrigir os desafios.

Formular objetivos e os meios para alcanga-los.

Assinale a opgdo que apresenta a relagdo correta, de cima para baixo.
a) 1-2-3-4

b) 2-3-4-1
c) 3-4-1-2
d 4-1-2-3
e) 4-2-1-3.
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ListA DE QUESTOES

1. (VUNESP - PREF. PINDAMONHANGUABA - AUDITOR - 2023)

A funcao da administracdo que estabelece os objetivos da empresa e por quais

caminhos se chegara até eles é:

A
B
C
D

~

o planejamento.
a organizagao.

a diregao.

o controle.

E) a delegacéao.

~—_ ~— —

(
(
(
(
(

2. (VUNESP - FITO — ANALISTA - 2020)

As rotinas administrativas sdo formadas por varios processos que acontecem de forma
sistematica e que requerem conhecimento técnico, cientifico e dominio de tecnologias. O
estabelecimento de padroes e medidas de desempenho que permitam assegurar que as
atitudes empregadas sdo as mais compativeis com o que a instituicdo espera refere-se a
uma das fungdes administrativas conhecida por

A) planejamento.

B) controle.

)
D)
E) direcao.

(

(

(C) analise.
(D) organizacgéo.
(

3. (VUNESP - CAMARA BRANGACA PAULISTA — ASSISTENTE - 2020)

Em uma estrutura formal representada por uma piramide que indica a cadeia de niveis
hierarquicos sobrepostos, o nivel institucional/alta administracao é formado por

(A) artifices.

B) operarios.
C
D
E) chefes.

) supervisores.
) diretores.

(
(
(
(

4. (VUNESP - FITO — ANALISTA - 2020)

A funcdo Administrativa que possibilita a definicdo prévia dos planos-fins e dos planos-meio
é
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(A) o controle.

(B) a direcao.

(C) a organizacéo.
(D)
(

E) o bottom-line.

o planejamento.

5. (VUNESP - UFABC — ADMINISTRADOR - 2019)

Numa avaliacdo de perfil profissional dos gestores publicos recém-contratados de um
municipio, percebeu-se que mais da metade deles possuia deficiéncia numa das funcoes
administrativas conhecida como “direcdo”.

Assinale a alternativa que descreve corretamente esse tipo de deficiéncia.

(A) Dificuldades em visdo estratégica e operacional, ou seja, de pensar em colocar em
praticas as ideias e os projetos.

(B) Dificuldades em administrar as pessoas em busca dos objetivos, ou seja, com problemas
em comunicar, incentivar, motivar e liderar pessoas.

(C) Problemas para estabelecer as prioridades de trabalho, assim como a divisao de tarefas
e, finalmente, o controle dos processos e resultados.

(D) Deficiéncias de relacionamento interpessoal, indecisdo e falta de lideranca para indicar
os rumos e os indicadores de controle das atividades.

(E) Debilidade para lidar com problemas, tomada de decisdo e reordenamento de pessoal,
pois nao tém habilidade em lidar com nimeros e resultados.

6. (VUNESP - PAULIPREV — AGENTE - 2018)
Denomina-se organizagao como:
(A) funcédo juridica para julgar os erros da industrializagcdo e planejamento.

(B) teoria que parte da ideologia compensadora que realiza a transformagdo da nogdo de
racionalidade.

(C) funcdo administrativa que se incumbe do agrupamento das atividades necessarias para
atingir os objetivos da empresa.

(D) organismo destinado ao assessoramento de alto nivel e responsavel apenas pela
execugdo financeira da empresa.

(E) érgdo controlador responsavel apenas de promover inventarios fisicos e rotativos.

7. (VUNESP - ARSESP — ANALISTA - 2018)

O ciclo administrativo é constituido pelo desempenho das fungdes administrativas, entre
elas, a organizacdo, sendo aquela responsavel pelo ato de organizar, estruturar e integrar
os recursos. Assinale a alternativa que apresenta uma atividade da fungao administrativa da
organizacgao.
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A) Definir os planos para alcanga-los.
B) Monitorar o desempenho.

(
(
(C) Programar as atividades.
(D) Dividir o trabalho.

(

E) Formular objetivos.

8. (VUNESP - PREF. OLIMPIA — AGENTE - 2018)

O estabelecimento dos resultados futuros que sdo pretendidos atingir por uma dada

organizagao é o ponto de partida da funcdo administrativa denominada
(A) Organizacéao.
(B) Direcao.
(C) Planejamento.
(D) Controle.
(

E) Desempenho.

9. (VUNESP - UFABC — ASSISTENTE - 2016)

Certa atividade é considerada por muitos autores como o primeiro passo do processo de
administrar e determina os objetivos que devem ser atingidos e os melhores meios para

alcanca-los. Trata-se
(A) do controle.

(B) da mensuracao.
(C) da direcao.

(D) do planejamento.
(

E) do gerenciamento.

10.(VUNESP — UFABC — ASSISTENTE - 2016)

Maria Goretti foi contratada pela Fios & Fios para estruturar os processos da empresa,
reunindo pessoas, materiais e equipamentos, no sentido de colocar em pratica as acdes
previstas no planejamento. Essa funcdo de Maria é chamada de

A) ativagao.

B) organizagao.

)
D)

(

(

(C) controle.
(D) avaliacéo.
(

E) monitoramento.

11.(VUNESP - PREF. SAO JOSE RIO PRETO — AGENTE - 2015)
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Na concepcado do conceito basico da administracdo moderna, para administrar nos mais
variados niveis da organizagao, é necessario ter no perfil trés importantes habilidades:

(A) pessoal, individual e conceitual.
(B) técnica, especifica e pessoal.
(C) humana, individual e especifica.
(D)
(

E) técnica, humana e conceitual.

comportamental, profissional e pessoal.

12.(VUNESP - SP-URBANISMO - ASSISTENTE - 2014)

O ato de administrar ou gerenciar negdcios, pessoas ou recursos, com o objetivo de
alcancar metas, definidas recebe o nome de

(A) Gerenciamento.
(B) Administracao.
(C) Negociagao.

(D
(

E) Empreendedorismo.

)
) Tratativa.
13.(VUNESP — MPE-ES—- AGENTE - 2013)

O ambiente genérico e comum a todas as organizagdes, na teoria contingencial, é
denominado ambiente

(A) geral.

B) homogéneo.
C) estavel.
D)

E) complexo.

(
(
(D) instavel.

(

14.(VUNESP — DCTA- ANALISTA - 2013)

O conjunto de todos os fatores que, dentro de um limite especifico, possa ser concebido
como tendo alguma influéncia direta ou indireta sobre a operacdo de um determinado
sistema em consideracgdo é denominado:

A) partes interagentes

B) partes interdependentes.

D
E) entropia.

(
(
(C) todo unitério informal
(D) ambiente.

(
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




