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APRESENTACAO E CRONOGRAMA DO CURSO

Ol3, amigos do Estratégia Concursos.
Tudo bem?

E com enorme alegria que hoje damos inicio ao nosso estudo de Fundamentos Histdricos Tedricos
Metodoldgicos do Servico Social. Antes de qualquer coisa, pedimos licenca para uma rapida apresentacdo e
passagem de algumas orientacdes importantes. :)

Este curso contemplard uma abordagem tedrica verticalizada no estudo do Fundamentos Historicos Tedricos
Metodoldgicos do Servigo Social, incluindo a resolugdao de muitas questdes da banca examinadora e uma
preparacao eficiente para a Residéncia em Salde. Da nossa parte, pode esperar o maximo de dedicacao
para produzir o melhor e mais completo conteudo para vocés.

Os livros digitais contam com a producao intelectual origindria da professora Wanessa Guedes.

- Wanessa Guedes: professora de Servico Social desde 2014. Graduada em Servigo Social e Mestre
em Servico Social pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e graduanda em Direito pela mesma
instituicdo. Leciona em cursos de graduacdo, pos graduacdo e em cursinhos preparatodrios para
concurso. Atualmente desenvolve mentoria para concursos e selecdes.

Uma recomendacdo importante! Procurem realizar o estudo das aulas em PDF realizando grifos e anotacoes
préprias no material. Isso serad fundamental para as revisdes futuras do conteddo. Mantenham também a
resolucao de questdes como um dos pilares de seus estudos. Elas sdo essenciais para a fixacdo do conteudo
tedrico.

Buscaremos sempre apresentar um PDF com bastante diddtica, a fim de que vocés possam realizar uma
leitura de facil compreensao e assimilagdo do conteldo adequadamente. Tenham a certeza de que traremos,
a cada aula, o aprofundamento necessdrio para a prova, em todos os tépicos fundamentais dos Fundamentos
da Etica em Servico Social.

Com essa estrutura e proposta, vocés realizardo uma preparagao completa para a Residéncia em Saude, o
gue, evidentemente, sera fundamental para a sua aprovacdo. Além do livro digital, vocés terdo acesso a
videoaulas, esquemas, slides, dicas de estudo e poderao fazer perguntas sobre as aulas em nosso férum de
duvidas.

Antes de iniciarmos a nossa primeira aula, vamos a alguns AVISOS IMPORTANTES:

1) Com o objetivo de otimizar os seus estudos, vocé encontrard, em nossa plataforma (Area do
aluno), alguns recursos que irdo auxiliar bastante a sua aprendizagem, tais como “Resumos”, “Slides”
e “Mapas Mentais” dos conteludos mais importantes desse curso. Essas ferramentas de
aprendizagem irdo lhe auxiliar a perceber aqueles tépicos da matéria que vocé precisa dominar, que
vocé ndo pode ir para a prova sem ler.
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2) Em nossa Plataforma, procure pela Trilha Estratégica e Monitoria da sua respectiva drea/concurso
alvo. A Trilha Estratégica é elaborada pela nossa equipe de especialistas. Ela ird Ihe indicar qual é
exatamente o melhor caminho a ser seguido em seus estudos e vai lhe ajudar a responder as
seguintes perguntas:

- Qual a melhor ordem para estudar as aulas? Quais sdao os assuntos mais importantes?
- Qual a melhor ordem de estudo das diferentes matérias? Por onde eu comeco?

- “Estou sem tempo e o concurso estd proximo!” Posso estudar apenas algumas partes do
curso? O que priorizar?

- O que fazer a cada sessao de estudo? Quais assuntos revisar e quando devo revisa-los?

- Quais questdes devo dar prioridade? Quais simulados devo resolver?

- Quais sdo os trechos mais importantes da legislagao?
3) Procure, nas instrucdes iniciais da “Monitoria”, pelo link da nossa “Comunidade de Alunos” no
Telegram da sua area / concurso alvo. Essa comunidade é exclusiva para os nossos assinantes e sera
utilizada para orientd-los melhor sobre a utilizagdo da nossa Trilha Estratégica. As melhores duvidas
apresentadas nas transmissdes da “Monitoria” também serdo respondidas na nossa Comunidade de

Alunos do Telegram.

(*) O Telegram foi escolhido por ser a Unica plataforma que preserva a intimidade dos assinantes e que, além
disso, tem recursos tecnoldgicos compativeis com os objetivos da nossa Comunidade de Alunos.

(...)
Dito tudo isso, ja podemos partir para a nossa primeira aula! Todos preparados?

Uma d6tima jornada e bons estudos!
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FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS E METODOLOGICOS

DO SERVICO SOCIAL

A génese do Servico Social na América Latina

Formacgao profissional e as primeiras escolas no Chile

A origem do Servigco Social na América Latina se deu no Chile, onde tivemos as primeiras escolas. Nesse
sentido, torna-se necessario compreender o contexto histérico que permeava a vida politica chinela nesse
momento. Durante os anos de 1920, surgiram novos grupos sociais na sociedade chinela. Além disso, os
movimentos sociais ja se manifestavam desde o século passado, o que conquistou espaco na sociedade
chilena.

Esses movimentos sociais e populares vdo estimular, conforme Castro (1984)?:
U A mudanca do sistema politico, com o processo de democratizacdo do pais;

U A elevacdo das condi¢des de vida, por meio da luta dos setores que desejavam ter autonomia na
sociedade;

U Esses segmentos também lutaram pela institucionalizagdo de suas demandas.

O Estado Chileno era administrado por Arturo Alessandri e seu governo buscava representar:

: [...] as camadas médias e enfrentava a oligarquia, encabegando um movimento reformista :

gue triunfou nas eleicdes daquele ano (1920). Mas o reformismo de Alessandri ndo

i cumpriu as suas principais promessas eleitoras e conciliou com os setores oligarquicos. Sob
seu mandato, instaurou-se no Chile o terreno para que diversas demandas operarias
ficassem incorporadas a institucionalidade do Estado. 2

1 CASTRO, Manuel Manrique. Histéria do Servico Social na América Latina. Sao Paulo: Cortez, 1984.

2 CASTRO, Manuel Manrique. Histéria do Servigo Social na América Latina. Sdo Paulo: Cortez, 1984.
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Assim, vale lembrar que:

Arturo Alessandri:

[...] se manteve no poder, equilibrando-se na
contradicdo entre as forcas mais conservadoras e
o movimento popular.

Bastante conturbado, o governo de Alessandri vai sofrer varias reviravoltas, se alterando conforme o cenario

politico do pais. Assim, temos:

Governo de Arturo Alessandri:

Aprovou o Cédigo
de Trabalho em
1921

Em 1924 ele foi
derrubado por uma
junta militar

Ele volta ao poder
e aprova a nova
Carta Constitucional

Abandonou o cargo
3 meses depois de
aprovada a Carta.

Observa-se alteracées no contexto da sociedade chilena como:

U a reorganizacdo da base produtiva do pais;

% e modificagbes nas relacdes entre as classes sociais.
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A Corte Suprema convoca as elei¢oes e Arturo Alessandri foi novamente escolhido presidente.

Assim:

. 5]

SE LIGA!

. Aqui, como em outros casos, o fator preponderante para a profissionalizacao do Servigo .
: Social esta no papel da classe operario e outros setores populares. :

Nesse contexto, a sociedade chilena passa, pois, por um periodo de turbuléncia e as classes dominantes,
por meio do Estado, ndo tem suas aspiragdes atendidas.

Com isso, diferentes reivindicagdes populares e operarias acontecem no seio do direito burgués, sendo a
burguesia chilena pioneira nesse processo.

Essas reivindica¢Oes se transformaram em uma legislacdo que obrigava o Estado responder as demandas
referentes a:

% previdéncia social;

% habitacdo;

% condigdes de trabalho;
% saude publica;

& salariais, etc.

Nesse contexto, tem-se:

(o)
VATENQAO
DECORE!
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A fundagao da Primeira Escola de Servigo Social a

1925: qual tem sua origem ligada ao Estado.

Vale ressaltar que por mais que a origem da Primeira Escola de Servico Social esteja ligado ao Estado, a
Igreja nao deixou de marcar presenga com agoes de caridade e com o pensamento e doutrina da Igreja.

Lembre-se:

&

ESCLARECENDO!
Foi fundada Del Rio buscou uma
A Primeira Escola por resposta ao criar uma
. _ Alejandro escola para formar
de Servigo Social Del Rio profissionais destinados
em 1925 (médico a complementar o
chileno) tratamento médico.

As primeiras escolas de Servico Social tiveram duas estratégias: de um lado a influéncia do Estado e por
outro da Igreja Catdlica e seus aparelhos conexos.

Desse modo, a Igreja ndo esteve ausente do processo de constituicdo do Servigo Social, pois por muito tempo
ela promoveu obras de caridade e difundiu sua doutrina, sendo base para o desenvolvimento do Servico

Social.

Assim, temos:

a Residéncias Multiprofissionais - Curso Regular de Servi¢o Social - 2022 8
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&)

TOME

NOTA!

Organizagao da Escola Elvira Matte de Cruchaga,

1929: primeira escola catdlica chilena de Servigo Social.

Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

HORA

PRATICAR'

(FGV/Senado Federal/Analista Legislativo/Servico Social/2012) Um dos marcos do surgimento do Servigo
Socnal na América Latina é a criagdo da primeira Escola de Servico Social no continente latino-americano
em 1925, em Santiago do Chile. Essa Escola é fundada pelo médico Dr. Alejandro Del Rio. Nesse contexto,
é correto afirmar que o Servigo Social latino-americano surge como: :

: a) profissdo vinculada a ala progressista da Igreja Catdlica.

: b) Projeto de Assisténcia Social para ajudar as pessoas carentes.

: ¢) Politica Social destinada a atender as demandas da classe operaria.
: d) Exercicio técnico de prestacdo de caridade.

: e) Subprofissdo, subordinada a profissdo médica.

: Comentarios:

: A alternativa e é a correta e é o gabarito da questdo. A primeira escola de Servigo Social da América Latina
: foi criada no Chile pela influéncia do médico Dr. Alejandro Del Rio que buscou criar uma profissdo que :
: auxiliasse a pratica médica, destinada a complementar o trabalho médico na assisténcia em saude. :

a Residéncias Multiprofissionais - Curso Regular de Servi¢o Social - 2022 9
www.estrategiaconcursos.com.br 96




Anna Valéria Andrade, Breno da Silva Caldas Junior, Nilza Cicilia
Aula 00 - Prof Wanessa Guedes

Requisitos necessarios para cursar Servico Social Escola Elvira Matte de Cruchaga conforme aponta Castro
(1984)3:

U Ter 21 anos completos e menos de 35 anos;

U Atestado médico de boa saude;

U Antecedentes probatérios de honorabilidade e recomendacio paroquial;

% Bom aproveitamento nos estudos fundamentais de ciéncias humanas;

U Apresentacdo de um texto manuscrito contendo um resumo de sua histéria pessoal;
% Enfase no aspecto de vocag3o, sobretudo, vocacio feminina;

As disciplinas do curso eram: religido, psicologia, pedagogia, sociologia, economia social, assisténcia social,
legislacao social, direito, instrucdo civica, anatomia e fisiologia, higiene privada e publica e ética profissional.

A Escola de Servigo Social Elvira Matte de Chuchaga foi escolhida pela Unido Catélica Internacional (UCISS)
sendo referéncia na América Latina.

Os objetivos da UCISS eram com isso:

- Difundir o Servico Social Catdlico;
N Permitir que o pensamento catélico influenciasse as demais escolas (As escolas da Colombia, Peru,
Venezuela e Argentina foram influenciadas pela Escola Chilena);

Assim, a escola chilena influencia o surgimento das demais escolas da América Latina. Desse modo, as
primeiras escolas de Servico Social da América Latina foram, respectivamente:

& -

SE LIGA!

3 CASTRO, Manuel Manrique. Histéria do Servico Social na América Latina. Sdo Paulo: Cortez, 1984.
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Escola de Servigo Escola de Servico Escola de Servigco
Social no Chile em Social no Brasil Social no Peruem
1925 em 1936 1937

Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

HORA DE

PRATICAR!

(IBADE/Prefeitura de Santa Luiza/2020) Os primeiros paises formadores de Assistentes Sociais latino-
americanos sao o Chile, o Brasil e o Peru, respectivamente em 1925, 1936 e 1937. Nesse periodo, a
especificidade do Servico Social brasileiro e latino-americano se deve, principalmente, a:

a) adocdo tedrica do marxismo.

: b) sua intrinseca relagdo com a Igreja Catolica.
c) Influéncia norte americana.

d) relagdo Estado e Sociedade.

i e) Implementagdo de politicas sociais universais.

{ Comentarios:

: A alternativa b é a correta e é o gabarito da questdo. As primeiras escolas de Servigo Social na América :
: Latina foram no Chile, Brasil e Peru, respectivamente, e sofreram influéncia da Igreja Catdlica, com sua

doutrina e pensamento humanista crista.

5
1

Observa-se, pois, que a génese do Servico Social no Brasil teve muita familiaridade com a génese do Servico
Social nos paises da América Latina.

Vamos prosseguir apontando a génese do Servico Social no Brasil!!!

Residéncias Multiprofissionais - Curso Regular de Servigo Social - 2022 11
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A génese do Servig¢o Social no Brasil

A génese do Servigo Social no Brasil estd vinculada ao desenvolvimento da sociedade capitalista brasileira e
conforme Netto (2010)! no desenvolvimento e consolidacdo do capitalismo monopolista. A
institucionalizacdo do Servico Social se deu num contexto de contradicdo vivenciado a partir dos processos
sociais, politicos e econ6micos presentes nessa sociedade.

Assim, conforme Yazbek (2009)? o Servigo Social se institucionaliza e legitima profissionalmente por meio da
mobiliza¢do do Estado e do empresariado, com o apoio da Igreja Catdlica. Essa realidade, tinha como pano
de fundo a Questao Social, a partir dos anos de 1930.

Nesse contexto, o Estado assume as seguintes iniciativas:

U A consolidac¢3o das Leis do Trabalho (CLT), Saldrio Minimo e outras medidas;

U Desmobilizagdo da classe operdria e a regulacdo juridica das tensdes entre as classes sociais;

U Desenvolvimento de politicas e agéncias pelo Estado para o tratamento da questdo social.

Assim, temos o seguinte contexto do surgimento e institucionalizacdo do Servico Social no Brasil conforme
lamamoto; Carvalho (2008)3:

)
VATEN(;AO
DECORE!

1 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma anélise do servico social no Brasil p6s-64. 15a. ed. Sao Paulo:
Cortez. 2010

2 YAZBEK, Maria Carmelita. O significado socio-histérico da profissdo. In: CFESS. Servico Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ ABEPSS, 2009, p. 1 ao 21.

3 JAMAMOTO, Marilda Villela; Carvalho, Raul de. Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil: esbo¢o de uma
interpretagdo histérico metodoldgica. 23 ed. S3o Paulo: Cortez, 2008.
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ORIGEM DO | \erum |
SERVICO Igr’e!a Documentos ;
SOCIAL: Catdlica; bases: Quadrogésimo

anno.
anci Movimento
CONTEXTO gmgger‘]t(ila Fatores Operéri0'
HISTORICO: A Ieenae determinantes: '
Social; ) Campo politico.
AN
Campo politico;
CONTEXTO Papel do Fatores p P
HISTORICO: Estado determinantes: Surgimento da
Politica Social.

Assim, o Servigo Social surge em meio as lutas dos trabalhadores por melhores condi¢des de vida e trabalho.
Nesse cenario, surge a Questao Social que expressa a contradicdo da relagao capital x trabalho. Assim, a
definicdo de lamamoto; Carvalho (2008)* para a quest3o social é:

"A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento
da classe operdria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo,
no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa
a exigir outros tipos de intervencdao mais além da caridade e repressao." (lamamoto;
Carvalho, 2008)

Apesar da expressa contradicdao presente na questao social, na génese do Servico Social a questdo social era
vista conforme Yazbek (2009)°> como uma questdo moral, pois tinha como base o pensamento social da
Igreja. Assim, vejamos:

4 lamamoto, Marilda Villela; Carvalho, Raul de. Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil: esboco de uma
interpretacdo histérico metodoldgica. 23 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

> Yazbek, Maria Carmelita. O significado socio-histérico da profissdo. In: CFESS. Servico Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ ABEPSS, 2009, p. 1 ao 21.
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ATENCAO

DECORE!

A QUESTAO SOCIAL NA GENESE DO
SERVICO SOCIAL:

I
I | | |
Era tratada a partir Enfoque Abordagem

do pensamento Vista f?mo umla conservador, pedagdgica e
social da Igreja; questac morai; individualista, psicossocial;

psicologizante e
moralizador;

Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

HORA DE
PRATICAR!

(INSTITUTO AOCP/UFPB/2019) Assinale a alternativa que diz respeito a relacdo do Servigo Social e o
! jdeario catélico na génese do Servigo Social no Brasil.

: a) A questdo social era considerada problema moral e religioso, sendo que a intervengdo profissional
i priorizava a formacgdo de familia e do individuo para solugédo dos problemas.

: b) Intervencdo profissional do Servigo Social com direcdo social ético-politica.

: c) Apreensdo do ser social a partir de mediacbes, compreendendo que a natureza relacional do ser social :
: ndo é percebida em sua imediaticidade.

: d) Consciéncia da inser¢do da profissdo na sociedade de classes e, consequentemente, compromisso da
i profissdo com as demandas das classes subalternas.

: @) Compreensdo da profissdo como parte integrante da divisdo social e técnica do trabalho.
: Comentarios:

a Residéncias Multiprofissionais - Curso Regular de Servi¢o Social - 2022 14
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: A alternativa a é a correta e é o gabarito da questdo. Conforme Yazbek (2009)® a questdo social é vista na

: génese do Servigo Social como uma questdo moral, tratada como um problema moral e religioso, tendo uma
: atuacdo profissional pautada em uma abordagem pedagdgica e psicossocial, individualizada e familiar no :

trata dos problemas sociais.

B o RN N RN N RN N R R N R R N RN AN E AN AN AN E AN NN NN AN AN AN NN NN AN AN AN ENEENEEREEAEEEEEEEEEEEE 4

Nesse contexto, observa-se que o surgimento do Servigo Social brasileiro estd ligado a Doutrina Social a
Igreja, com a influéncia franco-belga, e, portanto, europeia da a¢ao social da Igreja, tendo o pensamento
de S3o Tomas de Aquino como base, isto é, fundamentado nas correntes filoséficas do tomismo e
neotomismo.

Nesse sentido, a Igreja Catdlica é o local onde o Servigo Social brasileiro vai fundamenta-se enquanto
profissdo, de cunho humanista conservador que se posiciona contra as ideias liberais e marxistas frente a

emergéncia da questao social.

Assim, lembre-se:

oo’
) RESUMINDO

Origem do Servico Social no

Brasil:
|
| : | | |
. . Influéncia .
Doilt”ra S.oual franco-belga Neotom.lmsmo Pensamento de
algreja (europeia) e tomismo cunho humanista

conservador/
contrario as ideias
liberais e marxistas

O Servico Social, se insere assim, na divisdo social e técnica do trabalho, surgindo as condi¢des para que o
Servico Social se caracterize como um espaco de profissionalizagdo e assalariamento do mercado de
trabalho no contexto brasileiro.

6 YAZBEK, Maria Carmelita. O significado socio-histérico da profissdo. In: CFESS. Servico Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ ABEPSS, 2009, p. 1 ao 21.
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Nesse contexto, duas enciclicas papais tiveram um papel importante no trato da Igreja com a questao social
e que influenciaram a atuagao do Servico Social. Essas foram:

RERUM NOVARUM QUADRAGESIMO ANNO

\ 4 A

sustenta a ideia de que nao havia nenhuma
solucao aceitavel sem o recurso a lgrejae a
religido.

o documento se destinava diretamente a
questao operaria .

As Enciclicas traziam a necessidade de tocar nos problemas de ordem social, salientando que era tarefa da
Igreja o trato com os mesmos, em razdo da relagdo entre a causa e o bem comum.

Tais enciclicas eram baseadas no pensamento de Sao Tomas de Aquino, com o neotomismo, que seria uma
retomada do tomismo. Desse modo, temos as seguintes caracteristicas do neotomismo conforme Aguiar
(2011)”:

Principios "bem-comum", entre outros, hauridos em S3o Tomas de
Aquino.

No século XVIII, a filosofia tomista apesar de uns
poucos filésofos continuarem a ensinar a doutrina do
Histérico filbsofo dominicano. Ela comeca a ser retomada com

traz os principios de dignidade da pessoa humana, de >

forca total no final do século XIX, tendo sua presenca
atuante nas primeiras décadas do século XX.

Fonte filosofica relacdo de Deus com o mundo, a fé e ciéncia, teologia e

Santo Tomas parte da reflexao feita por Aristételes e
vivendo seu tempo histérico, trara analises sobre a
filosofia, conhecimento e realidade.

pessoa humana. E assim a define: “Uma pessoa é a
substancia individual de uma natureza racional”.

NIV NNV

Dentro da hierarquia dos seres, Santo Tomas, apds
- , . analisar a existéncia de Deus, analisa o homem, a
Andlise tedrica

7 AGUIAR, Antdnio Geraldo de. Servigo Social e filosofia: das origens a Araxa. 6 ed. Sao Paulo: Cortez, 2011.
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Assim, vale lembrar de alguns aspectos da filosofia de Sdo Tomas de Aquino:
& Para ele o ser humano era composto de duas substincias incompletas: a alma e o corpo;
% A racionalidade é a manifestacdo da perfeic3o espiritual ou divina da pessoa humana;

U A pessoa humana tem o principio da consciéncia de si e da liberdade que s3o produzidos conforme a sua
racionalidade;

& Para o filésofo, a sociedade consiste na unido dos homens para gerar o bem comum;
U O Estado deve respeitar a Igreja para ndo existir conflito entre fé e raz3o.

Conforme lamamoto; Carvalho (2008)% a partir do pensamento neotomista com influéncia da Igreja, surge
as primeiras escolas de Servigo Social no Brasil:

()

FIQUE

ATENTO!

ESCOLA DE SERVICO SOCIAL DE SAO ESCOLA DE SERVICO SOCIALDO RIO
PAULO DE JANEIRO

Criada em 1936; Criada em 1937;

— ( Criada a partir do Instituto de )
Sofreu influéncia da Agao Social da Educacgao Familiar e Social, uma escola
Igreja e das enciclicas (Rerum de Servico Social e outra de Educagao
Novarum e Quadrogésimo Anno) . Familiar; )
- . Inscreve na luta travada pela Igreja
O papel da Igreja na formagéo dos para defender o povo das
assistentes socias - missao catolica. influéncias nocivas.

— < ~

8 JAMAMOTO, Marilda Villela; Carvalho, Raul de. Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil: esboco de uma
interpretagdo histérico metodoldgica. 23 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008
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Lembre-se:
A primeira Escola Nasceu no Difundir a
de Servico Social Centrode Finalidade:
(Sao Paulo) - criada Estudos e Acdo Inalidade:
em 1936: Social (CEAS);

Surgimento do

Esté ligado a um
grupo de mocgas
CEAS: preocupadas com

a questao social.

Organizagao: formacio

Vejamos como cai na sua prova:

(Prefeitura de Itambaraca - PR/2020) A primeira Escola de Servigo Social foi fundada em 1936, em Sao

HORA DE

PRATICAR!

: Paulo, pelo:

a) Centro de Estudos e Assisténcia Social.

i b) Centro de Estudos e Servigo Social.

: ¢) Centro de Estudos e Agdo Social.

d) Centro de Educac¢do em Servico Social.

Comentarios:

A alternativa c é a correta e é o gabarito da questdo. Conforme lamamoto; Carvalho (2008)° a primeira
: Escola de Servigo Social foi fundada em 1936 em S&o Paulo a partir do Centro de Estudos e A¢do Social (CEAS)

Assim, durante os anos de 1940 e 1950 o Servico Social sofre a influéncia norte americana. Vamos prosseguir!

: sob influéncia da Doutrina Social da Igreja.

° IAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, Raul de. Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil: esboco de uma

interpretacgdo histérico metodoldgica. 23 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008

(]
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A influéncia norte americana no Servi¢o Social

Na entrada na década de 1940, o Servigo Social sofre uma alteragdo significativa: a influéncia do Servico
Social norte -americano. A tentativa nesse momento é tornar o Servico Social uma profissao técnica, isto
é, o agir profissional se baseia em técnicas, se utilizando da tedrica funcionalista/positivista.

Apesar da ades3do a teoria funcionalista/positivista, o Servigo Social durante a metade da década de 1940 e
inicio de 1950 mescla a teoria tomista com as técnicas norte-americanas.

Nesse sentido, pode-se afirmar que apesar de incorporacao das técnicas norte-americanas, o Servico Social
permanece tendo a base das técnicas pautadas nos principios catélicos e neotomistas.

Para isso foram ofertadas bolsas de estudos para assistentes sociais sul-americanos em instituicdes norte-
americanas para o aperfeicoamento de especializacdo em escolas de Servico Social norte-americanas,

Assim, lembre-se:

by

“?

SERVICO SOCIAL
NOS ANOS DE
1940:

Técnicas norte- Influéncia catdlica -
americanas neotomista

O governo americano em 1940 coloca a disposicdo do governo brasileiro empréstimos em troca de bases
militares garantidas. Essa politica de troca, vai influenciar diretamente na prdtica do Servigo Social com
incorporacdo das técnicas de Caso, Grupo e Comunidade.

%

TOME

NOTA!
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SERVICO SOCIALEM

1940: Técnicas de caso, grupo e comunidade.

Conforme Aguiar (1995) o conceito de Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade estavam ligados a obras
americanas de Mary Richmond em sua obra "Caso Social Individual" (Social Worker), no qual traz o
alinhamento entre a filosofia humanista crista a-historica e as teorias funcionalistas.

Assim, define Aguiar (2011):

: Os principios com relagdo ao conceito de Servigo Social de Comunidade sdo: a doutrina da :
pessoa humana, de comunidade e do bem-comum. Principios com relagdo ao método:
: algumas escolas ndo veem distin¢do entre catdlicos e ndo catdlicos. [...] A comunidade é
vista como meio para o desabrochar, para o desenvolvimento da pessoa humana, a fim
de que ela possa atingir seu fim sobrenatural. (AGUIAR, 2011, p. 63 e 64)* :

Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

HORA DE

PRATICAR!

(CEV/URCA/Prefeltura do Crato/CE/2021) A histéria do Servigo Social no Brasil € marcada, inicialmente,
: peIa influéncia da Igreja Catolica. Nos anos de 1920 e 1930, ocorre a institucionalizagao do Servigo Social
como especializagdo do trabalho, fundamentado no "Servigo Social de Caso". Nas décadas de 1940 e 1950,
os profissionais recebem influéncia de outras correntes tedricas que fundamentam o seu trabalho. Diante
desta afirmacdo. estdao CORRETO apenas o que se apresenta na alternativa:

: a) Nos anos de 1940 e 1950, o Servico Social brasileiro recebe influéncia tecnicista advindas de correntes
i tedricas norte-americanas.

: b) Nos anos de 1940 e 1950, é influenciado pelo tecnicismo, a psicanalise e a sociologia Weberiana.

1 AGUIAR, Anténio Geraldo de. Servigo Social e filosofia: das origens a Araxa. 6.ed. Sao Paulo: Cortez, 2011.
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Ec) Nos anos 1940 a 1950, como base nas ideias positivista e funcionalista/sistémica da inicio ao?

: desenvolvimento de uma abordagem individualista, com valorizacdo da técnica e inten¢do de ajustamento :

: psicoldgico.

: d) Nos anos 1940 e 1950, ha um movimento de renovacdo na profissdo que buscava uma ruptura com o :
: conservadorismo. Este movimento se expressa por meio de uma reconceitua¢do do Servico Social. :

e) Nos anos de 1940 a 1950, o Servico Social se laiciza e os profissionais ampliam sua atuacdo para as areas

: de pesquisa, administracdo, planejamento, estabelece interlocu¢do com as ciéncias sociais e se aproxima dos :

: movimentos "de esquerda", como por exemplo, o sindicalismo classista.

Comentdrios:

: A alternativa a é a correta e é o gabarito da questdo. Conforme Aguiar (2011) durante os anos de 1940 e

5 1950, o Servico Social sofre influéncia das técnicas das correntes norte-americanas, com a influéncia do :
pensamento de Mary Richmond de Caso, Grupo e Comunidade, com as técnicas funcionalistas/positivistas.

Os assistentes sociais foram estudar nas universidades americanas o Servigo Social de Casos. Nele havia a
influéncia da Sociologia, porém tinha uma influéncia maior da Psicologia e por isso havia a preocupa¢do com
o individuo, suas emogoes e sua personalidade. O Servico Social brasileiro necessitava de um aparato
instrumental e o Servico Social norte-americano se apresenta como esse aparato.

Nesse momento, o Servico Social sofre influéncia da teoria positivista/funcionalista de Durkheim. Essa, por

sua vez, se baseia em:

4 N
POSITIVISMO/FUNCIO
NALISMO
- /

v

&)

\orientaria a formacao do governo positivo.

TOME

NOTA!

/A ambicdo era fundar uma ciéncia naturalista da\

sociedade, capaz de explicar o passado da
espécie humana e predizer o seu futuro
aplicando os mesmos métodos de investigacao
que tinham provado ser tdo bem-sucedidos no
estudo da natureza: observacao; experimentacao
e comparagao. Criou-se o termo sociologia para
designar a ciéncia que sintetizaria todo o
conhecimento possivel, desvendaria os mistérios
da estitica e da dinamica da sociedade, e
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Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

HORA DE

PRATICAR!

(HRL/UFS/2016) Qual perspectiva tedrico-metodolégica se restringe a visdo de teoria ao ambito do
: verlflcavel, da experimentagdo, da fragmentacdo e ndo aponta para mudangas, sendo dentro da ordem :
: estabelecida?

a) Neotomista.

: b) Positivista.

i c) Marxista.

d) Estruturalista.

: e) Fenomenologia.

Comentdrios: A alternativa b é a correta e é o gabarito da questdo. Visto que o positivismo é uma teoria
socioldgica que traz para as ciéncias sociais a légica das ciéncias naturais, pautando a analise cientifica no
ambito do verificavel, da experimentacdo, da fragmentacao, sem ir de encontro a ordem estabelecida, e,

: dessa forma, portanto, ndo aponta mudangas.

A entrada nos anos de 1950 foi marcada pela ideologia do desenvolvimento de comunidade no ambito do
Servigo Social, influenciada pela ideologia desenvolvimentista na histéria brasileira. O Servigo Social para a
ser conhecido como Servico Social de comunidade sob influéncia do Servigo Social norte americano, que
também era chamado conforme Aguiar (2011)?:

™ -

SE LIGA!

2 AGUIAR, Antdnio Geraldo de. Servigo Social e filosofia: das origens a Araxa. 6.ed. Sao Paulo: Cortez, 2011.
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também chamado de organizacao de
Servico Social de comunidade, agdo comunitéria, desenvolvimento

comunidade: de comunidade e desenvolvimento e organizagao
de comunidade.

Mas o que foi o desenvolvimento de comunidade?

()

FIQUE

ATENTO!

4 N 4 "processado através do qual os esforcos do )
préprio povo se unem com as autoridades
governamentais, com o fim de melhoras as

condicbes econdmicas, sociais e culturais das

comunidades, integrar essas comunidades na
vida nacional e capacita-las a contribuir
plenamente no progresso do pais." (Aguiar,

\. J \ 2011) J

Definigao do
Desenvolvimento de
Comunidade:

O Desenvolvimento de comunidade tinha como estratégia atuar junto aos ajustados/desajustados, ou aos
integrados/desintegrados, com o objetivo de adaptar os individuos a sociedade a partir dos conceitos de
normalidade/anormalidade.

Essa técnica desenvolvia uma visdo acritica e aclassita, ndo permitindo aos assistentes sociais analisarem as
contradigdes. A visao levava ao entendimento de que a sociedade é harmoniosa e que é necessario trabalhar
junto aos desajustados os quais precisavam ser ajustados.

O Servigo Social assume o projeto desenvolvimentista proposto pelo governo de Juscelino Kubitschek, uma
vez que ele assume a ideologia desenvolvimentista como projeto de governo nacional.

Com a entrada nos anos de 1960, o pais vivencia a entrada da Ditadura Militar.

Vamos prosseguir, entendendo o Servigo Social nesse contexto!!
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O Servigo Social nos anos de 1960: a dindmica da autocracia
burguesa

Com a entrada nos anos de 1960, a pais ira vivenciar uma Ditadura Militar, marcada pela centralizacdo do
poder, o uso da censura e controle social. Nesse contexto, o Servigo Social passa a assumir inquietagoes e
os impactos desse momento histdrico, questionando o Servigo Social Tradicional, aquele Servico Social
ligado ao Igreja Catdlica, iniciando um movimento que revisao geral da profissao.

Essa revisdo se deu nos campos conforme Netto (2011)%:

KL

PRESTE MAIS

ATENCAO!

REVISAO GERAL DO SERVICO
SOCIAL SE DERAM NOS CAMPOS:

Politico Tedrico Metodolégico Operativo

O contexto da Ditadura Militar ird atingir o Servigo Social em dois niveis:
U da pratica profissional;

U da formac3o profissional.

1 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma analise do servico social no Brasil p6s-64. 15a. ed. Sdo Paulo: Cortez. 2011
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Nesse processo de renovacao, o Servico Social conforme Netto (2011)2 passa por trés ciclos. Vejamos quais
sao:

3 ciclos histéricos do processo de Renovacao do Servico Social:

1.Modernizagao 2.Reatualizacdo do 3.Movimento de Intencdo
Conversadora Conservadorismo de Ruptura

A modernizacdo conservadora sera o primeiro ciclo de renovagao e tera as seguintes caracteristicas:

% Servigo Social como instrumento interventiva, dinamizador e integrador;
% A postura reformista ndo contrapde com a ordem social estabelecida;

% Procura adequar novos métodos e técnicas para a profissdo, vinculados a ideologia
desenvolvimentista;

% Mudancista e conservador;
% Se utiliza do funcionalismo como teoria de influéncia norte americana;
® Tecnificagdo do Servigo Social;

® Processo de laicizagdo da profissdo;

% Postura moderna da profissdo, com vistas ao trabalho burocratico-administrativo.

2 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma andlise do servigo social no Brasil pés-64. 15a. ed. S3o Paulo: Cortez. 2011.

I

Residéncias Multiprofissionais - Curso Regular de Servigo Social - 2022 25

, www.estrategiaconcursos.com.br 96



Anna Valéria Andrade, Breno da Silva Caldas Junior, Nilza Cicilia

Aula 00 - Prof Wanessa Guedes

Conforme Netto (2011)3 no ciclo da modernizacdo conservadora serd realizado dois semindarios: o de Araxa
e o de Teresoépolis. Cada uma possuia uma finalidade especifica, uma corrente filoséfica, sendo realizados

em momentos especificos do contexto da Ditadura Militar. Vejamos como se deu cada um:

&)

‘ATENQ/T\O
DECORE!

4 N

SEMINARIO DE ARAXA

[ Aconteceu em 1967;

Preocupacgao com a teorizacao do
Servico Social,

Fundamentado no
funcionalismo/positivismo;

-

Acoes preventivas, corretivas e
promocionais; Principios e postulados;
| Técnica de Ajustamento; globalidade. |

™

Enfoque no micro e macrosocietario;
Politicas Sociais em nivel de
planejamento;

S

\_ /

Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

3 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma analise do servico social no Brasil pds-64. 15a. ed. S3o Paulo: Cortez. 2011

(]

4 N

SEMINARIO DE TERESOPOLIS

Aconteceu em 1970;

\ —_—

s ~
Preocupacao com a metodologia do
Servico Social/ Fundamentacao na
fenomenologia;

Perspectiva modernizadora; Pratica
com o minimo de cientificidade;
Diagnéstico e intervencao planejada -
investigacao - diagnéstico-
intervencao.

\_ /

HORA DE

PRATICAR!
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(SELECON/ASS|stente Social /2020) Segundo Netto (2007) a reconceituagdo do Servigo Social foi um
: i processo que emergiu nos anos de 1960, constituindo um marco para a historia do Servigo Social brasileiro.
Nesse sentido, a afirmacdo e a cristalizacdo da perspectiva modernizadora sao simbolizadas pelos
: encontros de:

: a) Sumaré e Alto da Boa Vista.
b) Araxa e Sumaré.
: c) Teresopolis e Araxa.

d) Alto da Boa Vista e Teresdpolis.
: Comentarios:

: A alternativa ¢ é a correta e é o gabarito da questdo. Conforme Netto (2011) o Movimento de§
Reconceituacdo do Servico Social passa por trés ciclos histéricos, sendo o primeiro dele a Modernizacao
i Conservadora. Nesse primeiro ciclo temos dois semindrios: o de Araxd (em 1967) e o de Teresopolis (em :

A modernizagdao conservadora acontece no inicio do contexto da Ditadura Militar. Ao avancar no regime
ditatorial, a prépria realidade politica do pais, impde a necessidade de adequacdo e ordem estabelecida e
de necessidade de contribuir com o plano politico. Essa necessidade serd conhecida dentro da profissao
como a Reatualizacdao do Conservadorismo, uma vez que se torna necessario uma nova atualiza¢gdo do
daquele conservadorismo da Igreja, mas agora sobre novas bases.

Isso, porque, o desenho que se circunscreve no processo socio-histérico em meados de 1970 dificulta a
perspectiva modernizadora, fazendo com que segmentos da profissao fossem a favor da retomada das
bases catolicas, porém com o arcabougo teérico-metodolégica da Fenomenologia como vertente principal.

Assim, conforme Netto (2011) as caracteristicas da Reatualiza¢ao do Conservadorismo sdo:

¥ Recupera os componentes da heranga conservadora da profissdo, voltando ao passado
da profissdao sob outra roupagem;

Y Procura adequar novos métodos e técnicas para a profissdo, vinculados a ideologia
desenvolvimentista;
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% Embasamento teérico-metodolégico inspirando na fenomenologia;
% Enfase no método - compreender sem contestar a realidade;

% Dimensao subjetiva de carater psicologista;

% Consciéncia — Ajuda psicossocial — dialogo;

Y Defesa dos valores cristdos e principios profissionais;

Para Netto (2011)%, no ciclo da Reatualizacdo do Conservadorismo acontecerd dois semindrios: Seminario
de Sumaré e o Seminario de Alto da Boa Vista. Assim, vejamos caracteristicas de cada um deles:

()
VATENCZ\O
DECORE!

4 N )

SEMINARIO DE SUMARE SEMINARIO DE ALTO DA BOAVISTA

Aconteceu em 1978; Aconteceu em 1984;

4 N\
[ Preocupacao com a cientificidade do ]

. . Preocupacdo com a cientificidade do
Servico Social; . -~
Servico Social;

Debate sobre a fenomenologia e a
dialética de Hegel,

Debate sobre a fenomenologia e a
dialética de Hegel;

2N /

E

4 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma analise do servico social no Brasil pds-64. 15a. ed. Sao Paulo:
Cortez. 2011.
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Aqui, vale lembrar, de como se caracterizou a Fenomenologia dentro do Servigo Social. Essa vertente
decorrente da psicologia vai ganhar maior espaco a partir das publicacdes de Anna Maria Augusta e Ana
Maria Bras Pavao. Por meio da Fenomenologia, a profissdo busca uma nova abordagem da compreensao
da pratica profissional, compreendendo-a a partir da ajuda psicossocial.

Assim, salienta lamamoto (1998, p. 34)°:

: Uma forte tendéncia, presente em seguimentos especificos do meio profissional,
:p5|cologlzagao das relagbes sociais, que privilegia problemas de desmtegragao e
5 desadaptacdo social e funcional, isto é, problemas relacionais que devem ser tratados
atraves do didlogo. (IAMAMOTO, 1998, p. 34)

A fenomenologia passa a ser compreendida como uma intervengao de analise acritica da realidade social
em seus aspectos macrossocietarios, oferecendo novos suportes tedricos para os assistentes sociais e para

a compreensdo das necessidades da pessoa (o cliente), de forma a entender a realizacdo de seus propdsitos
humanos.

A profissdo vai adotar a fenomenologia a partir do didlogo desse sujeito existente em sua forma singular e
da "transformacao social", isto é, da compreensao desse sujeito a partir do seu comportamento.

As caracteristicas da Fenomenologia sdo:

% Relagdo intrinseca entre sujeito e objeto;
% Valoriza¢do da subjetividade;

% Enfase ao descritivo;

® Suspensdo de juizo de valor;

® Intencionalidade: inteng¢do do sujeito em captar o objeto;

> JAMAMOTO, Marilda Villela. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formag&o profissional. Sdo Paulo:
Cortez, 1998.
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% Investigagdo do mundo vivido;

& A-historica;

% Desconsidera a analise macrossocietaria;

% N3o pretende gerar transformagao.

Lembre-se que a Fenomenologia:

N3o cogita a transformacao da vida em sociedade;
Nao se constitui como teoria explicativa da realidade social;

® Enfatiza as possibilidades de compreensdao de tomada de decisdo do ser humano e ndo as
causalidades do fendmeno social;

® Dirige-se ao vivido humano, aos sujeitos em suas vivéncias.

Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

HORA DE

PRATICAR!

(IESES/BAHIAGAS/2016) Nos anos de 1980 surge no Servigo Social a vertente fenomenoldgica, como uma
i novo referencial tedrico-filoséfico para a profissdo. Esta vertente ingressou no universo da discussdo
: tedrica da profissdo, por ocasido de Movimento de Reconceituagdo. Pode-se afirmar que:

: |1 - A fenomenologia é centrada no vivido e na vivéncia dos sujeitos e valoriza o homem como pessoa.

: Il - Valoriza o didlogo e a transformagdo social, visando uma nova ordem societaria baseada na dignidade
i humana.

: Il - Propde uma metodologia que prioriza as concepgdes de pessoa, didlogo e transformagéo social.
: IV - A transformacéo social aparece como uma exigéncia para a transformagao pessoal.
: A sequéncia correta é:

: a) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.
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b) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

: c) Apenas as assertivas lll e IV estdo corretas.

d) Apenas as assertivas |, Il e IV estdo corretas.

{ Comentarios:

L

A alternativa b é a correta e é o gabarito da questdo. Visto que a fenomenologia de fato era centrada no :
: vivido dos sujeitos, em suas vivéncias, se utilizando de uma metodologia que prioriza o didlogo e a :

transformacdo social por meio do comportamento.

O terceiro e ultimo ciclo histdrico foi o Movimento de Intengao de Ruptura que se desenvolve com o
processo de crise da Autocracia burguesa e da Ditadura Militar. Isso se deu em razdo da reinsercdo da classe
operaria na cena politica brasileira com a tomada de democratizacdao e as lutas sociais. Assim, esse

movimento de seu:

% No interior da Escola de Servico Social da Universidade Catélica de Minas Gerais;

L Confrontou-se com a autarquia burguesa, tanto no plano teérico como no plano cultural, com o plano
profissional com a recusa ao conservadorismo da profissdo e com a ditadura militar no que diz respeito a

questdo politica;
% Depende de um clima de liberdades democraticas para avancar e se fortalecer.

Assim, observa-se:

()

FIQUE

ATENTO!
MOVIMENTO DE Rubtura com o Adocao da
INTENCAO DE ConFs)ervadorismo perspectiva marxista
RUPTURA (critica)

Pela primeira vez, o Servigo Social ira volta-se para as necessidades sociais da classe trabalhadora e iniciara

o processo de vinculagdo com os projetos societdrios vinculados as classes exploradas e subalternas.
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Assim, conforme Netto (2011) o Movimento de Intensdo de Ruptura passa por trés momentos diferentes,
sendo esses:

: -

SE LIGA!

1. Emers3o: no interior das entidades nacionais de Servico Social,

momento de efervescéncia e de mobilizagcao politica >
na ABESS e CFAS.

d
momento de aprofundamento e consolidacdo do
2.Consolidacao projeto de ruptura com instituicdes de
académica: hegemonia em face da luta com outras
perspectivas de projeto profissional.
3.Espralamento momento de repensar a profissdo, no final dos
sobre a anos de 1980, frente a ofensiva neoliberal e da
categoria crise do Welfare State e da crise dos paradigmas
profissional: tedrico-conceituais.

Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

HORA DE

PRATICAR!

(IBADE/Assistente Social/2020) A ultima vertente do Movimento de Reconceitua¢do que da inicio ao :
Projeto Politico do Servigo Social é denominada:

a Residéncias Multiprofissionais - Curso Regular de Servi¢o Social - 2022 32

, www.estrategiaconcursos.com.br 96



Anna Valéria Andrade, Breno da Silva Caldas Junior, Nilza Cicilia

Aula 00 - Prof Wanessa Guedes

e) Teresopolis.

Comentarios:

i A alternativa d é a correta e é o gabarito da questdo. Conforme Netto (2011)® foram trés momentos

: histéricos do Movimento de Reconceitua¢do: o primeiro a Modernizacdo Conservadora, o segundo a :
: Reatualiza¢do do Conservadorismo e o terceiro o Movimento de Intencdo de Ruptura. Portanto, o ultimo

i momento é o de Intensdo de Ruptura, sendo ele responsével pelo desenvolvimento do Projeto Etico Politico

i Profissional.

Nesse contexto, a primeira proposta com adesdo ao pensamento critico do movimento de inten¢dao de
ruptura foi o Método Belo Horizonte (Método BH). Assim, afirma Netto (2011):

@

Método BH

Assim, Netto (2011) aponta que:

TOME

NOTA!

("Os jovens profissionais de BH elaboram )
uma critica pratica ao tradicionalismo
profissional e propdem uma alternativa
global que procura romper de fato com
tradicionalismo no plano teérico-
metodoldgico, no plano da concepgéo, da
intervencao profissional e no plano da

\_ formacao." Y,

6 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma anélise do servico social no Brasil pés-64. 15a. ed. Sao Paulo:
Cortez. 2011

v
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% O método BH é estruturado nos fundamentos marxista e em seu método dialético;

& Com esse método procura-se pensar criticamente a propria instituicio Servico Social a luz de suportes
tedricos que sdo apropriados no curso de um exame que faz os assistentes sociais defrontarem-se com as
fontes “classicas” da teoria social.

% O saldo elementar deste avanco estd em que configurou, por assim dizer a maioridade intelectual e
tedrica da perspectiva da intencao de ruptura: a partir dele, esta vertente situa-se numa interlocucao
paritaria com as ciéncias sociais e com outras areas da producao do saber, sem abrir mdo da
referencialidade profissional do Servigo Social;

Nesse momento de inten¢dao de ruptura, temos a aproximagao com o Marxismo que se deu em dois
momentos:

1. APROXIMACAO COM O 2. APROXIMACAO COM O
MARXSMO VULGAR: MARXISMO CLASSICO:
9 @

Em seguida, temos a correta apropriagao
com o marxismo, com a leitura e
interpretacao dos textos de Marx.

A primeira aproximagao com o marxismo
ocorre de maneira enviesada.

No desenrolar do Movimento de Intengdao de Ruptura, ocorre o Congresso da Virada que representou um
marco na constru¢do de uma nova proposta profissional ligada ao pensamento critico da profissdo. Vejamos
como seu deu:

&%

FIQUE

ATENTO!
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Congresso da Virada

Aconteceu no |l Representou o Foi um marco para a
Aconteceu em 1979 Congre559 Brasileiro compromisso construgdo do
de Assistentes profissional com a Projeto Etico
Sociais; vertente critica; Politico.

Conforme Netto (2011) o Congresso representou um marco importante nos diversos movimentos ocorridos

no Servico Social latino-americano, que buscou questionar e apresentar propostas opostas ao
conservadorismo da profissao.

Para o desenvolvimento do Congresso da Virada, alguns acontecimentos que antecederam foram
importantes para que o evento tomasse um rumo voltado para o pensamento critico. Esses foram:

Il Encontro

Nacpnal de Assistentes Sociais (Ceneas) em 1979. Esse encontro articulou
Entidades

um documento critico para ser apresentado no Il CBAS;

Cria a Comissao Executiva Nacional de Entidades Sindicais de

Sindicais

NEnf:ontlrg Teve como finalidade discutir a tematica da funcado da
acional de pratica profissional e o contexto institucional e social em

Capaftltagao que se desenvolve;
Continuada

Encontro

Nacional de . - . : .
Articulacgo com o Movimento Estudantil realizado em
Estudantes de

Senvico Social Lodrina em 1978.

(ENESS)
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O Il Congresso Brasileiros de Assistentes Sociais, que aconteceu em setembro de 1979 ocorreu em Sao
Paulo e teve por tema "Servico Social e Politica Social" sendo organizado pelo Conselho Federal de
Assistente Social (CFAS) e o CRAS de Sao Paulo. Assim, conforme Netto (2011) as caracteristicas s3do:

% O carater antidemocratica da organizacdo que n3o desencadeou nenhum processo de discuss3o com a
categoria;

U A restricdo a participacdo dos estudantes de Servico Social, limitada apenas a 2 estudantes;

U A homenagem do Congresso que constavam dirigentes da ditadura militar: o presidente da Republica,

general Jodo Baptista Figueiredo;

% O conteldo relativo a temdtica central que enfatizava as politicas setoriais, sem uma analise global e

totalizante das politicas sociais;

Insatisfeitos com a conducdo do congresso, foi realizada uma assembleia e os integrantes mudaram o rumo
do Congresso, gerando as seguintes alteragdes:

% Mudangas dos homenageados — que passou a ser “todos os trabalhadores que lutaram e morreram pelas

liberdades democraticas”;

U Alteragdes na programac3do tanto do conteldo a ser abordado, como dos componentes das mesas e

painéis;

Ginclusdo de uma mesa final de encerramento com a participacdo de liderancas sindicais e movimentos

sociais.

Em suma, o Congresso da Virada representou a adesao profissional ao pensamento critico e o compromisso
com a classe de trabalhadores, sendo um marco para a consolidacdo do Projeto Etico Politico.

Vejamos como se deul!!!
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A consolidacdo do Projeto Etico Politico e o Servico Social no
contexto contemporaneo

A entrada nosanos de 1980 traz no desenvolvimento do bojo da sociedade brasileira os movimentos e lutas
sociais em busca da democratizacdo brasileira. Assim, a crise econémica e social do governo Figueiredo
enfrenta a atuacdo coletiva da classe operaria no cendrio politico, no processo de protagonismo e de lutas
pela redemocratizagdo brasileira.

Nesse meandro, no interior da categoria profissional dar-se inicio a constru¢dao de um Projeto Profissional,
gue tinha a finalidade de promover a adesdo da profissao as lutas e direitos da classe trabalhadora. Para
construcdo desse novo projeto profissional, alguns acontecimentos promoveram o desdobramento. Esses
foram:

% Eleicdes nos diversos CRAS: no inicio dos anos 1980, as chapas de oposi¢io venceram
as eleicbes, e a diretoria eleita em 1983, para o CFAS, colocou na sua plataforma o
compromisso com as classes populares e como principais metas a democratizacdo da
entidade, a revisdao do projeto de regulamentacdo da profissdo e a elaboracdo de um
Cédigo de Etica;

U0 aprofundamento do debate relativo as politicas sociais: Como iniciativa importante
nessa direcao foi realizado um curso de politica social, em 1980, em Sdo Paulo, com a
"vanguarda" da categoria, e a participacdo de assistentes sociais de outros paises Latino-
americanos, promovido pelo Celats. O eixo das discussdes centrou-se nos temas "Estado,
instituicGes e politicas sociais";

U Publicacdo de Faleiros: em 1980, intitulada Politica Social do Estado Capitalista: as
funcOes da Previdéncia e da Assisténcia Social, passa ser um marco de reflexdo nesse
momento.

& Superacdo das praticas militantes e messianicas: andlise da realidade e na busca de
fundamentos para adensar o projeto profissional e fortalecer o exercicio da profissao.

% 0O Cédigo de Etica de 1986: se apresentou como um marco histérico de ruptura da
profissso com os cddigos anteriores. Apesar da ruptura, o codigo apresentou alguns
equivocos de intepretacdo, préprios do contexto histérico do momento.
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Apds o Codigo de 1986, a categoria elabora um novo Cédigo de Etica, em 1993. Esse novo cédigo vai avangar
nos fundamentos tanto tedricos como éticos, bem como na sua operacionalizacdo no cotidiano profissional.
Assim, o novo Cddigo de 1993 apresenta duas preocupacgoes centrais:

% ser um instrumento efetivo no processo de amadurecimento politico da categoria;

User um meio para a mobilizacdo e qualificacdo dos assistentes sociais diante dos desafios reais da
sociedade brasileira.

Assim, com a construgdo do novo Cédigo de Etica e mais dois documentos, o Projeto Etico Politico é
representado de forma juridica normativa por trés documentos basicos, sendo esses:

L)
‘ATEN(;AO
DECORE!

3 documentos que compdem o Projeto Etico Politico:

I
I 1 |

A Igi que regulamenta a O Cédigo de Etica Diretrizes Curriculares
Profisséo (Lei 8662/1993); Profissional de 1993; de 1996.

A Lei que regulamenta a profissdo € a Lei 8662/93 que carrega em si 0 compromisso com os principios e
valores do Projeto Etico Politico do Servico Social consolidado nos anos de 1990. Ela se apresenta como um
marco normativo da profissao e dispde sobre a atuacao do assistente social no territério brasileiro.

Nesse sentido, ela é responsavel por regular, definir e normatizar a atuacao profissional do Assistente Social,
apontando as atribuicdes privativas e as competéncias dos profissionais de Servico Social.

Além da Lei que regulamenta a profissdo, como ja foi dito, temos o Cédigo de Eticacomodocumento juridico
normativo que apresenta os principios fundamentais da profissiao e a normatizagao (com direitos, deveres
e obrigacdes profissionais) na pratica dos Assistentes Sociais.

Por fim, temos as Diretrizes Curriculares de 1996 que apresentam as bases fundamentais e

direcionamentos tedricos para a formacdo em Servico Social, servindo como base para os curriculos dos
cursos de graduacao e pds graduagao em Servico Social.
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Porém, os anos de 1990 e os anos 2000, colocarao grandes desafios profissionais aos assistentes sociais,
dada a conjuntura econdmica e politica que o pais vai vivenciar. Conforme lamamoto (2020) ! nessa realidade
o Servigo Social brasileiro tem vivenciado um duplo movimento, sendo esses:

& por um lado, um processo de ruptura tedrica e politica com o conservadorismo da origem da profissio;

& por outro lado, reaparece no interior na categoria uma rea¢do neoconservadora, que buscam negar a
relacdo de classes.

Essa nova onda conservadora, decorre hoje do conservadorismo presente na sociedade brasileira que possui
alguns determinantes. Vejamos quais sdo conforme lamamoto (2020, p. 13 a 15)2:

& -

SE LIGA!

O caraterreligioso
dos valores
societarios

A violéncia e Essa criminalizacdo reaparece com mais intensidade,
especialmente atingindo os jovens, trabalhadores e

Pensamento ligado ao carater religioso que se alia ao
espirito do capitalismo.

criminalizagdo das
classes subalternas negros.

Que impulsiona a desigualdades de todos os naipes,
com diminui¢do do orcamento publico do Estado. Ha
o desmonte das politicas publicas, das reformas
trabalhistas e previdenciarias, com o aumento do
crescimento e da informalidade.

A presencado
ultralibaralismo

1 JAMAMOTO, Marilda Villela.40 anos da “virada” do Servico Social no Brasil: histéria, atualidade e desafios. Revista
Libertas, Juiz de Fora, v.20, n.1,2020, p. 1-20.

2 JAMAMOTO, Marilda Villela.40 anos da “virada” do Servico Social no Brasil: histéria, atualidade e desafios. Revista
Libertas, Juiz de Fora, v.20, n.1,2020, p. 1-20.
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Esse processo de informalidade decorrente do Estado Neoliberal implica na falta de acesso:

% 3 seguridade social;

% 3sjornadas de trabalho definidas (com descanso semanal e férias remuneradas);

% dos beneficios previdenciarios (aposentadoria, pensdo, seguro-desemprego, entre outros).

Esse Estado Neoliberal possui as seguintes caracteristicas:

()

TOME

NOTA!

CARACTERISTICAS DO ESTADO
NEOLIBERAL

I
| | | |
Privatizacoes/ — Abertura da
e Reformas fiscais e .
Flexibilizacoes das sociais: economia para o
leis trabalhistas; ' capital estrangeiro.

Estado minimo para
o social;

Essas mudancas nas questoes trabalhistas e previdenciarias, com especial presenca da informalidade, vai
atingir o trabalho do Assistente Social na contemporaneidade, determinando condi¢Ges precdrias de
trabalho, tais como:

% Ainformalidade atinge também o mercado de trabalho do assistente social;
% Presenca do baixo nivel salarial, situa¢des de insalubridade e de assédio moral;
% Caréncia de arquivos com chaves para guardar material profissional sigiloso;

% Salas e ambientes de trabalho inadequados para manter o sigilo profissional;
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% Auséncia de infraestrutura basica para a realizagdo do trabalho profissional, como

telefone,computador,impressora,internet, carro pararealizar visitas domiciliares, entre
outros.

Nesse contexto, dois projetos entram em disputa no ambito profissional:

&%

FIQUE

ATENTO!

RO e > PROJETO PROFISSIONAL
A 4 A 4
Prioriza-se o trabalho burocratico, as Reafirme! © compromisso com a qualidade
demandas pragmaticas, as respostas dos servigcos prestados, com a defesa dos
imediatas,uso de tecnologia da informatica e <.:I|re,|t.os h,urnanos € sociais e dos vanr~es e
comunicacio, com uma atuacdo rotineira, principios ético-profissionais na condugao do
com o desenvolvimento do trabalho técnico. trabalho.

Assim, frente aos projetos institucionais, as atividades profissionais se limitam a:
& Atividades rotineiras nos plantdes;

& Visitas domiciliares para selecdo socioeconémica para o acesso a beneficios subordinam atividades
educativas;

% Parametros elevados de produtividade sdo impostos aos assistentes sociais, dentre muitas outras
requisicoes;

% Empresas prestadoras de servicos temporarios s3o contratadas para realizar laudos e pericias técnicas,
convivendo com profissionais concursados.
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Mas por que essas demandas sdo colocadas para a atuacdo profissional?

()

FIQUE

ATENTO!

4 N [ "O Servico Social, enraizado na histéria da
sociedade brasileira, tem nas multiplas expressdes
da “questao social” que se corporificam na vida
dos sujeitos, matéria de sua atuagdo. O Servico
Social é considerado uma especializacdo do
trabalho da sociedade, inscrito na divisao social e

. y \ técnica do trabalho."(IAMAMOTO, 2020, p. 12)

PARAIAMAMOTO
(2020)

Por outro lado, apesar do contexto imposto ao Servico Social e da sua atuacgdo limitada a uma autonomia
relativa imposta pela divisao social e técnica do trabalho, observa-se que nos anos 2000 hd uma expansao
de espagos ocupacionais na orbita das politicas publicas nos trés niveis de governo (federal, estadual e
municipal), sendo esses espagos meios entre os grupos de trabalhadores e suas miultiplas necessidades
sociais. (lamamoto, 2020)3

Com isso, encerramos a teoria pertinente a aula de hoje.

3 JAMAMOTO, Marilda Villela.40 anos da “virada” do Servico Social no Brasil: histéria, atualidade e desafios. Revista
Libertas, Juiz de Fora, v.20, n.1,2020, p. 1-20.
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Consideracgdes Finais

Chegamos ao final da aula! Vimos uma pequena parte da matéria, entretanto, um assunto muito relevante
para a compreensdo da disciplina como um todo.

A pretensdo desta aula é de situar vocé no assunto dos Fundamentos Histéricos Tedricos Metodolégicos do
Servigo Social, a fim de que ndao tenham dificuldades em assimilar os conteldos relevantes que virao na
sequéncia.

Além disso, procuramos demonstrar como sera desenvolvido nosso trabalho ao longo do Curso.

Quaisquer duvidas, sugestdes ou criticas entrem em contato conosco. Estou disponivel no férum no Curso,
por e-mail e, inclusive, pelo Instagram.

Aguardo vocés na proxima aula. Até 13!

Wanessa Guedes

E-mail: profwanessa.guedes@gmail.com

Instagram: profwanessa_guedes
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (UNESCO/ PREFEITURA DE VILHETA/2021) Em meados de 1960, surge um momento
importante no desenvolvimento do Servico Social como profissio, com a proposta de
transformagdo da sociedade que apareceu na América Latina. Assinale a proposta que esta
relacionada a essa época.

a) Nessa década, o mundo nao teve transformacodes, e o Servico Social continuou com a pratica
vinculada a Igreja Catdlica.

b) Nesse momento, surge o que se chama Servico Social de Caso. No ambito do Servigco Social,
tem-se a contestagdo ao tradicionalismo e ao conservadorismo profissional.

c) Nesse momento, surge o Movimento de Reconceituagdo. No ambito do Servico Social, tem-se
a contestagdo ao tradicionalismo e ao conservadorismo profissional.

d) Surge o Movimento de Reconceituacdo, que continua com os aspectos delimitados da
profissao.

e) Houve uma critica por parte dos reconceituadores, defendendo a manutencédo da neutralidade
e da pratica assistencialista.

Comentarios

A alternativa a é incorreta. Nesse periodo o Servico Social ndo desenvolvia uma pratica vinculada
a Igreja Catdlica. O Servico Social tem seu vinculo com a Igreja Catélica durante os anos e 1930
na sua origem, sendo nela que a profissdo surge. Durante os anos de 1960 o Servico Social ja
havia se distanciado da Igreja.

A alternativa b é incorreta. Pois o Servigco Social de Caso ocorreu nos anos de 1950 com a influéncia
de Mary Richmond com a influéncia do Servico Social norte americano. Além disso nao ha
contestacdao do tradicionalismo e conservadorismo, mas a retomada desses em novas bases.

1
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Conforme Netto (2017) afirma que o conservadorismo durante esse periodo se reafirmo em novas
bases.

A alternativa c é correta e é o gabarito da questao. O Movimento de Reconceituagdo realmente
comeca nos anos de 1960. No primeiro momento ele desenvolve uma adesao ao conservadorismo
com relacdo direta com as correntes conservadoras (como o positivismo e a fenomenologia). No
final do Movimento de Reconceituagao tivemos o movimento de intencao de ruptura que busca
contestar o conservadorismo e tradicionalismo da profissao.

A alternativa d é incorreta. Pois o Movimento de Reconceituacdo n3o reforca a permanéncia dos
aspectos delimitados da profissdo, mas busca repensar a profissio em seus aspectos
fundamentais: tedricos, metodoldgicos e técnicos.

A alternativa e é incorreta. Pois ndo ha aqui a manutencao da neutralidade, visto que durante o
Movimento de Reconceituacdo o Servico Social assume a necessidade de se posicionar e se
redirecionar, estando longe de préticas neutras no desenvolvimento da profissao.

2. (UNESCO/ PREFEITURA DE VILHETA/2021) A intencao de ruptura do Servico Social com o
conservadorismo vivenciado pela profissao foi um processo ocorrido durante o periodo da
ditadura militar. Um importante processo conhecido como “método BH"” foi desenvolvido nesse
periodo. Qual o principal aspecto relacionado a esse método?

a) Manter as bases da pratica profissional tradicional e atualizar a perspectiva tedrica.

b) Romper com o Servico Social tradicional do ponto de vista tedrico-metodolégico, formativo e
interventivo.

c) Romper com a proposta de aproximagao com a teoria marxista que se iniciava dentro da
profissao.

d) Atender a um pedido do governo no sentido de fortalecer a pratica profissional no periodo da
ditadura militar.

e) Fortalecer as bases conservadoras da profissao do ponto de vista tedrico-metodoldgico,
formativo e interventivo.
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Comentarios

A alternativa b é a correta e é o gabarito da questdao. Conforme Netto (2010)' o método BH foi a
primeira critica elaborado pela Universidade trazendo criticas ao tradicionalismo da profissao.
Netto (2017) afirma:

4 ) ("Os jovens profissionais de BH elaboram )
uma critica pratica ao tradicionalismo
profissional e propdem uma alternativa
global que procura romper de fato com
tradicionalismo no plano teérico-
metodolégico, no plano da concepcéo, da
intervencgao profissional e no plano da

\_ Y, \_ formac3o." Y,

Método BH

3. (Comissdo de Residéncia Multiprofissional em Saide — COREMU/ HUPAA/UFAL/2021-2022)
Netto (1996), ao expor sobre as transformacgdes societérias que afetam a dinamica da vida social
e incidem fortemente sobre as profissdes, esclarece a necessidade de novas competéncias para
os profissionais de servico social, para que possam responder as requisicoes emergentes. O
alcance dessas novas competéncias, segundo o autor, passa pela:

a) adesao as demandas do capital.

b) ndo adesao a teoria social critica.

c) organizacao da categoria em sindicatos.

d) qualificagdo e investimento na formacgao profissional.

e) ades3o as demandas flexiveis do mercado de trabalho.

1 NETTO, José Paulo. Ditadura e servico social: uma analise do servico social no Brasil pds-64. 15a. ed. Sdo Paulo:
Cortez. 2010.
3
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Comentarios

A alternativa a é incorreta. As demandas contemporaneas ndo colocam como demanda ao Servigco
Social a ades3do ao capital. Na verdade, o Servico Social aprova no contexto contemporanea um
novo projeto profissional que se posiciona contra a ordem do capital e suas demandas a ele
inerentes.

A alternativa b é incorreta. Visto que durante os anos de 1990 o Servico Social vai aderir a teoria
critica com vertente tedrica que fundamenta a pratica e a teoria profissional. Nesse sentido, ele
nao rejeita a teoria critica, mas na verdade aderi a ela com a aprovagdo do Novo Projeto
Profissional.

A alternativa c é incorreta. Uma vez que as novas demandas ndo vao colocar ao Servigo Social a
necessidade de adesao aos sindicatos e sim a configuracao de novas competéncias profissionais
ligadas ao processo de formacao profissional

A alternativa d é correta. Isso porque, conforme Netto (1996) as transformagdes societarias
vivenciadas no Brasil a partir de 1990 com a entrada do neoliberalismo, vao modificar as condi¢des
do exercicio profissional, sendo essas: a entrada da tecnologia no mercado de trabalho, a
flexibilizagdo, mudancas organizagdes, o aumento do ritmo do trabalho e o aumento dos indices
do desemprego. Essas mudancgas afetam de forma obijetiva e subjetiva, o campo de intervengao
profissional, exigindo respostas profissionais. Diante desse cenario, Netto (1996) aponta que
diante das novas demandas profissionais postas ao profissional nesse momento, torna-se
necessario a qualificacdo e investimento na formacao profissional. Assim, aponta a necessidade de
se investir em:

: "Cursos de especializagéo, de reciclagem, de atualizacdo profissional etc., que
: atendam as exigéncias de intervencdo localizada (acdo focal), terdo que ser :
Eimplementados rapidamente. E a questdo central, na implementacao destes?
cursos, é dbvia: reside no modo como se tomara a intervencao localizada de que
Ese trate — toma-la como tal, na sua imediaticidade de demanda operativo-é
: instrumental, pode ser o enquadramento oferecido pelas vertentes profissionais :
! que contestam a direcio social estratégica; para as vertentes comprometidas com
! esta, o trato operativo-instrumental deve ser, necessariamente, conectado 3
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Desse modo, a alternativa d é a correta e é o gabarito da questao.

A alternativa e é incorreta. Uma vez que aderir as demandas flexiveis do mercado de trabalho n3o
€ uma postura contraria ao Projeto Profissional do Assistente Social. O projeto profissional do
Assistente Social consolidado em 1990 se direciona para a busca pela garantia dos direitos sociais
e humanos da classe trabalhadora, entre eles os direitos trabalhistas. Assim, a categoria
profissional ndo concorda com as flexibilizagdes ocorridas no mercado de trabalho, de promove a
terceirizagao e perda dos direitos trabalhistas.

4. (Comissao de Residéncia Multiprofissional em Saide — COREMU/ HUPAA/UFAL/2021-2022) A
partir das postulagbes de lamamoto e Carvalho (1993), em seu livro Relagées Sociais e Servigo
Social no Brasil: esbougo de uma interpretagao histérico-metodolégica, asseveram que o Servigo
Social é uma especializacao do trabalho, inscrita na divisao social e técnica do trabalho social, o
que supOe afirmar:

a) o primado do trabalho na constituicao dos individuos sociais.
b) o primado do capital na constituicado dos individuos sociais.
c) o primado liberal na constituicao dos direitos sociais.

d) a primazia das lutas em prol do sistema capitalista.

e) o primado do conservadorismo.

Comentarios

2 NETTO, J. P. Transformac@es societdrias e Servico Social: notas para uma andlise prospectiva do Servico Social no Brasil. Servigo
Social e Sociedade, S3o Paulo, n. 50, 1996.
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A alternativa a é a correta e é o gabarito da questao. Conforme lamamoto e Carvalho (1993) ao
Servigco Social se inscrever da divisdo social e técnica do trabalho que supde afirmar o trabalho
como primado na constituicdo dos individuos sociais. Assim, afirma os autores:

: "A divisao do trabalho na sociedade determina a vinculagao de individuos em
: drbitas profissionais especificas, tdo logo o trabalho assume um caréter social, :
: executado na sociedade e através dela." (lamamoto; Carvalho, 2008, p; 16)

5. (MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA MULHER E DA CRIANCA - MATERNIDADE DARCY
VARGAS/ ESTADO DE SANTA CATARINA/2020) A origem do Servigo Social no Brasil se da na
década de 1930, sendo a intervencao profissional pautada pela doutrina social da Igreja, cuja base
advém do ____ . Tal concepgdo propde a conciliagdo entre ____, assim como a pratica
profissional se materializa, naquele momento, em acdes de _____, buscando uma harmonizagao
da estrutura de classes. Assinale a alternativa que preencha correta e respectivamente as lacunas.

a) Tomismo/ fé e razao/ garantia de direitos.
b) Desenvolvimentismo/ classes sociais/ benemeréncia.
c) Neotomismo/ classes sociais/ caridade.

d) Neotomismo/ fé e razao/ caridade.

Comentarios

A alternativa A é incorreta. Pois a concepgao nao propde a conciliacdo entre a fé e razao e sim
entre as classes sociais, visto que durante os anos de 1930 tivemos a contradicdo entre elas e
sobretudo a necessidade de conciliacado para manutencao do capitalismo. Além disso, essas a¢oes
nao sao de garantia de direitos, uma vez que o Servigco Social ndo atuava na perspectiva de direitos
sociais.

3 IJAMAMOTO, Marilda Villela; Carvalho, Raul de. Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil: esboco de uma
interpretacdo histérico metodoldgica. 23 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.
6
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A alternativa B é incorreta. Visto que o desenvolvimentismo ndo é uma corrente filoséfica e ndo
corresponde a esse momento histérico da profissao. O Servico Social sé se aproxima de pratica
desenvolvimentista durante o periodo da ditadura militar, com o Servico Social com
desenvolvimento de comunidade.

A alternativa C é correta e é o gabarito da questado. De fato, a base filoséfica do Servigo Social em
sua origem dentro da Igreja Catdlica em 1930 foi o0 neotomismo, que tem como filosofo Sao Tomas
de Aquino, a qual embasava a Doutrina Social da Igreja. Além disso, o surgimento do Servico
Social esta direcionado para a conciliacao das classes sociais, uma vez que nesse momento emerge
as lutas de classes. E por fim, de fato as agdes da profissdo se resumiam as acoes de caridade, ja
que o Servigo Social desenvolvia uma pratica baseada na Doutrina Social da Igreja que reforga tal
postura a profissdo.

A alternativa D é incorreta. Pois, conforme explicado na alternativa a, a concepgao ndo propode a
conciliacdo entre a fé e razdo e sim entre as classes sociais, j4 que nesse momento em razao das
contradigdes inerentes ao desenvolvimento do capitalismo no Brasil a questdo social emerge
gerando a luta de classes e com ela a preocupacao do Estado e da Igreja na conciliagao das
mesmas.

6. (MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA MULHER E DA CRIANCA - MATERNIDADE DARCY
VARGAS/ ESTADO DE SANTA CATARINA/2020) E possivel afirmar que a institucionalizagdo do
Servico Social nos paises latino-americanos foi influenciada pelas experiéncias europeias,
especialmente da Bélgica, Franca e Alemanha, ainda que ndo seja um mero reflexo destas
experiéncias. Assinale a alternativa que corresponda corretamente ao primeiro pais latino-
americano a fundar uma escola de Servico Social, em 1925.

a) Chile.
b) Brasil.
c) Argentina.

d) Uruguai.
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Comentarios

A alternativa a é a correta e é o gabarito da questdo. Visto que conforme Castro (1984) se deu no
Chile a fundagdo da primeira escola de Servigo Social na América Latina. Assim, afirma:

: A escola fundada por Alejandro Del Rio tem uma origem mais ligada a agéo do :
Estado Como se sabe, a Junta Central de Beneficéncia de Santiago enviou DeI
RIO a Bélgica, para conhecer os centros de formagdo académica daquele pais. *

7. (MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA MULHER E DA CRIANCA — MATERNIDADE DARCY
VARGAS/ ESTADO DE SANTA CATARINA/2020) A génese da profissionalizagdo do Servigo Social
no Brasil teve como base o didlogo entre as relagbes sociais capitalistas, suas expressoes
particulares no pais e os movimentos de resisténcia da classe trabalhadora. Nesse contexto, a
Igreja Catdlica teve importante influéncia. Sobre isso, assinale a alternativa correta.

a) A relacado entre Igreja e Servico Social teve sua origem através do movimento da Acgao Catdlica.
b) As doutrinas cristas auxiliaram no rompimento da légica do Estado burgués.

c) A intelectualidade crista catdlica reconheceu a contrariedade capital x trabalho, buscando
intervir na questao social através do assistencialismo.

d) As doutrinas cristas consideravam a necessidade da igualdade social, por isso tiveram influéncia
positiva no Servico Social.

4 CASTRO, Manuel M. Histéria do Servigo Social na América Latina. 2° edicdo, Sdo Paulo, Cortez, Celats, 1987.
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Comentarios

A alternativa a é a correta e é o gabarito da questdo. De fato, a Igreja tem influéncia direta no
surgimento do Servico Social e, portanto, na sua origem ou génese enquanto profissdo, sendo o
movimento da Acdo Catdlica a responsavel por essa relacdo. Assim, afirma Yasbek (2009)°:

" O Servigo Social se institucionaliza e legitima profissionalmente como como

um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte

da Igreja Catdlica, , na perspectiva do enfrentamento e regulagdo da Questio
Social, a partir dos anos 1930. " (Yasbek, 2009, p. 6)

Além disso, acrescenta que:

: “Em 1932, é criado o Centro de Estudos e Acdo Social (CEAS), entidade que seria :
fundadora e mantenedora da primeira Escola de Servico Social do pais [...] O Centro
desenvolve uma programacgao de cursos sobre filosofia, moral, legislagdo do trabalho,
enciclicas etc. Em 1934, assume a responsabilidade de implantar a A¢ao Catdlica em
: S30 Paulo (organiza a primeira semana de Agdo Catdlica)” (Yasbek, 2009, p. 7)° :

Diante das citacoes, fica claro perceber que a alternativa a esta correta.

A alternativa b estd incorreta. Nao ha a utilizacao das doutrinas cristds no rompimento do Estado
burgués, na verdade a Igreja Catdlica foi chamada pela Estado burgués para manter o poder sobre
as relacoes sociais.

A alternativa c esta incorreta. Visto que os pensadores e a intelectualidade da Igreja, por meio do
viés cristao nao reconhecia a contradicao capital X trabalho, visto que reconhecia a questao social
como uma questao moral e nao como uma questao econémica.

A alternativa d esta incorreta. As doutrinas cristas ndo apontam para a questao de igualdade social,
pois entendem que o tratamento da questao social ndo esta na relacdo de desigualdade capital x

> YASBEK, Maria Carmelita. O significado sécio histérico da profissdo. In: CFESS. Servico Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais. 2009, p. 1 ao 21.

6 YASBEK, Maria Carmelita. O significado sécio histérico da profissdo. In: CFESS. Servico Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais. 2009, p. 1 ao 21.
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trabalho, mas reconhece como uma questdao moral, baseada nos principios e valores morais dos
individuos.

8. (Residéncia Multiprofissional e area profissional em Saude/Secretaria Municipal de
Saude/IADES/2021) Quanto as condigdes histérico-sociais para a emergéncia do Servigco Social
enquanto profissdo no contexto da sociedade burguesa, assinale a alternativa correta.

a) O aprimoramento técnico e metodoldgico sistematizado por Mary Richmond, em 1917, em sua
obra O Diagnéstico Social, foi o principal acontecimento que levou o Servigco Social a se tornar
uma profissdo reconhecida no ambito académico e institucional.

b) As acbes de filantropia profissionalizaram-se a partir do final do século 19 nas escolas de
filantropia europeias, levando ao surgimento do Servico Social no inicio do século 20.

c) O capitalismo, na fase monopdlica, acirrou as contradi¢cdes e as sequelas da “questao social”,
tornando-a objeto de intervencao sistematica, por parte do Estado, por meio das politicas sociais.

d) Com o acirramento das contradi¢des entre as classes sociais fundamentais da ordem burguesa,
o Estado passou a desempenhar a mediacao e a conciliagdo desses conflitos, visando ao bem
comum na sociedade, e, em razao disso, foi necessaria a regulamentacdo do Servico Social
emquanto profissdo a partir do inicio do século 20.

e) A profissionalizacdo do Servico Social expandiu-se e consolidou-se no contexto internacional
por meio da criacao dos cursos para agentes sociais criados, em 1899, na Bélgica e, em 1902, em
Nova York, dando origem ao Servico Social norte-americano e ao Servico Social europeu,
respectivamente.

Comentarios

A alternativa correta é a letra c e é o gabarito da questdao. Conforme Netto (2011) a emergéncia
do Servico Social no Brasil se deu na fase do capitalismo monopolista. Assim, coloca Netto:

"Trata-se do periodo histérico em que ao capitalismo concorrencial sucede a
capitalismo dos monopdlios, articulando o fenémemo global que,
especialmente a partir dos estudos lenienanos, tornou-se conhecido como
estagio imperialista.”

Lembre-se
que Netto
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(2011) traz:

: “As conexdes genéticas do Servico Social profissional ndo se entretecem com a:
: "questdo social”, mas com suas peculiaridades no dmbito da sociedade burguesa :
: fundada na organizagdo monopélica.” (Netto, 2011, p. 18)’ :

Netto (2011) salienta que com o desenvolvimento do capitalismo monopolista ocorreram varias
alteracdes significativas no contexto da sociedade burguesa, acirrando as contradigdes de classes
e trazendo o crescimento das expressdes da “questao social”, a qual passa ser tratada pelo
Estado, por meio das politicas sociais.

9. (Residéncia Multiprofissional e area profissional em Saide/Secretaria Municipal de Saide de
Sao Paulo/IADES/2021) O processo denominado Movimento de reconceituagao no Servigo Social
brasileiro, no final da década de 1970:

a) proporcionou o rompimento definitivo do Servico Social com o pensamento conservador,
fundando os novos principios para o projeto ético-politico da profissdo, com base na justica social,
na democracia e na defesa dos direitos humanos.

b) estabeleceu as dimensodes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica enquanto
dimensdes constitutivas da profissao.

c) aprofundou o conhecimento acerca da perspectiva positivista sob um viés de mediagdo dos
conflitos sociais por meio do aperfeicoamento dos instrumentos e das técnicas de intervencgao
profissional.

d) teve a influéncia da vertente modernizadora caracterizada pela incorporacao de abordagens
funcionalistas e estruturalistas, da vertente fenomenolégica enquanto metodologia dialégica e da
vertente marxista que remeteu a profissdo a consciéncia da sua insercdo na sociedade de classes.

e) teve como principal contribuicdo da profissdo a sistematizagdo da proposta de lei, que na
década de 1990, viria a regulamentar as competéncias e as atribuicoes privativas do (a) assistente
social.

7 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma analise do servico social no Brasil pds-64. 15a. ed. S3o Paulo: Cortez. 2011.
11
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Comentarios

A alternativa a é incorreta. Visto que o Movimento de Reconceituagdo ndo promove o rompimento
definitivo com o Servigo Social conservador. O movimento de Reconceituagao se inicia com bases
ainda conservadoras da profissao, aderindo ao positivismo e a fenomenologia. O rompimento com
o conservadorismo se deu com o Congresso da Virada, onde a categoria opta por um novo projeto
profissional, baseado na verdade critica. Deve-se ter cuidado com a questdo pois ela enfatiza que
o Movimento de Reconceituacao rompeu definitivamente com o pensamento conservador, pois
sabe-se que durante o contexto contemporaneo o Servico Social vive a retomado do
conservadorismo, o que se denomina por neoconservadorismo.

A alternativa b é incorreta. Uma vez que as dimensdes da profissdo (teérico metodoldgica, ético
politica e técnico operativa) ja constituidas e pensadas com a construcao do Projeto Etico Politico,
o qual ocorre apdés o Movimento de Reconceituacao.

A alternativa c é incorreta. Visto que o Movimento de Reconceituagao nao se limita a aprofundar
a perspectiva positivista, mas vivencia outras vertentes como a fenomenologia e a marxista.

A alternativa d é correta e é o gabarito da questao. De fato, a vertente modernizadora faz parte
do processo do Movimento de Reconceituacido a qual incorporam as abordagens funcionalistas e
estruturalistas, como ainda a vertente fenomenoldgica e a vertente marxista. Assim, observe o
esquema conforme o que apresenta Netto (2011)2 :

Movimento de Reconceituacao

Modernizacao conservadora -
Documento de Araxa e
Teresopolis (Positivismo e
Fenomenologia)

Reatualizacao da conservadorismo -
Documento de Sumaré e Alto da Boa
Vista (Fenomenologia e Marxismo)

8 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma analise do servico social no Brasil pds-64. 15a. ed. S3o Paulo: Cortez. 2011.
12
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Assim, a modernizagdo conservadora foi o primeiro momento histérico no processo de renovagao
do Servico Social, com a incorporacao das ideias positivistas e funcionalistas. Tendo ainda a
incorporagdo da fenomenologia e posteriormente no segundo momento a incorporacao do
marxismo.

A alternativa e é incorreta. Visto que a lei que traz as competéncias e atribuigdes privativas € a lei
8622/93 aprovada como documento normativo e juridico com o novo projeto profissional da
categoria durante a década de 1990, qual foi posterior ao movimento de reconceituagao.

10. (Residéncia Multiprofissional e &area profissional em SalGde/Secretaria Municipal de
Saude/IADES/2021) A visao conservadora que busca influenciar o Servico Social brasileiro na
atualidade apresenta como uma das principais vertentes, afirmar a (o):

a) centralidade do conhecimento cientifico para a atuacao profissional competente.

b) necessidade de um Servico Social anti-intelectual, pragmatico e pretensamente neutro do ponto
de vista politico e ideoldgico.

c) papel fundamental do Estado para a regulamentagdo dos direitos de cidadania e das politicas
sociais.

d) diferenciacdo entre voluntariado, caridade e intervencao profissional do(a) assistente social
enquanto formas distintas de intervir nas expressdes da “questado social”.

e) importancia do atual projeto profissional enquanto pilar da valorizacdo da dimensao técnico-
operativo do Servigo Social.

Comentaérios

A alternativa a é incorreta. Visto que a centralidade do conhecimento cientifico ndo é uma
afirmacao da visdo conservadora que influencia a profissdo no contexto atual. Na verdade ha uma
tentativa de rejeigdo ao conhecimento cientifico na profissao.

A alternativa b é correta e é o gabarito da questdo. De fato, ha uma busca de um Servico Social
anti-intelectual, baseado em uma atuacdo tecnicista, pragmatica e neutra politicamente e
ideologicamente na visdo conservadora da profissao.
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A alternativa c é incorreta. Uma vez que a visdo conservadora da profissdo ndo entende que o
Estado deve regular os direitos de cidadania e das politicas sociais, j& que para essa visao o Estado
nao se torna responsaveis e é pouco responsavel pelas politicas sociais.

A alternativa d é incorreta. Tal visdo ndo reconhece o voluntarismo e a caridade como proposta
profissional.

A alternativa e é incorreta. Aqui ndo ha o reconhecimento da importancia do projeto profissional
do Assistente Social na valorizagdo da dimensao técnico operativa da profissdo, ja que o projeto
profissional ndo é valorizado e reconhecido diante da visdo conservadora.

11) (Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora/Processo Seletivo de
Residéncia em Saldde 2021) Sobre as reflexdes de lamamoto (2020) referentes ao Servigo Social
brasileiro, ¢ CORRETO afirmar:

a) O Servico Social inscreve-se na histéria, nas relacoes entre as classes e com o Estado, reforcando
a neutralidade da intervencao profissional.

b) As praticas de exterminio de jovens pobres, negros, de graves violagoes de direitos sociais e
humanos ndo fazem parte do cotidiano profissional de assistentes sociais.

c) O Servico Social a partir do “Congresso da Virada” se opde a toda qualquer perspectiva critica
presente até entdo no escopo da profissdo, reforcando a producado académica e profissional
fundada nas protoformas da profissao.

d) O “Congresso da Virada” expressa a luta pela hegemonia no universo de assistentes sociais: na
sua atuagao, na formacédo académica e na producao de conhecimentos na area de Servico Social.

e) O Servico Social a partir dos anos 1980 reatualiza seus determinantes conservadores: resgata
seu passado com viés catdlico.

Comentarios

A alternativa a é incorreta. Visto que o Servico Social nao assume uma posi¢do neutra em nenhum
momento da histéria e desenvolvimento da profissdo. O Servico Social ao longo da profissdo
sempre se posicionou politicamente, sendo em fazer da classe dominante, seja em favor da classe
trabalhadora.
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A alternativa b é incorreta. Pois como o Servico Social é uma profissdo que trabalha na busca pela
garantia dos direitos sociais e humanos e assume esse compromisso no novo projeto ético politico
as praticas de exterminios de jovens pobres, negros e as graves violagoes de direitos € uma
realidade do cotidiano profissional dos assistentes sociais.

A alternativa c é incorreta. O Servico Social por meio do Congresso da Virada ndo se opde ao
pensamento critico, mas, pelo contrario o Congresso da Virada é um marco histérico da profissao
na adesdo ao pensamento critico como fundamental ao Servico Social. Assim, lembre-se que
conforme Netto (2010)%:

é considerado o marco histérico-politico da

O Congresso da tendéncia da intensao de ruptura com o
Virada: conservadorismo, buscando a adesao da

vertente critica da profissao.

A alternativa d é correta e é o gabarito da questao. De fato, o Congresso da Virada traz uma
consolidacdo da atuagdo e ampliagao da formacédo académica e na produgdo do conhecimento.
Aqui surge os primeiros programas de pds graduagao de Servigco Social, com programas de
mestrado e doutorado, como ainda as primeiras publicacoes em Servigo Social com a publicagdo
de Faleiros (1980) intitulado “A politica do Estado capitalista: as fungdes da Previdéncia e da
assisténcia social.” Em 1998 tem-se a consolidagdo da associacao cientifica da ABEPSS (Associacao
Brasileira de Ensino Pesquisa em Servico Social) e durante a década de 1990 houve a ampliagdo
da producao tedrica da profissdo, como livros e revistas. Portanto, ha uma ampliagao da formacao
e da producgao do conhecimento em Servico Social.

A alternativa e é incorreta. Visto que o Servico Social ndo reforga o viés catdlico e nem suas bases
conservadoras. Na verdade, nesse momento a categoria profissional assume o compromisso com
a compreensao critica da profissdo, rompendo com as bases conservadoras da profissao que até
entao predominavam. A adesao do viés catdlico é algo que esta presente em sua génese enquanto
profissdo, mas que perdura até meados dos anos de 1970, quando acorre o Congresso da Virada
em 1979 que assume o0 compromisso com o rompimento as perspectivas conservadoras.

9 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma analise do servico social no Brasil pds-64. 15a. ed. S3o Paulo: Cortez. 2011.
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12 (Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora/Processo Seletivo de Residéncia
em Saude 2021) Sobre a construcdao das conquistas do Servico Social brasileiro apontadas por
lamamoto (2020), é CORRETO afirmar:

a)A construcao de uma imagem do Servico Social vinculada a negacao dos direitos sociais e dos
direitos humanos.

b) A expansao de espagos ocupacionais na érbita das politicas publicas (nos niveis federal, estadual
e municipal) ponte de relagdo com grupos de trabalhadores.

c) A ampliacao das competéncias do(a) assistente social estritamente para a execucao de politicas.

d) O estudo das referéncias gerais que possibilitam o profissional fazer uso de juizos provisérios
para tomar suas decisoes no cotidiano de trabalho, tomando como base o conhecimento
adquirido através da reflexdo acritica.

e) A qualificacdo do ensino de graduacdo apoiada nas diretrizes curriculares nacionais do
Ministério da Educacao e nas competéncias de mercado.

Comentarios

A alternativa a é incorreta. Uma vez que a imagem do Servico Social ndo é vinculada a negacao
dos direitos sociais e humanos, mas a luta e afirmacgdo deles conforme o Projeto Etico Politico da
profissdo, presente no Cédigo de Etica aprovado em 1993, fruto das conquistas ocorridos do
Servico Social Brasileiro.

A alternativa b é correta e é o gabarito da questao. Conforme lamamoto (2020)° de fato a
alternativa esta correta, visto que:

9 lamamoto, Marilda Villela.40 anos da “virada” do Servico Social no Brasil: histéria, atualidade e desafios. Revista
Libertas, Juiz de Fora, v.20, n.1,2020, p. 1-20.
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Uma das
conquistas
alcangada pelo
Servigo Social
brasileiro:
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"a expansao de espacos ocupacionais
na orbita das politicas publicas ( nos
niveis federal, estadual e municipal)

ponte de relagdo com grupos de
trabalhadores em suas multiplas
necessidades sociais e suas formas
coletivas de luta e organizacao."
(lamamoto, 2020, p. 12)

™

/

A alternativa c é incorreta. Pois de fato ha uma ampliagcdo das competéncias, presentes na Lei que
regulamenta a profissao (a lei 8662/93) porém nao estrita a execugao das politicas conforme traz
a alternativa. As competéncias estao ligadas a diversas acbes, como orientacdo aos usuarios,

desenvolvimento de pesquisas, entre outras.

A alternativa d é incorreta. Essa alternativa traz varios erros! Primeiramente ndo ha estudos de

referéncias que possibilitem juizos provisérios para tomada de decisdo dos assistentes sociais, na

verdade as tomadas de decisdes sdo baseadas nos principios ético e politicos da categoria de
forma consolidada. Além disso, essas decisdes nao sao realizadas de forma acritica, mas,

contraditoriamente de forma critica, conforme a vertente critica adotada pela profissao.

A alternativa e é incorreta. A qualidade do ensino ndo estd apoiada nas diretrizes curriculares

nacionais do Ministério da Educacdo, mas nas Diretrizes Curriculares do Servico Social aprovada

em 1996. Como ainda nao é ligado as competéncias do mercado, mas aquelas aprovadas do

Projeto Etico Politico do Servico Social na Lei que regulamenta a profissdo (Lei 8662/93).

13. (Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora/Processo Seletivo de

Residéncia em Salde 2021) De acordo com Mota e Rodrigues (2020), ¢ CORRETO afirmar sobre
o Congresso da Virada do Servigo Social:

a)Veio a atender as necessidades exclusivas de parcela da classe dominante.

b)A ditadura estava fortalecida em finais da década de 1970, momento em que nao havia

possibilidade de organizagdo de greves operarias, como também organizacdo do movimento
popular e sindical.

c)A vanguarda da profissao se manteve imovel diante das reivindicagoes dos movimentos de
trabalhadores.

v
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d) O Cédigo de Etica Profissional aprovado no momento da virada representava os principios do
neoconservadorismo.

e)A conjuntura vigente nos finais da década de 1970 consolidou as condigdes para a insurgéncia
e renovacao critica do Servico Social.

Comentarios

A alternativa a é incorreta. O Congresso da Virada de Servico Social ndo vai buscar atender as
necessidades exclusivas da classe dominante, mas, contraditoriamente, se apresenta como um
marco de ruptura da profissdao com o conservadorismo, assumindo um pensamento critico e o
posicionamento a favor das classes subalternas, isto é, dos direitos sociais € humanos da classe
trabalhadora.

A alternativa b é incorreta. A Ditadura Militar ndo se fortaleceu no final dos anos de 1970, porém,
contraditoriamente, foi o periodo de enfraquecimento do regime ditatorial com a emergéncia dos
movimentos sociais e sindicais, os quais se posicionaram contra o referido regime e a favor da
redemocratizacao.

A alternativa c é incorreta. Visto que a vanguarda da profissao nao se manteve imével diante das
reinvindicacdes. Na verdade, hd um engajamento dos profissionais nas lutas e reinvindicagdes
presentes na sociedade o que possibilitou gerar um movimento dentro da prépria profissao.

A alternativa d é incorreta. O Cédigo de Etica ndo aprova os principios do neoconservadorismo.
Na verdade, o Cédigo e Etica aprova valores e principios contrarios ao pensamento conservador
e, portanto, com claro posicionamento critico.

A alternativa e é correta e é o gabarito da questdo. De fato, a conjuntura politica dos finais dos
anos de 1970, com a emergéncia dos movimentos sociais e politicos, se apresenta no contexto
propicio para a renovacao do Servico Social. Lembre-se:

4 N\ 4 I
"do movimento ocorrido no Servico
Social nos anos de 1960 a 1970 que
O Congresso da N N, . .
. . vao possibilitar as condigbes objetivas
Virada foi s e~ . -
de critica a direc&o social da profissao,
resultado: . . : :
influenciada pela conjuntura nacional e
internacional" (Netto, 2011)
& J - J
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14. (RESMULTI-CE/2018) E destaque que o Movimento de Reconceituagio do servigo social brasileiro
caracterizou-se por um importante avanco nas discussdes sobre a pratica profissional voltada para uma
analise critica da realidade social e que se posicionava na recusa da importagao de teorias e métodos
alheios a nossa histéria, bem como na afirmacdo do compromisso com a luta das classes oprimidas e
no propdsito de atribuir um carater cientifico as atividades profissionais (IAMAMOTO, 2009). Com
base nesses pressupostos, assinale a alternativa que evidencia caracteristicas fundamentais para o
periodo em questao.

a) Durante o processo de revisdo interna da profissdo ndo se observou questionamentos quanto aos
procedimentos operativo e ético-politico da profissdo.

b) Em todo periodo de Reconceituacao do Servico Social, a categoria profissional péde discutir e
superar a perspectiva conservadora arraigada na profissdo deste os seus primérdios.

c) Foi na perspectiva modernizadora que se evidenciou a ruptura com o conservadorismo burgués, o
que possibilitou a ascensao das lutas de classes na reivindicagdo de seus direitos ora negados.

d) Foi a partir de 1971 que o Movimento de Reconceituacdo apresentou as primeiras aproximagoes
do Servico Social com a tradicdo marxista por meio de manuais de divulgacdo, ausentando-se,
inicialmente, de uma aproximacao mais rigorosa com os textos de Marx.

Comentarios

A alternativa d é a correta e é o gabarito da questao. E de fato a partir da década de 1970 por
meio do Movimento de Reconceituacao que o Servigo Social se aproxima das teorias marxistas.
No primeiro momento hd uma aproximagdo com o marxismo de forma superficial, o que a
literatura diz ser uma aproximagao com um “Marxismo vulgar” ou “Marxismo sem Marx”. Com
essa aproximagao, nos anos posteriores, de 1980 e 1990 o Servigco Social vai aprofundar no estudo
do Marxismo, de forma a incorporar uma compreensdo madura da referida teoria social.
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15. (RESMULTI/CE 2021) Segundo Machado (1999), o objeto do Servico Social no Brasil tem sido
delimitado em decorréncia das conjunturas politicas e socioeconémica vivenciadas no pais,
atendendo-se sempre as perspectivas tedricas e ideoldégicas orientadoras da intervencao
profissional. Com base na reflexdao trazida pela autora, assinale a alternativa correta que
corresponde a concepgao da questao social compreendida dentro da contradicdo capital x
trabalho.

a) A questao social é uma categoria antagonica aos projetos societarios que expressa a
apropriagao desigual do produto social.

b) Entendida como um marco no inicio do século XX, a questao social se apresenta como objeto
de intervencao do assistente social.

c) A questao social é a expressao do processo de formacao e desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cenério politico exigindo o seu reconhecimento como classe.

d) Embora categoria hegeménica e sécio-histérica, a questao social ndo explicita e expressa as
desigualdades sociais geradas pelo préprio modo do sistema capitalista.

Comentarios

A alternativa b é correta e é o gabarito da questdao. Conforme lamamoto (1997, p. 14 apud
Machado, 1999) de fato a questao social é objeto de intervencdo do assistente social. Vejamos:

: “Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas :
expressOes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na sadde, na assisténcia social publica, etc. E nesta
: tensdo entre producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, :
que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses
sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a
: vida em sociedade [...] a quest&o social cujas multiplas expressdes sdo o objeto de
trabalho cotidiano do assistente social.” (lamamoto, 1997, p 14 apud Machado,
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16. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/COREMU/UFG/2019) O Servigo Social, no contexto de

expansao e secularizacdo do mundo capitalista, aborda a questao social como um problema moral
e religioso. Nesse contexto, a intervencao da profissao:

a) emerge como metodologia dialégica, apropriando-se da visao de pessoa e comunidade que se
dirige ao vivido humano, aos sujeitos e suas vivéncias, priorizando as concepgdes de pessoas.

b) tem um carater humanista e conservador, contrario ao ideal liberal e marxista que incide sobre
valores e comportamentos de seus clientes na perspectiva de sua integracao a sociedade.

c) aponta para o aperfeicoamento dos instrumentos e das técnicas, visando atuar nas relacdes
aparentes dos fatos, para que as mudancas ocorram dentro da ordem estabelecida.

d) busca a eficiéncia e a eficacia, assumindo um carater renovador tecnocratico que possa subsidiar
a atuagao profissional em processos e relacionamentos interpessoais dos clientes.

Comentarios

A alternativa a é incorreta. Visto que o Servigo Social ao tratar a questado social como um problema
moral e religioso adere a vertente neotomista ligada a Igreja e, portanto, trabalhava a questao
social por meio dos principios, postulados e moralidade do individuo. A vertente de metodologia
dialégica, que parte do vivido humano e das vivéncias dos sujeitos refere-se a vertente
fenomenoldgica, a qual o Servigo Social s6 vai aderir durante os anos de 1970 e ndo em sua génese
ligada a Igreja.

A alternativa b é correta e é o gabarito da questao. De fato, visto que estava ligado ao humanismo
cristdo que carregava em si o conservadorismo da Igreja, a qual se posiciona contra os idearios
liberais e marxistas. A abordagem se baseava nos valores e comportamentos dos individuos alvos
da atuacao do Servico Social.

A alternativa c é incorreta. Pois essa vertente se refere ao Positivismo Sociolégico o qual atua
sobre os fatos aparentes, buscando manter a ordem estabelecida. O Servico Social vai aderir a
essa vertente durante os anos de 1950 e, portanto, ndo se refere ao inicio da profissao, onde se
predomina a perspectiva moral e religiosa ligada a Igreja.

A alternativa d é incorreta. A busca por um carater renovador tecnocratico para subsidiar a atuacdo
profissional ndo estava ligado a perspectiva moral e religiosa da profissado, a qual se deu em sua

21
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génese. O carater renovador e tecnicista se deu durante o contexto da Ditadura Militar, durante
os anos de 1960.

17. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/COREMU/UFG/2019) O questionamento pelo servico
social ao referencial positivista tem inicio no contexto de mudancas econémicas, politicas, sociais
e culturais expressas:

a) nos anos 1940, quando a profissdo procurava se especializar e imprimir novas metodologias que
contribuiriam com o aperfeicoamento de técnicas de investigacdo e abordagem.

b) nos anos 1970, quando a modernizacdo da sociedade brasileira estava em pauta,
consequentemente exigindo um referencial tedrico mais adequado aos novos desafios.

c) nos anos 1960, quando novas configuragbes que caracterizam a expansdo do capitalismo
mundial impoem a América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado.

d) nos anos 1980, quando o projeto ético-politico do servico social comeca a ser estruturado,
exigindo um novo suporte teérico-metodologica que subsidiasse uma intervengao mais critica para
a profissao.

Comentarios

A alternativa c é a correta e é o gabarito da questdo. Visto que conforme Yazbek (2009)!* o
questionamento do referencial positivista no Servico Social se deu nos anos de 1960. Vejamos:

" YAZBEK, M. C. Fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do Servico Social brasileiro na
contemporaneidade. In: CFESS. ABEPSS. (Org.). Servico Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia,
DF, 2009. Disponivel em: http://cressrn.org.br/files/arquivos/ZxJ9du2bNSé66joo4oUQy.pdf. Acesso em: 07 de
setembro de 2021.

22
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4 h 4 "[...] tem inicio no contexto de )
mudancgas econdmicas, politicas, sociais
e culturais que expressam, nos anos 60,
as novas configuragdes que
caracterizam a expansao do capitalismo
mundial, que impoe a América Latina
um estilo de desenvolvimento
excludente e subordinado." (Yasbek,

L ) _ 2009, p.6) )

O questionamento
do referencial do
positivismo no
Servigo Social:

18. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/COREMU/UFG/2019) Segundo Mota (2017), a profusao
de demandas ao servico social foi determinada pelo esgotamento da ditadura civil-militar e pela
democratizagao da sociedade brasileira, os quais, por sua vez, impuseram novos requerimentos a
profissdo relativos:

a) ao conhecimento da realidade, aos fundamentos do exercicio profissional e as opg¢des
ideopoliticas do servigo social.

b) ao processo sécio-politico profissional, ao legado de rebeldia e resisténcia e as vertentes
tedrico-metodoldgicas do servigo social.

c) ao projeto ético-politico profissional, ao conhecimento construido e a cultura de crise
estabelecida a partir da experiéncia profissional.

d) ao percurso trilhado na superacao do positivismo, a formacdo de uma cultura profissional e a
construgcdo da hegemonia de classe.

Comentarios

A alternativa a é a correta e é o gabarito da questao. Visto que Mota (2017)"? afirma:

12 MOTA, A. E. 80 anos do Servico Social brasileiro: conquistas histéricas e desafios na atual conjuntura. Serv. Soc.

Soc., Sdo Paulo, n. 128, p. 39-53, 2017.
23
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: “A profusdo de demandas ao Servico Social foi determinada pelo esgotamento da :
ditadura civil-militar instaurada em 1964 e pela democratizacdo da sociedade
brasileira, quando os movimentos sociais, sindicais e partidarios conquistaram direitos
inscritos na Constituicao Federal de 1988. Estas, por sua vez, impuseram novos
requerimentos a profissdo, relativos ao conhecimento da realidade, aos fundamentos
do exercicio profissional e as opc¢oes ideopoliticas do Servigo Social.” (Mota, 2017, p.
i 46) :

19. (CESPE/CEBRASPE/UHB/ Residéncia Multiprofissional em Servico Social/2020) Julgue o
proximo item, relativo a histéria do servigo social e aos seus cédigos deontolégicos:

O movimento de reconceituacao representou um marco inquisitorio da profissdo de servico social,
cuja pretensa neutralidade politico-ideoldgica foi uma das pautas de critica.

Certo

Errado

Comentarios

A afirmativa é certa. Visto que o Movimento de Reconceituagdo se apresenta como um marco do
Servico Social que busca uma ruptura com as praticas tradicionais. Com o movimento de
reconceituacdo que o perfil profissional critico passa a ser construido, com desenvolvimento para
atuar nos desafios postos a profissao.

20. (CESPE/CEBRASPE/UHB/ Residéncia Multiprofissional em Servico Social/2020)

Com relagcdo ao desenvolvimento histérico da profissdo de assistente social e a atuacdo desse
profissional na politica de salde, julgue o item a seguir.

No servigo social, a década de 90 do século passado é marcada tanto pela hegemonia da

24
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tendéncia a intengcdo de ruptura quanto pela ofensiva conservadora contraria a essa tendéncia.

Certo

Errado

Comentaérios

A afirmativa é certa. De fato, durante a década de 1990 predominava duas tendéncias
hegemonicas na profissao: a primeira € a intencdo de ruptura que se predomina na profissao com
o objetivo de romper com o conservadorismo no interior da profissdo. E por outro lado, a entrada
da ofensiva neoliberal que recoloca em patamares ainda maiores o conservadorismo na sociedade,
fazendo a profissao sofrer diversos rebatimentos.

21. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/ 2020-2021) O Servigo Social se gesta e se

desenvolve como profissao reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo como pano de fundo,
marque a op¢ao correta:

a) consolidagdo do capitalismo monopolista e revolucéo francesa.
b) consolidacdo do capitalismo e fim da sociedade escravocrata.
c) agudizacao da questao social e ampliagcdo das instituicoes eclesiais de base.

d) desenvolvimento capitalista industrial e a expansao urbana.
Comentarios

A alternativa a é incorreta. Visto que a Revolucdo Francesa aconteceu em 1989 até 1799 e a
profissdo passa pelo reconhecimento na divisdo socio técnica do trabalho durante o século XX
com o desenvolvimento do capitalismo no Brasil. Portanto, a Revolugdo Francesa nao tem relacao
direta com a insercdo do Servigo Social na divisdo sociotécnica do trabalho.

25
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A alternativa b é incorreta. Nao had a consolidacdo do capitalismo, e sim a génese e
desenvolvimento desse na sociedade quando se tem o Servico Social inserido da divisao socio
técnica do trabalho.

A alternativa c é incorreta. Ndo ha aqui a ampliagao das instituigdes eclesiais de base, pois essa
aplicacdo aconteceu durante os anos de 1970 e 1980 as quais tiveram como base a Teologia da
Libertagdo. O desenvolvimento do Servico Social e sua insercdo da divisdo socio técnica do
trabalho se deu durante os anos de 1930 e 1940, e, portanto, em outro momento histdrico.

A alternativa d é correta e é o gabarito da questdo. O Servigo Social é diretamente vinculado as
demandas construidas no complexo das contradicoes produzidas pelo conjunto das relagoes
sociais de producao e reproducio da sociedade capitalista. lamamato; Carvalho (1982) afirma que
a insercdo do Servigco Social na divisdo social técnica do trabalho estéa ligada ao:

: “[...] processo de desenvolvimento do capitalismo industrial e da expansdo urbana” :
(lamamoto; Carvalho; 1982, p. 77)" :

22. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/ 2020-2021) As formas de compreender e

III

responder as manifestacoes da “questdo social” se modifica a partir dos interesses e momentos

histéricos, sobre isso € CORRETO afirmar que:

a) na fase monopdlica expansiva do capital, a “questdo social” é tratada com politicas sociais e o
Estado assume o papel regulador da protecao social.

b) no capitalismo monopolista a “questao Social” deixa de ser caso de politica e passa a ser caso
de policia.

c) no neoliberalismo o Estado passa a assumir um papel fundamental no enfrentamento da
"questao social”.

B3 JAMAMOTO, M. V.; CARVALHO, R. Relagbes sociais e Servigo Social no Brasil: esboco de uma interpretacio
histérico-metodoldgica/Marilda. 12 ed. S3o Paulo, Cortez, [Lima, Peru]: CELATS, 1982.
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d) no capitalismo livre concorrencial a ideia de mao invisivel era hegemoénica, isso colocava sob o
Estado a responsabilidade de regular as relagoes politicas, econdmicas e sociais.

Comentarios

A alternativa a é a correta e é o gabarito da questao. Conforme Netto (2010) a questéo social se
desenvolve e se manifesta no capitalismo durante a sua fase monopolista, sendo tratada pelo
Estado através das politicas sociais. Netto (2010) afirma que:

i "Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista procura i
: administrar as expressdes da questdo social de forma a atender as demandas da ordem
i monopdlica [...] A funcionalidade essencial da politica social do Estado burgués no :
i capitalismo monopolista se expressa nos processos referentes a preservagdo e ao controle
: da forca de trabalho ocupada, mediante a regulamentacdo das relacdes :
i capitalistas/trabalhadoras[...] (Netto, 2010)"

23. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/ 2020-2021) Considerando as afirmacdes de Mota

(2017) sobre as conquistas histéricas e os desafios atuais do Servigo Social brasileiro, analise as
afirmagdes a seguir, assinalando (V) para as verdadeiras e (F) para as falsas.

( ) O Congresso da Virada significou marco importante conforme a cultura politica democratica
fortalecida pelos movimentos sindicais, politico-partidario e social quando da crise da ditadura
civil-militar.

( ) Os documentos modernizantes de Araxa e Teresépolis espelharam a atencao profissional com
a caridade e a filantropia nos anos 1960 e 1970.

() A reafirmacdo do projeto ético-politico profissional é crucial para construgdo da unidade no
enfrentamento da regressao de direitos sociais, politicos e civis.

" NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma analise do servico social no Brasil pds-64. 15a. ed. Séo Paulo:
Cortez. 2010.
27
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() Afiliagao tedrico-metodoldgica a matriz marxiana e as lutas sociais de carater emancipatério
fomentou um legado profissional de rebeldia e resisténcia.

Assinale a opcdo com a sequéncia correta de cima para baixo.

a)F-F-V-F
b)V-V-F-V
OV-F-V-V
d)F-V-F-V

Comentarios

A primeira afirmativa é verdadeira. De fato, o Congresso da Virada foi um marco importante na
profissdo que foi influenciado pela cultura politica democratica fortalecida pelos movimentos
sindicais que emergiram no pais durante os anos de 1970 e 1980, os quais colocaram em xeque a
hegemonia da ditadura militar.

A segunda afirmativa é falsa. Os Documentos de Araxa e Teresépolis ndo trouxeram a caridade e
filantropia na atencao profissional. Os encontras conforme Netto (2010) foram frutos do
Movimento do Reconceituacdo do Servico Social na fase da modernizacdo conservadora. O
Documento de Araxa se preocupou com a teorizacdo sendo influenciado pelo pensamento
positivista/funcionalista do Servigo Social e 0o documento de Teresdpolis com a Metodologia sendo
influenciado pela vertente da fenomenologia do Servigo Social. Desse momento, o Servico Social
ja havia se distanciado das praticas de caridade e filantropia, as quais estavam presentes na sua
génese.

A terceira afirmativa é verdadeira. O Projeto Etico Politico simboliza a afirmacdo da categoria
profissional com os direitos sociais, politicos e civis da classe trabalhadora. Nesse sentindo, sua
reafirmacdo é fundamental para criar uma unidade profissional comprometida com a luta por
direitos.
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A quarta afirmativa é verdadeira. De fato, a adesdo a vertente marxiana como fundamentacao
tedrico metodoldgica da profissao fomentou na profissdo um carater de rebeldia e resisténcia por
meio das lutas sociais e a busca pela emancipagao.

Portanto, a alternativa correta é a c e é o gabarito da questao.
24. (RESIDENCIA UFTM/2018) Assinale a alternativa correta:

a) O Servico Social surge numa estrutura tedrica sincrética de cunho histérico-critica.

b) O Servico Social como profissao inserida na divisdo social e técnica do trabalho é oriundo das
lutas da classe operaria do século XX.

c) O Servico Social no Brasil tem sua génese no periodo desenvolvimentista e de expansao das
Ciéncias Sociais.

d) O surgimento da profissdo no Brasil vincula-se as ideias criticas e radicais do século XX,
alinhadas as lutas mais gerais da classe trabalhadora.

e) O surgimento do Servico Social estd vinculado a emergéncia do Estado burgués na era do
monopdlio, aos projetos das classes sociais fundamentais e a execugdo de politicas sociais.

Comentarios

A alternativa e é a correta e é o gabarito da questdao. Conforme Netto (2010) o Servigo Social
surge com a emergéncia do Estado capitalista na sua fase monopolista e com a emergéncia da
questao social a qual exige do Estado uma intervencao, sendo feita por meio das politicas.

25. (RESIDENCIA UFRJ/2018) Apés 80 anos de existéncia do Servico Social, seu quadro atual
pode ser sintetizado, entre outros aspectos pela (o):

a) contingente de assistentes sociais brasileiros, que é o primeiro no cenario mundial, com 160 mil
profissionais ativos, conforme dados do Conselho Federal de Servigo Social — CFESS.
b) construgdo de uma nova imagem social da profissao, relacionada a regressao de direitos.
c) formacao em Servigo Social, de nivel superior desde suas origens, sendo que a partir da década
de 1980 foi inscrita no circuito universitario.

29
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d) sélida organizacdo académica e profissional, com entidades politicamente fortes,
representativas e articuladas entre si, abrangendo todo o territério nacional.

Comentarios

A alternativa d é correta e é o gabarito da questdo. De fato, apds 80 anos de existéncia da
profissao o Servico Social chega aos anos de 1990 com a consolidacdo do projeto ético politico
do curso que apresenta uma expansao nos programas de pos graduacdo e no campo da pesquisa
cientificas, com publicacbes. Além disso, houve uma consolidacdo das entidades representativas
da profissao com o CRESS, CFESS E ABEPSS.

30

Residéncias Multiprofissionais - Curso Regular de Servigo Social - 2022 73

, www.estrategiaconcursos.com.br 96



Anna Valéria Andrade, Breno da Silva Caldas Junior, Nilza Cicilia
Aula 00 - Prof Wanessa Guedes

LISTA DE QUESTOES

1. (UNESCO/ PREFEITURA DE VILHETA/2021) Em meados de 1960, surge um momento
importante no desenvolvimento do Servico Social como profissio, com a proposta de
transformagao da sociedade que apareceu na América Latina. Assinale a proposta que esta
relacionada a essa época.

a) Nessa década, o mundo nao teve transformacdes, e o Servico Social continuou com a pratica
vinculada a Igreja Catdlica.

b) Nesse momento, surge o que se chama Servico Social de Caso. No ambito do Servigo Social,
tem-se a contestagdo ao tradicionalismo e ao conservadorismo profissional.

c) Nesse momento, surge o Movimento de Reconceituagao. No ambito do Servico Social, tem-se
a contestacdo ao tradicionalismo e ao conservadorismo profissional.

d) Surge o Movimento de Reconceituacdo, que continua com os aspectos delimitados da
profissao.

e) Houve uma critica por parte dos reconceituadores, defendendo a manutencédo da neutralidade
e da pratica assistencialista.

2. (UNESCO/ PREFEITURA DE VILHETA/2021) A intencao de ruptura do Servico Social com o
conservadorismo vivenciado pela profissao foi um processo ocorrido durante o periodo da
ditadura militar. Um importante processo conhecido como “método BH"” foi desenvolvido nesse
periodo. Qual o principal aspecto relacionado a esse método?

a) Manter as bases da pratica profissional tradicional e atualizar a perspectiva teérica.

b) Romper com o Servico Social tradicional do ponto de vista tedrico-metodoldgico, formativo e
interventivo.

c) Romper com a proposta de aproximacdo com a teoria marxista que se iniciava dentro da

profissao.
d) Atender a um pedido do governo no sentido de fortalecer a pratica profissional no periodo da
ditadura militar.

e) Fortalecer as bases conservadoras da profissdo do ponto de vista tedrico-metodoldgico,
formativo e interventivo.

e) apresentem gravidade que necessariamente envolva fato criminoso e que possa trazer prejuizos
ao usudrio e a coletividade.
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3. (Comissdo de Residéncia Multiprofissional em Saide — COREMU/ HUPAA/UFAL/2021-2022)
Netto (1996), ao expor sobre as transformagdes societarias que afetam a dindmica da vida social
e incidem fortemente sobre as profissdes, esclarece a necessidade de novas competéncias para
os profissionais de servico social, para que possam responder as requisicbes emergentes. O
alcance dessas novas competéncias, segundo o autor, passa pela:

a) adesao as demandas do capital.

b) nao adesao a teoria social critica.

c) organizagao da categoria em sindicatos.

d) qualificagdo e investimento na formacgao profissional.
e) adesdo as demandas flexiveis do mercado de trabalho.

4. (Comissao de Residéncia Multiprofissional em Saide — COREMU/ HUPAA/UFAL/2021-2022) A
partir das postulagbes de lamamoto e Carvalho (1993), em seu livro Relagées Sociais e Servigo
Social no Brasil: esbougo de uma interpretagao histérico-metodolégica, asseveram que o Servigo
Social é uma especializagao do trabalho, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho social, o
que supde afirmar:

a) o primado do trabalho na constituicdo dos individuos sociais.
b) o primado do capital na constituicao dos individuos sociais.
c) o primado liberal na constituicao dos direitos sociais.
d) a primazia das lutas em prol do sistema capitalista.

)

e) o primado do conservadorismo.

5. (Multiprofissional em saide da mulher e da crianca — MATERNIDADE DARCY VARGAS/
ESTADO DE SANTA CATARINA/2020) A origem do Servico Social no Brasil se da na década de
1930, sendo a intervengao profissional pautada pela doutrina social da Igreja, cuja base advém do
_____. Tal concepcao propde a conciliacdo entre _____, assim como a pratica profissional se
materializa, naquele momento, em acdes de _____, buscando uma harmonizagao da estrutura de
classes. Assinale a alternativa que preencha correta e respectivamente as lacunas.

a) Tomismo/ fé e razdo/ garantia de direitos.
b) Desenvolvimentismo/ classes sociais/ benemeréncia.
c) Neotomismo/ classes sociais/ caridade.
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d) Neotomismo/ fé e razao/ caridade.

6. (MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA MULHER E DA CRIANCA - MATERNIDADE DARCY
VARGAS/ ESTADO DE SANTA CATARINA/2020) E possivel afirmar que a institucionalizacdo do
Servico Social nos paises latino-americanos foi influenciada pelas experiéncias europeias,
especialmente da Bélgica, Franca e Alemanha, ainda que ndo seja um mero reflexo destas
experiéncias. Assinale a alternativa que corresponda corretamente ao primeiro pais latino-
americano a fundar uma escola de Servigo Social, em 1925.

a) Chile.

b) Brasil.

c) Argentina.
d) Uruguai.

7. (MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA MULHER E DA CRIANCA - MATERNIDADE DARCY
VARGAS/ ESTADO DE SANTA CATARINA/2020) A génese da profissionalizagdo do Servigo Social
no Brasil teve como base o didlogo entre as relagbes sociais capitalistas, suas expressdes
particulares no pais e os movimentos de resisténcia da classe trabalhadora. Nesse contexto, a
Igreja Catdlica teve importante influéncia. Sobre isso, assinale a alternativa correta.

a) A relacdo entre Igreja e Servigo Social teve sua origem através do movimento da Agdo Catdlica.
b) As doutrinas cristas auxiliaram no rompimento da légica do Estado burgués.

c) A intelectualidade crista catdlica reconheceu a contrariedade capital x trabalho, buscando
intervir na questao social através do assistencialismo.

d) As doutrinas cristas consideravam a necessidade da igualdade social, por isso tiveram influéncia
positiva no Servico Social.

8. (Residéncia Multiprofissional e area profissional em Saide/Secretaria Municipal de Satide/2021)
Quanto as condig¢oes histdrico-sociais para a emergéncia do Servigo Social enquanto profissdo no
contexto da sociedade burguesa, assinale a alternativa correta.

a) O aprimoramento técnico e metodoldgico sistematizado por Mary Richmond, em 1917, em sua
obra O Diagnéstico Social, foi o principal acontecimento que levou o Servico Social a se tornar
uma profissdo reconhecida no dmbito académico e institucional.
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b) As agdes de filantropia profissionalizaram-se a partir do final do século 19 nas escolas de
filantropia europeias, levando ao surgimento do Servico Social no inicio do século 20.

c) O capitalismo, na fase monopdlica, acirrou as contradigdes e as sequelas da “questao social”,
tornando-a objeto de intervencao sistematica, por parte do Estado, por meio das politicas sociais.
d) Com o acirramento das contradigdes entre as classes sociais fundamentais da ordem burguesa,
o Estado passou a desempenhar a mediacdo e a conciliagdo desses conflitos, visando ao bem
comum na
sociedade, e, em razao disso, foi necessaria a regulamentagdo do Servico Social enquanto
profissdo a partir do inicio do século 20.

e) A profissionalizacdo do Servico Social expandiu-se e consolidou-se no contexto internacional
por meio da criacao dos cursos para agentes sociais criados, em 1899, na Bélgica e, em 1902, em
Nova York, dando origem ao Servico Social norte-americano e ao Servico Social europeu,
respectivamente.

9. (Residéncia Multiprofissional e area profissional em Saide/Secretaria Municipal de Saide de
Sao Paulo/IADES/2021) O processo denominado Movimento de reconceituagao no Servigo Social
brasileiro, no final da década de 1970:

a) proporcionou o rompimento definitivo do Servico Social com o pensamento conservador,
fundando os novos principios para o projeto ético-politico da profissdo, com base na justica social,
na democracia e na defesa dos direitos humanos.

b) estabeleceu as dimensoes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica enquanto
dimensdes constitutivas da profissao.

c) aprofundou o conhecimento acerca da perspectiva positivista sob um viés de mediagcdo dos
conflitos sociais por meio do aperfeicoamento dos instrumentos e das técnicas de intervencao
profissional.

d) teve a influéncia da vertente modernizadora caracterizada pela incorporacdo de abordagens
funcionalistas e estruturalistas, da vertente fenomenolégica enquanto metodologia dialégica e da
vertente marxista que remeteu a profissdo a consciéncia da sua insercao na sociedade de classes.
e) teve como principal contribuicdo da profissdao a sistematizacdo da proposta de lei, que na
década de 1990, viria a regulamentar as competéncias e as atribuicdes privativas do (a) assistente
social.

10. (Residéncia Multiprofissional e éarea profissional em Salde/Secretaria Municipal de
Saude/2021) A visao conservadora que busca influenciar o Servico Social brasileiro na atualidade
apresenta como uma das principais vertentes, afirmar a (o):
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a) centralidade do conhecimento cientifico para a atuacdo profissional competente.
b) necessidade de um Servico Social anti-intelectual, pragmatico e pretensamente neutro do ponto
de vista politico e ideoldgico.

c) papel fundamental do Estado para a regulamentacédo dos direitos de cidadania e das politicas
sociais.

d) diferenciacdo entre voluntariado, caridade e intervencao profissional do(a) assistente social
enquanto formas distintas de intervir nas expressdes da “questao social”.

e) importancia do atual projeto profissional enquanto pilar da valorizacdo da dimensao técnico-
operativo do Servigo Social.

11. (Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Juiz de Fora/Processo Seletivo de

Residéncia em Saude 2021) Sobre as reflexdes de lamamoto (2020) referentes ao Servico Social
brasileiro, ¢ CORRETO afirmar:

a) O Servico Social inscreve-se na histéria, nas relacdes entre as classes e com o Estado, reforcando
a neutralidade da intervencao profissional.

b) As praticas de exterminio de jovens pobres, negros, de graves violagdes de direitos sociais e
humanos ndo fazem parte do cotidiano profissional de assistentes sociais.

c) O Servico Social a partir do “Congresso da Virada” se opoe a toda qualquer perspectiva critica
presente até entdo no escopo da profissdo, reforcando a producdo académica e profissional
fundada nas protoformas da profissao.

d) O “Congresso da Virada” expressa a luta pela hegemonia no universo de assistentes sociais: na
sua atuacao, na formagdo académica e na produgao de conhecimentos na area de Servico Social.
e) O Servico Social a partir dos anos 1980 reatualiza seus determinantes conservadores: resgata
seu passado com viés catdlico.

12. (Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora/Processo Seletivo de Residéncia em
Saude 2021) Sobre a construgcdo das conquistas do Servico Social brasileiro apontadas por
lamamoto (2020), é CORRETO afirmar:

a)A construcdo de uma imagem do Servico Social vinculada a negacgdo dos direitos sociais e dos
direitos humanos.

b) A expansao de espagos ocupacionais na érbita das politicas publicas (nos niveis federal, estadual
e municipal) ponte de relagdo com grupos de trabalhadores.

c) A ampliacao das competéncias do(a) assistente social estritamente para a execucao de politicas.
d) O estudo das referéncias gerais que possibilitam o profissional fazer uso de juizos provisérios
para tomar suas decisdes no cotidiano de trabalho, tomando como base o conhecimento
adquirido através da reflexdo acritica.
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e) A qualificacdo do ensino de graduacdo apoiada nas diretrizes curriculares nacionais do
Ministério da Educagao e nas competéncias de mercado.

13. (Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora/Processo Seletivo de
Residéncia em Salde 2021) De acordo com Mota e Rodrigues (2020), ¢ CORRETO afirmar sobre
o Congresso da Virada do Servigo Social:

a)Veio a atender as necessidades exclusivas de parcela da classe dominante.
b)A ditadura estava fortalecida em finais da década de 1970, momento em que nao havia
possibilidade de organizagdo de greves operarias, como também organizacdo do movimento
popular e sindical.
c)A vanguarda da profissao se manteve imovel diante das reivindicagdes dos movimentos de
trabalhadores.

d) O Cédigo de Etica Profissional aprovado no momento da virada representava os principios do
neoconservadorismo.

e)A conjuntura vigente nos finais da década de 1970 consolidou as condi¢bes para a insurgéncia
e renovacao critica do Servico Social.

14. (RESMULTI-CE/2018) E destaque que o Movimento de Reconceituagdo do servico social
brasileiro caracterizou-se por um importante avanco nas discussdes sobre a pratica profissional
voltada para uma anélise critica da realidade social e que se posicionava na recusa da importagao
de teorias e métodos alheios a nossa histéria, bem como na afirmagdo do compromisso com a luta
das classes oprimidas e no propdsito de atribuir um carater cientifico as atividades profissionais
(IAMAMOTO, 2009). Com base nesses pressupostos, assinale a alternativa que evidencia
caracteristicas fundamentais para o periodo em questao.

a) Durante o processo de revisdo interna da profissdo ndo se observou questionamentos quanto
aos procedimentos operativo e ético-politico da profissdo.

b) Em todo periodo de Reconceituagao do Servico Social, a categoria profissional péde discutir e
superar a perspectiva conservadora arraigada na profissdo deste os seus primérdios.

c)Foi na perspectiva modernizadora que se evidenciou a ruptura com o conservadorismo burgués,
o que possibilitou a ascensao das lutas de classes na reivindicacao de seus direitos ora negados.
d)Foi a partir de 1971 que o Movimento de Reconceituacao apresentou as primeiras aproximagoes
do Servico Social com a tradicao marxista por meio de manuais de divulgagao, ausentando-se,
inicialmente, de uma aproximagdo mais rigorosa com os textos de Marx.
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15. (RESMULTI/CE 2021) Segundo Machado (1999), o objeto do Servigo Social no Brasil tem sido
delimitado em decorréncia das conjunturas politicas e socioecondémica vivenciadas no pais,
atendendo-se sempre as perspectivas tedricas e ideoldégicas orientadoras da intervencao
profissional. Com base na reflexdo trazida pela autora, assinale a alternativa correta que
corresponde a concepgao da questdo social compreendida dentro da contradigdo capital x
trabalho.

a) A questao social é uma categoria antagonica aos projetos societarios que expressa a
apropriagdo desigual do produto social.

b) Entendida como um marco no inicio do século XX, a questao social se apresenta como objeto
de intervencao do assistente social.

c) A questao social é a expressdo do processo de formagao e desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cenario politico exigindo o seu reconhecimento como classe.

d) Embora categoria hegeménica e sécio-histdrica, a questao social ndo explicita e expressa as
desigualdades sociais geradas pelo préprio modo do sistema capitalista.

16. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/COREMU/UFG/2019) O Servico Social, no contexto de
expansao e secularizagdo do mundo capitalista, aborda a questao social como um problema moral
e religioso. Nesse contexto, a intervengao da profissao:

a) emerge como metodologia dialégica, apropriando-se da visao de pessoa e comunidade que se
dirige ao vivido humano, aos sujeitos e suas vivéncias, priorizando as concepg¢oes de pessoas.

b) tem um carater humanista e conservador, contrario ao ideal liberal e marxista que incide sobre
valores e comportamentos de seus clientes na perspectiva de sua integracao a sociedade.

c) aponta para o aperfeicoamento dos instrumentos e das técnicas, visando atuar nas relacoes
aparentes dos fatos, para que as mudancas ocorram dentro da ordem estabelecida.

d) busca a eficiéncia e a eficacia, assumindo um carater renovador tecnocratico que possa subsidiar
a atuagao profissional em processos e relacionamentos interpessoais dos clientes.

17. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/COREMU/UFG/2019) O questionamento pelo servico
social ao referencial positivista tem inicio no contexto de mudancas econémicas, politicas, sociais
e culturais expressas:
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a) nos anos 1940, quando a profissdo procurava se especializar e imprimir novas metodologias que
contribuiriam com o aperfeicoamento de técnicas de investigagdo e abordagem.

b) nos anos 1970, quando a modernizacdo da sociedade brasileira estava em pauta,
consequentemente exigindo um referencial tedrico mais adequado aos novos desafios.

c) nos anos 1960, quando novas configuracbes que caracterizam a expansdo do capitalismo
mundial impoem a América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado.

d) nos anos 1980, quando o projeto ético-politico do servico social comeca a ser estruturado,
exigindo um novo suporte teérico-metodoldgica que subsidiasse uma intervencao mais critica para
a profissao.

18. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/COREMU/UFG/2019) Segundo Mota (2017), a profusao
de demandas ao servigo social foi determinada pelo esgotamento da ditadura civil-militar e pela
democratizagdo da sociedade brasileira, os quais, por sua vez, impuseram novos requerimentos a
profissdo relativos:

a) ao conhecimento da realidade, aos fundamentos do exercicio profissional e as opgdes
ideopoliticas do servico social.

b) ao processo sécio-politico profissional, ao legado de rebeldia e resisténcia e as vertentes
tedrico-metodoldgicas do Servico Social.

c) ao projeto ético-politico profissional, ao conhecimento construido e a cultura de crise
estabelecida a partir da experiéncia profissional.

d) ao percurso trilhado na superagao do positivismo, a formacdo de uma cultura profissional e a
construgcdao da hegemonia de classe.

19. (CESPE/CEBRASPE/UHB/ Residéncia Multiprofissional em Servico Social/2020) Julgue o
préximo item, relativo a histéria do servigo social e aos seus cédigos deontoldgicos:

O movimento de reconceituagao representou um marco inquisitorio da profissdo de servico social,
cuja pretensa neutralidade politico-ideoldgica foi uma das pautas de critica.

Certo

Errado
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20. (CESPE/CEBRASPE/UHB/ Residéncia Multiprofissional em Servigo Social/2020)Com relagcao ao
desenvolvimento histérico da profissdao de assistente social e a atuagao desse profissional na
politica de salde, julgue o item a seguir.

No servigo social, a década de 90 do século passado é marcada tanto pela hegemonia da
tendéncia a intencdo de ruptura quanto pela ofensiva conservadora contraria a essa tendéncia.

Certo

Errado

21. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/ 2020-2021) O Servico Social se gesta e se
desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo como pano de fundo,
marque a opgao correta:

~

consolidacdo do capitalismo monopolista e revolucao francesa.
consolidacdo do capitalismo e fim da sociedade escravocrata.

agudizacao da questao social e ampliacao das instituicoes eclesiais de base.
desenvolvimento capitalista industrial e a expansao urbana.

a
b
c
d

—_ =

22. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/ 2020-2021) As formas de compreender e
responder as manifestacdes da “questdo social” se modifica a partir dos interesses e momentos
histéricos, sobre isso € CORRETO afirmar que:

a) na fase monopdlica expansiva do capital, a “questdo social” é tratada com politicas sociais e o
Estado assume o papel regulador da protecao social.

b) no capitalismo monopolista a “questao Social” deixa de ser caso de politica e passa a ser caso
de policia.

c) no neoliberalismo o Estado passa a assumir um papel fundamental no enfrentamento da
“questao social”.

d) no capitalismo livre concorrencial a ideia de mao invisivel era hegemonica, isso colocava sob o
Estado a responsabilidade de regular as relagdes politicas, econémicas e sociais.
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23. (RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/ 2020-2021) Considerando as afirmagées de Mota
(2017) sobre as conquistas histéricas e os desafios atuais do Servico Social brasileiro, analise as
afirmagGes a seguir, assinalando (V) para as verdadeiras e (F) para as falsas.

( ) O Congresso da Virada significou marco importante conforme a cultura politica democratica
fortalecida pelos movimentos sindicais, politico-partidario e social quando da crise da ditadura
civil-militar.

( ) Os documentos modernizantes de Araxa e Teresépolis espelharam a atencao profissional com
a caridade e a filantropia nos anos 1960 e 1970.

() A reafirmacéo do projeto ético-politico profissional é crucial para construgdo da unidade no
enfrentamento da regressao de direitos sociais, politicos e civis.

( ) A filiacdo tedrico-metodoldgica a matriz marxiana e as lutas sociais de carater emancipatério
fomentou um legado profissional de rebeldia e resisténcia.

Assinale a opgdo com a sequéncia correta de cima para baixo.

a¥F-F-V-F
b)V-V-F-V
OV-F-V-V
d)F-V-F-V

24. (RESIDENCIA UFTM/2018) Assinale a alternativa correta:

a) O Servico Social surge numa estrutura tedrica sincrética de cunho histérico-critica.

b) O Servico Social como profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho é oriundo das
lutas da classe operaria do século XX.

c) O Servico Social no Brasil tem sua génese no periodo desenvolvimentista e de expansao das
Ciéncias Sociais.

d) O surgimento da profissdo no Brasil vincula-se as ideias criticas e radicais do século XX,
alinhadas as lutas mais gerais da classe trabalhadora.
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e) O surgimento do Servico Social estad vinculado a emergéncia do Estado burgués na era do
monopdlio, aos projetos das classes sociais fundamentais e a execugdo de politicas sociais.

25. (RESIDENCIA UFRJ/2018) Apés 80 anos de existéncia do Servico Social, seu quadro atual pode
ser sintetizado, entre outros aspectos pela (o):

a) contingente de assistentes sociais brasileiros, que é o primeiro no cenario mundial, com 160
mil profissionais ativos, conforme dados do Conselho Federal de Servigo Social — CFESS.

b) construgdo de uma nova imagem social da profissao, relacionada a regressao de direitos.

c) formagao em Servico Social, de nivel superior desde suas origens, sendo que a partir da
década de 1980 foi inscrita no circuito universitario.

d) sélida organizacdo académica e profissional, com entidades politicamente fortes,
representativas e articuladas entre si, abrangendo todo o territério nacional.
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Q A génese do Servigco Social na América Latina: A origem do Servigo Social na América Latina se deu no
Chile, onde tivemos as primeiras escolas. Nesse sentido, torna-se necessdrio compreender o contexto
historico que permeava a vida politica chinela nesse momento. Durante os anos de 1920, surgiram novos
grupos sociais na sociedade chinela. Além disso, os movimentos sociais ja se manifestavam desde o século
passado, o que conquistou espaco na sociedade chilena.

Q Esses movimentos sociais e populares vao estimular:
% A mudanca do sistema politico, com o processo de democratizac3o do pais;

U A elevacdo das condi¢Bes de vida, por meio da luta dos setores que desejavam ter autonomia na
sociedade;

U Esses segmentos também lutaram pela institucionalizacdo de suas demandas.

Q Governo de Arturo Alessandri: [...] se manteve no poder, equilibrando-se na contradigdo entre as forgas
mais conservadoras e o movimento popular.

QO Caracteristicas do Governo de Arturo Alessandri:
& Aprovou o Cédigo de Trabalho em 1921;
& Em 1924 ele foi derrubado por uma junta militar;
U Ele volta ao poder e aprova a nova Carta Constitucional;

U Abandonou o cargo 3 meses depois de aprovada a Carta.

Q Demandas das reivindicagdes da sociedade chinela:
% previdéncia social;
% habitacdo;
% condigbes de trabalho;
U sadde publica;

& salariais, etc.
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Q Nesse contexto temos em 1925 a Fundacdo da Primeira Escola de Servico Social e tem sua origem ligada
ao Estado.

Q A Primeira Escola de Servico Social em 1925:
& Foi fundada por Alejandro Del Rio (médico chileno);

& Del Rio buscou uma resposta ao criar uma escola para formar profissionais destinados a
complementar o tratamento médico.

U As primeiras escolas de Servigo Social tiveram duas estratégias:

e deum lado: ainfluéncia do Estado;
e poroutro lado: algreja Catélica e seus aparelhos conexos.

Q Em 1929 tem-se: Organizacdo da Escola Elvira Matte de Cruchaga, primeira escola catdlica chilena de
Servigo Social.

QO A Escola de Servico Social Elvira Matte de Chuchaga foi escolhida pela Unido Catdlica Internacional
(UCISS) sendo referéncia na América Latina.

QO Os objetivos da UCISS eram com isso:

e Difundir o Servico Social Catélico;
e  Permitir que o pensamento catodlico influenciasse as demais escolas (As escolas da Colémbia,
Peru, Venezuela e Argentina foram influenciadas pela escola chilena);

Q As primeiras escolas de Servigo Social da América Latina foram, respectivamente:

e Escola de Servico Social no Chile em 1925;
e Escola de Servico Social no Brasil em 1936;
e Escola de Servigo Social no Peru em 1937;
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Q A génese do Servigo Social no Brasil:

U A génese do Servigo Social no Brasil esta vinculada ao desenvolvimento da sociedade capitalista
brasileira, na consolidacdo do capitalismo monopolista.

L O Servico Social se institucionaliza e legitima profissionalmente por meio da mobiliza¢do do
Estado e do empresariado, com o apoio da Igreja Catdlica;

U Essa realidade, tinha como pano de fundo a Quest&o Social, a partir dos anos de 1930.

Q Nesse contexto, o Estado assume as seguintes iniciativas:

e A consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), Saldrio Minimo e outras medidas;
e Desmobilizacdo da classe operdria e a regulacdo juridica das tensdes entre as classes sociais;
e Desenvolvimento de politicas e agéncias pelo Estado para o tratamento da questdo social.

Q Origem do Servigo Social:

& Surgiu na Igreja Catdlica;

% Fundamentado nas Enciclicas Papais: Rerum Novarum; Quadrogésimo anno;
% Emergéncia da Quest3o Social;

U Emergéncia dos movimentos operarios;

% Surgimento da Politica Social pela atuag¢do do Estado;

O A Questio Social na génese do Servigo Social:

e Era tratada a partir do pensamento social da Igreja;

¢ Vista como uma questdao moral;

* Enfoque conservador, individualista, psicologizante e moralizador;
e Abordagem pedagdgica e psicossocial;

Q Origem do Servigo Social no Brasil:

v

% Fundamentado na Doutrina Social da Igreja;

& Influéncia franco-belga (europeia);
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% Neotominismo e tomismo;

% Pensamento de cunho humanista conservador/ contrario as ideias liberais e marxistas.

Q Duas enciclicas papais fundamentais na atuac¢do do Servico Social:

Y RERUM NOVARUM - o documento se destinava diretamente a questdo operaria.

%, QUADRAGESIMO ANNO - sustenta a ideia de que n3o havia nenhuma solu¢io aceitavel sem o
recurso a Igreja e a religiao.

Q As caracteristicas do neotomismo que fundamenta as enciclicas papais:

% Traz os principios de dignidade da pessoa humana, de "bem-comum", entre outros, hauridos em
Sdo Tomas de Aquino;

U No século XVIlI, afilosofia tomista apesar de uns poucos fildsofos continuarem a ensinar a doutrina
do filésofo dominicano. Ela comeca a ser retomada com for¢a total no final do século XIX, tendo sua
presenca atuante nas primeiras décadas do século XX.

U, S30 Tomas de Aquino parte da reflexdo feita por Aristételes e vivendo seu tempo histérico, trara
analises sobre a relacdo de Deus com o mundo, a fé e ciéncia, teologia e filosofia, conhecimento e

realidade.

+ % Dentro da hierarquia dos seres, S30 Tomas, apds analisar a existéncia de Deus, analisa o homem, a
pessoa humana. E assim a define: “Uma pessoa é a substancia individual de uma natureza racional”.

QAlguns aspectos da filosofia de Sdo Tomas de Aquino:
& Para ele o ser humano era composto de duas substancias incompletas: a alma e o corpo;
% A racionalidade é a manifestacdo da perfeic3o espiritual ou divina da pessoa humana;

& A pessoa humana tem o principio da consciéncia de si e da liberdade que s3o produzidos conforme
a sua racionalidade;

& Para o filésofo, a sociedade consiste na unido dos homens para gerar o bem comum;

% O Estado deve respeitar a Igreja para n3o existir conflito entre fé e razdo.
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Q Primeiras Escolas de Servigo Social no Brasil:

', ESCOLA DE SERVICO SOCIAL DE SAO PAULO: Criada em 1936 - Sofreu influéncia da A¢3o Social da
Igreja e das enciclicas (Rerum Novarum e Quadrogésimo Anno) - O papel da Igreja na formagdo dos
assistentes sociais - missao catdlica.

& ESCOLA DE SERVICO SOCIAL DO RIO DE JANEIRO: Criada em 1937 - Criada a partir do Instituto de
Educacdo Familiar e Social, uma escola de Servico Social e outra de Educacdo Familiar - Inscreve na
luta travada pela Igreja para defender o povo das influéncias nocivas.

Q A primeira Escola de Servigo Social (Sdo Paulo) - criada em 1936: Nasceu no Centro de Estudos e Agdo
Social (CEAS);

% Finalidade - Difundir a doutrina social da Igreja;

% Surgimento do CEAS: Estd ligado a um grupo de mocgas preocupadas com a questdo social.

U Organizacdo: Curso de formacdo social.

Q A influéncia norte americana no Servigo Social: Servigo Social nos anos de 1940:
& Técnicas norte-americanas;
% Influéncia catdlica - neotomista;

& Técnicas de Caso, Grupo e Comunidade;

Q Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade:
U Obras americanas de Mary Richmond em sua obra "Caso Social Individual” (Social Worker);

& Influéncia da Sociologia, porém tinha uma influéncia maior da Psicologia e por isso havia a
preocupagao com o individuo, suas emocgoes e sua personalidade;

% Nesse momento, o Servico Social sofre influéncia da personalidade teoria
positivista/funcionalista de Durkheim.

O Positivismo/Funcionalismo:
% A ambicdo era fundar uma ciéncia naturalista da sociedade;
U Observacio; experimentac¢io e comparacao;
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U Criou-se o termo sociologia para designar a ciéncia que sintetizaria todo o conhecimento possivel,
desvendaria os mistérios da estatica e da dinamica da sociedade e orientaria a formagdo do governo
positivo.

Q Defini¢do do Desenvolvimento de Comunidade:

% Como estratégia dos ajustados/desajustados, ou dos integrados/desintegrados, com o objetivo
de adaptar os individuos a sociedade a partir dos conceitos de normalidade/anormalidade;

% Essa técnica desenvolvia uma visdo acritica e aclassista;

Q Servigo Social nos anos de 1960:

& Contexto da Ditadura Militar;

% Questiona o Servico Social Tradicional:

% Revisdo Geral do Servico Social: Politico, Tedrico, Metodoldgico e Operativo.

Q O contexto da Ditadura Militar ira atingir o Servigo Social em dois niveis:
& da pratica profissional;

% da formagao profissional;
Q 3 ciclos histéricos do processo de Renovagdo do Servico Social:
% 1.Modernizac3o Conversadora;

& 2.Reatualizacdo do Conservadorismo;

% 3.Movimento de Intenc¢do de Ruptura.
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Q A modernizag¢do conservadora serd o primeiro ciclo de renovacdo e tera as seguintes caracteristicas:

& Servico Social como instrumento interventiva, dinamizador e integrador;
U A postura reformista ndo contrapde com a ordem social estabelecida;

% Procura adequar novos métodos e técnicas para a profissdo, vinculados a ideologia
desenvolvimentista;

%, Mudancista e conservador;

%, Se utiliza do funcionalismo como teoria de influéncia norte americana;
& Tecnificagdo do Servico Social;

% Processo de laicizacdo da profissdo;

% Postura moderna da profissdo, com vistas ao trabalho burocratico-administrativo.

Q Ciclo da Modernizacdo Conservadora sera realizado dois seminarios:

U Semindrio de Araxa: Aconteceu em 1967 - Preocupacdo com a teorizacdo do Servico Social -
Fundamentado no funcionalismo/positivismo - Ag¢bes preventivas, corretivas e promocionais;
Principios e postulados; Técnica de Ajustamento; globalidade - Enfoque no micro e macrossocietario;
Politicas Sociais em nivel de planejamento.

& Semindrio de Teresépolis: Aconteceu em 1970 - Preocupac¢do com a metodologia do Servico
Social/ Fundamentagdo na fenomenologia - Perspectiva modernizadora; Pratica com o minimo de
cientificidade; Diagndstico e intervencao planejada - investigacado - diagndstico-intervencao

Q A Reatualizacdo do Conservadorismo serd o segundo ciclo de renovagdao e terd as seguintes
caracteristicas:

% Recupera os componentes da heranca conservadora da profissdo, voltando ao passado da
profissdo sob outra roupagem;

% Procura adequar novos métodos e técnicas para a profissdo, vinculados a ideologia
desenvolvimentista;

% Embasamento tedrico-metodoldgica inspirando na fenomenologia;

% Enfase no método - compreender sem contestar a realidade;

Residéncias Multiprofissionais - Curso Regular de Servi¢o Social - 2022 92
www.estrategiaconcursos.com.br 96

©




Anna Valéria Andrade, Breno da Silva Caldas Junior, Nilza Cicilia
Aula 00 - Prof Wanessa Guedes

% Dimens3o subjetiva de carater psicologista;
& Consciéncia — Ajuda psicossocial — didlogo;

U Defesa dos valores crist3os e principios profissionais;

Q Ciclo da Reatualizagdo do Conservadorismo sera realizado dois seminarios:

& Semindrio de Sumaré: Aconteceu em 1978; Preocupacdo com a cientificidade do Servico Social;
Debate sobre a fenomenologia e a dialética de Hegel;

L Semindrio de Alto da Boa Vista: Aconteceu em 1984; Preocupac¢io com a cientificidade do Servico
Social; Debate sobre a fenomenologia e a dialética de Hegel;

Q Caracteristicas da Fenomenologia:

U Relagdo intrinseca entre sujeito e objeto;

% Valorizac3o da subjetividade;

& Enfase ao descritivo;

& Suspens3o de juizo de valor;

% Intencionalidade: intenc¢3o do sujeito em captar o objeto;

U Investigacdo do mundo vivido;

Q O Movimento de Intensdo de Ruptura serd o terceiro ciclo de renovacdo e terd as seguintes
caracteristicas:

% No interior da Escola de Servigo Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais;

% Confrontou-se com a autarquia burguesa, tanto no plano teérico como no plano cultural, com o
plano profissional com a recusa ao conservadorismo da profissdo e com a ditadura militar no que
diz respeito a questdo politica;

% Depende de um clima de liberdades democraticas para avancar e se fortalecer.

Residéncias Multiprofissionais - Curso Regular de Servi¢o Social - 2022 93

, www.estrategiaconcursos.com.br 96



Anna Valéria Andrade, Breno da Silva Caldas Junior, Nilza Cicilia
Aula 00 - Prof Wanessa Guedes
Q O Movimento de Intensdo de Ruptura passa por trés momentos diferentes, sendo esses:

& 1. Emersdo: momento de efervescéncia e de mobilizagdo politica no interior das entidades
nacionais de Servico Social, na ABESS e CFAS.

L 2. Consolidagdo académica: momento de aprofundamento e consolidagio do projeto de ruptura
com instituicGes de hegemonia em face da luta com outras perspectivas de projeto profissional.

& 3. Espraiamento sobre a categoria profissional: momento de repensar a profiss3o, no final dos
anos de 1980, frente a ofensiva neoliberal e da crise do Welfare State e da crise dos paradigmas
tedrico-conceituais.

QO Com o Movimento de Intengdo de Ruptura, ocorre o Congresso da Virada, que aconteceu:
& Aconteceu em 1979;
% Aconteceu no lll Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais;

& Representou o compromisso profissional com a vertente critica;

% Foi um marco para a construgdo do Projeto Etico Politico.

Q A consolidacio do Projeto Etico Politico e o Servigo Social no contexto contemporaneo: Na entrada nos
anos de 1980 no interior da categoria profissional dar-se inicio a construgdo de um Projeto Profissional,
gue tinha a finalidade de promover a adesao da profissao as lutas e direitos da classe trabalhadora.

Q 3 documentos que compdem o Projeto Etico Politico:

U A lei que regulamenta a Profiss3o (Lei 8662/1993);
& O Cédigo de Etica Profissional de 1993;

U Diretrizes Curriculares de 1996.

Q Os anos de 1990 e os a hos 2000, o Servigo Social brasileiro tem vivenciado um duplo movimento, sendo
esses:

% por um lado, um processo de ruptura tedrica e politica com o conservadorismo da origem da
profissao;
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% por outro lado, reaparece no interior na categoria uma rea¢do neoconservadora, que buscam
negar a relagao de classes.

Q Impactos no trabalho do Servico Social na contemporaneidade:
% A informalidade atinge também o mercado de trabalho do assistente social;
& Presenca de baixo nivel salarial, situacdes de insalubridade e de assédio moral;
& Caréncia de arquivos com chaves para guardar material profissional sigiloso;
& Salas e ambientes de trabalho inadequados para manter o sigilo profissional;

% Auséncia de infraestrutura basica para a realizacdo do trabalho profissional, como telefone,
computador, impressora, internet, carro para realizar visitas domiciliares, entre outros.

Q Nesse contexto, dois projetos entram em disputa no ambito profissional:

e PROJETO DE DEMANDAS INSTITUCIONAIS: Prioriza-se o trabalho burocratico, as demandas
pragmaticas, as respostas imediatas, uso de tecnologia da informdtica e comunicacdo, com uma
atuacdo rotineira, com o desenvolvimento do trabalho técnico.

e PROJETO PROFISSIONAL: Reafirma o compromisso com a qualidade dos servicos prestados, com a
defesa dos direitos humanos e sociais e dos valores e principios ético-profissionais na conducdo do
trabalho.

O Assim, frente aos projetos institucionais as atividades profissionais se limitam:
U Atividades rotineiras nos plantdes;

U Visitas domiciliares para selec3o socioecondmica para o acesso a beneficios, subordinando as atividades
educativas;

% Pardmetros elevados de produtividade s3o impostos aos assistentes sociais, dentre muitas outras
requisigoes;

U Empresas prestadoras de servicos temporarios sdo contratadas para realizar laudos e pericias técnicas
convivendo com profissionais concursados.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




