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CONSIDERACOES INICIAIS

Old meus amigos, tudo bem?

Tudo certo com o curso? Vamos seguir com mais uma aula.

Deixarei abaixo meus contatos para quaisquer duvidas ou sugestdes.
Estou a disposicdo dos senhores. Espero que aproveitem nosso curso.

Grande abraco,

Igor Maciel

@

duvidas@profigormaciel.com.br

Convido-os a seguir minhas redes sociais. Basta clicar no icone desejado:

li u ’@J@ProflgorMaciel
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1 — DAS PRATICAS COMERCIAIS — A OFERTA

A oferta é a proposta feita pelo fornecedor aos consumidores quanto aos seus produtos e/ou
servicos. Para o CDC, a oferta estd intimamente ligada ao marketing, sendo certo que a oferta possui valor
contratual, obrigando o fornecedor quanto ao seu conteudo.

O CDC regula a questao da oferta nos seus artigos 30 e 31:

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunica¢do com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga
o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informacgdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos
ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

Para Leandro Lages (2015, pg. 211):

A oferta é uma manifestacdo de vontade através da qual alguém demonstra sua intencdo de
contratar e as condi¢cdes do contrato. Quem propde é chamado proponente; e quem aceita,
aceitante. A proposta pode ser veiculada de varias formas: via publicidade, prospectos, folders,
panfletos, catalogos, telemarketing, e-mails, etc, o que evidencia a amplitude do termo “oferta”.

Assim, a oferta, sendo suficientemente precisa acerca dos produtos e servicos oferecidos ou
apresentados obriga o fornecedor e integra o contrato a ser celebrado. Trata-se, pois, de um momento pré-
contratual que vincula a declaragao do fornecedor.

Mas professor, este tema costuma ser cobrado em provas?

Sim. E muito.
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Vejam, por exemplo, a cobranga da FGV na recente prova de Procurador da Assembleia Legislativa
do Rio de Janeiro.

FGV — PROCURADOR DA ALERJ - 2017 Foi veiculada publicidade de determinado fabricante de
automoveis afirmando que, na compra de certo modelo, o comprador ganharia uma viagem para Nova
lorque, com acompanhante, incluindo passagem aérea, estadia em Hotel quatro estrelas e traslado.

Ferdinaldo, motivado pela propaganda, foi até a concessionaria e, apds negociar o preco e as condicdes
de pagamento, adquiriu o veiculo. Nada foi mencionado a respeito da viagem.

Alguns dias depois Ferdinaldo retornou a concessiondria para agendar sua viagem em companhia de
sua esposa, quando foi informado de que nao teria direito ao beneficio por ndo ter sido pactuado no
momento da compra do carro.

Sobre o caso, é correto afirmar que Ferdinaldo:

(A) tem direito a viagem, jd que a publicidade obriga o fornecedor e integra o contrato,
independentemente de ter constado dos seus termos;

(B) ndo tem direito a viagem, ja que nao houve inclusdo expressa da mesma no momento do contrato,
devendo prevalecer o principio da relatividade dos contratos;

(C) ndo tem direito a viagem, ja que ndo houve inclusdo expressa da mesma no momento do contrato,
devendo prevalecer o principio da obrigatoriedade dos contratos;

(D) tem direito a viagem, desde que pague pelo seu custo, funcionando a fabricante tdo somente como
agente de turismo;

(E) ndo tem direito a viagem, ja que absolutamente ilicita e proibida a venda casada.
Comentarios

Ora, meus amigos, tratando-se de relacdo de consumo e se a publicidade vincula o ofertante,
naturalmente o consumidor tera direito a viagem a ser realizada.

Por esta razdo, as letras “B”, “C” e “E” estdo erradas.

Além disso, se a publicidade (oferta) afirmava que a viagem seria gratuita, o consumidor ndo precisara
pagar por nada para ter direito, razao pela qual a alternativa “D” esta errada.

Ja a alternativa “A” esta perfeita, sendo certo que o consumidor terd direito a viagem, uma vez que a
publicidade obriga o fornecedor e integra o contrato, independentemente de ter constado dos seus
termos.
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E se o produto deixar de ser fabricado?

Aqui cabe uma obrigacdo destinada aos fabricantes e importadores — os comerciantes ndo aparecem

neste dispositivo — que devem assegurar por um prazo razoavel de tempo a reposicao de pecas quanto aos
produtos que deixarem de ser fabricados.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposicao enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagao do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a producao ou importacao, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

E professor, a oferta e a venda poderao ser feitas por telefone?

Sim. Diversas vezes nos deparamos com produtos e servicos oferecidos e vendidos por televisao,
radio, internet ou telefone. O artigo 33 do CDC exige que a embalagem, a publicidade e todos os impressos
utilizados na transacdao comercial constem o nome do fabricante e endereco.

Além disso, a publicidade de bens e servicos por telefone é proibida, quando for onerosa a ligacdo
para o consumidor.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do

fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transagdo comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina.

E se o fornecedor se recusar a cumprir o ofertado por um preposto seu?

Imaginem a seguinte situagao.
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Um vendedor, empregado de uma fabrica de telefones, aparece na sua porta e vende um celular de
ultima geracdo em nome da Fabricante. Contudo, o prec¢o ofertado por ele foi muito abaixo do que o prego
autorizado pela fabrica.

Imaginem que o preco dado pela fabrica era de RS. 4.000,00 (quatro mil reais) por aparelho, mas o
vendedor o vendeu por RS. 700,00 (setecentos reais) — preco bem abaixo das condi¢des oferecidas por seu
empregador.

Nestes casos, o CDC é extremamente protetivo ao consumidor. De acordo com o artigo 34, o
fornecedor é solidariamente responsavel por atos de seus prepostos ou representantes autonomos.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autbnomos.

E ndo apenas isso. Acaso o fornecedor se recuse a cumprir a venda realizada por seu empregado ou
representante — ainda que em valor inferior ao estabelecido em suas condi¢cdes — terd direito o consumidor
a escolher livremente entre:

Exigir o cumprimento da obrigacdo da forma que fora ofertada

Aceitar outro produto ou servigo equivalente

Rescindir o contrato com devolugao do dinheito + perdas e danos

Trata-se do teor do artigo 35, do CDC:

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentacgado ou
publicidade, o consumidor poder3d, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;

lll - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

v

0.0 Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
L
’ www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa
Aula 00

2 — DA PUBLICIDADE

A publicidade produzida pelos fornecedores possui como objetivo o estimulo do consumo e a
consolidagdo da marca no mercado. Para Leandro Lages (2015, pg. 226):

A publicidade consiste em toda e qualquer informacdo ou mensagem dirigida ao publico
consumidor, com ou sem destinatdrio certo. Objetiva ndo sé divulgar determinado produto ou
servico, como também consolidar a marca do fornecedor. Tem por finalidade incentivar o
consumo.

Ocorre que, nos termos do artigo 36, do CDC, a publicidade deve ser clara e facilmente deve ser
possivel se identificar que se trata de uma peca publicitaria. Além disso, os dados técnicos e cientificos
necessarios para que os interessados possam comprovar as informacdes veiculadas na publicidade devem
ficar em poder do fornecedor para quem os pretenda analisar.

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente,
a identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu
poder, para informacgdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que
d3do sustentacdo a mensagem.

Além disso, tanto a publicidade enganosa quanto a publicidade abusiva sdo proibidas pelo CDC (artigo
37, caput). Mas qual a diferenga?

Publicidade Enganosa X Publicidade Abusiva

A melhor definicdo de publicidade enganosa e de publicidade abusiva encontra-se nos pardgrafos do
artigo 37 do CDC. Vejamos.

Publicidade Enganosa é aquela inteira ou parcialmente falsa que seja capaz de induzir o
consumidor em erro a respeito de quaisquer caracteristicas do produto ou servicos (natureza,
gualidade, quantidade, propriedades, origem, preco, etc.)

A publicidade enganosa, portanto, é aquela que mesmo por omissdo, induz o consumidor a erro, por
ser falsa. Esta falsidade pode ser de apenas parte da oferta ou de sua integralidade. O melhor exemplo da
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publicidade enganosa sao as fotos de sanduiches que vemos nas lanchonetes. As fotos sdo lindas e os lanches
parecem ser gigantes, quando a pratica nos mostra algo completamente diferente. Penso que seja algo mais
OU menos assim:

Publicidade Enganosa

O paragrafo 32 do artigo 37 esmilca o conceito de publicidade enganosa por omissdo ao estabelecer
gue a publicidade é enganosa por omissao quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo.

A definicdo legal estabelece, inclusive, que serd enganosa por omissao a publicidade que deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico. Eis o texto para analise:

CDC, artigo 37.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunica¢do de cardter publicitério,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos. (...)

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico.

Alids, o STJ ja esclareceu na EDICAO N. 165: DIREITO DO CONSUMIDOR - IX da sua jurisprudéncia em
tese que:

3) A auséncia de informacao relativa ao preco, por si s6, ndo caracteriza publicidade enganosa.

Entende a Corte que, para a caracterizagao da ilegalidade omissiva, a ocultagdo deve ser de qualidade
essencial do produto, do servico ou de suas reais condicdes de contratacdo, considerando, na analise do caso
concreto, o publico alvo do anuncio publicitario.
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Contudo, também entende a Corte (EDICAO N. 165: DIREITO DO CONSUMIDOR - IX):

6) Constitui pratica comercial abusiva e propaganda enganosa o langamento de dois modelos
diferentes para o mesmo automaovel, no mesmo ano, ambos anunciados como novo modelo para
0 proximo ano.

Ademais, vale lembrar outra tese do STJ:

Tese 18 (Ed. 74): E solidaria a responsabilidade entre aqueles que veiculam publicidade enganosa
e os que dela se aproveitam na comercializacdo de seu produto ou servico.

Por sua vez, em relacdo a publicidade abusiva:

Publicidade Abusiva é aquela que apresente qualquer tipo de discriminacdo, incite a violéncia ou
explore medo ou supersticdo. E ainda abusiva a publicidade que se aproveita da pouca
experiéncia das criangas, desrespeita valores ambientais ou induza o consumidor a se comportar
de forma prejudicial a sua saude ou seguranca

Percebam que aqui a publicidade ndo apresenta nenhum elemento inveridico, mas o conteudo da
publicidade atenta contra valores da sociedade.

Seria abusiva, por exemplo, a publicidade que possui conteldo racista ou a que explore a capacidade
de discernimento das criancas, ou, ainda a que possua elementos que incitem acdes prejudiciais a saide ou
seguranca dos consumidores.

Conforme a jurisprudéncia em tese do STJ EDICAO N. 165: DIREITO DO CONSUMIDOR - IX:

5) E abusiva a publicidade de alimentos direcionada, de forma explicita ou implicita, ao publico
infantil.

Todavia, na mesma edicdo, estabeleceu:

8) Ainsercdo de cartdes informativos, inserts ou onserts, no interior das embalagens de cigarros
ndo constitui pratica de publicidade abusiva apta a caracterizar dano moral coletivo, por ndo
transmitir nenhum elemento de persuasao ao consumidor.
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Eis o texto legal para analise:

CDC, artigo 37

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

Finalizando este tépico, o artigo 38 do CDC estabelece que quem possui o dever de provar a
veracidade da informacdo publicitdria é o préprio fornecedor. Em verdade, o 6nus da prova da veracidade
da informacao publicitaria cabe a quem a patrocina.

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢do da informagado ou comunicagdo publicitaria
cabe a quem as patrocina.

Nesses casos, sera possivel a imposicdo de contrapropaganda (corrective advertising), estando
prevista no art. 60 do CDC:

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as
expensas do infrator.

§ 19 A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, frequéncia e
dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horério, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

(...)

Nesse contexto, o STJ ja fixou na EDICAO N. 165: DIREITO DO CONSUMIDOR - IX:

4) E possivel o redirecionamento da condenacdo de veicular contrapropaganda imposta a posto
de gasolina matriz a sua filial, respondendo esta pela pratica de propaganda enganosa ou abusiva
ao consumidor (art. 60 da Lei n. 8.078/1990).

Segundo a Corte:
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(...) 2. O fato de as filiais possuirem CNPJ préprio confere a elas somente autonomia
administrativa e operacional para fins fiscalizatdrios — para facilitar a atuacdo da administracdo
fazendaria no controle de determinados tributos, como ocorre com o ICMS e o IPI -, ndo
abarcando a autonomia juridica, ja que existe a relacdo de dependéncia entre o CNPJ das filiais e
o da matriz.

3. A pessoa juridica como um todo é que possui personalidade, pois é ela sujeito de direitos e
obrigacdes, assumindo com todo o seu patrimdnio a correspondente responsabilidade, sendo
certo que as filiais sdo estabelecimentos secunddrios da mesma pessoa juridica, desprovidas de
personalidade juridica e patrimonio prdéprio, apesar de poderem possuir domicilios em lugares
diferentes (art. 75, § 19, do CC) e inscri¢des distintas no CNPJ.

4. Havendo inadimpléncia contratual, a obrigacdo de pagamento deve ser imposta a sociedade
empresaria por completo, ndo havendo ensejo para a distingdao entre matriz e filial, raciocinio a
ser adotado também em relacdo a débitos tributarios. (...)

STJ. 12 Turma. Agint no AREsp 1.286.122/DF, Rel. p/ Acérddo Min. Gurgel de Faria, julgado em
27/08/2019.

3 — DAS PRATICAS ABUSIVAS

O CDC estabelece em seu artigo 39 praticas comerciais consideradas abusivas: situagdes previstas em
lei cujas praticas sdo vedadas por fornecedores de produtos ou servicos. Contudo, tendo em vista que a lei
ndo podera prever todas as hipdteses de praticas abusivas, diz-se que o rol de praticas previsto neste
dispositivo é meramente exemplificativo, ou seja, o rol ndo é exaustivo.

Analisemos uma a uma:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Trata-se da hipétese denominada por venda casada: onde o fornecedor condiciona a venda de um
determinado produto ou servico atrelando-o a aquisicdo de outro. O exemplo cldssico deste tipo de venda
diz com os cinemas que proibem o ingresso do consumidor as salas com produtos ndo adquiridos em suas
dependéncias.

Com base neste dispositivo, o STJ considerou abusiva a pratica de uma sala de cinema que proibia o
ingresso de pipoca comprada em outro espago que ndo o seu proprio.
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RECURSO ESPECIAL. PROCESSO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ART. 39, |, DO CDC. VENDA
CASADA. VENDA DE ALIMENTOS. ESTABELECIMENTOS CINEMATOGRAFICOS. LIBERDADE DE
ESCOLHA. ART. 692, Il, DO CDC. VIOLAGAO. AQUISICAO DE PRODUTOS EM OUTRO LOCAL.
VEDAGAO. TUTELA COLETIVA. ART. 16 DA LEI N2 7.347/1985. SENTENGA CIVIL. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. EFICACIA ERGA OMNES. LIMITE TERRITORIAL. APLICABILIDADE.

1. A venda casada ocorre em virtude do condicionamento a uma Unica escolha, a apenas uma
alternativa, ja que ndo é conferido ao consumidor usufruir de outro produto sendo aquele
alienado pelo fornecedor.

2. Ao compelir o consumidor a comprar dentro do préprio cinema todo e qualquer produto
alimenticio, o estabelecimento dissimula uma venda casada (art. 39, |, do CDC), limitando a
liberdade de escolha do consumidor (art. 62, 1, do CDC), o que revela pratica abusiva. (...)

(REsp 1331948/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
14/06/2016, DJe 05/09/2016)

Destaque-se que o STJ entendeu que duas situagdes corriqueiras eram legitimas e ndao configuravam
venda casada:

Sumula 356 - STJ - E legitima a cobranca de tarifa basica pelo uso dos servicos de telefonia fixa.

Sumula 407 — STJ - E legitima a cobranca da tarifa de dgua fixada de acordo com as categorias de
usuarios e as faixas de consumo.

I - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servicos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermedia¢do regulados em
leis especiais;

O fornecedor nao podera, portanto, recusar vendas a vista por parte do consumidor, cujo exemplo
classico de recusa abusiva é o taxista que ndo aceita percorrer pequenas distancias.

Conforme leciona Leandro Lages (2014, pg. 289):

Excepciona-se da proibicdo as situacdes de limitagdes quantitativas por consumidor, impostas
em casos de pregos promocionais, ocasidao em que o limite quantitativo objetiva impedir que
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poucos consumidores adquiram muitos itens de um mesmo produto impedindo, com isso, que
um numero maior de pessoas seja beneficiada. Ou entdo, que outro fornecedor adquira grande
parte do estoque promocional para fins de revenda a um prego mais elevado.

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico; (cartdes de crédito)

Pardgrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipdtese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

Aqui podemos citar como exemplo o envio de amostras para a residéncia do consumidor em um
intuito de tornar o produto conhecido e incentivar aquisi¢cdes futuras. O CDC nado proibe o envio de amostras
gratis, apenas a cobranca posterior destes produtos enviados.

Trata-se de procedimento bastante comum em instituicdes financeiras que, sem a solicitacdo do
consumidor, enviam cartdes de crédito que naturalmente terdo uma cobranca futura. Considerando tal
pratica abusiva, o STJ editou a Simula 532:

Sumula 532 — STJ - Constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdao de crédito sem prévia e
expressa solicitacdo do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicagao
de multa administrativa

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Trata-se de uma consubstancia¢do do principio da vulnerabilidade do consumidor, em especial, de
criangas, idosos ou consumidores fragilizados em razao de sua condig¢ao social.

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos
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Serd considerada, portanto, uma pratica abusiva a elevacdo ou a exigéncia de precos manifestamente
excessivos ao consumidor, a exemplo da cobranca de taxas bancarias desnecessarias e decorrentes da
prépria atividade desenvolvida pelas instituicdes financeiras.

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

A realizacdo de todo e qualquer servico depende de prévia autorizacdo expressa do consumidor
quanto ao orgamento apresentado. Caso o servigo seja realizado sem a aprovagdo do or¢gamento, poderemos
considera-lo como amostra gratis.

Ressalte-se que no fornecimento de servigcos o orcamento deve ser prévio e discriminado quanto ao
valor da mao de obra, materiais, equipamentos e condi¢des de pagamento. Além disso, devera o orgamento
estabelecer as datas de inicio e término dos servicos.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condi¢bes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

Quanto ao prazo, o orcamento terd validade de dez dias, contado do recebimento pelo consumidor:

§ 12 Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado terd validade pelo prazo de dez dias, contado
de seu recebimento pelo consumidor.

Percebe-se, portanto, que o CDC procurou definir o orcamento como uma espécie de pré-contrato,
obrigando o fornecedor e privilegiando o principio da informac¢do ao consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociacado das partes.

Por fim, eventuais acréscimos ou 6nus decorrentes da contratacdo de servicos de terceiros nao
previstos no orcamento prévio ndo obrigardo o consumidor:
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§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratacao
de servigos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio
de seus direitos;

O CDC apenas permite o compartilhamento de informacdes referentes aos consumidores que digam
respeito a sua inadimpléncia, através dos bancos de dados e cadastros que sedo oportunamente estudados.

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

Obedecer as normas técnicas é obrigacdo do fornecedor que ndo pode ser descumprida.

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério

O dispositivo veda que os fornecedores estabelecam prazo para adimplemento das obrigacdes para
os consumidores (geralmente relativas ao pagamento) sem estabelecer prazos para suas contraprestacoes.

Assim, da mesma forma que deve existir prazo para adimplemento da obrigacdo do consumidor,
também deve existir para adimplemento da contraprestacdo do fornecedor.

XIII - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.

Natural que seja vedado ao fornecedor cobrar reajustes diversos daqueles previstos no contrato.
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Por fim, destaque-se o disposto no artigo 41, do CDC que versa sobre o fornecimento de produtos e

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou
de tabelamento de precgos, os fornecedores deverao respeitar os limites oficiais sob pena de nao
o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente
atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo
de outras san¢des cabiveis.

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um nimero maior de
consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.

servigcos sujeitos ao tabelamento de pregos, hipétese comum nos idos dos anos 90, época em que o
dispositivo fora redigido:

Esta foi mais uma alteracdo trazida pela Lei 13.425/2017 que versa sobre diretrizes de prevencdo e

4 — DA COBRANCA DE DivIDAS

combate a incéndios e a desastres em estabelecimentos publicos. A norma alterou o CDC para vedar o
ingresso em estabelecimentos comerciais de um numero maior de consumidores que o fixado pela
autoridade administrativa como maximo.

Também estd previsto no CDC, nos artigos 42 e seguintes regras quanto a cobranca de dividas dos

Transcreve-se o dispositivo legal para fixacao:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

consumidores. De acordo com o caput do artigo 42, o consumidor inadimplente ndo poderd ser exposto a
ridiculo e nem submetido a constrangimento ou ameaca.

Professor, o alarme falso em lojas de roupas pode ser considerado um constrangimento ao
consumidor?

Segundo decidiu o Superior Tribunal de Justica, o soar falso de alarme indicando o indicio de furto de
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somado a necessidade de o consumidor mostrar os seus pertences para comprovar o equivoco da maquina
gera um dano moral indenizavel.

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DISPARO DE ALARME ANTI-FURTO NA SAIDA DE
ESTABELECIMENTO COMERCIAL. NEGLIGENCIA DOS FUNCIONARIOS DA LOJA EM RETIRAR O
DISPOSITIVO DE SEGURANCA DA MERCADORIA ADQUIRIDA PELA CONSUMIDORA. DANO MORAL
CARACTERIZADO.

1. O soar falso do alarme magnetizado na saida da loja, a indicar o furto de mercadorias do
estabelecimento comercial, causa constrangimento ao consumidor, vitima da atengao publica e
forcado a mostrar os seus pertences para comprovar o equivoco. Dano moral que deve ser
indenizado. Precedentes da Quarta Turma. 2. Recurso conhecido e provido.

(REsp 710.876/RJ, Rel. Ministro FERNANDO GONGCALVES, QUARTA TURMA, julgado em
12/12/2005, DJ 01/02/2006, p. 566)

E como funciona a restituicio de um pagamento indevido feito pelo consumidor?

O paragrafo Unico do artigo 42 do CDC discorre sobre a necessidade de repeticdo em dobro do valor
pago em excesso pelo consumidor cobrado em quantia indevida:

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros
legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Interpretando tal dispositivo, o STJ reconheceu que nao é a simples cobranca indevida que devera
ser restituida em dobro, mas apenas a cobranga indevida com demonstragao efetiva da ma-fé do fornecedor
ao cobrar tais valores:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE ILEGALIDADE DE COBRANCA DE MENSALIDADES
RELATIVAS A PLANO DE SAUDE C/C REPETICAO DE INDEBITO. {...)

6. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, a condenacdo a restituicdo em dobro, conforme
previsdo do artigo 42, pardgrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, somente é cabivel
na hipotese de ser demonstrada a ma-fé do fornecedor ao cobrar do consumidor os valores
indevidos, o que ndo se verifica nos autos.

7. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1539815/DF, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
07/02/2017, DJe 14/02/2017)
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Por fim, destaque-se que ao realizar a cobranga extrajudicial deverd o fornecedor, em todos os
documentos de cobranca, faze constar seu nome, endereco e CPF ou CNPJ, conforme exigéncia do artigo 42-
A, do CDC:

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor,
deverdo constar o nome, o endere¢o e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo
correspondente.

Como este ponto ja foi cobrado em prova?

(CESPE / CEBRASPE - 2021 - MPE-SC - Promotor de Justica Substituto - Prova 2)
Ainda com relacdo ao CDC e aos direitos do consumidor, julgue o item que se segue.

O direito a repeticao do indébito possui critérios objetivos, e, como norma protetiva ao consumidor, o
engano do credor nao afasta a aplicacdo da pena.

Certo Errado
Comentarios
O item esta incorreto. Art. 42 (...) Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem

direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

5 — D0s BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Os bancos de dados e cadastros de consumidores sdo instrumentos que se destinam a protecdo do
crédito, instituindo-se um cadastro daqueles consumidores inadimplentes. Exemplos destes bancos sdo os
organizados por instituicGes como SERASA e SPC.

Percebam que o SERASA se trata de pessoa juridica de direito privado, mas o banco de dados de
inadimplentes por ele gerido possui carater publico, conforme artigo 43, paragrafo 42, do CDC:

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao crédito
e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.
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Exatamente em razdo do carater publico destes bancos de dados, sera cabivel o manejo de habeas
data em face dos cadastros para obtencdo e retificacdo de informacgdes sobre o préprio consumidor.

Tais cadastros devem ser claros e objetivos, ficando sempre a disposicdo do préprio consumidor
quando requisitar acesso acerca das informacgdes existentes sobre si:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informacdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes. (Artigo 86 foi vetado)

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdao, nao podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

E, sempre que encontrar inexatiddo em seus dados, poderd o consumidor exigir a imediata correcdo,
devendo o arquivista comunicar os eventuais destinatarios das informacdes incorretas no prazo de cinco
dias:

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, poderd exigir
sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo
aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

Acaso o consumidor esteja inadimplente, necessario que ele seja notificado antes de ser feita
a inscricdao no cadastro?

Sim. Esta a inteligéncia do paragrafo 29, do artigo 43, do CDC:

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada
por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

Assim, caberd ao 6rgdao mantenedor do cadastro notificar o devedor antes de proceder a inscricdo do
seu home no banco de dados. Percebam, meus amigos, que a responsabilidade por notificar o consumidor
nao é do credor, do fornecedor ou da instituicio financeira, mas do préprio 6rgdo responsdvel pela
manutencao do Cadastro.

Trata-se de posicdo pacifica no seio do STJ:
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Sumula 359 — STJ - Cabe ao érgdao mantenedor do Cadastro de Protecdo ao Crédito a notificacdo
do devedor antes de proceder a inscricido.

E esta notificagao precisa ter Aviso de Recebimento na carta?

Segundo pacificou o STJ, ndo!

O Aviso de Recebimento (AR) é dispensavel nas cartas enviadas para os consumidores sobre a
negativacdo de seu nome em bancos de dados, conforme Sumula 404 do STJ:

STJ, Simula 404 - E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de comunicacdo ao
consumidor sobre a negativacdo de seu nome em bancos de dados e cadastros.

Uma vez inscrito o consumidor no cadastro de inadimplentes, qual o prazo maximo que seu
nome podera ficar negativado?

De acordo com o paragrafo 12, do artigo 43, do CDC, o registro no cadastro de inadimplentes dos
devedores deve permanecer pelo prazo maximo de cinco anos:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacgdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, nao podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

Contudo, acaso a divida prescreva em periodo inferior ao quinquénio legal, também n3o poderd
constar no banco de dados de consumidores.

Mas professor, a mera prescricao da pretensao executiva exige a retirada do nome do
consumidor do cadastro de inadimplentes?

N3o. Esta a interpretacdo do STJ na Sumula 323:
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Sumula 323 — STJ - Ainscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servicos de protecao
ao crédito até o prazo maximo de 5 anos, independentemente da prescricio da execucao.

Percebam que o pardgrafo 59, do artigo 43, do CDC estabelece que consumada a prescricdo da
cobranca dos débitos do consumidor, o nome dele deve ser retirado dos cadastros de inadimplentes.

§ 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Assim, independentemente da prescricdo da pretensdo executiva (acdo de execuc¢do - geralmente
mais curta) podera o nome do devedor ficar registrado por um periodo de cinco anos. Contudo, acaso
prescrita a pretensao da agao de cobranga, ndo mais podera constar o nome do consumidor no cadastro de
inadimplentes. Assim entendeu o STJ:

PROCESSO CIVIL - RECURSO ESPECIAL - REGISTRO EM CADASTRO NEGATIVO DE CREDITO
(SERASA). ARTIGO 43, PARAGRAFOS 12 E 52, DO CDC. PRAZO QUINQUENAL. PRESCRICAO.
PRECEDENTES.

1 - As informacgGes restritivas de crédito devem ser canceladas apds o quinto ano do registro
(Artigo 43, § 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor). Precedentes.

2 - O prazo prescricional referido no art. 43, § 52, do CDC, é o da a¢do de cobrancga, ndo o da agcao
executiva. Assim, a prescricdao da via executiva ndo proporciona o cancelamento do registro.

3 - Precedentes: REsp. 536.833/RS; REsp 656.110/RS; REsp. 648.053/RS; REsp. 658.850/RS; REsp.
648.661/RS. 4 - Recurso conhecido e provido.

(REsp 648.528/RS, Rel. Ministro JORGE SCARTEZZINI, QUARTA TURMA, julgado em 16/09/2004,
DJ 06/12/2004, p. 335)

Consubstanciando o principio da informacao, o CDC estabelece ainda que todas as informacdes dos
bancos de dados devem estar acessiveis para pessoas com deficiéncia, mediante solicitacdo do consumidor:

§ 6%Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser disponibilizadas em
formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo do
consumidor.
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Uma vez paga a divida pelo consumidor, em quanto tempo seu nome deve ser retirado dos
cadastros de inadimplentes?

Trata-se da expressa disposicdao da Sumula 548 do STJ: o prazo sera de cinco dias Uteis, a partir do
integral e efetivo pagamento do débito.

Sumula 548 - STJ - Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor no
cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a partir do integral e efetivo pagamento
do débito.

E se o consumidor for inscrito irregularmente no cadastro de inadimplentes, cabera
indenizacao por danos morais?

A principio, sim, eis que a inscricdo irregular de consumidor no cadastro de inadimplentes é ato que
enseja a indenizacdo do lesado. Contudo, ha que se ter bastante atencao.

O STJ, no ano de 2016, sob a sistematica dos Recursos Repetitivos, reforcou antigo entendimento no
sentido de que aquele consumidor que ja possuia uma prévia e regular inscricdo no cadastro de
inadimplentes nao podera pleitear danos morais por uma nova inscricdo, ainda que irregular, ressalvado o
direito ao cancelamento (Sumula 385).

Este entendimento tem sido mantido pelo Superior Tribunal de Justica no sentido de que nem o
credor nem o 6rgdo responsavel pelo banco de dados devem ser responsabilizados em casos como este:

RECURSO ESPECIAL. OMISSAO. NAO OCORRENCIA. DANO MORAL. NAO CARACTERIZADO.
INSCRICAO INDEVIDA COMANDADA PELO SUPOSTO CREDOR. ANOTAGOES ANTERIORES. SUMULA 385/STJ.

1. O acérdao recorrido analisou todas as questdes necessdrias ao deslinde da controvérsia,
ndo se configurando omissdo alguma ou negativa de prestacao jurisdicional.

2. "Da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano
moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento” (Sumula
385/STJ).

3. Embora os precedentes da referida suimula tenham sido acérddos em que a indenizacao
era buscada contra cadastros restritivos de crédito, o seu fundamento - "quem ja é
registrado como mau pagador ndo pode se sentir moralmente ofendido por mais uma
inscricio do nome como inadimplente em cadastros de protecdo ao crédito", cf. REsp
1.002.985-RS, rel. Ministro Ari Pargendler - aplica-se também as acbes voltadas contra o
suposto credor que efetivou a inscricdo irregular.
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4. Hipotese em gue a inscricdo indevida coexistiu com quatorze outras anotacdes que as

instancias ordinarias verificaram constar em nhome do autor em cadastro de inadimplentes. 5.
Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1386424/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Rel. p/ Acérddo Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, SEGUNDA SECAO, julgado em 27/04/2016, DJe 16/05/2016)

Contudo, a Sumula 385 do STJ pode ser flexibilizada para permitir o reconhecimento de dano moral
decorrente da inscrigdo indevida em cadastro restritivo de crédito, mesmo que as a¢des ajuizadas para
questionar as inscri¢des anteriores ainda ndao tenham transitado em julgado, desde que haja elementos
suficientes para demonstrar a verossimilhanca das alega¢des do consumidor. Vejamos como decidiu o STJ:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C PEDIDO DE
COMPENSAGAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA.
ANOTACOES PRETERITAS DISCUTIDAS JUDICIALMENTE. VEROSSIMILHANGA DAS ALEGACOES DO
CONSUMIDOR. FLEXIBILIZACAO DA SUMULA 385/ST). DANO MORAL CONFIGURADO.
JULGAMENTO: CPC/15.

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c pedido de compensagdo por dano moral
ajuizada em 17/02/2016, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
11/04/2017 e atribuido ao gabinete em 20/10/2017.

2. O propédsito recursal consiste em decidir se a anotagao indevida do nome do consumidor em
6rgdo de restricdo ao crédito, quando preexistentes outras inscricdes cuja regularidade é
guestionada judicialmente, configura dano moral a ser compensado.

3. Consoante a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica, ndo cabe indenizagao
por dano moral por inscricdo irregular em érgaos de protecao ao crédito quando preexistem
anotacGes legitimas, nos termos da Sumula 385/STJ, aplicavel também as instituicdes credoras.

4. Até o reconhecimento judicial definitivo acerca da inexigibilidade do débito, deve ser
presumida como legitima a anotacdo realizada pelo credor junto aos cadastros restritivos, e essa
presuncdo, via de regra, ndo é ilidida pela simples juntada de extratos comprovando o
ajuizamento de a¢bes com a finalidade de contestar as demais anotacdes.

5. Admite-se a flexibilizacdo da orienta¢do contida na simula 385/STJ para reconhecer o dano
moral decorrente da inscricdo indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo, ainda
gue ndo tenha havido o transito em julgado das outras demandas em que se apontava a
irregularidade das anotacdes preexistentes, desde que haja nos autos elementos aptos a
demonstrar a verossimilhanca das alegacdes.

6. Hipdtese em que apenas um dos processos relativos as anotagdes preexistentes encontra-se
pendente de solucdo definitiva, mas com sentenca de parcial procedéncia para reconhecer a
irregularidade do registro, tendo sido declarada a inexisténcia dos demais débitos mencionados
nestes autos, por meio de decisdo judicial transitada em julgado.

7. Compensacdo do dano moral arbitrada em RS 5.000,00 (cinco mil reais).
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8. Recurso especial conhecido e provido.

| (REsp 1704002/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/02/2020, |
DJe 13/02/2020)

J4 o artigo 44, do CDC, estabelece um outro tipo de cadastro: um cadastro sobre reclamagdes de
consumidores quanto a abusos de fornecedores. Devem, pois, os 6rgaos publicos de defesa do consumidor
manter cadastros atualizados das reclamag¢des fundamentadas contra os fornecedores e divulga-los
anualmente. Nesta divulgacdo, os 6rgaos publicos informarao se as reclamacgdes foram atendidas ou ndo.

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacao foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientacdo e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e
as do paragrafo Unico do art. 22 deste cédigo.

E o cadastro positivo de consumidores, como funciona?

Para o Superior Tribunal de Justica, a utilizagdo de score de crédito ndo se trata de um banco de dados
de cadastros de consumidores, mas um método estatistico de avaliagdo de risco. Desta forma, desnecessario

qualquer consentimento do consumidor ou ainda qualquer necessidade de notificacdo prévia ao
consumidor.

Neste sentido:

Sumula 550 — STJ - A utilizacdo de escore de crédito, método estatistico de avaliagdo de risco que
ndo constitui banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor, que tera o direito de
solicitar esclarecimentos sobre as informac¢des pessoais valoradas e as fontes dos dados
considerados no respectivo cdlculo.

v

0.0 Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
L
’ www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa
Aula 00

6 — DA PROTECAO CONTRATUAL

O CDC regula ainda um capitulo especifico quanto a protecdo contratual do consumidor. Dentre as
disposicoes gerais desta parte do Cddigo, temos os artigos 46 a 48. De acordo com o artigo 46:

Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e
alcance.

Assim, mesmo que o contrato esteja assinado, ele ndo ira surtir o efeito de vincular as partes se as
cldusulas forem redigidas de forma a dificultar a compreensao pelo consumidor de seu sentido e alcance.
Este dispositivo é corolario do principio da boa-fé objetiva e do equilibrio econémico, decorrendo do
principio da transparéncia que deve reger as relacdes de consumo.

Além disso, o artigo 47, do CDC, estabelece que as clausulas contratuais devem ser interpretadas da
forma mais favoravel ao consumidor:

Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

De acordo com este dispositivo legal, o STJ entendeu que deve ser interpretado da forma mais
favordvel para o consumidor a possibilidade de cobertura pelo plano de saude do servico de Home Care
(tratamento domiciliar).

Segundo entendeu aquele Tribunal:

B

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. COBERTURA.
TRATAMENTO HOME CARE. RECUSA INJUSTIFICADA. CLAUSULA ABUSIVA. TRIBUNAL ESTADUAL
ALINHADO A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA N2 83 DO STJ. PRECEITOS LEGAIS NAO
PREQUESTIONADOS. SUMULA N2 282 E 356 DO STF. CONCLUSOES DO ACORDAO LOCAL ACERCA
DA NECESSIDADE DO TRATAMENTO PLEITEADO. SUMULA N2 7 DO STJ. AGRAVO REGIMENTAL
NAO PROVIDO. (...)

3. O servico de home care (tratamento domiciliar) constitui desdobramento do tratamento
hospitalar contratualmente previsto que ndo pode ser limitado pela operadora do plano de
saude. Na duvida, a interpretacao das clausulas dos contratos de adesao deve ser feita da forma
mais favoravel ao consumidor (REsp n? 1.378.707/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Terceira Turma, DJe 15/6/2015). Aplicacdo da Siumula n2 83 do STJ.
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4. A revisdo das conclusbes do acérddo recorrido acerca da necessidade do consumidor
em receber o tratamento home care é obstado, na via especial, pela Simula n2 7 do STJ.

5. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 835.018/DF, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em
02/02/2017, DJe 16/02/2017)

E, ainda, o artigo 48 estabelece que as declaragdes de vontade vinculam o fornecedor, seja através de
pré-contratos, recibos ou escritos particulares.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugao
especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

7 — DAS COMPRAS PELA INTERNET

Jd o artigo 49, do CDC, regula o direito de arrependimento previsto quanto as contratacdes realizadas

pelos consumidores fora do estabelecimento comercial. Em especial, este dispositivo regula as compras

feitas a distancia, seja através de telefone, internet, ou outro meio telematico.

Em até 07 (sete) dias contados da data da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do

produto ou servico, podera o consumidor desistir da contratacao feita remotamente, recebendo de imediato

todos os valores eventualmente pagos (produto, embalagem, frete), atualizados monetariamente.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdao, serdo devolvidos,
de imediato, monetariamente atualizados.

Este direito ndo precisa de justificativa para ser exercido, tratando-se de verdadeiro direito

potestativo do consumidor a desistir da compra, sem a necessidade de provar qualquer motivacao.
Destaque-se apenas que a regulamentacdo das compras pela internet foi feita pelo Decreto 7.962/2013, cuja

leitura é bastante interessante para melhor fixar o conteudo.
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Vale ressaltar ainda a tese estabelecida pelo STJ na Jurisprudéncia em teses:

9) O provedor de buscas de produtos voltado ao comércio eletrénico que nao realiza qualquer
intermedia¢do entre consumidor e vendedor ndao pode ser responsabilizado por vicio de
mercadoria ou inadimplemento contratual.

O servigco dos provedores de busca é realizado sem qualquer intermediagdao entre consumidor e
vendedor. Os resultados apresentados pelos buscadores nada mais sao que outros sites ou recursos da
Internet, que ali se encontram de forma publica, isto é, independentemente do provedor de busca. Mesmo
com a existéncia de diversos mecanismos de filtragem do contelddo da Internet, na maioria das vezes é
invidvel ao provedor da busca exercer alguma forma de controle sobre os resultados da busca.

Como este ponto ja foi cobrado em prova?

Quﬁer

Fc&

%
|

FCC — TJCE - Juiz Estadual — 2014 NAO se inclui entre os direitos contratuais do consumidor

a) a interpretacdo mais favoravel das clausulas contratuais.

b) o recebimento imediato pelo consumidor do valor eventualmente pago pelo produto,
monetariamente atualizado, apds o exercicio do direito de arrependimento.

c) a redacdo clara e compreensivel das cldusulas contratuais, em verndculo patrio.

d) o pagamento em cheque, a ser sempre aceito pelo fornecedor do produto ou servigo por se tratar
de ordem de pagamento a vista.

e) o efetivo conhecimento do contetddo do contrato, com a clara especificacdo dos direitos e deveres
de ambas as partes.

Comentarios

Questdo boa e facil que exigia o conhecimento do item que ndo se inclui entre os direitos dos
consumidores.
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Alternativa correta, letra D, eis que o consumidor ndo esta obrigado a receber o pagamento por meio
de cheque.

Tendo em vista, contudo, o principio da informacdo, devera o fornecedor deixar esta informacao clara
e acessivel aos consumidores.

8 — DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Representando uma mitigacdo a forga vinculatéria dos contratos, o artigo 51, do CDC estabelece um
rol meramente exemplificativo de clausulas consideradas abusivas pelo ordenamento pdtrio em contratos
de consumo. Para Leandro Lages (2014, pg. 337):

Clausulas abusivas sdo aquelas desfavoraveis a parte mais fraca na relagao contratual, no caso, o
consumidor. Implica na quebra do equilibrio entre as partes, pois confere varias vantagens
indevidas ao fornecedor ou 6nus excessivos ao consumidor. Estdo presentes ndo apenas em
contratos de adesdo, mas em todo e qualquer contrato, escrito ou verbal, no qual o fornecedor
se prevalece da vulnerabilidade do consumidor.

De acordo com o artigo 51, do CDC as clausulas abusivas em contratos de consumo serdo nulas de
pleno direito. Destaque-se, contudo, que, conforme inteligéncia do paragrafo 29, do referido artigo, a
nulidade de uma clausula contratual abusiva nao invalida por completo o contrato.

A excecdo, contudo, ocorre quando inexistir contrato e, apesar dos esforgos de integracdo da cldusula
invalidada, decorrer 6nus excessivo para qualquer das partes.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nao invalida o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esforcos de integracao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

Além disso, o paragrafo 49, do artigo 51 privilegia a defesa coletiva dos interesses dos consumidores,
ao estabelecer que:

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de cldusula contratual que
contrarie o disposto neste cddigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacdes das partes.
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Além disso, ha doutrinadores que possuem entendimento no sentido de que as clausulas abusivas
poderiam ser reconhecidas inclusive de oficio pelo Poder Judicidrio, por envolver matéria de ordem publica.
Contudo, em que pese forte critica doutrinaria, o Superior Tribunal de Justi¢ca exclusivamente quanto aos
contratos bancarios concluiu que nao é dado ao Poder Judicidario conhecer de oficio a abusividade de
clausulas:

Sumula 381 — STJ - Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da
abusividade das clausulas.

Cabe-nos, neste momento, comentar cada um dos incisos do artigo 51, do CDC.

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
gualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem renuncia ou disposicdo de direitos. Nas
relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo poderd
ser limitada, em situagdes justificaveis;

Sdo nulas, portanto, de pleno direito as clausulas que pretendam reduzir os direitos do consumidor ou a
responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza nos produtos ou servicos. Exemplo classico
desta limitacdo diz com os danos causados a veiculos no interior de estacionamentos, onde é comum
empresas afixarem a seguinte placa:

Nao nos responsabilizamos por
quaisquer danos causados aos
veiculos aqui estacionados.

Ocorre que, ainda que gratuito o estacionamento ofertado pelo fornecedor, este deve responder por
danos causados aos veiculos, até porque trata-se de cladusula inerente ao préprio servico ofertado — guarda
do veiculo.

Exatamente por isto, o STJ ficou o entendimento segundo o qual:
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Stimula 130 - STJ - A empresa responde, perante o cliente, pela reparacao de dano ou furto de
veiculo ocorridos em seu estacionamento.

Por sua vez, STJ entende ser abusiva a cldusula contratual que restringe a responsabilidade de
instituicdo financeira pelos danos decorrentes de roubo, furto ou extravio de bem entregue em garantia no
ambito de contrato de penhor civil.

Stmula 638-STJ: E abusiva a cldusula contratual que restringe a responsabilidade de instituicdo
financeira pelos danos decorrentes de roubo, furto ou extravio de bem entregue em garantia no
ambito de contrato de penhor civil.

Contudo, atencdo ao disposto na Edicdo 162 da Jurisprudéncia em Teses do STJ, DIREITO DO
CONSUMIDOR - VI:

8) Nos contratos de locacdo de cofre particular, ndo se revela abusiva a clausula limitativa de
valores e de objetos a serem armazenados, sobre os quais recaird a obrigacdo de guarda e de
protec¢ao do banco locador.

Como este ponto ja foi cobrado em prova?

(VUNESP - 2021 - TJ-SP - Juiz Substituto) Assinale a alternativa incorreta sobre abusividade de clausulas
contratuais, conforme entendimento dominante e atual do Superior Tribunal de Justica.

(A) Nos contratos de locacdo de cofre particular, é abusiva a clausula limitativa de valores e de objetos
a serem armazenados, sobre os quais recaira a obrigacdo de guarda e de protecdo do banco locador.

(B) E abusiva a cldusula contratual que restringe a responsabilidade de instituicdo financeira pelos
danos decorrentes de roubo, furto ou extravio de bem entregue em garantia no ambito de contrato
de penhor civil.

(C) E valida a clausula contratual que transfere ao promitente-comprador a obrigacido de pagar a
comissdo de corretagem nos contratos de promessa de compra e venda de unidade autébnoma em
regime de incorporacdo imobilidria, desde que previamente informado o preco total da aquisicdo da
unidade autbnoma, com o destaque do valor da comissdo de corretagem.
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(D) A cldusula contratual de plano de saude que prevé caréncia para utilizagdo dos servicos de
assisténcia médica nas situagdes de emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva, se ultrapassado
0 prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacgao.

Comentarios

Letra A: CORRETA. Contraria o disposto na Edi¢ao 162 da Jurisprudéncia em Teses do STJ, DIREITO DO
CONSUMIDOR — VI: “8) Nos contratos de loca¢do de cofre particular, ndo se revela abusiva a cldusula
limitativa de valores e de objetos a serem armazenados, sobre os quais recaira a obrigacdo de guarda
e de prote¢ao do banco locador.”

Letra B: INCORRETA. Conforme Sumula 638 do STJ: “E abusiva a cldusula contratual que restringe a
responsabilidade de instituicdo financeira pelos danos decorrentes de roubo, furto ou extravio de bem
entregue em garantia no ambito de contrato de penhor civil.”

Letra C. INCORRETA. Conforme entendimento do STJ: “(...)] - TESE PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO
CPC/2015: 1.1. Validade da clausula contratual que transfere ao promitente-comprador a obrigagéo de
pagar a comissao de corretagem nos contratos de promessa de compra e venda de unidade autébnoma
em regime de incorporac¢ao imobilidria, desde que previamente informado o preco total da aquisicao
da unidade auténoma, com o destaque do valor da comissdao de corretagem. 1.2. Abusividade da
cobranca pelo promitente-vendedor do servico de assessoria técnico-imobilidria (SATI), ou atividade
congénere, vinculado a celebragdo de promessa de compra e venda de imdvel. (...)” (REsp 1599511/SP,
Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2016, Dle
06/09/2016).

Letra D. INCORRETA. Nos termos da Sumula 597 do STJ: “A clausula contratual de plano de saude que
prevé caréncia para utilizacdo dos servicos de assisténcia médica nas situacoes de emergéncia ou de
urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da
contratacdo.”

B

Lado outro, entendeu o STJ ser abusiva a cldusula de plano de saude que limita o tempo de internacao
hospitalar de segurado:

Sumula 302 — STJ - E abusiva a cldusula contratual de plano de satde que limita no tempo a
internacao hospitalar do segurado.

Igualmente, a SUmula 597 do STJ:

Sumula 597 - STJ - A cldusula contratual de plano de saude que prevé caréncia para utilizagao
dos servicos de assisténcia médica nas situa¢cdes de emergéncia ou de urgéncia é considerada
abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacao.
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Por sua vez, o Tribunal Superior afirma em sua Jurisprudéncia em teses, EDICAO N. 163: DIREITO DO
CONSUMIDOR ViII:

7) E abusiva a negativa de cobertura para tratamento de emergéncia ou urgéncia do segurado
mesmo sob o argumento de necessidade de cumprimento do periodo de caréncia, sendo devida
a reparagdo por danos morais.

Contudo, ndo é abusiva a recusa, por operadora ou seguradora de plano de saude, de custeio de
aparelho auditivo de amplificagcdo sonora individual - AASI cuja cobertura ndo possui previsao contratual.

O art. 10, VII, da Lei n2 9.656/98 estabelece que as operadoras de planos de satiide e seguradoras ndo
tém a obrigacdo de arcar com proteses e Orteses e seus acessérios ndo ligados a ato cirdrgico.
Assim, o plano de saude s6 é obrigado a fornecer a protese ou a drtese se esse dispositivo estd vinculado a
um ato cirudrgico, ou seja, se esse dispositivo for necessario para que o ato cirurgico atinja a sua finalidade.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. OMISSAO. INEXISTENCIA. CONTRATOS DE PLANOS E DE
SEGUROS DE SAUDE. MENSALIDADES. CALCULADAS MEDIANTE COMPLEXA EQUAGAO ATUARIAL.
APARELHO AUDITIVO DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL - AASI. ORTESE NAO LIGADA A
PROCEDIMENTO CIRURGICO.
COBERTURA LEGAL OBRIGATORIA. INEXISTENCIA. SEGURANCA DAS RELACOES JURIDICAS.
DEPENDENCIA DA EQUIVALENCIA DAS CONTRAPRESTACOES E DA CLARIVIDENCIA DOS DIREITOS
E OBRIGACOES. INTERVENCAO JUDICIAL PARA AMPLIAR O CONTEUDO OBRIGACIONAL.
INVIABILIDADE.

1. A forte intervenc¢do estatal na relagao contratual e a expressa disposicao do art. 197 da CF
deixam limpido que a operagdo de plano ou seguro de saude é servico de relevancia publica,
extraindo-se da leitura do art. 22, § 19, da Lei n. 9.656/1998 a inequivoca preocupac¢do do
legislador com o equilibrio financeiro-atuarial dos planos e seguros de saude, que devem estar
assentados em planos de custeio elaborados por profissionais, segundo diretrizes definidas pelo
Consu.

2. O art. 10, VII, da Lei n. 9.656/1998 estabelece que as operadoras de planos de saude e as
seguradoras ndo tém a obrigacdo de arcar com préteses e drteses e seus acessoérios ndo ligados
a ato cirdrgico. Portanto, o que define a cobertura legal minima obrigatéria é colocacao
extremamente sutil: o fornecimento do dispositivo é vinculado (entenda-se necessario) para que
o ato cirurgico atinja sua finalidade, o que ndo ocorre na situacdo contraria quando, sendo
desnecessario ato cirurgico - caso do vindicado aparelho auditivo de amplificacdo sonora
individual -, precisa-se de értese ou de protese.

3. Por um lado, a seguranca das relagdes juridicas depende da lealdade, da equivaléncia das
prestacdes e contraprestacdes, da confianca reciproca, da efetividade dos negdcios juridicos, da
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coeréncia e clarividéncia dos direitos e obrigacdes. Por outro lado, se ocorrem motivos que
justifiguem a intervencao judicial em lei permitida, ha de realizar-se para a decretacdao da
nulidade ou da resolugao do contrato, nunca para a modificagdo do seu conteldo - o que se
justifica, ademais, como decorréncia do préprio principio da autonomia da vontade, uma vez que
a possibilidade de interveng¢ao do juiz na economia do contrato atingiria o poder de obrigar-se,
ferindo a liberdade de contratar.

4. Como cedico e realcado em precedente do STF, na esfera de repercussdo geral (RE n.
948.634/RS), ndo se pode ignorar que a contrapresta¢do paga pelo usuario do plano de saude é
atrelada aos riscos assumidos pela operadora, calculada de maneira a permitir que, em uma
complexa equacdo atuarial, seja suficiente para custear as coberturas contratuais e cobrir os
custos de administracdo, além de, naturalmente, gerar os justos lucros. Nesse contexto, eventual
modificacdo, a posteriori, das obrigacdes contratuais, a par de ocasionar inseguranca juridica,
implica inegdvel desequilibrio contratual e enriquecimento sem causa para os usudrios dos
planos de saude.
5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1915528/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
28/09/2021, DJe 17/11/2021)

Além disso, o STJ considerou que os planos de saude ndo sdo obrigados a custear o tratamento médico
de fertilizacdo in vitro, salvo disposi¢do contratual expressa.

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA - ARTIGO 1036 E SEGUINTES DO
CPC/2015 - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER JULGADA PROCEDENTE EM PRIMEIRO GRAU DE
JURISDICAO - MANUTENCAO EM SEDE DE APELACAO - INSURGENCIA DA OPERADORA DE PLANO
DE SAUDE - CUSTEIO DE TRATAMENTO POR MEIO DE FERTILIZACAO IN VITRO - INVIABILIDADE -
ESCOLIO JURISPRUDENCIAL PACIFICO DAS TURMAS QUE COMPOEM A SEGUNDA SECAO.

1. Para fins dos arts. 1036 e seguintes do CPC/2015: 1.1. Salvo disposi¢cdo contratual expressa, os
planos de salde ndo sdo obrigados a custear o tratamento médico de fertilizacdo in vitro.

2. Caso concreto: ausente clausula autorizando a cobertura do tratamento de fertilizacdo in vitro,
impde-se o acolhimento da insurgéncia recursal a fim de julgar improcedente o pedido inicial.

3. Recurso especial provido.

(REsp 1851062/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, SEGUNDA SECAO, julgado em 13/10/2021, Dle
27/10/2021)

Adiante, a norma em analise, todavia, admite a limitacdo da indenizacdo em situagOes justificaveis
quando o consumidor for pessoa juridica.
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Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste
codigo;

Sdo nulas, portanto, as cldusulas que ndo permitam ao consumidor receber os valores pagos em caso
de desisténcia do contrato nas hipdteses previstas no CDC (por exemplo o direito de arrependimento para
compras fora do estabelecimento).

Destaque-se que o STJ com fundamento neste dispositivo estabeleceu ser nula cldusula que previa a
retencdo integral em caso de desisténcia de pacote turistico adquirido pelo consumidor:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL (CPC/1973).
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. INOCORRENCIA.CONSUMIDOR. RESCISAO
CONTRATUAL. PACOTE TURISTICO. PAGAMENTO ANTECIPADO. PERDA INTEGRAL DOS
VALORES. CLAUSULA PENAL. ABUSIVIDADE. CDC. REDUCAO DO VALOR. REEXAME DO
CONTEXTO FATICO PROBATORIO E DE INTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. SUMULAS
5 E 7/STJ. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO
DOS AUTOS. SUMULA N2 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

(AgInt no AREsp 896.022/SE, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 25/10/2016, DJe 17/11/2016)

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

O CDC estabelece, ainda, a nulidade de clausula que exonere a responsabilidade do fornecedor
transferindo-a a terceiros, como bem ressalta Flavio Tartuce (2016, pg. 359):

Desse modo, é nula a cldusula que transfere a responsabilidade para uma seguradora, pois, na
verdade, o consumidor tem, em regra, a livre escolha em optar contra quem demandar.

IV - estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqlidade;

§ 12 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
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Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo
a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Ill - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

Este dispositivo é considerado por Flavio Tartuce (2016, pg. 359) como o item mais festejado do CDC,

por trazer um sistema aberto que poderd englobar diversas situacdes protetivas ao consumidor.

O dispositivo traz a nulidade de clausulas consideradas iniquas que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada. Ao mesmo tempo, o paragrafo 12 demonstra hipdteses em que a vantagem

exagerada é presumivel.

Por fim, o inciso XV estabelece a nulidade de cldusulas que estejam em desacordo com o sistema de

protecdao ao consumidor.

Com base neles, o STJ estabeleceu (EDICAO N. 165: DIREITO DO CONSUMIDOR - IX):

13) Nos contratos de telecomunicacdo com previsdo de permanéncia minima, é abusiva a
cobranca integral da multa resciséria de fidelizacdo, que deve ser calculada de forma
proporcional ao periodo de caréncia remanescente.

A cobranca da multa de fidelidade pela prestadora de servico de TV a cabo deve ser proporcional ao
tempo faltante para o término da relacdo de fidelizagdo. A cobranca integral da multa, sem computar o prazo
de caréncia parcialmente cumprido pelo consumidor, coloca o fornecedor em vantagem exagerada,
caracterizando conduta incompativel com a equidade, conforme previsto no art. 51, IV e § 19, lll do CDC.

Contudo, estabeleceu a Corte na EDICAO N. 163: DIREITO DO CONSUMIDOR VI da sua Jurisprudéncia

em teses:

B

4) N3o é abusiva a clausula de tolerancia nos contratos de promessa de compra e venda de imodvel
em construcdo que prevé prorrogacao do prazo inicial para a entrega da obra pelo lapso maximo
de 180 (cento e oitenta) dias, desde que observado o direito de informac¢do ao consumidor.

Se a construtora atrasar a entrega do imovel, o adquirente tera direito de ser indenizado por
danos materiais e morais?
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Quanto aos danos morais, em regra, ndo sao devidos. O mero descumprimento do prazo de entrega
previsto no contrato ndo acarreta, por si s, danos morais. Porém, em situagdes excepcionais é possivel haver
a condenag¢do em danos morais, desde que devidamente comprovada a ocorréncia de uma significativa e
anormal situacdo que repercuta na esfera de dignidade do comprador.

Por outro lado, o atraso pode acarretar a condenacdo da construtora/imobilidria ao pagamento de
dano emergente, que precisa ser provado pelo adquirente, bem como de lucros cessantes, que sao
presumidos, ou seja, o adquirente ndo precisa provar.

Os lucros cessantes devem ser calculados como sendo o valor do aluguel do imével atrasado. Isso
porque o adquirente estd morando em um imével alugado, enquanto aguarda o seu, ou o adquirente ndo
esta morando de aluguel mas comprou o novo imével para investir. Esta perdendo “dinheiro” porque poderia
estar alugando para alguém.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. INCORPORACAO
IMOBILIARIA. ATRASO NA ENTREGA DA OBRA. DANO MORAL. AUSENCIA DE DIALETICIDADE.
MANIFESTA INADMISSIBILIDADE. 1. Em sendo demasiado o atraso na entrega da obra, possivel
o reconhecimento da ocorréncia de danos morais. Incidéncia do Enunciado n2 568/STJ. 2. Falha
0 agravo interno ao ndo impugnar especificamente a decisdo agravada, sustentando a ocorréncia
de fato que ndo se amolda ao caso analisado. 3. AGRAVO INTERNO EM PARTE CONHECIDO E
DESPROVIDO.

(STJ; AgInt-REsp 1.870.773; Proc. 2020/0087516-2; SP; Terceira Turma; Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino; DJE 26/03/2021)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS.
IMOVEL. ENTREGA. ATRASO. DANO MORAL. AFASTAMENTO. 1. Recurso Especial interposto
contra acérddo publicado na vigéncia do Cdodigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administrativos n2s 2 e 3/STJ). 2. O Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de
gue o mero descumprimento contratual, caso em que a promitente vendedora deixa de entregar
o imovel no prazo contratual injustificadamente, ndo acarreta, por si s6, danos morais. 3. Agravo
interno ndo provido.

(STJ; AgInt-REsp 1.913.570; Proc. 2020/0343077-0; RJ; Terceira Turma; Rel. Min. Ricardo Villas
Boas Cueva; Julg. 15/06/2021; DJE 21/06/2021)

Como este ponto ja foi cobrado em prova?

(FGV - 2021 - TJ-PR - Juiz Substituto) José celebrou com a Incorporadora ABC contrato de promessa de
compra e venda de unidade imobilidria em construgdo, para fins de moradia pessoal. O prazo para a
entrega do bem, ja computada a cldusula de tolerancia, venceu em 01/01/2020. As chaves do imdvel
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foram entregues ao adquirente quatro meses apds (em maio de 2020), sem ressalvas, na mesma data
em que foi emitido o certificado de conclusdo de obra (“habite-se”). Nada obstante isso, o consumidor
ingressou em juizo buscando obter da incorporadora, em decorréncia do adimplemento tardio da
obrigacao de entrega da unidade imobiliaria, reparacao de lucros cessantes, bem como compensac¢ao
por dano moral puro e in re ipsa. A parte ré alega fortuito externo (pandemia do novo Coronavirus), a
inexisténcia de dano moral in re ipsa decorrente exclusivamente da simples mora contratual na entrega
do bem e a impossibilidade de cumulacdo de reparacdo de lucros cessantes com a cldusula penal
moratdria, devidamente paga ao adquirente e em valores equivalentes aos locativos da coisa. Diante
das peculiaridades do caso narrado, a pretensdo do autor é:

a) improcedente, porque a pandemia do novo Coronavirus é motivo de for¢ga maior e, portanto, causa
excludente do dever de indenizar;

b) improcedente, pois o dano moral ndo se configura in re ipsa, no caso, e a cldusula penal estabelecida
em valor equivalente ao locativo afastaria a sua cumulagdo com lucros cessantes;

c) procedente em parte, quanto aos lucros cessantes, eis que contrdria a boa-fé e, portanto, abusiva a
cldusula que afasta o dever de indenizar;

d) procedente integralmente, ja que a pandemia do novo Coronavirus ndo interferiu no prazo de
entrega e, tratando-se de relagdo de consumo, o dano moral deve ser presumido;

e) procedente integralmente, diante da quebra objetiva do contrato, com repercussdo danosa nas
esferas patrimonial e extrapatrimonial do adquirente.

Comentarios

A alternativa B esta correta. O Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que o
mero descumprimento contratual, caso em que a promitente vendedora deixa de entregar o
imovel no prazo contratual injustificadamente, ndo acarreta, por si sd, danos morais. 3. Agravo
interno ndo provido. (STJ; AgInt-REsp 1.913.570; Proc. 2020/0343077-0; RJ; Terceira Turma; Rel.
Min. Ricardo Villas Boas Cueva; Julg. 15/06/2021; DJE 21/06/2021)

Ademais: "Nos termos da jurisprudéncia do STJ, o atraso na entrega do imdvel enseja pagamento de
indenizagdo por lucros cessantes durante o periodo de mora do promitente vendedor, sendo
presumido o prejuizo do promitente comprador" (Agint no AREsp n. 1.021.640/AM, Relatora Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 25/6/2019, DJe 12/7/2019). Todavia,
considerando que a clausula penal moratéria tem a finalidade de indenizar pelo adimplemento tardio
da obrigagdo, deve-se reconhecer que, em regra, ndo é possivel a sua cumulagdo com lucros
cessantes." (REsp 1635428/SC, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em
22/05/2019, DJe 25/06/2019)
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Também, a Quarta Turma do STJ, inclusive, ao refletir sobre estes dispositivos, trouxe interessante
julgado quando da analise de necessidade da seguradora indenizar ou ndo pelo sinistro causado por
motorista alcoolizado.

Para o Tribunal, a conducdo do veiculo por segurado alcoolizado representa agravamento exagerado
do risco que isenta a seguradora do dever de cobrir eventual sinistro.

Contudo, a indenizagao securitaria devera ser paga se o segurado demonstrar que o infortunio
ocorreria independentemente do estado de embriaguez (como culpado outro motorista, falha do préprio
automovel, imperfei¢oes na pista, animal na estrada, entre outros). Eis a decisdo para andlise:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. SEGURO DE AUTOMOVEL. EMBRIAGUEZ AO VOLANTE. TERCEIRO
CONDUTOR (PREPOSTO). AGRAVAMENTO DO RISCO. EFEITOS DO ALCOOL NO ORGANISMO
HUMANO. CAUSA DIRETA OU INDIRETA DO SINISTRO. PERDA DA GARANTIA SECURITARIA.
CULPA GRAVE DA EMPRESA SEGURADA. CULPA IN ELIGENDO E CULPA IN VIGILANDO.
PRINCIPIO DO ABSENTEISMO. BOA-FE OBJETIVA E FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO DE SEGURO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir se é devida indenizagdo securitaria decorrente de
contrato de seguro de automodvel quando o causador do sinistro foi terceiro condutor
(preposto da empresa segurada) que estava em estado de embriaguez.

2. Consoante o art. 768 do Cddigo Civil, "o segurado perdera o direito a garantia se agravar
intencionalmente o risco objeto do contrato". Logo, somente uma conduta imputada ao
segurado, que, por dolo ou culpa grave, incremente o risco contratado, da azo a perda da
indenizagao securitaria.

3. A configuracdo do risco agravado nado se da somente quando o préprio segurado se
encontra alcoolizado na dire¢do do veiculo, mas abrange também os condutores principais
(familiares, empregados e prepostos). O agravamento intencional de que trata o art. 768 do CC
envolve tanto o dolo quanto a culpa grave do segurado, que tem o dever de vigilancia (culpa
in vigilando) e o dever de escolha adequada daquele a quem confia a pratica do ato (culpa in
eligendo).

4. A direcdo do veiculo por um condutor alcoolizado ja representa agravamento essencial do
risco avencado, sendo licita a cldusula do contrato de seguro de automdvel que preveja, nessa
situagdao, a exclusao da cobertura securitaria. A bebida alcodlica é capaz de alterar as
condicbes fisicas e psiquicas do motorista, que, combalido por sua influéncia, acaba por
aumentar a probabilidade de producdo de acidentes e danos no transito. Comprovacao cientifica
e estatistica.

5. O seguro de automaével ndo pode servir de estimulo para a assungdo de riscos imoderados que,
muitas vezes, beiram o abuso de direito, a exemplo da embriaguez ao volante. A funcdo social
desse tipo contratual torna-o instrumento de valorizagdo da seguranca viaria, colocando-o em
posicdo de harmonia com as leis penais e administrativas que criaram ilicitos justamente
para proteger a incolumidade publica no transito.

6. O segurado deve se portar como se ndo houvesse seguro em relacdo ao interesse segurado
(principio do absenteismo), isto é, deve abster-se de tudo que possa incrementar, de forma
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desarrazoada, o risco contratual, sobretudo se confiar o automével a outrem, sob pena de
haver, no Direito Securitario, salvo-conduto para terceiros que queiram dirigir embriagados, o
que feriria a fungao social do contrato de seguro, por estimular comportamentos danosos
a sociedade.

7. Sob o prisma da boa-fé, é possivel concluir que o segurado, quando ingere bebida alcodlica
e assume a dire¢ao do veiculo ou empresta-o a alguém desidioso, que ird, por exemplo,
embriagar-se (culpa in eligendo ou in vigilando), frustra a justa expectativa das partes
contratantes na execu¢do do seguro, pois rompe-se com os deveres anexos do contrato, como
os de fidelidade e de cooperacao.

8. Constatado que o condutor do veiculo estava sob influéncia do alcool (causa direta ou
indireta) quando se envolveu em acidente de transito - fato esse que compete a seguradora
comprovar -, ha presuncao relativa de que o risco da sinistralidade foi agravado, a ensejar a
aplicagao da pena do art. 768 do CC. Por outro lado, a indenizagdo securitaria devera ser paga
se o segurado demonstrar que o infortunio ocorreria independentemente do estado de
embriaguez (como culpa do outro motorista, falha do préprio automovel, imperfei¢cdes na
pista, animal na estrada, entre outros).

9. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1485717/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
22/11/2016, DJe 14/12/2016)

Outro exemplo apreciado pelo STJ fora a alegacdo dos planos de satde no sentido de que ndo podera
o segurado ocultar doenca preexistente. Esta conduta estaria eivada de ma-fé o que impediria a cobertura
pela operadora. Contudo, segundo pacificado pelo STJ:

Stimula 609 — STJ - A recusa de cobertura securitdria, sob a alegacdo de doenca preexistente, é
ilicita se ndo houve a exigéncia de exames médicos prévios a contratacdo ou a demonstracao de
ma-fé do segurado.

O que é importante saber sobre os bancos e os contratos de empréstimo?
Anatocismo: quando o superendividamento é legal?

Inicialmente, explica-se de forma simplificada o que é anatocismo: é a pratica comercial que calcula
“juros sobre juros”, resultando em um saldo devedor maior. Ou seja, aplicar “juros sobre juros” é, por
exemplo, acrescentar a um saldo devedor juros moratdrios em um montante sobre o qual ja havia sido
calculado outros juros moratérios.

A vedacdo legal a pratica do anatocismo foi inicialmente disposta no art. 42 do Decreto n2 22.626/33
(observa-se o quanto antigo é):
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Art. 42, E proibido contar juros dos juros: esta proibicdo ndo compreende a acumulacao de juros
vencidos aos saldos liquidos em conta corrente de ano a ano.

Ha, porém, excecdo para essa regra. A medida Provisdria n? 2.170-36/2001 determinou em seu art.
52 o seguinte:

Art. 52 Nas operagoes realizadas pelas instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional, é
admissivel a capitalizagao de juros com periodicidade inferior a um ano.

Paragrafo Unico. Sempre que necessario ou quando solicitado pelo devedor, a apuragado do valor
exato da obrigacdo, ou de seu saldo devedor, serd feita pelo credor por meio de planilha de
calculo que evidencie de modo claro, preciso e de facil entendimento e compreensao, o valor
principal da divida, seus encargos e despesas contratuais, a parcela de juros e os critérios de sua
incidéncia, a parcela correspondente a multas e demais penalidades contratuais.

Para esclarecer a questdo, o que o art. 52 da MP 2.170-36 proibe é, por exemplo, a capitalizacdo de
juros em periodo anual. Para reafirmar a explicacdo, o Superior Tribunal de Justica aprovou a sumula n2 539,
que dispde:

Stimula 539 - STJ - E permitida a capitalizagdo de juros com periodicidade inferior & anual em
contratos celebrados com institui¢cdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional a partir de
31/3/2000 (MP n. 1.963-17/2000, reeditada como MP n. 2.170-36/2001), desde que
expressamente pactuada.

Prezados, essa simula é muito importante!

O debate sobre o anatocismo é um dos mais recorrentes nas acées que tenham por objeto uma
atividade financeira. Portanto, o conhecimento da Simula 539-STJ e sua correta aplicacdo é de fundamental
importancia para o presente estudo. Percebam que o STJ exige também que é necessdria a expressa
pactuacdo do anatocismo para que o contrato possa ter validade.

No mesmo sentido de todo o ja explicado, seguem os importantes julgados:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA - ARTIGO 1036 E SEGUINTES DO
CPC/2015 - ACAO REVISIONAL DE CONTRATOS BANCARIOS - PROCEDENCIA DA DEMANDA ANTE
A ABUSIVIDADE DE COBRANGCA DE ENCARGOS - INSURGENCIA DA CASA BANCARIA VOLTADA A
PRETENSAO DE COBRANCA DA CAPITALIZACAO DE JUROS 1. Para fins dos arts. 1036 e seguintes
do CPC/2015.
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B

1.1 A cobranga de juros capitalizados nos contratos de mutuo é permitida quando houver
expressa pactuagao.

2. Caso concreto: 2.1 Quanto aos contratos exibidos, a inversao da premissa firmada no acérdao
atacado acerca da auséncia de pactuacdo do encargo capitalizacdo de juros em qualquer
periodicidade demandaria a reanalise de matéria fatica e dos termos dos contratos, providéncias
vedadas nesta esfera recursal extraordinaria, em virtude dos ébices contidos nos Enunciados 5 e
7 da Sumula do Superior Tribunal de Justiga.

2.2 Relativamente aos pactos nao exibidos, verifica-se ter o Tribunal a quo determinado a sua
apresentacdo, tendo o banco-réu, ora insurgente, deixado de colacionar aos autos os contratos,
motivo pelo qual Ihe foi aplicada a penalidade constante do artigo 359 do CPC/73 (atual 400 do
NCPC), sendo tido como verdadeiros os fatos que a autora pretendia provar com a referida
documentacdo, qual seja, ndo pactuacdo dos encargos cobrados.

2.3 Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, é possivel tanto a compensacado de
créditos quanto a devolucdo da quantia paga indevidamente, independentemente de
comprovacao de erro no pagamento, em obediéncia ao principio que veda o enriquecimento
ilicito. Inteligéncia da SUmula 322/STJ.

2.4 Embargos de declaracdo manifestados com notdrio propdsito de prequestionamento nao
tem carater protelatdrio. Inteligéncia da sumula 98/STJ.

2.5 Recurso especial parcialmente provido apenas ara afastar a multa imposta pelo Tribunal a
quo.

(REsp 1388972/SC, Rel. Ministro MARCO BUZZI, SEGUNDA SECAO, julgado em 08/02/2017, Dle
13/03/2017)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. CONTRATOS DE CREDITO
RURAL. EMBARGOS DE DECLARACAQ. PRESTAGCAQ JURISDICIONAL COMPLETA. INEXISTENCIA DE
VICIOS. RECURSO REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. CPC, ART. 543-C. CAPITALIZAGAO
MENSAL DOS JUROS. EXPRESSA PREVISAO CONTRATUAL. COBRANGA. LEGITIMIDADE.
ENUNCIADO 93 DA SUMULA DO STJ. PRECEDENTES. MORA CARACTERIZADA. COMISSAO DE
PERMANENCIA. ENCARGOS MORATORIOS. CUMULAGAO. IMPOSSIBILIDADE, NO CASO
CONCRETO.

1. Se as matérias trazidas a discussao foram dirimidas, pelo Tribunal de origem, de forma
suficientemente ampla e fundamentada, ainda que contrariamente a pretensao da parte, afasta-
se a alegada violacdo ao art. 535 do Cddigo de Processo Civil.

2. Nos termos do enunciado 93 da Sumula do STJ, nos contratos de crédito rural, admite-se a
pactuacao de clausula que preveja a capitalizagao mensal dos juros.

3. O deferimento da cobranca da comissdo de permanéncia, sem recurso da parte adversa,
apesar de constituir encargo sem previsdo legal para a espécie, impede a cumulacdo com os
demais encargos da mora.

4. Tese para os efeitos do art. 543-C do CPC: - "A legislacdo sobre cédulas de crédito rural admite
o pacto de capitalizacdo de juros em periodicidade inferior a semestral".
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5. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

(REsp 1333977/MT, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, SEGUNDA SECAO, julgado em
26/02/2014, DJe 12/03/2014)

CIVIL E PROCESSUAL. RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. AGOES REVISIONAL E DE BUSCA E
APREENSAO CONVERTIDA EM DEPOSITO. CONTRATO DE FINANCIAMENTO COM GARANTIA DE
ALIENACAO FIDUCIARIA. CAPITALIZAGAO DE JUROS. JUROS COMPOSTOS. DECRETO 22.626/1933
MEDIDA PROVISORIA 2.170-36/2001. COMISSAO DE PERMANENCIA. MORA. CARACTERIZAGAO.

1. A capitalizacdo de juros vedada pelo Decreto 22.626/1933 (Lei de Usura) em intervalo inferior
a um ano é permitida pela Medida Proviséria 2.170-36/2001, desde que expressamente
pactuada, tem por pressuposto a circunstancia de os juros devidos e ja vencidos serem,
periodicamente, incorporados ao valor principal. Os juros ndo pagos sdo incorporados ao capital
e sobre eles passam a incidir novos juros.

2. Por outro lado, ha os conceitos abstratos, de matematica financeira, de "taxa de juros simples"
e "taxa de juros compostos", métodos usados na formacado da taxa de juros contratada, prévios
ao inicio do cumprimento do contrato. A mera circunstancia de estar pactuada taxa efetiva e taxa
nominal de juros ndo implica capitalizacdo de juros, mas apenas processo de formacdo da taxa
de juros pelo método composto, o que ndo é proibido pelo Decreto 22.626/1933.

3. Teses para os efeitos do art. 543-C do CPC: - "E permitida a capitalizacdo de juros com
periodicidade inferior a um ano em contratos celebrados apds 31.3.2000, data da publica¢do da
Medida Proviséria n. 1.963-17/2000 (em vigor como MP 2.170-36/2001), desde que
expressamente pactuada.” - "A capitaliza¢do dos juros em periodicidade inferior a anual deve vir
pactuada de forma expressa e clara. A previsao no contrato bancario de taxa de juros anual
superior ao duodécuplo da mensal é suficiente para permitir a cobranca da taxa efetiva anual
contratada".

4. Segundo o entendimento pacificado na 22 Se¢ao, a comissao de permanéncia ndao pode ser
cumulada com quaisquer outros encargos remuneratdorios ou moratérios.

5. E licita a cobranga dos encargos da mora quando caracterizado o estado de inadimpléncia, que
decorre da falta de demonstragao da abusividade das clausulas contratuais questionadas.

6. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensao, provido.

(REsp 973.827/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Rel. p/ Acérddo Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, SEGUNDA SECAO, julgado em 08/08/2012, DJe 24/09/2012)

A remuneracdo dos bancos é, portanto, legalmente possivel mesmo que com capitalizacdo de juros,
desde que seja observada a sumula 539 do STJ.

VI - estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
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A inversdo do 6nus da prova é um beneficio dado pelo ordenamento ao consumidor. Assim, as
cldusulas que prejudiquem tal beneficio serdo nulas de pleno direito.

VIl - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

O legislador entendeu que a arbitragem deve ser utilizada como acordo de vontade entre as partes e
ndo deforma compulséria ja prevista em contrato, quando das relacdes de consumo.

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

De acordo com Flavio Tartuce (2016, pg. 367):

Conforme se extrai da melhor doutrina, o comando em questdo trata da chamada clausula-
mandato, pela nomeac¢dao de um mandatario impositivo pelo consumidor. A clausula é
considerada abusiva pela presuncdo absoluta de um desequilibrio, afastando do vulneravel
negocial o exercicio efetivo de seus direitos.

O STJ, inclusive, sumulou entendimento segundo o qual seria nula a auto contratacdo realizada
dentro dos contratos de mutuo:

Stimula 60 — STJ - E nula a obrigagdo cambial assumida por procurador do mutudrio vinculado ao
mutuante, no exclusivo interesse deste.

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

Trata-se de cldusula que deixa apenas o fornecedor ao seu livre arbitrio se ird ou ndo cumprir o

contrato, sendo certo que o consumidor permanecera com suas obriga¢des na integra —em regra obrigacdes
pecuniarias.
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Nula tal cldusula, por ferir expressamente o disposto no inciso IX, do artigo 51, do CDC.

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao do pre¢o de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contelddo ou a qualidade do contrato,
apos sua celebragao;

As alteracOes realizadas no contrato apds sua celebracdo devem ser acordadas por ambas as partes,
dependendo de concordancia reciproca. Assim, alteracdes relativas ao preco, juros, correcdo e encargos
devem ser acordadas tanto pelo fornecedor quanto pelo consumidor.

Além disso, (LAGES, 2014, pg. 356):

ndo se admite que apenas o fornecedor tenha a prerrogativa de cancelar o contrato atendendo
a seus interesses e conveniéncias. E possivel que ambos possam cancelar o contrato a qualquer
momento. Tal direito ndo pode ser reconhecido apenas ao fornecedor.

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranc¢a de sua obriga¢ao, sem que igual
direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

A ideia desta clausula é que os custos com cobranca de débitos do consumidor ja estdao embutidos
no pre¢o do produto ou servico, ndo podendo o contrato prever o ressarcimento de tais custos pelo
consumidor, sem que obrigacdo idéntica esteja prevista contra o fornecedor.

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

O direito ambiental é direito difuso que integra a fungao social do contrato (a fun¢do socioambiental).
Nesse contexto (TARTUCE, 2016, pg. 374):

pode-se afirmar que o contrato que viola valores ambientais é nulo por desrespeito a funcao
social do contrato (fun¢do socioambiental).

v

0.0 Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
L
’ www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa
Aula 00

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.

Corroborando com o disposto no inciso | que reputa nulas as clausulas que limitam direitos dos
consumidores, o inciso XIV prevé que sao nulas as clausulas que possibilitem a renidncia do direito de
indenizagdo por benfeitorias necessarias.

A Lei 14.181/2021, que alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso, para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento, acrescentou dois novos incisos ao art. 51, nos seguintes termos:

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder Judicidrio;

XVIII - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das presta¢cdes mensais ou
impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento
a partir da purgacdo da mora ou do acordo com os credores;

Portanto, sdo nulas as cldusulas contratuais de produtos ou servicos que limitem o acesso ao Poder
Judicidrio, bem como as que impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus
meios de pagamento depois da quitacdo de juros de mora ou de acordo com os credores.

Deve-se esclarecer que essas vedagdes ndo se aplicam apenas para casos de fornecimento de crédito,
pois o dispositivo nao faz essa restricao. Em qualquer relagdao de consumo, é abusiva clausula que condicione
ou limite o acesso ao Judiciario.

Contudo, essas limitacdes ndo impedem transacées, de modo que os acordos judiciais ou
extrajudiciais devem ser estimulados.

9 — Dos CONTRATOS DE ADESAO

O que sdo os contratos de adesao? Qual a defini¢do?

A melhor definicdo para o instituto encontra-se no proprio CDC, no caput do artigo 54:
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Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que
o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteldo.

Assim, sempre que o contrato possuir as clausulas pré-definidas, estabelecidas previamente pelo
préprio fornecedor, cabendo ao consumidor tdo somente anuir com o texto ja escrito, estaremos diante de
um contrato de adesao.

Da mesma forma, a lei estabelece que contratos cujas cldusulas sdo previamente aprovadas por
alguma autoridade, também devem ser considerados de adesdo.

Talvez os melhores exemplos sejam os contratos entre consumidores e operadoras de internet,
telefone, ou Televisdo a cabo. Isto porque, as clausulas sempre sdo pré-definidas pelos fornecedores,
cabendo ao consumidor tdo somente anuir / concordar com os termos.

E se houver a inser¢ao de uma ou outra clausula nestes contratos? Fica descaracterizada a
natureza de contrato de adesao?

Pessoal, as bancas gostam muito desta pergunta.

Em verdade, ndo.

Imaginem a hipdétese de o consumidor negociar a data de vencimento da fatura (dia 05, 10, 15 ou 20
de cada més). Dentre todas as clausulas do contrato, o consumidor tdo somente escolheu a data do

vencimento.

Assim, prevendo tais hipdteses, o CDC estabeleceu que:

§ 1° A insergdo de clausula no formuldrio ndo desfigura a natureza de adesao do contrato.

Além disso, os contratos de adesdo devem ser redigidos em termos claros e legiveis, inclusive com a
FONTE DO TEXTO em tamanho minimo com o corpo 12. E, as cladusulas que limitam direitos do consumidor
devem ser redigidas em destaque para facilitar a compreensao:

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte n3o sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar
sua compreensao pelo consumidor.
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§ 4° As clausulas que implicarem limitagao de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

Por fim, o CDC estabelece que nos contratos de adesdo admite-se a clausula resolutéria. Contudo,
deve ser a clausula alternativa e a escolha deve caber ao consumidor.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resolutdria, desde que a alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

O paragrafo 29, do artigo anterior referido no dispositivo fala dos consumidores de consércios de
bens de consumo duraveis:

§ 22 Nos contratos do sistema de consércio de produtos duraveis, a compensacdo ou a restituicdo
das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem econ6mica
auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

Como este ponto ja foi cobrado em prova?

c?é"s'“;;g

g

CESPE — DPE/RR — 2013 A respeito do que preconiza a Lei n.2 8.078/1990 em relagdo a protecdo
contratual, assinale a opc¢ao correta.

a) Nos contratos de adesdo, ndo se admite clausula resolutéria.

b) O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de dez dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento do produto ou
servico ocorrer fora do estabelecimento comercial, como por telefone ou em domicilio.

c) Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento de compra previsto no CDC, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdao, serdo devolvidos, no prazo de
até trinta dias, monetariamente atualizados.
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d) Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, com tamanho de fonte ndo inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo
consumidor.

e) O termo de garantia contratual ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada, em que consiste a garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada
e os 6nus a cargo do consumidor, devendo esse termo ser preenchido pelo consumidor, no ato do
fornecimento, e ser acompanhado de manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em
linguagem didatica, com ilustragdes.

Comentarios
Alternativa correta, letra D, conforme disposicdo do paragrafo 39, do artigo 54, do CDC.

Os contratos de adesdao admitem clausula resolutéria, desde que por escolha do consumidor, razao
pela qual a letra A esta falsa.

A letra B esta falsa — logo de cara — por prever o direito de arrependimento de 10 dias, quando a lei
fala em 07 dias.

O direito de arrependimento exige o pagamento imediato dos valores — e ndo apds 30 dias — razdo pela
qual a alternativa C esta falsa.

O preenchimento do termo de garantia deve ser feito pelo fornecedor e ndo pelo consumidor,
conforme dic¢do do artigo 50, do CDC. Por esta razao, a letra E esta falsa.

10 — PREVENCAO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Alei 14.181, de 12 de julho de 2021, fruto do Projeto de Lei 283/2012, alterou o Cédigo de Defesa do
Consumidor e o Estatuto do ldoso, para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencao e o tratamento do superendividamento.

O referido Projeto de Lei, entre outras normas, visava acrescentar os artigos 54-A a 54-G do CDC, com
medidas concretas para evitar o superendividamento. E possivel identificar os seus objetivos através da
seguinte previsao que iniciava a se¢do, nos termos do PL:

“Esta se¢do tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa fisica, promover o
acesso ao crédito responsdvel e a educacgdo financeira do consumidor, de forma a evitar a sua
exclusdo social e o comprometimento de seu minimo existencial, sempre com base nos principios
da boa-fé, da funcdo social do crédito ao consumidor e do respeito a dignidade da pessoa
humana”.
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normas, foi incluido um novo capitulo no Cédigo de Defesa do Consumidor, o Capitulo VI-A, somente para

Contudo, no projeto de lei aprovado e sancionado que deu origem a Lei 14.181/21, além de outras

tratar da prevencao e do tratamento do superendividamento nos arts. 54-A a 54-G do CDC.

E assim inicia o art. 54-A:

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencao do superendividamento da pessoa natural,
sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do consumidor. (Incluido pela Lei n®
14.181, de 2021)

Nas licbes da Professora Claudia Lima Marques, o superendividamento representa fenbmeno muito

comum na realidade brasileira e que necessitava de

B

“algum tipo de saida ou solucdo pelo Direito do Consumidor, a exemplo do que aconteceu com
a faléncia e concordata no Direito da Empresa, seja o parcelamento, os prazos de graca, a
reducdao dos montantes, dos juros, das taxas, e todas as demais solugdes possiveis para que possa
pagar ou adimplir todas ou quase todas as suas dividas, frente a todos os credores, fortes e
fracos, com garantias ou ndo. Estas solugdes, que vao desde a informagcdao e controle da
publicidade, direito de arrependimento, para prevenir o superendividamento, assim como para
trata-lo, sdao fruto dos deveres de informacao, cuidado e principalmente de cooperagdo e
lealdade oriundas da boa-fé para evitar a ruina do parceiro (excecdo da ruina), que seria esta sua
'morte civil', exclusdo do mercado de consumo ou sua 'faléncia’ civil com o superendividamento.”
(MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de 100
casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor. 55/11-52, p. 12, Sdo Paulo, RT, jul-
set. 2005).

Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e Bruno Miragem assim definem o instituto:

“0 superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do devedor-pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo
(excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e alimentos) em um tempo razoavel com
sua capacidade atual de rendas e patrimonio”
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Nota-se que tal conceito foi adotado em certa medida pelo art. 54-A, §12, do CDC, a saber:

54-A. (...)

§ 12 Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacgdo. (Incluido pela Lei n2
14.181, de 2021)

Como este ponto ja foi cobrado em prova?

(FCC - 2021 - DPE-RR - Defensor Ptblico)

De acordo com a atual redacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, entende-se por
superendividamento a

a) situacdo juridica do consumidor pessoa natural cujo patrimonio seja inferior a soma de suas dividas
de consumo, excetuadas as vincendas, nos termos da regulamentagao.

c) impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, excetuadas as vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos
da regulamentacao.

d) impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacao.

d) impossibilidade absoluta ou relativa, manifesta ou ndo, de o consumidor, pessoa natural ou juridica,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial ou a manutenc¢ao da sua atividade, nos termos da regulamentacao.

e) situacdo juridica do consumidor, pessoa natural ou juridica, cujo patrimoénio seja inferior a soma de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, nos termos da regulamentacao.

Comentarios
A alternativa C esta correta. Art. 54-A, § 12 Entende-se por superendividamento a impossibilidade

manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacao.
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Vale lembrar que a Lei 14.181/21 também incluiu no art. 62, XIl, do CDC, como direito bdsico do
consumidor, a preservagdao do minimo existencial, nos termos da regulamentacgao, na repactuacao de dividas
e na concessao de crédito.

E evidente que o superendividamento fere o minimo existencial do individuo, atingindo a prépria
dignidade da pessoa humana. Por essa razao, a Lei foca na protecdo do minimo existencial, ndo alcangcando
0s casos em que esse minimo existencial estd a salvo.

O minimo existencial procura garantir o resguardo do patriménio minimo, sendo esse um conceito
aberto ou indeterminado. Desse modo, o juiz, ao analisar o caso concreto e atentando para o padrdo do
homem médio, é quem deve avaliar o que seria um patrimonio minimo. Claramente, ndao se tratam de
direitos supérfluos, mas sim de direitos essenciais ao individuo.

Adiante, o legislador definiu quais dividas seriam alcangadas pela norma:

§ 29 As dividas referidas no § 12 deste artigo englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive operag¢des de crédito, compras a prazo
e servigcos de prestacao continuada. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

§ 32 O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o
propésito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de produtos e
servigos de luxo de alto valor. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

Por sua vez, o art. 54-B trata do direito a informacdo, especificamente nos contratos de fornecimento

de crédito e venda a prazo. Vejamos:

B

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacdes obrigatérias
previstas no art. 52 deste Cddigo e na legislacdo aplicdvel a matéria, o fornecedor ou o
intermediario deverd informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta,
sobre: (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

| - o custo efetivo total e a descricao dos elementos que o compdem; (Incluido pela Lein? 14.181,
de 2021)

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de
gualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento; (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

IIl - o montante das presta¢Oes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2
(dois) dias; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

IV - 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor; (Incluido pela Lei n? 14.181, de
2021)

V - o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos do § 22
do art. 52 deste Cdédigo e da regulamentac¢do em vigor. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)
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§ 12 As informagdes referidas no art. 52 deste Cddigo e no caput deste artigo devem constar de
forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de facil
acesso ao consumidor. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

§ 22 Para efeitos deste Cddigo, o custo efetivo total da operagdao de crédito ao consumidor
consistird em taxa percentual anual e compreendera todos os valores cobrados do consumidor,
sem prejuizo do calculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro. (Incluido
pela Lei n? 14.181, de 2021)

§ 32 Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cddigo, a oferta de crédito ao consumidor e a
oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso, devem indicar, no minimo, o custo
efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento. (Incluido
pela Lei n? 14.181, de 2021)

S3do normas que imprimem efetividade a cldusula geral de boa-fé, notadamente na perspectiva da
lealdade e do dever de informacado e transparéncia.

Nesse cenario, o art. 54-C proibe, por exemplo, propagandas de empréstimos do tipo "sem consulta
ao SPC" ou sem avaliacdo da situacdo financeira do consumidor, assim como o assédio ou a pressdo sobre
consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmente em caso de idosos,
analfabetos, doentes ou em estado de vulnerabilidade.

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria
ou ndo: (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

| - (VETADO);

Il - indicar que a operac¢ao de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos de protecao
ao crédito ou sem avaliacdo da situacdo financeira do consumidor; (Incluido pela Lei n? 14.181,
de 2021)

Il - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e os riscos da contratacao do crédito ou
da venda a prazo; (Incluido pela Lei n© 14.181, de 2021)

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, servigo ou
crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio; (Incluido pela Lei n? 14.181, de
2021)

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a renlncia
ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honordrios advocaticios ou a depdsitos
judiciais. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

Paragrafo unico. (VETADO).
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Como este ponto ja foi cobrado em prova?

(FCC - 2021 - DPE-RR - Defensor Ptblico)
Na oferta de crédito ao consumidor, é

a) permitida a indicacdo de que a operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de
protecdo ao crédito, exceto no caso de financiamento realizado no ambito do Sistema Financeiro de
Habitacao.

b) vedada a indicagao, expressa ou implicita, de que a operagao de crédito podera ser concluida sem
consulta a servigos de protecao ao crédito.

c) permitida a indicacdo de que a operacao de crédito poderd ser concluida sem consulta a servicos de
protecdo ao crédito, desde que seja realizada por meio publicitario, sem discriminar os consumidores
em razao da sua renda ou patrimonio.

d) permitida a indicacdo de que a operacao de crédito poderd ser concluida sem consulta a servigos de
protecdo ao crédito, mesmo que seja realizada por meio publicitario, desde que ndo discrimine os
consumidores em razdo da sua renda ou patrimonio.

e) permitida a indicacdo de que a operacao de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos de
protecdo ao crédito, desde que nela também fique expresso o correspondente aumento da taxa efetiva
de juros.

Comentarios

A alternativa B esta correta. Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao:

(...)

Il - indicar que a operac¢ao de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de protecdo ao
crédito ou sem avaliacdo da situacao financeira do consumidor;

Lado outro, o art. 54-D impd&e deveres ao fornecer e intermedidrio, em sua maioria relacionados ao
dever de informacdo. Vejamos:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario
devera, entre outras condutas: (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a natureza
e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos
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arts. 52 e 54-B deste Cddigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢cdes de crédito do consumidor, mediante andlise das
informacdes disponiveis em bancos de dados de protegdo ao crédito, observado o disposto neste
Cadigo e na legislagao sobre protecao de dados; (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e a outros
coobrigados copia do contrato de crédito. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Pardgrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo e
nos arts. 52 e 54-C deste Cddigo podera acarretar judicialmente a reducdo dos juros, dos
encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no
contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras
do consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e de indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

Em seguida, o art. 54-F dispOe acerca da coligacdo contratual entre o financiamento e o fornecimento
do produto ou do servigo, do seguinte modo:

Art. 54-F. S3o conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato principal de
fornecimento de produto ou servico e os contratos acessérios de crédito que lhe garantam o
financiamento quando o fornecedor de crédito: (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

| - recorrer aos servicos do fornecedor de produto ou servico para a preparacao ou a conclusdo
do contrato de crédito; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou servico
financiado ou onde o contrato principal for celebrado. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

§ 12 O exercicio do direito de arrependimento nas hipdteses previstas neste Cddigo, no contrato
principal ou no contrato de crédito, implica a resolugao de pleno direito do contrato que lhe seja
conexo. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

§ 22 Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver inexecug¢ao de qualquer das
obrigacdes e deveres do fornecedor de produto ou servico, o consumidor podera requerer a
rescisdo do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito. (Incluido pela Lei n2 14.181,
de 2021)

§ 32 O direito previsto no § 22 deste artigo caberd igualmente ao consumidor: (Incluido pela Lei
n2 14.181, de 2021)

| - contra o portador de cheque pds-datado emitido para aquisicdo de produto ou servico a prazo;
(Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Il - contra o administrador ou o emitente de cartdo de crédito ou similar quando o cartdo de
crédito ou similar e o produto ou servico forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por
entidades pertencentes a um mesmo grupo econdmico. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)
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§ 42 A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicard, de pleno direito, a do contrato
de crédito que lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do
crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou servigo a devolugdao dos valores
entregues, inclusive relativamente a tributos. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

S3do contratos conexos os que possuem, entre si, um vinculo em razdo do qual a inexisténcia, a
invalidade ou a ineficdcia de um pode influenciar nos demais. Os contratos conexos sao género do qual sdo

espécies, por exemplo, o contrato acessoério, o subcontrato e o contrato coligado.

A norma dispGe sobre os contratos coligados, em que hda uma relacdo de dependéncia causal-
funcional, de maneira que um contrato nao teria sido celebrado se ndo fosse o outro.

Acerca dessa espécie, ensinam Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona:

“... 0s contratos coligados guardam uma intima vincula¢do de dependéncia entre si, como ocorre
nos contratos firmados com donos de postos de gasolina, mencionado linhas acima, ou na
hipétese de contratos (por exemplo, de empréstimo — mutuo ou comodato) firmados entre
empregado e empregador no curso do contrato de emprego e a este vinculado. Os contratos
unem-se formando uma espécie de bloco contratual capilarizado entre si. A impressao que se
tem é que se trata de um contrato misto, mas tal imagem se desfaz ao procedermos com uma
analise de fundo, e concluirmos pela existéncia de autonomia juridica entre as diversas figuras
vinculadas”

Assim, quer dizer o art. 54-F que se houver vinculo entre o fornecedor do servico ou do produto e o

fornecedor do crédito, a coligacdo contratual atrai o “efeito domind”, ou seja, a anulacdo de um dos

contratos por invalidade ou ineficdcia anula também o outro.

B

Nesse sentido, alias, ja era o entendimento do STJ:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA E VENDA
DE AUTOMOVEL COM PACTO ADJETO DE ALIENACAO FIDUCIARIA. CONTRATOS COLIGADOS,
COM INTERDEPENDENCIA DOS NEGOCIOS DISTINTOS FIRMADOS. SOLIDARIEDADE
OBRIGACIONAL ENTRE A REVENDA E O BANCO QUE FINANCIA A COMPRA E VENDA PARA
REPARACAO DE EVENTUAIS DANOS. INEXISTENCIA. (...) 1. O contrato coligado n3o constitui um
Unico negdcio juridico com diversos instrumentos, mas sim uma pluralidade de negdcios
juridicos, ainda que celebrados em um sé documento, pois é a substancia, e ndo a forma, do
negdcio juridico que lhe dd amparo. Em razao da for¢ca da conexdo contratual e dos preceitos
consumeristas incidentes na espécie - tanto na relacdo juridica firmada com a revenda de
veiculos usados quanto no vinculo mantido com a casa bancaria -, o vicio determinante do
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desfazimento da compra e venda atinge igualmente o financiamento, por se tratar de relagdes
juridicas trianguladas, cada uma estipulada com o fim precipuo de garantir a relagdo juridica
antecedente da qual é inteiramente dependente, motivo pelo qual a possivel arguicdo da
excec¢do de contrato ndo cumprido constitui efeito ndo de um ou outro negdcio isoladamente
considerado, mas da vinculagdo juridica entre a compra e venda e o mutuo/parcelamento.
Precedente. 2. Por um lado,"a ineficacia superveniente de um dos negécios ndo tem o condao
de unificar os efeitos da responsabilizacdo civil, porquanto, ainda que interdependentes entre si,
parcial ou totalmente, os ajustes coligados constituem negdcios juridicos com caracteristicas
préprias, a ensejar interpretacao e analise singular, sem contudo, deixar a margem o vinculo
unitario dos limites da coligacdo"(REsp 1127403/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Rel. p/
Acérddo Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 04/02/2014, DJe 15/08/2014).
Com efeito, "apenas ha falar em responsabilidade solidaria no caso de a instituicao financeira
estar vinculada a concessiondria do veiculo - hipétese em que se trata de banco da prépria
montadora -, 0 que ndo se constata na espécie. Precedentes". (Agint no REsp 1519556/SP, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/11/2016, Dle
25/11/2016). (...)

(STJ, REsp 1406245/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
24/11/2020, DJe 10/02/2021)

Por fim, o art. 54-G estabelece um rol de praticas consideradas abusivas se praticadas pelo fornecedor
de produto ou servigo que envolva crédito.

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cédigo e na legislacao aplicavel a matéria, é
vedado ao fornecedor de produto ou servico que envolva crédito, entre outras condutas:
(Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

| - realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor em compra realizada com cartao de crédito ou similar, enquanto
ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a
administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da data de
vencimento da fatura, vedada a manuten¢dao do valor na fatura seguinte e assegurado ao
consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da
parte nao contestada, podendo o emissor langar como crédito em confianga o valor idéntico ao
da transacdo contestada que tenha sido cobrada, enquanto n3do encerrada a apuracdo da
contestacao; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados cdpia da minuta
do contrato principal de consumo ou do contrato de crédito, em papel ou outro suporte
duradouro, disponivel e acessivel, e, apds a conclusdo, copia do contrato; (Incluido pela Lei n2
14.181, de 2021)

Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito ou similar, que
o consumidor peca e obtenha, quando aplicdvel, a anulacdo ou o imediato bloqueio do
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pagamento, ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente recebidos. (Incluido pela Lei n¢
14.181, de 2021)

§ 12 Sem prejuizo do dever de informagdao e esclarecimento do consumidor e de entrega da
minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidagdo seja feita mediante consigna¢dao em folha de
pagamento, a formalizagdo e a entrega da cdpia do contrato ou do instrumento de contratagado
ocorrerdo ap6s o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicacdo sobre a existéncia
de margem consignavel. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

§ 22 Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar ao consumidor, previamente, as
informacdes de que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B deste Cddigo, além de outras
porventura determinadas na legislacdo em vigor, e fica obrigado a entregar ao consumidor cépia
do contrato, apds a sua conclusdo. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Em relacdo ao inciso |, vale lembrar que o STJ julgou que ndo é abusiva a cldusula do contrato de
cartdo de crédito que autoriza a operadora, em caso de inadimplemento, debitar na conta corrente do titular
o pagamento do valor minimo da fatura, ainda que contestadas as despesas langadas.

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - AVENTADA ABUSIVIDADE DE CLAUSULA INSERTA EM
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO NA QUAL PREVISTO, EM CASO DE INADIMPLEMENTO DO
TITULAR, O DEBITO DIRETO EM CONTA CORRENTE DO VALOR MINIMO DA FATURA - INSTANCIAS
ORDINARIAS QUE REPUTARAM ILICITA A PRATICA E CONDENARAM A DEMANDADA A
RESTITUIGAO EM DOBRO DAS QUANTIAS. INSURGENCIA DA RE.

Hipotese: Cinge-se a controvérsia principal em saber se, em contrato de cartao de crédito, é
abusiva a clausula contratual que permite o desconto do valor, referente ao pagamento minimo
da fatura em caso de inadimplemento, diretamente na conta corrente do titular do cartao.

1. Ndo configura cerceamento de defesa o julgamento antecipado da lide quando o Tribunal de
origem entender adequadamente instruido o feito, declarando a prescindibilidade de produc¢ao
probatdria, por se tratar de matéria eminentemente de direito ou de fato ja provado de forma
documental.

1.1 No caso, a verificacdo da necessidade da produgdo de outras provas, faculdade adstrita ao
magistrado, demanda revolvimento de matéria fatica, providéncia vedada pela Simula 7/STJ.

2. Na linha da jurisprudéncia do STJ, o Ministério Publico tem legitimidade ativa para ajuizar acao
civil publica com o propdsito de velar direitos difusos, coletivos e, também, individuais
homogéneos dos consumidores, ainda que disponiveis.

3. Ndo é abusiva a clausula inserta em contrato de cartdo de crédito que autoriza a
operadora/financeira a debitar na conta corrente do respectivo titular o pagamento do valor
minimo da fatura em caso de inadimplemento, ainda que contestadas as despesas lancadas.

4. Inviavel a devolucdo (em dobro) das quantias até entdo descontadas pela financeira, haja vista
gue o montante debitado diretamente na conta corrente do titular do cartdo a titulo de
pagamento minimo de fatura estd expressamente autorizado por cldusulas contratuais
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adequadamente redigidas que ndo redundam em constrangimento apto a denotar defeito na
prestacao do servi¢o, tampouco demonstram desprezo a vulnerabilidade do consumidor no
mercado.

5. Recurso especial parcialmente provido para julgar improcedentes os pedidos da inicial.

(REsp 1626997/RJ, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 01/06/2021, DJe
04/06/2021)

Entretanto, é possivel que esse entendimento jurisprudencial seja alterado em razdo da disposicao
do art. 54-G, |, do CDC que veda a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor em compra realizada com cartdo de crédito ou similar, enquanto nao for
adequadamente solucionada a controvérsia.

11 — REFLEXOS DA TEORIA DA IMPREVISAO

A ocorréncia ou ndo de fato posterior a celebracdo do contrato como requisito para revisdao das
cldusulas contratuais é tema sempre cobrado bastante em provas. Visto quando tratamos da funcdo social
do contrato, este direito basico relativiza a forca obrigatdria dos contratos (pacta sunt servanda), em
beneficio do consumidor.

Para Flavio Tartuce (2016, pg. 309):

Existem claras diferencas entre essa revisdo contratual e a consagrada pelo Cédigo Civil de 2002.
Isso porque a codificacdo privada exige o fator imprevisibilidade para a revisdo contratual por
fato superveniente, tendo consagrado, segundo o entendimento majoritario, a teoria da
imprevisdao, com origem na antiga clausula rebus sic standibus.

Percebam que o artigo 317 do Cddigo Civil estabelece que a modificacdao contratual apenas ocorrera
por motivos imprevisiveis:

Art. 317. Quando, por motivos imprevisiveis, sobrevier desproporcdo manifesta entre o valor da
prestacdo devida e o do momento de sua execuc¢do, podera o juiz corrigi-lo, a pedido da parte,
de modo que assegure, quanto possivel, o valor real da prestacao.
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E que tradicionalmente, o direito civil prega a ideia da forca obrigatéria dos contratos (pacta sunt
servanda). Contudo, no direito do consumidor, ha que se analisar a fung¢do social do contrato, ndo podendo
se aceitar cldusulas draconianas e prejudiciais aos consumidores, naturalmente vulnerdveis ante os
fornecedores.

Assim, em oposicdo a esta forca obrigatdoria dos contratos, tem-se a Teoria da Imprevisdo,
consubstanciada na clausula rebus sic standibus, segundo a qual é possivel se relativizar a forca obrigatéria
dos contratos na esfera do Direito do Consumidor.

No CDC, essa cldusula é elastecida. Isto porque o consumidor podera:

a) Madificar as clausulas contratuais que estabelecam prestacGes desproporcionais, independente do

momento em que se verifiqguem; ou /

b) Rever as cldusulas contratuais em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente

onerosas; \

Em decisdo recente, o STJ analisou hipétese onde o Autor pleiteou a revisdao do contrato em razdo da
maxidesvalorizacao do real. Seria esta uma hipdtese para se aplicar a teoria da imprevisao?

Casos como este ocorreram em grande quantidade na década de 1990, quando muitos empresarios
adquiriam produtos do exterior de forma parcelada e em délar. Contudo, a maxidesvalorizacdo do Real
ocorrida em um curto espago de tempo aumentou demasiadamente o prego das prestagdes mensais a que
os compradores comprometeram-se.

O STJ, entdo, pacificou que:
a) Se arelacdo configurar-se como consumerista, cabe a revisdo do contrato, uma vez que se aplica

o disposto no artigo 69, inciso V, do CDC;

b) Searelacdo é estritamente civilista, ndo cabe a alegacdo da onerosidade excessiva superveniente,

haja vista as consideragdes contratuais estipuladas quando da celebragao do negdcio;

Neste sentido:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO DE COMPRA E VENDA. DOLAR
AMERICANO. MAXIDESVALORIZAGAO DO REAL. AQUISICAO DE EQUIPAMENTO PARA ATIVIDADE
PROFISSIONAL. AUSENCIA DE RELACAO DE CONSUMO. TEORIAS DA IMPREVISAO. TEORIA DA
ONEROSIDADE EXCESSIVA. TEORIA DA BASE OBJETIVA. INAPLICABILIDADE.
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1. Agcdo proposta com a finalidade de, apds a maxidesvalorizagdo do real em face do ddlar
americano, ocorrida a partir de janeiro de 1999, modificar cldusula de contrato de compra e
venda, com reserva de dominio, de equipamento médico (ultrassom), utilizado pelo autor no
exercicio da sua atividade profissional de médico, para que, afastada a indexagdo prevista, fosse
observada a moeda nacional.

2. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza, como destinatario final,
produto ou servico oriundo de um fornecedor. Por sua vez, destinatdrio final, segundo a teoria
subjetiva ou finalista, adotada pela Segunda Secdo desta Corte Superior, é aquele que ultima a
atividade econdmica, ou seja, que retira de circulagcdo do mercado o bem ou o servico para
consumi-lo, suprindo uma necessidade ou satisfacdo prépria, ndo havendo, portanto, a
reutilizacdo ou o reingresso dele no processo produtivo. Logo, a relagcdo de consumo (consumidor
final) ndo pode ser confundida com relagdo de insumo (consumidor intermediario).

Inaplicabilidade das regras protetivas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. Aintervencdo do Poder Judicidrio nos contratos, a luz da teoria da imprevisdao ou da teoria da
onerosidade excessiva, exige a demonstracdo de mudancas supervenientes das circunstancias
iniciais vigentes a época da realizacdo do negécio, oriundas de evento imprevisivel (teoria da
imprevisdo) e de evento imprevisivel e extraordindrio (teoria da onerosidade excessiva), que
comprometa o valor da prestacdo, demandando tutela jurisdicional especifica.

4. O histérico inflacionario e as sucessivas modificacdes no padrdo monetario experimentados
pelo pais desde longa data até julho de 1994, quando sobreveio o Plano Real, seguido de periodo
de relativa estabilidade até a maxidesvalorizacdo do real em face do délar americano, ocorrida a
partir de janeiro de 1999, nao autorizam concluir pela imprevisibilidade desse fato nos contratos
firmados com base na cota¢cdo da moeda norte-americana, em se tratando de relagao contratual
paritdria.

5. A teoria da base objetiva, que teria sido introduzida em nosso ordenamento pelo art. 62, inciso
V, do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, difere da teoria da imprevisdo por prescindir da
previsibilidade de fato que determine onera¢dao excessiva de um dos contratantes. Tem por
pressuposto a premissa de que a celebragdao de um contrato ocorre mediante consideragao de
determinadas circunstancias, as quais, se modificadas no curso da relagdo contratual,
determinam, por sua vez, consequéncias diversas daquelas inicialmente estabelecidas, com
repercussao direta no equilibrio das obrigacdes pactuadas. Nesse contexto, a intervencao judicial
se daria nos casos em que o contrato fosse atingido por fatos que comprometessem as
circunstancias intrinsecas a formulagao do vinculo contratual, ou seja, sua base objetiva.

6. Em que pese sua relevante inovacdo, tal teoria, ao dispensar, em especial, o requisito de
imprevisibilidade, foi acolhida em nosso ordenamento apenas para as relagdes de consumo, que
demandam especial protecdo. Ndo se admite a aplicacdo da teoria do didlogo das fontes para
estender a todo direito das obrigacOes regra incidente apenas no microssistema do direito do
consumidor, mormente com a finalidade de conferir amparo a revisdo de contrato livremente
pactuado com observancia da cotacdo de moeda estrangeira.

7. Recurso especial ndo provido.
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(REsp 1321614/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Rel. p/ Acérddo Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/12/2014, DJe 03/03/2015)

Como este ponto ja foi cobrado em prova?

FGV — ALERJ — PROCURADOR - 2017 Ticio, costureiro renomado, celebra, em dezembro de 1998,
contrato de compra e venda para a aquisi¢ao de equipamento importado, de alta tecnologia, destinado
a confecc¢do. O valor avencado com o vendedor do equipamento foi de USS 50.000,00 (cinquenta mil
délares americanos), parcelado em 5 (cinco) prestacdes de USS 10.000,00 (dez mil ddlares americanos)
cada uma. A primeira, com vencimento 2 (dois) meses apds a assinatura do contrato, e a ultima, a 10
(dez) meses desta. Diante da maxidesvalorizacao do real em face do délar, ocorrida a partir de janeiro
de 1999, Ticio paga apenas a primeira parcela, ingressando em seguida com acao judicial pleiteando a
revisdao do contrato mediante a aplica¢do da teoria da imprevisdo, para a alteracao das cldusulas de
modo a converter as parcelas para moeda nacional, com observancia do indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC.

Seguindo a orientacdo consolidada no Superior Tribunal de Justica, quanto a pretensdo de Ticio, é
correto afirmar que:

a) deve ser negado o pedido revisional, considerando que a possibilidade de revisdao dos contratos
assume, no direito brasileiro, cardter excepcional, por representar restricao ao principio da autonomia
da vontade, o qual deve orientar axiologicamente a interpretacdao do Codigo Civil;

b) deve ser privilegiado o conteludo originalmente ajustado, negando-se a revisdo contratual, ja que,
ndo obstante o fato imprevisivel que alterou a base do contrato de compra e venda, a fun¢do social do
contrato impde a manutencdo dos contratos firmados em moeda estrangeira, privilegiando o interesse
coletivo de garantir eficiéncia maxima as trocas econémicas;

c) deve ser aplicado o principio do equilibrio contratual, de modo que a superveniéncia de fato,
imprevisivel ou ndo, que determine desequilibrio na relacdo contratual diferida ou continuada, afigura-
se suficiente para que se reconheca a possibilidade de revisdao do contrato;

d) embora inaplicdvel o Cddigo de Defesa do Consumidor, deve ser aplicada a teoria da imprevisao,
conforme previsto no artigo 317 do Cddigo Civil, tendo em vista a ocorréncia de mudanca
superveniente das circunstancias iniciais vigentes a época da realizacdo do negécio, oriunda de evento
imprevisivel, gue comprometeu o valor da prestacdo;

e) a teoria daimprevisdo ndo deve ser aplicada ao caso, ja que a variacdo cambial integra, nos contratos
firmados com base na cotacdo da moeda norte-americana, o risco objetivo da contratacao,

especialmente ao se considerar o histérico inflacionario do pais na década de 1990.

Comentarios
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A questdo deixa claro que Ticio adquire as mercadorias para integrar o seu processo produtivo, razao
pela qual ndo teriamos na hipétese uma relagao consumerista.

Assim, ndo se aplicam as disposi¢cdes do CDC.

Conforme entendimento acima discutido, a alternativa correta seria a letra E, gabarito ofertado pela
banca.

12 — A INFORMACAO COMO UM DIREITO DO CONSUMIDOR

Dentre os principios do direito do consumidor esta o da tutela da informacdo, que possui no mundo
juridico duas faces: o dever de informar e o dever de ser informado. De acordo com o caput do artigo 49,
do CDC, é diretriz do direito do consumidor a transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo:

Art. 42 A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

Por outro lado, o artigo 69, inciso Ill, estabelece que a informacdo clara e adequada sobre os produtos
e servicos é direito basico do consumidor:

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao

correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

Percebam que tal principio é tdo forte que necessario que o produto informe inclusive a quantidade,
caracteristica, composicao, tributos incidentes e preco, bem como os eventuais riscos que apresentem. Além
disso, o paragrafo Unico do artigo 62, do CDC, estabelece que a informacao deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observadas as regras dispostas em regulamento:

Pardgrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve ser acessivel a
pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

Em casos concretos, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica trilhou-se no seguinte sentido:
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Ainda que a bebida tenha teor alcodlico inferior a 0,5%, ndo poderd a embalagem constar a
informacdo “Sem alcool” (Informativo 466);

DIREITO DO CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
DIREITO BASICO DO CONSUMIDOR A INFORMACAO ADEQUADA.PROTECAO A  SAUDE.
LEGITIMIDADE AD CAUSAM DE ASSOCIAGCAO CIVIL. DIREITOS DIFUSOS. DESNECESSIDADE DE
AUTORIZACAO ESPECIFICA DOS ASSOCIADOS. AUSENCIA DE INTERESSE DA UNIAO.
COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL. ARTS. 2.2 E 47 DO CPC. NAO PREQUESTIONAMENTO.
ACORDAO RECORRIDO  SUFICIENTEMENTE FUNDAMENTADO. CERVEJA KRONENBIER.
UTILIZACAO DA EXPRESSAO "SEM ALCOOL" NO ROTULO DO PRODUTO. IMPOSSIBILIDADE.
BEBIDA QUE APRESENTA TEOR ALCOOLICO INFERIOR A 0,5% POR VOLUME. IRRELEVANCIA, IN
CASU, DA EXISTENCIA DE NORMA REGULAMENTAR QUE DISPENSE A MENCAO DO TEOR
ALCOOLICO NA EMBALAGEM DO PRODUTO. ARTS. 6.2 E 9.2 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. {...)

6. A comercializacdo de cerveja com teor alcodlico, ainda que inferior a 0,5% em cada
volume, com informacgdo ao consumidor, no rétulo do produto, de que se trata de bebida sem
alcool, a par de inveridica, vulnera o disposto nos arts. 6.2 e 9.2 do CDC, ante o risco a saude de
pessoas impedidas ao consumo.

7. O fato de ser atribuicdo do Ministério da Agricultura a padronizacao, a classificacao, o
registro, a inspecdo, a producdo e a fiscalizacdo de bebidas, ndo autoriza a empresa fabricante
de, na eventual omissdao deste, acerca de todas as exigéncias que se revelem protetivas dos
interesses do consumidor, malferir o direito basico deste a informac¢ao adequada e clara acerca
de seus produtos.

8. A dispensa da indicagdo no rétulo do produto do conteudo alcdolico, prevista no ja
revogado art. 66, lll, "a", do Decreto n.2 2.314/97, ndo autorizava a empresa fabricante a fazer
constar neste mesmo rétulo a ndo veraz informacdao de que o consumidor estaria diante de
cerveja "sem alcool", mesmo porque referida norma, por seu caradter regulamentar, ndo poderia
infirmar os preceitos insculpidos no Cédigo de Defesa do Consumidor. (...)

(REsp 1181066/RS, Rel. Ministro VASCO DELLA GIUSTINA (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO
TJ/RS), TERCEIRA TURMA, julgado em 15/03/2011, DJe 31/03/2011)

A falta de clareza na informacdo da cobertura do contrato de seguro constando apenas termos
técnico juridicos torna nula a cldusula que exclui a cobertura (Informativo 500);

RECURSO ESPECIAL - CONTRATO DE SEGURO - RELACAO DE CONSUMO - CLAUSULA LIMITATIVA
- OCORRENCIA DE FURTO QUALIFICADO - ABUSIVIDADE - IDENTIFICACAO, NA ESPECIE -
VIOLAGAO AO DIREITO DE INFORMAGCAO AO CONSUMIDOR - RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

| - Ndo ha omissdo no aresto a quo, tendo sido analisadas as matérias relevantes para solugdo da
controvérsia.
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Il - A relagao juridica estabelecida entre as partes é de consumo e, portanto, impde-se que seu
exame seja realizado dentro do microssistema protetivo instituido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, observando-se a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do
consumidor.

[l - A circunstancia de o risco segurado ser limitado aos casos de furto qualificado exige, de plano,
conhecimentos do aderente quanto as diferencas entre uma e outra espécie de furto,
conhecimento esse que, em razdo da sua vulnerabilidade, presumidamente o consumidor ndo
possui, ensejando-se, por isso, o reconhecimento da falha no dever geral de informagao, o qual
constitui, é certo, direito basico do consumidor, nos termos do artigo 69, inciso Ill, do CDC.

IV - A condigao exigida para cobertura do sinistro - ocorréncia de furto qualificado - por si sé,
apresenta conceituacao especifica da legislacdo penal, cujo préprio meio técnico-juridico possui
dificuldades para conceitud-lo, o que denota sua abusividade. Precedente da eg. Quarta Turma.

V - Recurso especial provido.

(REsp 1293006/SP, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 21/06/2012,
DJe 29/06/2012)

DIDIER JR, Fredie e ZANETI JR, Zaneti. Curso de direito processual civil: processo coletivo. 102 edicao.
Salvador: Juspodivm, 2016.

LAGES, Leandro Cardoso. Direito do consumidor: a lei, a jurisprudéncia e o cotidiano. Rio de Janeiro: Editora
Lumen Juris, 2014.

MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

TARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor: direito material e processual. Flavio Tartuce, Daniel
Amorim, Assumpcao Neves. 52 Edicdo. Rio de Janeiro: Forense. S3o Paulo: Método, 2016.
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14 — QUESTOES OBJETIVAS

HORA DE

PRATICAR!

14.1 — QUESTOES

14.1.1 - Procuradorias Estaduais e Municipais

1. CEBRASPE (CESPE) - Proc (Campo Grande)/Pref Campo Grande/2019

Julgue o item seguinte, com base no Cddigo de Defesa do Consumidor.

Produtos remetidos ao consumidor sem sua prévia solicitacdo equiparam-se a amostras gratis, de
' modo que o consumidor ndo tem obriga¢do de pagar por eles. '

2. CEBRASPE (CESPE) - Proc (Campo Grande)/Pref Campo Grande/2019

Julgue o item seguinte, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Caracteriza-se como abusiva a publicidade que induz a erro o consumidor a respeito da natureza, das
caracteristicas, da qualidade, da quantidade, das propriedades, da origem, do preco e de quaisquer
outros dados sobre produtos e servicos.

3. VUNESP - Proc Jur (Cerquilho)/Pref Cerquilho/2019

Leia as seguintes situacdes: (i) Uma loja de departamento anuncia no jornal do bairro que qualquer
peca do estoque tem prego de RS 19,99, mas ndo esclarece que se trata do valor da parcela e ndo da
peca toda; (ii) Uma academia de gindstica, em um anuncio pela internet, afirma que quem nao
frequentar suas dependéncias continuara sendo “gordo” e “pelancudo” e tera dificuldade em arrumar
emprego pela aparéncia.

Assinale a alternativa que demonstra corretamente como se classificam os anuncios.

a) oitem (i) se trata de publicidade enganosa comissiva.
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b) o item (ii) se trata de publicidade enganosa por omissao.
c) os itens (i) e (ii) sdo publicidades abusivas.
d) oitem (i) traz caso de publicidade enganosa por omissao.

e) o item (ii) é caso de publicidade abusiva por omissao.

4. VUNESP - Proc Jur (ESEF)/ESEF/2019

O consumidor terd acesso as informacdées existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes. A respeito do tema
bancos de dados e cadastros de consumidores, assinale a alternativa correta.

a) Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a periodo superior a dez
anos.

b) A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverd ser sempre
comunicada por escrito ao consumidor.

c) O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata correcao, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a altera¢do aos
eventuais destinatarios das informacgdes incorretas.

d) Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades de carater privado.

e) Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo publica e
mensalmente.

5. VUNESP - Proc Mun (Sorocaba)/Pref Sorocaba/2018

B

Em razdo de uma greve nacional de transporte rodoviario de cargas, os postos de gasolina ficaram
desabastecidos de combustiveis. Essa situacdo de falta de tal produto essencial é publica e notdria e
ocorreu em todos os postos de gasolina do Brasil. O posto XPTO decidiu racionalizar a venda e
determinou que apenas 20 litros de gasolina poderiam ser adquiridos por cada um dos consumidores
até que a crise de abastecimento passasse, mantendo o prec¢o usual do combustivel praticado antes
da crise. Outro posto de gasolina, o GUGU, ndo colocou limite de quantidade, mas aumentou os precos
em 100% com relagao aqueles que praticava antes da crise. Nesse caso, é certo afirmar que
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a) ambos os fornecedores incorreram em praticas abusivas idénticas, pois, em razado da crise, exigiram
do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

b) apenas o posto XPTO incorreu na pratica abusiva de limitar quantidade de produtos a quem tem
condicGes de pagar por eles.

c) apenas o posto GUGU incorreu em pratica abusiva, sendo considerada a elevagao de pregos sem
justa causa rechagada pelo texto legal.

d) ambos agiram em estrito cumprimento do texto legal, pois a situacdo de crise autoriza que tais
praticas sejam utilizadas a bem do todo e em detrimento dos interesses individuais.

e) o posto XPTO praticou abusividade, pois ndo se pode limitar a quantidade de produtos a quem
tenha condicdo de compra-los, mas o posto GUGU agiu de acordo com as leis de mercado, porque,
quando a oferta é pequena e a procura é maior, os pre¢os podem ser elevados.

6. VUNESP - Proc Mun (Sorocaba)/Pref Sorocaba/2018

Acerca do que prevé o Codigo de Defesa do Consumidor sobre oferta e publicidade, é certo afirmar
que

a) toda oferta é uma publicidade, mas nem toda publicidade serd uma oferta.
b) a oferta tem natureza juridica de pré-contrato, o que nao se estende a publicidade.

c) o fornecedor do produto ou servico é subsidiariamente responsavel pelos atos de seus prepostos
ou representantes autébnomos.

d) os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicdo
enguanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

e) é permitida a publicidade de bens e servicos por telefone, mesmo sendo a chamada onerosa ao
consumidor que a origina.

7. VUNESP - Proc (Pref SBC)/Pref SBC/2018

B

Coriolana Ferreira ganhou de sua neta um aparelho celular importado. Quando manuseava o aparelho,
o0 mesmo acabou escorregando de suas maos, caindo ao chdo e quebrando a sua tela. Ao procurar uma
nova tela para comprar e trocar junto a importadora, esta informou que ndo seria possivel, porque a
partir daquela semana eles haviam parado de comercializar aguele modelo e, em razdo disso, nao
estavam mais vendendo pecas de reposicao.
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A partir destes fatos hipotéticos, Coriolana:

a) deve tentar localizar o fabricante do aparelho, pois somente com relagdo ao mesmo serd possivel
solicitar a pega de reposigdo.

b) ndo poderd exigir a disponibilizacdo da nova tela, pois ndo foi ela quem adquiriu o aparelho celular.
c) poderd pleitear judicialmente com a¢dao de cumprimento de obrigacdao de fazer, consistente na
disponibilizacdo da tela de reposicdo, desde que a acdo seja proposta em litisconsdrcio com sua neta,

gue adquiriu o aparelho celular.

d) ndo podera exigir da importadora a tela de reposicdo, eis que o dano a tela foi causado por sua
culpa, que deixou o aparelho cair ao chao.

e) é considerada consumidora por equiparacdo e podera exigir da importadora a peca de reposicao,
que deve continuar a ser oferecida por tempo razodvel, mesmo apds cessada a importagao.

8. CEBRASPE (CESPE) - Proc (PGM Manaus)/Pref Manaus/2018

Considerando a legislacdo vigente e a jurisprudéncia do STJ, julgue o seguinte item, concernente a
locacdo de imdveis urbanos, direito do consumidor, direitos autorais e registros publicos.

A reproducdao de dados constantes em registro de cartdrio de protesto, realizada por entidade de
protecdao ao crédito, ainda que seja feita de forma fiel e objetiva, caracterizara pratica abusiva
indenizavel quando for efetivada sem a ciéncia prévia do consumidor.

9. VUNESP - Proc Mun (Pref SIRP)/Pref SJRP/2019

| S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos |

e servigos que

a) estabelecam inversdo do 6nus da prova sem prejuizo do consumidor.

b) possibilitem a renuncia do direito de indeniza¢do por benfeitorias necessarias.
c) determinem a utilizacdo facultativa de arbitragem para a solucao de litigios.

d) autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, conferindo igual direito ao
consumidor.

e) concedam ao consumidor a op¢ao de reembolso da quantia ja paga.

B
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10. FCC - Proc (PGE TO)/PGE T0/2018

Nas relagdes juridicas derivadas de contratos regidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicam-
se as seguintes regras legais:

I. Em contrato de adesdo, a insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

Il E anuldvel a cldusula que estabelecer a inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor.

lll. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e
continuos, independentemente de serem ou ndo essenciais.

IV. Pelas obrigacdes, as sociedades consorciadas sdo solidariamente responsdveis, as sociedades
coligadas sé responderao por culpa e as sociedades integrantes dos grupos societdrios e as sociedades
controladas sdo subsidiariamente respon saveis.

V. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor, deverao constar o
nome, o endereco e o numero de inscricdio no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do for necedor do produto ou servigo correspondente.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) lelll.

b) llelV.

c) lll,IVeV.

d) I,IVeV.

e) I, lleV.

11. VUNESP - Proc Mun (Sorocaba)/Pref Sorocaba/2018

Acerca do que preveem as legislacGes e as decisdes dos tribunais superiores sobre contratos de
consumo, é correto afirmar que

a) em contratos de outorga de crédito ou financiamento, ndo podera haver multas de mora superiores
a 10% do valor de cada prestacao.
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b) a cldusula contratual de plano de saude que prevé caréncia para utilizacdo dos servicos de
assisténcia médica nas emergéncias ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado da data da contratagdo.

c) na hipodtese de resolucdo de contrato de promessa de compra e venda de imével submetido ao
Cédigo de Defesa do Consumidor, deve ocorrer a restituicdo das parcelas pagas pelo promitente
comprador de maneira integral, independentemente se constatada culpa exclusiva do promitente
vendedor/construtor ou se o comprador tiver dado causa ao desfazimento do contrato.

d) nos contratos do sistema de consdrcio de produtos duraveis e ndo duraveis, a compensag¢do ou a
restituicdo das parcelas quitadas terd descontada apenas a vantagem econO6mica auferida com a
fruicao, ndo sendo incluidos nesse desconto os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao
grupo.

e) a nulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, mesmo quando de sua
auséncia, apesar dos esforcos de integracao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

14.1.2 - Magistratura Estadual

1. (FCC-2021-TJ-GO -Juiz Substituto) No que se refere a prote¢ao contratual disciplinada pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, considere: I. As declaracbes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagées de consumo vinculam o fornecedor,
ensejando inclusive execugao especifica. Il. O consumidor pode desistir do contrato no prazo de 30
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial.
lll. Nos contratos de compra e venda de bens mdveis ou imoveis mediante pagamento em
prestacdes, bem como na alienagdo fiducidria em garantia deles, consideram-se nulas de pleno
direito as cldusulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor
que, em razao do inadimplemento, pleitear a resolu¢ao do contrato e a retomada do produto
alienado. IV. Nos contratos do sistema de consoércio de produtos duraveis, a compensag¢do ou a
restituicao das parcelas quitadas, tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo. Esta correto o que se afirma
APENAS em

a)llelll.
b) Il e IV.
c)lell
d)lelVv.
e)l, llle V.

2. (FCC-2021 - TJ-GO - Juiz Substituto) De acordo com a jurisprudéncia do STJ, constante de sumula,
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a) nos contratos bancdrios, é possivel ao julgador conhecer de oficio, da abusividade das cldusulas
contratuais, por se tratar de hipdtese de nulidade.

b) o contrato de seguro por danos pessoais compreendera sempre os danos morais.

c) a embriaguez do segurado ndo exime a seguradora do pagamento de indenizagao prevista em contrato de
seguro de vida.

d) dada sua natureza, o Cédigo de Defesa do Consumidor n3o se aplica aos empreendimentos habitacionais
promovidos pelas sociedades cooperativas.

e) o Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel tanto as entidades abertas de previdéncia complementar
como aos contratos celebrados com entidades previdencidrias fechadas.

3. FCC-JE TIMS/TJ MS/2020

Renato, cliente de determinada operadora de telefonia, recebeu fatura cobrando valor muito superior
ao contratado. Percebendo o equivoco, Renato deixou de pagar a fatura e contatou a operadora,
requerendo o envio de outra, com o valor correto. No entanto, apesar de reconhecer a falha, a
operadora enviou nova fatura cobrando o mesmo valor em excesso, razdo pela qual Renato novamente
se recusou a pagar. Nesse caso, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Renato

a) tem direito de receber o dobro do valor cobrado em excesso na primeira fatura, apenas.

b) tem direito de receber o dobro do valor cobrado em excesso em cada uma das duas faturas.

c) tem direito de receber o dobro do valor total da primeira fatura, apenas.

d) tem direito de receber o dobro do valor total de cada uma das duas faturas.

e) ndo tem direito de receber o dobro do valor cobrado em excesso ou do total de nenhuma das
faturas.

4. FCC-JETIJMS/T) MS/2020

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, a publicidade que explora a supersticao dos
consumidores é

a) abusiva e enganosa.
b) abusiva, apenas.
C) enganosa, apenas.

d) enganosa por omissao.

e) permitida, desde que ndo seja contrdria aos bons costumes.

v

0.0 Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
L
’ www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa
Aula 00

5. VUNESP - JE TIAC/TJ AC/2019

| Jodo da Silva foi com seu afilhado comprar um presente de aniversario. Escolhido o presente, ao tentar |

comprar mediante crediario, nao foi possivel concretizar, pois seu nome constava no banco de dados
dos servigos de protecao de crédito, em razao de ter deixado de adimplir com as ultimas trés parcelas
de financiamento de 24 meses realizado em outra instituicao financeira ha cinco anos. Foi informado
que seu nome foi incluido no cadastro ha trés anos.

Diante dos fatos hipotéticos, assinale a alternativa correta.

a) Correta a manutencdo de Jodo no cadastro de inadimplentes, pois 0 nome pode ser mantido nos
servicos de protecao ao crédito por até cinco anos, independentemente da prescricdo da execugao.

b) Se Jodo da Silva estiver discutindo judicialmente o valor cobrado, seu nome deve ser imediatamente
excluido do cadastro de inadimplentes.

c) Incorreta a manutenc¢do do nome de Jodo no registro de protecao ao crédito, se ja decorrido o prazo
prescricional de cinco anos contados do financiamento realizado.

d) Jodo da Silva tem direito a exclusdo do registro no cadastro de inadimplentes, além de ser
indenizado por danos morais pelo desgosto causado ao afilhado, se ja decorrido o prazo prescricional
trienal para a propositura da acao de cobranca.

6. FCC-JE TIAL/TJ AL/2019

Quanto a oferta de produtos e servi¢os nas relacdes de consumo,

a) se cessadas sua producdo ou a importacado o fornecimento de componentes e pecas de reposicdo
deverd ser mantido por até um ano.

b) as informacdes nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor deverdo constar de catalogo a
parte ou obtidas por meio de servico de relacionamento direto com o cliente.

c) é defesa sua veiculacdo por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.
d) a responsabilidade que decorre de sua vinculagdo contratual e veiculagdo é subjetiva ao fornecedor.

e) o fornecedor do produto ou servico é subsidiariamente responsdvel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autébnomos.

B
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7. FCC-JETIAL/TJ AL/2019

| Para vender a roupa do heréi Megaman, seu fabricante veicula antincio na TV em que um ator sai |
voando pela janela e salva uma crianga e seu cachorro em um imével pegando fogo. Essa publicidade,
quando vista por criangas,

a) é apenas enganosa, pois ndo é possivel que uma publicidade seja ao mesmo tempo abusiva e
enganosa pelas normas do CDC.

b) é somente abusiva, pelo induzimento ao comportamento perigoso, pois toda crianga sabera
discernir o conteudo falso do ator voando pela janela.

c) sera s6 abusiva, pois esta engloba a publicidade enganosa no conceito mais amplo da periculosidade
da conduta e do aproveitamento da falta de experiéncia dos infantes.

d) é simultaneamente abusiva e enganosa; abusiva por eventualmente induzir a comportamento
perigoso, por deficiéncia de julgamento e de experiéncia, e enganosa pelo conteddo nao verdadeiro
de pessoa voando no salvamento publicitario.

e) é licita, pois além do aspecto ludico ndo pode haver jamais restri¢ées a liberdade de expressao, o
que inclui a veiculagao publicitaria lastreada na fantasia.

8. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPA/TJ PA/2019

Acerca de bancos de dados e cadastros de consumidores, assinale a op¢ao correta, de acordo com a
jurisprudéncia do STJ.

a) O registro do nome do consumidor em bancos de dados deve ser precedido de comunicacdo escrita,
na qual deve ser atestado o recebimento da notificacado.

b) A notificagdo que antecede a inscricao do nome do consumidor nos bancos de dados deve ser
promovida pelo fornecedor que solicita o registro no 6rgdo mantenedor do cadastro de protecdo ao
crédito.

c) Ainscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servicos de protecdo ao crédito até o prazo
maximo estabelecido em lei, ainda que anteriormente ocorra a prescricdo da execugao.

d) O Banco do Brasil, na condicdo de gestor do cadastro de emitentes de cheques sem fundos (CCF), é
responsavel por notificar previamente o devedor acerca da sua inscricdo nesse cadastro.

e) Efetuado o pagamento do débito pelo devedor, cabe ao drgdo mantenedor do cadastro de protecao
ao crédito a exclusdo do registro da divida no cadastro de inadimplentes.
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9. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPA/TJ PA/2019

No que se refere a publicidade de bens e servicos de consumo, teaser consiste na
a) publicidade socialmente aceita, mesmo que contenha expressdes exageradas.

b) técnica publicitaria que tem por objetivo inserir produtos e servicos nos meios de comunica¢do sem
qgue haja declaracdo ostensiva da marca.

c) publicidade que implica a utilizacdo de aspecto discriminatério de qualquer natureza.

d) publicidade que induz o consumidor a erro quanto a informacdes relevantes sobre produto ou
servigo.

e) mensagem que visa criar expectativa ou curiosidade no publico acerca de determinado produto ou
servigo.

10. CEBRASPE (CESPE) - JE TISC/TJ SC/2019

Um cidaddo ajuizou acdo contra o Banco XY S.A. a respeito de contrato de arrendamento mercantil de
veiculo automotor firmado entre as partes em 2018.

Os itens a seguir apresentam as alegacdes feitas na referida acao.

| Existéncia de abusividade da cldusula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da despesa com o
registro do pré-gravame.

Il Ocorréncia de descaracterizacdo da mora, em razdo da abusividade de encargos acessérios do
contrato.

Ill Presenca de abusividade da clausula que prevé a obrigacao do consumidor de contratar seguro com
a instituicdo financeira ou com seguradora indicada pela instituicao bancaria.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | estd certo.

b) Apenas o item Il estd certo.

c) Apenas os itens | e lll estdo certos.

d) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
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e) Todos os itens estdo certos.

11. CEBRASPE (CESPE) - JE TISC/TJ SC/2019

Considerando o entendimento do STJ acerca da relagao do consumidor com as operadoras de plano
de salde, assinale a op¢do correta.

a) As operadoras de plano de saude s3do obrigadas a custear medicamento importado, nao
nacionalizado, mesmo sem registro pela ANVISA, desde que fundamentadamente receitado pelo
médico competente.

b) O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na mudanca de faixa
etaria do beneficidrio é vdlido, sendo vedado ao Poder Judicidrio analisar a sua adequacdo ou
razoabilidade.

c) Cirurgia reparadora de mamoplastia, ainda que seja decorrente do tratamento da obesidade
morbida, ndo poderd ser exigida do plano de salde se inexistir previsdo contratual expressa para sua
realizagao.

d) Embora seja abusiva cldusula contratual que preveja a interrupgao de tratamento psicoterapico por
esgotamento do numero de consultas anuais asseguradas pela Agéncia Nacional de Saude
Complementar, o plano de saude poderd cobrar coparticipagdo nas consultas excedentes.

e) E valida a cldusula contratual excludente do custeio de medicamento prescrito e ministrado pelo
médico em ambientedomiciliar, desde que escrita com destaque, o que permite a imediata e facil
compreensao do consumidor.

12. CEBRASPE (CESPE) - JE TISC/TJ SC/2019

B

No que se refere a relacdo entre seguradoras e consumidores, assinale a op¢ao correta a luz do Codigo
de Defesa do Consumidor e do entendimento do STJ.

a) E abusiva a exclusdo do seguro de acidentes pessoais em contrato de adesdo para as hipdteses de
intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos.

b) A seguradora podera se recusar a contratar seguro se a pessoa proponente tiver restricao financeira
em orgaos de protecdo ao crédito, mesmo que essa pessoa se disponha a pronto pagamento do
prémio.
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c) Inexiste relagdao de consumo entre pessoa juridica e seguradora em contrato de seguro que vise a
protecdao do patrimbnio dessa pessoa juridica, em razdo de tal contrato configurar consumo
intermediario.

d) O contrato de seguro de vida pode vedar a cobertura de sinistro decorrente de acidente de ato
praticado pelo segurado em estado de embriaguez, mesmo quando ocorrido apds os dois primeiros
anos do contrato.

e) As normas protetivas do Cddigo de Defesa do Consumidor aplicam-se aos contratos de seguro
facultativo e, subsidiariamente, ao seguro obrigatério DPVAT.

13. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPR/TJ PR/2019

Com base na jurisprudéncia do STJ, julgue os itens a seguir, a respeito de relagdes consumeristas.

| A recusa de cobertura securitdria sob a alegacdo de doenca preexistente é considerada licita se
exigidos exames médicos previamente a contratacdo do seguro.

Il Nos contratos de assisténcia a saude, é abusiva cldusula contratual que estipule qualquer prazo de
caréncia para cobertura de casos de urgéncia e emergéncia.

[ll As regras do Cddigo de Defesa do Consumidor sdao aplicaveis aos contratos de empreendimentos
habitacionais celebrados por sociedades cooperativas.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item Il estd certo.

c) Apenas os itens | e lll estdo certos.

d) Apenas os itens Il e Il estdo certos.

14. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPR/TJ PR/2019

B

A luz da jurisprudéncia do STJ, assinale a opcdo correta, a respeito de praticas e clausulas abusivas
elencadas no Cdédigo de Defesa do Consumidor.

a) A exigéncia de indicacdo da classificacdo internacional de doencas (CID) para cobertura de exames
e pagamento de honorarios médicos pelas operadoras de planos de saude é licita.
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b) A mera negativa de sociedade empresdria do ramo securitario a consumidor que deseje contratar
seguro de vida é licita, se o fundamento da recusa for a complexidade técnica da atividade do
contratado.

c) Nos contratos de compromisso de compra e venda de imdveis em construcdo decorrente de
incorporacao imobiliaria, é abusiva clausula que estipule cobranca de juros compensatérios incidentes
em periodo anterior a entrega das chaves.

d) Em contrato de prestacdo de servico de telefonia fixa, cldusula que preveja a cobranga de tarifa
basica pelo uso dos servigos é considerada abusiva.

15. FCC - JE TIMS/TJ MS/2020

Laura compareceu a uma loja de departamentos, onde comprou um aparelho de som, que seria
entregue na sua casa no prazo de dez dias. Ao chegar em casa, pesquisou o preco do produto na
internet, vindo entdo a descobrir que o mesmo aparelho de som estava em promog¢ao numa outra loja,
sendo anunciado pela metade do preco que pagou. Entdo, no mesmo dia, voltou a loja onde havia feito
a compra, pleiteando o desfazimento do negdcio e a restituicdo integral do preco. Nesse caso, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, Laura

a) tem direito ao desfazimento do negdcio, pois o consumidor pode desistir do contrato no prazo de
7 (sete dias contados da sua celebracao.

b) tem direito ao desfazimento do negdcio, pois o consumidor pode desistir do contrato no prazo de
7 (sete) dias contados da data do recebimento do produto.

c) tem direito ao desfazimento do negdcio, pois se reputa prdatica abusiva a venda de produto por
preco igual ou superior ao dobro do praticado por concorrente.

d) tem direito ao desfazimento do negdcio, mas somente se provar ter adquirido o produto anunciado
pelo outro fornecedor.

e) ndo tem direito ao desfazimento do negdcio por mero arrependimento.

16. FCC - JE TIMS/TJ MS/2020

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o contrato de adesao

a) ndo permite a supressao do direito do consumidor de discutir ou modificar substancialmente o
conteudo de cada uma das suas cldusulas.
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b) perde essa natureza mediante a inserc¢ao, no formulario, de cldusula nova, resultante de discussao
com o consumidor.

c) admite clausula resolutéria.

d) deve ser redigido em termos claros e com caracteres de qualquer tamanho de fonte, desde que
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

e) ndo admite clausulas que impliguem limita¢do de direito do consumidor.

17. FCC - JE TIMS/TJ MS/2020

Acerca das clausulas abusivas, considere:

I. Sdo nulas de pleno direito as clausulas que autorizem o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, ainda que igual direito seja conferido ao consumidor.

Il. As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacGes no seu termo poderao ser de, no
maximo, quatro por cento do valor da prestacao.

7

Ill. Desde que expressamente previsto no contrato, é assegurada ao consumidor a liquidacao
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducdao proporcional dos juros e demais
acréscimos.

IV. Qualquer consumidor pode, individualmente, requerer ao Ministério Publico que ajuize a
competente acdo para ser declarada a nulidade de cldusula contratual que n3ao assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

V. S3o validas as cldusulas que obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua
obrigacdo se igual direito |he for conferido contra o fornecedor.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, esta correto o que se afirma APENAS em
a) lell

b) lelll.

c) llelV.

d) llleV.

e) IVeV.

B
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18. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPR/TJ PR/2019

A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, julgue os seguintes itens, acerca de protec¢do contratual.

| A protecdao contratual prevé a nulidade de cldusulas que estejam em desacordo com as normas
consumeristas, o que, em regra, configura a invalidade ou a inexisténcia do negécio juridico.

Il Em contratos de adesdo, é permitida a existéncia de cldusulas que acarretem limitacdes de direitos
consumeristas.

[1l Na resolugdo dos contratos de consércio de veiculos automotores, eventuais prejuizos causados por
inadimplente ao grupo serdao descontados da compensagado ou da restituicdao das parcelas quitadas.

Assinale a opc¢do correta.

a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item Il estd certo.

c) Apenas os itens | e Il estdo certos.

d) Apenas os itens Il e Il estdo certos.

19. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPA/TJ PA/2019

' Manoel adquiriu um produto esportivo, por meio do comércio eletrdnico, de fornecedor especializado |

B

em artigos esportivos. Dentro do prazo estipulado pelo fornecedor, o produto foi entregue a Manoel.
Dois dias apds o recebimento do produto, Manoel contatou o fornecedor por meio de aplicativo de
mensagens de celular para desfazer o negécio.

Tendo como referéncia essa situagcao hipotética, assinale a opgao correta, de acordo com o CDC, a
jurisprudéncia do STJ e a doutrina consumerista.

a) O direito de arrependimento é aplicdvel somente para vendas efetivadas por telefone ou a
domicilio.

b) As despesas com o frete para a devolucdo do produto ao fornecedor, em razdo da extincdo do
vinculo contratual, devem ser arcadas por Manoel.

c) Manoel tem direito potestativo de desistir do contrato, o que coloca o fornecedor em estado de
sujeicao.
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‘ d) Manoel tem direito de arrependimento dentro do prazo de reflexdao, desde que a desisténcia seja

_ motivada.

. ) Manoel terd direito de desfazer o negécio apenas se demonstrar que o produto contém vicio.

20. VUNESP - JE TJRJ/TJ RJ/2019

Tendo em vista o entendimento sumular do Superior Tribunal de Justica, é correto afirmar que

a) é abusiva a cldusula contratual de plano de saude que prevé a limitagdo do tempo de internagao
hospitalar do segurado.

b) constitui pratica abusiva a estipulacdo de juros remuneratdrios superiores a 12% ao ano.

c) constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitagcdo
do consumidor, ndo se sujeitando, no entanto, a aplicacdo de multa administrativa.

d) o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo é aplicavel aos empreendimentos habitacionais promovidos
pelas sociedades cooperativas.

e) incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor no cadastro de
inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a partir do pagamento do débito ainda que parcial.

21. VUNESP - JE TIRO/TJ RO/2019

O Cddigo de Defesa do Consumidor expressamente reputa como abusiva e nula a cldusula contida em
contrato de consumo que possua o seguinte conteudo:

a) determine a renuncia do direito de indenizacdo do consumidor por benfeitorias Uteis.
b) possibilite a violagdo de normas ambientais.

c) nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, que atenue quaisquer
hipdteses de responsabilidade do fornecedor.

d) viabilize ao consumidor resilir a avenca, sem que igual direito seja conferido ao fornecedor.

e) autorize o consumidor a modificar unilateralmente o conteudo do contrato, apds sua celebracdo.

22. VUNESP - JE TJIAC/TJ AC/2019
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Nos termos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, é vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:
a) inserir clausulas contratuais que determinem a utilizacdo facultativa da arbitragem.

b) inserir cldusulas contratuais que transfiram responsabilidades a terceiros.

c) elevar o preco de produtos e servicos, ainda que com apresentacdo de justo motivo.

d) estipular prazo para o cumprimento de sua obriga¢do ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a
exclusivo critério do consumidor.

23. CEBRASPE (CESPE) - JE TIBA/TJ BA/2019

| A respeito de cldusulas abusivas, prescricdo, protecdo contratual e relacdo entre consumidor e planos |
de salde, assinale a op¢do correta, de acordo com o entendimento jurisprudencial do STJ.

a) A operadora de plano de salde pode estabelecer, no contrato, as doencgas que terdo cobertura, mas
ndao pode limitar o tipo de tratamento a ser utilizado pelo paciente, exceto se tal tratamento nao
constar na lista de procedimentos da ANS.

b) Uma das condicdes para que o reajuste de mensalidade de plano de saude individual fundado na
mudanca de faixa etdria do beneficidrio seja valido é que os percentuais aplicados sejam razoaveis,
baseados em estudos atuariais idoneos, e ndo onerem excessivamente o consumidor nem discriminem
o idoso.

c) Na vigéncia dos contratos de seguro de assisténcia a saude, a pretensdo condenatdria decorrente
da declaragao de nulidade de clausula de reajuste neles prevista prescreve em um ano.

d) E abusiva a cldusula contratual de coparticipacdo na hipétese de internacdo superior a trinta dias
em razao de transtornos psiquidtricos, por restringir obrigacdo fundamental inerente a natureza do
contrato.

e) A operadora de plano de salde, em razdo da sua autonomia, sera isenta de responsabilidade por
falha na prestacao de servico de hospital conveniado.

24. CEBRASPE (CESPE) - JE TIBA/TJ BA/2019

A respeito de protecdo contratual, responsabilidade por vicio do servico e legitimidade ativa para a
propositura de acdes coletivas, assinale a opgao correta, com base no CDC e na jurisprudéncia do STJ.

a) Admite-se a responsabilizacdo de buscadores da Internet pelos resultados de busca apresentados
para fazer cessar o vinculo criado, nos seus bancos de dados, entre dados pessoais e os resultados que
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nao guardam relevancia para o interesse publico a informacao, seja pelo conteido eminentemente
privado, seja pelo decurso do tempo.

b) Sob o argumento da reciprocidade, é valida a imposicdo, pelo juiz, de clausula penal a fornecedor
de bens moveis no caso de demora na restituicdo do valor pago quando do exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor, ante a premissa de que este é apenado com a obrigacdo de arcar
com multa moratdria quando atrasa o pagamento de suas faturas de cartdo de crédito.

c) Pela sua especificidade, as normas previstas no CDC tém prevaléncia em relagao aquelas previstas
nos tratados internacionais que limitam a responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros
pelo desvio de bagagem, especialmente as Convengdes de Varsdvia e de Montreal.

d) O municipio ndo possui legitimidade ativa para ajuizar acao civil publica em defesa de servidores a
ele vinculados, questionando a cobranca de tarifas bancarias de renovacdo de cadastro, uma vez que
a protecdo de direitos individuais homogéneos nao estd incluida em sua funcdo constitucional.

e) E valida a rescisdo unilateral imotivada de plano de satde coletivo empresarial pela operadora de
plano de saude em desfavor de microempresa com apenas dois beneficidrios, em razdo da
inaplicabilidade das normas que regulam os contratos coletivos, justamente por faltar o elemento
essencial de uma populacdo de beneficiarios.

25. CEBRASPE (CESPE) - JE TJSC/TJ SC/2019

No que tange a relacdo juridica entre consumidor e incorporadora imobilidria, a comissdao de
corretagem e a taxa de assessoria técnico imobilidria, julgue os itens a seguir a luz das disposi¢cdes do
Cédigo de Defesa do Consumidor e do entendimento do STJ.

| Aincorporadora, na condicdo de promitente-vendedora, é parte ilegitima para figurar no polo passivo
da acdo que vise a restituicdo ao consumidor dos valores pagos a titulo de comissdo de corretagem e
de taxa de assessoria técnico-imobilidria.

Il E valida a cldusula que transfira ao promitente-comprador a obrigacdo de pagar a comissdo de
corretagem nos contratos de promessa de compra e venda de unidade autdbnoma em regime de
incorporacdo imobilidria, desde que previamente informado o prego total da aquisicao da unidade

autonoma, com o destaque do valor da comissdo de corretagem.

Il E abusiva a cobranca pelo promitente-vendedor do servico de assessoria técnico-imobiliaria, ou
atividade congénere, vinculada a celebracdo de promessa de compra e venda de imdvel.

Assinale a op¢do correta.
a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item Il esta certo.
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c) Apenas os itens | e Il estdo certos.

d) Apenas os itens Il e Ill estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.

26. CESPE — TJ/PR - Juiz Estadual - 2017

Acerca da responsabilidade pelo vicio do produto e do servico, da oferta e publicidade e da protecao
contratual, assinale a opg¢do correta a luz do CDC, do entendimento doutrindrio sobre o tema e da
jurisprudéncia do STJ.

a) O direito de arrependimento concedido ao consumidor, dentro do prazo de reflexdo obrigatorio,
deve ser motivado.

b) O servico de transporte aéreo nao é essencial, razdo pela qual se admite solucdo de continuidade
na sua prestacao.

c) A malha aérea ofertada pela agéncia reguladora ndo vincula a concessiondria de servico de
transporte aéreo a prestar o servico concedido.

d) Para a incidéncia do principio da vinculagcao, a oferta deve ser precisa, pois o simples exagero nao
obriga o fornecedor.

27. CESPE - Juiz de Direito (TJDFT)/2015/XLII

B

Com relacdo as praticas comerciais reguladas no CDC, assinale a opcdo correta a luz da legislacao
aplicavel e da jurisprudéncia do STJ.

a) O estabelecimento comercial que vende veiculos automotores de fabricacdo nacional esta obrigado
a assegurar ao consumidor a oferta de componentes e pegas de reposicdo enquanto ndo cessar a
fabricacdao do produto e, uma vez cessada a producao, a oferta devera ser mantida por tempo razoavel,
na forma da lei.

b) Os bancos de dados e de cadastros de protecdo ao crédito podem manter em seus registros o nome
de consumidor inadimplente por, no maximo, dez anos.

c) O consumidor que alegar falsidade nas informacdes ou nas comunicacées em uma relacdo juridica
de consumo que envolva publicidade deverd assumir o 6nus da prova.

d) Todas as pessoas potencialmente expostas as praticas comerciais previstas no CDC sdo equiparadas
a consumidores para fins de aplicacao do referido cédigo.
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e) Cabe ao consumidor inadimplente, apds o pagamento integral da divida, requerer a exclusdao de seu
' nome dos bancos de dados e de cadastros de consumidores de 6rgaos de proteg¢do ao crédito.

28. CESPE - Juiz Estadual (TJ PB)/2015

A respeito da oferta e da publicidade de produtos e servicos, assinale a opg¢do correta.

a) Cabe ao consumidor a prova da auséncia da veracidade da informagao ou comunicagao publicitaria
veiculada pelo patrocinador.

b) A publicidade enganosa resultante de erro de terceiro ndo obriga a empresa por ela beneficiada.

c) Cessada a producdo ou a importacao de determinado produto, sua oferta devera ser mantida pelo
periodo de cinco anos.

d) Os fornecedores de produtos ou servicos sdo subsidiariamente responsaveis pelos atos de seus
prepostos que ndao possuam vinculo trabalhista ou de subordinacao.

e) Para que ocorra o reconhecimento da publicidade enganosa, exige-se que haja capacidade de
inducdo a erro do consumidor, sem que seja necessaria a comprovacao de qualquer prejuizo.

29. CESPE - Juiz de Direito (TJDFT)/2014

Assinale a opcdo correta a respeito dos direitos do consumidor e das praticas comerciais nas relagoes
de consumo.

a) Para ter direito a revisdo de clausulas contratuais em razdo de fato superveniente, o consumidor
devera demonstrar a existéncia de evento extraordinario e imprevisivel, que torne o adimplemento
contratual excessivamente oneroso a ele.

b) Conforme o CDC, toda propaganda capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca consiste em publicidade enganosa.

c) A execucdo de servicos pelo fornecedor condiciona-se, em qualquer hipotese, a prévia elaboracao
de orcamento e a autorizagdo expressa do consumidor.

d) O valor do servico, constante em orcamento prévio entregue pelo fornecedor ao consumidor, tem
validade de dez dias, ndo podendo esse prazo ser alterado por acordo entre as partes.

e) Salvo hipdtese de engano justificavel, o consumidor tem direito a repeticdo em dobro da quantia
dele cobrada indevidamente, desde que demonstre o efetivo pagamento do valor cobrado em excesso.

B
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30. CESPE - TJ/PR - Juiz Estadual - 2017

Determinada empresa que fabrica cervejas divulgou propaganda de sua nova bebida, de cor escura, e
estampou uma mulher negra no anuncio, associando seu corpo as caracteristicas do produto. O MP
ajuizou ACP pleiteando a alteragdo do anuncio, sob o argumento de que ele era racista e sexista e que
sua propagacao violaria os direitos dos consumidores. Nessa ag¢ao, também foi requerido que o
magistrado fixasse dano moral coletivo.

a) Nessa situacdo hipotética, conforme a legislacdo aplicavel ao caso e o entendimento doutrindrio
sobre o tema,

b) a alegacdo do MP é compativel com a tipificagdo de propaganda abusiva, pois, no caso, ocorreu
discriminagdo a determinado segmento social.

c) o 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacdo publicitdria incumbird ao MP.
d) tipificou-se violagdo de direitos individuais homogéneos pela fabricante de cervejas.

e) o dano moral coletivo sé estard configurado se tiver havido abalo a integridade psicofisica das
mulheres negras.

14.1.3 - Magistratura Federal e do Trabalho

1. IBFC - JF TRF2/TRF 2/2018

Assinale a opgao que se caracteriza como pratica abusiva, e que s3ao vedadas ao fornecedor de
produtos ou servigos:

| - Condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

Il - Permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um nlimero maior de
consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.

Il - Enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servigo.

IV - Elevar o preco de produtos ou servicos.

a) Estdo corretas apenas as assertivas | e Il.
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b) Estdo corretas as assertivas |, Il e lll.
c) Estdo corretas as assertivas Il e lll.
d) Todas as assertivas estdo corretas.

e) Estdo corretas as assertivas | e IV.

2. JT-TRT5/2013

Acerca de publicidade empresarial, assinale a opcao correta a luz do Codigo de Defesa do Consumidor.

a) E do MP o &nus da prova em ac3o civil publica por ele proposta para responsabilizar anunciante por
publicidade abusiva ou enganosa, sendo aplicdvel a inversdo se presentes os pressupostos que a
justifiquem.

b) Considere que determinada agéncia de turismo promova a distribuicdo de panfletos anunciando a
venda de pacotes de turismo, a precos baixos, para praias do México, nos meses de janeiro a margo,
mas omita que esse periodo corresponde a temporada de furacdes na regido. Nesse caso, a publicidade
é considerada simulada por omissao.

c) Considere que, em jornal de circulagdo nacional, seja publicada, com aparéncia de matéria
jornalistica desse jornal e sem indicacdo de se tratar de publicidade, publicidade relativa a determinado
automoédvel em que esse automoével é avaliado como excelente. Nesse caso, a referida publicidade é
considerada enganosa.

d) Compete exclusivamente ao Poder Executivo impor a realizacdo de contrapropaganda ao anunciante
gue tenha feito anuncio publicitario abusivo ou enganoso.

e) Considere que, em anuncio televisivo, protagonizado por médico de renome por fazer reportagens
televisivas e por ser escritor, se afirme que determinado sabonete elimina 90% das bactérias presentes
na pele das criangas e que se apure que, na verdade, o referido sabonete elimina apenas 10% das
bactérias. Nessa situa¢do, o anuncio é publicidade abusiva.

3. JT-TRF5/2013

B

Assinale a op¢do correta de acordo com o CDC.

a) Se o dano for causado por componente ou peca incorporada ao produto ou servico, respondem
subsidiariamente o seu fabricante, o construtor ou importador e quem tiver realizado a incorporacao.
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b) Sao nulas de pleno direito as cladusulas que infrinjam as normas ambientais ou possibilitem sua
violagao.

c) Comprovado que o fornecedor desconhecia os vicios de qualidade por inadequac¢do do produto,
extingue-se o dever de indenizar.

d) As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas sdo solidariamente
responsaveis pelas obrigacdes estabelecidas no CDC.

e) Quando a contratacdo do servico ocorrer fora do estabelecimento comercial, o consumidor podera
desistir do contrato no prazo de até quinze dias, contado da assinatura ou do recebimento do servico.

4. JT-TRF2/2013

Com relacdo as clausulas abusivas e nulas, de que trata o CDC, assinale a op¢do correta.

a) O fornecimento de servicos por determinada empresa pode ser regido por regra contratual que
estipule a utilizacdo obrigatéria da arbitragem com o objetivo de resolver, de forma mais célere,
conflitos com consumidores.

b) Um fornecedor do ramo de bens importados pode estipular, contratualmente, a alteracdo unilateral
nos precos de seus produtos, como instrumento de garantia para as hipéteses de mudancas bruscas
no cenario econémico internacional.

c) Um contrato de prestacdo de servicos de limpeza predial podera estabelecer a utilizacdo de
substancia quimica vedada por legislacdo ambiental, sem que isso implique a nulidade da respectiva
cldusula.

d) Um contrato podera prever o ressarcimento, a cargo dos consumidores, dos custos de cobranca
relativa as suas obrigacOes, em situacdes de comprovado risco de inadimpléncia, sem que esse direito
possa ser invertido contra o fornecedor.

e) Na relacdo de consumo, uma pessoa juridica X podera celebrar com seu fornecedor Y contrato com
cldusula que limite o pagamento de indenizagdes a situagdes justificaveis.

5. JT-TRT18/2014

B

No que se refere a publicidade nas relagdes de consumo, considere:

I.  Apublicidade enganosa podera ocorrer comissivamente ou por omissdo, neste caso quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servico.
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II. O O6nusdaprovadaveracidade e corregdo da informagao ou comunicagao publicitaria cabe a quem
as patrocina.

lll. O rol que detalha as hipéteses de publicidade abusiva é taxativo e ndo elucidativo, tratando-se
daquela discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salde ou seguranca.

Estd correto o que consta APENAS em

a)l.
b) Il e IIl.
c)lell
d) Ill.

e) lll.

6. JT-TRT1/2013

Genilda apresenta-se como vidente, fazendo leitura de buzios e tar6, além de trabalhos misticos para
trazer de volta namorados e cOnjuges. Integra o “tratamento” uma beberagem de origem
desconhecida, com efeitos laxantes. A publicidade de sua conduta, explorando a supersti¢do, além de
ser capaz de induzir a consumidora a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude, ser3,
de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor:

a) Enunciativa.
b) Abusiva.
c) Enganosa.

d) Comparativa.

e) Simulada.

7. JF-TRT2/2014
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Considere a publicidade feita por sociedade prestadora de servico. A mensagem publicitdria assinala,
ao final: “ndo se comporte como pobre, como um gari ou outro perdedor, contrate nossos servicos”.
Assinale a proposicao correta:

a) Trata-se de publicidade enganosa e, em tese, configura tipo penal, que admite a modalidade dolosa
ou culposa.

b) A hipdtese é de publicidade abusiva, mas a Lei n2 8.078/90 ndo prevé sangdo penal, e sim apenas
civel.

c) Cuida-se de publicidade abusiva e, em tese, apta a acarretar sancdo civel, criminal e administrativa.

d) A publicidade citada é, dependendo do angulo, enganosa ou abusiva, e encerra infracdo cuja pena
é somente de multa, sem prejuizo de eventual repercussao

civil.

e) A publicidade citada é subliminar, e encerra infracdo cuja pena é de multa, sem prejuizo de eventual
repercussao civel.

14.1.4 - Defensoria Publica

1. FCC- 2021 - DPE-GO - Defensor Publico

Roberta teve o seu nome lancado em cadastro de protecao ao crédito em razao de dividas das quais
discorda e questiona em juizo. As dividas foram lancadas em datas subsequentes, e a autora ajuizou
acdes em que questiona todas as dividas realizadas em seu nome e pede indenizagdo por danos morais
em razao das inscri¢des indevidas. Nesse caso,

a) pedido devera ser julgado improcedente, uma vez que a existéncia de prévia inscricdo legitima afasta
o direito a indenizacdo por danos morais, mesmo que outra inscricdo seja indevida, em consonancia
com o entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica que se aplica inteiramente ao caso.

b) embora o entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica indique a inexisténcia de danos
morais diante da inscricdo indevida se ja havia inscricao legitima preexistente, tal simula é afastada de
plano pela simples existéncia de alguma contestacao judicial da divida anterior.

c) deve ser aplicado o entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica, que autoriza
expressamente a incidéncia dos danos morais diante de uma inscricdo indevida, independentemente
da existéncia de inscricdo preexistente.
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d) deve ser feito o distinguishing para que seja afastado o entendimento sumulado do Superior Tribunal
de Justica quanto ao nao cabimento de indeniza¢do por dano moral, quando preexistente legitima
inscricdo, em razao das peculiaridades do caso concreto.

e) embora ndo haja entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica a respeito da incidéncia
dos danos morais em hipdtese de inscrigao indevida se ja havia inscrigdo legitima preexistente, a
condenacado é a solucdao mais adequada diante dos principios protetivos do consumidor.

FCC - DP AM/DPE AM/2018

A respeito dos bancos de dados e cadastros de consumidores, NAO estd expresso no Codigo de Defesa

do Consumidor:

a) Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar
novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

b) O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos
eventuais destinatdrios das informacgdes incorretas.

c) Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e
congéneres sao considerados entidades de carater publico.

d) Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensdo, ndo podendo conter informacGes negativas referentes a periodo superior a dez
anos.

e) Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-los publica e
anualmente.

3. FCC-DP (DPE AP)/DPE AP/2018

B

Sobre a oferta, quando relacionada a praticas comerciais, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé
expressamente que

a) os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao
por, no minimo, cinco anos apds a realizacdo da compra do produto pelo consumidor.

b) o consumidor poderd, se o fornecedor se recursar ao cumprimento da oferta, obedecendo esta
ordem, exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, aceitar outro produto equivalente, rescindir o
contrato.
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c) as informagdes necessdrias a apresentacdo da oferta, em produtos refrigerados, deverao ser
gravadas de forma indelével.

d) estdo proibidas as expressdes que ndo permitam precisdo na avaliacdo do produto, tais como “o

) u

melhor do mundo”, “o mais incrivel” e, se praticadas, integrardo a oferta veiculada ao consumidor.

e) o consumidor final e efetivo do produto ou servigo estd protegido pela oferta.

4. FCC-DP RS/DPE RS/2018

Joana, que paga pontualmente todas as suas contas de agua, luz e telefone, mudou-se para sua nova
casa em 12 de julho de 2017. Em janeiro de 2018, foi surpreendida pelo corte do abastecimento de
energia nessa residéncia. Ao buscar explicacGes perante a concessiondria do servico publico, essa lhe
informou que existiam débitos de consumo do periodo de dezembro de 2015 a maio de 2017, o que
totalizava divida de mais de RS 5.000,00. Além do corte, houve inclusdo do nome de Joana nos orgdos
restritivos de crédito.

Tomando por base exclusivamente as informagdes contidas na relagdo de consumo acima narrada, é
correto afirmar:

a) A prestacdo de servico de abastecimento de energia elétrica tem natureza propter rem, motivo pelo
qual a cobranca pela divida anterior a 12 de julho de 2017 e o corte sdo licitos.

b) Débitos pretéritos, ainda que os mais recentes estejam pagos, autorizam a suspensao do servico,
sob pena de locupletamento indevido do consumidor.

c) O fornecimento de energia elétrica é considerado um servico publico uti singuli, porque tem
utilizacdo individual e ndo compulsdria, remunerada por taxa ao fornecedor, sendo obrigacdo de Joana
quitar os débitos pretéritos.

d) A suspensdo do fornecimento de energia elétrica por débitos pretéritos é ilicita, porém é
juridicamente admissivel a cobranca judicial e extrajudicial da integralidade do débito contra Joana.

e) A suspensdo do abastecimento e a cobranca do periodo anterior a julho de 2017 constituem praticas
ilicitas, que ensejam indeniza¢do por dano moral in re ipsa.

5. FCC-DP MA/DPE MA/2018

B

Em relacdo ao orcamento prévio dos servicos a serem realizados, é correto afirmar:
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a) Sua validade ndo pode ter a data alterada pelo fornecedor de servigos, devendo ser observado o
prazo de 10 (dez) dias previstos no Cdodigo de Defesa do Consumidor.

b) E dispensavel a indicacido dos materiais e da m3o de obra a serem empregados, bastando, para sua
especificacdo, o valor, a mencgdo genérica de seu conteudo e o prazo de inicio e finalizagdo do servico.

c) Sua aprovagdo pelo consumidor obriga o fornecedor a realizar o servico nos moldes e nos termos
em que ficaram discriminadas as especificidades para sua realizagao.

d) O consumidor somente responde por acréscimo no valor quando o fornecedor precisar contratar
terceiro para finalizacdo do servico contratado, ainda que ndo conste no orcamento prévio.

e) Sua validade é contada a partir de sua emissdo pelo fornecedor.

6. CEBRASPE (CESPE) - DP DF/DP DF/2019

A respeito da publicidade, das san¢Ges criminais e das praticas contratuais abusivas em rela¢des de
consumo, julgue o item a seguir, tendo como referéncia a legislagao pertinente e o entendimento dos
tribunais superiores.

Situacdo hipotética: A emissora de televisdo X veiculou ao publico informacgdes inveridicas a respeito
da audiéncia da emissora de televisdo Y, sua concorrente, com base em dados adulterados de
sociedade empresaria oficial de pesquisa de opinido. Em razao disso, a emissora Y deu entrada em
processo litigioso contra a emissora X. Assertiva: Segundo entendimento do STJ, é possivel a aplicacao
da legislacdao consumerista no referido processo litigioso, para proteger o publico de praticas abusivas
e desleais do fornecedor de servicos.

7. FCC-DP (DPE AP)/DPE AP/2018

B

No tocante aos contratos de adesdo,

a) o Cddigo de Defesa do Consumidor prevé a fonte minima para a letra utilizada no contrato de
adesado.

b) ndo admitem insercdo de cldusula resolutéria alternativa, a escolha do consumidor.

¢) ndo permitem qualquer insercdo de clausula no contrato, sob pena de desconfiguracdo de sua
natureza.

d) ndo podem prever clausula que limite direito do consumidor.
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e) o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé limitagao de pdginas ao contrato de adesdo, com o intuito

. de facilitar sua leitura e compreensdo.

8. FCC-DP AM/DPE AM/2018

Por se tratarem de normas cogentes de ordem publica e de inegdvel interesse social, os contratos
firmados sob o palio do Codigo de Defesa do Consumidor ocasionam a

a) impossibilidade de modulagdo dos efeitos das cldusulas contratuais, na fase de execug¢do do
contrato, quando verificada a aplicacdo da teoria da quebra da base objetiva.

b) inversdo do 6nus da prova, beneficio que ndo pode ser estendido as pessoas juridicas consumidoras,
ainda quando reconhecida sua vulnerabilidade no caso concreto.

c) possibilidade, pelo julgador, de oficio, em reconhecer a nulidade de cldusulas abusivas, com excec¢ao
daquelas previstas em contratos bancarios.

d) declaracdo de nulidade de cldusula compromissdria compulséria, salvo quando o consumidor
pessoa fisica ndo for hipossuficiente econdémico.

e) responsabilidade objetiva do fabricante, distribuidor, montador, prestadores de servicos,
profissionais liberais e demais fornecedores de produto e/ou servi¢o, no descumprimento contratual
por vicio do produto ou servico.

9. FCC-DPE/PR — Defensor Publico - 2012

B

Sobre oferta e publicidade é correto afirmar que

a) no caso de outorga de crédito, como nas hipdteses de financiamento ou parcelamento, é necessaria
apenas a discrimina¢ao do nimero, periodicidade e valor das prestacoes

b) o 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicacdo publicitaria cabe a agéncia
de publicidade.

c) é enganosa a publicidade que desrespeita valores da sociedade e que é capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial a sua saude.

d) configura infracdo ao direito basico do consumidor a informacdo apenas informar os precos em
parcelas, obrigando-o ao calculo total.
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e) da inexecucdo de uma oferta, apresentacdao ou publicidade, o consumidor ndo pode aceitar a
| entrega de outro produto ou prestagao de servi¢o equivalente. '

10. FCC —DPE/MA - Defensor Publico - 2015

Sobre oferta e publicidade, é correto afirmar:

a) E possivel a utilizacdo de publicidade comparativa desde que nio seja enganosa ou abusiva e que
nao denigra a imagem do concorrente ou confunda o consumidor quanto aos produtos e servigos
comparados.

b) A celebridade que participa de peca publicitaria ndo pode ser responsabilizada por eventual engano
ou abusividade.

c¢) O veiculo de comunicacgdo transmissor da publicidade ndo pode ser responsabilizado por abusividade
guando ndo participa da producdo da peca publicitaria.

d) Pelo principio da vinculagdo da oferta, ndo é permitido ao fornecedor limitar de qualquer forma a
oferta, seja territorialmente, seja em relacdo a quantidade, seja em razao da forma de pagamento.

e) Concessionarios e revendedores autorizados ndo se obrigam as ofertas divulgadas pelo fabricante,
a ndo ser nos casos de engano ou abusividade.

11. FCC -DPE/CE - Defensor Publico - 2014

Acerca dos bancos de dados e cadastros de consumidores, é correto afirmar:

a) Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e
congéneres sao considerados entidades de carater privado.

b) E vedado inserir o nome e os dados de consumidor em quaisquer cadastros sem prévia autorizacdo
dele.

c) Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, podendo conter informagdes negativas do consumidor referentes aos ultimos dez
anos.

d) A inscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos cadastros de inadimplentes dos servicos de
protecdo ao crédito até o prazo maximo de cinco anos, independentemente da prescri¢cao da execucao.

e) A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo s6 devera ser comunicada ao
consumidor quando solicitada por ele.

B
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12. FCC —DPE/MA - Defensor Publico - 2015

Sobre bancos de dados e cadastros de consumidores, é correto afirmar:

a) E indispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de comunica¢do ao consumidor sobre a
negativacao de seu nome em bancos de dados e cadastros, sob pena de responsabilizagdo por danos
morais.

b) O direito brasileiro ndo admite o cadastro positivo de consumidores que permita a avaliagao do risco
na concessao de crédito, por ferir as normas protetivas do CDC.

c) Os bancos de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis objetiva e solidariamente pelos danos
materiais e morais que causarem ao cadastrado.

d) Cabe indenizacdo por danos morais sempre que inserida anotacao irregular no cadastro de protecao
de crédito.

d) Os bancos de dados de érgdo de prote¢do ao crédito ndao podem manter informacgdes dos cartérios
de distribui¢do judicial sem o consentimento do consumidor.

13. FUNDATEC - Tec Admin (DPE SC)/DPE SC/2018

Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, é considerada enganosa a publicidade
a) que incite a violéncia.

b) que desrespeita valores ambientais.

¢) discriminatdria de qualquer natureza.

d) que se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia de criancgas.

e) nenhuma das alternativas.

14. FCC - DP AM/DPE AM/2018

De acordo com disposicdo expressa do Codigo de Defesa do Consumidor:
l. E abusiva qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
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consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Il. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 15 dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou em domicilio.

[ll. O juiz poderad desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo

dos estatutos ou contrato social.

IV. Sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
gue possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.

Estd correto o que se afirma APENAS em

a) lllelv.
b) 1, Il e V.
c) lell

d) lelV.

e) I, 1lell.

14.1.5 - Ministério Publico

15. CESPE / CEBRASPE - 2021 - MPE-AP - Promotor de Justica Substituto

De acordo com a jurisprudéncia STJ, na acdo proposta pelo consumidor para a repeticao de indébito
por cobrancga de valores referentes a servigos telefénicos ndo contratados, promovida por empresa de
telefonia, aplica-se o prazo prescricional de

a) noventa dias.

b) cento e oitenta dias.

c) trés anos.

d) cinco anos.

e) dez anos
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16. CEBRASPE (CESPE) - PJ (MPE CE)/MPE CE/2020

De acordo com o CDC, a publicidade enganosa caracteriza-se por
| induzir, potencialmente, a erro o consumidor.

I ferir valores sociais basicos.

[l ser antiética e ferir a vulnerabilidade do consumidor.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item Il estd certo.

c) Apenas os itens | e Il estdo certos.

d) Apenas os itens Il e Il estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.

17. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

A Lei Federal n. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) proibe a publicidade enganosa, definida,
exemplificativamente, como a publicidade que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

18. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢ao monetaria e juros legais, salvo hipétese de
engano justificavel.

19. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

Segundo dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor, o orcamento prévio entregue pelo fornecedor de
| servico ao consumidor, tera validade pelo prazo de 10 (dez) dias, contado de seu recebimento pelo |
. consumidor e, apds aprovado por este ultimo, gera obrigagbes apenas para o primeiro. '
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20. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, podendo conter quaisquer informagdes negativas que possam impedir ou dificultar
novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

21. Com. Exam. (MPE SP) - PJ (MPE SP)/MPE SP/2019

A respeito da oferta de produtos ou servicos, € INCORRETO afirmar:
a) Deve informar sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

b) Deve assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem.

c) Deverd ser mantida por periodo razoavel de tempo, quando cessadas a produc¢do ou importacgao.
d) Asinformagdes veiculadas ndo integram o contrato que vier a ser celebrado.

e) O consumidor podera exigir o cumprimento forcado da obrigacdo.

22. FCC - PJ (MPE MT)/MPE MT/2019

O dever de informacao na oferta de produtos ou servicos

a) ndo viola o interesse coletivo do grupo de consumidores, caso transgredido.
b) admite a subinformacao.

c) exige comportamento positivo do fornecedor.

d) n3o é assegurado pela Lei n2 8.078/1990.

e) exige do fornecedor que informe apenas o preco.

23. Com. Exam. (MPE GO) - PJ (MPE GO)/MPE GO/2019

Com o fim de limitar a atuacdo dos bancos de dados a sua fungdo social - reduzir a assimetria de

. informac&o entre o credor/vendedor para a concessdo e obtencdo de crédito a precgo justo -, o Codigo |
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de Defesa do Consumidor (CDC) estabeleceu expressamente, em seu art. 43, § 1°, que os dados
cadastrados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo. A doutrina perfilha essa orientacdo ao afirmar que "a informacgdo falsa ou inexata
simplesmente ndo serve para avaliar corretamente a solvéncia da pessoa interessada na obtengao do
crédito". (BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 3D ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 299). Acerca da
tematica e do atual posicionamento sumulado do Superior Tribunal de Justiga (ST J), assinale a
alternativa correta:

a) Ainscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servicos de protec¢do ao crédito até o prazo
maximo de cinco anos, independentemente da prescricao da execugao.

b) A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando nado solicitado por ele. Logo, cabe ao érgao mantenedor do Cadastro
de Protecdo ao Crédito a notificacdao do devedor apds proceder a inscri¢do.

c) E indispensavel o Aviso de Recebimento (AR) na carta de comunica¢do ao consumidor sobre a
negativacdo de seu nome em bancos de dados e cadastros.

d) Da anotacdo irregular em cadastro de protecao ao crédito, cabe indeniza¢do por dano moral, ainda
quando preexistente legitima inscricdo.

24. FUNDEP - PJ (MPE MG)/MPE MG/2019

No julgamento do REsp 1.558.086/SP, o Ministro Humberto Martins emitiu o juizo seguinte: "E abusivo
o marketing (publicidade ou promogdo de venda) de alimentos dirigido. direta ou indiretamente. as
criancgas. A decisdo de compra e consumo de géneros alimenticios, sobretudo em época de crise de
obesidade, deve residir com os pais. Dai a ilegalidade, por abusivas, de campanhas publicitarias de
fundo comercial que utilizem ou manipulem o universo ludico infantil."

No que diz respeito a esse juizo, integram o fundamento legal da decisdo os dispositivos seguintes,
exceto:

a) E abusiva, dentre outras, a publicidade que se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranca.

b) E direito basico do consumidor a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas abusivas no fornecimento de produtos e
Servicos.
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c) E vedado ao fornecedor de produtos e servicos prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condig¢ao social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos.

d) E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos condicionar o fornecimento de produto ou de
servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos.

25. FUNDEP - PJ (MPE MG)/MPE MG/2019

Assinale a alternativa incorreta:

a) O dever de veracidade, na publicidade comparativa, proibe a comparacdo falsa, inexata, ambigua,
omissiva ou que, por qualquer meio, possa induzir o consumidor em erro quanto as reais caracteristicas
e vantagens dos bens e servicos comparados.

b) E vedada a publicidade comparativa implicita quando, embora seja possivel identificar os
concorrentes, ndo hd mencao explicita a marca.

c) E vedada, na publicidade comercial, a comparacdo que ndo tem suporte em dados comprovaveis,
porque viola o direito do consumidor a receber informacgao correta e verdadeira sobre o produto ou
servico comparado.

d) E vedada a publicidade comparativa que gere confusdo acerca da origem e da qualidade dos
produtos e servicos anunciados, porque lhe falta clareza e pode induzir o consumidor em erro.

26. Com. Exam. (MPE PR) - PJ (MPE PR)/MPE PR/2019

B

Analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta:

a) O produto é considerado defeituoso pelo fato de, no prazo de 30 (trinta) dias, outro de melhor
gualidade ser colocado no mercado.

b) A garantia legal de adequacdo do produto ou servico depende de termo expresso, sendo possivel a
exoneracao contratual do fornecedor, caso haja anuéncia do consumidor.

c) O direito de o consumidor reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo de produtos
durdveis, adquiridos pela internet, caduca em 07 (sete) dias.

d) O 6nus da prova da veracidade e corre¢do da informac¢do ou comunicagdo publicitaria cabe a quem
as patrocina.
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e) A garantia contratual complementar a legal consiste em ato de liberalidade do fornecedor e,
| portanto, ndo pode impor 6nus ao consumidor.

27. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

E abusiva a cldusula contratual de plano de satde que limita no tempo a internagdo hospitalar do
segurado.

28. Com. Exam. (MPE GO) - PJ (MPE GO)/MPE GO/2019

No ambito do Direito do Consumidor, assinale a alternativa que estd de acordo com posicionamento
sumulado do Superior Tribunal de Justica (STJ):

a) O Ministério Publico ndo tem legitimidade para pleitear, em acdo civil publica, a indenizacado
decorrente do DPVAT em beneficio do segurado.

b) As instituicdes de ensino superior respondem subjetivamente pelos danos suportados pelo
aluno/consumidor pela realizagdo de curso ndo reconhecido pelo Ministério da Educacdo, sobre o qual
nao lhe tenha sido dada prévia e adequada informacao.

c) A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia para utilizacdo dos servicos de
assisténcia médica nas situacGes de emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado
o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacdo.

d) O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo é aplicavel aos empreendimentos habitacionais promovidos
pelas sociedades cooperativas.

29. Com. Exam. (MPE GO) - PJ (MPE GO)/MPE GO/2019

B

No ambito do Direito do Consumidor (Lei n. 8.078/90), assinale a alternativa que esta em desacordo
com posicionamento dominante no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ):

a) A devolucdo em dobro dos valores pagos pelo consumidor, prevista no art. 42, paragrafo unico, do
CDC, pressupde tanto a existéncia de pagamento indevido quanto a ma-fé do credor.

b) A acdo de repeticdo de indébito de tarifas de dgua e esgoto sujeita-se ao prazo prescricional
estabelecido no Cdédigo Civil.
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c) Configura-se abusiva a cldusula de cobranga de juros compensatérios incidentes em periodo
anterior a entrega das chaves nos contratos de compromisso de compra e venda de imdveis em
construgdo sob o regime de incorporagao imobiliaria.

d) As instituicOes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.

30. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servico, em todas as hipdteses de contratacdo de fornecimento de
produtos e servicos.

31. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

O Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece a nulidade de pleno direito das cldusulas contratuais
abusivas relativas ao fornecimento de produtos e servicos, que transfiram responsabilidades a
terceiros e estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor, dentre outras.

32. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante pagamento em prestagdes, bem
como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que
estabelecam a perda parcial das prestacbes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado.

33. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

O Cédigo de Defesa do Consumidor, com base nos principios de acesso aos drgdaos administrativos e
da facilitacdo de defesa dos direitos do consumidor, admite a celebracdo de cldusula contratual que
determine a utilizacdo compulséria de arbitragem.

34. FCC - PJ (MPE MT)/MPE MT/2019

. Os instrumentos do contrato de adesdo
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a) nao ha qualquer regra estabelecida pelo legislador, pois cabe ao consumidor realizar a leitura do
contrato, antes de assina-lo.

b) serdo redigidos com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo podera ser inferior
ao corpo doze.

c) serdo redigidos com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo podera ser inferior
ao corpo quatorze.

d) serdo redigidos com caracteres ostensivos e legiveis, sem tamanho predefinido.

e) serdo redigidos conforme decidido pelo fornecedor.

35. FUNDEP - PJ (MPE MG)/MPE MG/2018

Considerando as disposi¢cdes da Lei 8078/90 e a jurisprudéncia sobre direito do consumidor, é
INCORRETO afirmar que:

a) E garantida ao consumidor a possibilidade de exigir o abatimento proporcional do preco sempre
qgue, respeitadas as variacoes decorrentes de sua natureza, a quantidade de conteldo liquido do
produto for inferior as indicacGes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria.

b) E solidaria a responsabilidade entre aqueles que veiculam publicidade enganosa e os que dela se
aproveitam na comercializagao de seu produto ou servico.

c) E possivel a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, nas hipdteses em que a parte (pessoa
fisica ou juridica), apesar de ndo ser a destinatdria final do produto ou servico, apresenta-se em
situagdo de vulnerabilidade.

d) O elenco de cldusulas abusivas indicado no art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor é taxativo,
ndo se exigindo, contudo, a comprovacao de ma-fé ou dolo do fornecedor para caracterizacao da
abusividade.

36. CESPE — MPE/RR - 2017

B

Acerca dos bancos de dados e cadastros de consumidores, assinale a op¢do correta a luz do
entendimento doutrindrio a respeito do tema e da jurisprudéncia do STJ.

a) Embora restrinjam a privacidade dos consumidores, os bancos de dados de protecdo ao crédito
estao em conformidade com a ordem constitucional.
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b) Os cadastros de consumidores sdo constituidos por informagdes repassadas pelos fornecedores, as
quais tém como destino final o mercado.

c) A conduta do fornecedor de ndo comunicar ao consumidor da inscrigdo de seu nome em cadastro
de protecdo ao crédito caracteriza dano moral, ainda que exista regular inscricdo pretérita.

d) As instituicdes financeiras responderdo subjetivamente pelos danos que forem perpetrados por
fraudadores contra seus clientes.

-

a Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
L -
www.estrategiaconcursos.com.br - '




Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa
Aula 00

14.2 — GABARITOS

14.2.1 - Procuradorias Estaduais e Municipais

1- Certo 7-E

2 - Errado 8 - Errado
3-D 9-B
4-C 10-D
5-C 11-B
6-D

14.2.2 - Magistratura Estadual

1-E 11-D 21-B
2-C 12-A 22-B
3-E 13-C 23-B
4-B 14-A 24-A
5-A 15-E 25-D
6-C 16-C 26-D
7-D 17-E 27-D
8-C 18-D 28-E
9-E 19-C 29-E
10-C 20-A 30-A

14.2.3 - Magistratura Federal e do Trabalho

H WN B
[

m ow QO W

N o
1

O 0O

14.2.4 - Defensoria Publica

1
(@]

- Certo

A WN R
1 1
mooo
0N oW

)
o >

v

ﬁﬂ Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
L

S

www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa

Aula 00

10-A
11-D

14.2.5 - Ministério Publico

OO NOOTUVILE WNR
| I |
m m
i |
= =
U Q
Q. Q
o O

p

Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
www.estrategiaconcursos.com.br

12-C
13-E
14-A

12-D

13 - Certo
14-C
15-C

16 - Errado
17 - Certo
18 - Errado
19 - Errado
20-B
21-D
22-A

- T



Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa
Aula 00

14.3 — COMENTARIOS

14.3.1 - Procuradorias Estaduais e Municipais

1. CEBRASPE (CESPE) - Proc (Campo Grande)/Pref Campo Grande/2019

Julgue o item seguinte, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Produtos remetidos ao consumidor sem sua prévia solicitacdo equiparam-se a amostras gratis, de
modo que o consumidor ndo tem obrigacao de pagar por eles.

Comentarios
Certo. Art. 39. Pardgrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao

consumidor, na hipdtese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacao
de pagamento.

2. CEBRASPE (CESPE) - Proc (Campo Grande)/Pref Campo Grande/2019

Julgue o item seguinte, com base no Cddigo de Defesa do Consumidor.

Caracteriza-se como abusiva a publicidade que induz a erro o consumidor a respeito da natureza, das
caracteristicas, da qualidade, da quantidade, das propriedades, da origem, do preco e de quaisquer
outros dados sobre produtos e servicos.

Comentarios

Errado. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o

consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

3. VUNESP - Proc Jur (Cerquilho)/Pref Cerquilho/2019

‘ Leia as seguintes situacdes: (i) Uma loja de departamento anuncia no jornal do bairro que qualquer ‘
' peca do estoque tem prego de RS 19,99, mas ndo esclarece que se trata do valor da parcela e ndo da
‘ peca toda; (ii) Uma academia de ginastica, em um anuncio pela internet, afirma que quem ndo ‘
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frequentar suas dependéncias continuard sendo “gordo” e “pelancudo” e tera dificuldade em arrumar
emprego pela aparéncia.

Assinale a alternativa que demonstra corretamente como se classificam os anuncios.

a) oitem (i) se trata de publicidade enganosa comissiva.

b) o item (ii) se trata de publicidade enganosa por omissao.

c) os itens (i) e (ii) sdo publicidades abusivas.

d) oitem (i) traz caso de publicidade enganosa por omissao.

e) o item (ii) é caso de publicidade abusiva por omissao.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

Letra B. Incorreta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

Letra C. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Letra D. Correta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,

preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

Letra E. Incorreta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
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julgamento e experiéncia da criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
: consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca. '

4. VUNESP - Proc Jur (ESEF)/ESEF/2019

O consumidor terd acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes. A respeito do tema
bancos de dados e cadastros de consumidores, assinale a alternativa correta.

a) Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a periodo superior a dez
anos.

b) A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverd ser sempre
comunicada por escrito ao consumidor.

c) O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a altera¢dao aos
eventuais destinatdrios das informagdées incorretas.

d) Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades de carater privado.

e) Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo publica e
mensalmente.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 43 - § 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

Letra B. Incorreta. Art. 43 - § 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

Letra C. Correta. Art. 43 - § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e
cadastros, poderd exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatdrios das informacgées incorretas.

Letra D. Incorreta. Art. 43 - § 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos
de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.
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Letra E. Incorreta. Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdao cadastros ‘
. atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulgad-lo publica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacgao foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

5. VUNESP - Proc Mun (Sorocaba)/Pref Sorocaba/2018

Em razdo de uma greve nacional de transporte rodoviadrio de cargas, os postos de gasolina ficaram
desabastecidos de combustiveis. Essa situacdo de falta de tal produto essencial é publica e notéria e
ocorreu em todos os postos de gasolina do Brasil. O posto XPTO decidiu racionalizar a venda e
determinou que apenas 20 litros de gasolina poderiam ser adquiridos por cada um dos consumidores
até que a crise de abastecimento passasse, mantendo o prec¢o usual do combustivel praticado antes
da crise. Outro posto de gasolina, o GUGU, ndo colocou limite de quantidade, mas aumentou os pre¢os
em 100% com relagdo aqueles que praticava antes da crise. Nesse caso, é certo afirmar que

a) ambos os fornecedores incorreram em praticas abusivas idénticas, pois, em razdo da crise, exigiram
do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

b) apenas o posto XPTO incorreu na pratica abusiva de limitar quantidade de produtos a quem tem
condi¢bes de pagar por eles.

c) apenas o posto GUGU incorreu em pratica abusiva, sendo considerada a elevagao de precos sem
justa causa rechacada pelo texto legal.

d) ambos agiram em estrito cumprimento do texto legal, pois a situacdo de crise autoriza que tais
praticas sejam utilizadas a bem do todo e em detrimento dos interesses individuais.

e) o posto XPTO praticou abusividade, pois ndo se pode limitar a quantidade de produtos a quem
tenha condi¢cdo de compra-los, mas o posto GUGU agiu de acordo com as leis de mercado, porque,
guando a oferta é pequena e a procura é maior, os pre¢os podem ser elevados.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 39 - | - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento
de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Letra B. Incorreta. Art. 39 - | - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento
de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Letra C. Correta. Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.
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Letra D. Incorreta. Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servicos.

Letra E. Incorreta. Art. 39 - | - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento
de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

6. VUNESP - Proc Mun (Sorocaba)/Pref Sorocaba/2018

Acerca do que prevé o Codigo de Defesa do Consumidor sobre oferta e publicidade, é certo afirmar
que

a) toda oferta é uma publicidade, mas nem toda publicidade serd uma oferta.
b) a oferta tem natureza juridica de pré-contrato, o que nao se estende a publicidade.

c) o fornecedor do produto ou servico é subsidiariamente responsdavel pelos atos de seus prepostos
ou representantes autébnomos.

d) os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao
enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importagao do produto.

e) é permitida a publicidade de bens e servigos por telefone, mesmo sendo a chamada onerosa ao
consumidor que a origina.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 30. Toda informacgado ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier
a ser celebrado.

Letra B. Incorreta. Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier
a ser celebrado.

Letra C. Incorreta. Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autonomos.

Letra D. Correta. Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importag¢do do produto.
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Letra E. Incorreta. Art. 33 - Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone,

' quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

7. VUNESP - Proc (Pref SBC)/Pref SBC/2018

Coriolana Ferreira ganhou de sua neta um aparelho celular importado. Quando manuseava o aparelho,
0 mesmo acabou escorregando de suas maos, caindo ao chdo e quebrando a sua tela. Ao procurar uma
nova tela para comprar e trocar junto a importadora, esta informou que ndo seria possivel, porque a
partir daquela semana eles haviam parado de comercializar aquele modelo e, em razao disso, nao
estavam mais vendendo pecas de reposic¢ao.

A partir destes fatos hipotéticos, Coriolana:

a) deve tentar localizar o fabricante do aparelho, pois somente com relacdo ao mesmo serd possivel
solicitar a pega de reposigao.

b) ndo poderd exigir a disponibilizacdo da nova tela, pois ndo foi ela quem adquiriu o aparelho celular.
c) poderd pleitear judicialmente com acdo de cumprimento de obrigacdo de fazer, consistente na
disponibilizacdo da tela de reposicdo, desde que a acdo seja proposta em litisconsdrcio com sua neta,

gue adquiriu o aparelho celular.

d) ndo poderd exigir da importadora a tela de reposicdo, eis que o dano a tela foi causado por sua
culpa, que deixou o aparelho cair ao chao.

e) é considerada consumidora por equiparacdo e podera exigir da importadora a peca de reposicao,
gue deve continuar a ser oferecida por tempo razoavel, mesmo apds cessada a importacao.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdao enquanto nao cessar a fabricagdo ou importagao do produto.

Letra B. Incorreta. Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Letra C. Incorreta. ndo existe tal previsao no CDC.

Letra D. Incorreta. Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importa¢ao do produto.

Letra E. Correta. Art. 32 - Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacao, a oferta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

B
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8. CEBRASPE (CESPE) - Proc (PGM Manaus)/Pref Manaus/2018

Considerando a legislagdao vigente e a jurisprudéncia do STJ, julgue o seguinte item, concernente a

locagdo de imdveis urbanos, direito do consumidor, direitos autorais e registros publicos.

A reproducdo de dados constantes em registro de cartério de protesto, realizada por entidade de
protecdo ao crédito, ainda que seja feita de forma fiel e objetiva, caracterizara pratica abusiva
indenizavel quando for efetivada sem a ciéncia prévia do consumidor.

Comentarios

Errado. Diante da presuncao legal de veracidade e publicidade inerente aos registros de cartério de
protesto, a reproducdo objetiva, fiel, atualizada e clara desses dados na base de 6rgado de protecdo ao
crédito — ainda que sem a ciéncia do consumidor —ndo tem o conddo de ensejar obrigacao de
reparacao de danos. REsp 1.444.469-DF, Rel. Min. Luis Felipe Salomado, Segunda Se¢do, julgado em
12/11/2014, DJe 16/12/2014.

9. VUNESP - Proc Mun (Pref SJIRP)/Pref SJRP/2019

Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servigos que

a) estabelecam inversdo do 6nus da prova sem prejuizo do consumidor.
b) possibilitem a rendncia do direito de indenizag¢do por benfeitorias necessarias.
c) determinem a utilizacdo facultativa de arbitragem para a solugao de litigios.

d) autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, conferindo igual direito ao
consumidor.

e) concedam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga.
Comentarios
Letra A. Incorreta. Art. 51 - VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

Letra B. Correta. Art. 51 - XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizacdao por benfeitorias
necessarias.

Letra C. Incorreta. Art. 51 - VII - determinem a utilizacdo compulsodria de arbitragem;
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Letra D. Incorreta. Art. 51 - XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor;

Letra E. Incorreta. Art. 51 - Il - subtraiam ao consumidor a opcdao de reembolso da quantia ja paga,
nos casos previstos neste cédigo;

10. FCC - Proc (PGE TO)/PGE TO/2018

B

Nas relagdes juridicas derivadas de contratos regidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicam-
se as seguintes regras legais:

I. Em contrato de adesdo, a insercdo de cldusula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

Il. E anuldvel a cldusula que estabelecer a inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor.

lll. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e
continuos, independentemente de serem ou ndo essenciais.

IV. Pelas obrigagGes, as sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis, as sociedades
coligadas s6 responderao por culpa e as sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades
controladas sao subsidiariamente responsaveis.

V. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor, deverao constar o
nome, o endereco e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou servi¢o correspondente.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) lelll.

b) llelV.

c) N, IVeV.

d) ,IVeV.

e) LlleV.

Comentarios
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Item | - Correta. Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos,
sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A insergdo de clausula no formulario nao desfigura a natureza de adesao do contrato.

Item Il - Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

VI - estabelecam inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
Item Il - Incorreta. Art. 22. Os odrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Item IV - Correta. Art. 28 - § 2° As sociedades integrantes dos grupos societdrios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsdveis pelas obrigacdes decorrentes deste cddigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste
codigo.

§ 4° As sociedades coligadas sé responderdo por culpa.

Item V - Correta. Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o enderego e o niimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servico

correspondente.

Gabarito, Letra D.

11. VUNESP - Proc Mun (Sorocaba)/Pref Sorocaba/2018

| Acerca do que preveem as legislacdes e as decisdes dos tribunais superiores sobre contratos de |

consumo, é correto afirmar que

a) em contratos de outorga de crédito ou financiamento, ndo podera haver multas de mora superiores
a 10% do valor de cada prestagao.

b) a cldusula contratual de plano de saude que prevé caréncia para utilizacdo dos servicos de
assisténcia médica nas emergéncias ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado da data da contratacdo.

v
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c) na hipdtese de resolugao de contrato de promessa de compra e venda de imdvel submetido ao
Cdodigo de Defesa do Consumidor, deve ocorrer a restituicdo das parcelas pagas pelo promitente
comprador de maneira integral, independentemente se constatada culpa exclusiva do promitente
vendedor/construtor ou se o comprador tiver dado causa ao desfazimento do contrato.

d) nos contratos do sistema de consdrcio de produtos durdveis e ndo duraveis, a compensac¢do ou a
restituicdo das parcelas quitadas tera descontada apenas a vantagem econdémica auferida com a
fruicdo, ndo sendo incluidos nesse desconto os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo.

e) a nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, mesmo quando de sua
auséncia, apesar dos esforgos de integragao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 52 - § 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obriga¢des no
seu termo ndo poderado ser superiores a dois por cento do valor da prestagao.

Letra B. Correta. SUmula 597 - A cldusula contratual de plano de saude que prevé caréncia para
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica nas situacdes de emergéncia ou de urgéncia é considerada
abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacdo.

Letra C. Incorreta. SUmula 543. Na hipdtese de resolucao de contrato de promessa de compra e venda
de imdvel submetido ao Cddigo de Defesa do Consumidor, deve ocorrer a imediata restituicdo das
parcelas pagas pelo promitente comprador —integralmente, em caso de culpa exclusiva do
promitente vendedor/construtor, ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu causa ao
desfazimento

Letra D. Incorreta. Art. 53 - § 22 Nos contratos do sistema de consdrcio de produtos duraveis, a
compensacado ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem economica auferida com a fruicao, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar
ao grupo.

Letra E. Incorreta. Art. 51 - § 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o
contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracao, decorrer 6nus excessivo
a qualquer das partes.

14.3.2 - Magistratura Estadual

1. (FCC- 2021 - TJ-GO - Juiz Substituto)

No que se refere a protecao contratual disciplinada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, considere:

‘ I. As declarag¢des de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as
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relagcdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execug¢ao especifica. Il. O consumidor
pode desistir do contrato no prazo de 30 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servigo sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial. lll. Nos contratos de compra e venda de bens méveis ou imdveis mediante
pagamento em prestagbes, bem como na alienagado fiducidria em garantia deles, consideram-se nulas
de pleno direito as cldusulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em beneficio do
credor que, em razao do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto
alienado. IV. Nos contratos do sistema de consércio de produtos durdveis, a compensacdo ou a
restituicdo das parcelas quitadas, terd descontada, além da vantagem econdmica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo. Esta correto o que se afirma
APENAS em

a)llelll.

b) Il e IV.
c)lell
d)lelv.

e)l, llelV.
Comentarios

ltem I. Correto. Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugao
especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Item Il. Incorreto. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Iltem Ill. Correto. Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imédveis mediante pagamento
em prestacdes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito
as clausulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razao
do inadimplemento, pleitear a resolucao do contrato e a retomada do produto alienado.

ltem IV. Correto. Art. 53, § 22 Nos contratos do sistema de consércio de produtos durdveis, a
compensacdo ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a frui¢do, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao
grupo.

2. (FCC-2021 - TJ-GO - Juiz Substituto)
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De acordo com a jurisprudéncia do STJ, constante de sumula,

a) nos contratos bancarios, é possivel ao julgador conhecer de oficio, da abusividade das clausulas
contratuais, por se tratar de hipdtese de nulidade.

b) o contrato de seguro por danos pessoais compreendera sempre os danos morais.

c) a embriaguez do segurado ndo exime a seguradora do pagamento de indenizacdo prevista em
contrato de seguro de vida.

d) dada sua natureza, o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica aos empreendimentos
habitacionais promovidos pelas sociedades cooperativas.

e) o Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel tanto as entidades abertas de previdéncia
complementar como aos contratos celebrados com entidades previdenciarias fechadas.

Comentarios

Letra A. Incorreta. SUmula 381 do STJ - Nos contratos bancérios, é vedado ao julgador conhecer, de
oficio, da abusividade das clausulas.

Letra B. Incorreta. SUmula 402 do STJ - O contrato de seguro por danos pessoais compreende os danos
morais, salvo clausula expressa de exclusao.

Letra C. Correta. SUmula 620 do STJ - A embriaguez do segurado ndo exime a seguradora do pagamento
da indenizagdo prevista em contrato de seguro de vida.

Letra D. Incorreta. Simula 602 do STJ - O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos
empreendimentos habitacionais promovidos pelas sociedades cooperativas.

Letra E. Incorreta. Simula 563 do STJ - O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as entidades
abertas de previdéncia complementar, ndo incidindo nos contratos previdencidrios celebrados com
entidades fechadas.

3. FCC-JE TIMS/T)I MS/2020

B

Renato, cliente de determinada operadora de telefonia, recebeu fatura cobrando valor muito superior
ao contratado. Percebendo o equivoco, Renato deixou de pagar a fatura e contatou a operadora,
requerendo o envio de outra, com o valor correto. No entanto, apesar de reconhecer a falha, a
operadora enviou nova fatura cobrando o mesmo valor em excesso, razao pela qual Renato novamente
se recusou a pagar. Nesse caso, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Renato

a) tem direito de receber o dobro do valor cobrado em excesso na primeira fatura, apenas.

b) tem direito de receber o dobro do valor cobrado em excesso em cada uma das duas faturas.

v

0.0 Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
L

www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa
Aula 00

c) tem direito de receber o dobro do valor total da primeira fatura, apenas.
d) tem direito de receber o dobro do valor total de cada uma das duas faturas.

e) ndo tem direito de receber o dobro do valor cobrado em excesso ou do total de nenhuma das
faturas.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 42. Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel

Letra B. Incorreta. Art. 42. Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢ao
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel

Letra C. Incorreta. Art. 42. Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel

Letra D. Incorreta. Art. 42. Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢ao
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel

Letra E. Correta. Art. 42. Pardgrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcao
monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

4. FCC-JETIMS/T) MS/2020

B

De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, a publicidade que explora a supersticdo dos
consumidores é

a) abusiva e enganosa.

b) abusiva, apenas.

c) enganosa, apenas.

d) enganosa por omissao.

e) permitida, desde que ndo seja contraria aos bons costumes.
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Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

Letra B. Correta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

Letra C. Incorreta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

Letra D. Incorreta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

Letra E. Incorreta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

5. VUNESP - JE TJAC/TJ AC/2019

Jodo da Silva foi com seu afilhado comprar um presente de aniversario. Escolhido o presente, ao tentar
comprar mediante crediario, nao foi possivel concretizar, pois seu nome constava no banco de dados
dos servicos de protecao de crédito, em razdo de ter deixado de adimplir com as ultimas trés parcelas
de financiamento de 24 meses realizado em outra instituicdo financeira ha cinco anos. Foi informado
gue seu nome foi incluido no cadastro ha trés anos.

Diante dos fatos hipotéticos, assinale a alternativa correta.

a) Correta a manutencdo de Jodo no cadastro de inadimplentes, pois 0 nome pode ser mantido nos
servicos de protecdo ao crédito por até cinco anos, independentemente da prescricdo da execucao.

b) Se Jodo da Silva estiver discutindo judicialmente o valor cobrado, seu nome deve ser imediatamente
excluido do cadastro de inadimplentes.
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c) Incorreta a manutenc¢do do nome de Jodo no registro de protecao ao crédito, se ja decorrido o prazo
prescricional de cinco anos contados do financiamento realizado.

d) Jodo da Silva tem direito a exclusdo do registro no cadastro de inadimplentes, além de ser
indenizado por danos morais pelo desgosto causado ao afilhado, se ja decorrido o prazo prescricional
trienal para a propositura da acao de cobranca.

Comentarios

Letra A. Correta. Art. 43 - § 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdao, nao podendo conter informag¢Ges negativas

referentes a periodo superior a cinco anos.

Letra B. Incorreta. O STJ entende que a simples discussao judicial da divida ndo é suficiente para evitar
a negativacdo do nome do devedor.

Letra C. Incorreta. E devida a manutencdo do nome no sistema de protec¢do ao crédito, pelo periodo
de 5 anos.

Letra D. Incorreta. nao ha direito a exclusao do nome no cadastro de inadimplentes.

6. FCC-JE TJIAL/TJ AL/2019

B

Quanto a oferta de produtos e servigos nas relagdes de consumo,

a) se cessadas sua producdo ou a importacado o fornecimento de componentes e pecas de reposicdo
deverd ser mantido por até um ano.

b) as informacdes nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor deverdo constar de catalogo a
parte ou obtidas por meio de servico de relacionamento direto com o cliente.

c) é defesa sua veiculagdo por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.
d) a responsabilidade que decorre de sua vinculacdo contratual e veiculacdo é subjetiva ao fornecedor.

e) o fornecedor do produto ou servico é subsidiariamente responsdvel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autébnomos.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.
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Paragrafo Unico. Cessadas a produgao ou importacdo, a oferta deverd ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

Letra B. Incorreta. Art. 31 - Pardgrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serao gravadas de forma indelével

Letra C. Correta. Art. 33 - Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone,
quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

Letra D. Incorreta. a responsabilidade sera objetiva.

Letra E. Incorreta. Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autébnomos.

7. FCC-JE TIAL/T) AL/2019

B

Para vender a roupa do herdi Megaman, seu fabricante veicula anuncio na TV em que um ator sai
voando pela janela e salva uma crianga e seu cachorro em um imével pegando fogo. Essa publicidade,
qguando vista por criangas,

a) é apenas enganosa, pois ndo é possivel que uma publicidade seja ao mesmo tempo abusiva e
enganosa pelas normas do CDC.

b) é somente abusiva, pelo induzimento ao comportamento perigoso, pois toda crianga sabera
discernir o conteldo falso do ator voando pela janela.

c) sera s6 abusiva, pois esta engloba a publicidade enganosa no conceito mais amplo da periculosidade
da conduta e do aproveitamento da falta de experiéncia dos infantes.

d) é simultaneamente abusiva e enganosa; abusiva por eventualmente induzir a comportamento
perigoso, por deficiéncia de julgamento e de experiéncia, e enganosa pelo conteddo ndo verdadeiro
de pessoa voando no salvamento publicitario.

e) é licita, pois além do aspecto ludico ndo pode haver jamais restricdes a liberdade de expressdo, o
gue inclui a veiculagdo publicitaria lastreada na fantasia.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.
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§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga.

Letra B. Incorreta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informac3o ou comunicag¢do de
carater publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

Letra C. Incorreta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informac3o ou comunicac¢do de
carater publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

Letra D. Correta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de
carater publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

Letra E. Incorreta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

B
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8. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPA/TJ PA/2019

' Acerca de bancos de dados e cadastros de consumidores, assinale a opg¢do correta, de acordo com a |

jurisprudéncia do STJ.

a) O registro do nome do consumidor em bancos de dados deve ser precedido de comunicagao escrita,
na qual deve ser atestado o recebimento da notificagao.

b) A notificacdo que antecede a inscricago do nome do consumidor nos bancos de dados deve ser
promovida pelo fornecedor que solicita o registro no érgao mantenedor do cadastro de protec¢do ao
crédito.

c) Ainscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servicos de protecdo ao crédito até o prazo
maximo estabelecido em lei, ainda que anteriormente ocorra a prescricdo da execucgao.

d) O Banco do Brasil, na condicdo de gestor do cadastro de emitentes de cheques sem fundos (CCF), é
responsavel por notificar previamente o devedor acerca da sua inscricdo nesse cadastro.

e) Efetuado o pagamento do débito pelo devedor, cabe ao érgao mantenedor do cadastro de protecao
ao crédito a exclusdo do registro da divida no cadastro de inadimplentes.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Simula 404 STJ - E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de
comunica¢ao ao consumidor sobre a negativacao de seu nome em bancos de dados e cadastros

Letra B. Incorreta. Sumula 359 STJ - Cabe ao 6rgao mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito a
notificacdo do devedor antes de proceder a inscri¢ao.

Letra C. Correta. Simula 323 STJ - Ainscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servigos de
protecdo ao crédito até o prazo maximo de cinco anos, independentemente da prescricao da
execucgao.

Letra D. Incorreta. Sumula 359 STJ - Cabe ao 6rgao mantenedor do cadastro de proteg¢ao ao crédito a
notificacdo do devedor antes de proceder a inscri¢ao.

Letra E. Incorreta. Sumula 548 STJ - Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do
devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a partir do integral e efetivo
pagamento do débito.

B

9. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPA/TJ PA/2019
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No que se refere a publicidade de bens e servicos de consumo, teaser consiste na
a) publicidade socialmente aceita, mesmo que contenha expressdes exageradas.

b) técnica publicitaria que tem por objetivo inserir produtos e servicos nos meios de comunicagdao sem
que haja declaragdo ostensiva da marca.

c) publicidade que implica a utilizacdo de aspecto discriminatério de qualquer natureza.

d) publicidade que induz o consumidor a erro quanto a informacgdes relevantes sobre produto ou
servigo.

e) mensagem que visa criar expectativa ou curiosidade no publico acerca de determinado produto ou
servigo.

Comentarios

Letra A. Incorreta. E o tipo de publicidade que cria expectativa ou curiosidade do consumidor acerca
de determinado produto.

Letra B. Incorreta. E o tipo de publicidade que cria expectativa ou curiosidade do consumidor acerca
de determinado produto.

Letra C. Incorreta. E o tipo de publicidade que cria expectativa ou curiosidade do consumidor acerca
de determinado produto.

Letra D. Incorreta. E o tipo de publicidade que cria expectativa ou curiosidade do consumidor acerca
de determinado produto.

Letra E. Correta. E o tipo de publicidade que cria expectativa ou curiosidade do consumidor acerca de
determinado produto.

10. CEBRASPE (CESPE) - JE TISC/TJ SC/2019

Um cidadao ajuizou acdo contra o Banco XY S.A. a respeito de contrato de arrendamento mercantil de
veiculo automotor firmado entre as partes em 2018.

Os itens a seguir apresentam as alegagdes feitas na referida agao.

| Existéncia de abusividade da clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da despesa com o
registro do pré-gravame.
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Il Ocorréncia de descaracterizagdo da mora, em razdo da abusividade de encargos acessorios do
contrato.

Ill Presenca de abusividade da clausula que prevé a obrigacdo do consumidor de contratar seguro com
a instituicdo financeira ou com seguradora indicada pela instituicdo bancaria.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item Il estd certo.

c) Apenas os itens | e Il estdo certos.

d) Apenas os itens Il e Il estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.

Comentarios

Item | - Correto. E abusiva a cldusula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da despesa com o
registro do pré-gravame, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data de entrada em vigor
da Resolucdo CMN 3.954/2011, sendo valida a cldusula pactuada no periodo anterior a essa resolugdo,
ressalvado o controle da onerosidade excessiva. REsp 1.639.259-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso

Sanseverino, Segunda Sec¢do, por unanimidade, julgado em 12/12/2018, DJe 17/12/2018 (Tema 972)
Informativo 639 STJ.

Item Il - Incorreto. Encargos acessorios. Abusividade. Descaracterizacdo da mora. Nao ocorréncia.
Tema 972.
Item Ill - Correto. Seguro de protecdo financeira. Liberdade de contratar. Restricao a escolha da

seguradora. Venda casada. Proibi¢do. Analogia com o entendimento da Simula 473/STJ). Tema 972

Gabarito, Letra C.

11. CEBRASPE (CESPE) - JE TISC/TJ SC/2019

Considerando o entendimento do STJ acerca da relacdo do consumidor com as operadoras de plano
de salde, assinale a op¢do correta.

a) As operadoras de plano de saude sdo obrigadas a custear medicamento importado, ndo
nacionalizado, mesmo sem registro pela ANVISA, desde que fundamentadamente receitado pelo
médico competente.
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b) O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na mudancga de faixa
etdria do beneficidrio é valido, sendo vedado ao Poder Judicidrio analisar a sua adequagao ou
razoabilidade.

c) Cirurgia reparadora de mamoplastia, ainda que seja decorrente do tratamento da obesidade
morbida, ndo poderd ser exigida do plano de salude se inexistir previsdao contratual expressa para sua
realizagao.

d) Embora seja abusiva cldusula contratual que preveja a interrupgao de tratamento psicoterapico por
esgotamento do numero de consultas anuais asseguradas pela Agéncia Nacional de Saude
Complementar, o plano de saude podera cobrar coparticipagdo nas consultas excedentes.

e) E valida a clausula contratual excludente do custeio de medicamento prescrito e ministrado pelo
médico em ambiente domiciliar, desde que escrita com destaque, o que permite a imediata e facil
compreensao do consumidor.

Comentarios

Letra A. Incorreta. REPERCUSSAO GERAL. DIREITO CONSTITUCIONAL - ORDEM SOCIAL. Direito a saude
e medicamento sem registro na Anvisa. 1. O Estado ndo pode ser obrigado a fornecer medicamentos
experimentais. 2. A auséncia de registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) impede,
como regra geral, o fornecimento de medicamento por decisdo judicial. 3. E possivel,
excepcionalmente, a concessao judicial de medicamento sem registro sanitario, em caso de mora
irrazoavel da Anvisa em apreciar o pedido (prazo superior ao previsto na Lei 13.411/2016), quando
preenchidos trés requisitos: (i) a existéncia de pedido de registro do medicamento no Brasil (salvo
no caso de medicamentos 6rfaos para doengas raras e ultrarraras);(ii) a existéncia de registro do
medicamento em renomadas agéncias de regulagcdo no exterior; e (iii) a inexisténcia de substituto
terapéutico com registro no Brasil. 4. As a¢cdes que demandem fornecimento de medicamentos sem
registro na Anvisa deverdo necessariamente ser propostas em face da Unido. RE 657718/MG, rel. orig.
Min. Marco Aurélio, red. p/ o ac. Min. Roberto Barroso, julgamento em 22.5.2019. (RE-
657718) Informativo 941 STF.

Letra B. Incorreta. O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na
mudanca de faixa etdria do beneficiario é valido desde que (i) haja previsao contratual, (ii) sejam
observadas as normas expedidas pelos 6rgaos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam
aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso. REsp 1568244/RJ . Rel. Min. Ricardo
Villas B6as Cueva. Segunda Secdo. Julgado em 14.12.2016. DJe 19.12.2016

Letra C. Incorreta. 1.2Havendo expressa indicacdo médica, alusiva a necessidade da cirurgia
reparadora, decorrente do quadro de obesidade mdrbida da consumidora, ndo pode prevalecer a
negativa de custeio da intervencgdo cirtirgica indicada - mamoplastia, inclusive com a colocac¢ao de
préteses de silicone -, sob a alegacdo de estar abarcada por previsao contratual excludente ("de
cobertura de tratamentos clinicos ou cirurgicos, e proteses, meramente para fins estéticos"); pois,
na hipdtese, o referido procedimento deixa de ser meramente estético para constituir-se como
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terapéutico e indispensavel. Precedentes.1.3 Nesse contexto, o instrumento pactuado em questdo nao
exclui a cobertura da doeng¢a, muito menos o tratamento, motivo pelo qual a recusa em autorizar a
realizagdao da cirurgia, com o consequente reembolso das despesas, consubstancia-se em nitido
descumprimento contratual. (...). REsp 1.442.236-RJ. Rel. Min. MARCO BUZZI. 42 Turma. Julgamento
17.11.2016. DJe 28.11.2016.

Letra D. Correta. Ha abusividade na clausula contratual ou em ato da operadora de plano de saude
que importe em limitagdo/interrupgdo de tratamento psicoterapico por esgotamento do nimero de
sessdes anuais asseguradas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, devendo as
consultas excedentes ser custeadas em regime de coparticipacdao. REsp 1.679.190-SP, Rel. Min.
Ricardo Villas Boas Cueva, por unanimidade, julgado em 26/09/2017, DJe 02/10/2017. Informativo 612
STJ.

Letra E. Incorreta. DIREITO DO CONSUMIDOR. COBERTURA DE HOME CARE POR PLANO DE SAUDE.

Ainda que, em contrato de plano de saude, exista clausula que vede de forma absoluta o custeio do
servico de home care (tratamento domiciliar), a operadora do plano, diante da auséncia de outras
regras contratuais que disciplinem a utilizagdo do servico, serd obrigada a custea-lo em substituicao
a internacao hospitalar contratualmente prevista, desde que haja: (i) condi¢des estruturais da
residéncia; (ii) real necessidade do atendimento domiciliar, com verificagdo do quadro clinico do
paciente; (iii) indicacdo do médico assistente; (iv) solicitacdo da familia; (v) concordancia do paciente;
e (vi) ndo afetagao do equilibrio contratual, como nas hipdteses em que o custo do atendimento
domiciliar por dia ndo supera o custo didrio em hospital. REsp 1.537.301-RJ, Rel. Min. Ricardo Villas
Bbas Cueva, julgado em 18/8/2015, DJe 23/10/2015.

12. CEBRASPE (CESPE) - JE TISC/TJ SC/2019

B

No que se refere a relagdao entre seguradoras e consumidores, assinale a op¢ao correta a luz do Cddigo
de Defesa do Consumidor e do entendimento do STJ.

a) E abusiva a exclusdo do seguro de acidentes pessoais em contrato de adesdo para as hipdteses de
intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos.

b) A seguradora poderd se recusar a contratar seguro se a pessoa proponente tiver restri¢do financeira
em oOrgaos de protecdo ao crédito, mesmo que essa pessoa se disponha a pronto pagamento do
prémio.

c) Inexiste relacdo de consumo entre pessoa juridica e seguradora em contrato de seguro que vise a
protecdo do patrimbnio dessa pessoa juridica, em razdo de tal contrato configurar consumo
intermediario.
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d) O contrato de seguro de vida pode vedar a cobertura de sinistro decorrente de acidente de ato
praticado pelo segurado em estado de embriaguez, mesmo quando ocorrido apds os dois primeiros
anos do contrato.

e) As normas protetivas do Cddigo de Defesa do Consumidor aplicam-se aos contratos de seguro
facultativo e, subsidiariamente, ao seguro obrigatério DPVAT.

Comentarios

Letra A. Correta. Seguro de acidentes pessoais. Contrato de adesdo. Clausulas genéricas e abstratas.
Exclusdo de cobertura. Abusividade. E abusiva a exclusdo do seguro de acidentes pessoais em
contrato de adesdo para as hipoteses de: 1) gravidez, parto ou aborto e suas consequéncias; )
perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie; e Ill) todas as intercorréncias ou
complicacdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos. REsp
1.635.238-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, por unanimidade, julgado em 11/12/2018, DJe 13/12/2018.
Informativo 640 STJ.

Letra B. Incorreta. A seguradora nao pode recusar a contratagcao de seguro a quem se disponha a
pronto pagamento se a justificativa se basear unicamente na restricao financeira do consumidor
junto a 6rgaos de protecao ao crédito. REsp 1.594.024-SP, Rel. Min. Ricardo Villas Boéas Cueva, por
unanimidade, julgado em 27/11/2018, DJe 05/12/2018.

Letra C. Incorreta. Ha relacdo de consumo entre a seguradora e a concessiondria de veiculos que
firmam seguro empresarial visando a protecdo do patrimonio desta (destinacdo pessoal) — ainda que
com o intuito de resguardar veiculos utilizados em sua atividade comercial —, desde que o seguro nao
integre os produtos ou servicos oferecidos por esta. REsp 733.560-RJ, Terceira Turma, DJ 2/5/2006; e
REsp 814.060-RJ, Quarta Turma, DJe 13/4/2010. REsp 1.352.419-SP, Rel. Min. Ricardo Villas Bodas
Cueva, julgado em 19/8/2014. Informativo 548 STJ.

Letra D. Incorreta. SUmula 620. A embriaguez do segurado nao exime a seguradora do pagamento da
indenizacgao prevista em contrato de seguro de vida.

Letra E. Incorreta. Acdo de cobranca de seguro obrigatério (DPVAT). Obrigacdo imposta por lei.
Inexisténcia de relacdo de consumo. Cédigo de Defesa do Consumidor. Inaplicabilidade. As normas
protetivas do Cédigo de Defesa do Consumidor nao se aplicam ao seguro obrigatdrio (DPVAT).REsp
1.635.398-PR, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, por unanimidade, julgado em 17/10/2017, DJe
23/10/2017. Informativo 614 STJ.

13. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPR/TJ PR/2019

B

Com base na jurisprudéncia do STJ, julgue os itens a seguir, a respeito de relacdes consumeristas.

| A recusa de cobertura securitdria sob a alegacdo de doencga preexistente é considerada licita se
exigidos exames médicos previamente a contratacao do seguro.
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Il Nos contratos de assisténcia a saude, é abusiva cldusula contratual que estipule qualquer prazo de
caréncia para cobertura de casos de urgéncia e emergéncia.

lIl As regras do Cddigo de Defesa do Consumidor sdo aplicdveis aos contratos de empreendimentos
habitacionais celebrados por sociedades cooperativas.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item Il estd certo.

c) Apenas os itens | e Il estdo certos.
d) Apenas os itens Il e Il estdo certos.
Comentarios

Item | - Correto. Simula 609 do STJ - A recusa de cobertura securitaria, sob a alegacdo de doenca

preexistente, é ilicita se ndo houve a exigéncia de exames médicos prévios a contrata¢ao ou a
demonstragao de ma-fé do segurado.

Item Il - Incorreto. Simula 597 do STJ - A cldusula contratual de plano de salde que prevé caréncia
para utilizacdo dos servicos de assisténcia médica nas situacdes de emergéncia ou de urgéncia é

considerada abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacdo.

Item lll - Correto. Siumula 602 do STJ - O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos
empreendimentos habitacionais promovidos pelas sociedades cooperativas.

Gabarito, Letra C.

14. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPR/TJ PR/2019

A luz da jurisprudéncia do STJ, assinale a opcdo correta, a respeito de praticas e clausulas abusivas
elencadas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

a) A exigéncia de indicacdo da classificacdo internacional de doencas (CID) para cobertura de exames
e pagamento de honorarios médicos pelas operadoras de planos de saude é licita.

b) A mera negativa de sociedade empresdria do ramo securitario a consumidor que deseje contratar
seguro de vida é licita, se o fundamento da recusa for a complexidade técnica da atividade do
contratado.
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c) Nos contratos de compromisso de compra e venda de imdveis em construcdo decorrente de
incorporagdo imobiliaria, é abusiva cldusula que estipule cobranga de juros compensatérios incidentes
em periodo anterior a entrega das chaves.

d) Em contrato de prestacdo de servico de telefonia fixa, cldusula que preveja a cobranca de tarifa
basica pelo uso dos servicos é considerada abusiva.

Comentarios

Letra A. Correta. (...) 7. O condicionamento da indicacdo da CID nas requisicdes de exames e servicos
de salde ao deferimento da cobertura destes decorre, razoavelmente, do fato de as operadoras de
planos de salde estarem obrigadas a prestar os servigos relacionados no plano-referéncia celebrado
com o respectivo usuario. 8. Inocorréncia de abusividade no procedimento, nao se tonalizando como
inigua e nem colocando o consumidor em desvantagem exagerada, ou incompativel com a boa-fé
ou a eqiiidade, a exigéncia de indicacdo da CID pelo profissional que requisita a realizagdao de exames
médicos. 9. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO E RECURSO ESPECIAL PROVIDO. (STJ - REsp:
1509055 RJ 2014/0338315-8, Relator: Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Data de Julgamento:
22/08/2017, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 25/08/2017)

Letra B. Incorreta. 4. Se um jovem foi portador de leucemia, mas apresenta-se clinicamente curado,
a pura e simples negativa de contratar seguro de vida é ilicita, violando a regra do art. 39, IX, do CDC.
Diversas opg¢des poderiam substituir a simples negativa, como a formulagdo de prémio mais alto ou
mesmo a reducdao da cobertura securitdria, excluindo-se os sinistros relacionados a doenca pré-
existente. Rejeitar o consumidor, pura e simplesmente, notadamente em situacdes em que o seguro é
oferecido como consectdrio do contrato de estagio, gera dano moral. O consumidor, rejeitado pelo
seguro, vé sua doenca desnecessariamente exposta em seu ambiente de trabalho. (...) (STJ - REsp:
1300116 SP 2011/0143997-6, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 23/10/2012,
T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 13/11/2012)

Letra C. Incorreta. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. "JUROS
NO PE". SUMULA 83/STJ. 1. A Segunda Sec3o, no julgamento do EREsp 670.117/PB, decidiu que ndo é
abusiva a cldusula de cobrancga de juros compensatdrios incidentes em periodo anterior a entrega das
chaves nos contratos de compromisso de compra e venda de imdveis em construcdo sob o regime de
incorporacdo imobiliaria (Rel. para acérdao Ministro Antonio Carlos Ferreira, julgado em 13.6.2012). 2.
Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp 144.732/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 15/09/2016, DJe 21/09/2016)

Letra D. Incorreta. Simula 356 do STJ - E legitima a cobranca de tarifa basica pelo uso dos servigos de
telefonia fixa.

B

15. FCC - JE TIMS/TJ MS/2020
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Laura compareceu a uma loja de departamentos, onde comprou um aparelho de som, que seria
entregue na sua casa no prazo de dez dias. Ao chegar em casa, pesquisou o preco do produto na
internet, vindo entdo a descobrir que o mesmo aparelho de som estava em promog¢ao numa outra loja,
sendo anunciado pela metade do preco que pagou. Entdo, no mesmo dia, voltou a loja onde havia feito
a compra, pleiteando o desfazimento do negdcio e a restituicdo integral do preco. Nesse caso, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Laura

a) tem direito ao desfazimento do negdcio, pois o consumidor pode desistir do contrato no prazo de
7 (sete dias contados da sua celebragao.

b) tem direito ao desfazimento do negdcio, pois o consumidor pode desistir do contrato no prazo de
7 (sete) dias contados da data do recebimento do produto.

c) tem direito ao desfazimento do negdcio, pois se reputa pratica abusiva a venda de produto por
preco igual ou superior ao dobro do praticado por concorrente.

d) tem direito ao desfazimento do negdcio, mas somente se provar ter adquirido o produto anunciado
pelo outro fornecedor.

e) ndo tem direito ao desfazimento do negdécio por mero arrependimento.
Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Letra B. Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacao de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Letra C. Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacao de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Letra D. Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Letra E. Correta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
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‘ fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por

| telefone ou a domicilio.

16. FCC - JE TIMS/TJ MS/2020

De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, o contrato de adesao

a) nado permite a supressdo do direito do consumidor de discutir ou modificar substancialmente o
conteudo de cada uma das suas clausulas.

b) perde essa natureza mediante a insercao, no formulario, de cldusula nova, resultante de discussao
com o consumidor.

c) admite clausula resolutéria.

d) deve ser redigido em termos claros e com caracteres de qualquer tamanho de fonte, desde que
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

e) ndo admite clausulas que impliguem limitacdo de direito do consumidor.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos,

sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido.

Letra B. Incorreta. Art. 54. § 1° A inser¢ao de clausula no formuldrio ndo desfigura a natureza de
adesao do contrato.

Letra C. Correta. Art. 54. § 2° Nos contratos de adesdao admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no & 2° do artigo anterior.

Letra D. Incorreta. Art. 54. §3 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreensdo pelo consumidor.

Letra E. Incorreta. Art. 54. § 4° As clausulas que implicarem limitacdao de direito do consumidor
deverao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

17. FCC - JE TIMS/TJ MS/2020

Acerca das cldusulas abusivas, considere:

T
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I. S3o nulas de pleno direito as clausulas que autorizem o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, ainda que igual direito seja conferido ao consumidor.

Il. As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo poderao ser de, no
maximo, quatro por cento do valor da prestacao.

[ll. Desde que expressamente previsto no contrato, é assegurada ao consumidor a liquidagao
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redug¢dao proporcional dos juros e demais
acréscimos.

IV. Qualquer consumidor pode, individualmente, requerer ao Ministério Publico que ajuize a
competente acdo para ser declarada a nulidade de cldusula contratual que ndo assegure o justo

equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

V. Sao validas as cldusulas que obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua
obrigacao se igual direito lhe for conferido contra o fornecedor.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, esta correto o que se afirma APENAS em
a) lell

b) lelll.

c) llelV.

d) llleV.

e) IVeV.

Comentarios

Item | - Incorreto. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

Item Il - Incorreto. Art. 52. § 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no
seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacao.

Item Il - Incorreto. Art. 52. § 22 E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total
ou parcialmente, mediante reducgao proporcional dos juros e demais acréscimos.

Item IV - Correto. Art. 51. & 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente ag¢do para ser declarada a nulidade de
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clausula contratual que contrarie o disposto neste cédigo ou de qualquer forma n3o assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigagoes das partes.

Item V - Correto. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito
lhe seja conferido contra o fornecedor;

Gabarito, Letra E.

18. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPR/TJ PR/2019

B

A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, julgue os seguintes itens, acerca de protecdo contratual.

| A protecdo contratual prevé a nulidade de cldusulas que estejam em desacordo com as normas
consumeristas, o que, em regra, configura a invalidade ou a inexisténcia do negécio juridico.

Il Em contratos de adesdo, é permitida a existéncia de clausulas que acarretem limitacdes de direitos
consumeristas.

[1l Na resolugdo dos contratos de consércio de veiculos automotores, eventuais prejuizos causados por
inadimplente ao grupo serdao descontados da compensagdo ou da restituicdo das parcelas quitadas.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item Il estd certo.

c) Apenas os itens | e Ill estdo certos.
d) Apenas os itens Il e lll estdo certos.
Comentarios

Item | - Incorreto. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva nao invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esforcos de integracao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

Item Il - Correto. Art. 54. § 4° As clausulas que implicarem limitagao de direito do consumidor deverao
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.
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Item Ill - Correto. Art. 53. § 22 Nos contratos do sistema de consdrcio de produtos duraveis, a
compensacao ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além
da vantagem econdmica auferida com a frui¢do, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

Gabarito, Letra D.

19. CEBRASPE (CESPE) - JE TIPA/TJ PA/2019

Manoel adquiriu um produto esportivo, por meio do comércio eletronico, de fornecedor especializado
em artigos esportivos. Dentro do prazo estipulado pelo fornecedor, o produto foi entregue a Manoel.
Dois dias apds o recebimento do produto, Manoel contatou o fornecedor por meio de aplicativo de
mensagens de celular para desfazer o negécio.

Tendo como referéncia essa situacdao hipotética, assinale a opcdo correta, de acordo com o CDC, a
jurisprudéncia do STJ e a doutrina consumerista.

a) O direito de arrependimento é aplicdvel somente para vendas efetivadas por telefone ou a
domicilio.

b) As despesas com o frete para a devolucdo do produto ao fornecedor, em razao da extin¢do do
vinculo contratual, devem ser arcadas por Manoel.

c) Manoel tem direito potestativo de desistir do contrato, o que coloca o fornecedor em estado de
sujeicao.

d) Manoel tem direito de arrependimento dentro do prazo de reflexdo, desde que a desisténcia seja
motivada.

e) Manoel tera direito de desfazer o negdcio apenas se demonstrar que o produto contém vicio.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Pardgrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.
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Letra B. Incorreta. 3. Exercido o direito de arrependimento, o paragrafo uUnico do art. 49 do CDC
especifica que o consumidor tera de volta, imediatamente e monetariamente atualizados, todos os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, entendendo-se incluidos
nestes valores todas as despesas com o servigo postal para a devolu¢ao do produto, quantia esta
que nao pode ser repassada ao consumidor. (STJ - REsp: 1340604 RJ 2012/0141690-8, Relator:
Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, Data de Julgamento: 15/08/2013, T2 - SEGUNDA TURMA, Data
de Publicagdo: DJe 22/08/2013)

Letra C. Correta. 4. Eventuais prejuizos enfrentados pelo fornecedor neste tipo de contratagao sao
inerentes a modalidade de venda agressiva fora do estabelecimento comercial (internet, telefone,
domicilio). Aceitar o contrario é criar limitacdo ao direito de arrependimento legalmente ndo
previsto, além de desestimular tal tipo de comércio tdo comum nos dias atuais. 5. Recurso especial
provido. . (STJ - REsp: 1340604 RJ 2012/0141690-8, Relator: Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
Data de Julgamento: 15/08/2013, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 22/08/2013)

Letra D. Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Letra E. Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

20. VUNESP - JE TJRJ/TJ RJ/2019

Tendo em vista o entendimento sumular do Superior Tribunal de Justica, é correto afirmar que

a) é abusiva a clausula contratual de plano de saude que prevé a limitacdo do tempo de internacao
hospitalar do segurado.

b) constitui pratica abusiva a estipulagdo de juros remuneratérios superiores a 12% ao ano.

c) constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo
do consumidor, ndo se sujeitando, no entanto, a aplicacdo de multa administrativa.

d) o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo é aplicavel aos empreendimentos habitacionais promovidos
pelas sociedades cooperativas.

e) incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor no cadastro de
inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a partir do pagamento do débito ainda que parcial.

Comentarios
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Letra A. Correta. SUmula 302 - STJ: E abusiva a cldusula contratual de plano de satide que limita no
tempo a internagao hospitalar do segurado.

Letra B. Incorreta. Simula 382 - STJ: A estipulacdo de juros remuneratorios superiores a 12% ao ano,
por si s, nao indica abusividade

Letra C. Incorreta. SiUmula 532 - STJ: Constitui pratica comercial abusiva o envio de cartdo de crédito
sem prévia e expressa solicitacdo do consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a
aplicacdao de multa administrativa.

Letra D. Incorreta. Sumula 602 - STJ: O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos
empreendimentos habitacionais promovidos pelas sociedades cooperativas.

Letra E. Incorreta. SUmula 548 - STJ: Incumbe ao credor a exclusao do registro da divida em nome do
devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a partir do integral e efetivo
pagamento do débito.

21. VUNESP - JE TIRO/TJ RO/2019

O Cédigo de Defesa do Consumidor expressamente reputa como abusiva e nula a cldusula contida em
contrato de consumo que possua o seguinte conteudo:

a) determine a renuncia do direito de indenizacdo do consumidor por benfeitorias uUteis.
b) possibilite a violagdo de normas ambientais.

c) nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, que atenue quaisquer
hipoteses de responsabilidade do fornecedor.

d) viabilize ao consumidor resilir a avencga, sem que igual direito seja conferido ao fornecedor.
e) autorize o consumidor a modificar unilateralmente o conteudo do contrato, apds sua celebracgao.
Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacao por benfeitorias necessarias.

Letra B. Correta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
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Letra C. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servicos ou impliquem rendncia ou disposicao de direitos. Nas relacdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em
situagOes justificaveis;

Letra D. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

Letra E. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do contrato, apds
sua celebragao;

22. VUNESP - JE TJIAC/TJ AC/2019

B

Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, é vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:
a) inserir clausulas contratuais que determinem a utilizacao facultativa da arbitragem.

b) inserir cldusulas contratuais que transfiram responsabilidades a terceiros.

c) elevar o preco de produtos e servicos, ainda que com apresentacado de justo motivo.

d) estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a
exclusivo critério do consumidor.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

VIl - determinem a utilizacdo compulsodria de arbitragem;

Letra B. Correta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;
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Letra C. Incorreta. Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

X - elevar sem justa causa o preg¢o de produtos ou servigos.

Letra D. Incorreta. Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar a fixa¢ao de seu termo
inicial a seu exclusivo critério.

23. CEBRASPE (CESPE) - JE TIBA/TJ BA/2019

A respeito de clausulas abusivas, prescri¢cdo, protecao contratual e relagdo entre consumidor e planos
de saude, assinale a opgao correta, de acordo com o entendimento jurisprudencial do STJ.

a) A operadora de plano de saude pode estabelecer, no contrato, as doencas que terdo cobertura, mas
nao pode limitar o tipo de tratamento a ser utilizado pelo paciente, exceto se tal tratamento nao
constar na lista de procedimentos da ANS.

b) Uma das condi¢Oes para que o reajuste de mensalidade de plano de saude individual fundado na
mudanca de faixa etdria do beneficiario seja valido é que os percentuais aplicados sejam razodveis,
baseados em estudos atuariais idoneos, e ndo onerem excessivamente o consumidor nem discriminem
o idoso.

c) Na vigéncia dos contratos de seguro de assisténcia a saude, a pretensdo condenatdria decorrente
da declaracdo de nulidade de cldusula de reajuste neles prevista prescreve em um ano.

d) E abusiva a cldusula contratual de coparticipacdo na hipdtese de internagdo superior a trinta dias
em razao de transtornos psiquidtricos, por restringir obrigacdo fundamental inerente a natureza do
contrato.

e) A operadora de plano de saude, em razdao da sua autonomia, sera isenta de responsabilidade por
falha na prestacao de servico de hospital conveniado.

Comentarios

Letra A. Incorreta. A operadora de plano de saude nao pode negar o fornecimento de tratamento
prescrito pelo médico, sob o pretexto de que a sua utilizagdo em favor do paciente esta fora das
indicacdes descritas na bula/manual registrado na ANVISA (uso off-label). REsp 1.721.705-SP, Rel.
Min. Nancy Andrighi, por unanimidade, julgado em 28/08/2018, DJe 06/09/2018 (Informativo 632 STJ).
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Letra B. Correta. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. REAJUSTE DE MENSALIDADE DE SEGURO-SAUDE
EM RAZAO DE ALTERACAO DE FAIXA ETARIA DO SEGURADO. E vélida a cldusula, prevista em contrato
de seguro-salde, que autoriza o aumento das mensalidades do seguro quando o usuario completar
sessenta anos de idade, desde que haja respeito aos limites e requisitos estabelecidos na Lei
9.656/1998 e, ainda, que ndo se apliquem indices de reajuste desarrazoados ou aleatérios, que
onerem em demasia o segurado. REsp 1.381.606-DF, Rel. origindria Min. Nancy Andrighi, Rel. para
acorddo Min. Jodo Otdvio De Noronha, julgado em 7/10/2014. (Informativo 551 STJ).

Letra C. Incorreta. Na vigéncia dos contratos de plano ou de seguro de assisténcia a salde, a pretensao
condenatéria decorrente da declaracdo de nulidade de clausula de reajuste nele prevista prescreve em
20 anos (art. 177 do CC/1916) ou em 3 anos (art. 206, § 39, IV, do CC/2002), observada a regra de
transicdo do art. 2.028 do CC/2002. REsp 1.361.182-RS, Rel. Min. Marco Buzzi, Rel. para acérddo Min.
Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secao, julgado em 10/8/2016, DJe 19/9/2016. (Informativo 590 do
STJ)

Letra D. Incorreta. Ndo é abusiva a clausula de coparticipagdo expressamente contratada e informada
ao consumidor para a hipdtese de internacdo superior a 30 (trinta) dias decorrentes de transtornos
psiquidtricos. EAREsp 793.323-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, por unanimidade, julgado em 10/10/2018,
DJe 15/10/2018 (Informativo 635 STJ).

Letra E. Incorreta. RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. CIVIL. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DAS OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE. ERRO MEDICO. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL RECONHECIDO. VALOR DA INDENIZACAO. MAJORACAO. RECURSO PROVIDO.
(REsp 866.371/RS. T4 — QUARTA TURMA. Relator Ministro RAUL ARAUJO. Julgamento 27.03.2012. DJe
20.08.2012.

24. CEBRASPE (CESPE) - JE TIBA/TJ BA/2019

B

A respeito de protecdo contratual, responsabilidade por vicio do servico e legitimidade ativa para a
propositura de acdes coletivas, assinale a opgao correta, com base no CDC e na jurisprudéncia do STJ.

a) Admite-se a responsabilizacdo de buscadores da Internet pelos resultados de busca apresentados
para fazer cessar o vinculo criado, nos seus bancos de dados, entre dados pessoais e os resultados que
ndo guardam relevancia para o interesse publico a informacdo, seja pelo conteido eminentemente
privado, seja pelo decurso do tempo.

b) Sob o argumento da reciprocidade, é valida a imposicdo, pelo juiz, de clausula penal a fornecedor
de bens modveis no caso de demora na restituicdo do valor pago quando do exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor, ante a premissa de que este é apenado com a obrigacdo de arcar
com multa moratdria quando atrasa o pagamento de suas faturas de cartdo de crédito.

c) Pela sua especificidade, as normas previstas no CDC tém prevaléncia em relacdo aquelas previstas
nos tratados internacionais que limitam a responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros
pelo desvio de bagagem, especialmente as Convencdes de Varsdvia e de Montreal.
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d) O municipio ndo possui legitimidade ativa para ajuizar ac¢do civil publica em defesa de servidores a
ele vinculados, questionando a cobrancga de tarifas bancarias de renovagao de cadastro, uma vez que
a protecao de direitos individuais homogéneos nao estd incluida em sua fun¢do constitucional.

e) E vélida a rescisdo unilateral imotivada de plano de satde coletivo empresarial pela operadora de
plano de saude em desfavor de microempresa com apenas dois beneficiarios, em razdo da
inaplicabilidade das normas que regulam os contratos coletivos, justamente por faltar o elemento
essencial de uma populacdo de beneficiarios.

Comentarios

Letra A. Correta. E possivel determinar o rompimento do vinculo estabelecido por provedores de
aplicagao de busca na internet entre o nome de prejudicado, utilizado como critério exclusivo de
busca, e a noticia apontada nos resultados. REsp 1.660.168-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, Rel. Acd.
Min. Marco Aurélio Bellizze, por maioria, julgado em 08/05/2018, DJe 05/06/2018. Informativo 628
STJ.

Letra B. Incorreta. Em compras realizadas na internet, o fato de o consumidor ser penalizado com a
obrigacdo de arcar com multa moratdria, prevista no contrato com a financeira, quando atrasa o
pagamento de suas faturas de cartdo de crédito ndao autoriza a imposicao, por sentenca coletiva, de
cldusula penal ao fornecedor de bens mdveis, nos casos de atraso na entrega da mercadoria e na
demora de restituicdo do valor pago quando do exercicio do direito do arrependimento. REsp
1.412.993-SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Rel. Acd. Min. Maria Isabel Gallotti, por maioria, julgado
em 08/05/2018, DJe 07/06/2018. Informativo 628 STJ.

Letra C. Incorreta. A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, em juizo de retratacdo (art. 1.040,
Il, do CPC/2015), reformou decisdo antes proferida, tendo em vista que o Supremo Tribunal Federal,
no julgamento do RE 636.331-RJ, Rel. Min. Gilmar Mendes, DJe 13/11/2017, firmou compreensdo de
gue "nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsévia e Montreal, tém prevaléncia em relacdao ao Codigo de Defesa do
Consumidor". Constata-se, portanto, que a antinomia aparente se estabelecia entre o art. 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, o qual impde ao fornecedor do servico o dever de reparar os danos
causados, e o disposto no art. 22 da Convengao de Varsdvia, introduzida no direito patrio pelo Decreto
20.704, de 24/12/1931, que preestabelece limite maximo para o valor devido pelo transportador, a
titulo de reparacdo pelos danos materiais. REsp 673.048-RS, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, por
unanimidade, julgado em 08/05/2018, DJe 18/05/2018. Informativo 626 STJ.

Letra D. Incorreta. Agao civil publica. Cobranga de tarifa de renovagao de cadastro bancario. Interesses
Individuais Homogéneos. Municipio. Legitimidade ativa. Pertinéncia tematica e representacdo
adequada presumidas. REsp 1.509.586-SC, Rel. Min. Nancy Andrighi, por unanimidade, julgado em
15/05/2018, DJe 18/05/2018. Informativo 626 STJ.

Letra E. Incorreta. Plano de saude coletivo. Empresario individual. Auséncia de populacdo vinculada a
pessoa juridica. Dois beneficiarios. Rescisdo unilateral e imotivada. Invalidade. Nao é valida a rescisao
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‘ unilateral imotivada de plano de satde coletivo empresarial por parte da operadora em face de ‘
| microempresa com apenas dois beneficiarios. REsp 1.701.600-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, por |
‘ unanimidade, julgado em 06/03/2018, DJe 09/03/2018. Informativo 621 STJ. ‘

25. CEBRASPE (CESPE) - JE TJSC/TJ SC/2019

No que tange a relagao juridica entre consumidor e incorporadora imobilidria, a comissdao de
corretagem e a taxa de assessoria técnico imobilidria, julgue os itens a seguir a luz das disposi¢des do
Cédigo de Defesa do Consumidor e do entendimento do STJ.

| Aincorporadora, na condicdo de promitente-vendedora, é parte ilegitima para figurar no polo passivo
da ac¢do que vise a restituicdo ao consumidor dos valores pagos a titulo de comissdao de corretagem e
de taxa de assessoria técnico-imobilidria.

Il E valida a cldusula que transfira ao promitente-comprador a obrigacdo de pagar a comissdo de
corretagem nos contratos de promessa de compra e venda de unidade autbnoma em regime de
incorporacdo imobilidria, desde que previamente informado o preco total da aquisicdo da unidade

autébnoma, com o destaque do valor da comissao de corretagem.

Il E abusiva a cobranca pelo promitente-vendedor do servico de assessoria técnico-imobilidria, ou
atividade congénere, vinculada a celebragdo de promessa de compra e venda de imdvel.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item Il estd certo.

c) Apenas os itens | e lll estdo certos.

d) Apenas os itens Il e Il estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.

Comentarios

Item | - Incorreto. Tem legitimidade passiva "ad causam" a incorporadora, na condigdo de
promitente-vendedora, para responder a demanda em que é pleiteada pelo promitente-comprador a
restituicdo dos valores pagos a titulo de comissdao de corretagem e de taxa de assessoria técnico-
imobilidria, alegando-se prdatica abusiva na transferéncia desses encargos ao consumidor. REsp

1.551.968-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, por unanimidade, julgado em
24/8/2016, DJe 6/9/2016. Informativo 620 STJ.
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Item Il - Correto. E vélida a clausula contratual que transfere ao promitente-comprador a obrigacio
de pagar a comissdao de corretagem nos contratos de promessa de compra e venda de unidade
autébnoma em regime de incorporagao imobilidria, desde que previamente informado o preco total da
aquisicdo da unidade autbnoma, com o destaque do valor da comissao de corretagem. REsp 1.599.511-
SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, por unanimidade, julgado em 24/8/2016, DJe
6/9/2016. Informativo 620 STJ.

Item Ill - Correto. E abusiva a cobranga pelo promitente-vendedor do servigo de assessoria técnico-
imobiliaria (SATI), ou atividade congénere, vinculado a celebracdo de promessa de compra e venda
de imével. REsp 1.599.511-SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Secdo, por unanimidade,
julgado em 24/8/2016, DJe 6/9/2016. Informativo 620 STJ.

Gabarito, Letra D.

26. CESPE — TJ/PR - Juiz Estadual - 2017

Acerca da responsabilidade pelo vicio do produto e do servico, da oferta e publicidade e da protecdo

contratual, assinale a opcdo correta a luz do CDC, do entendimento doutrindrio sobre o tema e da
jurisprudéncia do STJ.

a) O direito de arrependimento concedido ao consumidor, dentro do prazo de reflexao obrigatdrio,
deve ser motivado.

b) O servico de transporte aéreo nao é essencial, razdo pela qual se admite solucdo de continuidade
na sua prestacao.

c) A malha aérea ofertada pela agéncia reguladora ndo vincula a concessiondria de servico de
transporte aéreo a prestar o servico concedido.

d) Para a incidéncia do principio da vinculacdo, a oferta deve ser precisa, pois o simples exagero nao
obriga o fornecedor.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacao de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serao devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.
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Letra B. Incorreta. 3. O transporte aéreo é servico essencial e, como tal, pressupbe continuidade.
Dificil imaginar, atualmente, servico mais "essencial" do que o transporte aéreo, sobretudo em regides
remotas do Brasil. RECURSO ESPECIAL N2 1.469.087 - AC (2014/0175527-1)

Letra C. Incorreta. “6. A malha aérea concedida pela ANAC é oferta que Documento: 64526264 -
EMENTA / ACORDAO - Site certificado - DJe: 17/11/2016 Pagina 1 de 2 Superior Tribunal de Justica
vincula a concessionaria a prestar o servico nos termos dos arts. 30 e 31 do CDC. Independentemente
da maior ou menor demanda, a oferta obriga o fornecedor a cumprir o que ofereceu, a agir com
transparéncia e a informar adequadamente o consumidor.” RECURSO ESPECIAL N¢ 1.469.087 - AC
(2014/0175527-1)

Letra D. Correta. Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranc¢a dos consumidores.

27. CESPE - Juiz de Direito (TJDFT)/2015/XLII

B

Com relacdo as praticas comerciais reguladas no CDC, assinale a opcdo correta a luz da legislacao
aplicavel e da jurisprudéncia do STJ.

a) O estabelecimento comercial que vende veiculos automotores de fabricacdo nacional esta obrigado
a assegurar ao consumidor a oferta de componentes e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a
fabricacdo do produto e, uma vez cessada a producdo, a oferta devera ser mantida por tempo razoavel,
na forma da lei.

b) Os bancos de dados e de cadastros de protecdo ao crédito podem manter em seus registros o nome
de consumidor inadimplente por, no maximo, dez anos.

c) O consumidor que alegar falsidade nas informagdes ou nas comunica¢des em uma relagdo juridica
de consumo que envolva publicidade devera assumir o 6nus da prova.

d) Todas as pessoas potencialmente expostas as praticas comerciais previstas no CDC sdo equiparadas
a consumidores para fins de aplicacdo do referido cédigo.

e) Cabe ao consumidor inadimplente, apds o pagamento integral da divida, requerer a exclusdo de seu
nome dos bancos de dados e de cadastros de consumidores de érgados de protecdo ao crédito.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacao do produto.
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Paragrafo Unico. Cessadas a produgdo ou importacao, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel
de tempo, na forma da lei.

Letra B. Incorreta. Art. 43 - § 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

Letra C. Incorreta. Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢ao da informa¢dao ou comunicagao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Letra D. Correta. Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas
do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Letra E. Incorreta. Simula 548 do STJ - Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome
do devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a partir do integral e efetivo
pagamento do débito.

28. CESPE - Juiz Estadual (TJ PB)/2015

B

A respeito da oferta e da publicidade de produtos e servicos, assinale a opcdo correta.

a) Cabe ao consumidor a prova da auséncia da veracidade da informagdo ou comunicagao publicitaria
veiculada pelo patrocinador.

b) A publicidade enganosa resultante de erro de terceiro ndo obriga a empresa por ela beneficiada.

c) Cessada a producdo ou a importacao de determinado produto, sua oferta deverd ser mantida pelo
periodo de cinco anos.

d) Os fornecedores de produtos ou servigos sdo subsidiariamente responsaveis pelos atos de seus
prepostos que ndao possuam vinculo trabalhista ou de subordinacgao.

e) Para que ocorra o reconhecimento da publicidade enganosa, exige-se que haja capacidade de
inducdo a erro do consumidor, sem que seja necessaria a comprovacado de qualquer prejuizo.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢ao da informagao ou comunicagao
publicitaria cabe a quem as patrocina.
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Letra B. Incorreta. Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualguer forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier
a ser celebrado

Letra C. Incorreta. Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgdo ou importacao, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

Letra D. Incorreta. Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autonomos.

Letra E. Correta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

29. CESPE - Juiz de Direito (TJDFT)/2014

B

Assinale a opg¢do correta a respeito dos direitos do consumidor e das praticas comerciais nas relagdes
de consumo.

a) Para ter direito a revisdo de cldusulas contratuais em razao de fato superveniente, o consumidor
devera demonstrar a existéncia de evento extraordinario e imprevisivel, que torne o adimplemento

contratual excessivamente oneroso a ele.

b) Conforme o CDC, toda propaganda capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca consiste em publicidade enganosa.

c) A execucdo de servicos pelo fornecedor condiciona-se, em qualquer hipdtese, a prévia elaboracao
de orcamento e a autorizacdo expressa do consumidor.

d) O valor do servico, constante em orcamento prévio entregue pelo fornecedor ao consumidor, tem
validade de dez dias, ndo podendo esse prazo ser alterado por acordo entre as partes.

e) Salvo hipotese de engano justificdvel, o consumidor tem direito a repeticdo em dobro da quantia
dele cobrada indevidamente, desde que demonstre o efetivo pagamento do valor cobrado em excesso.

Comentarios
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Letra A. Incorreta. Art. 62 - VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Letra B. Incorreta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranga.

Letra C. Incorreta. Art. 39 - VI - executar servigos sem a prévia elaborag¢ao de orgamento e autorizagao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

Letra D. Incorreta. Art. 40 - § 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o or¢camento obriga os
contraentes e somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

Letra E. Correta. Art. 42 - Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

30. CESPE - TJ/PR - Juiz Estadual - 2017

B

Determinada empresa que fabrica cervejas divulgou propaganda de sua nova bebida, de cor escura, e
estampou uma mulher negra no anuncio, associando seu corpo as caracteristicas do produto. O MP
ajuizou ACP pleiteando a alteracdo do anuncio, sob o argumento de que ele era racista e sexista e que
sua propagacdo violaria os direitos dos consumidores. Nessa acdo, também foi requerido que o
magistrado fixasse dano moral coletivo. Nessa situacdo hipotética, conforme a legislacdo aplicavel ao
caso e o entendimento doutrinario sobre o tema,

a) a alegacdao do MP é compativel com a tipificacdo de propaganda abusiva, pois, no caso, ocorreu
discriminac¢do a determinado segmento social.

b) o 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacado publicitaria incumbira ao MP.
c) tipificou-se violacdo de direitos individuais homogéneos pela fabricante de cervejas.

d) o dano moral coletivo sé estara configurado se tiver havido abalo a integridade psicofisica das
mulheres negras.

Comentarios

Letra A. Correta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
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julgamento e experiéncia da criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

Letra B. Incorreta. Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicacao
publicitdria cabe a quem as patrocina.

Letra C. Incorreta. O direito individual homogéneo é aquele, segundo o CDC, que decorre de origem
comum (ex: todos os consumidores que compraram uma passagem aérea de determinada empresa
mas que tiveram seus bilhetes indevidamente cancelados).

Letra D. Incorreta. O dano mortal restara configurado, no caso especifico do enunciado, pelo simples
fato da divulgacado da propaganda abusiva. Ndo é necessario, portanto, que seja comprovado o abalo
a “integridade psicofisica das mulheres negras” para que estas possam reivindicar (ainda que por meio
do Ministério Publico) o devido respeito a moral que deve observar o fornecedor em suas publicidades.

14.3.3 - Magistratura Federal e do Trabalho

1. IBFC - JF TRF2/TRF 2/2018

| Assinale a opgdo que se caracteriza como prética abusiva, e que s3o vedadas ao fornecedor de |
produtos ou servicos:

| - Condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.

Il - Permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um nimero maior de
consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.

Il - Enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagcdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servigo.

IV - Elevar o prego de produtos ou servicos.
a) Estdo corretas apenas as assertivas | e Il.
b) Estdo corretas as assertivas |, Il e lll.

c) Estdo corretas as assertivas Il e lll.

d) Todas as assertivas estdo corretas.

e) Estdo corretas as assertivas | e IV.
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Comentarios

Item | - Correto. Art. 39 - | - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento
de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Item Il - Correto. Art. 39 - XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de
um nuimero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.

Item Ill - Correto. Art. 39 - Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

Item IV - Incorreto. Art. 39 - X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

Gabarito, Letra B.

2. JT-TRT5/2013

Acerca de publicidade empresarial, assinale a opcao correta a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor.

a) E do MP o &nus da prova em ac3o civil publica por ele proposta para responsabilizar anunciante por
publicidade abusiva ou enganosa, sendo aplicdvel a inversdo se presentes os pressupostos que a
justifiquem.

b) Considere que determinada agéncia de turismo promova a distribuicdo de panfletos anunciando a
venda de pacotes de turismo, a precos baixos, para praias do México, nos meses de janeiro a marco,
mas omita que esse periodo corresponde a temporada de furacdes na regido. Nesse caso, a publicidade
é considerada simulada por omissao.

c) Considere que, em jornal de circulagdo nacional, seja publicada, com aparéncia de matéria
jornalistica desse jornal e sem indicacdo de se tratar de publicidade, publicidade relativa a determinado
automoével em que esse automoével é avaliado como excelente. Nesse caso, a referida publicidade é
considerada enganosa.

d) Compete exclusivamente ao Poder Executivo impor a realizacdo de contrapropaganda ao anunciante
gue tenha feito anuncio publicitario abusivo ou enganoso.

e) Considere que, em anuncio televisivo, protagonizado por médico de renome por fazer reportagens
televisivas e por ser escritor, se afirme que determinado sabonete elimina 90% das bactérias presentes
na pele das criangas e que se apure que, na verdade, o referido sabonete elimina apenas 10% das
bactérias. Nessa situa¢do, o anuncio é publicidade abusiva.

Comentarios
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Letra A. Incorreta. Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcao da informagdao ou comunicagao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Letra B. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissao quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servico.

Letra C. Incorreta. Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Letra D. Correta. Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas:

Xll - imposicao de contrapropaganda.

Pardgrafo Unico. As sanc¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Letra E. Incorreta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informag3do ou comunicagdo de
cardter publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

3. JT-TRF5/2013

B

Assinale a op¢ao correta de acordo com o CDC.

a) Se o dano for causado por componente ou peca incorporada ao produto ou servico, respondem
subsidiariamente o seu fabricante, o construtor ou importador e quem tiver realizado a incorporagao.

b) Sdo nulas de pleno direito as cldusulas que infrinjam as normas ambientais ou possibilitem sua
violacao.

c) Comprovado que o fornecedor desconhecia os vicios de qualidade por inadequacdo do produto,
extingue-se o dever de indenizar.

d) As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas sdo solidariamente
responsaveis pelas obrigacdes estabelecidas no CDC.

e) Quando a contratacdo do servico ocorrer fora do estabelecimento comercial, o consumidor poderd
desistir do contrato no prazo de até quinze dias, contado da assinatura ou do recebimento do servico.
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Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 25 - § 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao
produto ou servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que
realizou a incorporagao.

Letra B. Correta. Art. 51 - XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

Letra C. Incorreta. Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao
dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

Letra D. Incorreta. Art. 28 - § 2° As sociedades integrantes dos grupos societdrios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste cddigo.

Letra E. Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

4. JT-TRF2/2013

B

Com relacdo as clausulas abusivas e nulas, de que trata o CDC, assinale a opgdo correta.

a) O fornecimento de servicos por determinada empresa pode ser regido por regra contratual que
estipule a utilizacdo obrigatdria da arbitragem com o objetivo de resolver, de forma mais célere,
conflitos com consumidores.

b) Um fornecedor do ramo de bens importados pode estipular, contratualmente, a alteracdo unilateral
nos precos de seus produtos, como instrumento de garantia para as hipdteses de mudancas bruscas
no cenario econémico internacional.

c) Um contrato de prestacdao de servicos de limpeza predial podera estabelecer a utilizacdo de
substancia quimica vedada por legislacdo ambiental, sem que isso implique a nulidade da respectiva
clausula.

d) Um contrato podera prever o ressarcimento, a cargo dos consumidores, dos custos de cobranca
relativa as suas obrigacdes, em situacdes de comprovado risco de inadimpléncia, sem que esse direito

possa ser invertido contra o fornecedor.

e) Na relacdo de consumo, uma pessoa juridica X podera celebrar com seu fornecedor Y contrato com
cldusula que limite o pagamento de indenizac¢Ges a situacdes justificaveis.

Comentarios
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Letra A. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

VIl - determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem,;

Letra B. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao do preco de maneira unilateral;

Letra C. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servigos que:

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

Letra D. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obriga¢ao, sem que igual direito
lhe seja conferido contra o fornecedor;

Letra E. Correta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servicos ou impliquem renuncia ou disposicdo de direitos. Nas relacdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdao podera ser limitada, em
situagOes justificaveis;

5. JT-TRT18/2014

No que se refere a publicidade nas relagdes de consumo, considere:

I.  Apublicidade enganosa poderd ocorrer comissivamente ou por omissdo, neste caso quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

II. O obnusdaprovadaveracidade e corre¢do da informagao ou comunicacao publicitaria cabe a quem
as patrocina.

lll. O rol que detalha as hipéteses de publicidade abusiva é taxativo e ndo elucidativo, tratando-se
daquela discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salde ou seguranca.
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Estd correto o que consta APENAS em

a)l.
b) Il e IIl.
c)lell
d) Ill.

e) lll.

Comentarios
Item | - Correta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de carater publicitrio, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade é enganosa por omissdao quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servico.

Item Il - Correta. Art. 38. O 60nus da prova da veracidade e correcao da informag¢ao ou comunicagao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Item Ill - Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras_a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

6. JT-TRT1/2013

Genilda apresenta-se como vidente, fazendo leitura de buzios e tar6, além de trabalhos misticos para
trazer de volta namorados e cOnjuges. Integra o “tratamento” uma beberagem de origem
desconhecida, com efeitos laxantes. A publicidade de sua conduta, explorando a supersticao, além de
ser capaz de induzir a consumidora a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude, sera,
de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor:

a) Enunciativa.

v

ﬁﬂ Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
L

S

www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa
Aula 00

b) Abusiva.

c) Enganosa.

d) Comparativa.

e) Simulada.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

Letra B. Correta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranca.

Letra C. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

Letra D. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga.

Letra E. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

B
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7. JF-TRT2/2014

Considere a publicidade feita por sociedade prestadora de servico. A mensagem publicitdria assinala,
ao final: “ndo se comporte como pobre, como um gari ou outro perdedor, contrate nossos servigos”.
Assinale a proposi¢ao correta:

a) Trata-se de publicidade enganosa e, em tese, configura tipo penal, que admite a modalidade dolosa
ou culposa.

b) A hipdtese é de publicidade abusiva, mas a Lei n2 8.078/90 ndo prevé sang¢do penal, e sim apenas
civel.

c) Cuida-se de publicidade abusiva e, em tese, apta a acarretar sanc¢do civel, criminal e administrativa.

d) A publicidade citada é, dependendo do angulo, enganosa ou abusiva, e encerra infracdo cuja pena
é somente de multa, sem prejuizo de eventual repercussao civil.

e) A publicidade citada é subliminar, e encerra infragdo cuja pena é de multa, sem prejuizo de eventual
repercussao civel.

Comentarios
Letra A. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

Letra B. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

Letra C. Correta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de

forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

Letra D. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
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§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

Letra E. Incorreta. Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga.

14.3.4 - Defensoria Publica

1. FCC-2021 - DPE-GO - Defensor Publico

Roberta teve o seu nome langado em cadastro de prote¢do ao crédito em razdo de dividas das quais
discorda e questiona em juizo. As dividas foram langadas em datas subsequentes, e a autora ajuizou
acdes em que questiona todas as dividas realizadas em seu nome e pede indenizacdo por danos morais
em razao das inscricdes indevidas. Nesse caso,

a) pedido devera ser julgado improcedente, uma vez que a existéncia de prévia inscricao legitima afasta
o direito a indenizacdo por danos morais, mesmo que outra inscricdo seja indevida, em consonancia
com o entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica que se aplica inteiramente ao caso.

b) embora o entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica indique a inexisténcia de danos
morais diante da inscricdo indevida se ja havia inscri¢ao legitima preexistente, tal simula é afastada de
plano pela simples existéncia de alguma contestacao judicial da divida anterior.

c) deve ser aplicado o entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica, que autoriza
expressamente a incidéncia dos danos morais diante de uma inscricdo indevida, independentemente
da existéncia de inscricdo preexistente.

d) deve ser feito o distinguishing para que seja afastado o entendimento sumulado do Superior Tribunal
de Justica quanto ao ndo cabimento de indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima
inscricdo, em razao das peculiaridades do caso concreto.

e) embora ndo haja entendimento sumulado do Superior Tribunal de Justica a respeito da incidéncia
dos danos morais em hipdtese de inscricdo indevida se ja havia inscricdo legitima preexistente, a

condenacdo é a solucdo mais adequada diante dos principios protetivos do consumidor.

Comentarios
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A alternativa D esta correta. STJ: "Consoante a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justica, ndo cabe indenizagdo por dano moral por inscrigdo irregular em 6rgaos de protec¢do ao crédito
quando preexistem anotagles legitimas, nos termos da Sumula 385/STJ, aplicidvel também as
instituicOes credoras. Até o reconhecimento judicial definitivo acerca da inexigibilidade do débito, deve
ser presumida como legitima a anotagao realizada pelo credor junto aos cadastros restritivos, e essa
presuncdo, via de regra, ndo é ilidida pela simples juntada de extratos comprovando o ajuizamento de
acdes com a finalidade de contestar as demais anotacdes. Admite-se a flexibilizacdo da orientacdo
contida na simula 385/STJ para reconhecer o dano moral decorrente da inscrigdo indevida do nome
do consumidor em cadastro restritivo, ainda que n3o tenha havido o transito em julgado das outras
demandas em que se apontava a irregularidade das anotagdes preexistentes, desde que haja nos autos
elementos aptos a demonstrar a verossimilhanca das alegag¢des." (REsp 1704002, 11/02/2020)

FCC - DP AM/DPE AM/2018

B

A respeito dos bancos de dados e cadastros de consumidores, NAO estd expresso no Cédigo de Defesa
do Consumidor:

a) Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagbes que possam impedir ou dificultar
novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

b) O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, poderd exigir sua
imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos
eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

c) Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protec¢do ao crédito e
congéneres sao considerados entidades de carater publico.

d) Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, ndo podendo conter informacbes negativas referentes a periodo superior a dez
anos.

e) Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-los publica e
anualmente.

Comentarios
Letra A. Correta. Art. 43 - § 5° Consumada a prescrigao relativa a cobranga de débitos do consumidor,

nao serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.
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Letra B. Correta. Art. 43 - § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata corre¢ao, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informacgodes incorretas.

Letra C. Correta. Art. 43 - § 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos
de protecdo ao crédito e congéneres sdao considerados entidades de carater publico.

Letra D. Incorreta. Art. 43 - § 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndao podendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

Letra E. Correta. Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados
de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

2. FCC-DP (DPE AP)/DPE AP/2018

Sobre a oferta, quando relacionada a praticas comerciais, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé
expressamente que

a) os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢dao
por, no minimo, cinco anos apds a realizacdo da compra do produto pelo consumidor.

b) o consumidor podera, se o fornecedor se recursar ao cumprimento da oferta, obedecendo esta
ordem, exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, aceitar outro produto equivalente, rescindir o

contrato.

c) as informagOes necessdrias a apresentacdo da oferta, em produtos refrigerados, deverdo ser
gravadas de forma indelével.

d) estdo proibidas as expressdes que ndao permitam precisdo na avaliacdao do produto, tais como “o

a

melhor do mundo”, “o mais incrivel” e, se praticadas, integrardo a oferta veiculada ao consumidor.
e) o consumidor final e efetivo do produto ou servico estd protegido pela oferta.
Comentdrios

Letra A. Incorreta. Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Pardgrafo unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.
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Letra B. Incorreta. Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentagdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagao de servigo equivalente;

[l - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Letra C. Correta. Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qgualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranc¢a dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

Letra D. Incorreta. Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgodes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saldde e seguranca dos consumidores.

Letra E. Incorreta. Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Pardgrafo uUnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
que haja intervindo nas relagdes de consumo.

3. FCC-DP RS/DPE RS/2018

B

Joana, que paga pontualmente todas as suas contas de agua, luz e telefone, mudou-se para sua nova
casa em 12 de julho de 2017. Em janeiro de 2018, foi surpreendida pelo corte do abastecimento de
energia nessa residéncia. Ao buscar explicacbes perante a concessiondria do servico publico, essa lhe
informou que existiam débitos de consumo do periodo de dezembro de 2015 a maio de 2017, o que
totalizava divida de mais de RS 5.000,00. Além do corte, houve inclusdo do nome de Joana nos 6rgdos
restritivos de crédito.

Tomando por base exclusivamente as informacdes contidas na relacdo de consumo acima narrada, é
correto afirmar:

a) A prestacdo de servico de abastecimento de energia elétrica tem natureza propter rem, motivo pelo
qual a cobranca pela divida anterior a 12 de julho de 2017 e o corte sao licitos.
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b) Débitos pretéritos, ainda que os mais recentes estejam pagos, autorizam a suspensao do servico,
sob pena de locupletamento indevido do consumidor.

c) O fornecimento de energia elétrica é considerado um servico publico uti singuli, porque tem
utilizacdo individual e ndo compulsdria, remunerada por taxa ao fornecedor, sendo obrigacao de Joana
quitar os débitos pretéritos.

d) A suspensdo do fornecimento de energia elétrica por débitos pretéritos é ilicita, porém é
juridicamente admissivel a cobranga judicial e extrajudicial da integralidade do débito contra Joana.

e) A suspensdo do abastecimento e a cobranca do periodo anterior a julho de 2017 constituem praticas
ilicitas, que ensejam indenizacdo por dano moral in re ipsa.

Comentarios

Letra A. Incorreta. "Administrativo. Fornecimento de servigcos de agua e esgoto. Cobranca de débito
pretérito. Obrigacdo pessoal, e ndo "propter rem". Vinculo com o utente dos servigos. Precedentes."
(STJ. 22 Turma. AgRg no REsp 1.382.326/SP, rel. Min. Humberto Martins, j. 24.09.2013).

Letra B. Incorreta. "[...] é vedada a suspensao no fornecimento de servicos de energia em razdo de
débitos pretéritos. O corte pressupde o inadimplemento de conta regular, relativa ao més do
consumo" (STJ. 12 Turma. AgRg no AREsp 360.181/PE, rel. Min. Benedito Gongalves, DJe 26.09.2013)

Letra C. Incorreta. O fornecimento de energia elétrica é servigo publico essencial e uti singuli (STJ. 12
Turma. AgRg na MC 3.982/AC, rel. Min. Luiz Fux, j. 11.12.2001), mas ndo é remunerado por taxa. E
remunerada por tarifa.

Letra D. Incorreta. Administrativo. Fornecimento de servicos de dgua e esgoto. Cobranca de débito
pretérito. Obrigacdo pessoal, e ndo "propter rem". Vinculo com o utente dos servicos. Precedentes."
(STJ. 22 Turma. AgRg no REsp 1.382.326/SP, rel. Min. Humberto Martins, j. 24.09.2013).

Letra E. Correta. [...] é vedada a suspensao no fornecimento de servicos de energia em razao de
débitos pretéritos. O corte pressupdoe o inadimplemento de conta regular, relativa ao més do
consumo" (STJ. 12 Turma. AgRg no AREsp 360.181/PE, rel. Min. Benedito Gongalves, DJe 26.09.2013)

4. FCC-DP MA/DPE MA/2018

B

Em relacdo ao orcamento prévio dos servigos a serem realizados, é correto afirmar:

a) Sua validade ndo pode ter a data alterada pelo fornecedor de servicos, devendo ser observado o
prazo de 10 (dez) dias previstos no Codigo de Defesa do Consumidor.
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b) E dispensavel a indicacido dos materiais e da mao de obra a serem empregados, bastando, para sua
especificacdo, o valor, a mengao genérica de seu conteldo e o prazo de inicio e finalizagdao do servigo.

c) Sua aprovacdo pelo consumidor obriga o fornecedor a realizar o servico nos moldes e nos termos
em que ficaram discriminadas as especificidades para sua realizacdo.

d) O consumidor somente responde por acréscimo no valor quando o fornecedor precisar contratar
terceiro para finalizagdo do servigo contratado, ainda que ndo conste no orgamento prévio.

e) Sua validade é contada a partir de sua emissdo pelo fornecedor.
Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 40. § 12 Salvo estipulacdo em contrario, o valor or¢ado terd validade pelo prazo
de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

Letra B. Incorreta. Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condices de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

Letra C. Correta. Art. 40 - § 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes
e somente pode ser alterado mediante livre negociagao das partes.

Letra D. Incorreta. Art. 40 - § 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos
decorrentes da contratacdo de servigos de terceiros ndao previstos no orcamento prévio.

Letra E. Incorreta. Art. 40 - § 12 Salvo estipulagdo em contrdrio, o valor orcado terd validade pelo prazo
de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

5. CEBRASPE (CESPE) - DP DF/DP DF/2019

| A respeito da publicidade, das san¢bes criminais e das préticas contratuais abusivas em rela¢des de |

B

consumo, julgue o item a seguir, tendo como referéncia a legislagao pertinente e o entendimento dos
tribunais superiores.

Situacdo hipotética: A emissora de televisdo X veiculou ao publico informacgdes inveridicas a respeito
da audiéncia da emissora de televisdao Y, sua concorrente, com base em dados adulterados de
sociedade empresdria oficial de pesquisa de opinido. Em razdo disso, a emissora Y deu entrada em
processo litigioso contra a emissora X. Assertiva: Segundo entendimento do STJ, é possivel a aplicacao
da legislacdo consumerista no referido processo litigioso, para proteger o publico de praticas abusivas
e desleais do fornecedor de servicos.

Comentarios
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Certo. RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC. ALEGACAO GENERICA.
DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. SUMULA N2 284/STF. LIBERDADE DE EXPRESSAO. ANUNCIOS
PUBLICADOS EM JORNAIS. DEVER DE VERACIDADE. ATO ILICITO CONFIGURADO. APLICACAO DO CDC.
NORMA PRINCIPIOLOGICA. PROPAGANDA ENGANOSA. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS.
PLEITO DE REDUCAO DO VALOR ARBITRADO. DESNECESSIDADE. VERBA FIXADA EM OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. DANOS MATERIAIS. REFORMA DO
JULGADO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. INCIDENCIA DA SUMULA
N2 7 DO STJ. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO. (STJ - REsp: 1552550 SP 2014/0188722-7, Relator:
Ministro MOURA RIBEIRO, Data de Julgamento: 01/03/2016, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 22/04/2016)

6. FCC- DP (DPE AP)/DPE AP/2018

B

No tocante aos contratos de adesao,

a) o Cdodigo de Defesa do Consumidor prevé a fonte minima para a letra utilizada no contrato de
adesado.

b) ndo admitem insercdo de cldusula resolutéria alternativa, a escolha do consumidor.

c) ndo permitem qualquer inser¢cdo de clausula no contrato, sob pena de desconfiguracdo de sua
natureza.

d) ndo podem prever clausula que limite direito do consumidor.

e) o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé limitacdo de pdginas ao contrato de adesdo, com o intuito
de facilitar sua leitura e compreensao.

Comentarios
Letra A. Correta. Art. 54 - § 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a

facilitar sua compreensao pelo consumidor.

Letra B. Incorreta. Art. 54 - § 2° Nos contratos de adesdao admite-se clausula resolutdria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

Letra C. Incorreta. Art. 54 - § 1° A insercdo de clausula no formuldrio ndo desfigura a natureza de
adesao do contrato.

Letra D. Incorreta. Art. 54 - § 4° As clausulas que implicarem limitacdao de direito do consumidor
deverao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.
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Letra E. Incorreta. N3o existe tal previsao no CDC.

7. FCC-DP AM/DPE AM/2018

Por se tratarem de normas cogentes de ordem publica e de inegdvel interesse social, os contratos
firmados sob o pdlio do Cédigo de Defesa do Consumidor ocasionam a

a) impossibilidade de modulagdo dos efeitos das cldusulas contratuais, na fase de execugdo do
contrato, quando verificada a aplicagcdo da teoria da quebra da base objetiva.

b) inversdo do 6nus da prova, beneficio que ndo pode ser estendido as pessoas juridicas consumidoras,
ainda quando reconhecida sua vulnerabilidade no caso concreto.

c) possibilidade, pelo julgador, de oficio, em reconhecer a nulidade de cldusulas abusivas, com exceg¢ao
daquelas previstas em contratos bancdrios.

d) declaracdo de nulidade de cldusula compromisséria compulséria, salvo quando o consumidor
pessoa fisica ndo for hipossuficiente econdémico.

e) responsabilidade objetiva do fabricante, distribuidor, montador, prestadores de servicos,
profissionais liberais e demais fornecedores de produto e/ou servigo, no descumprimento contratual
por vicio do produto ou servico.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Ocasionam a possibilidade da modulacdo dos efeitos das cldusulas contratuais.
Letra B. Incorreta. Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Letra C. Correta. Sumula 381 STJ - Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio,
da abusividade das clausulas.

Letra D. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

VIl - determinem a utilizacao compulséria de arbitragem;

Letra E. Incorreta. Art. 14. § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagao de culpa.
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8. FCC-DPE/PR - Defensor Publico - 2012

Sobre oferta e publicidade é correto afirmar que

a) no caso de outorga de crédito, como nas hipdteses de financiamento ou parcelamento, é necessdria
apenas a discriminacdo do nimero, periodicidade e valor das prestacoes

b) o 6nus da prova da veracidade e corre¢ao da informagao ou comunicag¢do publicitaria cabe a agéncia
de publicidade.

c) é enganosa a publicidade que desrespeita valores da sociedade e que é capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial a sua saude.

d) configura infracdo ao direito bdsico do consumidor a informacdo apenas informar os precos em
parcelas, obrigando-o ao calculo total.

e) da inexecucdo de uma oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor ndo pode aceitar a
entrega de outro produto ou prestacdo de servigo equivalente.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-
lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Ill - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Letra B. Incorreta. Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢ao da informagdao ou comunicagao
publicitdria cabe a quem as patrocina.

Letra C. Incorreta. § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga.
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Letra D. Correta. Decreto n? 5.903/06 - Art. 92 Configuram infragGes ao direito basico do consumidor
a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, sujeitando o infrator as
penalidades previstas na Lei no 8.078, de 1990, as seguintes condutas:

IV - informar precos apenas em parcelas, obrigando o consumidor ao cdlculo do total;

Letra E. Incorreta. Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;

[l - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

9. FCC-DPE/MA - Defensor Publico - 2015

B

Sobre oferta e publicidade, é correto afirmar:
a) E possivel a utilizacdo de publicidade comparativa desde que n3o seja enganosa ou abusiva e que
ndo denigra a imagem do concorrente ou confunda o consumidor quanto aos produtos e servigos

comparados.

b) A celebridade que participa de peca publicitaria ndo pode ser responsabilizada por eventual engano
ou abusividade.

¢) O veiculo de comunicacgdo transmissor da publicidade ndo pode ser responsabilizado por abusividade
guando ndo participa da producdo da peca publicitaria.

d) Pelo principio da vinculagdo da oferta, ndo é permitido ao fornecedor limitar de qualquer forma a
oferta, seja territorialmente, seja em relagdo a quantidade, seja em razao da forma de pagamento.

e) Concessiondrios e revendedores autorizados ndo se obrigam as ofertas divulgadas pelo fabricante,
a ndo ser nos casos de engano ou abusividade.

Comentarios
Letra A. Correta. A resposta estd no art. 32 do Codigo Brasileiro de Auto-regulamentagdo Publicitaria:
Artigo 32 Tendo em vista as modernas tendéncias mundiais - e atendidas as normas pertinentes do

Cdédigo da Propriedade Industrial, a publicidade comparativa serd aceita, contanto que respeite os
seguintes principios e limites:
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a. seu objetivo maior seja o esclarecimento, se ndo mesmo a defesa do consumidor;

b. tenha por principio basico a objetividade na comparacdo, posto que dados subjetivos, de fundo
psicoldégico ou emocional, ndo constituem uma base vélida de comparacao perante o Consumidor;

. a comparacgao alegada ou realizada seja passivel de comprovacgao;

d. em se tratando de bens de consumo a comparacgao seja feita com modelos fabricados no mesmo
ano, sendo condendvel o confronto entre produtos de épocas diferentes, a menos que se trate de
referéncia para demonstrar evolugao, o que, nesse caso, deve ser caracterizado;

e. ndo se estabeleca confusdo entre produtos e marcas concorrentes;

f. ndo se caracterize concorréncia desleal, denegrimento a imagem do produto ou a marca de outra
empresa;

g. ndo se utilize injustificadamente a imagem corporativa ou o prestigio de terceiros;

h. quando se fizer uma comparagao entre produtos cujo preco nao é de igual nivel, tal circunstancia
deve ser claramente indicada pelo anuncio.

Letra B. Incorreta. A celebridade devera provar que nao agiu com culpa ou dolo ao anunciar, por
exemplo, uma propaganda enganosa ou abusiva. Destaca-se, no caso, que a celebridade é contratada
e recebe, regra geral, valores para efetuar a publicidade. Logo, o produto é associado a sua imagem.

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, mantera, em seu poder,
para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustenta¢dao a mensagem.

Letra C. Incorreta. A celebridade deverd provar que ndo agiu com culpa ou dolo ao anunciar, por
exemplo, uma propaganda enganosa ou abusiva. Destaca-se, no caso, que a celebridade é contratada
e recebe, regra geral, valores para efetuar a publicidade. Logo, o produto é associado a sua imagem.

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, manterd, em seu poder,
para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustenta¢dao a mensagem.

Letra D. Incorreta. Para a aplicagao do principio da vinculagdo é preciso que a oferta seja precisa. Logo,
cabem varios exemplos para explicitar o caso:
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(i) “Compre 02 leve 04” em um bloco de produtos ndo necessariamente significa que se for comprado
01 (um) produto o consumidor tera direito a 02;

(i) oferta vélida apenas para “Clientes Mais”;
(iii) oferta valida apenas para a loja do bairro “XXX”;
(iv) oferta valida até o dia XX/XX/XXXX

Ou seja, a limitacdo ndo somente é possivel como também importante para o fornecedor a fim de
evitar problemas com possiveis propagandas enganosas.

Letra E. Incorreta. A afirmacdo esta invertida. Os concessionarios e revendedores autorizados sao
obrigados a cumprir as ofertas divulgadas pelo fabricante, a ndo ser que, a fim de evitar
responsabilizacdo, nos casos de engano ou abusividade na publicidade.

10. FCC —DPE/CE - Defensor Publico - 2014

B

Acerca dos bancos de dados e cadastros de consumidores, é correto afirmar:

a) Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e
congéneres sao considerados entidades de carater privado.

b) E vedado inserir o nome e os dados de consumidor em quaisquer cadastros sem prévia autoriza¢do
dele.

c) Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, podendo conter informacgdes negativas do consumidor referentes aos ultimos dez

anos.

d) A inscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos cadastros de inadimplentes dos servicos de
protecdo ao crédito até o prazo maximo de cinco anos, independentemente da prescri¢cao da execucao.

e) A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo s6 devera ser comunicada ao
consumidor quando solicitada por ele.

Comentarios

Letra A. Incorreta. O SERASA, a exemplo, é pessoa juridica de direito privado, mas o banco de dados
de inadimplentes por ele gerido possui carater publico, conforme artigo 43, paragrafo 42, do CDC:

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecdo ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades de carater publico.
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Letra B. Incorreta. E possivel a inser¢do do nome e dos dados de consumidor em cadastros desde que,
caso nao solicitado, seja comunicado por escrito a este. Vide art. 43, §22 do CDC:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as

suas respectivas fontes.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

Letra C. Incorreta. Nao poderd conter informacdes negativas do consumidor em relacdo a qualquer
periodo superior a cinco anos. Vide §12 do art. 43 do CDC:

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreensdo, ndo podendo conter informagbes negativas referentes a periodo superior a

cinco anos.

Letra D. Correta. O prazo de cinco anos é o mesmo previsto no art. 43, §12 ja referido no item anterior.
A vedacdo sobre o cadastro conter informagGes negativas é limitada temporalmente a cinco anos.

Letra E. Incorreta. Ha duas opc¢des (art. 43, CDC):
(i) o cadastro é feito por meio de solicitagdo do consumidor;
(ii) caso nao solicitado, o cadastro é comunicado por escrito ao consumidor.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

11. FCC -DPE/MA - Defensor Publico - 2015

B

Sobre bancos de dados e cadastros de consumidores, é correto afirmar:

a) E indispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de comunica¢do ao consumidor sobre a
negativacdo de seu nome em bancos de dados e cadastros, sob pena de responsabilizacdo por danos
morais.

b) O direito brasileiro ndo admite o cadastro positivo de consumidores que permita a avaliacdo do risco
na concessao de crédito, por ferir as normas protetivas do CDC.

c) Os bancos de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis objetiva e solidariamente pelos danos
materiais e morais que causarem ao cadastrado.
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d) Cabe indenizagao por danos morais sempre que inserida anotagao irregular no cadastro de protec¢ao
de crédito.

e) Os bancos de dados de drgao de protecdo ao crédito ndo podem manter informacdes dos cartdrios
de distribuicdo judicial sem o consentimento do consumidor.

Comentarios

Letra A. Incorreta. STJ, Simula 404 - E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de
comunicac¢do ao consumidor sobre a negativacao de seu nome em bancos de dados e cadastros.

Letra B. Incorreta. Ndo constitui pratica abusiva, visto que a concessdo de crédito e a analise das
condicOes que este serd concedido ao consumidor dependem de inimeros fatores, dentro os quais um
dos principais é a previsdao de cumprimento dos termos do empréstimo, a exemplo, ou mesmo do
calculo dos juros a serem incluidos.

Letra C. Correta. Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados
de reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacao foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

Letra D. Incorreta. Simula 385 - Da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe
indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao

cancelamento.

Letra E. Incorreta. Poderdao manter os dados, devendo comunicar por escrito o consumidor.

12. FUNDATEC - Tec Admin (DPE SC)/DPE SC/2018

B

Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, é considerada enganosa a publicidade
a) que incite a violéncia.

b) que desrespeita valores ambientais.

c¢) discriminatdria de qualquer natureza.

d) que se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia de criancas.

e) nenhuma das alternativas.

Comentarios
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Letra A. Incorreta. Artigo 37. §1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Letra B. Incorreta. Artigo 37. §1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacio de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

Letra C. Incorreta. Artigo 37. §1° E enganosa qualquer modalidade de informac3o ou comunicacdo de
cardter publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Letra D. Incorreta. Artigo 37. §1° E enganosa qualquer modalidade de informac3o ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

Letra E. Correta. Artigo 37. §1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

13. FCC - DP AM/DPE AM/2018

De acordo com disposicdo expressa do Cddigo de Defesa do Consumidor:

|. E abusiva qualquer modalidade de informacdo ou comunica¢do de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Il. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 15 dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou em domicilio.

lll. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagado
dos estatutos ou contrato social.

IV. Sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
gue possibilitem a rendncia do direito de indenizagdo por benfeitorias necessarias.
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Estd correto o que se afirma APENAS em

a) lelV.
b) II, il eIV.
c) lell

d) lelVv.

e) I, lelll.

Item | - Incorreta. CDC, Artigo 37.

§1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Item Il - Incorreta. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Item lll - Correta. Art. 28. O juiz poderd desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando,
em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragcdao da lei, fato ou

ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social.

Item IV - Correta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

XVI - possibilitem a rentincia do direito de indenizagdo por benfeitorias necessarias.

Gabarito, Letra A.

14.3.5 - Ministério Publico

1. CESPE / CEBRASPE - 2021 - MPE-AP - Promotor de Justi¢a Substituto

' De acordo com a jurisprudéncia STJ, na a¢do proposta pelo consumidor para a repeti¢ao de indébito !
por cobranca de valores referentes a servicos telefénicos ndo contratados, promovida por empresa de ‘
| telefonia, aplica-se o prazo prescricional de |
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a) noventa dias.

b) cento e oitenta dias.

c) trés anos.

d) cinco anos.

e) dez anos

Comentarios

A alternativa E estd correta. STJ: "A acdo de repeticdo de indébito por cobranca indevida de valores

referentes a servigos nao contratados de telefonia fixa tem prazo prescricional de 10 (dez) anos." (STJ.
Corte Especial. EAREsp 738991-RS, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em 20/02/2019)

CEBRASPE (CESPE) - PJ (MPE CE)/MPE CE/2020

De acordo com o CDC, a publicidade enganosa caracteriza-se por

| induzir, potencialmente, a erro o consumidor.

Il ferir valores sociais basicos.

Il ser antiética e ferir a vulnerabilidade do consumidor.

Assinale a opgao correta.

a) Apenas o item | estd certo.

b) Apenas o item Il estd certo.

c) Apenas os itens | e lll estdo certos.

d) Apenas os itens Il e Il estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.

Comentarios

Item I - Correta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,

capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.
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Item Il - Incorreta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Item Ill - Incorreta. Art. 37 - § 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacgdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

Gabarito, Letra A.

2. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

A Lei Federal n. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) proibe a publicidade enganosa, definida,
exemplificativamente, como a publicidade que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

Comentarios

Errado. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a
gue incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranga.

3. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetadria e juros legais, salvo hipdtese de
engano justificavel.

Comentarios

Certo. Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Pardgrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢ao monetdria e juros legais, salvo
hipdtese de engano justificavel.
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4. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

Segundo dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor, o orcamento prévio entregue pelo fornecedor de
servico ao consumidor, terd validade pelo prazo de 10 (dez) dias, contado de seu recebimento pelo
consumidor e, apds aprovado por este Ultimo, gera obrigacdes apenas para o primeiro.

Comentarios

Errado. Art. 40. § 19 Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociacao das partes.

5. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

. Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de |
facil compreensao, podendo conter quaisquer informacdes negativas que possam impedir ou dificultar
novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Comentarios
Errado. Art. 43 - § 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros

e em linguagem de facil compreensdo, nao podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

6. Com. Exam. (MPE SP) - PJ (MPE SP)/MPE SP/2019

A respeito da oferta de produtos ou servicos, € INCORRETO afirmar:
a) Deve informar sobre os riscos que apresentam a saude e seguranc¢a dos consumidores.

b) Deve assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem.

c) Deverd ser mantida por periodo razoavel de tempo, quando cessadas a producdo ou importacao.
d) Asinformacdes veiculadas ndo integram o contrato que vier a ser celebrado.
e) O consumidor podera exigir o cumprimento forcado da obrigacao.

Comentarios
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Letra A. Correta. Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢ao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a sauide e seguranc¢a dos consumidores.

Letra B. Correta. Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgodes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Letra C. Correta. Art. 32 - Pardgrafo Unico. Cessadas a produgdo ou importacao, a oferta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Letra D. Incorreta. Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier
a ser celebrado.

Letra E. Correta. Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigagao, nos termos da oferta, apresentacao ou publicidade;

7. FCC-PJ(MPE MT)/MPE MT/2019

O dever de informacdo na oferta de produtos ou servicos

a) ndo viola o interesse coletivo do grupo de consumidores, caso transgredido.

b) admite a subinformacao.

c) exige comportamento positivo do fornecedor.

d) ndo é assegurado pela Lei n2 8.078/1990.

e) exige do fornecedor que informe apenas o preco.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Viola sim interesse coletivo de consumidores, caso transgredido.

Letra B. Incorreta. Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:
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Il - ainformagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;

Letra C. Correta. Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier
a ser celebrado.

Letra D. Incorreta. Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

lll - ainformagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;

Letra E. Incorreta. Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢ao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguran¢a dos consumidores.

8. Com. Exam. (MPE GO) - PJ (MPE GO)/MPE GO/2019

B

Com o fim de limitar a atuacdo dos bancos de dados a sua funcdo social - reduzir a assimetria de
informacdo entre o credor/vendedor para a concessdo e obtencdo de crédito a preco justo -, o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) estabeleceu expressamente, em seu art. 43, § 1°, que os dados
cadastrados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo. A doutrina perfilha essa orientacdo ao afirmar que "a informacdo falsa ou inexata
simplesmente ndo serve para avaliar corretamente a solvéncia da pessoa interessada na obtengdo do
crédito". (BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
de Direito do Consumidor. 3D ed. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 299). Acerca da
temdtica e do atual posicionamento sumulado do Superior Tribunal de Justica (ST J), assinale a
alternativa correta:

a) Ainscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servicos de protecdo ao crédito até o prazo
maximo de cinco anos, independentemente da prescricdo da execucao.

b) A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando ndo solicitado por ele. Logo, cabe ao érgao mantenedor do Cadastro
de Protecdo ao Crédito a notificacdo do devedor apds proceder a inscrigdo.

c) E indispensavel o Aviso de Recebimento (AR) na carta de comunica¢do ao consumidor sobre a
negativacao de seu nome em bancos de dados e cadastros.
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d) Da anotacdo irregular em cadastro de protegao ao crédito, cabe indenizagdo por dano moral, ainda
quando preexistente legitima inscri¢do.

Comentarios

Letra A. Correta. SUmula 323 do STJ - A inscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servigos
de protecdo ao crédito até o prazo maximo de cinco anos, independentemente da prescricao da
execugao.

Letra B. Incorreta. SiUmula 359 do STJ - Cabe ao 6rgao mantenedor do Cadastro de Protecao ao Crédito
a notificacdo do devedor antes de proceder a inscricao.

Letra C. Incorreta. Simula 404 do STJ - E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de
comunicagao ao consumidor sobre a negativacao de seu nome em bancos de dados e cadastros.

Letra D. Incorreta. Simula 385 do STJ - Da anotacao irregular em cadastro de protec¢do ao crédito, ndo
cabe indenizagao por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao
cancelamento.

9. FUNDEP - PJ (MPE MG)/MPE MG/2019

No julgamento do REsp 1.558.086/SP, o Ministro Humberto Martins emitiu o juizo seguinte: "E abusivo
o marketing (publicidade ou promoc¢do de venda) de alimentos dirigido. direta ou indiretamente. as
criancgas. A decisdao de compra e consumo de géneros alimenticios, sobretudo em época de crise de
obesidade, deve residir com os pais. Dai a ilegalidade, por abusivas, de campanhas publicitarias de
fundo comercial que utilizem ou manipulem o universo lddico infantil."

No que diz respeito a esse juizo, integram o fundamento legal da decisdo os dispositivos seguintes,
exceto:

a) E abusiva, dentre outras, a publicidade que se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranga.

b) E direito basico do consumidor a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas abusivas no fornecimento de produtos e
Servicos.

c) E vedado ao fornecedor de produtos e servicos prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saide, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos.
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d) E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos condicionar o fornecimento de produto ou de
servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos.

Comentarios

Letra A. Correta. Art. 37 - § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersti¢cdao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca

Letra B. Correta. Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

Letra C. Correta. Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde,
conhecimento ou condig¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

Letra D. Incorreta. Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

10. FUNDEP - PJ (MPE MG)/MPE MG/2019

Assinale a alternativa incorreta:

a) O dever de veracidade, na publicidade comparativa, proibe a comparacao falsa, inexata, ambigua,
omissiva ou que, por qualquer meio, possa induzir o consumidor em erro quanto as reais caracteristicas
e vantagens dos bens e servicos comparados.

b) E vedada a publicidade comparativa implicita quando, embora seja possivel identificar os
concorrentes, ndo hd mencado explicita a marca.

c) E vedada, na publicidade comercial, a comparag¢do que nio tem suporte em dados comprovaveis,
porque viola o direito do consumidor a receber informacao correta e verdadeira sobre o produto ou
servico comparado.
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d) E vedada a publicidade comparativa que gere confusdo acerca da origem e da qualidade dos
produtos e servigos anunciados, porque lhe falta clareza e pode induzir o consumidor em erro.

Comentarios

Letra A. Correta. 5. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, a publicidade comparativa, apesar de ser
de utilizacao aceita, encontra limites na vedacao a propaganda (i) enganosa ou abusiva; (ii) que
denigra a imagem ou gere confusdo entre os produtos ou servicos comparados, acarretando
degenerescéncia ou desvio de clientela; (iii) que configure hipdtese de concorréncia desleal e (iv) que
peque pela subjetividade e/ou falsidade das informagdes".(REsp 1481124/SC, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 07/04/2015, DJe 13/04/2015)

Letra B. Incorreta. 3. A publicidade comparativa ndo é vedada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, desde que obedeca ao principio da veracidade das informacdes, seja objetiva e ndo
abusiva. (...)." (REsp 1377911/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
02/10/2014, DJe 19/12/2014)

Letra C. Correta. 5. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, a publicidade comparativa, apesar de ser
de utilizacdo aceita, encontra limites na vedacao a propaganda (i) enganosa ou abusiva; (ii) que
denigra a imagem ou gere confusdao entre os produtos ou servigos comparados, acarretando
degenerescéncia ou desvio de clientela; (iii) que configure hipotese de concorréncia desleal e (iv) que
peque pela subjetividade e/ou falsidade das informacdes".(REsp 1481124/SC, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 07/04/2015, DJe 13/04/2015)

Letra D. Correta. 5. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, a publicidade comparativa, apesar de ser
de utilizacdo aceita, encontra limites na vedacdo a propaganda (i) enganosa ou abusiva; (ii) que
denigra a imagem ou gere confusao entre os produtos ou servicos comparados, acarretando
degenerescéncia ou desvio de clientela; (iii) que configure hipdtese de concorréncia desleal e (iv) que
peque pela subjetividade e/ou falsidade das informagdes".(REsp 1481124/SC, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 07/04/2015, DJe 13/04/2015)

11. Com. Exam. (MPE PR) - PJ (MPE PR)/MPE PR/2019

Analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta:

a) O produto é considerado defeituoso pelo fato de, no prazo de 30 (trinta) dias, outro de melhor
gualidade ser colocado no mercado.

b) A garantia legal de adequacdo do produto ou servico depende de termo expresso, sendo possivel a
exoneracao contratual do fornecedor, caso haja anuéncia do consumidor.

c) O direito de o consumidor reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo de produtos
durdveis, adquiridos pela internet, caduca em 07 (sete) dias.
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d) O 6nus da prova da veracidade e corre¢do da informagdo ou comunicagdo publicitaria cabe a quem
as patrocina.

e) A garantia contratual complementar a legal consiste em ato de liberalidade do fornecedor e,
portanto, ndo pode impor 6nus ao consumidor.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 12. § 22 O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
gualidade ter sido colocado no mercado.

Letra B. Incorreta. Art. 24. A garantia legal de adequacao do produto ou servi¢o independe de termo
expresso, vedada a exoneracdo contratual do fornecedor.

Letra C. Incorreta. Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagao caduca
em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo durdveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos durdveis.

Letra D. Correta. Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre¢ao da informagdao ou comunicagao
publicitdria cabe a quem as patrocina.

Letra E. Incorreta. Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Pardgrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalagao e uso do
produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

12. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

' E abusiva a cldusula contratual de plano de satde que limita no tempo a internacdo hospitalar do '

segurado.
Comentarios

Certo. Simula 302 do STJ - E abusiva a cladusula contratual de plano de satde que limita no tempo a
internag¢ao hospitalar do segurado.
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13. Com. Exam. (MPE GO) - PJ (MPE GO)/MPE GO/2019

No dmbito do Direito do Consumidor, assinale a alternativa que estd de acordo com posicionamento
sumulado do Superior Tribunal de Justica (STJ):

a) O Ministério Publico ndo tem legitimidade para pleitear, em acgdo civil publica, a indenizagdo
decorrente do DPVAT em beneficio do segurado.

b) As instituicbes de ensino superior respondem subjetivamente pelos danos suportados pelo
aluno/consumidor pela realizagdo de curso ndo reconhecido pelo Ministério da Educacdo, sobre o qual
ndo lhe tenha sido dada prévia e adequada informacao.

c) A cldusula contratual de plano de saude que prevé caréncia para utilizacdo dos servicos de
assisténcia médica nas situacdes de emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado
o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacgao.

d) O Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo é aplicavel aos empreendimentos habitacionais promovidos
pelas sociedades cooperativas.

Comentarios

Letra A. Incorreta. Simula 470 do STJ - O Ministério Publico ndo tem legitimidade para pleitear, em
acado civil publica, a indenizacdo decorrente do DPVAT em beneficio do segurado.

A Segunda Secdo, na sessdo de 27 de maio de 2015, ao julgar o REsp 858.056-GO, determinou o
CANCELAMENTO da Sumula n. 470-STJ.

Letra B. Incorreta. SUmula 595 do STJ - As instituicdes de ensino superior respondem objetivamente
pelos danos suportados pelo aluno/consumidor pela realizagdo de curso ndo reconhecido pelo
Ministério da Educacao, sobre o qual ndo lhe tenha sido dada prévia e adequada informacao.

Letra C. Correta. SUmula 597 do STJ - A clausula contratual de plano de satide que prevé caréncia para
utilizacdo dos servigos de assisténcia médica nas situacdes de emergéncia ou de urgéncia é
considerada abusiva se ultrapassado o prazo maximo de 24 horas contado da data da contratacao.

Letra D. Incorreta. Sumula 602 - O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos empreendimentos
habitacionais promovidos pelas sociedades cooperativas.

14. Com. Exam. (MPE GO) - PJ (MPE GO)/MPE GO/2019

No ambito do Direito do Consumidor (Lei n. 8.078/90), assinale a alternativa que esta em desacordo
com posicionamento dominante no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ): ’
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a) A devolugdao em dobro dos valores pagos pelo consumidor, prevista no art. 42, paragrafo Unico, do
CDC, pressupde tanto a existéncia de pagamento indevido quanto a ma-fé do credor.

b) A acdo de repeticdo de indébito de tarifas de dgua e esgoto sujeita-se ao prazo prescricional
estabelecido no Cdadigo Civil.

c) Configura-se abusiva a cldusula de cobranga de juros compensatérios incidentes em periodo
anterior a entrega das chaves nos contratos de compromisso de compra e venda de imdéveis em
construgdo sob o regime de incorporagao imobiliaria.

d) As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.

Comentarios

Letra A. Correta. A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que a repeticdo em dobro do indébito,
sancdo prevista no art. 42, paragrafo Unico, do CDC, pressupde tanto a existéncia de pagamento
indevido quanto a ma-fé do credor. [...] (STJ, 42 Turma, AgRg no AREsp 196530 / SP 2012/0134324-0,
rel. Min. RAUL ARAUJO, julgado em 23/06/2015, publicado em 03/08/2015).

Letra B. Correta. SUmula 412 do STJ - A acao de repeticdao de indébito de tarifas de dgua e esgoto
sujeita-se ao prazo prescricional estabelecido no Cédigo Civil.

Letra C. Incorreta. ndo é abusiva a cldusula de cobrang¢a de juros compensatoérios incidentes em
periodo anterior a entrega das chaves nos contratos de compromisso de compra e venda de imdveis
em construcao sob o regime de incorporagao imobilidria (STJ. EREsp 670.117-PB, Rel. origindrio Min.
Sidnei Beneti, Rel. para acérddo Min. Antonio Carlos Ferreira, Segunda Secao, julgados em 13/6/2012).

Letra D. Correta. Sumula 479 do STJ - As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias.

15. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servico, em todas as hipdteses de contratacdo de fornecimento de
produtos e servicos.

Comentarios

Errado. Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacao de fornecimento de
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produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
- domicilio. :

16. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

O Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece a nulidade de pleno direito das clausulas contratuais
abusivas relativas ao fornecimento de produtos e servicos, que transfiram responsabilidades a
terceiros e estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor, dentre outras.

Comentarios

Certo. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

Ill - transfiram responsabilidades a terceiros;

VI - estabelecam inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

17. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

Nos contratos de compra e venda de médveis ou imdveis mediante pagamento em presta¢des, bem
como nas alienacdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que
estabelecam a perda parcial das prestacbes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto alienado.

Comentarios

Errado. Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante pagamento em
prestacdes, bem como nas aliena¢des fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as
cladusulas que estabelecam a perda total das presta¢des pagas em beneficio do credor que, em razao
do inadimplemento, pleitear a resolu¢do do contrato e a retomada do produto alienado.

18. Com. Exam. (MPE SC) - PJ (MPE SC)/MPE SC/2019

O Cédigo de Defesa do Consumidor, com base nos principios de acesso aos drgdos administrativos e
da facilitacdo de defesa dos direitos do consumidor, admite a celebracdo de cldusula contratual que
determine a utilizacdo compulséria de arbitragem.

Comentarios
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Errado. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
. fornecimento de produtos e servigos que: |

| VIl - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

19. FCC - PJ (MPE MT)/MPE MT/2019

Os instrumentos do contrato de adesao

a) nao ha qualquer regra estabelecida pelo legislador, pois cabe ao consumidor realizar a leitura do
contrato, antes de assina-lo.

b) serdo redigidos com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo podera ser inferior
ao corpo doze.

c) serdo redigidos com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo podera ser inferior
ao corpo quatorze.

d) serdo redigidos com caracteres ostensivos e legiveis, sem tamanho predefinido.
e) serdo redigidos conforme decidido pelo fornecedor.
Comentarios

Letra A. Incorreta. Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos,
sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

Letra B. Correta. Art. 54 - § 30 Os contratos de adesdo escritos serao redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte nao serd inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

Letra C. Incorreta. Art. 54 - § 30 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

Letra D. Incorreta. Art. 54 - § 30 Os contratos de adesao escritos serao redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte nao sera inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

Letra E. Incorreta. Art. 54 - § 30 Os contratos de adesdo escritos serao redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreensao pelo consumidor.
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20. FUNDEP - PJ (MPE MG)/MPE MG/2018

Considerando as disposicoes da Lei 8078/90 e a jurisprudéncia sobre direito do consumidor, é

INCORRETO afirmar que:

a) E garantida ao consumidor a possibilidade de exigir o abatimento proporcional do preco sempre
que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, a quantidade de conteldo liquido do
produto for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria.

b) E solidaria a responsabilidade entre aqueles que veiculam publicidade enganosa e os que dela se
aproveitam na comercializagao de seu produto ou servico.

c) E possivel a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, nas hipdteses em que a parte (pessoa
fisica ou juridica), apesar de ndo ser a destinatdria final do produto ou servico, apresenta-se em
situacdo de vulnerabilidade.

d) O elenco de cldusulas abusivas indicado no art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor é taxativo,
nao se exigindo, contudo, a comprovagcao de ma-fé ou dolo do fornecedor para caracterizacao da
abusividade.

Comentarios

Letra A. Correta. Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for
inferior as indica¢cOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitdria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Letra B. Correta. Jurisprudéncia em Teses do STJ edi¢do 74, n2 18 - E solidaria a responsabilidade entre
aqueles que veiculam publicidade enganosa e os que dela se aproveitam na comercializagdo de seu
produto ou servigo.

Letra C. Correta. Jurisprudéncia em Teses do STJ edigao 39, n2 01 - O Superior Tribunal de Justica
admite a mitigacao da teoria finalista para autorizar a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor
— CDC nas hipdéteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica), apesar de ndo ser destinataria final
do produto ou servico, apresenta-se em situagao de vulnerabilidade.

Letra D. Incorreta. Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

v

ﬁﬂ Senado Federal (Advogado) Direito Digital - Cebraspe 2022
L

S

www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Paulo H M Sousa
Aula 00

21. CESPE — MPE/RR - 2017

' Acerca dos bancos de dados e cadastros de consumidores, assinale a opg¢do correta a luz do |

entendimento doutrindrio a respeito do tema e da jurisprudéncia do STJ.

a) Embora restrinjam a privacidade dos consumidores, os bancos de dados de prote¢dao ao crédito
estdo em conformidade com a ordem constitucional.

b) Os cadastros de consumidores sdo constituidos por informacdes repassadas pelos fornecedores, as
guais tém como destino final o mercado.

c) A conduta do fornecedor de ndo comunicar ao consumidor da inscricdo de seu nome em cadastro
de protecdo ao crédito caracteriza dano moral, ainda que exista regular inscricdo pretérita.

d) As instituicdes financeiras responderdo subjetivamente pelos danos que forem perpetrados por
fraudadores contra seus clientes.

Comentarios

Letra A. Correta. Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terda acesso as
informacgdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

Letra B. Incorreta. O cadastro de consumidores é constituido por informacdes repassadas pelos
préprios consumidores segundo doutrina dominante.

Letra C. Incorreta. Sumula 385 do STJ - Da anotagao irregular em cadastro de prote¢ao ao crédito, nao
cabe indenizacdao por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao
cancelamento.

Letra D. Incorreta. Sumula 479 do STJ - As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operacgdes bancarias
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15 — CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao final de mais uma aula, meus amigos.

Quaisquer duvidas, estou as ordens nos canais do curso e nos seguintes contatos:

@

’

profigormaciel@gmail.com

li u @J @ProflgorMaciel

Aguardo vocés na prdoxima aula.
Grande abraco e até 13!

Igor Maciel

T
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




