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BIZU ESTRATÉGICO DE INFORMÁTICA   

INSS  

Olá, prezado aluno. Tudo certo? 

Neste material, traremos uma seleção de bizus da disciplina de Informática para o 

concurso do INSS.  

O objetivo é proporcionar uma revisão rápida e de alta qualidade aos alunos por meio de 

tópicos que possuem as maiores chances de incidência em prova. 

Todos os bizus destinam-se a alunos que já estejam na fase bem final de revisão (que já 

estudaram bastante o conteúdo teórico da disciplina e, nos últimos dias, precisam revisar por 

algum material bem curto e objetivo). 

 

 

Marcela Daronch                         Leonardo Mathias 

@marcelaestrategica                               @profleomathias                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cíntia Bócoli, Diogo Times Alves, Késia Vieira Ramos de Oliveira, Leonardo Mathias, Paulo Júnior, Pedro Gadelha

Aula 01

INSS (Diversos Cargos - Analista e Técnico do Seguro Social) Bizu Estratégico - 2022 (Pré-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

   2 

 

ANÁLISE ESTATÍSTICA 
 

Galera, como a banca examinadora do concurso do INSS ainda não foi escolhida, a 

análise estatística abaixo foi realizada com base nas cinco bancas que estão na disputa pela 

organização do certame. Tais bancas são: FGV, IBFC, CEBRASPE, CESGRANRIO e ACCESS. 

Além disso, para que possamos ter mais segurança com relação aos parâmetros de 

cobrança na disciplina de Informática, a análise estatística abaixo foi realizada com questões 

recentes, entre os anos de 2016 a 2022.  

Vamos lá:  

 

 

Neste material abordaremos os tópicos com maior incidência nas questões por possuírem 

um custo-benefício elevado em seu concurso. Dessa forma, os demais assuntos não estão 

contemplados neste bizu.  

Informática (Foram encontradas 961 questões) 

Assunto Quantidade de questões % de cobrança 
Conceitos de Internet e Intranet 84 8,74% 

Navegadores 112 11,65% 

Ferramentas e aplicativos de correio 

eletrônico 66 6,87% 

Segurança e proteção: vírus, worms e 

derivados 229 23,83% 

LibreOffice Calc 19 1,98% 

LibreOffice Writer 21 2,19% 

LibreOffice Impress 10 1,04% 

Sistema operacional Windows 233 24,25% 

Hardware 158 16,44% 

Software 29 3,02% 
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Informática - INSS  

Assunto Bizus Caderno de Questões 
Navegadores 1 a 12 http://questo.es/518m3j 

Segurança e proteção: vírus, worms e 

derivados  http://questo.es/p2qt41 

Sistema operacional Windows 21 a 28 http://questo.es/ep1y3o 

Hardware  http://questo.es/renbpb 
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Apresentação 

Olá, futuro(a) aprovado(a)!  Antes de darmos início aos nossos trabalhos, farei uma breve 

apresentação:   

Meu nome é Marcela Daronch, tenho 26 anos e moro 

em Cascavel/PR. Sou formada em Direito e Pós-

graduada em Investigação Criminal e Legislação 

Penal.  

Minha jornada no mundo dos concursos públicos se 

iniciou logo durante a faculdade, e hoje conto com 

algumas aprovações: no ano de 2019 aprovei no XXIX 

Exame da Ordem e no concurso do DEAP/SC, para o 

qual fui convocada para o curso de formação em 20º 

lugar, e no ano de 2021 aprovei para o cargo de escrivão da PC-MG.   

Atualmente, sigo nos estudos para as Carreiras Jurídicas, ou seja, continuo estudando firme e 

forte por aqui em busca do meu objetivo, assim como você.  

Bom, chega de bater papo e vamos logo ao que realmente interessa.  

Utilizarei as experiências e conhecimentos adquiridos ao longo da minha trajetória para auxiliá-

lo(a) na disciplina de Informática. Fiz uma análise bem cautelosa dos assuntos mais queridinhos 

em nossa matéria, e todos eles estão aqui. Espero que gostem! 

Marcela Daronch 
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Navegadores 

1) Definição de navegador 

 

 
 

2) Linha do tempo 

 

 

3) Hipermídia X Hipertextos X Hiperlinks 

 

 

 

4) Estrutura de URL 
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5) Principais Navegadores Web 

 
 

 Atualmente existem muitos navegadores no mercado, sendo os mais conhecidos: Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari, Shiira, 

Konqueror, entre outros.  

 

6) Funcionalidades comuns dos navegadores 

 

 Página inicial 
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 Gerenciamento de downloads 

 
 

 Histórico de navegação 

 

 

 Impressão de páginas 

 

 

 Modo tela cheia 

 

 

7) Barra de favoritos 
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8) Bloqueador Pop-up 

 Permite que voc ̂ impeça que a maioria das janelas de propaganda apareçam, oferecendo 

mais controle da navegação ao usuário  atualmente eles j  v ̂m habilitados por padrão 

nos navegadores. 

 

9) Navegação Privativa (ou anônima) 

 Permite navegar com privacidade sem salvar o histórico de navegação, cookies e 

informações fornecidas em formulários. 

 

 

 

10) Cookies x Cache 
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11) Google Chrome 

 

 

 

12) Mozilla Firefox 
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Segurança da Informação 

13) Princípios Fundamentais 

 

 A literatura acadêmica afirma que existe uma trindade sagrada da segurança da 

informação. São três princípios (também chamados de propriedades ou atributos): 

Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade  conhecidos pela sigla CID. 

 

 Confidencialidade é o princípio de que a informação não esteja disponível ou seja 

revelada a indivíduos, entidades ou processos não autorizados; 
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 Integridade é o princípio de salvaguarda da exatidão e completeza de ativos de 

informação; e 

 Disponibilidade é o princípio da capacidade de estar acessível e utilizável quando 

demandada por uma entidade autorizada. 

 

 

14) Princípios adicionais 

 

 A autenticidade é a propriedade que trata da garantia de que o emissor de uma 

mensagem é de fato quem alega ser.  

 Irretratabilidade, também chamada de Irrefutabilidade ou Não-repúdio, trata da 

capacidade de garantir que o emissor da mensagem ou participante de um processo não 

negue posteriormente a sua autoria. 

 

15)  Técnicas de criptografia 

 

 Técnicas de Criptografia Atualmente são empregadas técnicas de criptografias simétricas, 

assimétricas e híbridas. 

 Essas técnicas empregam dois fundamentos principais: substituição, em que cada 

elemento no texto claro é mapeado para outro elemento; e transposição, em que os 

elementos no texto claro original são reorganizados. 

 O requisito essencial de ambos é que nenhuma informação seja perdida! 
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16)  Malwares 
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17)  Tipos de Malwares 
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18)  Vírus 

 

 

 

 

19)  Tipos de ataques 
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20)  Tabela comparativa 
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Sistema Operacional Windows 

21)  Windows 10 

 

 

 

  

a)  

b)  

c)  

d)  

e)  

f)  

g)  

h)  

i)  

j)  

k)  

l)  

 

 

INSS - CEBRASPE  2016 

Acerca de aplicativos para edição de textos e planilhas e do Windows 10, julgue os próximos itens. 

No explorador de arquivos do Windows 10, é possível fixar as pastas favoritas na funcionalidade acesso 
rápido, que lista, além das pastas fixadas, as usadas com frequência e também os arquivos usados 
recentemente. 

Certo 

Errado 

Gabarito: CORRETO.  
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Uma novidade do Windows 10 é o recurso Acesso Rápido, no Explorador de Arquivos. Como diz a 
questão, ele pode ser utilizado para FIXAR PASTAS (não é possível fixar arquivos) favoritas do usuário, 
e também para LISTAR os ARQUIVOS recentemente utilizados e as PASTAS mais frequentemente 
acessadas pelo usuário, de modo a facilitar o seu acesso a elas, como podemos ver abaixo: 

 

Fonte da imagem: Suporte do Windows: O que mudou no Explorador de Arquivos. Disponível em: 
<https://support.microsoft.com/pt-br/help/17217/windows-10-whats-changed-in-file-explorer>. Acesso em maio de 2020. 

 

22) Iniciar - Windows 
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23) Janela de configurações 

 

 
 

24) Caracteres Inválidos - Windows 

 São os caracteres que não podem ser utilizados em nomes de arquivos e pastas no sistema 

de arquivos do Windows: 
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25) Janelas 

 

26) Ferramentas Administrativas 

 Ferramentas Administrativas é uma pasta no Painel de Controle que contém ferramentas 

para os administradores do sistema e usuários avançados. 
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27) Desfragmentador de disco 

 A fragmentação faz com que o disco rígido execute um trabalho extra que pode tornar o 

computador lento. 

 Os dispositivos removíveis de armazenamento  como pendrives  utilizam memória flash 

e não precisam de desfragmentação. 

 Essa ferramenta reorganiza os dados fragmentados para que os discos e as unidades 

possam funcionar de maneira mais eficiente na organização e armazenamento dos dados 

no computador. 
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28) Limpeza de disco 

 Galera, é muito comum que computadores tendam a ficar mais lentos com os anos de 

utilização e deixem os seus usuários bastante frustrados. 

 Isso pode ocorrer por diversos motivos  entre eles, está o acúmulo de arquivos 

desnecessários em seu sistema (arquivo temporários, lixeira, miniaturas, etc). 

 Antes de partir para uma atitude mais drástica, como a formatação do disco, é possível 

limpar alguns arquivos. 
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Hardware 

29) Introdução  

 

 

 

 

 

30) Periféricos e Dispositivos de entrada e saída 
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31) Teclado  

 

Cíntia Bócoli, Diogo Times Alves, Késia Vieira Ramos de Oliveira, Leonardo Mathias, Paulo Júnior, Pedro Gadelha

Aula 01

INSS (Diversos Cargos - Analista e Técnico do Seguro Social) Bizu Estratégico - 2022 (Pré-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

   25 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

32) Mouse  

 

 

 

 

 

  

a)  

b)  

c)  
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d)  

 

33) Scanner  

 

 

 

 

 

34) Impressora  
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35) Monitor 
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36) Placa-Mãe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37) BIOS  
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38) Barramentos 
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39) USB (Universal Serial Bus) 
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40) Unidade de memória 
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41) Memória RAM (Random Access Memory) 
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(INAZ do Pará / Pref. Curuçá - 2015) 

Como é denominado a unidade de armazenamento do tipo volátil? 

a) Pen drive. 

b) RAM. 

c) CD/DVD. 

d) CD-RW/DVD-RW. 

e) HD  Hard Disk. 

Gabarito: Letra B.  

A memória RAM, conforme visto acima, é volátil. As demais alternativas não possuem a volatilidade 
como característica.  

 

42) Memória Cache 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cíntia Bócoli, Diogo Times Alves, Késia Vieira Ramos de Oliveira, Leonardo Mathias, Paulo Júnior, Pedro Gadelha

Aula 01

INSS (Diversos Cargos - Analista e Técnico do Seguro Social) Bizu Estratégico - 2022 (Pré-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br



 

 

   36 

 

 

 

43) Memória ROM (Read Only Memory) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vamos ficando por aqui. Espero que tenha gostado do nosso Bizu!  

Bons estudos! 

 

Todos os seus sonhos podem se tornar realidade se você tiver coragem para persegui-

 Walt Disney. 
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Marcela Daronch                         Leonardo Mathias 

@marcelaestrategica                               @profleomathias                       
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