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Avura O: TEORIA DA ADMINISTRACAO

Ola pessoal, tudo bem?
Nessa aula, iremos cobrir o seguinte topico:
» Teoria da administracdo.

Espero que gostem da aula!

Quer receber dicas de estudo e contelido gratuito de
Administracao em seu e-mail?

Cadastre-se na nossa lista exclusiva, no link a seguir:

http://goo.gl/EUKHHSs
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FOorRMAS DE CONTATO E ACESSO A Dicas E CONTEUDOS
GRATUITOS

Férum de Duvidas

Nos estaremos a sua disposi¢do no forum de duvidas para tirar qualquer duvida que possa surgir.

Desta forma, fique a vontade para entrar |a e tirar suas duvidas. Iremos respondé-las o mais rapido
possivel.

T
-
Sk -

Canal no Telegram — www.t.me/rodrigorenno

Gostaria agora de te convidar para participar do meu canal do Telegram.

O Telegram é um aplicativo muito semelhante ao “whatsapp”. Contudo, o Telegram possui varias
vantagens em relagdo ao “whatsapp”. As principais sdo as seguintes:

1. No Telegram, as dicas e os materiais ficam sempre salvos no canal, independente do
momento que vocé ingressar no grupo. Assim, vocé vai ter acesso a tudo o que for postado
no canal;

2. No Telegram, posso mandar questoes interativas e pesquisas. Muitas vezes escolho os
temas e topicos que irei trabalhar depois de perguntar aos alunos do canal;

3. Somente eu (dono do canal), posso mandar mensagens nele. Portanto, vocé ndo ficara
recebendo mensagens aleatdrias de “bom dia”, “boa tarde” e “boa noite”. Vocé recebera
apenas conteUdos focados, diretos e objetivos.

TRE-MS (Analista Judiciario - Area Judiciaria) Administracdo Puablica - 2022 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br



Rodrigo Renné
Aula 00

4. "Mas e se eu quiser participar?" - Se vocé quiser conversar e trocar ideias comigo ou outros
alunos, vocé podera participar também do grupo interno do canal, onde as mensagens sdo
liberadas. Assim, s6 entra no debate interno quem quiser...

Criei esse canal no Telegram com o objetivo principal de poder estreitar a comunicagdo com vocé.
Nele eu disponibilizo muitas dicas, videos novos, comento questdes e envio conteudos gratuitos,
através de arquivos em texto, em audio e em video!

O link de acesso ao meu canal do Telegram é esse: http://t.me/rodrigorenno

O canal foi feito especialmente para vocé! Vai ser muito bom te ver por 14! ©

Vamos para a aula?

Um grande abraco,

Rodrigo Rennéd
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EVOLUCAO DAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS

A Administracdo Cientifica

O estudo da Administracdo como uma ciéncia comegou com as grandes mudancas trazidas pela
Revolucdo Industrial e a crescente urbanizagdo da sociedade moderna.

Antigamente, o processo produtivo era dominado por pequenas oficinas, em que o proprio dono
observava pessoalmente a produ¢ao. Com o crescimento das cidades e a melhoria dos transportes
e da comunicagao, esse cenario mudou muito.

O cenario de uma oficina produzindo para uma comunidade local saiu de “cena” e entrou a grande
industria, com milhares de empregados e que fornecia seus bens para diversos paises e até
continentes.

Desta maneira, o mercado de trabalho e as condi¢des de producao mudaram tremendamente. A
introducdo da maquina a vapor e, posteriormente, do motor a combustdo levou ao processo
produtivo conhecido como “produ¢do em massa”. Com esse novo processo, a produtividade cresceu
muito.

Mas existia um problema: os trabalhadores eram pouco capacitados. Em sua grande maioria, eram
camponeses que tinham largado a vida no interior para buscar trabalho nas cidades. Muitos eram
analfabetos. O trabalho era desgastante, bracal, e os desperdicios eram grandes, com pouca
eficiéncia™

Um engenheiro, Frederick Taylor, comecou a analisar esta situacao e introduzir maior racionalidade
e eficiéncia nas relagdes industriais. Seu livro, "Principios da Administragdo Cientifica” de 1911, foi um
marco no estudo da Administragdo*

Ele percebeu que existia uma grande falta de uniformidade nas formas de trabalho e nos métodos
adotados. Cada setor utilizava uma maneira de fazer o trabalho e os supervisores ndo estudavam os
melhores meios para realizar as tarefas3.

A solucao, de acordo com Taylor, seria estudar todos os movimentos executados pelos empregados,
com os tempos que levavam cada tarefa, de modo a determinar a "melhor maneira” (the one best
way) de executar cada atividade. Isto ficou conhecido como o estudo de tempos e movimentos*

1 (Chiavenato, Histéria da administracdo: entendendo a administragao e sua poderosa influéncia
no mundo moderno, 2009)

2 (Kwasnicka, 1989)
3 (Andrade & Amboni, 2011)
4 (Sobral & Peci, 2008)
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Outra observacao de Taylor foi a de que os funcionarios, como recebiam um valor fixo por hora de
trabalho, ndo se esforcavam®. A ideia de Taylor passou a ser de pagar por produtividade — ou por
peca produzida.

Assim, Taylor dizia que um incentivo financeiro levava a uma maior motivacdo para o trabalho. E o
que chamamos de abordagem ou conceito de “homo economicus” - a ideia de que a principal
motivacdo de uma pessoa no trabalho seria a remuneracdo®.

O objetivo da Administracdo Cientifica era, portanto, a melhoria da eficiéncia e da produtividade”
Apos os estudos dos tempos e movimentos, todos os empregados eram ensinados a trabalhar da
mesma forma — padroniza¢ao — e passavam a receber por produtividade.

Os principios basicos de Taylor eram os sequintes®:

v" O desenvolvimento de um ideal, ou melhor, de um método. Nisto esta incluida a analise de
cada tarefa para determinar a “melhor maneira” de fazé-la. O método mais adequado devera
serregistrado em um cartdo e o empregado devera ser pago na base do incentivo, em fung¢do
de uma alta taxa de desempenho além dos padrdes estabelecidos;

v A selegdo e o desenvolvimento do trabalhador. Tal fato envolve a selecdo cientifica do
homem certo para o cargo e o treinamento do mesmo com o método adequado para a
execucao da tarefa;

v’ A perfeita associacdo do método de selecdo e treinamento do trabalhador. Com isso Taylor
sentiu que causaria grande revolu¢gdo mental aos administradores. Os trabalhadores
deveriam mostrar muita pouca resisténcia aos novos métodos em fun¢do do sistema de
pagamento induzido;

v A grande cooperagdo entre supervisores e trabalhadores. Esse principio envolve
principalmente a divisdao do trabalho entre supervisores e trabalhadores, com os
supervisores tendo a responsabilidade de planejar, preparar e controlar o trabalho.

Assim, uma das ideias da Administracdo Cientifica foi a da divisdo do trabalho® Cada trabalhador
seria responsavel apenas por uma pequena etapa do trabalho global. Em vez de montar um carro
inteiro, um funcionario deveria montar instalar os farois, por exemplo.

Com isso, seria muito mais facil treinar os funcionarios e substituir um empregado demitido ou
doente. A divisdo de trabalho gerou o funcionario especialista — cada membro ficou especializado
a0 seu pequeno processo ou atividade.

Além disso, isto possibilitou a linha de montagem, processo em que cada funcionario fica disposto
em uma “fila” de produc¢do, de modo que o resultado desta linha é o produto acabado.

Abaixo, podemos ver os principais conceitos associados com a Administracao Cientifica:

5 (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)
6 (Schemerhorn Jr., 2008)

7 (Certo & Certo, 2006)

8 (Kwasnicka, 1989)

9 (Daft, 2005)
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Estudo de Tempos e Movimentos /—IJ
=
{Padronizagéo da “melhor maneira” !—J
=
‘ Divisao do trabalho / especializacao ’_J
d
Incentivos materiais / pagamento por produtividade ’_J
=)

{“Homo Economicus” - Sistema Fechado

Figura 1 - Conceitos da Administracédo Cientifica

Criticas a Administracao Cientifica

Apesar de seus avancos, o trabalho de Taylor foi muito criticado. Diversos aspectos da
Administracao Cientifica foram combatidos e revistos por autores posteriormente.

Uma das criticas concentrou-se no aspecto ligado ao individuo. Pouca atenc¢do foi dada aos motivos
que levam uma pessoa a ficar motivada e ao papel de lideranca que deve ser exercido pelo gestor.

Além disso, a especializagdo, quando levada ao extremo, pode gerar uma acomodacdo e um
desinteresse grande por parte do empregado. Todos nds trabalhamos melhor quando temos
desafios, coisas para aprender. A superespecializacdo gerava um trabalho mondtono — chato
mesmo.

Outro aspecto foi a visdo incompleta da organiza¢ao® Taylor estava preocupado com a produgao
interna da empresa, seu funcionamento. N3o tinha como preocupagdo seus aspectos externos,
como: os concorrentes, o mercado de trabalho, os governos, dentre outros fatores que podem
impactar a instituigao.

Desta maneira, tinha uma abordagem conhecida atualmente como de “sistema fechado”, voltada
para dentro. Esta abordagem tem uma dificuldade em ver as inter-rela¢des e as influéncias geradas
no relacionamento com as demais organizagdes™.

Deste modo, dentre as principais criticas a Administracao Cientifica, temos**:

10 (Kwasnicka, 1989)
11 (Sobral & Peci, 2008)

12 (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)
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»Conceito de que a organizac¢ao funcionaria como uma
. . “maquina” e seus funcionarios seriam “engrenagens”
Mecanicismo que deveriam funcionar no maximo da eficiéncia
\
, Lo . [*Se as tarefas mais simples eram mais faceis de serem
SuperespeCIallzagao treinadas e padronizadas, também tornavam o trabalho
extremamente chato!
do Trabalhador
|
I/— - o - _-\\
. . .. sfoco no trabalho manual e na ideia de que o homem se
| Visao microscopica d() motivava por influéncia dos incentivos materiais
| homem
\,
.-Taylor ndo se preocupou com o ambiente externo - o
Abordagem de mercado de trabalho, os concorrentes, os fornecedores
. etc. Sua visdo é voltada para dentro da empresa
sistema fechado somente
\
' . .oapesar de Taylor propor um relacionamento “ganha-
A Exploracao dos ganha” entre patrdes e empregados, na pratica a
E d aplicagdo dos preceitos da Administragdo Cientifica
mprega 0os levou a uma maior exploragdo dos empregados.
\

Figura 2 - Criticas a Administragao Cientifica

PRATICAR!

(TRT-17/PSICOLOGO) Segundo Taylor, o trabalho de cada operario é planejado pela direcdo.
Comentarios

Perfeito. De acordo com a Administra¢ao Cientifica, cada trabalhador deveria ser ensinado a
trabalhar da “"melhor maneira”, ou de acordo com as “melhores praticas”. As experiéncias
anteriores dos trabalhadores nao eram levadas em consideracao.

Gabarito: correta

(UNIPAMPA/ ADMINISTRADOR) De acordo com a teoria da administracdo cientifica, o
administrador tera um papel primordial na otimizacdo das tarefas desenvolvidas pelos
empregados.
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Comentarios

Beleza. A tarefa do administrador na Administracdo Cientifica era exatamente focar nas
tarefas (como o trabalho era executado na linha de montagem, por exemplo), de maneira que
o trabalho fosse mais eficiente, gerando beneficios para os trabalhadores e os patroes.

Gabarito: correta

(MP/SE — ADMINISTRADOR) Tempo-padrao, especializagdo do operdrio e énfase na
eficiéncia sdo principios de administracao da escola

A) neoclassica.

B) classica.

Q) cientifica.

D) da burocracia.

E) das relacdes humanas.
Comentarios

O termo “tempo-padrdao” mata a questdo. Esta nocdo é relacionada diretamente com o
Taylorismo, ou Administragao Cientifica. Taylor buscava determinar a *melhor maneira” de
realizar uma tarefa, de modo a aumentar a produtividade dos empregados.

Gabarito: letra C

A Teoria Classica

A Teoria Classica de Henry Fayol é outra das teorias administrativas (junto com a Administragdo
Cientifica e a Teoria da Burocracia) classificadas dentro do que se chama: A abordagem classica ou
a Escola Classica.

Fiquem atentos, pois muitas bancas costumam cobrar este entendimento. Assim, a Teoria Classica
ndo é o mesmo que a Escola Classica de Administracdo, que abrange também outras teorias.

O contexto desta teoria classica foi também o da industrializacao e das mudancas nas relagoes de
trabalho. Mas o foco foi outro! Se Taylor estava mais preocupado com a execucao das tarefas, Fayol
estava focado na estrutura organizacional®.

Fayol tinha uma visao mais ampla do trabalho de “administrar” uma organizagao. O objetivo dele
era aumentar a eficiéncia das empresas através de uma melhor forma de administra-las. Através dos
estudos da departamentalizagao, via os departamentos como partes da estrutura da organizacao.

13 (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracao, 2011)
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Foi, portanto, um dos pioneiros no que se chamou de tedricos fisiologistas da administracdo. Assim,
o escopo do trabalho do administrador foi bastante ampliado dentro da visdo de Fayol*4.

Ele tinha uma visdo mais abrangente das organizac¢des. Ele descreveu seis fun¢des empresariais que
as instituicdes em geral devem conter. Estas seriam®>:

/

~
T 4 . eque hoje é muito conhecida como area de produgio, relaciona-se
ecnica com aspectos de producdo de bens e servigos
\ J
. edenominada nos dias de hoje funcao de Marketing, relaciona-se
C OmerC1al com a compra, venda e permuta dos bens produzidos e consumidos
pela empresa
A\
. N
F . . erelaciona-se com a busca e gerenciamento dos recursos financeiros
Inanceira utilizados pela empresa
J
( i . — , N
eque nos dias de hoje estd relacionada na area de recursos humanos,
S egu ranga tinha por atividade assegurar os bens das empresas e as pessoas
envolvidas com a empresa
\ A
P \
C t 4 b l +Como hoje, na época a fungdo também consistia em registrar as
O n a 1 contas efetuadas, elaborar balanco e estatisticas
J
rd B N
Ad . t t etem o carater de coordenacio das demais areas. Fayol considerava
ministrativa essa atividade de integracdo da ctiipula das demais func¢des
J
A\

Figura 3 - Fungdes basicas da Organizagao

Como a fun¢do administrativa deveria coordenar as demais fun¢des da organizacao, Fayol também
se preocupou em detalhar o que seria o trabalho dos gestores.

Ele chamou o conjunto de atividades dos administradores de processo administrativo: as fungdes

proprias de um administrador. De acordo com Fayo

14 (Rennd, 2013)

15 (Kwasnicka, 1989)

16 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histdria da administracdo: entendendo a administracdo e sua
poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)

16 elas s3o:
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Funcoes Descricao

Visualizar o futuro e tragar o programa de a¢do em médio e longo

Prever
prazos;
Oraanizar Constituir a estrutura material e humana para realizar o
9 empreendimento da empresa;
Comandar Dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresg;
Coordenar Ligar e harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos;
Controlar Cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da empresa.

Para ele, cada administrador, ndo importando sua posicao hierarquica, deveria saber utilizar cada
uma destas fun¢des administrativas em suas atividades. Ou seja, desde o presidente até um gerente
subalterno.

Outra contribui¢dao importante foi a criagdo dos principios da administracdo17. De acordo com ele,
existem quatorze principios gerais da administracao®®:

1) Divisao do trabalho: consiste na especializacdo das tarefas e das pessoas para aumentar a
eficiéncia;

2) Autoridade e responsabilidade: autoridade é o direito de dar ordens e o poder de esperar
obediéncia. A responsabilidade é uma consequéncia natural da autoridade e significa o dever de
prestar contas;

3) Disciplina: depende de obediéncia, aplicacao, energia, comportamento e respeito aos acordos
estabelecidos;

4) Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um superior;

5) Unidade de direcdao: uma cabeca e um plano para cada conjunto de atividades que tenham o
mesmo objetivo;

6) Subordinacao dos interesses individuais aos gerais;

7) Remuneracao do pessoal: deve haver justa e garantida satisfacdao para os empregados e para a
organizacao em termos de retribuicao;

8) Centraliza¢do: refere-se a concentra¢do da autoridade no topo da hierarquia da organizacao;

9) Cadeia escalar: linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais baixo da hierarquia;

10) Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar;

11) Equidade: amabilidade e justica para alcancar a lealdade dos empregados;

17 (Certo & Certo, 2006)

18 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histdria da administragdo: entendendo a administracdo e sua
poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)
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12) Estabilidade do pessoal: a rotatividade do pessoal é prejudicial para a eficiéncia da
organizagao;
13) Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente seu sucesso;

14) Espirito de equipe: a harmonia e unido entre as pessoas sdo grandes forcas para a organizagao.

Assim como na Administracdo Cientifica, a Teoria Classica também tinha uma abordagem de
sistema fechado, pois nao focava nos fatores externos da organizagao.

Além disso, também tinha como um principio a ideia de que as pessoas seriam motivadas através
de incentivos financeiros, ou seja, o conceito do "homo economicus” também estava presente.

A Teoria Classica ndo se preocupou também com os aspectos ligados aos individuos. Aspectos como
os de comunicag¢ao, de motivacao, e de lideranga foram pouco tratados*®. Somente com a Teoria
das Rela¢oes Humanas isto sera melhor abordado.

Apesar disso, muito de seu trabalho ainda é utilizado nas empresas atualmente.

PRATICAR!

(ICMBIO - TECNICO) As principais contribuicdes da abordagem classica da administracdo se
referem as preconizadas por Taylor e por Fayol. Enquanto Taylor focalizava as atividades nos
niveis baixos (inferiores) da organizacdo, Fayol encarava a administracdo sob o ponto de vista
do executivo de alto nivel.

Comentarios

Perfeito. Enquanto a énfase de Taylor estava na tarefa, nas atividades, o foco de Fayol estava
na estrutura, nas fungdes que eram executadas pelos administradores. De certa forma, Taylor
tinha uma visdo mais “micro” do problema e Fayol uma visdo mais “macro”.

Gabarito: correta

(TCE-PR — ANALISTA) Os 14 principios gerais de administracdo sugeridos por Fayol, e que
ainda sdo considerados pela maioria dos administradores, tém, entre eles, um que determina
que os trabalhadores nas organiza¢des deveriam receber ordens de um "gerente" somente,
para evitar conflitos e mal-entendidos. Esse principio é o da

a) unidade de comando.

b) divisdo do trabalho.

c) centralizacao.

19 (Certo & Certo, 2006)
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d) cadeia escalar.
e) equidade.
Comentarios
Questdo tranquila da FCC. Se s6 receberemos ordens de um chefe, o principio seria
exatamente o da unidade de comando, ndo é mesmo? Abaixo podemos ver quais sdo todos os
principios.
Gabarito: letra A
(ICMBIO - ;I_'EENICO) De acordo com Henri Fayol, planejamento, preparo, controle e execu¢ao
sdo as fungdes universais da administragao.
Comentarios
Para Fayol, as funcdes administrativas seriam as sequintes?’:
Prever: visualizar o futuro e tracar o programa de agao em médio e longo prazos;
Organizar: constituir a estrutura material e humana para realizar o empreendimento da
empresa;
Comandar: dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresa;
Coordenar: ligar e harmonizar todos os atos e todos os esfor¢os coletivos;
Controlar: cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da empresa.
Vejam que a banca deu uma “bagungada” nos conceitos de Fayol.
Gabarito: errada
Burocracia

A teoria da burocracia foi mais uma das teorias que buscou moldar uma nova maneira de gerir uma
instituicdo de um modo mais adequado aos novos tempos. As sociedades capitalistas modernas
necessitavam de uma maneira mais racional de gerir uma organizacao.

Para enfrentar desafios maiores, que sdo normais em uma economia de mercado, as empresas
precisavam maximizar seus recursos, além de ter uma maior estabilidade e previsibilidade em suas
operagoes e processos de trabalho.

20 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histdria da administragdo: entendendo a administragdo e sua
poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)
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Desta maneira, Max Weber gerou esta teoria administrativa tendo como objetivo uma
administragcao mais adequada aos novos desafios do Estado moderno e das grandes empresas, com
o objetivo de combater o desperdicio, a ineficiéncia e a corrupgao®*.

A burocracia significa, basicamente, um modelo em que o “escritdrio” ou os servidores de carreira
seriam os “comandantes” ou detentores do poder. A base desta teoria seria a implementacao de
uma gestao mais racional e impessoal, visando o aumento consistente da produgdo. As
caracteristicas principais da Burocracia sdo:

\'f

| eAutoridade derivada de normas e leis.

ePoder do chefe é restrito aos objetivos da organizagdo. As
comunicagdes internas e externas também sdo todas padronizadas e
formais

Formalidade

AN
eDireitos e deveres sdo estabelecidos em normas. As regras sao
aplicadas de forma igual a todos.

¢As pessoas devem ser promovidas por mérito, e ndo por ligacdes
afetivas. O poder é ligado ndo as pessoas, mas aos cargos.

Impessoalidade

I . .
¢As organizagdes sdo comandadas por especialistas, remunerados em

PrOflSSIOnallza({‘ao dinheiro, contratados pelo mérito e conhecimento.

Figura 4 - Caracteristicas da Burocracia

Desta forma, os administradores teriam de abandonar uma forma de administrar baseada nos
costumes e no “achismo”, para basear-se em normas, regulamentos que seriam aplicados a todos,
de acordo com seu cargo e fungdo na empresa.

A meritocracia passa a ser enfatizada. Cada trabalhador deve ser contratado por seus méritos,
promovido por seus resultados e ter uma carreira estruturada.

Cada funcionario seria treinado para exercer suas funcdes e remunerado em dinheiro (e ndo em
honrarias, em troca de alguma benesse, etc.). A ideia é a de que o trabalho na empresa deve ser a
ocupacao principal do individuo.

Outro aspecto importante é o da impessoalidade. Este conceito foi importante para que
pudéssemos evitar ao maximo as emogdes no momento de tomar decisoes.

21 (Renng, 2013)
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A ideia é a de que devemos tratar as pessoas de acordo com normas e critérios pré-definidos. A
isonomia do tratamento busca, assim, a contratagao das pessoas certas e a constru¢ao de um
processo racional na promogao das pessoas, além de evitar favoritismos e tratamentos desiguais.

A comunicagdo formal teria um papel de ajudar nesta impessoalidade. Todas as informacoes
deveriam ser transmitidas de uma maneira padronizada, com uma linguagem também
harmonizada. Nao deveriam existir espacos para as fofocas e para os boatos.

Esta maneira de administrar com base em normas é fundamental para outro aspecto da burocracia:
a nocao de hierarquia. Cada pessoa manda de acordo com o cargo — é ele quem concentra o poder.
Esta também é uma teoria que da énfase na estrutura organizacional.

E a organizacdo deve ser estruturada hierarquicamente, ou seja, cada nivel tem a autoridade e a
responsabilidade definidos em regras. Assim, seu superior tem o poder e a autoridade concedidos a
ele por deter um cargo acima do seu. Desta maneira, o dever de obediéncia é relacionado ao cargo

e ndo 4 pessoa??.

Este conceito acabou por criar empresas com diversos niveis hierarquicos, o que chamamos de
estrutura verticalizada, com as decisdes sendo tomadas no topo da organizacdo e sendo
transmitidas por diversos “elos” da empresa até chegar ao nivel operacional.

Veja abaixo, em resumo, as dimensdes da Burocracia®3:

22 (Andrade & Amboni, 2011)
23 (Andrade & Amboni, 2011)
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Dimensoes
Burocraticas

Normas e
Regulamentos

Divisao do
Trabalho

Hierarquia da
Autoridade

Relacdes
Impessoais

Especializagao da
Administracao

Formalismo das
Comunicagoes

Rotinas e

Procedimentos

Profissionalizacao
do Participante

Previsibilidade do
Funcionamento

Caracteristicas Basicas

Sao regras gerais escritas, que determinam os procedimentos
formais, e definem como a organizagao deve funcionar.

E um instrumento que possibilita a sistematica especializacdo
de alto grau e determina o emprego de pessoas tecnicamente
qualificadas, garantindo, assim, a eficiéncia da organizacao.
Na organizagao burocratica, todo trabalho deve ser fracionado
e segmentado.

Obijetiva proporcionar uma estrutura hierarquica na
organizacao. As pessoas executam suas atribuicdes dentro de
um sistema de controle escalar, indo do topo a base da
piramide.

A obediéncia é ao cargo, ndo a pessoa, de modo que a

disciplina e as decisdes nao sofrem interferéncia alheia a
racionalidade no alcance dos objetivos da organizacao.

Ha uma separagao entre o dono do capital e o dirigente. Quem
administra a organizagdo é um profissional qualificado para o
cargo. O administrador é selecionado pela sua capacidade
técnica, recebe um salario e pode ser demitido.

Este procedimento objetiva adequar a documentacao de
forma que as comunicag6es sejam interpretadas
univocamente.

A burocracia estabelece que as regras e as normas técnicas
sejam fixadas para cada cargo. O ocupante do cargo esta
sujeito as imposi¢oes da burocracia, ndo podendo agir de
forma independente.

Na organizagao burocratica, os participantes sao profissionais
pelos sequintes motivos: cada funcionario é um especialista no
seu cargo; o funcionario é um ocupante do cargo, que é sua
principal atividade; ele é escolhido por sua capacidade e
competéncia técnica; seu tempo de permanéncia é indefinido;
e ele é recompensado dentro da organizacgao por sua
competéncia, por meio de um plano de carreira.

Todos os funcionarios devem comportar-se de acordo com as
normas e os regulamentos. Dai o carater de previsibilidade do
comportamento dos seus membros. A visao burocratica é de
padronizacao, ndo havendo tratamento diferenciado.
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Competéncia A selecdo para admissao do funcionario é baseado no mérito
Técnica técnico, sem preferéncias pessoais.

Figura 5 - Dimensdes da Burocracia. Adaptado de: (Andrade & Amboni, 2011)

Disfungbes da Burocracia

Uma das principais pegadinhas quando falamos de teoria da burocracia é a famosa confusdo que as
bancas tentam criar misturando as caracteristicas da teoria da burocracia (seu ideal) com as
disfuncdes da burocracia (no popular: os problemas que ocorrem na pratica).

Atualmente, chamar alguém de burocrata é quase como falar mal da mae dele! E um termo
pejorativo, que reflete o desgosto com os problemas que as organizagdes tém ao tratar com os seus
clientes.

E muito comum ouvirmos algo assim: “que burocracia dos infernos...ndo aguento mais isso”. Isto
decorre das nossas experiéncias com os excessos da burocracia: o que deu de errado. Mas a
burocracia foi um passo adiante em sua época, e as bancas de concurso adoram tentar pegar o
candidato nestes tdpicos.

O que vocé deve levar para sua prova é o seguinte: a teoria burocracia é um ideal. Seus problemas
nao fazem parte do “modelo”. Sé se lembrem dos defeitos da burocracia quando a banca falar de
suas disfungoes, ok?

E quais sdo as principais disfun¢des? A primeira delas é a desconfianca com que sdo tradados os
funcionarios e os clientes. A ideia é a de que os empregados devem ser controlados em detalhes:
com isso, os regulamentos sao inUmeros e especificos.

Desenvolvem-se controles de processos e procedimentos para tentar evitar os desvios. As pessoas
ndo tém poder de manobra, de liberdade de escolha da melhor estratégia para resolver um
problema ou atender seus clientes!

Devem seguir normas, ler manuais. Se tomarem uma decisdo fora do “padrdo”, serdo
responsabilizados, mesmo que a decisdo tenha resultado em uma solucao inovadora.

Nao é de se estranhar que o funcionario dentro deste modelo tenha medo de arriscar. Em pouco
tempo, estard mais preocupado em sequir os regulamentos do que em atender bem aos seus
clientes. Isto gera uma organizagao auto referida, voltada para dentro.

Naturalmente, este padrao de comportamento gera uma instituicao rigida, sem flexibilidade para
adaptar-se ao ambiente externo e aos novos desafios.

A hierarquia excessiva também gera problemas. Com uma estrutura com muitos niveis hierarquicos,
atomada de decisdo fica mais lenta. Isto acontece porque muitas pessoas devem ser envolvidas para
que a informacdo chegue ao tomador de decisao (na cupula).

A necessidade de formalizar todas as comunicagdes e manualizar os processos gera também um
ambiente pouco inovador. As ideias fluem com dificuldade e as resisténcias ao “novo” ficam muito
fortes.
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Além disso, os gerentes de cada area acabam perdendo a no¢do do todo, dos interesses da
instituicdo, e passam a buscar somente os interesses imediatos de cada setor.

Desta maneira, as principais disfung¢des da Burocracia sao:

Perda da Noc¢ao Global

Lentidao na comunicacao e processo decisorio

Formaliza¢ao Excessiva

Preocupacio com as regras e nio com resultado

Rigidez e falta de inovacao

Figura 6 - disfun¢bes da Burocracia

PRATICAR!

(UNIPAMPA/ ADMINISTRADOR) Ao valorizar a meritocracia como forma de promocao, o
administrador estara se pautando na teoria da burocracia.

Comentarios:

Otimo. Um dos principios da Burocracia é exatamente a meritocracia. Normalmente s6 nos
lembramos das disfun¢des da Burocracia, como o excesso de formalismo, a excessiva rigidez,
o foco em procedimentos e ndo em resultados, etc. Mas é importante ter em mente estes
principios, pois sdo bastante cobrados.

Gabarito: Certo.

(TCE-PR — ANALISTA) Introduz transformacdes na personalidade dos seus participantes que
levam a rigidez, as dificuldades no atendimento aos clientes e a ineficiéncia, transformagdes
essas responsaveis pelo que chama de disfun¢des ou consequéncias imprevistas.

Na frase acima Merton esta se referindo a estrutura
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a) burocratica.
b) de cooptacao.
¢) coercitiva.

d) ideoldgica.

e) moderna.
Comentarios

Robert Merton foi um dos principais criticos da teoria da burocracia. Foi ele quem popularizou
o termo “disfunc¢ao burocratica” e apontou quais eram as dificuldades de aplicagdo pratica do
modelo weberiano.

Para ele, a teoria burocratica na pratica leva a rigidez, a perda de uma visdo global da
organiza¢do, a uma dificuldade de atendimento dos clientes, a uma lentiddo no processo
decisdrio, a ineficiéncia, dentre outros aspectos negativos.

Gabarito: letra A

(CAMARA DOS DEPUTADOS - TECNICO) Para Max Weber, no modelo burocrético ideal, a
escolha ou a promogdo do profissional devem ser fundamentadas exclusivamente no mérito.

Comentarios

Esta questdo do Cespe foi um pouco polémica. Sem duvida, o mérito é um dos aspectos
principais do modelo burocratico. Entretanto, a banca fala que este modelo é fundamentado
“exclusivamente” no mérito, o que confundiu muitos candidatos.

A escolha e a promogao dos candidatos realmente ocorrem por mérito na Administracao
Burocratica, mesmo que seja o mérito formal (como no caso da promocgao por tempo de
servigo).

Gabarito: correta

Teoria das Relag¢des Humanas

Na década de 30 do século passado, as preocupagdes voltaram-se para os fatores humanos que
levariam a um melhor desempenho e resultado das organizagdes. O aumento da importancia dos
estudos das ciéncias sociais, como a Psicologia, impulsionou diversos estudos que buscavam
entender a dinamica do individuo no ambiente de trabalho.

A Administracao Cientifica preocupava-se bastante com os esforgos fisicos dos trabalhadores, mas
ndo tinha uma preocupagdao maior com outros aspectos, como necessidades psicoldgicas, de
atencao, etc.
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O resultado pratico era um ambiente de trabalho “carregado”, com um relacionamento dificil e
conflituoso entre funcionarios e supervisores. As cargas hordrias eram “pesadas” para os
empregados e os acidentes de trabalho, constantes.

A propria década de 1930 foi uma época dificil. A crise da Bolsa de Nova York gerou uma depressao
mundial, com reflexos no mercado de trabalho e nas relagdes entre os empregadores (capital) e os
empregados (trabalho). A percepcdo geral era a de que a Escola Classica nao tinha gerado os
resultados esperados pela sociedade.

Desta maneira, a Teoria das Relagdes Humanas buscou o aumento da produtividade através de uma
atencdo especial as pessoas. A no¢do basica era a de que os gestores deveriam entender melhor
seus funcionarios e adaptar as organizagdes aos seus empregados. Com isso, alcangariam maiores
resultados®~.

O principal autor deste movimento foi Elton Mayo. Este professor de Harvard desenvolveu uma
pesquisa que se tornou simbolo desta teoria: A experiéncia de Hawthorne. Esta era uma fabrica da
empresa Western Electric, que foi objeto de um estudo sobre o impacto da iluminacdo sobre o
desempenho.

A expectativa do pesquisador era a de entender os efeitos de uma melhor iluminagao nos resultados
do trabalho. Ou seja, a preocupagdo era com o aspecto fisioldgico dos empregados (no caso, a
capacidade de ver).

A surpresa da pesquisa foi a de que qualquer alteracdo (seja para aumentar a luminosidade ou
diminui-la) gerava um aumento no desempenho humano. O que ele percebeu foi que o que gerava
motiva¢ao nao era a iluminagao, mas a aten¢ao dos pesquisadores?>.

Aqueles funcionarios estavam sentindo-se importantes: participantes de uma pesquisa de uma
universidade conhecida. Assim, sentiram-se valorizados, tinham a percepcao de que seu trabalho
estava sendo considerado pela empresa. O maior esforco era uma consequéncia disso.

Isto mostrou que o foco nos aspectos fisioldgicos tinha de ser redirecionado para os aspectos
psicoldgicos. O papel do gestor deveria ser mais ligado ao emocional, a motivagao e a lideranga de
seus subordinados.

Este foi o nascimento do conceito de homem social?®, que seria condicionado pela interacio entre
0s grupos, e impactado diretamente pelas relacdes entre os colegas de trabalho, o ambiente de
trabalho e com as chefias.

As principais conclusoes da pesquisa de Hawthorne, que descrevem as bases da Teoria das Relagoes
Humanas, foram?’:

24 (Certo & Certo, 2006)
25 (Daft, 2005)

26 (Chiavenato, Histéria da administracdo: entendendo a administracdo e sua poderosa influéncia
no mundo moderno, 2009)

27 (Sobral & Peci, 2008)
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R I N
A integracio social afeta * ndo é capacidade individual de cada funcionario o que
dutividad define sua produtividade, e sim a sua capacidade social, sua
a produtividade integracdao no grupo
\
A N L N\
O comportamento é o ciondrios n olad . )
. « 0os funcionarios ndo agem isoladamente ou no vacuo, mas
determinado pelas como membros de um grupo
regras do grupo
\,
7 b
As organizagoes sao » volta-se o foco para os grupos que existem de modo
formadas por grupos informal na empresa e que nao sdo relacionados aos cargos
informais e formais e fungdes )
\,
F ™\
A supervisao mais e 0 supervisor mais eficaz é aquele que tém habilidade e
cooperativa aumenta capacidade de motivar e liderar seus funcionarios em torno
produtividade dos objetivos da empresa
J
\,
/ ™ \
A autoridade do gerente |. o gerente deve ser capaz de interagir, motivar e comandar
deve se basear em seus funcionarios. Apenas ter conhecimento técnico dos
competéncias sociais métodos de produc¢io nido é mais visto como o bastante
J
\ A

Figura 7 - Caracteristicas da Teoria das Relagdes Humanas

Estas conclusdes mudaram o foco do trabalho dos gestores: a necessidade de motivar e envolver os
empregados passou a ser enfatizada. Um ambiente de trabalho mais ameno e um trabalho mais
desafiador, mais gratificante, passou a ser demandado pelos funcionarios?.

Com isso, outros fatores deveriam ser utilizados na motivacdo do que apenas os incentivos
financeiros.

PRATICAR!

(MTE / ADMINISTRACAO) Um marco na abordagem cldssica da administracdo foi a
experiéncia de Hawthorne, que buscou enfatizar a importancia das condiges do ambiente de |
trabalho para obter a maior eficiéncia e racionalizagdo das tarefas. ’

Comentarios:

28 (Robbins & Coulter, 1998)
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O estudo de Hawthorne nao buscou obter uma maior racionalizagdo das tarefas. Este foi um
dos objetivos da Administragao Cientifica de Taylor, ndo da Teoria das Relagdes Humanas (em
que esta inserida a experiéncia de Hawthorne).

Os estudos de Hawthorne analisaram fatores que pudessem aumentar a produtividade dos
trabalhadores®®. Os autores concluiram que a produtividade era atrelada a um melhor
tratamento dos funcionarios, ao funcionamento dos grupos dentro das organizacdes e aos
aspectos psicologicos dos trabalhadores.

Desta forma, os aspectos psicoldgicos seriam mais importantes do que os fisiologicos.

Gabarito: Errada.

(MJ — ADMINISTRADOR) A Teoria das Relagdes Humanas é marcada pela introducdo da
aplicacdo de uma abordagem mais humanistica na administracdo das organizacdes, em que
seu foco sdo as pessoas, e ndo as tarefas.

Comentarios

Perfeito. A teoria das Relagdes Humanas realmente trouxe uma visao mais humanistica para
a ciéncia da Administracdo. O foco saiu das tarefas e atividades para as pessoas.

Gabarito: correta

Teoria Neoclassica

O conceito dessa teoria Neoclassica foi introduzido no Brasil pelo Chiavenato, autor muito utilizado
pelas nossas bancas. De acordo com ele mesmo, essa teoria englobaria uma série de autores que
apareceram apos a segunda guerra mundial, buscando reagir contra a importancia dada naquela
época para as ciéncias do comportamento (os estudos da abordagem comportamental, das
Relagdes Humanas)3o.

Para os Neoclassicos, as teorias s6 tém valor quando podem ser operacionalizadas na pratica. Assim,
os estudos relacionados com a Teoria Neoclassica tém um foco nos aspectos praticos da
Administracao, pelo pragmatismo e pela busca de resultados concretos.

A Teoria Neoclassica retoma varios dos principios da Teoria Classica, com uma visdo mais
moderna e aplicada a crescente complexidade organizacional, dando uma configuragdo mais ampla
e flexivel.

Uma das mudancas realizadas foi em relagdo as fun¢des do administrador. De acordo com a Teoria
Classica, elas sao: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Seriam os chamados
POCCC.

2% (Daft, 2005)
30 (Chiavenato, Introdugdo a teoria geral da administracdo, 2011)
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Ja a Teoria Neoclassica fez uma “releitura” dessas fun¢des e propds novas fungdes, hoje

conhecidas como o processo administrativo. Estas fun¢des seriam:

Fungoes

Planejamento

Organizagao

Direcao

Controle

Descricao

Funcdo que determina antecipadamente quais sdo os objetivos a
serem atingidos e como se deve fazer para alcanca-los;

Funcdo de organizar, estruturar e integrar os recursos e 0s 6rgaos
incumbidos de sua administragao e estabelecer suas atribui¢oes e as
relagdes entre eles;

Funcdo relacionada com a agdo, com a atuagao sobre os recursos
humanos da empresa. Suas atividades envolvem a motivacao, a
lideranca e a coordenagao dos esforcos dos trabalhadores.

Funcdo que busca assegurar se a atividade controlada esta
alcangando os resultados ou objetivos desejados.

Para Chiavenato, as principais caracteristicas da Teoria Neoclassica sdo>*:

Caracteristicas

A énfase na
pratica da
administracao

Reafirmacao
relativa dos
postulados

classicos

Enfase nos
principios gerais
de administragao

Enfase nos
objetivos e nos
resultados
Ecletismo nos
conceitos

Descricao

E uma teoria pragmatica e que busca resultados concretos. Enfatiza
aspectos instrumentais de administragao, de forma a propor algo
pratico e palpavel.

Varios dos pressupostos classicos sdao retomados e
redimensionados, como: a estrutura de organizagao linear, funcional
e linha-staff, o problema da autoridade e responsabilidade, a
departamentalizagao, dentre outros.

Os autores neoclassicos se preocupam em estabelecer os principios
gerais da Administragdo capazes de orientar o administrador no
desenvolvimento de suas funcdes.

Toda organizacao existe nao para si mesma, mas para alcancar
objetivos e atingir resultados. E em fun¢ao dos objetivos e resultados
que a organizagao deve ser dimensionada, estruturada e orientada.

Os autores neoclassicos sao ecléticos, absorvendo o conteudo de
outras teorias administrativas mais recentes.

31 (Chiavenato, Introdugdo a teoria geral da administracdo, 2011)
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Outro conceito importante para os autores neoclassicos é o de eficiéncia e o da eficacia. Para
eles, toda organizacdo deve ser considerada sob o ponto de vista de eficacia e eficiéncia, de modo
simultaneo.

A eficacia indica se a organizagdo alcangou os objetivos e resultados desejados (fez a coisa certa, o
que deveria ser feito). Ja a eficiéncia indica se ela utilizou seus recursos da melhor maneira possivel
(fez do modo certo).

PRATICAR!

(CPRM - ANALISTA) Para a teoria classica da administracdo, sdo quatro as fungdes do
administrador: planejar, organizar, dirigir e controlar.

Comentarios:

A questdo tem uma “pegadinha”! Estas fun¢des do PODC sdo relacionadas com a Teoria
Neoclassica. Ja a Teoria Classica fala das fun¢des do POCCC: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar.

Gabarito: Errada.

Teoria Estruturalista

A Teoria Estruturalista apareceu como uma critica as demais teorias anteriores. A nogdo principal
foi a de conceber uma analise mais abrangente e completa das organizagoes.

O estruturalismo buscou nao rejeitar as descobertas anteriores, mas sim sintetiza-las em uma sé
abordagem. O estudo da administracdo ndo poderia ficar restrito as pessoas (como a Teoria das
Relagdes Humanas postulava) ou restrito as tarefas (como a Administragao Cientifica enfatizava).

Como decorréncia desta ideia de integrar as visdes anteriores, um fator importante foi a busca de
uma analise tanto da organiza¢do formal, que era enfatizada na teoria classica, quanto da
organizacao informal, presente na Teoria das Relacdes Humanas®?.

De acordo com Kwasnicka33,

"Ao estudarmos a organizagdo sob a dtica estruturalista, estamos necessariamente fazendo uma
analise globalizante de todos os fatores que compéem o todo organizacional”.

32 (Chiavenato, Introdugdo a teoria geral da administracdo, 2011)
33 (Kwasnicka, 1989)
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Desta maneira, o conceito principal do Estruturalismo buscou uma visdo mais ampla da organizacao,
tendo em consideragdo todos os fatores dentro de uma sé estrutura.

Assim, a teoria estaria integrando todas as teorias anteriores em apenas uma abordagem?*. Um dos
tedricos mais associados a esta teoria foi Amitai Etzione®”.

"

Essa foi a primeira abordagem que trouxe o conceito de sistema aberto como o *modo de operagao
das organizagoes, buscando reduzir as limitagdes das outras teorias. De acordo com Gouldner,
existiriam dois modelos de organizacdes: o modelo racional e o modelo natural de organizacao®®.

O primeiro seria baseado em uma visdo “para dentro”, focada nas operagdes internas, sem
preocupar-se com as interacdes e interdependéncias entre setores e empresas diferentes. Seria o
modelo racional, que teria uma visao de sistema fechado.

O segundo seria o modelo natural. Existiria uma preocupagdao com o meio externo e com as diversas
interdependéncias e incertezas decorrentes desta situacdo. Seria, portanto, uma visdo que traz uma
preocupacao com os relacionamentos com o ambiente externo. Este modelo é um modelo de
sistema aberto.

Muitos autores classificam a teoria Estruturalista com a ideia do homem organizacional®’. Esta
nocao deriva da percepc¢do de que naqueles tempos o individuo teria multiplos papéis diferentes na
sociedade, de acordo com o tipo de organizagdo em que estivesse se relacionando.

De acordo com estes autores, a sociedade moderna seria uma sociedade de organiza¢des. O homem
dependeria destas organizacdes para tudo e nestas cumpriria uma série de “papéis” diferentes?,

Teoria dos Sistemas

A Teoria de Sistemas é uma abordagem moderna, derivada dos estudos da Biologia, que é muito
utilizada atualmente nas empresas e no setor publico.

Seu precursor foi o bidlogo Ludwig Von Bertalanffy®. A teoria se propde a analisar as organizacdes
sob a perspectiva do ambiente, das intera¢des entre os sistemas (ou 6rgaos, empresas, etc.) e 0s
conceitos de subsistemas (sistemas dentro de outros sistemas).

34 (Lima, 2005)

35 (Etzione) apud (Lima, 2005)

36 (Gouldner) apud (Chiavenato, Introdugdo a teoria geral da administracdo, 2011)

37 (White Jr., 1966) apud (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdo, 2011)
38 (Presthus, 1965) apud (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administragdo, 2011)

39 (Chiavenato, Histéria da administragdo: entendendo a administracdo e sua poderosa influéncia
no mundo moderno, 2009)
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A Teoria dos Sistemas engloba a no¢do de que as organizagdes sao sistemas abertos, que estdoem
uma constante relagdo com o meio ambiente externo e que sao impactadas positiva ou
negativamente por ele.

Para ter sucesso, um gestor deveria conhecer bem seus concorrentes, seus fornecedores, os habitos
de seus clientes, dentre outros fatores que impactam no resultado das organizagoes.

A ideia predominante é a de que nenhuma organizagdo vive no “vacuo”. Todos dependemos de
diversos outros parceiros e organizagdes para termos sucesso.

Ao mesmo tempo, um setor da instituicdo dependera de outros setores desta mesma organizagao
— ndo existe ninguém que nao dependa do trabalho dos outros para alguma coisa. Este seria o
conceito de interdependéncia.

Afinal, um sistema seria%°,

”

"Um conjunto de unidades reciprocamente relacionadas para alcan¢ar um propdsito ou objetivo

O administrador deveria ter, assim, uma visdao abrangente da organizacdo e de seus
relacionamentos. Deve ter o conhecimento de como as dreas da organiza¢do interagem e quais sao
as interdependéncias.

Organizacoes sao sistemas abertos

Organizacgdes sdo sistemas "vivos"

J b

Organizacdes sao sistemas complexos com partes
inter-relacionadas e subsistemas

Interdependéncia entre os sistemas e subsistemas

J_l;/

Organizacdo esta em constante interacao com meio
ambiente

Figura 8 - Caracteristicas da Teoria dos Sistemas

Os principais conceitos da teoria dos sistemas sdo:

40 (Bertalanffy, 1975) apud (Chiavenato, Histéria da administragdo: entendendo a administragdo
e sua poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)
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Entrada * se relaciona com tudo o que o sistema recebe do >

Saida * é 0 que o sistema produz.

Feedback » Retroalimentacgdo, controle dos resultados

Sinergia
A
Holismo ¢ O sistema é um todo. Mudanca em uma parte afeta
L as outras partes
Homeostase *» O sistema busca o equilibrio

Ts O todo € maior do que a soma das partes >

Equifinalidade . OP]eth‘OS podem ser alcancados de vdrias maneiras,

Entropia » Tendéncia de qualquer sistema de se desintegrar

113 el H
Entropia Negativa » recarga de “energia” e recursos no sistema,

* se relaciona com um sistema em que o “interior”
ndo é facilmente acessivel

Caixa Preta

NS

Figura 9 - Conceitos da Teoria dos Sistemas

HORA DE
PRATICAR!

(MTE - ADMINISTRACAO) Segundo a teoria de sistemas, as funcdes de um sistema
independem de sua estrutura.

Comentarios:

Para a Teoria dos Sistemas, as fun¢des de um sistema dependem de sua estrutura. Esta é uma
das caracteristicas basicas da Teoria dos Sistemas.

Uma empresa gigante, com opera¢des em diversos paises, deve se organizar de modo
diferente do que uma pequena empresa, ndo é verdade?

Gabarito: Errada.

(SEFAZ-SP [FISCAL) Em um sistema fechado, o estado inicial é determinado pelas condi¢des
iniciais. Se as condi¢des iniciais ou o processo forem alterados, o estado final também o sera.
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Isto ndo é o que acontece nos sistemas abertos. Nos sistemas abertos, o mesmo estado final
pode ser alcancado partindo de diferentes condi¢des iniciais e por diferentes maneiras. Esta
caracteristica denomina-se

a) entropia negativa.

b) equifinalidade.

¢) homeostase.

d) uniformidade de praticas.
e) ciclo de eventos.
Comentarios

Um sistema aberto é aquele que recebe “energia” e é impactado pelos outros sistemas do
ambiente externo. J& um sistema fechado ndo “troca energia” com nenhum outro sistema.
Esta teoria auxilia os gestores ao mostrar a eles a importancia do ambiente externo no
funcionamento de uma organizacao.

Dentro da Teoria dos Sistemas, a caracteristica dos sistemas abertos que é relacionada com a
possibilidade de alcancarmos o objetivo por caminhos diferentes é chamada de
equifinalidade.

Assim, ndo existiria um Unico caminho para alcancar os objetivos organizacionais. Ou seja,
uma "receita de bolo" com validade universal. O mesmo resultado poderia ser atingido por
“caminhos” diferentes.

Gabarito: letra B

(INPI — ANALISTA) A teoria estruturalista das organizacdes constituiu-se a partir do
aprofundamento dos aspectos formais da Escola Classica, da teoria burocratica de Max Weber
e da negacao das contribui¢des da Escola das Relagdes Humanas.

Comentarios

Negativo. O estruturalismo nao rejeitou as descobertas anteriores, mas sim as sintetizou em
uma s6 abordagem. Deste modo, o estudo da administragdo ndo ficaria restrito as pessoas
(como a Teoria das Relagdes Humanas postulava) ou restrito as tarefas (como a Administracao
Cientifica enfatizava).

Gabarito: errada

Teoria Contingencial

A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, quebrou um paradigma. Para ela, ndo existe
uma melhor maneira de administrar, uma solu¢ao universal que possa ser utilizada por
organizacoes de diversos tamanhos e areas de atuacgao.
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De acordo com Carlisle*!,

"Ndo hd uma maneira melhor para planejar, ndo hd maneira melhor de liderar, ndo hd melhor
maneira de organizar um grupo, ndo ha melhor maneira de controlar as atividades de uma
organizagdo. O melhor conceito e técnica a ser selecionada é aquela feita apds conhecer as
circunstancias que estd enfrentando”.

Assim, ndo devemos buscar uma solucao Unica para os problemas organizacionais. Cada situagao
pede uma resposta diferente. Tudo depende. Assim, tudo é relativo.

O gestor deve, antes de se decidir por um “caminho”, analisar o contexto de cada empresa, visualizar
cada situagao especifica. Além disso, os fatores que afetam cada organiza¢do ndo sao estaveis,
muito pelo contrario.

O proéprio nome, contingencial, deriva do termo “contingéncias”. E quais sao as contingéncias que
devem ser analisadas? As principais sdo: tamanho, tarefas envolvidas, tecnologias e o ambiente
(interno e externo).

‘ Tamanho

‘ Tarefas

Tecnologias

Ambiente Externo e Interno

Figura 10 - Contingéncias principais
Desta maneira, a teoria considera que ha uma relacao funcional entre a organizacao (o sistema) e o

ambiente. E as variaveis poderiam ser classificadas como dependentes e independentes.

As varidveis dependentes seriam aquelas que existem “dentro” da instituicdo. J& as varidveis
independentes estariam situadas no ambiente externo.

Os fatores internos da empresa seriam as varidveis dependentes do que viesse a ocorrer no
ambiente externo, que seriam as variaveis independentes®?.

41 (Carlisle) apud (Kwasnicka, 1989)
42 (Renné, 2013)
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. N
Variaveis e Ocorrem dentro da
dependentes organizacao
\ /
| .7 . \
Variaveis e Ocorrem fora da
independentes organizacao
J

Figura 11 - Variaveis dependentes e independentes

Outro conceito seria o de que existem diversas formas que podem ser utilizadas para que uma
organizagao alcance seus objetivos — ndo existe somente uma solu¢do, um caminho.

O administrador deve buscar o constante ajuste entre sua organizacdo e seu meio, suas
contingéncias*. O “pano de fundo” da teoria da contingéncia é a de que o mundo é complexo. Ndo
devemos nos ater a solu¢des universais, mas sim entender que cada situagao pode merecer uma
solucdo diferente.

Portanto, um bom gestor deve adaptar-se as mudancgas conjunturais e conseguir aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo ambiente.

Criticas a Teoria Contingencial

Apesar disso, de certa forma a teoria acabou “caindo” em um relativismo exagerado. Assim, para a
Teoria da Contingéncia tudo depende! Nao existem solu¢des gerais que possam ser utilizadas por
todos.

Muitos criticos criticam este relativismo e sugerem que, por consequéncia, a teoria ndo teria assim
utilizagdo pratica, pois as contingéncias que influenciam o contexto de uma empresa sdo inumeras.

Tendo como base esta teoria, o trabalho que um gestor teria para tomar a decisdo sobre qual
caminho deve ser sequido pode ser muito dificil e complexo.

43 (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administragdao, 2011)
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Relativismo exagerado do modelo

Contingéncias sao muitas e
dificultariam a tomada de decisao

Figura 12 - Criticas a Teoria da Contingéncia

Consequéncias no Mundo Atual

Esta teoria abriu os olhos de muitos gestores e tedricos da Administracdo para a maior
complexidade do ambiente de negdcios atual. As sociedades modernas ja ndo permitem uma visao
“mecanicista” das organizagdes.

Desta forma, as organizagdes devem ser muito mais ageis e flexiveis para que possam se adaptar a
qualquer mudanca neste ambiente, seja de ordem tecnoldgica, regulatoria, ou de mercado.

As organizagoes em rede sdo um exemplo das novas configuragées que apareceram com base
nestes conceitos. O ambiente seria uma rede formada por diversas organizacdes interligadas®*.

Nestas organizagdes em rede, as empresas ou 6rgdos publicos buscam parcerias com outros entes,
ao invés de buscar “fazer tudo sozinha”.

A relacdo deixa de ser hierarquica para tornar-se uma parceria de negdcios. Troca-se comando por
flexibilidade. Nao temos mais o controle direto sobre a execu¢do de uma atividade, por exemplo,
mas podemos alterar nosso portfolio de produtos e servigos com uma velocidade muito maior do
que antes.

Se tivermos uma mudanca nos habitos dos nossos clientes, podemos contratar outro parceiro mais
facilmente do que seria uma mudanga em nossas fabricas, por exemplo.

PRATICAR!

44 (Motta & Vasconcelos, 2004)
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(CAPES — ANALISTA) A abordagem contingencial mostra que as influéncias que o ambiente
externo das organizagdes exerce no ambiente interno ndo geram mudancas e, por isso, nao
exigem tratamento diferenciado.

Comentarios

Questao bem tranquila, ndo é mesmo? A abordagem contingencial diz que tanto o ambiente
interno quanto o externo sdo mutaveis e dinamicos.

Assim sendo, o gestor deve sempre analisar o contexto envolvido antes de tomar decisdes.
N3ao existe dentro da teoria contingencial, como a questdo deixa entender, um tratamento
diferenciado ao ambiente externo.

O gestor deve buscar o constante ajuste entre sua organiza¢do e seu meio, suas contingéncias.

Gabarito: errada

(TCE-PR — ANALISTA) Na teoria da Contingéncia, as caracteristicas ambientais funcionam
como

a) caracteristicas organizacionais.
b) interacdo entre si.

c) variaveis independentes.

d) varidveis dependentes.

e) sistema aberto.

Comentarios

De acordo com a Teoria da Contingéncia, todas as variaveis externas sao consideradas
variaveis independentes. Ja as técnicas administrativas sdao consideradas varidveis
dependentes.

Isto ocorre porque as decisdoes tomadas dentro da empresa (varidveis dependentes) deverdo
observar o contexto externo (variaveis independentes).

Basicamente, o que acontece no mundo exterior ndo “depende” do que acontece na empresa,
mas o contrario ndo é verdadeiro — o que é feito na empresa “depende” de como esta o mundo
exterior.

Gabarito: letra C

(TCE-SC- AUDITOR) Segundo a teoria contingencial, ndo ha modelo organizacional exclusivo
nem modelo melhor que outro porque as organizagoes sdo sistemas abertos que necessitam
de cuidados, de administracdo e tratamento adequados ao tipo de atividade que
desempenhem e ao ambiente em que se encontrem.

Comentarios

Para a Teoria Contingencial ndo existe uma melhor maneira de administrar, um modelo ou
uma solugdo universal que possa ser utilizada por organiza¢des de diversos tamanhos e areas
de atuacao.
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Cada situacdo pede uma resposta diferente. Tudo depende. Assim, tudo é relativo. Portanto, |
um bom gestor deve adaptar-se as mudangas conjunturais e conseguir aproveitar as |
oportunidades oferecidas pelo ambiente. '

Gabarito: correta ,
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Evolugao das Teorias Administrativas

Administracao Cientifica

* Frederick Taylor, em “Principios da Administracdo Cientifica” de 1911, aborda:
* Estudo de Tempos e Movimentos

» Padronizagao da “melhor maneira”

» Divisdo do trabalho / especializagao

* Incentivos materiais / pagamento por produtividade

*  “Homo Economicus” — Sistema Fechado

Criticas a Administracao Cientifica

* Pouca atencao foi dada aos motivos que levam uma pessoa a ficar motivada e ao papel
de lideranga que deve ser exercido pelo gestor.

* A especializagdo, quando levada ao extremo, pode gerar uma acomodacdo e um
desinteresse grande por parte do empregado.

» Visdo incompleta da organizagao

* Nao tinha como preocupagao seus aspectos externos, como: os concorrentes, o mercado
de trabalho, os governos, dentre outros fatores que podem impactar a instituicao.

* Tinha uma abordagem conhecida atualmente como de “sistema fechado”, voltada para
dentro. Esta abordagem tem uma dificuldade em ver as inter-relagdes e as influéncias
geradas no relacionamento com as demais organizagoes

Teoria Classica
A Teoria Classica de Henry Fayol é outra das teorias administrativas (junto com a Administracdo
Cientifica e a Teoria da Burocracia) classificadas dentro do que se chama: A abordagem classica
ou a Escola Classica.

Funcoes basicas da Organizagao

Tecnica Que hoje é muito conhecida como area de producao, relaciona-se com
aspectos de producao de bens e servigos

Comercial Denominada nos dias de hoje fun¢do de Marketing, relaciona-se com
a compra, venda e permuta dos bens produzidos e consumidos pela
empresa

Financeira Relaciona-se com a busca e gerenciamento dos recursos financeiros

utilizados pela empresa
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Seguranca Que nos dias de hoje esta relacionada na area de recursos humanos,
tinha por atividade assegurar os bens das empresas e as pessoas
envolvidas com a empresa

Contabil Como hoje, na época a funcio também consistia em registrar as contas
efetuadas, elaborar balancgo e estatisticas

Administrativa  1em o carater de coordenacio das demais reas. Fayol considerava
essa atividade de integracao da cUpula das demais fungdes

Como a funcdo administrativa deveria coordenar as demais fun¢des da organizagdo, Fayol
também se preocupou em detalhar o que seria o trabalho dos gestores.

Funcoes Descricao
Prever Visualizar o futuro e tragar o programa de a¢ao em médio e longo prazos;
. Constituir a estrutura material e humana para realizar o empreendimento
Organizar
da empresa;

Comandar Dirigir e orientar o pessoal para manté-lo ativo na empresa;
Coordenar Ligar e harmonizar todos os atos e todos os esforcos coletivos;
Controlar Cuidar para que tudo se realize de acordo com os planos da empresa.

Assim como na Administracdo Cientifica, a Teoria Classica também tinha uma abordagem de
sistema fechado, pois ndo focava nos fatores externos da organizagao.

Também tinha como um principio a ideia de que as pessoas seriam motivadas através de
incentivos financeiros.

N3o se preocupou também com os aspectos ligados aos individuos. Aspectos como os de
comunicagao, de motivagao, e de lideranga foram pouco tratados.

Burocracia

Max Weber gerou esta teoria administrativa tendo como objetivo uma administracdo mais
adequada aos novos desafios do Estado moderno e das grandes empresas, com o objetivo de
combater o desperdicio, a ineficiéncia e a corrupgao.

A base desta teoria seria a implementa¢dao de uma gestao mais racional e impessoal, visando o
aumento consistente da producdo. As caracteristicas principais da Burocracia sdo:

Formalidade Autoridade derivada de normas e leis.
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Poder do chefe é restrito aos objetivos da organizacdo. As
comunicagdes internas e externas também sdo todas padronizadas
e formais.
Direitos e deveres sdao estabelecidos em normas. As regras sao
Impessoalidade aplicadas de forma igual a todos.
As pessoas devem ser promovidas por mérito, e ndo por ligagdes
afetivas.
Profissionalizagdo A organizacses sso comandadas por especialistas, remunerados
em dinheiro, contratados pelo mérito e conhecimento.
e A meritocracia passa a ser enfatizada
e Cada funcionario seria treinado para exercer suas func¢oes e remunerado em dinheiro
e Isonomia do tratamento
e A comunicagao formal teria um papel de ajudar nesta impessoalidade
e Aorganizagao deve ser estruturada hierarquicamente
Dimensoes _— -
. Caracteristicas Basicas
Burocraticas
Normas e Saoregras gerais escritas, que determinam os procedimentos formais,
Regulamentos e definem como a organizacdo deve funcionar.

. Na organizacdo burocratica, todo trabalho deve ser fracionado e
Divisao do Trabalho 9 § !

segmentado.
Hierarquia da As pessoas executam suas atribuicdes dentro de um sistema de
Autoridade controle escalar, indo do topo a base da piramide.

A obediéncia é ao cargo, ndo a pessoa, de modo que a disciplina e as
Relacdes Impessoais decisdes nao sofrem interferéncia alheia a racionalidade no alcance
dos objetivos da organizagao.

Ha uma separacao entre o dono do capital e o dirigente. Quem
Especializacao da administra a organizacao é um profissional qualificado para o cargo. O
Administracao administrador é selecionado pela sua capacidade técnica, recebe um
salario e pode ser demitido.

Formalismo das Este procedimento objetiva adequar a documentagdo de forma que as
Comunicagbes comunicagoes sejam interpretadas univocamente.

Rotinas e A burocracia estabelece que as regras e as normas técnicas sejam
Procedimentos fixadas para cada cargo.
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Cada funcionario é um especialista no seu cargo; o funcionario é um
ocupante do cargo, que é sua principal atividade; ele é escolhido por

Profissionalizacdgo  do . A N
sua capacidade e competéncia técnica; seu tempo de permanéncia é

Participante . o g .
P indefinido; e ele é recompensado dentro da organizacdo por sua
competéncia, por meio de um plano de carreira.
Previsibilidade do Todos os funcionarios devem comportar-se de acordo com as normas
Funcionamento e os regulamentos.

Competéncia Técnica A selecdo para admissao do funcionario é baseada no mérito técnico.
Disfun¢oes da Burocracia

» Desconfianga com que sdo tradados os funcionarios e os clientes

* Hierarquia excessiva

* A necessidade de formalizar todas as comunicacées e manualizar os processos gera
também um ambiente pouco inovador.

* Gerentes de cada area acabam perdendo a nog¢do do todo, dos interesses da instituicdo,
e passam a buscar somente os interesses imediatos de cada setor.

Teoria das Relacoes Humanas

Buscou o aumento da produtividade através de uma atencao especial as pessoas. A no¢do basica
era a de que os gestores deveriam entender melhor seus funcionarios e adaptar as organiza¢des
aos seus empregados. Com isso, alcangariam maiores resultados.

O principal autor deste movimento foi Elton Mayo.
A Experiéncia de Hawthorne

Mostrou que o foco nos aspectos fisioldgicos tinha de ser redirecionado para os aspectos
psicoldgicos. O papel do gestor deveria ser mais ligado ao emocional, a motivacdo e a lideranga
de seus subordinados.

Este foi o nascimento do conceito de homem social, que seria condicionado pela interagdo entre
0s grupos, e impactado diretamente pelas relacdes entre os colegas de trabalho, o ambiente de
trabalho e com as chefias.

Teoria Neoclassica

» Foiintroduzido no Brasil por Chiavenato

» Essa teoria englobaria uma série de autores que apareceram apds a segunda guerra
mundial, buscando reagir contra a importancia dada naquela época para as ciéncias do
comportamento

* ATeoria Neoclassica retoma varios dos principios da Teoria Classica

* Fez uma “releitura” dessas fun¢des e propos novas func¢des, hoje conhecidas como o
processo administrativo.
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* Outro conceito importante para os autores neoclassicos é o de eficiéncia e o da eficacia.
Para eles, toda organiza¢do deve ser considerada sob o ponto de vista de eficacia e
eficiéncia, de modo simultaneo.

*+ A énfase na
pratica da E uma teoria pragmética e que busca resultados concretos.
administracao

* Reafirmagdo  Varios dos pressupostos classicos sdo retomados e redimensionados,
relativa dos como: a estrutura de organiza¢do linear, funcional e linha-staff, o
postulados problema da autoridade e responsabilidade, a departamentalizacao,
classicos dentre outros.

« Enfase nos
principios
gerais de
administracao

Os autores neoclassicos se preocupam em estabelecer os principios
gerais da Administracao capazes de orientar o administrador no
desenvolvimento de suas fungdes.

« Enfase nos

objetivos e Toda organizagao existe ndo para si mesma, mas para alcangar
nos objetivos e atingir resultados.

resultados

* Ecletismo nos Os autores neoclassicos sdo ecléticos, absorvendo o conteddo de
conceitos outras teorias administrativas mais recentes.

Teoria Estruturalista

Apareceu como uma critica as demais teorias anteriores.

O estruturalismo buscou ndo rejeitar as descobertas anteriores, mas sim sintetiza-las em uma so
abordagem. O estudo da administra¢do nao poderia ficar restrito as pessoas (como a Teoria das
Relacdes Humanas postulava) ou restrito as tarefas (como a Administracdo Cientifica
enfatizava).

Essa foi a primeira abordagem que trouxe o conceito de sistema aberto como o “modo de
operagao” das organizacdes, buscando reduzir as limitagdes das outras teorias. De acordo com
Gouldner, existiriam dois modelos de organiza¢des: o modelo racional e o modelo natural de
organizacao.

O primeiro seria baseado em uma visdo “para dentro”, focada nas operacdes internas, sem
preocupar-se com as interacoes e interdependéncias entre setores e empresas diferentes.

O segundo seria 0 modelo natural. Existiria uma preocupagao com o meio externo e com as
diversas interdependéncias e incertezas decorrentes desta situagao.

Teoria dos Sistemas
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A Teoria de Sistemas é uma abordagem moderna, derivada dos estudos da Biologia.

Se propde a analisar as organiza¢des sob a perspectiva do ambiente, das interacdes entre os
sistemas (ou 0rgaos, empresas, etc.) e os conceitos de subsistemas (sistemas dentro de outros
sistemas).

Engloba a no¢ao de que as organizagdes sao sistemas abertos, que estdao em uma constante
relagdo com o meio ambiente externo e que sao impactadas positiva ou negativamente por ele.
O administrador deveria ter, assim, uma visdao abrangente da organizacao e de seus
relacionamentos.

Principais Conceitos da Teoria dos Sistemas

Se relaciona com tudo o que o sistema recebe do ambiente externo para

Entrada .
poder funcionar
Saida E 0 que o sistema produz
Feedback Retroalimentacdo, controle dos resultados
Sinergia O todo é maior do que a soma das partes
Holismo O sistema é um todo. Mudanga em uma parte afeta as outras partes
Homeostase O sistema busca o equilibrio

e 1 Objetivos podem ser alcangados de varias maneiras, ndo existe um Unico
Equifinalidade modo

Entropia Tendéncia de qualquer sistema de se desintegrar
Entropia Negativa Recarga de “energia” e recursos no sistema, evitando a desintegragao

- Se relaciona com um sistema em que o “interior” ndo é facilmente
Caixa Preta ;
acessivel

Teoria Contingencial

A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, quebrou um paradigma. Para ela, ndo
existe uma melhor maneira de administrar, uma solugao universal que possa ser utilizada por
organizagdes de diversos tamanhos e areas de atuacdo. Assim, ndo devemos buscar uma solugdo
Unica para os problemas organizacionais. Cada situa¢cdo pede uma resposta diferente. Tudo
depende, tudo é relativo.

As principais sao: tamanho, tarefas envolvidas, tecnologias e o ambiente (interno e externo).

As variaveis dependentes seriam aquelas que existem “dentro” da instituicdo. Ja as varidveis
independentes estariam situadas no ambiente externo.
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Outro conceito seria o de que existem diversas formas que podem ser utilizadas para que uma
organizacao alcance seus objetivos — nao existe somente uma solu¢ao, um caminho.

Criticas a Teoria Contingencial

Para a Teoria da Contingéncia tudo depende. Ndo existem solu¢des gerais que possam ser
utilizadas por todos. Muitos criticos criticam este relativismo e sugerem que, por consequéncia,
a teoria ndo teria assim utilizagdo pratica, pois as contingéncias que influenciam o contexto de
uma empresa sao inumeras.

Consequéncias no Mundo Atual

Esta teoria abriu os olhos de muitos gestores e tedricos da Administracdo para a maior
complexidade do ambiente de negdcios atual. As sociedades modernas ja ndo permitem uma
visdo “mecanicista” das organizagoes.

Desta forma, as organiza¢des devem ser muito mais ageis e flexiveis para que possam se adaptar
a qualquer mudanca neste ambiente, seja de ordem tecnoldgica, regulatdria, ou de mercado.
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (CESPE —TJ-PA — ANALISTA - 2020)
A abordagem da administracdo orientada pelo entendimento de que as caracteristicas
ambientais condicionam as caracteristicas organizacionais é baseada na teoria

a) classica.

b) das relagdes humanas.

¢) da burocracia.

d) neoclassica.

e) da contingéncia.
Comentarios

A importancia das caracteristicas do ambiente s6 comeca a aparecer nas teorias mais modernas.

Teorias tradicionais como a de Taylor (cientifica) e de Fayol (classica) tém uma visdo de sistema
fechado.

A teoria da burocracia tem um foco na estrutura e a teoria neoclassica tem foco na estrutura
também. Dentro das alternativas, a Unica teoria com um foco no ambiente é a teoria da
contingéncia.

Gabarito: letra E

2. (CESPE - SLU/DF — ANALISTA - 2019)

Os estudos da Escola das Relagbes Humanas concluiram que o nivel de producao é
determinado pela capacidade fisica ou fisioldgica do trabalhador, pelo seu
comprometimento com o grupo de trabalho e pelas recompensas e san¢6es sociais, como
consideracao e respeito.

Comentarios

A questdo esta errada, pois a escola das relagdes humanas de Mayo ndo concluiu pelaimportancia
dos aspectos fisiologicos. Assim, a capacidade fisica ndo é um elemento visto por ele como
relevante na produtividade. O foco esta nas pessoas e no funcionamento dos grupos.

Gabarito: errada
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3. (CESPE - SLU/DF — ANALISTA - 2019)

A abordagem contingencial é voltada para a estrutura organizacional, enquanto a
abordagem neoclassica ocupa-se da tecnologia.

Comentarios

A abordagem contingencial tem um foco no ambiente. Por outro lado, a abordagem neoclassica
tem uma énfase na estrutura.

Gabarito: errada

4. (CESPE - PGE/PE — ANALISTA —2019)

A Escola da Administracdo Cientifica deu énfase, entre outros aspectos, a analise do
trabalho e aos estudos de tempos e movimentos como forma de racionalizar a execu¢ao das
tarefas pelos operarios; além disso, contemplou algumas acdes tipicas de administracdo de
recursos humanos, como o desenho de cargos, os incentivos salariais e os prémios por
producao.

Comentarios

A questdo esta perfeita. Os principios basicos de Taylor eram os seguintes*>:

v O desenvolvimento de um ideal, ou melhor, de um método. Nisto esta incluida a analise
de cada tarefa para determinar a “melhor maneira” de fazé-la. O método mais adequado devera
ser registrado em um cartdo e o empregado devera ser pago na base do incentivo, em fungdo de
uma alta taxa de desempenho além dos padrdes estabelecidos;

v A selecao e o desenvolvimento do trabalhador. Tal fato envolve a sele¢do cientifica do
homem certo para o cargo e o treinamento do mesmo com o método adequado para a execucao
da tarefa;

v A perfeita associacdo do método de sele¢do e treinamento do trabalhador. Com isso
Taylor sentiu que causaria grande revolu¢do mental aos administradores. Os trabalhadores
deveriam mostrar muita pouca resisténcia aos novos métodos em funcdo do sistema de
pagamento induzido;

v A grande cooperacao entre supervisores e trabalhadores. Esse principio envolve
principalmente a divisao do trabalho entre supervisores e trabalhadores, com os supervisores
tendo a responsabilidade de planejar, preparar e controlar o trabalho.

v A racionalizacdo da execucdo das tarefas, a divisdao do trabalho e o pagamento por
produtividade estdo todos na Administragdo Cientifica. Abaixo, podemos ver os principais
conceitos associados com a Administragao Cientifica:

45 (Kwasnicka, 1989)
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Estudo de Tempos e Movimentos

{Padronizagéo da “melhor maneira”

‘ Divisao do trabalho / especializacao

Incentivos materiais / pagamento por produtividade

{“Homo Economicus” - Sistema Fechado

Gabarito: certa

5. (CESPE — TCE-RO — AUDITOR - 2019)

A teoria da administracao cientifica, formulada por Frederick W. Taylor e outros, entre 1890
e 1930, buscava determinar cientificamente os melhores métodos de se realizar qualquer
tarefa e para selecionar, treinar e motivar os empregados das organizagoes. Acerca dessa
teoria, assinale a op¢ao correta.

a) Taylor desenvolveu um plano de trés posicdes em que um empregado poderia, ao mesmo
tempo, fazer suas tarefas atuais, preparar-se para um trabalho imediatamente superior e treinar
seu sucessor.

b) Um dos principios no qual Taylor fundamentou sua teoria consiste na ideia de que a selecao de
empregados deveria se dar com base em métodos cientificos para que uma tarefa a ser realizada
ficasse a cargo de alguém mais bem habilitado.

c) Visando acompanhar o progresso de cada empregado, planejar e rever formalmente os custos
e o andamento da producdo, Taylor criou um sistema de graficos para a programacao da
producao.

d) Taylor investigou e sistematizou o comportamento do administrador em fungdes
organizacionais e na organiza¢ao como um todo.

e) Taylor estabeleceu sua doutrina de administragdo com énfase na visao do ser humano racional
e social, motivado pelos ganhos financeiros e pelas relagdes sociais estabelecidas no ambiente
de trabalho.

Comentarios
A letra A esta errada, pois Taylor ndo mencionava em seus trabalhos esse plano de trés posi¢oes.

J4 a letra B esta correta. Ele buscava a sele¢do cientifica do homem certo para o cargo e o
treinamento do mesmo com o método adequado para a execugdo da tarefa.

A letra C esta também errada. Esse grafico para a programacgao da produgdo ndo estava nos
trabalhos dele.
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J4 a letra D esta alinhada aos trabalhos de Henry Fayol e sua teoria cldssica. Por fim, a visdo de
Taylor era a do Homo Economicus, ndo uma visdao do homem social como a banca descreve.

Gabarito: letra B

6. (CESPE - EBSERH — ANALISTA-2018)

Em relacdo ao estilo de direcdo, a descentralizacao das decisoes e a delegacao de tarefas
caracterizam o estilo de direcao preconizado pela administracao cientifica de Taylor.

Comentarios

Taylor ndo postulava a descentralizagdo, pelo contrario. Ele dizia que a tarefa seria planejada
pelos gestores (através de estudos de tempos e movimentos) e padronizada. Os trabalhadores
teriam de cumprir diretivas dos seus chefes, seqguir a “melhor maneira” de executar as tarefas.

Gabarito: errada

7. (CESPE — STJ - ANALISTA —2018)

Sao principios inerentes a administracao publica burocratica: a impessoalidade, o
formalismo e a hierarquia funcional.

Comentarios

Todos estes aspectos citados pela banca fazem parte realmente do modelo burocratico. Veja
abaixo, em resumo, as caracteristicas da Burocracia:

Formalidade Impessoalidade | Profissionalismo |
e Autoridade é ® |sonomia no e Comando é dos
expressa em tratamento; especialistas;
leis; e Meritocracia; e Remuneracio
e Comunicagao é e Racionalidade; em dinheiro;
padronizada; e Sistema legal e e Administrador
e Controle de econdmico é especialista -
Procedimentos. previsivel. nog¢ao de
carreira;
e Hierarquia.

Figura 13 - Caracteristicas da Burocracia
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Gabarito: correta

8.  (CESPE-CAGE-RS - AUDITOR - 2018)

De acordo com as concepcoes iniciais de Max Weber, sdo caracteristicas da burocracia

a) o excesso de regras, a subjetividade e o mecanicismo.

b) o individualismo, os registros escritos e a estrutura organica.

¢) a racionalidade, o compromisso profissional e a hierarquia de autoridade.
d) a divisdo do trabalho, a flexibilidade organizacional e a previsibilidade.

e) a informalidade das comunicagdes, a impessoalidade o profissionalismo.

Comentarios

A questdo trata da teoria da Burocracia. Veja abaixo, em resumo, as caracteristicas da Burocracia:

Formalidade Impessoalidade Profissionalismo |

e Autoridade é
expressa em
leis;

e Comunicagao é

® [sonomia no
tratamento;

e Meritocracia;

e Comando é dos
especialistas;

e Remuneracao
em dinheiro;

e Racionalidade;

padronizada; e Sistema legal e

e Administrador

e Controle de econdmico é especialista -
Procedimentos. previsivel. noc¢ao de
carreira;
e Hierarquia.

Figura 14 - Caracteristicas da Burocracia

A letra A esta errada, pois o excesso de regras ¢ uma disfuncao da burocracia, ndo uma
caracteristica da teoria. Além disso, a teoria da burocracia busca a objetividade, ndo a
subjetividade na gestao.

A letra B esta igualmente errada. A burocracia ndo prega o individualismo, nem a uma estrutura
organica (seria a mecanicista). Ja a letra C esta correta e é o nosso gabarito.

A letra D esta errada, pois a burocracia ndo é flexivel. Por fim, a letra E esta equivocada porque
ndo temos uma informalidade nas comunicagdes — é o contrario.

Gabarito: letra C
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9. (CESPE - EBSERH - ANALISTA - 2018)
De acordo com a teoria da contingéncia, organizac¢oes flexiveis e adaptaveis funcionam de
forma mais eficiente e efetiva nos dias de hoje.
Comentarios
Perfeito. A teoria das contingéncias € mais adequada aos tempos modernos, com muitas
mudancas no ambiente corporativo e tecnoldgico.

Para ela, ndo existe uma melhor maneira de administrar, uma solugao universal que possa ser
utilizada por organizac¢des de diversos tamanhos e areas de atuagao.

Gabarito: correta

10. (CESPE —IPHAN - ANALISTA —2018)
A administragao cientifica elege uma Unica forma de se executar uma tarefa, com o intuito
de que a especificagao seja o meio ideal para maximizagao de eficiéncia.

Comentarios

Taylor, o autor da Administracdo Cientifica, percebeu que existia uma grande falta de
uniformidade nas formas de trabalho e nos métodos adotados. Cada setor utilizava uma maneira
de fazer o trabalho e os supervisores nao estudavam os melhores meios para realizar as tarefas46.

A solucao, de acordo com ele, seria estudar todos os movimentos executados pelos empregados,
com os tempos que levavam cada tarefa, de modo a determinar a “melhor maneira” (the one best
way) de executar cada atividade. Isto ficou conhecido como o estudo de tempos e
movimentos*-

Gabarito: correta

11. (CESPE —EMAP - ANALISTA —2018)
O estudo de tempos e movimentos é base atual para a organizagao de um almoxarifado
tanto em o6rgaos publicos quanto em empresas.

Comentarios

A questdo é bem capciosa. A nossa primeira reacao a ler essa questdo pode ser a de rejeitar a
adequacdo da teoria cientifica nos dias atuais. SO que existem situacdes em que podemos sim
utilizar alguns dos seus conceitos.

O caso citado pela banca seria um deles. A opera¢do de um almoxarifado busca a eficiéncia no fluxo
de materiais e o estudo de tempos e movimentos poderia sim ser utilizado, mesmo em

46 (Andrade & Amboni, 2011)
47 (Sobral & Peci, 2008)
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almoxarifados automatizados. A divisdao de trabalho e a linha de producdao sao também conceitos
utilizados em diversas organizagoes.

Gabarito: correta

12. (CESPE — EBSERH - ANALISTA —2018)

As primeiras teorias da administracao, a exemplo da administrac¢ao cientifica, focavam em
delimitar tarefas e garantir sua execugdo, enquanto abordagens mais complexas, a
exemplo da contingéncia, focam em elementos ligados ao ambiente de atuacao.

Comentarios

A administracdo cientifica estava focada nas tarefas, em aumentar a eficiéncia dos trabalhadores,
através do estudo dos tempos e movimentos. Apos os estudos dos tempos e movimentos, todos os
empregados eram ensinados a trabalhar da mesma forma — padronizagao — e passavam a receber
por produtividade.

Ja a Teoria Contingencial, por exemplo, postula que ndo existe uma melhor maneira de administrar,
uma solugdo universal que possa ser utilizada por organizagdes de diversos tamanhos e areas de
atuacao.

De acordo com Carlisle*®,

"Ndo hd uma maneira melhor para planejar, ndo hd maneira melhor de liderar, ndo ha melhor
maneira de organizar um grupo, ndo ha melhor maneira de controlar as atividades de uma
organizagdo. O melhor conceito e técnica a ser selecionada é aquela feita apds conhecer as
circunstancias que esta enfrentando”.

Deste modo, a frase esta perfeita.

Gabarito: correta

13. (CESPE — SEDF - PROFESSOR - 2017)

Os pressupostos tedricos da administracao cientifica visam contribuir diretamente para a
maior eficiéncia dos processos produtivos, incluindo a reducao dos custos de producao.

Comentarios

A busca por eficiéncia é uma ideia central dos estudos de Frederick Taylor. O objetivo da
Administracao Cientifica era a melhoria da eficiéncia e da produtividadesg. Apds os estudos dos
tempos e movimentos, todos os empregados eram ensinados a trabalhar da mesma forma —
padronizagao — e passavam a receber por produtividade.

48 (Carlisle) apud (Kwasnicka, 1989)
49 (Certo & Certo, 2006)
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Gabarito: correta

14. (CESPE -TCE-SC - AUDITOR -2016)

A teoria classica de administracdo baliza-se nos principios da unidade de comando, de
amplitude de controle e da divisao do trabalho. Nesse sentido, em uma empresa em que o
trabalho realizado deva ser reportado sempre ao supervisor imediato e ao diretor do setor,
a fim de garantir que a analise de desempenho seja feita sob perspectivas diferenciadas,
tem-se um exemplo da observancia do principio da unidade de comando.

Comentarios

A questdo é interessante! O comeco esta certo, pois a Teoria Classica realmente tem esses conceitos
de unidade de comando e divisdo do trabalho. S6 que a banca cita um exemplo que ndo estd
associado com a unidade de comando (ou seja, o subordinado so se reporta a um sé chefe).

Se o sujeito recebe ordens de mais de um chefe, ndo temos a unidade de comando nessa empresa,
nao é mesmo? Assim, o gabarito é questdo errada.

Gabarito: errada

15. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR -2016)

Tanto na teoria classica quanto na administracdo cientifica, a analise da estrutura
organizacional é realizada da direcao para a execugao (de cima para baixo) e da sintese para
a propria analise (do todo para as partes).

Comentarios
A Teoria da Administragdo Cientifica ndo enfatiza a estrutura organizacional. Seu foco esta nas

tarefas, na melhor maneira de executa-las. Assim, a frase ndo faz sentido.

Gabarito: errada

16. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR -2016)

Em consonancia com o posicionamento de Max Weber, a teoria de administracao classica
valoriza a burocracia e preza pela eficiéncia e pelo atendimento humanizado as demandas
do cidadao.

Comentarios

A frase esta totalmente equivocada e faz uma “mistura” de teorias e conceitos. Para comecar,
Weber é associado com a Teoria da Burocracia, ndo com a Teoria Classica (de Fayol).

Além disso, a Teoria Classica nao enfatiza o “atendimento humanizado as demandas do cidadado”.
Esta é uma teoria tradicional e a frase ndo faz sentido algum.
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Gabarito: errada

17. (CESPE — FUNPRESP-EXE - ANALISTA —2016)
Adaptar-se as mudancas conjunturais e conseguir aproveitar as oportunidades oferecidas
pelo ambiente sao alguns dos pressupostos do modelo de administracao contingencial.

Comentarios

A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, quebrou um paradigma. Para ela, ndo existe
uma melhor maneira de administrar, uma solucao universal que possa ser utilizada por organizagoes
de diversos tamanhos e areas de atuacao.

Cada situagao pede uma resposta diferente. Tudo depende. Assim, tudo é relativo. O gestor deve,
antes de se decidir por um “caminho”, analisar o contexto de cada empresa, visualizar cada situagao
especifica. Além disso, os fatores que afetam cada organiza¢do ndo sdo estaveis, muito pelo
contrario.

Portanto, um bom gestor deve adaptar-se as mudancas conjunturais e conseguir aproveitar as
oportunidades oferecidas pelo ambiente.

Gabarito: correta

18. (CESPE — FUNPRESP-EXE - ANALISTA —2016)
Interesse geral, equidade, iniciativa e espirito de equipe sado principios universais da teoria
da administra¢ao contingencial.

Comentarios

Pegadinha na area! A Teoria Contingencial, ou Teoria das Contingéncias, postula que ndo existe uma
melhor maneira de administrar, uma solu¢do universal que possa ser utilizada por organiza¢des de
diversos tamanhos e areas de atuacao.

Desta forma, ndo existem "principios universais" na Teoria Contingencial.

Gabarito: errada

19. (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA —2016)

A teoria estruturalista, voltada ao estudo das organiza¢des formais, surgiu da necessidade
de eliminar as distor¢oes e limitagdes do modelo burocratico.

Comentarios

A Teoria Estruturalista apareceu como uma critica as demais teorias anteriores. A no¢do principal
foi a de conceber uma analise mais abrangente e completa das organizagodes.
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O estruturalismo buscou nao rejeitar as descobertas anteriores, mas sim sintetiza-las em uma sé
abordagem. Esta foi a primeira abordagem que trouxe o conceito de sistema aberto como o "modo
de operagdo” das organizag¢des, buscando reduzir as limitagdes dos outros modelos.

Gabarito: correta

20. (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA —2016)

O principio da remuneracao, previsto na teoria da administragao classica, estabelece que o
pagamento de salario deve ser condizente com as atividades exercidas pelo empregado.

Comentarios

De acordo com a Teoria Classica de Fayol, existem quatorze principios gerais da administracao®°:

1. Divisdo do trabalho: consiste na especializagao das tarefas e das pessoas para aumentar a
eficiéncia;

2. Autoridade e responsabilidade: autoridade é o direito de dar ordens e o poder de esperar
obediéncia. A responsabilidade é uma consequéncia natural da autoridade e significa o dever
de prestar contas;

3. Disciplina: depende de obediéncia, aplicagdo, energia, comportamento e respeito aos
acordos estabelecidos;

4. Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um superior;

5. Unidade de dire¢do: uma cabeca e um plano para cada conjunto de atividades que tenham o
mesmo objetivo;

6. Subordinac¢do dos interesses individuais aos gerais;

7. Remuneracao do pessoal: deve haver justa e garantida satisfacao para os empregados e
para a organiza¢ao em termos de retribuicao;

8. Centralizagdo: refere-se a concentragao da autoridade no topo da hierarquia da organizagao;

9. Cadeia escalar: linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais baixo da hierarquia;

10. Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar;

11. Equidade: amabilidade e justica para alcancar a lealdade dos empregados;

12. Estabilidade do pessoal: a rotatividade do pessoal é prejudicial para a eficiéncia da
organizagao;

13. Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente seu sucesso;

14. Espirito de equipe: a harmonia e unido entre as pessoas sdo grandes forcas para a
organizacao.

Gabarito: correta

21. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR -2016)

Segundo a teoria contingencial, ndo ha modelo organizacional exclusivo nem modelo
melhor que outro porque as organizagbes sao sistemas abertos que necessitam de

50 (Fayol, 1955) apud (Chiavenato, Histdria da administragdo: entendendo a administragdo e sua
poderosa influéncia no mundo moderno, 2009)
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cuidados, de administracdo e tratamento adequados ao tipo de atividade que
desempenhem e ao ambiente em que se encontrem.

Comentarios
Para a Teoria Contingencial ndo existe uma melhor maneira de administrar, um modelo ou uma

solucdo universal que possa ser utilizada por organizacdes de diversos tamanhos e areas de atuagao.

Cada situagao pede uma resposta diferente. Tudo depende. Assim, tudo é relativo. Portanto, um
bom gestor deve adaptar-se as mudancas conjunturais e conseguir aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo ambiente.

Gabarito: correta

22. (CESPE-TCU - TECNICO -2015)

A eficiéncia dos processos produtivos, o combate ao desperdicio, a administragdao como
processos e a eficiéncia do modo burocratico de organizagao sao ideias preconizadas pela
escola neoclassica da administracao.

Comentarios
A Teoria Neoclassica realmente enfatiza a eficiéncia, mas ndao somente ela. Ela também busca o

alcance de resultados, ou seja, a eficacia.

Para os seus principais autores, toda organizacao deve ser considerada sob o ponto de vista de
eficacia e eficiéncia, de modo simultaneo.

A eficacia indica se a organizacdo alcangou os objetivos e resultados desejados (fez a coisa certa, o
que deveria ser feito). Ja a eficiéncia indica se ela utilizou seus recursos da melhor maneira possivel
(fez do modo certo).

Finalmente, a questao insere a “eficiéncia do modo burocratico” e como sabemos essas sdo teorias
distintas. O gabarito é mesmo questao errada.

Gabarito: errada

23. (CESPE — POLICIA FEDERAL — AGENTE - 2014)

Do ponto de vista da perspectiva classica, uma organiza¢do representa a estrutura de
relacionamentos, poderes, papéis e objetivos que existem independentemente do trabalho
conjunto das pessoas.

Comentarios

A banca faz uma menc¢do a abordagem cldssica da Administra¢do, que abrange o trabalho de
autores como Taylor e Fayol. Esses tedricos ndo estavam preocupados na época com os
relacionamentos entre os trabalhadores, ou seja, os relacionamentos interpessoais.

Gabarito: errada
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24. (CESPE - POLICIA FEDERAL — AGENTE - 2014)

De acordo com a abordagem sistémica da administracao, as organiza¢des, quando vistas
como sistemas abertos, podem se adaptar ao ambiente em que estao inseridas, bem como
influenciar fortemente a natureza desse ambiente.

Comentarios

A Teoria dos Sistemas engloba a no¢ao de que as organizagdes sao sistemas abertos, que estao em
uma constante relagdo com o meio ambiente externo e que sdo impactadas positiva ou
negativamente por ele.

Gabarito: correta

25.  (CESPE - ICMBIO - TECNICO —-2014)

A principal preocupacgao de Taylor era o aumento da eficiéncia na producao, o que reduziria
os custos e aumentaria os lucros, possibilitando aumentar a remuneracao do trabalhador a
partir de sua maior produtividade.

Comentarios

Perfeito. Taylor tinha muita preocupacao com a eficiéncia do trabalhador. Dai sua énfase na analise
dos tempos e movimentos, buscando uma operagao que fosse mais produtiva com menor esforco.

Outro aspecto que fazia parte do seu trabalho era a ideia do "homo economicus". Para ele, a
motivacdo do trabalhador viria com um pagamento por produtividade. Ganhando de acordo com
sua producao, o funcionario seria mais produtivo, pensava ele.

Gabarito: correta

26.  (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

A administracao cientifica constitui uma combinac¢do de principios, os quais podem ser
assim sumariados: ciéncia, em lugar de empirismo; harmonia, em vez de discordia;
cooperacao, e nao individualismo; rendimento maximo, em lugar de producao reduzida; e
desenvolvimento de cada homem, no sentido de alcan¢ar maior eficiéncia e prosperidade.

Comentarios

A frase esta correta e baseia-se em uma afirmagdo de Taylor. Para eles1, a Administracdo Cientifica
seria uma combinacdo de:
“"Ciéncia em lugar de empirismo. Harmonia em vez de discordia. Cooperacdo e nao

individualismo. Rendimento maximo em lugar de producdo reduzida. Desenvolvimento de
cada homem a fim de alcancar maior eficiéncia e prosperidade”.

51 (Taylor, 1903) apud (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracdao, 2011)
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Vejam que a banca fez apenas um “ctrl-c e ctrl-v” da defini¢do do autor.

Questao: correta

27. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

O fundador da Ford Motor Co., Henry Ford, introduziu o sistema de produ¢ao em massa por
meio da padroniza¢cdao de maquinas e equipamentos, da mao de obra e das matérias primas
e, consequentemente, dos produtos. A fim de atingir esses objetivos, Ford adotou os
seguintes trés principios basicos: principio do controle, principio de economicidade e o
principio de produtividade.

Comentarios

A questdo tem uma “pegadinha” em seu enunciado. Ford adotou sim trés principios basicos, mas
eles eram os seguintes: intensificagcdao, economicidade e produtividade.

De acordo com Chiavenato®?,

"Para obter um esquema caracterizado pela aceleracdo da producdo por meio de um
trabalho ritmado, coordenado e econémico, Ford adotou trés principios basicos:

1. Principio de intensificacdao: Diminuir o tempo de duracdo com a utilizacdo imediata
dos equipamentos e matéria-prima e a rapida colocacdo do produto no mercado.

2. Principio de economicidade: Reduzir ao minimo o volume do estoque da matéria-
prima em transformacédo, fazendo com que o automdvel fosse pago a empresa antes de
vencido o prazo de pagamento dos salarios e da matéria-prima adquirida. A velocidade de
producdo deve ser rapida: "o minério sai da mina no sabado e é entregue sob a forma de
um carro ao consumidor, na terga-feira, a tarde".

3. Principio de produtividade: Aumentar a capacidade de producdo do homem no mesmo
periodo (produtividade) por meio da especializacdo e da linha de montagem. O operario
ganha mais e o empresario tem maior producédo”.

Gabarito: errada

28.  (CESPE - ICMBIO - TECNICO -2014)

As origens da abordagem classica da administra¢do estao relacionadas ao crescimento
acelerado e desorganizado das empresas e a necessidade de aumentar a eficiéncia e a
competéncia das organizagoes.

Comentarios

Perfeito. O contexto do aparecimento da abordagem classica esta exatamente no aparecimento de
empresas cada vez maiores e os problemas decorrentes dessa maior complexidade no
funcionamento das mesmas.

52 (Chiavenato, Introdugdo a teoria geral da administracdo, 2011)
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Ficou cada vez mais patente a necessidade de estudar como aumentar a coordenagao entre as
diversas areas da empresa e aumentar a produtividade do trabalho. Isso despertou o trabalho de
diversos autores, como Taylor e Fayol, dentre outros.

Gabarito: correta

29. (CESPE - ICMBIO - TECNICO -2014)

As principais contribuicbes da abordagem classica da administracdo se referem as
preconizadas por Taylor e por Fayol. Enquanto Taylor focalizava as atividades nos niveis
baixos (inferiores) da organizacao, Fayol encarava a administracdo sob o ponto de vista do
executivo de alto nivel.

Comentarios

Perfeito. Enquanto a énfase de Taylor estava na tarefa, nas atividades, o foco de Fayol estava na
estrutura, nas funcdes que eram executadas pelos administradores. De certa forma, Taylor tinha
uma visao mais “micro” do problema e Fayol uma visao mais “macro”.

Gabarito: correta

30. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

Uma das contribuicdes de Taylor a teoria classica da administracao foi o desenvolvimento
do conceito de organizacao linear, fundamentado nos principios de unidade de comando ou
supervisao Unica, unidade de direcao, descentralizacdo da autoridade e cadeia escalar.

Comentarios

Negativo. Taylor era a favor da supervisao funcional, em que existem diversos supervisores, cada
um com sua especialidade, e ndo uma supervisdo Unica.

Gabarito: errada
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LisTA DE QUESTOES TRABALHADAS NA AULA

1. (CESPE - TJ-PA — ANALISTA - 2020)

A abordagem da administracdo orientada pelo entendimento de que as caracteristicas
ambientais condicionam as caracteristicas organizacionais é baseada na teoria

a) classica.

b) das relagdes humanas.

¢) da burocracia.

d) neoclassica.

e) da contingéncia.

2. (CESPE - SLU/DF — ANALISTA - 2019)

Os estudos da Escola das Relagdes Humanas concluiram que o nivel de producao é
determinado pela capacidade fisica ou fisioldgica do trabalhador, pelo seu
comprometimento com o grupo de trabalho e pelas recompensas e san¢oes sociais, como
consideragao e respeito.

3. (CESPE - SLU/DF — ANALISTA - 2019)

A abordagem contingencial é voltada para a estrutura organizacional, enquanto a
abordagem neoclassica ocupa-se da tecnologia.

4. (CESPE - PGE/PE — ANALISTA -2019)

A Escola da Administracdao Cientifica deu énfase, entre outros aspectos, a analise do
trabalho e aos estudos de tempos e movimentos como forma de racionalizar a execu¢ao das
tarefas pelos operarios; além disso, contemplou algumas acdes tipicas de administracdo de
recursos humanos, como o desenho de cargos, os incentivos salariais e os prémios por
producao.

5. (CESPE - TCE-RO - AUDITOR - 2019)

Ateoria da administracao cientifica, formulada por Frederick W. Taylor e outros, entre 1890
e 1930, buscava determinar cientificamente os melhores métodos de se realizar qualquer
tarefa e para selecionar, treinar e motivar os empregados das organizag¢6es. Acerca dessa
teoria, assinale a opg¢ao correta.
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a) Taylor desenvolveu um plano de trés posicdes em que um empregado poderia, ao mesmo
tempo, fazer suas tarefas atuais, preparar-se para um trabalho imediatamente superior e treinar
seu sucessor.

b) Um dos principios no qual Taylor fundamentou sua teoria consiste na ideia de que a selecdo de
empregados deveria se dar com base em métodos cientificos para que uma tarefa a ser realizada
ficasse a cargo de alguém mais bem habilitado.

c) Visando acompanhar o progresso de cada empregado, planejar e rever formalmente os custos
e o andamento da producdo, Taylor criou um sistema de graficos para a programacao da
produgao.

d) Taylor investigou e sistematizou o comportamento do administrador em funcdes
organizacionais e na organizagao como um todo.

e) Taylor estabeleceu sua doutrina de administragdo com énfase na visdo do ser humano racional
e social, motivado pelos ganhos financeiros e pelas relagdes sociais estabelecidas no ambiente
de trabalho.

6. (CESPE - EBSERH — ANALISTA- 2018)

Em relacdo ao estilo de direcdo, a descentralizacdo das decisGes e a delegacao de tarefas
caracterizam o estilo de direcao preconizado pela administracao cientifica de Taylor.

7 (CESPE - STJ - ANALISTA —2018)

Sao principios inerentes a administracdao publica burocratica: a impessoalidade, o
formalismo e a hierarquia funcional.

8. (CESPE - CAGE-RS - AUDITOR -2018)

De acordo com as concepgoes iniciais de Max Weber, sdo caracteristicas da burocracia

a) o excesso de regras, a subjetividade e o mecanicismo.

b) o individualismo, os registros escritos e a estrutura organica.

c) a racionalidade, o compromisso profissional e a hierarquia de autoridade.
d) a divisdo do trabalho, a flexibilidade organizacional e a previsibilidade.

e) a informalidade das comunicagdes, a impessoalidade o profissionalismo.

9. (CESPE - EBSERH — ANALISTA- 2018)

De acordo com a teoria da contingéncia, organizac¢oes flexiveis e adaptaveis funcionam de
forma mais eficiente e efetiva nos dias de hoje.
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10. (CESPE - IPHAN - ANALISTA —2018)

A administracao cientifica elege uma Unica forma de se executar uma tarefa, com o intuito
de que a especificacao seja o meio ideal para maximizacao de eficiéncia.

11. (CESPE - EMAP - ANALISTA -2018)

O estudo de tempos e movimentos é base atual para a organizagao de um almoxarifado
tanto em orgaos publicos quanto em empresas.

12. (CESPE - EBSERH - ANALISTA —2018)

As primeiras teorias da administracao, a exemplo da administragao cientifica, focavam em
delimitar tarefas e garantir sua execucdo, enquanto abordagens mais complexas, a
exemplo da contingéncia, focam em elementos ligados ao ambiente de atuacao.

13. (CESPE - SEDF - PROFESSOR -2017)

Os pressupostos tedricos da administracao cientifica visam contribuir diretamente para a
maior eficiéncia dos processos produtivos, incluindo a reducado dos custos de producao.

14. (CESPE-TCE-SC - AUDITOR -2016)

A teoria classica de administracdao baliza-se nos principios da unidade de comando, de
amplitude de controle e da divisao do trabalho. Nesse sentido, em uma empresa em que o
trabalho realizado deva ser reportado sempre ao supervisor imediato e ao diretor do setor,
a fim de garantir que a analise de desempenho seja feita sob perspectivas diferenciadas,
tem-se um exemplo da observancia do principio da unidade de comando.

15. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR -2016)

Tanto na teoria classica quanto na administra¢do cientifica, a analise da estrutura
organizacional é realizada da direcao para a execugao (de cima para baixo) e da sintese para
a propria analise (do todo para as partes).

16. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR -2016)

Em consonancia com o posicionamento de Max Weber, a teoria de administracgao classica
valoriza a burocracia e preza pela eficiéncia e pelo atendimento humanizado as demandas
do cidadao.
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17. (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA - 2016)

Adaptar-se as mudancgas conjunturais e conseguir aproveitar as oportunidades oferecidas
pelo ambiente sao alguns dos pressupostos do modelo de administracao contingencial.

18.  (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA —2016)

Interesse geral, equidade, iniciativa e espirito de equipe sao principios universais da teoria
da administra¢ado contingencial.

19. (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA —2016)

A teoria estruturalista, voltada ao estudo das organiza¢es formais, surgiu da necessidade
de eliminar as distor¢oes e limitagdes do modelo burocratico.

20. (CESPE - FUNPRESP-EXE - ANALISTA —2016)

O principio da remuneracao, previsto na teoria da administracao classica, estabelece que o
pagamento de salario deve ser condizente com as atividades exercidas pelo empregado.

21. (CESPE - TCE-SC - AUDITOR -2016)

Segundo a teoria contingencial, ndo ha modelo organizacional exclusivo nem modelo
melhor que outro porque as organiza¢des sdo sistemas abertos que necessitam de
cuidados, de administracdo e tratamento adequados ao tipo de atividade que
desempenhem e ao ambiente em que se encontrem.

22. (CESPE-TCU - TECNICO -2015)

A eficiéncia dos processos produtivos, o combate ao desperdicio, a administragdao como
processos e a eficiéncia do modo burocratico de organizacao sao ideias preconizadas pela
escola neoclassica da administragao.

23. (CESPE - POLICIA FEDERAL — AGENTE - 2014)

Do ponto de vista da perspectiva classica, uma organizacdo representa a estrutura de
relacionamentos, poderes, papéis e objetivos que existem independentemente do trabalho
conjunto das pessoas.

24. (CESPE - POLICIA FEDERAL — AGENTE - 2014)
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De acordo com a abordagem sistémica da administracao, as organiza¢oes, quando vistas
como sistemas abertos, podem se adaptar ao ambiente em que estao inseridas, bem como
influenciar fortemente a natureza desse ambiente.

25. (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

A principal preocupacgao de Taylor era o aumento da eficiéncia na producao, o que reduziria
os custos e aumentaria os lucros, possibilitando aumentar a remuneracgao do trabalhador a
partir de sua maior produtividade.

26.  (CESPE - ICMBIO - TECNICO - 2014)

A administragao cientifica constitui uma combinag¢do de principios, os quais podem ser
assim sumariados: ciéncia, em lugar de empirismo; harmonia, em vez de discordia;
cooperacao, e nao individualismo; rendimento maximo, em lugar de producao reduzida; e
desenvolvimento de cada homem, no sentido de alcancar maior eficiéncia e prosperidade.

27.  (CESPE - ICMBIO - TECNICO -2014)

O fundador da Ford Motor Co., Henry Ford, introduziu o sistema de producao em massa
por meio da padronizacao de maquinas e equipamentos, da mao de obra e das matérias
primas e, consequentemente, dos produtos. A fim de atingir esses objetivos, Ford adotou
os seguintes trés principios basicos: principio do controle, principio de economicidade e o
principio de produtividade.

28.  (CESPE - ICMBIO - TECNICO -2014)

As origens da abordagem classica da administracdo estdo relacionadas ao crescimento
acelerado e desorganizado das empresas e a necessidade de aumentar a eficiéncia e a
competéncia das organizagoes.

29. (CESPE - ICMBIO - TECNICO —-2014)

As principais contribuicbes da abordagem classica da administracdo se referem as
preconizadas por Taylor e por Fayol. Enquanto Taylor focalizava as atividades nos niveis
baixos (inferiores) da organizacado, Fayol encarava a administracao sob o ponto de vista do
executivo de alto nivel.

30. (CESPE - ICMBIO - TECNICO -2014)

Uma das contribuicdes de Taylor a teoria classica da administracao foi o desenvolvimento
do conceito de organizacao linear, fundamentado nos principios de unidade de comando ou
supervisao Unica, unidade de direcdo, descentralizacdo da autoridade e cadeia escalar.
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GABARITO

GABARITO

t‘

1. E 12. C 23. E
2. E 13. C 24.C
3. E 14. E 25.C
4. C 15. E 26.C
5. B 16. E 27. E
6. E 17. C 28.C
7. C 18. E 29.C
8. C 19. C 30. E
9. C 20.C

10. C 21. C

11. C 22. E
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g http://twitter.com/rrennogg

u https://www.youtube.com/user/rodrigorennogg/

Bons estudos e sucesso!

Rodrigo Rennd

Conheca meus outros cursos atualmente no site!

Acesse http://estrategiaconcursos.com.br/cursos-professor/2800/rodrigo-renno
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pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




