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BIZU ESTRATÉGICO- INFORMÁTICA – PGE - RS – 

DIVERSOS CARGOS 

Olá, prezado aluno. Tudo certo? 

Neste material, traremos uma seleção de bizus da disciplina de Informática para o concurso da PGE-

RS. 

O objetivo é proporcionar uma revisão rápida e de alta qualidade aos alunos por meio de tópicos que 

possuem as maiores chances de incidência em prova. 

Todos os bizus destinam-se a alunos que já estejam na fase bem final de revisão (que já estudaram 

bastante o conteúdo teórico da disciplina e, nos últimos dias, precisam revisar por algum material bem curto e 

objetivo). 

 

 

Cíntia Bócoli                                         LeonardoMathias 

@cintiabocoli                                            @profleomathias                       
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ANÁLISE ESTATÍSTICA 

Antes de mais nada, vamos conferir o conteúdo de Informática previsto no edital: 

 

1. CONCEITOS E COMPONENTES BÁSICOS DE HARDWARE. 2. MANIPULAÇÃO, COMPACTAÇÃO E 

BACKUP DE ARQUIVOS. 3. CONCEITOS BÁSICOS DE INTERNET E INTRANET. 4. CONCEITOS 

BÁSICOS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO. 5. SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 8 

PRO E VERSÕES SUPERIORES. 6. PROGRAMAS MICROSOFT WORD, EXCEL E POWERPOINT, VERSÃO 

2013 E SUPERIORES. 7. PROGRAMAS LIBREOFFICE WRITER, CALC E IMPRESS, VERSÃO 6 E 

SUPERIORES. 8. NAVEGADORES DE INTERNET MOZILLA FIREFOX, GOOGLE CHROME E 

MICROSOFT EDGE. 

 

Com base nesse edital, segue uma análise estatística dos assuntos mais exigidos pelas Banca 

FUNDATEC, no âmbito da disciplina de informática.  

 

 

* Análise realizada em provas aplicadas entre os anos de 2010 e 2021. 

** Como o objetivo é focar nos pontos de maior cobrança, os itens que possuem menos de 3% de cobrança não serão abordados 

neste bizu. 

 

 

Direito Previdenciário (Foram encontradas 2504 questões) 

Assunto Quantidade de questões % de cobrança 

Conceitos e Componentes Básicos de Hardware. 90 3,59% 

Manipulação, compactação e Backup de arquivos 3 0,12% 

Conceitos Básicos de Internet e Intranet. 295 11,78% 

Conceitos Básicos de Segurança da Informação.  39 1,56% 

Sistema Operacional Microsoft Windows 8 Pro e 

Versões Superiores. 
243 9,70% 

Programas Microsoft Word, Excel e Powerpoint, 

versão 2013 e superiores. 
1442 57,59% 

 Programas Libreoffice Writer, Calc e Impress, 

versão 6 e superiores. 
112 4,47% 

Navegadores de Internet Mozilla, Firefox, Google 

Chrome e Microsoft Edge. 
280 11,18% 
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Com essa análise, podemos verificar quais são os temas mais exigidos pela banca e, através disso, 

focaremos nos principais pontos em nossa revisão! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informática– PGE – RS 
Assunto Bizus Caderno de Questões 

Conceitos e 
Componentes Básicos 
de Hardware. 

5-6 http://questo.es/7nkfc0 

Conceitos Básicos de 
Internet e Intranet. 

6-8 http://questo.es/mlchyi 

Sistema Operacional 
Microsoft Windows 8 
Pro e Versões 
Superiores. 

8-10 http://questo.es/isjy7m 

Programas Microsoft 
Word, Excel e 
Powerpoint, versão 
2013 e superiores. 

10-18 http://questo.es/q1wd15 

Programas Libreoffice 
Writer, Calc e Impress, 
versão 6 e superiores. 

18-23 http://questo.es/5qzisq 

Navegadores de 
Internet Mozilla, 
Firefox, Google 
Chrome e Microsoft 
Edge. 

23-25 http://questo.es/5zjh39 
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Apresentação 

 

Olá, futuro (a) servidor! Antes de partirmos para a revisão, gostaria de me apresentar para vocês.  

Meu nome é Cíntia Bócoli, tenho 29 anos, e atualmente moro 

em Barueri/SP. Minha jornada nos concursos públicos 

começou lá em 2015, quando eu estava no último ano da 

faculdade de engenharia química e decidi que eu queria ser 

Auditora da Receita Federal.  

Logo após minha decisão, veio a autorização para o concurso 

do INSS e identifiquei nele uma ótima opção de concurso 

escada. Eu poderia trabalhar 6 horas por dia, enquanto estudava para a área fiscal, a qual eu já tinha 

percebido que iria me demandar alguns anos de preparação. Então, conciliei os estudos da faculdade 

com o estudo pré-edital do INSS e assim que me formei, saiu o tão esperado edital. Resultado: fui 

aprovada em primeiro lugar para a gerência executiva que escolhi, com uma nota líquida de 108 

numa prova CESPE, num concurso com 1.043.807 inscritos para 800 vagas. Fui nomeada em janeiro 

de 2017 e este é o cargo que ocupo até os dias atuais. 

Mas minha saga concurseira não terminou aí. Logo depois da prova do INSS, já comecei os estudos 

para a Receita Federal, e aí a história foi bem diferente. Se para o INSS eu estudei com um concurso 

já autorizado, o edital da Receita que eu tanto queria até hoje não saiu e não há nem perspectivas. 

Estudei de maio de 2016 até fevereiro de 2019 com foco na Receita Federal, quando surgiu o edital 

do ISS Guarulhos, que também era um concurso muito interessante para mim.  Felizmente, fui 

aprovada dentro das vagas, em 7o lugar.  

Bom, agora que vocês me conhecem um pouco, vamos ao que realmente interessa, que é a revisão 

de Informática. Utilizei todos os meus conhecimentos adquiridos durante meus estudos e separei os 

pontos mais queridinhos da banca FUNDATEC. Partiu estudar? :) 

Cíntia Bócoli 
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CONCEITOS E COMPONENTES BÁSICOS DE HARDWARE. 

1) CONCEITO: Parte física ou mecânica. Exemplos: Periféricos, Placa-Mãe, Placa de Vídeo, Placa de 
Rede, Placa de Som, Memória RAM, Modem, Monitor, Mouse, Impressora, Cooler, Pendrive, HD, 
SSD, CMOS, CPU, etc; 

 

2) PERIFÉRICOS:  

• DE ENTRADA: responsáveis por transmitir a informação ao computador. Exemplos: teclado, 
mouse, touchpad, webcam, microfone, scanner, leitor biométrico e outros; 
 

• DE SAÍDA:  são responsáveis por receber a informação do computador e transmitir ao 
usuário. Exemplo: monitor, caixa de som, impressora, projetor e outros; 
 

• ENTRADA E SAÍDA: responsáveis por transmitir e receber as informações do computador. 
Exemplo: monitor touch-screen, drive leitor/gravador de CD e DVD, pen drive, placa de rede 
e outros 

 
3) PRINCIPAIS DISPOSITIVOS: 
 

 

 

4) MEMÓRIA VOLÁTIL X NÃO VOLÁTIL: 
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• Memória Volátil: requer energia para manter informações armazenadas. Ex: Memória RAM; 
 

• Memória Não Volátil: Tipo de memória que não requer energia para manter informações 
armazenadas Ex: HD.  

 

CONCEITOS BÁSICOS DE INTERNET E INTRANET. 

5) INTERNET X INTRANET X EXTRANET 

 

 

6) CORREIO ELETRÔNICO 

• Protocolos de E-mail:  
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• Pastas:  
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SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 8 PRO E 

VERSÕES SUPERIORES. 

7) MENU INICIAR 
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8) CARACTERES INVÁLIDOS: não podem ser usados em nomes de arquivos e pastas: 

 

9) JANELAS: 
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PROGRAMAS MICROSOFT WORD, EXCEL E POWERPOINT, 

VERSÃO 2013 E SUPERIORES. 

 

9) PRINCIPAIS GUIAS:  

 

10) FORMATOS SUPORTADOS:  

 

11) OPERADORES:  

Excel 
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12) REFERÊNCIAS 
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13) FUNÇÕES 
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WORD 

14) PRINCIPAIS GUIAS 
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15) ÁREA DE TRANSFERÊNCIA 

 

16) ATALHOS IMPORTANTES 
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POWER POINT 

17) PRINCIPAIS GUIAS 
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18) PRINCIPAIS ATALHOS 
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PROGRAMAS LIBREOFFICE WRITER, CALC E IMPRESS, 

VERSÃO 6 E SUPERIORES. 

WRITER 

21) INTERFACE 
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20) BARRA DE MENUS  

 

 
 

 

21) PRINCIPAIS ATALHOS WRITER 
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Impress 

 

22) BARRA DE MENUS

 

 
 

 

23) PRINCIPAIS ATALHOS 
 

 
 

CALC 

24) PRINCIPAIS ATALHOS 
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25) PRINCIPAIS FUNÇÕES 
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NAVEGADORES DE INTERNET MOZILLA, FIREFOX, 

GOOGLE CHROME E MICROSOFT EDGE. 

26)BLOQUEADOR POP-UP: Permite que você impeça que a maioria das janelas de propaganda 
apareçam, oferecendo mais controle da navegação ao usuário – atualmente eles já vêm habilitados 
por padrão nos navegadores. 
 
27) NAVEGAÇÃO PRIVATIVA (ANÔNIMA): Permite navegar com privacidade sem salvar o histórico 
de navegação, cookies e informações fornecidas em formulários. 
 
28) COOKIES X CACHE 

 

 
29) INTERNET EXPLORER 
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30) GOOGLE CHROME  

  

 

31) MOZILLA FIREFOX 
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Vamos ficando por aqui.  

Esperamos que tenha gostado do nosso Bizu!  

Bons estudos! 
 

"No que diz respeito ao empenho, ao compromisso, ao esforço, à dedicação, não existe meio termo. Ou você 

faz uma coisa bem feita ou não faz." 

(Ayrton Senna)  

 

 

Cíntia Bócoli                                         Leonardo Mathias 

@cintiabocoli                                        @profleomathias                       
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