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APRESENTACAO DA AULA

Galera, a aula de hoje é sobre Correio Eletronico (E-Mail). Essa aula € mamao com agucar, ndo tem
nada complexo aqui. No entanto, ela é uma aula extensa e lotaaaaaaaaaaaaaada de conceitos. A
boa noticia é que vocés — muito provavelmente — lidam com e-mails diariamente (seja por uma
questao pessoal ou por uma questao profissional). Logo, no minimo essa aula sera Util na vida de
vocés. Animados? Entao vem com Tio Diego...

©  PROFESSOR DIEGO CARVALHO - WWW.INSTAGRAM.COM/PROFESSORDIEGOCARVALHO

le lendo corrente no
email Mande essa mensagem para
10 pesscas e aperte f13 e
o amor da sua vida ira de
ligar daki a 10 minutos.
ze ve ndo mandar ve ira

morrer.

cade o F13 7

¢..» Otariano @

- V—- @Otariano

Aialé
Monolo?!

hoje termina os 10 anos de azar de
uma corrente que nao repassei no
meu ema” fui trollado, ahhhhhhhhh

fEffffffunumuuuuuunuuna. .

daqui pra frente é s vitoria

Galera, todos os topicos da aula possuem Faixas de Incidéncia, que indicam se o assunto cai
muito ou pouco em prova. Diego, se cai pouco para que colocar em aula? Cair pouco nao significa
que ndo caira justamente na sua prova! A ideia aqui é: se vocé esta com pouco tempo e precisa ver
somente aquilo que cai mais, vocé pode filtrar pelas incidéncias média, alta e altissima; se vocé tem
tempo sobrando e quer ver tudo, vejam também as incidéncias baixas e baixissimas. Fechado?

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Além disso, essas faixas nao sao por banca — é baseado tanto na quantidade de vezes que caiu em
prova independentemente da banca e também em minhas avaliagdes sobre cada assunto...
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#ATENCAO

Avisos
Importantes

?

Esse curso foi desenvolvido para ser acessivel a alunos com diversos niveis de
conhecimento diferentes. Temos alunos mais avancados que tém
conhecimento prévio ou tém facilidade com o assunto. Por outro lado, temos
alunos iniciantes, que nunca tiveram contato com a matéria ou até mesmo que
tém trauma dessa disciplina. A ideia aqui é tentar atingir ambos os publicos -
iniciantes e avancados - da melhor maneira possivel..

Por que estou enfatizando isso?

O curso contém diversas questdes espalhadas em meio a teoria. Essas
questdes possuem um comentdrio mais simplificado porque tém o tnico
objetivo de apresentar ao aluno como bancas de concurso cobram o
assunto previamente administrado. A imensa maioria das questdes para
que o aluno avalie seus conhecimentos sobre a matéria estdo dispostas ao
final da aula na lista de exercicios e possuem comentarios bem mais
completos, abrangentes e direcionados.
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CORREIO ELETRONICO

1- Conceitos Basicos

O Correio Eletronico (Electronic Mail ou E-Mail) é um método que
permite compor, enviar e receber mensagens assincronas através
de sistemas eletronicos de comunicacdo. Inventado por Ray
Tomlinson na década de setenta, ele é utilizado principalmente na
internet em um modelo de armazenamento e encaminhamento em
que Servidores de E-Mail aceitam, encaminham, entregam e
armazenam mensagens eletronicas. Professor, o que vocé quis dizer com
mensagens assincronas? Eu quis dizer que a comunicacdo &
desconectada do tempo, isto é, emissor e receptor podem se
comunicar a medida que tenham tempo disponivel (Ex: Carta). Em
contrapartida, a comunicagao sincrona exige que emissor e receptor
estejam disponiveis simultaneamente (Ex: Telefone).

(Prefeitura de Santa Maria Madalena - 2010) A comunicagdo por e-mail ocorre de
forma sincrona, em que, durante a escrita da mensagem, o emissor esta conectado a
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rede, e o receptor so pode recebé-la quando estiver conectado no momento em que a
mensagem for enviada.

Comentarios: opa... a comunicagdo por e-mail é assincrona e, ndo, sincrona (Errado).

No caso do Correio Eletronico, emissor e receptor precisam apenas se conectar brevemente a
um servidor de e-mail pelo tempo que for necessario para enviar ou receber mensagens. O e-
mail teve um papel importante na criacao da Internet e ainda mantém sua importancia para pessoas
e organizagdes. Eles substituiram, em grande medida, cartas, bilhetes, oficios, telegramas, etc.
Quem quiser conhecer um pouco mais sobre a histdria do e-mail, pode acessar:

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=IFW5ZZU5G00

Os projetistas da rede mundial provavelmente jamais imaginaram a popularidade que esse
programa aplicativo iria alcangar. No inicio da era da Internet, as mensagens enviadas por correio
eletronico eram curtas e formadas apenas por texto; elas possibilitavam a troca de notas breves.
Hoje em dia, o correio eletrénico é muito mais complexo. Ele permite que uma mensagem seja
composta por texto, dudio e video e enviada para um ou mais destinatarios simultaneamente.

(DPE/RR - 2015) Bilhetes, cartas e oficios, quando trocados via internet, costumam
receber o nome genérico de:

a) chats

b) blogs.

C) sites.

d) e-mails

e) homepages.

Comentarios: todos esses formatos — quando trocados de forma eletronica via internet — sdo chamados de E-Mail (Letra D).
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1.1 - Requisitos Fundamentais

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Para utilizar um servico de correio eletronico, existem dois pré-requisitos basicos: (1) vocé deve
possuir uma conta cadastrada em algum Provedor de E-Mail (Ex: Gmail, Outlook, Uol, etc); (2) vocé
deve utilizar uma ferramenta de correio eletronico como um Cliente de E-Mail (Ex: Mozilla
Thunderbird, Microsoft Outlook, etc) ou um Webmail (Ex: Gmail.com, Outlook.com, Uol.com, etc).
Vamos entender alguns conceitos agora...

= Provedor de E-Mail: trata-se de uma empresa que disponibiliza servicos de e-mail para outras
empresas ou usuarios finais (Ex: Gmail, Outlook, Yahoo, Uol, etc);

= Cliente de E-Mail: trata-se de uma aplicacao geralmente instalada em uma maquina local que
permite enviar/receber e-mails (Ex: Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook, etc);

= Webmail: trata-se de uma aplicagdao hospedada em um servidor web remoto que permite
enviar/receber e-mails (Ex: Outlook.com, Gmail.com, Yahoo.com, Uol.com, etc).

E possivel interpretar webmails apenas como uma interface web para um servico de e-mail. Como
muitos alunos confundem com clientes de e-mail, resolvi disponibilizar a tabela a sequir:

CLIENTE DE E-MAIL WEBMAIL

Espaco de armazenamento é limitado pelo disco rigido Espago de armazenamento é limitado pelo provedor de
da maquina local. e-mail.

e Utiliza diretamente o protocolo HTTP.
Utiliza diretamente os protocolos SMTP, POP3 e IMAP. P
E-mails podem ficar disponiveis offline, isto &, sem E-mails jamais ficam disponiveis offline, isto é, sem
acesso a internet. acesso a internet.

S . . . Possui menos recursos e funcionalidades que Clientes
Possui mais recursos e funcionalidades que Webmails.

de E-Mail.
E menos portétil e acessivel. E mais portatil e acessivel.
E recomenddvel quando se gerencia e-mails com E recomendavel quando se gerencia e-mails de apenas
diferentes dominios. um dominio.
YAHOO!
Google BRASIL
Login B® Microsoft
Ir para o Gmail . Entrar
Criar conta
[ professordiegocarvalho@yaheo.com| X
© i 0 possivelsvconvar s Cota 4o Gongle Navo email @outlook.com professordiegocarvalho@gmail.com &
Se vocé estiver conectado a produtos do Google, como o
‘YouTube, tente novamente com esse e-mail
— outlockcom
N&o esta no seu computador? Use janelas InPrivate para outlook.com.br
fazer login. Saiba mais
hotmail.com [M Ficar conectado Problemas ao entrar?

Crierconta m

Ainda n&o tem uma conta? Cadastre-se
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Notem que o webmail do Gmail sé aceita uma conta do Gmail, assim como o webmail do Yahoo
so aceita uma conta do Yahoo. Vocé jamais vai entrar na pagina do Gmail e colocar um e-mail do
Yahoo (como naimagem acima). Observem que, na criagao de uma conta no Webmail do Outlook,
nem existe a possibilidade de utilizar dominios diferentes de outlook.com, outlook.com.br ou
hotmail.com. E com o cliente de e-mail, Diego?

Cliente de E-Mail sdo diferentes! O Microsoft Outlook, por exemplo, aceita contas de e-mail de
qualquer provedor de e-mail (Outlook, Gmail, Yahoo, etc).

(TRE/ES - 2011) Para acessarem mensagens recebidas por correio eletronico, pela
Internet, deve-se, necessariamente, utilizar um navegador web.

Comentarios: pode-se acessar um Cliente de E-Mail ou um Webmail — esse, sim, por meio de um Navegador Web (Errado).

(TJ/AC - 2012) Tanto no Outlook Express quanto no Thunderbird é possivel configurar
contas de emails do Gmail e do Yahoo, por exemplo, permitindo receber ou enviar
mensagens por esses servidores.

Comentarios: é possivel configurar contas do Gmail e Yahoo em ambos sem nenhum problema (Correto).

SIMB O

| CUNEDEEWAL ] WEBWAL |
Nzo Sirm
NGo Sirn
Nzo Sirm
Sirm NGo
Sirm NGo
Sirm NGo

Olhando a tabela acima, muitas pessoas se confundem por conta do Outlook, porque a Microsoft
possui um Webmail chamado Outlook.com e um Cliente de E-Mail chamado Microsoft Outlook.
Agora eu tenho uma pergunta: apenas visualizando as imagens a sequir, qual delas é webmail e qual
é cliente de e-mail? O primeiro é o webmail porque apresenta uma barra de enderecos escrito
www, logo o segundo s6 pode ser o cliente de e-mail. Ah, moleque! Acertaram?
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(MPE/PI - 2012) Tanto o Microsoft Outlook e o Mozilla Thunderbird quanto o Gmail sdo
exemplos de ferramentas de correio eletrénico que permitem o acesso a mensagens por
meio de sitios web.

Comentarios: Microsoft Outlook e Mozilla Thunderbird sdo clientes de e-mail e, ndo, webmails. Logo, eles ndo permitem o
acesso a mensagens por meio de sitios web (Errado).

(UFPA - 2009) Sao aplicativos de correio eletronico:

a) Mozilla Firefox, Windows Explorer.

b) Microsoft Excel, Google Chrome.

¢) Eudora, Microsoft PowerPoint.

d) Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook Express.
e) Netscape Communicator, MS Access.

Comentarios: falou em aplicativo, lembrem-se de Cliente de E-Mail. Logo, s6 pode ser o Mozilla Thunderbird e do Microsoft
Outlook Express (Letra D).

1.2 - Etiqueta na Rede
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA
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Um tépico que cai de vez em quando em concursos é a
Netiqueta! Como é, professor? Essa palavra vem de Netiquette
(Network = Rede e Etiquette = Etiqueta). Trata-se de um

P conjunto de normas de conduta utilizadas no cotidiano para
DO NOT SAY OR DO _conduzir melhor as !'elagc")es e .comunic?lgc?es humanas na
internet, tendo em vista o respeito aos direitos e deveres de
cada um com suas diferencas. Na sociedade, vocé deve se

ONLINE, WHAT YOU

WOULD NOT DO OR comportar da maneira adequada de acordo com o contexto —
SAY OFFLINE. da mesma forma, acontece na internet. Temos entre as
AAA recomendagoes de etiqueta para correio eletronico:

ETIQUETA NA INTERNET

- Evite utilizar letras maiUsculas — elas geralmente significam falar alto ou GRITAR com o receptor e pode ser mal
interpretado;

- No envio de e-mail para diversas pessoas, € recomendado utilizar o recurso da copia oculta—assim fica preservada
a privacidade dos outros recebedores;

- Confira o e-mail do destinatario apds escrever a mensagem a fim de evitar eventuais equivocos constrangedores;

- Escreva o assunto do e-mail de forma clara e objetiva e sempre use uma saudacao inicial, de acordo com o grau
de formalidade exigido pela situacdo;

- E de bom tom anexar a sua assinatura no final de cada mensagem de correio eletrénico ou féruns de discussao;

- Seja claro e cuidadoso no que escreve sobre terceiros—trata-se de uma recomendag¢ao fundamental no ambiente
de trabalho;

- Nao passe adiante correntes, simpatias ou boatos. Use seu senso critico, ndo acredite em tudo que vocé recebe
via e-mail;

- Em comunicagdes profissionais, recomenda-se utilizar a formalidade na linguagem, evitando girias e formas
abreviadas de comunicacdo.

(TRE/PA - 2011) Um dos procedimentos ligados a Internet e ao uso do e-mail
corresponde ao que hoje se denomina Netiqueta. A esse respeito, analise as afirmativas
asegquir:

I. Constitui destaque importante redigir comunicag¢des via e- mail usando-se somente
letras maiusculas.

Il. Em comunicagdes profissionais, fica abolida a formalidade na comunicagao por e-mail,
podendo-se usar sem ressalvas formas abreviadas e comuns ao MSN. O que fica vetado
é o uso de palavras de baixo caldo.

lll. Para que todos possam compreender todo o histérico de uma conversa, quando
alguém for introduzido como destinatario do e-mail, deve-se manter visivel toda a
comunicagao anterior dirigida a somente um dos destinatarios.
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Assinale:

a) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
b) se apenas as afirmativas | e |l estiverem corretas.
c) se nenhuma afirmativa estiver correta.

d) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Comentarios: (I) Errado, letra maiuscula é considerado falta de netiqueta; (Il) Errado, em comunicagdes profissionais, é

recomendada a formalidade na comunicagao; (IIl) Errado, deve estar visivel por todos (Letra C).

Para finalizar, é importante também ter alguns cuidados ao utilizar programas leitores de
mensagens eletrénicas (e-mails):

PRINCIPAIS CUIDADOS

Mantenha-o atualizado, com a versao mais recente e com as todas atualiza¢oes aplicadas;

Configure-o para verificar automaticamente atualiza¢des, tanto dele préprio como de complementos que estejam
instalados;

Nao o utilize como navegador web (desligue o modo de visualiza¢do no formato HTML);
Seja cuidadoso ao usar cookies caso deseje ter mais privacidade;

Seja cuidadoso ao clicar em links presentes em e-mails (se vocé realmente quiser acessar a pagina do link, digite o
endereco diretamente no seu navegador Web);

Desconfie de arquivos anexados a mensagem mesmo que tenham sido enviados por pessoas ou institui¢des
conhecidas (o endereco do remetente pode ter sido falsificado e o arquivo anexo pode estar infectado);

Antes de abrir um arquivo anexado a mensagem tenha certeza de que ele ndo apresenta riscos, verificando-o com
ferramentas antimalware;

Verifique se seu sistema operacional esta configurado para mostrar a extensao dos arquivos anexados;

Desligue as opgdes que permitem abrir ou executar automaticamente arquivos ou programas anexados as
mensagens;

Desligue as opgoes de execucao de JavaScript e de programas Java;

Habilite, se possivel, op¢oes para marcar mensagens suspeitas de serem fraude;

Use sempre criptografia para conexao entre seu leitor de e-mails e os servidores de e-mail do seu provedor;
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1.3 - Sintaxe de Enderegos

Pode parecer uma coisa bastante simples, mas provas de concurso adoram cobrar como é a sintaxe
de um endereco de e-mail. Para que um endereco de e-mail seja valido, é necessario seguir um
conjunto de regras de sintaxe que veremos a sequir. Inicialmente, podemos dizer que um e-mail
valido possui trés partes, quais sejam: Nome do Recipiente, Simbolo de Arroba e Nome do
Dominio.

SINTAXE DE ENDERECOS DE E-MAIL

NOMEDORECIPIENTE ©’NOMEDODOMINIO

(ANEEL —2010) A sintaxe de enderecos de correio eletronico na Internet tem o seguinte
padrao: nome do usuario, seguido do simbolo @ e, a seguir, o dominio ou host, que € o
endereco do servidor que suporta o servico de e-mail.

Comentarios: a descri¢do da sintaxe valida esta perfeita — nomedeusuario@nomededominio (Correto).

Nome do Recipiente: também chamado de Nome da Conta de Usudrio ou Parte Local, representa
a conta de e-mail de um receptor qualquer — pode ser uma pessoa especifica, uma lista de e-mail,
um departamento ou uma area de uma instituicdo. O Nome do Recipiente pode seguir um conjunto
de regras genéricas da RFC822* ou sequir regras especificas do Provedor de E-Mail (Ex: Gmail aceita
no maximo 30 caracteres e apenas letras minusculas, numeros e pontos).

Simbolo de Arroba: trata-se de um simbolo (@) que separa o Nome do Recipiente do Nome do
Host/Dominio — é obrigatdrio que haja necessariamente uma, e apenas uma, ocorréncia desse
simbolo no endereco. Na lingua inglesa, esse simbolo se chama “at” e se trata basicamente da
preposicao “em” ou “no”. Basicamente, esse simbolo informa que determinado Nome de
Recipiente se encontra em determinado Host.

(Policia Federal — 2018) O simbolo @ em endere¢os de email tem o sentido da
preposicao no, sendo utilizado para separar o nome do usuario do nome do provedor.

Comentarios: o simbolo de @ realmente tem o sentido da preposi¢ao “no” ao separar nome de usuario e provedor (Correto).

Nome do Dominio: também chamado de Nome de Host ou Nome do Provedor, trata-se da
identificacao de um dispositivo que disponibiliza ou hospeda (host) algum servico. O Estratégia

1 Especificagdo técnica que define o formato padréo de e-mails.
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Concursos possui um servidor — computador capaz de fazer algumas coisas bastante especificas —
que disponibiliza diversos servicos (como o download de videoaulas e livros eletronicos). Esse
servidor é também chamado de host e seu endereco é chamado de dominio.

Lembrando também que o dominio pode possuir subdominios: em estrategiaconcursos.com.br,
temos um dominio de nivel mais baixo estrategiaconcursos; um dominio de sequndo nivel com e
um dominio de topo br. O Ultimo representa o pais; e o penultimo representa o setor: edu para
instituicoes educacionais; gov para instituicdes governamentais; com para instituicdes comerciais;
entre outros.

Além disso, tanto o nome do recipiente quanto o nome do dominio ndo podem conter espacos.
Ambos geralmente ndo podem conter alguns caracteres especificos: ' # $ % &' * +/=?/"{|} ~. Por
que geralmente? Porque depende de configuracdao especifica do servidor! Entendido?
Prosseguindo... como analogia — e toda analogia possui suas limitagdes —, é possivel fazer uma
comparacao interessante entre o Servico de Correio e Servi¢o de E-Mail. Acompanhem comigo...

= Se vocés quiserem me enviar uma carta, vocés devem inserir dados do destinatario, tais como:
Nome e Endereco. Em outras palavras, vocés estardao dizendo ao Servico de Correios para
entregar uma mensagem ao destinatario Diego Carvalho cuja caixa postal fica localizada no
endereco CLN XYZ, Bloco X, APT 405 — Brasilia/DF.

= Se vocés quiserem me enviar um e-mail, vocés devem inserir dados do destinatario, tais como:
Nome e Endere¢o. Em outras palavras, vocés estardao dizendo ao Servico de E-Mails para
entregar uma mensagem ao destinatario professordiegocarvalho cuja caixa de e-mail fica
localizada no (@) enderego gmail.com.

(TRE/SP - 2012) Em relagdo ao formato de enderecos de e-mail, esta correto afirmar
que:

a) todos os enderecos de e-mail possuem o simbolo @ (arroba).

b) todos os enderecos de e-mail terminam com .br (ponto br).

c) dois enderegos de e-mail com o mesmo texto precedendo o simbolo @ (arroba) sao
da mesma pessoa.

d) o texto apos o simbolo @ (arroba) especifica onde o destinatario trabalha.

e) uma mesma pessoa nao pode ter mais de um endereco de e-mail.

Comentarios: é obrigatério um, e apenas um, simbolo de arroba (Letra A).

(PC/MA —-2012) Observe os enderecos de correio eletronico a seqguir:
. silva.com.br

Il. joao@silva.com.br
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lll. joao.silva@ma.gov.br
Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa lll estiver correta.

d) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Comentarios: (I) Errado, falta o arroba; (Il) Correto; (lIl) Correto. Lembrando que é possivel ter gualquer nome de dominio, isto
é, eu posso registrar um dominio chamado carvalho e posteriormente criar um e-mail chamado diego@carvalho.com.br ou
diegocarvalho@carvalho.com.br ou registrar um dominio flamengoeomelhortimedomundo e posteriormente criar um e-mail
chamado naotempraninguém@®@flamengoeomelhortimedomundo.com.br (Letra D).

(Prefeitura de Santa Maria Madalena — Letra A — 2010) Um endere¢o de e-mail deve
ser composto obrigatoriamente pela seguinte sequéncia de itens: nome do usuario (real
ou ficticio); caracteres @; nome do pais em que esta cadastrado o endere¢o; tipo de
instituicao a que pertence o endere¢o, seja comercial (.com), governamental (.gov), ou
uma rede (.net).

Comentarios: opa... ndo é obrigatdrio o nome do pais (Errado).

Vocés entenderam bem essa parte de endereco de e-mail? Se sim, eu tenho um desafio para vocés!
Como é, professor? Vocés disseram que entenderam, entdo agora eu quero provas...

DESAFIO PROPOSTO2
Fe-C A X
SF R

k4
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Eu vou passar uma tabela com enderecos de e-mail! Eu quero que vocés analisem um por um
quantos sao validos e quantos sao invalidos (e porque ¢ invalido). A resposta vira logo depois, mas
vocés estao proibidos de olhar antes! Eu quero que vocés me digam no forum quantas acertaram!

usuario~sobrenome@provedor~br

www.joaquim@empresa.com. br

LISTA DE E-MAILS

contato.conselho@cra-ac.org.br
www.contato@cra-ac.org.br
nome@provedor.com.br

nome_provedor.com@®@

usuario@provedor.br

usuario.provedor.br@

http_joaquim.empresa.com.br
feliz.da.silva@ @hotmail.com
www.terra.com.br
duvida@empresai.com
maria@tjsp/combr
http://maria@tjsp.com.br
www@email@com.br
@fulano.industria.com.br
email.com.br
usuariosempresa.com.br

diego@carvalho.com.br

www@cra-ac.org.br
contato@conselho@cra-ac.org.br
@nome.provedor.com.br
nome®@combr.com.br
@usuario.provedor.br
#usuario@provedor.br
joaquim@empresa@com@br
joaquim@empresa.com.br
@joaquim.empresa.com.br
nivel@gmail.com
jose da silva @yahoo.com.br
\\maria\@tjsp.com.br
maria@tjsp/com/br
maria@tjsp.com.br
fulano@empresaiis.com.br
www.email.org
maria.sousa@provedor2.com

josé b@ldo@casadasogra.com.br

renatod@costa.com

—
(F%] N
~J ~J

flamengo@campeaodalibertadores.com estratégiaconcursos@hotmail.com

RESPOSTAS

Atabela apresenta 40 e-mails! E ai, quantos sdo vdlidos? 14 (1, 2, 3, 6, 12, 19, 20, 21, 24, 28, 34, 35,
37, 39)! E quantos sdo invdlidos? 26! Ha e-mails sem o nome do dominio (4, 7); ha e-mails sem o
nome do recipiente (16, 23, 25, 29); ha e-mails com mais de um arroba (10,15, 22, 27, 38); ha e-
mails sem nenhuma arroba (9, 11, 17, 18, 36); ha e-mails com caracteres invalidos (5, 13, 14, 26,
32, 33); ha e-mails com acentuacao grafica (30, 40); e ha e-mails com espagos (8, 31).

A maior pegadinha desse desafio e que as pessoas mais tém duvida é o Item 2! Galera, notem que
o nome do recipiente desse e-mail é: www.contato. Muitas pessoas acham que se trata daquele
www utilizado em sites (Ex: www.estrategiaconcursos.com.br). Nao é nada disso —é simplesmente
a letra w repetida trés vezes! O e-mail poderia tranquilamente ser vvv.contato@cra-ac.org.br e
ninguém acharia estranho. Concordam? Postem no forum! Postem no forum! Postem no forum! :)
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1.4 - Assinatura de E-Mail

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Os provedores e ferramentas de correio eletronico disponibilizam diversos recursos para facilitar e
agilizar a edicao e o envio de mensagens de correio eletronico. Um recurso bastante interessante
é a assinatura de e-mail, que permite que informacgdes de contato, endereco, cargo, saudacoes,
entre outros possam ser inseridas no corpo do e-mail de forma automatica ao final da

mensagem.

a, 4, ~ renatodacosta@hotmail.com

Valeu, Renato ;)

SansSerif ~ fT~ B I U A~ =~ i=

iii
il
il
<

(PC/SP - 2014) Os softwares de e-mail tipicos disponibilizam diversos recursos para
facilitar e agilizar a edi¢ao e o envio de mensagens de e-mails. Por exemplo, as
informacdes de contato, endereco etc, que sdo inseridas frequentemente no final das
mensagens, podem ser armazenadas e inseridas automaticamente em cada nova
mensagem. Esse recurso é conhecido como:

a) Cartao de visita.
b) Caixa de texto.
c) Contato.

d) Assinatura.

e) Hiperlink

Comentarios: trata-se da assinatura— nenhum dos outros itens faz sentido (Letra D).

Emum 6rgao, é interessante colocar uma saudacao (Ex: Atenciosamente),
/ nome do 6rgao (Ex: Secretaria do Tesouro Nacional), nome do cargo (Ex:
Auditor Federal de Financas e Controle), nUmero do meu telefone (Ex: (61)
4321-1234) e, por fim, o logotipo do 6rgao. Sim, ele aceita textos,

TesouRONACIONAL imagens e até HTML.
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2 - Protocolos de E-Mail

Um Servidor de E-Mail é uma maquina que envia, recebe e armazena e-mails para usuarios. Para
acessar e-mails em um servidor, vocé utiliza um programa de computador chamado Cliente de E-
Mail ou Leitor de E-Mail, como o Microsoft Outlook. Quando um cliente se conecta a um servidor,
ambos os computadores devem falar o mesmo idioma, chamado de protocolo. No caso de
Servidores de E-Mail, ha trés protocolos que podem ser usados: POP3, SMTP e IMAP.

(STM —2011) Para o funcionamento de um servigo de correio eletronico, sdo necessarios
cliente e servidor. A fungao do cliente de email € a de acesso do usuario a mensagens, e
o servidor tem a funcao de envio, recebimento e manutencao das mensagens.

Comentarios: questdo impecavel... o cliente acessa mensagens e o servidor envia, recebe e gerencia (Correto).

2.1- SMTP (SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL)

Trata-se do protocolo responsavel pela transmissao de correio eletronico por uma rede de
computadores (em geral, Internet). Por padrao, ele roda na Porta TCP 25. No entanto, vem sendo
substituida no Brasil pela Porta 587, que conta com mecanismos anti-spam. O SMTP é um protocolo
de transmissao, o que significa que ele é utilizado para enviar mensagens de um cliente para um
servidor e para troca de mensagens entre servidores.

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital) 1956
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

(MPE/AP - 2009) No Outlook Express, com os servidores de email de entrada POP3 ou
IMAP, o nome do servidor de email de saida geralmente € o:

a) FTP b) UDP o) TCP d) SMTP e) HTTP

Comentarios: o servidor de saida é também chamado de SMTP (Letra D).

2.2 - POP3 (POST OFFICE PROTOCOL, VERSAO 3)

Trata-se de um protocolo criado como uma forma simplificada de receber, baixar e deletar
mensagens de um servidor de e-mail — funciona na Porta TCP 110. Sua Ultima versao é suportada
por todos os clientes e servidores de e-mail. Esse protocolo trabalha em dois modos distintos: ou
ele apaga as mensagens da caixa postal logo apos a realizacao do download; ou ele mantém uma
copia das mensagens na caixa postal mesmo apds a realizagcao do download.

(BAHIAGAS - 2010) Para que as mensagens de emails sejam baixadas no computador
do usuario, para serem lidas localmente, é necessario configurar o tipo de acesso ao
servidor:

a) HTTP b) FTP c) POP3 d) IMAP e) SMTP

Comentarios: para que as mensagens sejam baixadas no computador do usuario, deve-se utilizar o POP3. O IMAP até possui
essa opgdo, mas em carater excepcional (Letra C).

(MPE/SE - 2009) Uma mensagem de correio eletronico enviada ao servidor de um
destinatario serd recuperada e transferida para o computador deste destinatario por
meio do protocolo:

a) SNMP b) HTTP c) IMAP d) POP3 e) SMTP
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Comentarios: questdo polémica — se por “transferida”, a questdo quis dizer baixada para o computador do destinatario e
apagada do servidor, seria POP3; mas caberia recurso por ndo especificar, podendo ser também IMAP (Letra D).

2.3 -IMAP (INTERNET MESSAGE ACCESS PROTOCOL)

Trata-se de um protocolo que —em contraste com o POP3 —nao apaga as mensagens da caixa de
correio ap0ds a leitura — elas ficam armazenadas no servidor até que sejam apagadas pelo
usuario. Funcionando na Porta TCP 143 ou 993 (SSL/TLS), ele permite que uma mensagem seja lida
sem a necessidade de transferi-la do servidor para o cliente. Dessa forma, vocé pode acessar sua
caixa de e-mails por meio de diversos dispositivos eletronicos diferentes.

(Prefeitura de Amontada —2017) Qual protocolo de acesso ao correio eletronico possui
comandos que permitem a um usuario, através de sua ferramenta de correio eletronico
(agente de usuario), criar remotamente uma estrutura de pastas e subpastas em seu
servidor de correio eletronico para organizar suas mensagens?

a) IMAP by HTTP c) POP3 d) SMTP e) SNMP

Comentarios: quem permite a criagdo de estruturas de pastas e subpastas é o IMAP (Letra A).

(TRE/RN - 2005) IMAP ¢é protocolo que permite que mensagens armazenadas em um
servidor de correio eletronico sejam acessadas a partir de qualquer maquina, montando
um verdadeiro repositorio central.

Comentarios: quem permite que as mensagens sejam acessadas a partir de qualquer maquina funcionando como um
repositdrio central é realmente o IMAP (Correto).
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3 - Pastas de E-Mail

Os servigos de correio eletronico permitem a utilizacao de pastas e subpastas para organizar as
mensagens das caixas de correio de seus usuarios. Existe um conjunto padrao de pastas da
maioria desses servi¢os, mas vocé pode criar suas proprias pastas da maneira que achar mais
conveniente. Vamos ver a seguir as pastas mais comuns na grande maioria dos servicos de correio
eletrénico. Vem comigo...

3.1-Caixa de Entrada
INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Trata-se de uma pasta que armazena mensagens de e-mail recebidas e sao organizadas, em
geral, por remetente, assunto e data de recebimento. E possivel configurar o software de correio
eletronico para armazenar mensagens de e-mail recebidas automaticamente em outra pasta e até
marca-la como lida, no entanto a configuragao padrao armazena mensagens recebidas na Caixa de
Entrada como nao-lida.

(PRODAM/AM - 2014) Considerando a configuragao padrao de um aplicativo de correio
eletronico, ao receber uma mensagem, esta sera salva:

a) na Caixa de Entrada.
b) na pasta Rascunhos
¢) na Caixa de Saida

d) em Itens Enviados.
e) na pasta Preferéncias

Comentarios: a mensagem recebida serd salva dentro da Caixa de Entrada (Letra A).

3.2 - Caixa de Saida

Trata-se de uma pasta que armazena temporariamente as mensagens pendentes de envio.
Pode acontecer de—no momento da transmissao de um correio eletronico —a conexao entre cliente
e servidor de e-mail falhar. Nesse caso, para que a mensagem nao seja perdida, o cliente de e-mail
aarmazenaem um local temporario até que a conexao seja restabelecida. Apds o efetivo envio com
éxito ao destinatario, a mensagem é armazenada nos Itens Enviados.

(AL/RO - 2018) Assinale a opgao que descreve corretamente o conteudo da caixa de
saida (Outbox) do MS Outlook.
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a) Mensagens cujas solicitagdes de envio ainda ndo foram completadas.
b) Mensagens da caixa de entrada (Inbox) consideradas spam.

c) Mensagens de fato entregues ao destinatario.

d) Mensagens deletadas da caixa de entrada (Inbox).

e) Rascunhos (drafts) de mensagens que estao sendo preparadas.

Comentarios: trata-se de mensagens cujas solicitagdes de envio ainda ndo foram completadas (Letra A).

3.3 -Itens Enviados

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Trata-se de uma pasta que armazena mensagens de e-mail enviadas/transmitidas com éxito e
sdo organizadas, em geral, por destinatario, assunto e data de envio. E possivel configurar o
software de correio eletronico para armazenar mensagens de e-mail enviadas automaticamente
em outra pasta e até marca-la como ndo-lida, no entanto a configuragdo padrao armazena
mensagens enviadas na Pasta de Itens Enviados como lida.

(POLITEC/MT - 2017) Considerando a configuracao padrao de um aplicativo de correio
eletrénico, apds o envio com éxito de uma mensagem, esta sera salva:

a) na Caixa de Entrada.
b) na pasta Rascunhos.
c) na Caixa de Saida.
d) em Itens Enviados.
e) em Itens Excluidos.

Comentarios: a mensagem enviada com éxito é armazenada em Itens Enviados (Letra D).

()

FIQUE

ATENTO!

A diferenca entre Caixa de Saida e Itens Enviados se d4d — em regra — apenas no ambito de
softwares Clientes de E-Mail. Para Webmails, em geral, ndo existe essa diferenga (com
excec¢do de algumas versGes mobile). Ja a diferenca entre Caixa de Saida e Rascunho é: a
primeira apresenta mensagens que foram escritas, enviadas pelo usuario, mas que ainda
estdo em processo de envio pelo servidor; ja a segunda apresenta mensagens que foram
escritas, mas ainda ndo foram enviadas pelo usuario.
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3.4 - Lixo Eletronico

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Também chamada de Spam, trata-se de uma pasta que armazena mensagens identificadas
como spam. Ele analisa o conteudo das mensagens recebidas e move aquelas consideradas
suspeitas para essa pasta, onde é possivel verifica-las ou exclui-las. Se uma dessas mensagens
burlar o filtro e for para a sua caixa de entrada, sera possivel especificar que futuras mensagens
enviadas por aquele remetente sejam automaticamente movidas para o lixo eletrénico.

(CODESA - 2016) O comportamento padrdao de aplicativos de correio eletronico
disponiveis no mercado é armazenar mensagens identificadas como spam na pasta:

a) Lixo Eletronico.
b) Rascunho.

c) Caixa de Entrada.
d) Caixa de Saida.
e) Itens Excluidos.

Comentarios: mensagens indesejadas (spam) sdo armazenadas na pasta de Lixo Eletronico (Letra A).

3.5 -Itens Excluidos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Também chamada de Lixeira, trata-se de uma pasta que armazena mensagens que foram
excluidas de outras pastas, mas que ainda nao foram eliminadas em definitivo. Cada ferramenta
ou provedor possui sua politica para essa pasta: seja no sentido de apagar mensagens em periodos
especificos ou manter as mensagens na pasta até que sejam excluidas definitivamente por meio de
uma agao do usuario.

(Prefeitura de Parauvapebas/PA —2014) No software de correio eletronico denominado
"Windows Live Mail” (instalagdo padrao), as mensagens podem ser inseridas em
diferentes pastas. A pasta onde ficam guardadas as mensagens que o usuario excluiu de
outras pastas é a:

a) Modulos deletados.
b) Objetos excluidos.

c) Itens excluidos.

d) Conteudos apagados.

Comentarios: mensagens excluidas pelo usuario ficam armazenadas em Itens Excluidos (Letra C).
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3.6 - Rascunho

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Trata-se de uma pasta em que sao armazenadas mensagens que ainda estao sendo redigidas e
preparadas para serem enviadas posteriormente. Muitas vezes, no ambiente de trabalho, vocé
tem que escrever uma mensagem muito grande e que necessita de informagoes de diversas fontes
diferentes. Nesse contexto, é interessante escrever a mensagem aos poucos e, para que ele
continue disponivel para ser editada, ela é armazenada na pasta de rascunhos.

(TRT/RS —2006) Apos redigir uma resposta para um e-mail recebido e desejar nao envia-
la imediatamente, deve-se salvar o texto redigido para ser enviado mais tarde na pasta:

a) Rascunhos.

b) Encaminhar.

c) Caixa de saida.

d) Responder a todos.

e) Cco - Destinatarios ocultos.

Comentarios: textos redigidos, mas ainda ndo enviados sdo armazenados na pasta de Rascunhos (Letra A).

CAIXA POSTAL

CAIXA DE ENTRADA CAIXA DE SAIDA

MENSAGENS RECEBIDAS PELO USUARIO| MENSAGENS NO PROCESSO DE ENVIO PELO SERVIDOR|

ITENS ENVIADOS

MENSAGENS EFETIVAMENTE ENVIADAS PELO SERVIDOR; MENSAGENS EXCLUIDAS

LIX0 ELETRONICO

MENSAGENS INDESEJADAS (SPAM) MENSAGENS ESCRITAS, MAS NAO ENVIADAS PELO USUARIO
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4 - Envio de E-Mail

Um e-mail é basicamente composto de Cabecalho (De:, Para:, Assunto:, Cc:, Cco:) e Corpo
(Conteudo) —sendo que o Anexo pode fazer parte de qualquer um dois. No entanto, o cabegalho
nao se restringe apenas as informagdes que vemos e inserimos, existem muito mais informacgoes
relacionadas ao processo de transmissao da mensagem que sao inseridas no cabecalho: (Ex: Data,
Hora, Tipo de Conteudo, Identificador de Mensagem, entre outros) — sdo os metadados.

MIME-Version: 1.0

Date: Mon, 6 Apr 2020 19:59:13 -0300

Message-ID: <CAFdjBhvO6EWOobXKdtEXu_wKMjejoHVcNOWoqwgORBW2Ict-DQ@mail.gmail.com>
Subject: Pegar questodes

From: Diego Carvalho

To: Dede

Content-Type: multipart/alternative; boundary="00000000000046623905a2a7372e"

- -00000000000046623905a2a7372e
Content-Type: text/plain; charset="UTF-8"
Content-Transfer-Encoding: quoted-printable

Mensagem original

ID da mensagem <CAFdjBhvO6EWO0bXKdtEXu_wKMjejoHVeNOWoqwg9RBW2Jct-DQ@mail.gmail.com>
Criado em: 6 de abril de 2020 19:59 (entregue apds 0 segundo)

De: Diego Carvalho

Para: Dede

Assunto: Pegar questées

Professor, como vocé consegue ver tudo isso? Depende de qual ferramenta vocé esta utilizado! No
Gmail, basta selecionar um e-mail, clicar nos trés pontinhos a direita e selecionar Mostrar Original.
No Microsoft Outlook, basta selecionar um e-mail e sequir o caminho: Arquivo > Propriedades >
Seguranca > Configuracoes > Opcao de Entrega. E no Mozilla Thunderbird, basta selecionar um
e-mail e sequir o caminho Visualizar > Cabecalhos > Todos. Fechou?

Mesmo que a maior parte das pessoas geralmente nao tenha qualquer motivo para visualizar um
cabecalho de e-mail, isso tem os seus beneficios. Ao menos sabendo como usar o header de e-
mail e como visualiza-lo, vocé nao sera totalmente surpreendido quando repentinamente for
vitima de um ataque malicioso no futuro, além de poder acertar algumas questoes de concurso.
Excelente beneficio! Vamos ver um exemplo...

(FUNDEP - 2018 - Item I) O cabecalho é um conjunto de linhas que contém as
informacdes sobre a mensagem, como o endereco do remetente, o endereco do
destinatario, a hora e a data do envio da mensagem e o assunto dela.

Comentarios: o cabecalho é realmente um conjunto de linhas que contém as informagdes sobre a mensagem (metadados),
como enderego do remetente, endereco do destinatario, hora e a data do envio da mensagem e o assunto dela (Correto).
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4.1-De

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Trata-se do remetente da mensagem, isto &, a entidade que esta enviando um correio
eletrdnico para uma ou mais entidades. E possivel configurar um cliente de e-mail para permitir a
escolha de qual remetente deseja enviar o e-mail. Naimagem abaixo, por exemplo, estou enviando
um e-mail com minha conta de usuario professordiegocarvalho@gmail.com. No entanto, eu tenho
um e-mail pessoal configurado e poderia escolhé-lo como como remetente.

Nova mensagem T

Para | renatodacosta@hotmail.com X |

— De Professor Diego <professordiegocarvalho@gmail.com> ~ Cc Cco

Assunto

Prof. Diego Carvalho

1—

SansSerif ~ T~ B T U A~ =~ i=

mﬁ[ﬂ;co@i}ﬁ) [}

iii
Il
Il
b<

(Prefeitura de Suzano/SP - 2015) Considerando o contexto de correio eletronico, a
pessoa que envia e-mail a outras pessoas € chamada de:

a) Remetente b) Anexo. c) Spam d) Servidor. e) Destinatario.

Comentarios: a pessoa que envia e-mail a outras pessoas é o Remetente (Letra A).

4.2 -Para
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Trata-se do destinatario da mensagem. Pode ser uma pessoa, varias pessoas ou uma lista de
correios eletrénicos que receberao uma mensagem de e-mail. Em geral, quando ha mais de um,
basta utilizar ponto-e-virgula (;) no preenchimento dos enderecos. A entrega de e-mails ao
destinatario ndo é garantida, uma vez que sua caixa de entrada pode estar lotada, pode haver
destinatarios em excesso, o endere¢o de destino ndo existe ou esta incorreto, entre outros.

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital) 1;6

www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

Nova mensagem

— Para | renatodacosta@hotmail.com X |

De Professor Diego <professordiegocarvalho@gmail.com> - Cc Cco

Assunto

Prof. Diego Carvalho

sansSerif ~ T+ B I U A~ E~i= = E E " ¥
El:i-canme s

(Camara Municipal de Sao Carlos — 2013) Um recepcionista pretende enviar um e-mail,
simultaneamente, para dois destinatarios diferentes, por meio do MS-Outlook 2010, em
sua configuracao padrao. Assinale a alternativa que contém o campo do e-mail que deve
ser utilizado para inserir os enderecos de e-mail dos destinatarios.

a) Texto

b) Endereco da URL
c) Assunto

d) Anexo

e) Para

Comentarios: o campo que armazena enderegos de e-mail de destinatarios é o campo Para (Letra E).

E importante salientar que é possivel enviar um e-mail de forma anénima, isto é, sem
identificacao de remetente. Alguns sites que permitem fazer isso sao:

HTTP://DEADFAKE.COM

HTTP://WWW.FUZZMAIL.ORG

HTTP://WWW.SENDANONYMOUSEMAILNET

4.3 - Assunto
INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Trata-se do assunto da mensagem que sera enviada. Em geral, € como uma manchete que
resume o que sera descrito no corpo da mensagem. Esse € um campo de preenchimento
facultativo, ou seja, vocé nao é obrigado a preenché-lo. Trata-se de uma cortesia para que o
destinatario da mensagem saiba o assunto da mensagem mesmo antes de sua abertura. Caso vocé
ndo preencha, ndo ha problema, mas ndo custa facilitar a vida do destinatario.
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Nova mensagem - X

Para | renatodacosta@hotmail.com X |

De Professor Diego <professordiegocarvalho@agmail.com= « Cc Cco

) | Assunto

Prof. Diego Carvalho

sansSerif ~ 7T~ B T U A~ E~- = = E E " ¥

(TRE/SE — Letra C—2013) Ao ser enviado um e-mail, o campo Assunto € obrigatdrio.

Comentarios: o campo de Assunto ndo é obrigatdrio — ele é facultativo (Errado).

4.4 - Com Copia (Cc)

Para entender esse conceito, imagine que vocé passou no Concurso do Senado Federal e esta
ganhando rios de dinheiro! Como vocé é um excelente servidor publico, vocé foi convidado a
assumir um cargo de chefia em algum departamento do érgao. Vocé agora é Diretor, possui um
Diretor Substituto e uma equipe para gerenciar. Por que vocé precisa de um substituto? Porque
eventualmente vocé vai tirar férias ou atestado, e precisara de alguém para substitui-lo.

O seu substituto ndao pode ser
pego de surpresa no momento de
substitui-lo. E recomendavel que
De Professor Diego <professordiegocarvalho@gmail.com= ~ Cc Cco ele esteja ciente de tudo que vocé
Assunto esteja fazendo para o caso de uma
eventual substituicdo. Suponha
que vocé precise enviar um e-mail
para o diretor de outro
Prof. Diego Carvalho departamento solicitando algo.
sansSerift « T B I U A~ =v i= i Recomenda-se colocar o diretor

— substituto em copia desse e-mail
enviado ao diretor do outro
departamento.

Nova mensagem - & X

Para = diretor_do_outro_departamento@gmail.com X  diretor_substituto@gmail.com X

i
Il
Il
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Professor, nao basta enviar o e-mail diretamente tanto para o diretor do outro departamento quanto
para o meu diretor substituto (Campo PARA) — como na imagem acima?

Vocé pode fazer isso! No entanto, a
etiqueta da internet considera que —
caso o endereco de e-mail de uma
pessoa esteja no campo de
destinatario — espera-se alguma
resposta dela. Se ndo for necessaria
nenhuma resposta, isto é, apenas
deseja-se dar ciéncia a essa pessoa, €
uma boa pratica coloca-la em copia
da mensagem (imagem exibida ao
lado) e, ndo, como destinataria
principal da mensagem.

Nova mensagem

Para | diretor_do_outro_departamento@gmail.com X <= DEST'NATAR'[]S PRlNClPAlS

Cc ' diretor_substituto@gmail.com X

De Professor Diego <professordiegocarfalho@gmail.com= -

Assunto

DESTINATARIOS SECUNDARIOS

SansSerif ~ T~ B I U A~
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Em suma, quando se utiliza a op¢ao com cdpia (também chamada de Cdpia Carbono ou Carbon
Copy — Cc), uma copia da mensagem que foi enviada aos destinatarios principais é também enviada
aos destinatarios secundarios e os enderecos de e-mail desses destinatarios secundarios ficam
visiveis tanto para os destinatarios principais quanto para outros destinatarios secundarios.

Bacana?

(Camara Municipal de Santo Grama — Letra C —2011) Na op¢ao de enderecamento de
mensagens “CC...” (Com copia), uma copia da mensagem € enviada para um ou mais
destinatarios e os seus nomes nao ficam visiveis para outros destinatarios da mensagem.

Comentarios: os nomes ficam visiveis para outros destinatarios da mensagem (Errado).

(CRBio —2017) O usuario de correio eletronico Paulo preparou e enviou uma mensagem
colocando no campo Para o destinatario Jodo. Algum tempo depois, Paulo recebeu uma
resposta da sua mensagem original, da usuaria Maria. Isso significa que Maria estava

também na mensagem original, como sendo uma das destinatarias, no campo:

a) Assunto
b) Urgéncia
c) Assinatura
d) De

e) CC

Comentarios: se Paulo recebeu uma mensagem de Maria, isso significa que ela estava em copia da mensagem (Letra E).
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4.5 - Com Coépia Oculta (Cco)

PODE DEIXAR, PROE. DIEGO
7y

» "d |
EU IAMAISESQUECERE!
COMO FUNCIONA A COPIA OCULTA!

Vejam naimagem ao lado que eu estou
enviando um e-mail chamando o
Professor Renato da Costa e varias
outras pessoas para uma festa na
minha casa. Por alguma razdo, o
Ronaldinho Gaucho é meu amigo
pessoal e eu quero convida-lo para a
minha festa também. Se eu colocar o
endere¢o de e-mail dele em Cépia (Cc),
todos os outros descobrirdo seu e-mail
e poderdo enviar mensagens para ele,
importunando-o. Como eu coloquei
em Copia Oculta (Cco), ninguém
sabera que ele foi convidado, muito
menos seu endereco de e-mail.
Entendido?

(]

www.estrategiaconcursos.com.br

Festa la em casa!

Para  renatodacosta@hotmail.com X

Cco | joao@gmai.com X maria@gmail.com X jose@omail.com X

felipe@gmail.com X thiago@omail.com X matheus@gmail.com X

helena@gmail.com X alice@gmail.com X valentina@gmail.com X

ronaldinho_gaucho@gmail.com X &

De Professor Diego <professordiegocarvalho@gmail.com= «
Festa |a em casa!
Grande amigo,

Estou te convidando para uma festa maneira na minha casa! Conto com vocé ;)

Prof. Diego Carvalho

Sans Serif -
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Também conhecido como Blind Carbon Copy — Bcc, trata-se de um
recurso bastante similar ao anterior, porém ele tem o objetivo de
ocultar os destinatarios em copia. Em outras palavras, caso vocé
envie um e-mail para um destinatario principal e adicione o enderego
de e-mail de mais dez pessoas no campo de cdpia oculta, cada uma
dessas pessoas so conseguira visualizar seu proprio endereco de e-
mail e ndo sabera que existem mais nove pessoas também copiadas
na mensagem. Bacana?

Cc

b
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(TRF1—-20121) Em um e-mail, é pratica comum usar o campo Bcc ou Cco quando se deseja
enderega-lo com o objetivo de:

a) revelar as pessoas que nao ocupam cargos de confianca, quem recebeu o e-mail.

b) diminuir o impacto na rede, no caso de textos maiores que cem caracteres.

c) agilizar o encaminhamento no caso de textos menores que cem caracteres porque
assim vai por uma linha especial.

d) ocultar a lista de destinatarios.

e) revelar a lista de destinatarios.

Comentarios: o campo Bcc ou Cco tem o objetivo de ocultar a lista de destinatarios (Letra D).

(TJ/IMG - 2017) Considere a seguinte situacao hipotética: "Em um determinado setor do
TIMG trabalham quatro servidores: Renato, Fabiana, Augusto e Marcelo. Fabiana é a
coordenadora desse setor e necessita enviar um e-mail abordando um problema que foi
denunciado pelo servidor Renato.”

Considerando o problema exposto, uma forma da coordenadora enviar o e-mail para
todos os trés servidores, sem que eles tenham conhecimento que Renato também

recebeu a mensagem, é adicionar apenas o enderec¢o de e-mail dele no campo:

a) Cc b) Co c) Cco d) Coc

Comentarios: Fabiana é a remetente e necessita enviar um e-mail para a sua equipe por conta da dendncia de Renato. Veja:

De: Fabiana
Para: Augusto e Marcelo
Cco: Renato

Note que: (1) Augusto vera que recebeu um e-mail de Fabiana e que Marcelo também recebeu, mas nio saberd que Renato
também recebeu esse e-mail; (2) Marcelo vera que recebeu um e-mail de Fabiana e que Augusto também recebeu, mas nao
sabera que Renato também recebeu esse e-mail; (3) Renato vera que recebeu um e-mail de Fabiana e que Marcelo e Augusto
também receberam. Logo, deverd adicionar o e-mail de Renato em Cco (Letra C).

(TCE/SE - 2015) Joana quer enviar um e-mail para um numeroso grupo de pessoas, mas
nao quer que seus destinatarios saibam para quem esse e-mail esta sendo enviado. Uma
opgao rapida e pratica para Joana nesse caso é:

a) colocar todos os destinatarios como Cco;
b) colocar todos os destinatarios como Cc;
) enviar os e-mails um a um;

d) usar pseudonimos de e-mail;

e) criptografar as mensagens de e-mail.

Comentarios: nesse caso, basta colocar todos os destinatarios como Cco (Letra A).
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4.6 - Conteudo

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Aqui ndo tem mistério! Trata-se do corpo do e-mail, isto &, sua carga Util. E onde estd armazenada
a mensagem a ser enviada para outro destinatario. Em geral, as ferramentas de e-mail permitem a
criagdo rica de textos, ou seja, & possivel alterar a formatacdao da mensagem (alinhamento,
paragrafo, fonte, numeragao, negrito, italico, sublinhado, entre outros). Por fim, esse campo nao é
obrigatdrio — é possivel enviar um e-mail sem assunto e sem conteudo.

Nova mensagem - X
Destinatdrios
Assunto

— CORPO DO E-MAIL

Contetido da Mensagem

-- CORPO DO E-MAIL

iii
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4.7 - Confirmacao de Entrega/Leitura

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Uma Confirmacao de Entrega confirma a entrega de seu e-mail na caixa de correio do
destinatario, o que nao significa que o destinatario o viu ou o leu — € possivel inserir regras para
solicitar a confirmacgdo de entrega de uma ou mais mensagens de correio eletrénico. Por que?
Porque eventualmente um e-mail pode ter se perdido no caminho ou uma pessoa pode dizer que
nao recebeu o e-mail.

No ambiente de trabalho, isso é bastante comum! Vocé envia um e-mail importante para um colega
e o safado diz que ndo recebeu. Para ndo gerar futuros conflitos, vocé agora envia uma confirmacao
de entrega em seus e-mails. Se vocé quiser ser mais cauteloso ainda, pode enviar também uma
Confirmacdao de Leitura, que confirma que sua mensagem foi ao menos aberta pelo
destinatario — mesmo que nao signifique que ele tenha lido a mensagem.

Lembrando que o destinatario da mensagem pode se recusar a enviar confirmagoes de leitura. Ha
outros cenarios em que nao é possivel enviar confirmagoes de leitura porque o programa de e-mail
do destinatario, por exemplo, ndo possui suporte a esse recurso. Notem: nao ha nenhuma maneira
de forcar obrigatoriamente um destinatario a enviar uma confirmacao de leitura caso ele nao
queira. Existem ferramentas que permitem confirmar, mas é possivel bloquea-las.
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4.8 - Anexo
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Trata-se de umrecurso que permite que qualquer arquivo (documento, imagem,
texto, video, etc) enviado ao destinatario seja incorporado a uma mensagem de
correio eletronico. Um ou mais anexos, com diferentes formatos ou extensoes,
podem ser enviados na mensagem criptografados ou ndo, mas deve-se observar o
tamanho limite total dos arquivos permitido pelo provedor de e-mail e tomar
cuidado com arquivos executaveis, que podem conter softwares maliciosos
(malwares). Lembrando que o anexo fica armazenado no servidor de e-mails,
portanto — mesmo que o usuario faca o download do anexo para sua maquina e
futuramente o delete — nada acontecera ao anexo contido na mensagem de e-mail.

Nova mensagem - & X
Destinatérios
Assunto

-- CORPO DO E-MAIL

Conteudo da Mensagem

-- CORPO DO E-MAIL
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(TCE/SE - 2017) Ferramentas de correio eletronico sao de grande utilidade quando se
considera o envio de e-mails. Sobre o uso de email, em uma mensagem:

a) nao podem ser anexados arquivos com criptografia embutida.

b) podem ser anexados, simultaneamente, mais de um arquivo com extensoes
diferentes entre si.

¢) ha um ndmero maximo de usuarios (até 10) que podem ser enderecados em uma Unica
mensagem.

d) ndo pode ser enviada sem qualquer texto em seu corpo.

e) sempre deve ser enderecada a pelo menos dois enderecos, simultaneamente.

Comentarios: (a) Errado, podem ser anexados arquivos com criptografia embutida; (b) Correto; (c) Errado, ndo ha limite de
usuarios; (d) Errado, pode ser enviada sem qualquer texto em corpo; (e) Errado, pode ser enviada a um Unico enderego (Letra
B).
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5 - Resposta de E-Mail

Quando vocé recebe uma mensagem de correio eletronico, ha varias acdes que vocé pode realizar
com essa mensagem:

€= RESPONDER €& RESPONDER A TODOS =3 ENCAMINHAR

UTILIZE... PARA...
RESPONDER Responder apenas e tdo somente ao remetente da mensagem.

RN LF NN Responder ao remetente original e a todos os destinatarios que estejam em PARA e CC.

m Enviar a mensagem para alguém que ndo esteja em PARA e CC.

5.1 Responder (a Todos)

Responder a um e-mail é geralmente o proximo passo ao dar seguimento ou se comunicar com
o remetente sobre um assunto em particular. Todos os provedores e clientes de e-mail permitem
que vocé responda selecionando um botao ou comando, também lhe fornecendo as op¢des para
responder apenas para o remetente ou para todos os destinatarios do e-mail. Para entender como
essas duas modalidades funcionam, vamos ver uma situagao problema.

= ENVIAR X DESCARTAR [ INSERIR ~ # APLICATIVOS

Para: tecnico_judiciario@orgao.jud.br =

Ce: juiz_de_direito@orgao.jud.br
Assunto: Relatério Urgente
Calibri v\ |12 «| B ¥

Prezado Técnico,

A pedido do Juiz de Direito, solicito a entrega de
um relatério urgente!

Atenciosamente,
Analista Judiciario

Situacao Problema: imaginem que em determinado érgao publico, existe uma equipe de Técnicos
Judiciarios, que sao subordinados a um Analista Judiciario, que é subordinado a um Juiz de Direito.
Em determinado dia, o Juiz solicita um relatorio urgente para o Analista. O Analista envia um e-mail
a um técnico especifico, delegando a tarefa de elaboragao urgente do relatorio e coloca o Juiz de
Direito em copia — como apresentado na imagem ao lado.
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o x e e s momes = O Técnico Judiciario recebe o e-mail as 18ho1 de uma sexta-
feira — proximo do seu horario de ir embora — e, enfurecido,
responde ao e-mail do Analista Judiciario, como mostrado na

Para: analista_judiciario@orgao.jud.br +

e Y findedieito@orgeojud iy imagem abaixo. No entanto, ele comete um erro crucial: ele
esunto e et Lrgente nao percebe que o e-mail do Juiz esta copiado (Cc) na
caen -Jhe-ls 1 vB ¥ mensagem e utiliza a op¢ao de RESPONDER A TODOS.
Prezado Analista Mesmo que ele ndo tenha colocado o e-mail do Analista no
Esse Juiz de Direito é um folgado! Ele ndo poderia pedir Campo Pal"a, a0 responder (0] e-malll ele responde ao
esse relatério mais cedo? Agora estd proximo do meu horario . . . . . . ;. ;.
de r embora,  fare s nunca mas quaro trabalar com destinatario principal e aos destinatarios secundarios -
esse impertinente. Passem bem! . . . ;.

inclusive o Juiz, em copia na mensagem. Dessa forma, essa
Atenciosamente, 7 1. . .
Técnico Judiciério .. mensagem sera lida tanto pelo Analista quanto pelo Juiz.

Agora, se vocés realmente entenderam, respondam-me: caso o técnico quisesse responder a
mensagem apenas para o seu chefe imediato, o que ele deveria fazer?

Ele deveria utilizar a opcao RESPONDER e, ndo, RESPONDER A TODOS. Dessa forma, apenas o
remetente original da mensagem — analista judiciario — receberia a mensagem. Infelizmente, deu
ruim para o nosso querido servidor publico! Viram a importéncia do estudo de informatica? Nao
cometam um vacilo desses! A Netiqueta recomenda que as mensagens de e-mail sejam formais,
civilizadas e respeitosas. Lembrem-se: elas podem ser usadas contra vocés!

(SEPOG/RO -2017) O gerente de seu projeto enviou um e-mail com cdpia para todos os
integrantes da equipe, convocando-os para uma reuniao proxima. Vocé deve responder,
dizendo que ndo podera comparecer. Baseado nesse cenario assinale a opgao que vocé
devera usar para que somente seu gerente receba a resposta.

a) Responder.

b) Responder a todos.

¢) Encaminhar.

d) Adicionar destinatarios Cc.
e) Adicionar destinatarios Cco.

Comentarios: se é para apenas meu gerente receber a resposta, deve-se utilizar a opgdo RESPONDER (Letra A).

Em geral, no campo assunto, a ferramenta de e-mail insere algumas informacodes para indicar
se o e-mail se trata de uma resposta ou de um encaminhamento. Na imagem anterior, podemos
ver que foi adicionada um Re: como prefixo do assunto original tratado no e-mail, indicando que se
trata de uma resposta. Lembrando que Ans: vem de Answer — que é Resposta, em inglés; e Fw:
vem de Forward — que é Adiante, em inglés. Entendido?

= Responder (a Todos): em geral, adiciona-se Re: ou Ans:
= Encaminhar: em geral, adiciona-se Enc: ou Fw:
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Caso 1 — E-Mail enviado de Alice para Bruno (Cc: Carlos):

SE.__ENTAO.

Bruno responder Somente Alice recebera o e-mail.

Bruno responder a todos Tanto Alice quanto Carlos receberdo o e-mail.
Carlos responder Somente Alice recebera o e-mail.

Carlos responder a todos Somente Alice e Bruno receberdo o e-mail.

Caso 2 — E-Mail enviado de Alice para Bruno (Cco: Carlos):

SE.ENTAO.

Bruno responder Bruno nao visualizara Carlos e somente Alice recebera o e-mail.
Bruno responder a todos Bruno nao visualizara Carlos e somente Alice recebera o e-mail.
Carlos responder Carlos visualizara Bruno, mas somente Alice receberd o e-mail.
Carlos responder a todos Carlos visualizara Bruno e tanto Bruno quanto Alice receberao o e-mail.

i Nesse ultimo caso, se Carlos responder a todos o e-mail de Alice, tanto Bruno quanto Alice
i receberdo a resposta. Dessa forma, Bruno descobrird que Carlos estava copiado
i ocultamente no e-mail.

(TRE/BA - 2017) Para responder uma mensagem de correio eletronico e,
simultaneamente, encaminha-la para todos os enderecos de email constantes no campo
Para: (ou To) e no campo Copia: (ou Copy) no cabecalho da mensagem recebida, o
usuario deve utilizar a opgao:

a) encaminhar mensagem.

b) encaminhar mensagem para todos os destinatarios.
c) responder para todos.

d) responder para o remetente.

e) responder com cépia oculta.

Comentarios: se ele deseja responder encaminhando para todos os enderecos constantes em Para e Copia, ele deve utilizar a
opgao RESPONDER PARA TODOS (Letra C).

5.2 Encaminhar
INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA
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Trata-se da funcionalidade de enviar uma mensagem de e-mail recebida geralmente para
outros destinatarios que nao estavam na lista de remetentes ou em cépia na mensagem. Nesse
caso, os remetentes e os destinatarios ndo sao informados de que houve um encaminhamento da
mensagem. Ademais, ao responder mensagens com anexo, eles ndo sdao anexados; ja ao
encaminhar mensagens que contenham anexos, eles também sado enviados ao destinatario.

Alodgica é bem simples: se vocé esta recebendo um e-mail com um anexo, ndo faz sentido responder
0 e-mail com o proprio anexo que o remetente me enviou — ele ja possui a anexo! No entanto, em
um encaminhamento, o destinatario ndo recebeu nada ainda, logo ele ndo esta em posse do anexo.
Logo, em casos de encaminhamento, o anexo € incorporado automaticamente junto do e-mail para
os destinatarios. Tranquilo, ndo é?

(UFT - 2017) Maria recebeu um e-mail de Ana Luiza, que foi direcionado a varios
destinatarios. Apds fazer a leitura do e-mail, Maria resolve envia-lo a Pedro, seu colega
de trabalho. Considerando que Pedro ndo estava na lista de destinatarios do e-mail
enviado por Ana Luiza, Maria, para executar essa tarefa, devera selecionar a opgao.
Marque a alternativa CORRETA.

a) Responder.

b) Encaminhar.

c) Adicionar destinatario.
d) Responder a todos.

Comentarios: como Pedro ndo estava na lista de remetentes ou em cdpia, deve-se encaminhar a mensagem (Letra B).

(TJ/IRS - 2010) Quando da utilizagdo de um agente de usuario de correio eletronico,
como o Microsoft Outlook, pode-se enviar uma mensagem recebida, na sua
integralidade, sem que o originador da mensagem ou os demais destinatarios sejam
informados. Esse procedimento chama-se:

a) responder.

b) responder a todos.

c) encaminhar.

d) ocultar recebimento.

e) responder em copia oculta.

Comentarios: pode-se encaminhar a mensagem, de tal forma que nem o remetente nem os outros destinatarios sejam
informados (Letra C).
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6 - Webmail

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

%« Outlook

Pessoal, nds sabemos que existem os clientes de e-mail e os webmails. Os clientes de e-mail ainda
continuam firmes como uma boa op¢ao no mundo corporativo — quando vocés passarem no
sonhado concurso publico, vocés notarao que praticamente todos os 6rgaos publicos utilizam
Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird ou Outlook Express. Por que? Porque as mensagens sao
armazenadas pelo proprio 6rgao e, ndo, por empresas terceiras.

Ja para utilizacao individual, quase ninguém mais hoje em dia utiliza clientes de e-mail. Eu aposto
que entre todos vocés que estdo lendo essa aula, nem 10% deve possuir um dos trés softwares
cliente de e-mail mencionados no paragrafo anterior. Por outro lado, eu garanto que pelo menos
90% deve utilizar webmails como Gmail, Outlook/Hotmail ou Yahoo. E o que é um Webmail,
Diego?

Webmail é uma forma de acessar o servico de correio eletronico através da web, utilizando para
tal um navegador e um computador conectado a Internet. Em outras palavras, trata-se de uma
interface web —uma pagina web — utilizada para ler, escrever, enviar, receber, organizar e gerenciar
e-mail através de um browser de forma online. Vocés se lembram que nds vimos os protocolos de envio
e recebimento de e-mails no inicio da aula? Pois €, aqui ha uma diferenca!

O Webmail é simplesmente uma pagina web que fornece uma interface entre um cliente e um
servidor de e-mail, logo webmails utilizam o Protocolo HTTP/HTTPS=2. Por tras dos panos, o servidor
de e-mail utiliza os outros protocolos ja estudados para envio e recebimento de e-mail, mas o
webmail em si ndo utiliza esses protocolos. Entendido? No entanto, para ter acesso a esses
servicos, utiliza-se o Protocolo HTTP.

2 Via de regra, utiliza o Protocolo HTTPS por conta da seguranca, privacidade e autenticacdo, via login e senha. Caso ndo seja necessario, pode-se
utilizar o Protocolo HTTP.
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Galera, esse é talvez um dos pontos que eu mais respondi duvida no forum em todo meu tempo
como professor, entdo eu vou explica-los detalhadamente para dirimir quaisquer duvidas! Vejam
sO... 0 envio de e-mails pode se dar por meio de um Cliente de E-mails (Ex: Microsoft Outlook,
Mozilla Thunderbird, entre outros) ou por meio de um Webmail (Ex: Gmail, Yahoo, Hotmail,
entre outros). Vamos analisar ambos os esquemas abaixo:

SMTP E SMTP > 5 POP3 OU IMAP
SERVIDOR DE SERVIDOR DE
g CORREIO (ORIGEM) CORREIO (DESTING) g
CLIENTE DE CLIENTE DE
E-MAIL (ORIGEM) E-MAIL (DESTINO)

No primeiro caso, a utilizagdo de um cliente de e-mail ocorre da seguinte forma: a mensagem sai
do cliente de e-mail para o servidor de correio de origem por meio do Protocolo SMTP; em seguida,
a mensagem sai do servidor de correio de origem para o servidor de correio de destino também por
meio do Protocolo SMTP; por fim, o cliente de e-mail do destinatario utiliza o Protocolo POP3 ou
IMAP para transferir a mensagem a partir do servidor de correio de destino.

L ‘ SMTP ’ E SMTP ' 5 POPOUIMAP*' ‘ HTTP

SERVIDOR SERVIDOR DE SERVIDOR DE SERVIDOR
g WEB CORREIO (ORIGEM) CORREIO (DESTINO) WEB g
WEBMAIL WEBMAIL
(ORIGEM) * PREFERENCIALMENTE IMAP (DESTINO)

No segundo caso, a utilizagdo de um webmail ocorre da seguinte forma: a mensagem sai do
webmail para o servidor web por meio do Protocolo HTTP e, ao final, o webmail do destinatario
também utiliza o Protocolo HTTP para receber a mensagem do servidor web de destino. Vocés
perceberam que a diferenca entre esse esquema e o anterior é que o sequndo é como se houvesse um
cliente de e-mail hospedado dentro do servidor web? Fora isso, é tudo idéntico!

Em suma: a transferéncia de mensagens do navegador de origem para o servidor web é feita pelo
HTTP; do servidor web para o servidor de correio eletronico de origem ¢é feita pelo SMTP; do
servidor de correio de origem para o servidor de correio de destino (caso sejam diferentes) também
por SMTP; do servidor de correio de destino para o servidor web de destino por POP ou IMAP; e,
por fim, do servidor web para o navegador do destinatario é feita pelo HTTP. Um detalhe...
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Algumas questdes nao primam pelo rigor técnico e acabam omitindo o servidor web e tratando
ambos —servidor web e servidor de correio eletrénico —apenas como servidor de correio eletronico.

(PETROBRAS -2010) O analista de suporte de uma empresa decidiu disponibilizar para
os usuarios do email corporativo uma interface de webmail. Assim, para que o cliente
possa enviar uma mensagem de email, via webmail de sua estacao de trabalho, usara
uma aplicacao que implemente o protocolo:

a) HTTP.
b) IMAP.
c) POP3.
d) SMTP.
e) WMAIL.

Comentarios: ele utilizara um webmail, que implementa o Protocolo HTTP. Notem que a questdo pergunta qual protocolo
devera ser implementado — o webmail utiliza somente o protocolo HTTP/HTTPS (Letra A).

(PREVIC - 2011) Apesar de o HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ser normalmente
utilizado para acessar paginas web, em alguns casos ele também é usado na
transferéncia de mensagens de correio eletronico do computador do usuario final para o
servidor de correio eletronico.

Comentarios: note que a questdo menciona a transferéncia de mensagens de correio eletrénico do computador do usuario final
para o servidor de correio eletronico. Perfeito, ocorre exatamente dessa maneira! O usuario final (termo muito comum em TI
para indicar o usuario que esta diretamente utilizando o computador — vale tanto para quem esta enviando quanto para quem
esta recebendo) utiliza o Webmail para transferir mensagens de correio eletronico do computador do usuario final (remetente)
até o servidor de correio eletrénico por meio do Protocolo HTTP — conforme podemos ver no esquema anterior (Correto).

(PC/ES — 2011) O protocolo http permite o envio e o recebimento de mensagens de
correio eletronico por meio do servico de webmail, ou seja, de correio eletrdnico via
WWW.

Comentarios: HTTP é apenas o protocolo que permite que eu acesse por meio de um navegar web uma aplicagdo que estd
hospedada em um servidor remoto (chamado Webmail). Quem efetivamente enviara/recebera um e-mail sera o SMTP, POP3 e
IMAP4 - o HTTP apenas fard a interface entre um navegador instalado em uma maquina local e uma aplicagdo hospedada em
um servidor de e-mail remoto (Errado).

Assim como qualquer aplicagao web, a maior vantagem de um webmail sobre um software
cliente de e-mail é a capacidade de enviar e receber correios eletronicos de qualquer lugar por
meio do navegador web de um computador conectado a internet. A maior desvantagem é que é
necessario se conectar a internet enquanto esta utilizando o webmail. Os webmails mais utilizados
atualmente sao: Gmail, Outlook/Hotmail e Yahoo.

(]
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Na imagem acima, podemos ver a tela inicial do Webmail Gmail do Google. Quando surgiu, sua
grande inovacao foi a visualizacao de mensagens em Modo de Conversa, isto €, apds mandar
uma mensagem, todas as respostas para essa mensagem sao agrupadas em uma Unica entrada do
servico de e-mail, facilitando muito o acompanhamento de conversacdes. Vocés estdo vendo esses
numeros apds o destinatdrio na imagem acima? E a quantidade de mensagens na conversa!

(CORREIOS - 2011) O Gmail, também conhecido como Google Mail, é um servico
gratuito de correio eletronico cuja principal inovagao, frente aos outros, € o método de
como os emails recebidos sao organizados, denominado Visualizagdao de Conversas.
Esse servico de correio eletronico ndo pode ser acessado via intranet.

Comentarios: ele pode ser acessado via internet, intranet ou extranet —isso é irrelevante (Errado).

Em um webmail, todas as mensagens ficam armazenadas em pastas no Servidor de E-Mail e,
nao, na maquina do usuario — em contraste com os Clientes de E-Mail. Ademais, o nUmero
apresentado ao lado de cada pasta mostra a quantidade de mensagens nao lidas. Por exemplo: na
imagem anterior, ha duas mensagens nao lidas na Caixa de Entrada. Vamos ver naimagem a seguir
como é a interface de envio de e-mail do Gmail:
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INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE ANEX0S

A maneira mais adequada de anexar uma grande quantidade de documentos é compacta-los em um Unico
documento —isso torna mais facil o envio.

O numero apresentado ao lado do arquivo anexado é o tamanho do arquivo — como mostra a imagem abaixo
(Defini¢do.jpg possui 2.738Kb).

O Gmail ndo permite que sejam anexados pastas ou arquivos com as seguintes extensodes: .pif., .bat, .chm, .cmd,
.com, .cpl, .dmg, .exe, .jar, .lib, .msc, .scr, .sys, .vb, .vbs, etc.

TXT

(]

(PC/SP -

Situacao Problema: se um arquivo estratégia.txt foi anexado em um rascunho de e-
mail e posteriormente o arquivo estratégia.txt original foi modificado na maquina do
usuario, o arquivo anexado na mensagem de e-mail ndo sera modificado. Em outras
palavras, uma vez anexado, esse arquivo nao sera modificado por eventuais
edicoes nem dos usuarios nem do webmail.

2018) Atualmente, o uso do sistema webmail & mais difundido que aquele que

se utiliza de um programa especifico de gerenciamento de e-mail. No sistema webmail,

a pasta:

a) Rascunhos fica armazenada na pasta Documentos do usuario do computador.

b) Spam contém todos os e-mails recebidos com mais de um destinatario.

c) Enviados se localiza no servidor de e-mail acessado por webmail.

d) Entrada, ou Inbox, fica localizada no computador ou dispositivo movel utilizado e
armazena os e-mails recebidos.

e) Lixeira é um atalho para a Lixeira do computador ou dispositivo mdvel utilizado para
0 acesso por webmail.

Comentarios: todas as mensagens de webmails ficam armazenadas em pastas localizadas no Servidor de E-Mail (Letra C).
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MICROSOFT OUTLOOK

1- Conceitos Basicos

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

..............................

Outlook

O Microsoft Outlook é um aplicativo integrante do Pacote Office, cuja funcao principal é ser
usado como um cliente de e-mail, isto é, um aplicativo que facilita o envio, recebimento,
organizagao e gerenciamento de e-mails. No entanto, ele também permite gerenciar contatos,
compromissos, calendarios, tarefas e anotacdes — para cada um desses, existe uma opgao de
navegacao. Galera, em contraste com outros clientes de e-mail, ele ndo é gratuito!

Ele pode ser comprado separadamente ou em conjunto com outros aplicativos do Pacote Office.
Podemos dizer que o modo de exibicao padrao exibe — na parte superior da pagina — uma Faixa de
Op¢oes dividida em guias, que sao divididas em grupos, que possuem comandos. O Outlook possui
um Arquivo de Dados (.pst) que contém mensagens de e-mail, calendarios, tarefas e anotacgoes
armazenados em backup e pode ser armazenado em uma das pastas:

* unidade:\Usudrios\<nome de usuario>\AppData\Local\Microsoft\Outlook
* unidade:\Usudrios\<nome de usuario>\Roaming\Local\Microsoft\Outlook
* unidade:\Usudrios\<nome de usudrio>\Documents\Outlook Files

* unidade:\Usudrios\<nome de usudrio>\My Documents\Outlook Files

\

* unidade:\Documents and Settings\<nome de usudrio>\Local Settings\Application Data\Microsoft\Outlook

(MPE/RN - 2017) Na instalacao padrao do software de correio eletronico Microsoft
Outlook 2016, instalado no Windows 10 Professional, ambos com idioma PT-BR, a pasta
p, que contém os arquivos de dados do Outlook, fica localizada no diretério:
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a) unidade:\Windows\<nome de usuario>\AppData\Local\Microsoft\Outlook
b) unidade:\Windows\<nome de usuario>\Microsoft\Outlook

¢) unidade:\Usuarios\<nome de usuario>\Office\Microsoft\Outlook

d) unidade:\Usuarios\<nome de usuario>\AppData\Local\Microsoft\Outlook

Comentarios: é ridiculo cobrar isso (ainda mais em uma prova de nivel médio), mas a pasta que contém esses arquivos fica
localizada no diretdrio unidade:\Usuarios\<nome de usuario>\AppData\Local\Microsoft\Outlook (Letra D).

BARRA DE FERRAMENTAS DE ACESSO RAPIDO

FAIXA DE OPGOES

BARRA DE TITULOS
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Observagao: ha também a Barra de Tarefas Pendentes, que mostra calendarios,
compromissos e lista de tarefas, mas ela nao é exibida por padrao.

(IFF — 2028) No Outlook 2010, o painel localizado no lado direito que mostra um
calendario e uma lista de tarefas unificada é conhecido como:

a) Barra de Tarefas Pendentes.
b) Categorias.

c) Etapas Rapidas.

d) Exibicao.

e) RSS feeds.

Comentarios: o painel que mostra o calendario e lista de tarefas é a Barra de Tarefas Pendentes (Letra A).

Inseri na tabela seguinte as principais caracteristicas que vocés devem conhecer sobre esse cliente
de e-mail. Fiquem ligados porque isso cai em prova...

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Permite trabalhar online ou offline, assim como em outros clientes de e-mail.

Permite incluir um e-mail como anexo de outro e-mail.

Apresenta funcionalidades de corre¢ao ortografica e gramatical.

Permite criar pastas e subpastas, inclusive dentro das pastas nativas do MS-Outlook.

Arquivos de dados (e-mail, calendario, tarefas, etc) sdo salvos no formato .pst.

Arquivos de dados podem ser becapeados e restaurados pelo usuario.

O uso da linguagem HTML permite a utilizacdo de recursos avancados de formatacao de texto.

A partir do MS-Outlook 2016, possui um Assistente de Inteligéncia Artificial que pode responder e-mails.
Permite atribuir categorias de cores a e-mails, contatos, compromissos e tarefas — facilitando buscas.
Pode ser configurado para gerenciar mais de uma conta de e-mail independente do dominio.

E geralmente mais voltado para uso corporativo do que para uso pessoal.

Permite definir um lembrete, incluindo mensagens de e-mail, compromissos e contatos.

Permite ordenar mensagens, por exemplo, por remetente, data, assunto ou tamanho.

Permite definir lembretes, incluindo mensagens de e-mail, compromissos e contatos.

(CHS - 2014) Ha uma forma classica de se fazer e restaurar backups de mensagens e
contatos do Microsoft Outlook. Esses itens sao encontrados em um formato de arquivo
cuja extensao é:
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a) OTK
b) XLS
c) EXE
d) PST
e) RAR

Comentarios: a extensio que permite fazer e restaurar backups é o .pst (Letra D).

(UFBA —2014) A utilizacao da linguagem HTML, no Microsoft Outlook, permite o uso de
recursos avangados de formatagao do texto, como marcadores e links.

Comentarios: a linguagem HTML realmente permite a utilizagdo recursos avangados de formatagao (Correto).

(UFOB - 2014) O Microsoft Outlook pode ser configurado para receber mensagens de
mais de uma conta de e-mail, desde que todas as contas pertencam a um mesmo
dominio.

Comentarios: é possivel configurar diversas contas de e-mail independente do dominio. Por exemplo, € completamente
possivel gerenciar diversas contas (diego@gmail.com, diego@yahoo.com, diego@outlook.com, diego@uol.com.br e
diego@hotmail.com) — todas pelo MS-Outlook (Errado).

Nas paginas seguintes, nds vamos passar pelas principais op¢oes de menu do Microsoft Outlook.
Nao vamos entrar em detalhes e nem vamos ver todos os comandos o foco da maioria das
questoes esta nos conceitos basicos de correio eletronico e, ndao, nos meandros das
ferramentas em si. Fechou? Entdao vamos ver guia por guia e, logo apos cada topico, veremos aquilo
que precisa de um pouco mais de atencao.

()

FIQUE

ATENTO!

i Ndo confundam Microsoft Outlook Express com Microsoft Outlook! O primeiro é mais i
i antigo e possuia recursos apenas de enviar e receber e-mails; o segundo é mais recente e i
i possui — além dos recursos de enviar e receber e-mails — gerenciadores de contatos, i
i compromissos, calendérios, tarefas, anotagdes, entre outros. :

........................................................................................................................................................... -

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital) 1?36
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

2 - Guia Arquivo

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

4 " o &
Informagdes sobre Contas
e
3 e
+ Adicionar Conta
& Configuragoes de Conta
g3 Altere configurages para esta conta ou configurar mais conexdes.
Configurasses naWeb.
de Conta*
bt 0 = d, An. d i M
Respostas Automaticas (A

éncia Temporaria)
€ Use respostas autométcas para natifica 5045 sobre auséncias tempordrias, periodo de fénas ou
Respostas indsponibibdade pars responder mens

= ConfiguragGes de Caixa de Correio
> Gerencie o s S Canens < vanando

acxa de corteso, esvazando 8 pasta tens Excluidos ¢ arqunando.

email de entrada ¢ receber atuslizagdes

Suplementos de COM Lentos e Desabilitados

Gerencie suplementos de COM que estejam sfetando a experiéncia do Outiook.

Gerenciar Suplementos
Gerencie & ad

quera Suplementos da Web do Outiook.

| MEW | DESCRICAD

Permite gerenciar contas e protocolos de e-mail; configurar respostas automaticas para notificar outras
pessoas sobre auséncias temporarias, periodo de férias ou indisponibilidade para responder e-mails;
configurar o tamanho de caixas de correio; gerenciar regras e alertas para os e-mails recebidos.

INFORMAGOES

ermite abrir outros calendarios (.ics, .vcs); permite abrir arquivos de dados do Outlook (.pst); permite
ABRIR E Permite abrir out lendarios (.i ); permite abrir arquivos de dados do Outlook (.pst); permit
EXPORTAR importar ou exportar arquivos e configuragdes, ou pastas compartilhadas por outro usuario.

Permite visualizar informacdes do usuario (Nome, e-mail, foto, conta, tema, servicos conectados, etc);
CONTA DO OFFICE permite visualizar informagdes do Produto (Nome do Proprietario, Conta, Atualizagcdes do Office,
Novidades, etc).

Permite configurar e-mails, calendarios, pessoas, tarefas, pesquisas, idiomas, facilidades de acesso,
personalizacdo da faixa de opg¢des e da barra de ferramentas de acesso rapido, configurar suplementos,
criar assinaturas, entre outros.

()

FIQUE

ATENTO!

Por meio do caminho Arquivo > Op¢des > Email > Crie ou modifique assinaturas das mensagens,
é possivel criar uma assinatura contendo textos, imagens, logotipos, entre outros. Além disso, é
possivel inserir assinaturas em todas as mensagens enviadas ou em apenas algumas mensagens
especificas. Vejamos:
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Opgédes do Outlook X
Geral A~ ) - i . R el
e “—] Altere as configuragGes para mensagens criadas ou recebidas por vocé.
7
i Email i
i i
Calendario Redigir mensagens
Pessoas j Altere as configuragdes de edigdo das mensagens. Opgdes do Editor...
Tarefas Redigir mensagens neste formato: | HTML )
Pesquisar
ABC s verificar ortografia antes de envi i 5
Idioma empre verificar ortografia antes de enviar Ortografia e AutoCorregio...

Facilidade de Acesso Ignorar texto da mensagem original em respostas/encaminhamentos

Avangado
/" Crie ou modifique assinaturas das mensagens. Assinaturas...
4

Personalizar Faixa de Opgdes

Barra de Ferramentas de Acesso Rapido

AB(: Use papel de carta para alterar o padrdo de planos de fundo, cores, estilos e Papéis de Carta e Fontes...

fontes.
Suplementos

Central de Confiabilidade Painéis do Outlook
Personalize o modo como os itens sdo marcados como lidos ao usar o Painel de Leitura. = 2
I% Painel de Leitura...

Chegada de mensagem
Quando chegar uma nova mensagem:
Tocarum som
[ Alterar o ponteiro do mouse brevemente
Mostrar um icone de envelope na barra de tarefas
Exibir um Alerta da Area de Trabalho
[] Habilitar visualizagdo para Mensagens Protegidas por Direitos (Pode impactar o desempenho)

Limpeza de Conversa
-

(CRMV/DF -2017) Uma das facilidades de se usar o Outlook 2016 esta no fato de poder
criar assinaturas personalizadas para as mensagens de e-mail. No entanto, ndo é possivel
incluir uma imagem, como, por exemplo, um logotipo de empresa.

Comentarios: é possivel — sim — incluir uma imagem (Errado).

(CRMV/DF - 2017) O Outlook 2016, além de possuir o recurso de criar assinaturas
personalizadas para uma mensagem de e-mail, permite configura-las para que sejam
adicionadas, automaticamente, a todas as mensagens de saida.

Comentarios: é possivel realizar uma configuragdo para que as assinaturas possam ser adicionadas automaticamente a todas
as mensagens de saida ou vocé pode escolher em quais mensagens a assinatura sera incluida (Correto).

Respostas Automaticas (Auséncia Temporaria)
€« Use respostas automaticas para notificar outras pessoas sobre auséncias
Respostas tempaordrias, periodo de férias ou indisponibilidade para responder mensagens
Automaticas de email.
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STy —— Por meio do caminho Arquivo > Informacdes >
R Respostas Automaticas (Auséncia Temporaria), é

e [ possivel criar uma resposta automatica para notificar
Responder atomaiaert me e prs cds remetrts. s efas manssatrs outras pessoas sobre auséncias temporarias, periodo
i:’"‘”d“Mi"m'g""i"i” Q‘F:’:’”s'""“:'f'_"'f_’_‘fi”:’j"“"“ de férias ou indisponibilidade para responder
e susene o 5 de e Contte o gerent,adudo@eonesn o, mensagens de e-mail. Eu, por exemplo, sempre que vou

para obter assisténcia,

sair de férias deixo uma resposta automatica. Assim,
gquem me enviar um e-mail, receberd outro de volta
informando sobre a minha auséncia.

Carla

Regras... oK Cancelar

(COPERGAS/PE —2016) Um usuério do Microsoft Outlook 2013 em portugués vai sair de
férias e deseja configurar uma mensagem de resposta automatica aos e-mails que
chegarem nesse periodo. Considerando os recursos disponiveis no Outlook, este usuario:

a) nao conseguira realizar esta tarefa, pois o Microsoft Outlook 2013 ndao permite
configurar respostas automaticas em caso de auséncias temporarias, férias ou
impossibilidade de responder e-mails.

b) tera que clicar nas opgdes Arquivo e Respostas Automaticas. Na janela que se abre,
devera marcar as opgoes Enviar respostas automaticas e S6 enviar durante este intervalo
de tempo, definir o intervalo de tempo, escrever a mensagem e clicar no botao OK.

c) nao precisara realizar essa tarefa, pois o Microsoft Outlook 2013 ja encaminhara
mensagens de aviso sobre auséncias temporarias quando o usuario deixar de verificar
sua caixa de entrada por mais de 48 horas.

d) devera clicar na guia Pagina Inicial e na op¢ao Mensagens Instantaneas da divisao
Responder. Em sequida, devera digitar a mensagem desejada, definir o intervalo de
datas em que ela serd usada como resposta automatica e clicar no botao OK.

e)tera que clicarem Arquivo, Op¢oes, Email, Respostas e Encaminhamentos e Respostas
automaticas. Na janela que se abre, tera que definir o intervalo de datas, digitar a
mensagem e clicar no botao OK.

Comentarios: (a) Errado, ele permite — sim — configurar respostas automaticas; (b) Correto, basta clicar em Arquivo >
Informagdes (é aberto automaticamente) > Respostas Automaticas — é possivel configurar o intervalo de envio, dentre outras
regras; (c) Errado, é necessario configura-lo sim; (d) Errado, essa opgdo ndo existe; (e) Errado, o caminho correto é Arquivo >
Informagdes (é aberto automaticamente) > Respostas Automaticas (Letra B).
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3 - Guia Pagina Inicial

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

% £ Caixa de entrada - - Outlook

Arquivo [IERSIEISMN Enviar/Receber  Pasta  Exbir  Ajuda @ Diga-me o quevock descja fazer

= l._\'j (5 Ignorar x D :,] E_:] L:" [F2 Reunizo 2 3 Par o Gesente bW 7 e Iif > Pesquisa de Pessoas ﬂ-
- % Limpar~ L(' € B o itontien | Emailde Buips ¥ Conclublo . £ & [ Catslogo de Enderecos

Novo Novos o Excluir Arquivar Responder Responder Encaminhar a _| Mover Regras  Nio  Categorizar Acompanhamento Loja

Email ltens - 4 Lixo Eletrénica ~ 2 Todos (5] Mais -  Responder e Exc... ¥ Criar 7 - Lido/Lido L . Y Fittrar Email

Navo Excluir Responder Etapas Rapidas ] Mover Marcas Localizar Suplementos A

DESCRICAQ

Permite criar um novo correio eletronico; permite escolher um novo item.

Permite mover as imagens atuais e futuras da conversa selecionada para a pasta itens excluidos; permite
remover as mensagens redundantes da conversa selecionadas; permite marcar os itens selecionados como
EXCLUIR lixo eletronico ou impedir que os itens enviados deste remetente, do dominio do remetente ou deste grupo
ou lista de enderegamento sejam marcados como lixo eletronico; permite excluir um item.

Permite responder ao remetente desta mensagem; permite responder ao remetente e a outros
destinatarios desta mensagem; permite encaminhar este item para outra pessoa; permite criar uma
RESPONDER solicitacdo de reunido com este e-mail; permite usar outras a¢des de resposta que possam incluir o
encaminhamento deste item como um anexo ou uma mensagem de texto (SMS) ou a chamada do
remetente deste item.

. Permite automatizar diversas a¢des, tais como mover uma mensagem para uma pasta especifica e marca-
31111/ [a como lida ou encaminhar uma mensagem para seu gerente.

Permite mover ou copiar os itens selecionados para outra pasta; permite criar uma regra (ou filtro) baseada
no remetente, no destinatario, ou no topico da conversa desta mensagem para sempre mover o e-mail para
outra pessoa.

Permite marcar este item como ndo lido; permite categorizar este item (as categorias aplicadas a uma
conversa serdo aplicadas a todos os itens atuais e futuros da conversa); permite definir um sinalizador para
lembrar de acompanhar este item posteriormente (os itens sinalizados aparecem na barra de tarefas
pendentes, na lista de tarefas diarias e em tarefas).

Permite abrir o catalogo de enderecos para procurar nomes, nimeros de telefone e enderegos de e-mail;
LOCALIZAR permite localizar filtrando as mensagens de e-mail para mostrar apenas determinados itens, como itens
ndo lidos ou sinalizados.

()

FIQUE

ATENTO!

E permitido tanto arquivos de diversos formatos como outros e-mails dentro de um e-mail.
Sim, vocé pode anexar diversos e-mails dentro de um e-mail. Ademais, é disponibilizado ao
usuario uma funcionalidade que verifica a ortografia e gramatica da lingua portuguesa. O texto da
mensagem pode ser formatado de diversas maneiras diferentes, alterando fonte, cor, tamanho,
entre outros. Inclusive, é possivel imagens e graficos no corpo do e-mail.
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Um ponto bastante importante dessa guia trata das regras. O que é isso, Diego? As regras
basicamente permitem que vocé mova, sinalize e responda mensagens de e-mail
automaticamente. Além disso, vocé pode utiliza-las para reproduzir sons, mover mensagens para
pastas ou exibir alertas de novos itens. A regra mais facil e comum de criar é aquela que permite
mover um item de um determinado remetente.

Eu, por exemplo, tenho uma regra que move todas as mensagens cujo remetente possua como
dominio renato.costa@estrategiaconcursos.com.br para uma pasta chamada “Estratégia
Concursos”. E muito comum também criar regras que permitam mover um item baseado nas
palavras contidas no assunto do e-mail. Eu, por exemplo, tenho uma regra que move todas as
mensagens cujo assunto contenha a palavra simulado para uma pasta chamada “Simulados”.

E possivel também criar regras diretamente a partir de uma [o. -
mensagem recebida_ (@) pro’prio MS_Outlook Jé Sugere algumas Quando eu receber um email com todas as condicaes selecionadas

(] 0e Yahoo! Mail

regras. No entanto, é possivel criar uma regra personalizada. Para | @ssmocnn saieirane

[Jenviado para | saramelo6a@yahco.com >

tal, basta clicar com o botdo direito na mensagem e sequir 0 | ceuessesser

. . ~ [ exibir na janela Alerta de Novo Item
caminho: Regras > Criar Regra. Note que vocé pode escolher suas | foo e wmsoiain e ) ) ssas
condicOes: remetente, assunto, destinatario, etc. Além disso, & | Drewermseame Fmn [ semiv.

possivel exibir alertas sonoros ou mover a mensagem. e e

E importante ressaltar também que uma pasta ou mensagem excluida

f;.% acidentalmente da caixa de correio pode ser recuperada caso ainda esteja
Mo 1 Megsage de i armazenada na Pasta de Itens Excluidos. Além disso, é preciso entender
E;mpm também como se faz para criar um novo item. Que item, Diego? Galera, vejam
i a imagem a seguir! No MS-Outlook, um item pode ser um e-mail, um
vesemaceminse > COMPromMisso, uma reunido, um contato ou uma tarefa. Claro que o item mais

e > relevante em um cliente de e-mail é o item de mensagem de e-mail. Aimagem

@ Reunido do Teams

a seguir apresenta a janela aberta ao se escolher um Novo Email!

A imagem a seguir € uma das mais importantes dessa aula. Note que, por meio dessa janela, é
possivel inserir destinatarios, cdpias, assuntos e mensagem do e-mail. Temos também diversos
comandos: Catalogo de Enderecos permite procurar contatos; Verificar Nomes permite que vocé
escreva apenas o nome de um contato no campo de endere¢o e o MS-Outlook inserira seu endereco
de e-mail correspondente a esse nome caso o encontre no catalogo de enderecos.

B = Sem titulo - Mensagem (HTML) s} - [m]

Arquivo Mensagem  Inserir  Opgdes Formatar Texto Revisdo  Ajuda @ Diga-me o que vocé deseja fazer
L 2B E e | YL
Colar Catalogo de Verificar Anexar  Anexar Assinatura N Ditar C
- Enderecos Nomes | Arquivo~ ltemv | Baixa Prioridade do Office -
Area de Transferéncia I Texto Basico Momes Incluir Marcas 1= Voz i ~
B Para
Enviar Ce
Assunto
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Anexar Arquivo permite anexar arquivos de diversos formatos, inclusive e-mails; Anexar Item
permite anexar diversos itens diferentes, como um e-mail, um compromisso, uma reunido, um
contato ou uma tarefa — e também cartdes de visita; Assinatura permite criar uma assinatura
personalizada para seus e-mails (imagem a seguir); Acompanhamento permite acompanhar uma
mensagem que vocé esteja prestes a enviar, definindo um lembrete para vocé mesmo.

Assinaturas e Papel de Carta

Assinatura de Email  Papel de carta pessoal

Selecione a assinatura a ser editada Escolha a assinatura padrio

Novo

Editar assinatura

Calibri (Corpo} 1 N Automitico Cartio de Visita

v

O acompanhamento ajuda vocé a nao esquecer de responder mensagens importantes ou
acompanhar uma discussao. Vocé pode escolher um sinalizador do lembrete (Ex: hoje, amanhg,
esta semana, proxima semana, sem data ou personalizada); Alta/Baixa Prioridade permite indicar
para um destinatario que uma determinada mensagem necessita de muita ou pouca atencao
respectivamente. Ha outros comandos, mas eles possuem pouca relevancia para provas.

(Prefeitura de Sao José do Rio Preto — 2019) Dentre as funcionalidades do Microsoft
Outlook 2013, em portugués, esta a criagao de:

a) apresentacoes de slides personalizados para reunides, palestras, aulas etc.

b) regras para encaminhar e-mails recebidos em uma conta para outras contas de e-mail.
c) websites para exibicao de portfdlio de servicos e produtos da organizagao.

d) contas de e-mail anénimas que ndo podem ser rastreadas e nem ter seus proprietarios
identificados.

e) certificados e assinaturas digitais para documentos com validade legal.

Comentarios: (a) Errado, essa é uma funcionalidade do MS-Powerpoint; (b) Correto, ele realmente permite criar regras para
encaminhar e-mails recebidos em uma conta para outras contas de e-mail; (c) Errado, o MS-Outlook ndo possui esse recurso;
(d) Errado, ele ndo permite a criagdo de contas an6nimas; (e) Errado, ele permite utilizar, mas ndo criar certificados digitais
(Letra B).
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4 - Guia Enviar/Receber

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

B e = Caixa de entrada - - Outlook

Aquivo  Pgina Inicial [EUTVLSSUSEN Pasta  Edbir  Ajuda  Q Diga-me o que voct deseja fazer

= 2 Atualizar Pasta = [ Marcar para Baiar - R
=1 iemiarTudo o ¥ LY s
Enviar/Receber Mostrar Cancelar  Baixar Preferéncias de Trabalhar

Todas as Pastss |1Grupos de Envio/Recebimento ™ progresso Tudo  Cabegalhos -, Processar Cabecalhos Marcados *  Download = Offline

Enviar & Receber Baixar Servidor Preferéncias “

DESCRICAQ

Permite enviar e receber itens, como mensagens de e-mail, compromissos de calendario e tarefas, em
ENVIARE todas as pastas; permite atualizar pastas especificas; permite enviar todos os itens que, por alguma razao,

ndo foram enviados e estavam pendentes; permite enviar e receber itens em um grupo de
RECEBER envio/recebimento especifico.

[/ Desmarcar para Baixar ~

Permite visualizar o status atual de envio/recebimento e também cancelar todas as solicitacdes de
BAIXAR envio/recebimento pendente.

Permite baixar todos os cabegalhos de e-mail de uma pasta (um cabecalho de e-mail contém alguns
campos da mensagem, como endere¢o de e-mail do remetente, assunto e data); permite marcar uma
mensagem para download na proxima vez que cabecalhos marcados forem processados; permite
desmarcar o cabegalho de uma mensagem para que nao seja baixado; e permite baixar o conteudo de todos
os cabecalhos marcados desta pasta.

SERVIDOR

Permite alterar as preferéncias de downloads dos cabecalhos de mensagens; permite desconectar do

()

PREFERENC”\S servidor.

FIQUE

ATENTO!

Por padrao, mensagens de e-mail sdo enviadas automaticamente quando vocé clica em Enviar
em uma nova janela de mensagem. Verificacdes automaticas para novas mensagens de entrada
e saidas ocorrem em varios momentos possiveis, como quando vocé inicia Microsoft Outlook ou
em intervalos automaticos conforme definido em grupos de envio/recebimento e ao iniciar
manualmente um comando Enviar/Receber.

No entanto, vocé também manualmente pode enviar e receber mensagens a qualquer
momento. Professor, ndo entendi! Vou dar um exemplo que sempre acontece comigo! Por vezes,
eu estou conversando com um colega de trabalho por telefone e eu digo: “Fulano, vou te encaminhar
um e-mail”. Apos enviar o e-mail, eu vou em direcao a sua mesa. Quando eu chego I3, eu digo: “Abra
o e-mail que eu te enviei, por favor".
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S6 que, por vezes, o e-mail demora um pouco a chegar! Entao, ele verifica sua caixa de entrada e
me diz: “Diegdo, ndo recebi o e-mail!". E eu digo: “Ué, mas eu tenho certeza que te enviei”. De tempos
em tempos, o Outlook automaticamente verifica se chegou um novo e-mail, mas — caso isso nao
ocorra — ele pode verificar manualmente. Como? Clicando em Enviar/Receber e-mails! Meu colega
clicou e a sua caixa de entrada e saida de todas as suas contas foram atualizadas.

(DPU -2016) No Outlook, o recurso Enviar/Receber permite enviar e receber mensagens
de varias contas do usuario configuradas no sistema, sendo possivel também selecionar
a opcao de baixar apenas mensagens de determinada caixa de correio.

Comentarios: esse recurso realmente permite enviar e receber mensagens de diversas contas do usuario, sendo possivel
escolher também a caixa de correios que se deseja atualizar (Correto).

5 - Guia Pasta

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

B % = Caea de entrada - - Outiook

Arquive  Pagina Inicial Erviar/Recaber Pasta Exibir Ajuda T Diga-me o que vock deseja fazer

Copiar Pasta Sy Ai * Limpar Pasta - =) [ e |
L Z [ Excluir Tudo e, =
Mova Nava Pasta Marcas Todas  Executar  Mostrar Todas as Mostrarem  Configuraghes Permissbes Propriedades

: ~ . i ‘
Pasta de Pesquisa como Lidas Regras Agora Pastasde AaZ = Pecuperss ens Bechuidas  ppuorites . pars Autodrquivar  dePasts da Pasta
Haove Agbes Limoar Favorite: Prooriedades A

DESCRICAQ

Permite criar uma nova pasta no painel de navegacao; permite criar uma nova pasta de pesquisa (ela exibe
mensagens com base em critérios especificados. Alguns exemplos de pastas de pesquisa incluem todas as
mensagens sinalizadas para acompanhamento e e-mails ndo lidos).

Permite renomear a pasta selecionada; permite copiar ou mover a pasta para um novo local ou excluir a
pasta selecionada.

Permite marcar como lida todas as mensagens desta pasta; permite aplicar todas as regras aos itens que
estdo atualmente em sua caixa de correio; permite sempre mostrar pastas em ordem alfabética; permite
remover as mensagens redundantes de todas as conversas da pasta selecionada; permite excluir todos os
itens desta pasta; permite recuperar itens excluidos desta pasta.

Permite mostrar esta pasta na secdo favoritos na parte superior do painel de pastas.

Permite especificar quando os itens nesta pasta sao arquivados e onde sdao armazenados; permite exibir e
editar permissoes de compartilhamento da pasta; exibe as propriedades da pasta.

(Fundacao Casa —2014) Sobre o software Microsoft Outlook 2010, assinale a alternativa
que apresenta a funcao do recurso “Marcar como todas lidas”, na aba “Pasta”.

a) Marca como lidas todas as mensagens desta pasta.
b) Remove todas as mensagens redundantes de todas as conversas da pasta.
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c) Marca todas as mensagens de entrada e saida como lidas.
d) Marca as mensagens selecionadas como lidas
e) Marca todas as mensagens selecionadas e envia para a lixeira.

Comentarios: esse recurso marca todas as mensagens dessa pasta como lidas (Letra A).

6 - Guia Exibir

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

B 6 = Caoea de entrada - - Outlock

Arquivo  Péginalnical  ErviagReceber  Pasta [SSNOM  Ajuds T Diga-me o quevock deseja fazes

- - 1 5 p— p— [
c! {;} v 7 Mastiar coeni Codmrirass = ot = TL Invester Classdficagio | -Jnndu de Lembretes
) - - =l Adicionar Colunas P 5 Abrir em Nova lsnels
Aerar Mode ConfiguragBes do Redefinit Modo (= Configuragses de Conversas - | Visuslizagho da 53 py .y - . Painel de Painel de Barra de Tarefas
de Exibigio = Modo de Bxibigho  de Exibigho Mensagem = = - +- Expandu/Recolber~  pagiase Leitura+  Pendentes~ @ Fechar Todas s ltens
Mado d¢ Exibicko Atual Mensaaens Oraanizacio Lavout lanela A

| GRUPD | DESCRICAD

Permite trocar o modo de exibicdo atual por outro; permite personalizar o modo de exibi¢do atual usando
MODO DE configuragdes de modo de exibi¢do avancadas. Elas incluem adi¢do e remogao de campos, agrupamento,

= classificacdo, filtragem, formatacdo de colunas e outras configuragdes; permite redefinir todas as
EXIBIGAO ATUAL configuragdes do modo de exibicdo atual conforme as configuracdes padrdo da pasta.

Permite mostrar as mensagens organizadas por conversas e alterar a forma como as conversas sao exibidas
na lista de mensagens.

Permite usar Auto Visualizagdo para examinar itens rapidamente; permite classificar e organizar os itens
_ desta pasta por meio de um campo especifico; permite reverter a ordem de classificacgdo do modo de
1 {11\[P4:\H (M exibicdo atual; permite escolher os campos que serdo mostrados no modo de exibicdo; permite expandir
ou recolher grupos da lista.

Permite mostrar, ocultar ou minimizar o painel de pastas e mostrar ou ocultar favoritos; permite mostrar,
LAYOUT ocultar ou alterar o layout do painel de leitura; permite mostrar ocultar ou minimizar a barra de tarefas
pendentes e escolher o que sera mostrado.

JANELA Exibe a janela de lembretes; abre esta pasta em uma nova janela; fecha todas as janelas adicionais.

7 - Guia Ajuda

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

B s = Caia de entrads - o v i - Outiook

Amuivo  Péginalnicial  Envia/Receber  Pasta  Fbi juad Q' Diga-me o que vock deseja fazer

O =

Apuda Sugeirum  Mastrar
Recurse  Treinamento

Aiuda & Suporte

| GRUPD | DESCRIGAD

AJUDAE Exibe uma opc¢do de ajuda; permite sugerir novos recursos para o Outlook; exibe treinamento de uso do
SUPORTE software.
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8 - Principais Atalhos

DESCRICAQ ATALHO

Nova Mensagem (Todos os Modos de Exibicdo) CTRL + SHIFT + M
Nova Mensagem (Modo de Exibicdo de E-Mail) CTRL +N
Verificar se existem novas mensagens CTRL + M ou Fg (ESSE CAl MUITO EM PROVA!!!)
Alternar para Caixa de Entrada CTRL + SHIFT +1
Alternar para Caixa de Saida CTRL + SHIFT + O
Ir para uma pasta diferente  CTRL +Y
Mover um item para uma pasta CTRL + SHIFT +V
Ir para a Caixa de Pesquisas CTRL + E ou F3
Abrir a Guia Arquivo ALT+F
Ir para Diga-me ALT +G
Move mensagens atuais e futuras para os Itens Excluidos CTRL + DEL
Remove as conversas redundantes da conversa ou pasta ALT + DEL
As mensagens serdo marcadas comolidas CTRL +Q

(MPEJES - 2013) Assinale a alternativa correta, que contém o atalho utilizado no MS-
Outlook 2010, em sua configuragao padrao, para criar um novo e-mail.

a)CTRL+P
b) CTRL + N
¢)CTRL+B
d)CTRL + A
e) CTRL+E

Comentarios: o atalho para criar um novo e-mail é o CTRL + N (Letra B).

(TJ/SP —2017) No Microsoft Outlook 2007, o conjunto de teclas de atalho para criar um
novo e-mail é:

a) Ctrl + G

b) Ctrl + Alt + G
c) Ctrl + Alt + K
d) Ctrl + Shift + M
e) Ctrl + Shift + P

Comentarios: (a) Errado, é utilizado para ir para uma data; (b) Errado, esse atalho ndo possui nenhuma fungao; (c) Errado, é
utilizado para expandir a pesquisa para incluir itens da pasta atual; (d) Correto, é utilizado para criar um novo e-mail; (e) Errado,
é utilizado para criar uma pasta de pesquisa (Letra D).
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O Correio Eletronico (Eletronic Mail ou E-Mail) € um método que permite compor, enviar e receber mensagens
assincronas através de sistemas eletronicos de comunicacdo. Inventado por Ray Tomlinson na década de setenta,
ele é utilizado principalmente na internet em um modelo de armazenamento e encaminhamento em que
Servidores de E-Mail aceitam, encaminham, entregam e armazenam mensagens eletronicas.

CLIENTE DE E-MAIL WEBMAIL

Espaco de armazenamento é limitado pelo disco rigido Espago de armazenamento é limitado pelo provedor de
da maquina local. e-mail.

Utiliza diretamente os protocolos SMTP, POP3 e IMAP. Re e et Shill

E-mails podem ficar disponiveis offline, isto €, sem E-mails jamais ficam disponiveis offline, isto é, sem

acesso a internet. acesso a internet.

Possui mais recursos e funcionalidades que Webmails.  Possui menos recursos e funcionalidades que Clientes
de E-Mail.

E menos portétil e acessivel. E mais portatil e acessivel.

E recomenddvel quando se gerencia e-mails com E recomendavel quando se gerencia e-mails de apenas
diferentes dominios. um dominio.

SINTAXE DE ENDERECOS DE E-MAIL

NOMEDORECIPIENTE ©’NOMEDODOMINIO

ASSINATURA DE E-MAIL

Os provedores e ferramentas de correio eletronico disponibilizam diversos recursos para facilitar e agilizar a edi¢cao
e o envio de mensagens de e-mails. Um recurso bastante interessante é a assinatura de e-mail, que permite que
informagdes de contato, endereco, cargo, saudacgdes, etc possam ser inseridas no corpo do e-mail de forma
automatica ao final da mensagem.

PROTOCOLO

DESCRICAQ

Trata-se do protocolo responsavel pela transmissao de correio eletronico pela internet.
Por padrdo, ele roda na Porta TCP 25. No entanto, vem sendo substituida no Brasil pela

SMTP (SIMPLE MAIL Porta 587, que conta com mecanismos anti-spam. O SMTP é um protocolo de
LI MITRTNE B transmissdo, o que significa que ele é utilizado para enviar mensagens de um cliente para
um servidor e para troca de mensagens entre servidores.

Trata-se de um protocolo criado como uma forma simplificada de receber, baixar e

POP3 (POST OFFICE deletar mensagens de um servidor de e-mail — funciona na Porta TCP 110. Sua Ultima
LT (1K TSR versdo é suportada por todos os clientes e servidores de e-mail. Esse protocolo trabalha
em dois modos distintos: ou ele apaga as mensagens da caixa postal logo apos a

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informética (Pos-Edital) 9
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

realizacdo do download; ou ele mantém uma cdpia das mensagens na caixa postal mesmo

_ apos a realizagao do download.

Trata-se de um protocolo que — em contraste com o POP3 —ndo apaga as mensagens da
caixa de correio — elas ficam permanentemente armazenadas no servidor. Funciona na

ARSI Porta TCP 143 ou 993 (SSL/TLS). Trata-se do protocolo que permite que uma mensagem
ACCESS PROTOCOL) seja lida sem a necessidade de transferi-la do servidor para o cliente. Dessa forma, vocé

CAIXA DE
ENTRADA

CAIXA DE
SAIDA

ITENS
ENVIADOS

LIX0
ELETRONICO

ITENS
EXCLUIDOS

S

pode acessar sua caixa de e-mails por meio de diversos dispositivos eletronicos diferentes.

PASTA DESCRIGAO

Trata-se de uma pasta que armazena mensagens de e-mail recebidas e sao organizadas, em geral, por
remetente, assunto e data de recebimento. E possivel configurar o software de correio eletrénico para
armazenar mensagens de e-mail recebidas automaticamente em outra pasta e até marca-la como
lida, no entanto a configuragdo padrao armazena mensagens recebidas na Caixa de Entrada como
nao-lida.

Trata-se de uma pasta que armazena temporariamente as mensagens pendentes de envio. Pode
acontecer de — no momento da transmissao de um correio eletronico — a conexao entre Cliente e
Servidor de E-Mail falhar. Dessa forma, para que a mensagem nao seja perdida, o Cliente de E-Mail a
armazena em um local temporario até que a conexao seja restabelecida, a mensagem seja enviada
com éxito ao destinatario e finalmente seja armazenada nos Itens Enviados.

Trata-se de uma pasta que armazena mensagens de e-mail enviadas/transmitidas com éxito e sao
organizadas, em geral, por destinatario, assunto e data de envio. E possivel configurar o software de
correio eletronico para armazenar mensagens de e-mail enviadas automaticamente em outra pasta e
até marca-la como ndo-lida, no entanto a configuracdo padrao armazena mensagens enviadas na
Pasta de Itens Enviados como lida.

Também chamada de Spam, trata-se de uma pasta que armazena mensagens identificadas como
spam. Ele analisa o conteudo das mensagens enviadas a vocé e move as suspeitas para essa pasta,
onde é possivel verifica-las ou exclui-las a qualquer momento. Se uma dessas mensagens burlar o filtro
e for para a sua caixa de entrada, sera possivel especificar que futuras mensagens enviadas por aquele
remetente sejam automaticamente movidas para a pasta de lixo eletrénico.

Também chamada de Lixeira, trata-se de uma pasta que armazena mensagens que foram excluidas
de outras pastas, mas que ainda ndo foram eliminadas em definitivo. Cada ferramenta ou provedor
possui sua politica para essa pasta: seja no sentido de apagar mensagens em periodos especificos ou
manter as mensagens na pasta até que sejam excluidas definitivamente por meio de uma ag¢ao do
usuario.

Trata-se de uma pasta em que sao armazenadas mensagens que ainda estdo sendo redigidas e
preparadas para serem enviadas posteriormente. Muitas vezes, no ambiente de trabalho, vocé tem
que escrever uma mensagem muito grande e que necessita de informacdes de diversas fontes
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diferentes. Nesse contexto, € interessante escrever a mensagem aos poucos €, para que ele continue

disponivel pa
ASSUNTO

COM COPIA (CC)

COM COPIA (CCO)

CONTEUDO

CONFIRMAGAO DE
ENTREGA/LEITURA

ra ser editada, ela é armazenada na pasta de rascunhos.

DESCRICAQ

Trata-se do remetente da mensagem, isto &, a entidade que esta enviando um correio
eletrbnico para uma ou mais entidades. E possivel configurar um cliente de e-mail para
permitir a escolha de qual remetente deseja enviar o e-mail.

Trata-se do destinatario da mensagem. Pode ser uma pessoa, varias pessoas ou uma
lista de correios eletronicos que receberdo uma mensagem de e-mail. Em geral, quando
h& mais de um, basta utilizar ponto-e-virgula (;) no preenchimento dos enderecos.

Trata-se do assunto da mensagem que sera enviada. Em geral, é como uma manchete
que resume o que serd descrito no corpo da mensagem. Esse é um campo de
preenchimento facultativo, ou seja, vocé ndo é obrigado a preenché-lo.

Indica que uma mensagem foi enviada aos destinatarios principais € também aos
secundarios e os enderecos de e-mail desses destinatarios secundarios ficam visiveis
tanto para os destinatarios principais quanto para outros destinatarios secundarios.

Também conhecido como Blind Carbon Copy — Bcg, trata-se de um recurso bastante
similar ao anterior, porém ele tem o objetivo de ocultar os destinatarios em copia.

Trata-se do corpo do e-mail, isto é, sua carga Util. Armazena a mensagem a ser enviada
de fato para outro destinatario. Em geral, as ferramentas de e-mail permitem a criagdo
rica de textos, ou seja, é possivel alterar a formatagdo da mensagem.

Confirma a entrega de seu e-mail na caixa de correio do destinatario, o que ndo significa
que o destinatario o viu ou o leu — é possivel inserir regras para solicitar a confirmagao
de entrega de uma ou mais mensagens de correio eletronico.

Trata-se de um recurso que permite que qualquer arquivo (documento, imagem, texto,

video, etc) enviado ao destinatério seja incorporado a uma mensagem de correio
eletronico.

€= RESPONDER €& RESPONDER A TODOS =>» ENCAMINHAR ==+

Utilizado para responder apenas e t3o somente ao remetente da

RESPONDER
mensagem.
RESPONDER A TODOS destinatarios que estdao no campo PARA e CC.
Utilizado para enviar a mensagem para alguém que ndo esteja nos campos
PARA e CC.

Utilizado para responder ao remetente original e a todos os outros

WEBMAIL

Webmail (Ex: Gmail, Yahoo, etc) é uma forma de acessar o correio eletronico através da web, utilizando para tal
um navegador e um computador conectado a Internet. Em outras palavras, trata-se de uma interface web — uma
pagina web — utilizada para ler, escrever, enviar, receber, organizar e gerenciar e-mail através de um browser de

forma online e totalmente

interativa. Como o Webmail é uma pagina web que fornece uma interface web entre um

cliente e um servidor de e-mails, ele — na verdade — utiliza o protocolo HTTP/HTTPS. Por tras dos panos, os
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protocolos SMTP e IMAP continuam sendo utilizados para envio e recebimento de e-mail respectivamente pelos

servidores de correio eletrénico.

Nova mensagem

Para |
De Diego Carvalho <[ I@gmail com> ~ Cc Cco
Assunto
_ mALIco
- REMOVER
Atenciosamente. > SUBLINHAR > FURMATAGA[]
= ALINHAR
TAMANHG _ LISTANUMERADA
COR LISTA COM
MARCADORES
FONTE NEGRITO
ANEX0 <= T T - - —_— —
SansSerif ~ sT+ B I U A~ E~ = =ZE E E " ¥
OPGOES DE ﬁm A‘ P o[0T m o _i_i_»DESCARTAR RASCUNHO
LINK MENOR TABULAGAO o 10DO CONFIDENCIAL
EMOJI <— MAIOR TABULACAQ » INSERIR FOTO
GOOGLE DRIVE <= cirfio
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QUESTOES COMENTADAS - DIVERSAS BANCAS

1. (IDIB / Ministério da Economia —2021) Uma das primeiras aplicagdes utilizadas na Internet foi
o e-mail. A troca de mensagens entre os usuarios permite que sejam enviados os mais diversos
tipos de arquivos em uma mensagem. Sobre o tema, assinale a alternativa correta:

a) Um usuario de nome Pedro Pedrosa, funcionario da ACME Inc., pode possuir o seguinte e-
mail: www.pedro.pedrosa.br.

b) No Windows, o aplicativo de e-mails é o Internet Explorer.

c) Cco (copia carbono oculta) permite o envio de copia de uma mensagem de correio eletronico
a multiplos destinatarios sem que um veja quem mais recebeu a mensagem.

d) Os anexos em video, enviados por e-mail, s podem ser compartilhados em forma de links.
e) E possivel desfazer o envio de uma mensagem por e-mail apds 60 sequndos do seu envio.
Comentarios:
(a) Errado, é obrigatodrio ter o simbolo de arroba; (b) Errado, é o Microsoft Outlook — Internet
Explorer € um navegador web; (c) Correto; (d) Errado, ndo existe essa limitagao; (e) Errado, em
regra, ndo existe essa limitacdo — apesar de poder existir em clientes de e-mail e webmails

especificos.

Gabarito: Letra C

2. (IDIB |/ Ministério da Economia — 2021) Como a aplicagdo de e-mail é assincrona, é possivel
escrever uma mensagem em um cliente de e-mail e armazena-la por um tempo até que se
decida por envia-la. Assinale a alternativa que apresenta corretamente a pasta onde esse tipo
de conteudo fica armazenado:

a) Historico

b) Lixeira

c) Favoritos

d) Rascunhos

e) Caixa de Entrada

Comentarios:

Se ela foi escrita, mas ainda nao foi enviada, entdo ela ficara armazenada em Rascunhos.
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Gabarito: Letra D

3. (UFPEL /UFPEL /2016) Considere as afirmativas a sequir:

[) Um e-mail que é escrito em um computador com sistema operacional Ubuntu sé podera ser
lido por destinatarios que estiverem utilizando este mesmo sistema operacional em seus
computadores.

[1) Ao enviar um arquivo anexado por e-mail ele é removido automaticamente do computador
do remetente.

ll) Por seguranca, é sempre aconselhavel ndo clicar em links ou baixar arquivos recebidos por e-
mail de remetentes desconhecidos.

IV) O campo assunto (subject) ndo é um campo obrigatério de ser preenchido ao enviar um e-
mail.

Estao corretas,

a)l, eIV, apenas.
b) lll e IV, apenas.
c)llelV, apenas.
d) lelll, apenas.
e)ll elll, apenas.

Comentarios:

(I) Errado. O envio/recebimento de e-mails é complemente independente do sistema operacional
utilizado; (Il) Errado. O arquivo em anexo é uma copia do arquivo original, logo ele ndo é removido
do computador do remetente; (Ill) Correto. Essa é uma recomendagdo de seguranca bastante
pertinente — ndo clicar em links ou baixar arquivos recebidos de rementes que vocé desconhece;
(IV) Correto. O campo Assunto realmente ndo é obrigatorio.

Gabarito: Letra B

4. (UFPEL / UFPEL / 2013) Os softwares de navegacgao e de correio eletronico devem suportar o
acesso a alguns protocolos de comunicagdo em rede. Tendo essa informacdao em mente,
assinale V (verdadeiro) ou F (falso) em cada afirmativa.

( ) O Outlook Express prové suporte ao protocolo SMTP.
( ) O Google Chrome nao suporta o protocolo HTTP.
( ) O Internet Explorer e o Mozilla Firefox suportam o protocolo FTP.

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital) rﬁf
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A sequéncia correta é:

a)V-F-V.
b)F-F-V.
QF-V-V.
d)V-V-F.
e)F-V-F.

Comentarios:

1. Verdadeiro, ele realmente fornece suporte ao SMTP; 2. Falso, Google Chrome suporte o HTTP;
3. Verdadeiro, ambos suportam FTP.

Gabarito: Letra A

5. (UFPEL / UFPEL / 2012) S3o exemplos de “comunicador instantaneo” e “cliente de e-mail”,
respectivamente:

a) MSN e Google Talk.

b) MSN e Skype.

c) Evolution e Pegasus.

d) aMSN e OutLook.

e) Google Talk e Microsoft Access.

Comentarios:
MSN: comunicador instantaneo; Google Talk: comunicador instantaneo; Skype: comunicador
instantaneo; Evolution: desconhe¢o essa aplicagdao; Pegasus: trata-se de um spyware; MSN:

comunicador instantaneo; Outlook: cliente de e-mail; Microsoft Access: Banco de Dados.

Gabarito: Letra D

6. (UFPEL / UFPEL / 2008) Pode-se verificar se um e-mail foi efetivamente enviado clicando em:
a) Caixa de Entrada.
b) Lixo Eletronico.
c) Tarefas realizadas.
d) Itens Enviados.
e) Rascunhos.

Comentarios:

Para verificar se um e-mail foi efetivamente enviado, basta clicar em Itens Enviados.
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Gabarito: Letra D

7. (OBJETIVA/EPCT -2012) Acomunicagao por e-mail tornou-se, nos Ultimos anos, um dos canais
mais utilizados tanto por profissionais quanto por particulares. Qual das seguintes alternativas
expressa, em uma visdo macro, os componentes necessarios para que um servico de e-mail
funcione?

a) Endereco de e-mail, sistema operacional Linux, sistema de arquivos e banco de dados.

b) Servi¢o de e-mail baseado na web, notebook e conexao com a internet.

¢) Microsoft Word, Microsoft Outlook e Microsoft Excel.

d) Conexao com a internet, programa de e-mail ou servico de e-mail baseado na web e um
Endereco de e-mail.

Comentarios:

(a) Errado! Nao é necessario sistema operacional Linux, sistemas de arquivos ou banco de dados;
(b) Errado! Nao é necessario um notebook nem um servico de e-mail baseado na web, pode ser um
programa de e-mail; (c) Errado! Nao é necessario nenhum dos trés; (d) Correto, é necessaria uma
conexao com a internet, um programa de e-mail ou servico de e-mail baseado na web (webmail) e
um endereco de e-mail.

Gabarito: Letra D

8. (SOUSANDRADE /| EMAP - 2012) Levando em consideracdo conceitos sobre internet e email,
analise os itens abaixo.

|. Campo de email utilizado para enviar uma copia do email, sem que os outros destinatarios
saibam.

Il. Programa ou recurso utilizado para abrir emails em um navegador.

lll. Protocolo utilizado para enviar emails.

As informacdes acima referem-se, respectivamente,

a) Cc, Navegador e HTTPS.
b) Cco, Webmail e SMTP.
c) Cc, Navegador e SMTP.
d) Cc, Webmail e SMTP.

e) Cco, Webmail, e HTTPS.

Comentarios:

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informética (Pos-Edital) 2
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(I) A alternativa refere-se ao Cco, isto €, Com Copia Oculta. Essa funcionalidade é utilizada quando
se deseja enviar um e-mail a um destinatario sem que os outros tenham conhecimento;

(Il) A alternativa refere-se ao WebMail. Essa aplicacao é uma interface de e-mail que roda em um
navegador para permitir a leitura e escrita de e-mails;

() O protocolo utilizado para enviar e-mails é o STMP. Lembrem-se do mnemonico: Sua
Mensagem Ta Partindo (SMTP).

Gabarito: Letra B

9. (IDIB /| CRF RJ — 2018) O Internet Message Access Protocol (IMAP) é um protocolo de
gerenciamento de correio eletronico que permite o recebimento de mensagens. Ele tem mais
recursos que o protocolo POP3, que é um protocolo bastante utilizado por clientes para
recebimento de emails. Com base nessas informagdes, marque a alternativa com a porta padrao
do protocolo IMAP.

a) 8080
b) 22
c) 8o
d) 143
Comentarios:
Pessoal, infelizmente precisamos decorar essas portas. A porta do IMAP é a 143.
PROTOCOLO PROTOCOLO NUMERO
(CAMADA DE APLICAGAD (CAMADA DE TRANSPORTE) DA PORTA

IMAP4 TCP 143

Gabarito: Letra D

10.(IDIB / CRF RJ — 2018) Determine o principal protocolo de envio de email eletrénico.

a) FTP.
b) SMTP.
¢) POP3.
d) UDP.

Comentarios:

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital) 1?36
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Galera, o SMTP é o principal protocolo de envio de correio eletronico (e-mail) através da rede. Da
mesma forma que o POP e IMAP sdo protocolos responsaveis por recuperar e-mails de um Servidor
de E-Mail, o SMTP é o protocolo responsavel por enviar e-mails para um Servidor de E-Mail.

Lembrem-se do mnemonico: Sua Mensagem Esta Partindo.

Gabarito: Letra B

11.(IDIB / CRF RJ —2018) Considerando as medidas de seqguranca atuais de envio de anexo em um
correio eletronico como o da Google, marque a alternativa com um tipo de anexo nao permitido
para envio.

a) Arquivos do tipo .exe.
b) Arquivos do tipo .txt.
¢) Arquivos do tipo .doc.

d) Arquivos do tipo .docx.

Comentarios:

O email do Google ndo permite que sejam anexados pastas ou arquivos com as seguintes
extensoes: .pif., .bat, .chm, .cmd, .com, .cpl, .dmg, .exe, .jar, .lib, .msc, .scr, .sys, .vb, .vbs, etc.

Gabarito: Letra A

12.(IDIB / CRF RJ - 20218) Considerando a capacidade de envio de email de um correio eletronico
gratuito e online, como o gmail, marque a alternativa com o item que ndo pode ser anexado ao
corpo do email pelo fato de seu tamanho serinadequado.

a) Documento de texto com 332KB.

b) Documento PDF com 32KB.

c) Documento de planilha eletronica com 3MB.
d) Documento de texto com 3GB.

Comentarios:

Pessoal, o limite de capacidade do Gmail hoje é de 25MB. Assim, o Unico arquivo que ndo poderia
ter sido anexado seria 0o com 3GB.

Gabarito: Letra D

13.(IDIB / CRO BA - 2017) Acerca do correio eletrénico na lingua portuguesa - que é visualizado
pela Internet, ou seja, um webmail, assim como o Gmail da Google, analise as afirmativas

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informética (Pos-Edital) 4
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abaixo, marcando V para as verdadeiras e F para as falsas e, em sequida, assinale a sequéncia
correta:

( ) ALixeira é a pasta que recebe os e-mails excluidos.
( ) Na pasta Enviados fica armazenado os e-mails enviados aos destinatarios.
( ) AEntrada é a pasta onde o usuario recebe os e-mails.

a)V-F-V
b)V-V-V
AF-V-V
d)V-V-F
Comentarios:

Pessoal, questao bem tranquila! Todas as alternativas estdo corretas.

Cuidado para ndo confundir a pasta Enviados com a Caixa de Saida, sendo que esta armazena os e-
mails que ndo foram enviados por alguma razao.

Gabarito: Letra B

14.(INAZ do Para [ Pref. Rolim de Moura - 2017) O correio eletronico continua sendo a principal
forma de comunicacao entre empresas por garantir a entrega das mensagens aos destinatarios.
Sobre este assunto, para enviar uma copia oculta de um e-mail, qual a sigla do campo onde
devemos adicionar o destinatario?

a) OCC
b) CC
c)OC
d) OCO
e) CCO

Comentarios:
Questao bem tranquila, pessoal. Basta se lembrar do préprio nome do instituto — Com Cépia Oculta.

Logo, a alternativa correta é a letra E.
Gabarito: Letra E

15.(INAZ do Para / CRO RJ - 2016) Em virtude dos avangos tecnoldgicos, surgiram varios meios de
comunica¢ao no mundo todo. Marque a alternativa que representa corretamente a estrutura
de um correio eletronico.

a) dominio@nome.com.br

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informética (Pos-Edital) 3
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b) nome®@dominio.com.br

¢) www.nome.dominio.com.br
d) nome.dominio.com.br

e) @nome.dominio.com.br

Comentarios:

Galera, um e-mail valido possui trés partes, quais sejam: Nome do Recipiente, Simbolo de Arroba e
Nome do Dominio. Assim, a forma correta é: nome@dominio.com.br.

Gabarito: Letra B

16.(INAZ do Para / CREFITO 12 - 2016) O correio eletrénico é muito utilizado para troca de e-mails.
Caso venha utilizar o recurso CCo, o que acontece?

a) O destinatario ndo identificara o endereco do remetente.

b) O remetente ndo consegquira transmitir o e-mail.

c) O remetente ndo conseguira retransmitir o e-mail.

d) O destinatario ndo identificara o enderego que foi enviado pelo remetente.
e) O destinatario identificara o endereco que foi enviado pelo remetente.

Comentarios:

O CCo é orecurso de copia oculta. Esse recurso é utilizado quando se deseja ocultar um destinatario
dos demais. Em outras palavras, caso vocé envie um e-mail para um destinatario principal e
adicione o endereco de e-mail de mais dez pessoas no campo de copia oculta, cada uma dessas
pessoas sO conseguira visualizar seu proprio endereco de e-mail e ndo sabera que existem mais
nove pessoas também copiadas na mensagem. Dito isso, vamos aos comentarios:

(a) Errado, o destinatario sera capaz de identificar o endereco do remetente; (b) Errado, o
remetente conseguira transmitir o e-mail; (c) Errado, o remetente conseguira retransmitir o e-mail
sem problemas; (d) Errado, item extremamente mal redigido. Endere¢o que foi enviado?Isso ndo faz
nenhum sentido! Além disso, o destinatario sera capaz de identificar o remetente; (e) Correto, mas
também mal escrito — o destinatario identificara o endereco do remetente.

Agora, adivinhem sé: a banca considerou que o gabarito é a Letra D. Eu acho que a questdo nao tem
gabarito, mas — se tivesse — deveria ser Letra E.

Gabarito: Letra D

17.(IBADE [ PC AC - 2017) O correio eletronico, também conhecido como e-mail, € um programa
em que é possivel realizar trocas de mensagens pela internei e se tornou uma alternativa muito
usada no decorrer dos anos. Através dele é possivel o envio e a troca de documentos, imagens
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e audios para qualquer pessoa que possua um endereco de correio eletronico. Que nome se da
ao arquivo que é incluido em uma mensagem de e-mail?

a) Anexo

b) Atalho

c) Cookie

d) Browser
e) JavaScript

Comentarios:

Anexo é um recurso que permite que qualquer arquivo (documento, imagem, texto, video, etc)
enviado ao destinatario seja incorporado a uma mensagem de correio eletronico. Um ou mais
anexos, com diferentes formatos ou extensoes, podem ser enviados na mensagem criptografados
ou ndo, mas deve-se observar o tamanho limite total dos arquivos permitido pelo provedor de e-
mail e tomar cuidado com arquivos executaveis, que podem conter softwares maliciosos
(malwares).

Gabarito: Letra A

18.(AOCP |/ FUNDASUS - 2015) Acerca dos conceitos e fundamentos basicos da internet, a
nomenclatura E-MAIL representa:

a) Editor de Video.

b) Bloco de Notas.

c) Planilha Eletronica.
d) Correio Eletronico.
e) Musica Online.

Comentarios:
E-Mail significa Electronic E-Mail, que pode ser traduzido como Correio Eletronico.

Gabarito: Letra D

19.(IBFC / PM-SE - 2018) Quanto aos principais e mais conhecidos protocolos especificos de e-
mail, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

[-TCP
II-POP
- SMTP

Est3o corretas as afirmativas:
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a)lell, apenas

b) Il e lll, apenas

¢) lelll, apenas

d) |, Il e lll estao corretas

Comentarios:

No caso de Servidores de E-Mail, ha trés protocolos que podem ser usados: POP3, SMTP e IMAP. O
SMTP é o protocolo responsavel pelo envio de correio eletronico pela internet. J4 o POP3 é um
protocolo criado como uma forma simplificada de receber, baixar e deletar mensagens de um

Servidor de E-Mail.

Gabarito: Letra B

20. (AOCP / Colégio Pedro Il — 2013) Com relagdo a Spam no ambiente de internet, assinale a
alternativa correta:

a) Sao sistemas de gerenciamento de dados.

b) E o processo de enviar arquivos de texto, video ou imagens de um computador para um
servidor remoto.

c) Consiste em uma linguagem de marcagao utilizada para producao de paginas na web.

d) E um padrdo baseado na linguagem XML que informa aos leitores as novidades dos sites do
seu interesse.

e) Uma mensagem eletronica recebida, mas ndo solicitada pelo usuario.

Comentarios:

Spam sao mensagens eletronicas (e-mails) ndo solicitadas e enviadas para um grande numero de
usuarios —nenhum dos outros itens faz qualquer sentido.

Gabarito: Letra E

21.(CONSULPLAN / CM-SAG - 2011) Sobre a utilizagcdo de aplicativos gerenciadores de correio
eletrénico, marque a alternativa correta:

a) No aplicativo gerenciador de correio eletronico Microsoft Outlook versdao 2003/2007
(configuracao padrao), a pasta “Caixa de saida” tem a funcao de armazenar definitivamente
todas as mensagens enviadas pelo usuario.

b) O programa Microsoft Publisher 2007 € um gerenciador de correio especifico, componente
da instalacao padrao do Sistema Operacional Windows XP.
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c) Na opgao de enderegamento de mensagens "CC...” (Com cépia), uma cépia da mensagem &
enviada para um ou mais destinatarios e os seus nomes nado ficam visiveis para outros
destinatarios da mensagem.

d) nome.provedor.com.br é um exemplo valido de formato de endereco eletronico.

e) Uma mensagem de correio eletrénico pode ser enviada para varios destinatarios, basta
utilizar como separador dos enderecgos, ponto e virgula (;) no campo de preenchimento de
enderecos “Para:”.

Comentarios:

(a) Errado. A Caixa de Saida tem funcao de armazenar temporariamente mensagens pendentes de
envio — isso vale para todas as versdes; (b) Errado. Esse software é utilizado para diagramacao
eletronica de textos, graficos, etc; (c) Errado. Elas ficam visiveis, sim — para nao ficarem visiveis,
deve-se utilizar a opgao CCO; (d) Errado. Esse endereco ndao tem arroba, portanto ndo é um
endere¢o valido; (e) Correto. Basta utilizar um separador no campo Para:

Gabarito: Letra E

22.(ESAF / Ministério da Fazenda —2012) O Correio Eletronico é um método que permite compor,
enviar e receber mensagens através de sistemas eletronicos de comunicagao. O termo e-mail é
aplicado aos sistemas que utilizam a Internet e sdo baseados no protocolo:

a) SNMP.
b) SMTP.
c) Web.
d) HTTP.
e) HTTPS.

Comentarios:

O termo e-mail é aplicado aos sistemas que utilizam a Internet e sdo baseados no protocolo SMTP,
POP e IMAP. Muitas pessoas ficam em duvida por conta do HTTP e HTTPS. No entanto, HTTP &
primariamente utilizado para servigos de paginas web e, ndo, para servicos de e-mail. Se o
examinador estivesse tratando especificamente de webmail, seriam validos como resposta os
protocolos HTTP/HTTPS.

Gabarito: Letra B

23.(QUADRIX [ CRF-RS - 2013) No envio e recebimento de mensagens de correio eletrdnico, seja
por meio de programas especificos ou de webmails, € correto afirmar que:
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a) SO é possivel enviar no maximo oito arquivos anexados por mensagem.

b) O uso de programas antivirus s6 é necessario se usarmos webmails para receber as
mensagens.

c) O campo Assunto é de preenchimento obrigatorio e nunca pode estar em branco no envio da
mensagem.

d) As mensagens podem ser enviadas com solicitagdo de confirmacao de entrega.

e) Nao se pode preencher simultaneamente os campos CC e CCO.

Comentarios:

(a) Errada, ndo ha limite maximo para o nUmero de arquivos anexados, mas para o tamanho dos
arquivos, sendo que esse limite é determinado pelo provedor de e-mail; (b) Errado, isso nao faz o
menor sentido; (c) Errado, esse campo é de preenchimento facultativo; (d) Correto, é possivel
configurar solicitagdes de confirmagao de entrega; (e) Errado, ndo existe nenhum impedimento
quanto a isso. Pode-se inserir diversos destinatarios simultaneamente, independentemente do
campo em que sao inseridos.

Gabarito: Letra D

24.(FUNDEP | CONDEMIG - 2013) Os e-mails ndo solicitados e enviados para um grande numero
de pessoas sdao chamados de:

a) Backdoor.

b) Virus.

c) Spam.

d) Mala direta.
Comentarios:

Essa é para ndo zerar! E-mail ndo solicitado enviado para muitas pessoas € spam!

Gabarito: Letra C

25.(CONSULPLAN /BANESTES -2013) O e-mail € um recurso muito utilizado pelas empresas por
proporcionar, de forma rapida e segura, a comunicagao entre os colaboradores. Para que possa
ocorrer a comunicagao entre duas pessoas por intermédio deste recurso, é necessario que as
pessoas possuam um endereco de e-mail. Considere os enderecos de e-mail a seguir:

1°) joseaugusto@banestesseguros.com.br

2°) robertaleles@receita.gov.br

3°) embaixadaarg@embaixada.gov.ar

Acerca da estrutura de um endereco de e-mail, analise.
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I. No primeiro endereco, “joseaugusto” representa o nome do usuario.
Il. No primeiro endereco, “com” identifica que o endereco pertence a uma instituicao

educacional.

III. No sequndo endereco, “gov” identifica que o endereco pertence a uma instituicao
1

governamental.

IV. No terceiro endereco, “ar” identifica que o pais desse endereco, no caso, pertence a
1 1 1

Argentina.

V. Em todos os enderegos, o simbolo “@" pode ser substituido sem maiores efeitos por "&".

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) I, el
b) I, IVeV.
Q) I, llelV.
d) 11, lle IV.
e) Il 11, IVeV.

Comentarios:

() Correto, também pode ser chamado de Nome do Recipiente; (ll) Errado, o .com representa
instituicoes comerciais. Para instituicdes educacionais o correto seria .edu; (lll) Correto, o gov
representa instituicdes governamentais; (IV) Correto, .ar corresponde a Argentina; (V) Errado, o
simbolo do arroba (@) ndo pode ser substituido.

Gabarito: Letra C

26.(COVEST-COPSET / UFPE - 2013) Para se enviar com sucesso uma mensagem de correio
eletrénico, alguns campos devem ser preenchidos. E de preenchimento obrigatério:

a) apenas o e-mail do destinatario.

b) apenas o assunto e o e-mail do destinatario.

) o assunto, o corpo da mensagem nao vazio, e o e-mail do destinatario.
d) apenas o corpo da mensagem nao vazio e o e-mail do destinatario.

e) apenas o campo CC e o e-mail do destinatario.

Comentarios:
Somente o e-mail do destinatario é obrigatorio, ndo sendo possivel enviar qualquer mensagem sem
o preenchimento desse campo. No entanto, o destinatario pode estar no campo Para, Cc ou Cco -

Assunto e Corpo sao facultativos.

Gabarito: Letra A
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27.(ESPP | MPE-PR - 2013) Identifique quais itens abaixo que sdo tipicamente utilizados em
aplicativos de Correio Eletrdnico:

(1) E-mails Enviados
(2) Lixeira

(3) Caixa de Entrada
(4) Rascunho

(5) Caixa de Saida

a) somente ositens 1, 2,3 e 4.
b) somente ositens 2, 3, 4 e 5.
c)somenteositens 1, 3, 4 es.
d) somente ositens 1, 2,3 e5.
e)todos ositens: 1, 2, 3, 4 € 5.

Comentarios:

Essa é tranquila, pessoal! Todos os itens fazem parte da utilizacdo do Correio Eletronico
(considerando Lixeira como Itens Excluidos).

Gabarito: Letra E

28. (FUNRIO / INSS - 2014) Analise as seguintes afirmacdes sobre os campos de destinatarios de
mensagens de um aplicativo de correio eletronico:

l. Para: € um campo obrigatério com um Unico endereco de e-mail do destinatario principal da
mensagem.

Il. Cc: € um campo opcional com uma lista de enderecos de e-mail de destinatarios para quem a
mensagem sera enviada como uma copia.

l1l. Cco: € um campo opcional com uma lista de endere¢os de e-mail de destinatarios que ficarao
ocultos para os demais destinatarios.

Quantas dessas afirmacdes estao corretas?

a) Nenhuma delas esta correta.

b) Somente as duas primeiras estao corretas.

¢) Somente a primeira e a terceira estao corretas.
d) Somente as duas Ultimas estao corretas

e) Todas estdo corretas.

Comentarios:
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(I) Errado, ndo ha limite para a quantidade de destinatarios e esse campo nao é obrigatdrio — ¢
possivel enviar um e-mail somente com Cc ou CCo; (ll) Correto, essa é justamente a definicao de Cc.
E o campo onde adicionamos os destinatarios que vamos enviar os e-mails em cdpia; (lll) Correto,
essa € justamente a definicdo de CCo, que é o campo onde adicionamos os destinatarios que
desejamos que fiquem ocultos para os demais.

Gabarito: Letra D

29.(CONSULPLAN / Prefeitura de Natividade — 2014) S3o algumas formas de enderecamento de
correio eletronico (e-mail):

l. www.thiago.com.br

Il. http://www.thiago.com.br
lll. thiago@gmail.com

IV. ftp://servidor.thiago.com.br
V. thiago.silva@gmail.com

Estdo corretas apenas as alternativas
a)lelll
b)leV.
olllelVv.
d)lileV.

Comentarios:

(1) Errado, falta o arroba e ndao tem www; (Il) Errado, falta o arroba e ndo tem http://www; (llI)
Correto; (IV) Errado, falta o arroba e ndo tem ftp://; (V) Correto.

Gabarito: Letra D

30.(FUNCAB /| PRODAM-AM - 2014) Sobre manipulagao de mensagens em aplicativos de correio
eletronico, é correto afirmar que:

a) somente mensagens lidas podem ser movidas para outras pastas.

b) ao excluir uma mensagem, ela é removida definitivamente da Caixa de Correio Eletronico.

c) mensagens enviadas com sucesso sao armazenadas na Caixa de Saida

d) mensagens, quando recebidas, sdo armazenadas em sua Caixa de Entrada como nao lidas.
e) para se criar pastas em sua Caixa de Correio Eletrénico é preciso solicitar autorizacao do
administrador de sistema.

Comentarios:
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(a) Errado. Nao ha nenhuma restricao quanto a isso! Tanto as mensagens lidas quanto as nao lidas
podem ser movidas para pastas; (b) Errado. As mensagens apagadas sao armazenadas na pasta
Itens Excluidos; (c) Errado. Cuidado para ndo confundir a Caixa de Saida com a pasta de ltens
Enviados. As mensagens enviadas com sucesso vao para a pasta Itens Enviados; (d) Correto; (e)
Errado. Ndo é necessaria a autorizacao do administrador. A criagdo de pastas e subdivisoes € livre
ao usuario, dentro das permitidas no proprio sistema.

Gabarito: Letra D

31.(FUNCAB / PC-RO - 2014) Suponha que vocé tenha recebido em sua Caixa de Entrada a
mensagem com o assunto “Re: Numero Celular". Considerando a configuragdo padrdo do
correio eletrnico, a expressao “"Re" indica que essa mensagem foi:

a) criada.

b) encaminhada.

c) Policia Civil.

d) respondida.

e) Guarda Municipal.

Comentarios:

O prefixo Re: significa que a mensagem foi respondida. Ja o prefixo Enc ou Fw refere-se ao
Encaminhar.

Gabarito: Letra D

32.(UFMT / Prefeitura de Rondondpolis — 2016) Os servigos de e-mail da Internet usam pastas
para organizar as mensagens das contas de seus usuarios. Estes servicos armazenam as
mensagens transmitidas para outras pessoas na pasta

a) Rascunhos.

b) Enviados.

c) Caixa de entrada.
d) Spam.

Comentarios:

Cuidado para ndo confundirem a Caixa de Saida e a Pasta Enviados ou Itens Enviados. A questao
trata da Pasta Enviados ou Itens Enviados. Lembrando que a Caixa de Saida armazena as
mensagens nao enviadas.

Gabarito: Letra B

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informética (Pos-Edital) 4
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

33.(ESAF | ANAC - 2018) A especificacdo do destinatario em Correio Eletrénico é um string
alfanumeérico da forma abaixo.

a) parte-empresa@nome-usuario.

b) maquina-local@maquina-destino.
c) cliente-prioritario@login-empresa
d) parte-local@servidor-cliente.

e) parte-local@nome-dominio.

Comentarios:

A opcao correta é: parte-local@nome-dominio. Lembrem-se que um e-mail valido possui trés
partes, quais sejam: Nome do Recipiente, Simbolo de Arroba e Nome do Dominio. Observagao:
string alfanumeérico é qualquer cadeia de caracteres que combine letras do alfabeto e nUmeros, isto

é, o nome do recipiente e o nome do dominio permite letras ou nUmeros.

Gabarito: Letra E

34.(CESGRANRIO / TRANSPETRO - 2012) Um usuario pode enviar um arquivo anexado a uma
mensagem de e-mail desde que esse arquivo, entre outras restri¢oes, ndo ultrapasse o tamanho
limite estipulado pela(o).

a) conexao da internet

b) estrutura do arquivo

c) receptor da mensagem

d) sistema operacional do usuario

e) provedor de e-mail utilizado pelo usuario

Comentarios:

Pessoal, é o provedor de e-mail que determina o tamanho maximo permitido dos arquivos a serem
anexados. Assim, a alternativa correta é a letra E.

Gabarito: Letra E

35.(CESGRANRIO / IBGE - 2013) Os softwares usados para envio de e-mails disponibilizam um
campo intitulado Cco, que pode ser preenchido pelo usuario durante a criagdo de uma
mensagem. Esse campo é usado para:

a) informar a localizagao de um arquivo cujo conteudo sera anexado ao corpo da mensagem que
sera enviada
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b) informar que o endereco de e-mail do remetente ndo deve ser exibido para os destinatarios
da mensagem.

c) informar a caixa de correio na qual a mensagem devera ser armazenada apds ser enviada.

d) inserir um convite aos destinatarios da mensagem.

e) enviar uma mensagem para diversos destinatarios sem que eles tomem conhecimento dos
enderec¢os de e-mail dos outros destinatarios incluidos no campo.

Comentarios:

Pessoal, a funcdo do Cco serve para omitir dos destinatarios a existéncia dos demais. Ele é um
recurso que tem como objetivo ocultar os destinatarios em copia, isto €, caso vocé envie um e-mail
para um destinatario principal e adicione o endere¢o de e-mail de mais dez pessoas no campo de
copia oculta, cada pessoa dessas pessoas so conseguira visualizar seu proprio endereco de e-mail e
nao sabera que existem mais nove pessoas também copiadas na mensagem.

Gabarito: Letra E

36.(CESGRANRIO / ANP - 2016) Para prevenir que virus se instalem nos computadores de seus
usuarios, o Gmail ndo permite que sejam enviados ou recebidos arquivos executaveis.

Como consequéncia dessa politica, dentre os arquivos listados abaixo, o Unico que poderia ser
enviado por e-mail através do Gmail é:

a) arg_a.pif
b) arg_b.exe
) arg_c.bat
d) arq_d.jar
e) arg_e.txt

Comentarios:

O Gmail nao permite que sejam anexados algumas pastas ou arquivos com determinadas
extensodes, quais sejam:.pif., .bat, .chm, .cmd, .com, .cpl, .dmg, .exe, .jar, .lib, .msc, .scr, .sys, .vb, .vbs,
etc.

Assim, o Unico que poderia ser enviado seria o .arq_e.txt.

Gabarito: Letra E
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37.(CESGRANRIO / Banco da Amazonia — 2018) Esta sintaticamente correto o seguinte
endereg¢o de e-mail:

a) vendas?Consultas.example.com.@.br

b) vendas@consultas.example.com.br

c) @vendas@consultas@example.com.br

d) vendas.consultas.example.com.br

e) vendas@online@consultas.example.com.br

Comentarios:

Analisando as alternativas, podemos eliminar todas as que possuem mais de um arroba e as que
nao possuem nenhum, tendo em vista que é um elemento obrigatorio e que pode aparecer somente
uma vez no e-mail. Dessa forma, restam as alternativas A e B. Como vimos em aula, na seqgunda
parte do e-mail, é necessario o nome do dominio. Na opgao A, temos somente o dominio de topo,
que representa o pais de origem. Assim, a op¢ao correta é a Letra B.

Gabarito: Letra B

38.(CESGRANRIO /BB -2014) Qual arquivo que, por questoes de seguranga, nao pode ser enviado
para terceiros através do Gmail diretamente anexado ao email?

a) prog.exe

b) relatorio.xlsx
¢) carta.docx

d) foto.jpg

e) incio.html

Comentarios:

O Gmail nao permite que sejam anexados algumas pastas ou arquivos com determinadas
extensodes, quais sejam:.pif., .bat, .chm, .cmd, .com, .cpl, .dmg, .exe, .jar, .lib, .msc, .scr, .sys, .vb, .vbs,
etc. Assim, dentre as opgoes apresentadas a Unica que ndo pode ser anexada ao e-mail (Gmail) é o

.exe.

Gabarito: Letra A

39.(QUADRIX [ CFB -2016) No Microsoft Outlook 2013 é possivel criar um conjunto de regras para
as mensagens que chegam, exceto:

a) mover as mensagens recebidas de alguém para uma determinada pasta.
b) excluir automaticamente mensagens com virus.
c) encaminhar todas as mensagens recebidas para outra conta de e-mail.
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d) tocar um som quando receber mensagens de e-mail de uma determinada pessoa.
e) mover mensagens com uma palavra especifica no assunto para uma determinada pasta.

Comentarios:

(a) Errado, ele permite —sim —mover mensagens recebidas de alguém para uma determinada pasta;
(b) Correto, ele ndo permite excluir automaticamente mensagens com virus — ele sequer consegue
verificar a existéncia de virus; (c) Errado, ele realmente permite encaminhar todas as mensagens
recebidas para outra conta de e-mail; (d) Errado, ele permite tocar um som quando receber
mensagens de e-mail de uma determinada pessoa; (e) Errado, ele permite mover mensagens com
uma palavra especifica no assunto para uma determinada pasta.

Gabarito: Letra B

40.(FEPESE | SAP/SC - 2016) Assinale a alternativa com a extensdo que possibilita integrar a
funcionalidade de calendario ao e-mail do Mozilla Thunderbird.

a) Thunder

b) Lightning

c) Mozilla Events
d) Calendar

e) Phoenix

Comentarios:
Essa extensao é chamada de Lightning. Ela é usada para organizar a agenda e eventos importantes
em um calendario integrado ao e-mail do Thunderbird. Permite ainda gerenciar varios calendarios,

criar lista diaria de tarefas, convidar amigos para eventos e se inscrever em calendarios publicos.

Gabarito: Letra B

41.(IESES / Prefeitura de Sao José do Cerrito —2017) Para encaminhar a copia de uma mensagem
eletronica (e-mail) para um segundo destinatario, de forma a que o destinatario original da
mensagem saiba da copia enviada, o endereco eletronico do sequndo destinatario deve ser
inserido no campo:

a) Cco

b) Cc

c) Para

d) Assunto

Comentarios:
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Se o destinatario original da mensagem sabe da cdpia enviada, entdo o endere¢o do segundo
destinatario deve ser colocado em copia.

Gabarito: Letra B

42.(QUADRIX [ CRM/DF -2015) No modo de exibicao E-mail do Outlook 2016, as teclas de atalho
CTRL + N servem para criar uma nova mensagem.

Comentarios:
Perfeito... esse atalho permite criar uma nova mensagem no modo de exibigao.

Gabarito: Correto

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital) 1956
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

QUESTOES COMENTADAS - MICROSOFT OUTLOOK

1. (UPENET-IAUPE /| SUAPE - 2010) Depois de redigir completamente uma mensagem e clicar
no botdo “Enviar/Receber” no Outlook Express, um aviso indicando erro de conexao com a
Internetinformou que a mensagem nao havia sido enviada. Em qual pasta essa mensagem pode
ser encontrada?

a) Caixa de Mensagens Nao Enviadas.
b) Caixa de Erros de Mensagens.

c) Caixa de Saida.

d) Caixa de Rascunhos.

e) Caixa de Lixeira.

Comentarios:

Cuidado! Nao confundam a Caixa de Saida com os Itens Enviados. Na Caixa de Saida vamos
encontrar as mensagens que, por alguma razao, nao foram enviadas. Ja nos Itens Enviados,
podemos encontrar as mensagens que foram enviadas/transmitidas com sucesso. A caixa de saida

armazena temporariamente as mensagens pendentes de envio.

Gabarito: Letra C

2. (IDECAN /FUNTELPA - 2010) Sobre a utilizacao do gerenciador de correio Microsoft Outlook
(versao 2007 — configuragao padrao), analise:

I. Na opcao de enderecamento de mensagens “Cco...” (Com cdpia oculta) uma copia da
mensagem ¢é enviada para um ou mais destinatarios e os nomes destes nao ficam visiveis para

outros destinatarios da mensagem.

Il. O protocolo POP3 é o responsavel pelo envio das mensagens e deve ser configurado no
Microsoft Outlook.

I1l. O Microsoft Outlook possui op¢ao “Solicitar confirmacao de leitura”, que possibilita saber
quando a mensagem foi lida pelo destinatario.

IV. Aferramenta Anexar Item possibilita anexar copias de arquivos (documentos do Word, Excel
etc.) de locais especificos do computador.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a)l, 11, 11, 1V
b) 1, Hll
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ol il
dy 1, 11, 11l
SIARLY,

Comentarios:

(1) Correto. O CCo permite ocultar um ou mais destinatarios da mensagem, sendo que se vocé
enviar um e-mail a um destinatario principal e adicionar o endereco de outras pessoas no campo de
Copia Oculta, cada pessoa dessas somente conseguira visualizar seu proprio enderego de e-mail.

(Il) Errado. O protocolo responsavel pelo envio de mensagens é o SMTP. Ja o POP3 é responsavel
pelo recebimento de mensagens — assim como o IMAP.

(Il) Correto. A confirmacao de leitura permite saber quando a mensagem foi lida pelo destinatario.
Isso é bastante comum em um ambiente de trabalho.

(IV) Errado. Pegadinha pesada! A opcao trata de Anexar Arquivo e, ndo, Anexar Item. O primeiro
permite anexar copias de arquivos de locais especificos do computador. O segundo permite anexar
diversos itens, como mensagens de e-mail, cartdes de visita, calendarios, etc.

Gabarito: Letra B

3. (CONSULPLAN / CBTU - 2014) Considere a imagem do aplicativo de correio eletronico
Microsoft Office Outlook 2007 (configuragao padrao).

(O Y id - e — b
h - g
- Mensagen e Opgdes Formatar Texto
) o re=s = i =zl
| Cabei i€ = 11 - a1 a'.ﬂ. aji
Colar N I &y . - E W EE Catalage g Venficar
- J Foamatar Pincel § 2 Enderegos  Momes | &
Rred 3¢ Transferdnda " Teato Badico - Nomes
Paia... Canddate00 ] Seontrio. com i (ardSdats00 28 conauria. com. b ClreSda 1000 3 Poonris. oo b
(7= radarcO0EC0rQyen, Com Iv; CnGaat00 SECrnauren, Com Iy
Cogpr, | | condelatoO8 conair . com ir
Addnita: Il oimadSe s Comduiid

Sobre a situacao apresentada na imagem, é correto afirmar que:
a) somente os candidatos do campo Para receberdo a mensagem.
b) somente os candidatos do campo Cc receberao uma cépia oculta da mensagem.

c) os destinatarios indicados nos campos Para e Cc ndo terdo conhecimento que o destinatario
indicado no campo Cco também recebeu a mensagem.
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d) o destinatario indicado no campo Cco nao tera conhecimento que os destinatarios indicados
nos campos Para e Cc também receberam a mensagem.

Comentarios:
(a) Errado. Candidatos do campo Cc e Cco também receberao; (b) Errado. Somente candidatos do
campo Cco receberao uma copia oculta da mensagem; (c) Correto. Eles estardo ocultos; (d) Errado.

Ele tera conhecimento de todos os destinatarios que nao estejam no campo Cco.

Lembrem-se: quem esta no campo Cco vé os outros destinatarios, mas os outros destinatarios que
ndo veem quem esta no campo Cco.

Gabarito: Letra C

4. (VUNESP [ Prefeitura de Sao José do Rio Preto — 2015) Assinale a alternativa que contém o
nome da pasta padrao do MS-Outlook 2010, em sua configuracao original, onde ficam salvos os
e-mails que ainda estdo sendo preparados.

a) Caixa de Entrada.
b) Pendentes.

¢) Rascunhos.

d) Temporarios.

e) Favoritos.

Comentarios:

As mensagens que ainda estdo sendo escritas ficam armazenadas temporariamente na pasta
Rascunhos. Quando forem concluidas e enviadas com sucesso, ficam na pasta Enviados.

Gabarito: Letra C

5. (CESPE/TCE-PA-2016)No Outlook, se aopgao Com copia oculta (Cco) estiver ativada durante
a criacao de uma nova mensagem de e-mail, podera ser efetuada a inser¢cao de um ou mais
endere¢os como destinatarios, que receberao copias do e-mail com o conteudo ocultado.

Comentarios:

Ao utilizar o recurso de Copia Oculta, o que ficard oculto é o destinatario e, ndo, o contetdo da
mensagem.

Gabarito: Errado
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6. (VUNESP [ CRO-SP - 2015) Um exemplo de aplicativo especifico de correio eletronico é o MS-
Outlook 2010. Quando um usuario acessa e-mails diretamente de uma pagina na web, é correto
afirmar que ele esta usando um aplicativo da categoria

Assinale a alternativa que preenche adequadamente a lacuna do texto:

a) google

b) mini aplicativo
c) gmail

d) firefox

e) webmail

Comentarios:

A forma de se acessar e-mails diretamente de uma pagina da web é chamado de WebMail — sdo os
nossos conhecidos Gmail, Yahoo, Hotmail e outros.

Gabarito: Letra E

7. (VUNESP / PREF SERTAOZINHO - 2018) Considere a figura a sequir, extraida do MS-Outlook
2010, em sua configuracao padrdo, que mostra os cinco destinatarios de um e-mail (Carlos,
Clara, Pedro, Ana e Beatriz) pronto para ser enviado.

Para... carlos@gmail,com; clara@gmall.com

= Ce pedro@gmail .com
Enviar e
Cco... ana@gmail.com; beatriz@gmail.com
Assunto: Noticias sobre o trabalho

Assinale a alternativa que contém os nomes dos destinatarios que receberdo uma cépia do e-
mail, mas ndo terdo os seus endere¢os vistos pelos outros destinatarios.

a) Carlos e Clara.

b) Carlos, Clara e Pedro.

¢) Pedro, Ana e Beatriz.

d) Ana e Beatriz.

e) Carlos, Clara, Pedro, Ana e Beatriz.

Comentarios:

(a) Errado. Os seus e-mails estao no campo "Para”, que designa os destinatarios principais e que
podem ser vistos por todos os outros que receberam o e-mail;
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(b) Errado. Os e-mails de Carlos e Clara estdo no campo “Para” e o e-mail do Pedro esta no campo
*Cc”, logo todos poderao ser vistos por outros que receberam o e-mail;

(c) Errado. O e-mail do Pedro esta no campo "“Cc”, que designa os destinatarios que receberao uma
copia da mensagem e que poderdo ser vistos por outros que receberam o e-mail;

(d) Correto. O e-mail delas esta no campo “Cco”, que designa os destinatarios que receberdao uma
copia oculta e que ndo estardo visiveis para outros usuarios;

(e) Errado. Apenas os e-mails da Ana e Beatriz ndo serdo vistos pelos outros destinatarios conforme
vimos no item anterior — os outros destinatarios serdo visualizados.

Gabarito: Letra D

8. (VUNESP / PREF SERTAOZINHO - 2018) Um usuério que usa o campo Cco do MS-Outlook
2010, em sua configuracao padrao, deseja:

a) anexar arquivos ao e-mail.

b) incluir assinatura padrao.

c) definir prioridade para o e-mail no destino.

d) que o destinatario nao seja visto pelos demais.
e) solicitar confirmacao de leitura.

Comentarios:

(a) Errado. Para anexar arquivos ao e-mail deve-se utilizar o campo Anexo; (b) Errado. Paraincluira
assinatura padrao, é necessario utilizar a ferramenta Assinatura; (c) Errado. Nesse caso, o usuario
devera utilizar a ferramenta de Alta ou Baixa Prioridade; (d) Correto. O campo “Cco” envia uma
copia oculta da mensagem para um destinatario de forma que ndo possa ser visualizado por outros
que receberam o e-mail; (e) Errado. O usuario devera usar a caixa de selecao "confirmacao de
leitura” garantindo que o destinatario visualizou a mensagem.

Gabarito: Letra D

9. (VUNESP / PREF SUZANO -2018) No MS-Outlook 2010, em sua configuracao padrao, um uso
comum relacionado a organizagao dos e-mails recebidos é a criagdo de pastas dentro de outras
pastas. Para criar uma pasta dentro de outra pasta, deve-se clicar com o botdo secundario do
mouse sobre a pasta em que se deseja criar uma subpasta e, no menu de contexto aberto,
escolher:

a) Nova Caixa de Entrada...
b) Subpasta...
c) Nova Pasta...
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d) Criar Nova...
e) Nova...

Comentarios:

(a) Errado. Essa opgao ndo existe no menu de contexto que aparece ao seguir esse procedimento;
(b) Errado. Essa opcao nao existe no menu de contexto que aparece ao seguir esse procedimento;
(c) Correto. Essa opgao existe no menu de contexto que aparece ao seguir esse procedimento; (d)
Errado. Essa opgao ndo existe no menu de contexto que aparece ao seguir esse procedimento;

(e) Errado. Essa opgao nao existe no menu de contexto que aparece ao seguir esse procedimento;

Gabarito: Letra C

10.(VUNESP / CM 2 CORREGOS - 2018) Observe a lista de mensagens eletrénicas na Caixa de
Entrada do MS-Outlook 2010, em sua configuragao original, de um usuario.

Posquisar Caixa do Entrada (Ciri+E) »
1 D @oe Assunto Recebido em  * Tamanho Categorias Y a
# Data: Hoje
Confirmagdo ¢ NOmero da sorte... Confirmacio ¢ NUmero da Sorte — Tudo Azul no Black Friday dom 12/11/2017 ... 26 KB
Nextel - Paceiro [Spam] Plano Controle Com Internet a Partir de 54,99 Mensals. dom 12/11/2017 ... 24 KB
Multiplus OPORTUNIDADE: GANHE até 60% de pontos extras transferindo os p... dom 12/11/2017 ,,, 67 KB
. Folha de S&o Paulo [Spam) 20 Dias Gritis Para Aproveitar o Melhor Conteddo dom 12/11/2017 ... 20 KB
4 Firbit Congrats on earning your Skydiver badge! dom 12/11/2017 ,..47 KB
. Carbraxx— Parceiro [Spam) Venha se Surpreender, Venda Seu Carro Com a Carbraxx! dom 12/11/2017 ... 13KB
4 Netshoes — Parceiro [Spam]) O mais vendido: Cupom de RS 50 OFF dom 121112017 ., 34 KB

Assinale a alternativa que contém a opg¢ao habilitada para ser executada com as trés mensagens
selecionadas:

a) Bloquear Remetente.

b) Responder.

c) Responder a Todos.

d) Responder com Reuniao.
e) Encaminhar.

Comentarios:

Ao selecionar multiplas mensagens no MS-Outlook e, posteriormente, clicar com o botao direito
do mouse sobre qualquer uma delas, abre-se um menu de contexto (aquela janelinha com varias
opgoes) em que se pode ver as opcdes que podem ser escolhidas, sendo que uma delas é a Opcao
“Encaminhar”. As demais alternativas mostram opg¢oes inexistentes nesse menu de contexto.

Gabarito: Letra E
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11.(VUNESP /| CM SUMARE - 2017) Um usuario, por meio do MS-Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, deseja enviar o mesmo e-mail para dois destinatarios ao mesmo tempo,
de modo que ambos possam ver todos os destinatarios do e-mail. Assim sendo, ele coloca um
dos endereg¢os de destinatario no campo Para, e o outro endereco de destinatario é colocado no
campo

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do enunciado:

a) Cco

b) Cc

c) Assunto
d) Corpo
e) Anexo

Comentarios:

(a) Errado. O campo “Cco” permite que o usuario insira um ou mais destinatarios na mensagem,
mas que eles ndo sejam visiveis para outros destinatarios;

(b) Correto. O campo “Cc” permite que o usuario insira um ou mais destinatarios na mensagem e
que sejam visiveis para outros destinatarios;

(c) Errado. O campo “Assunto” permite que o usuario insira um titulo no e-mail possibilitando que
o destinatario saiba do que o e-mail se trata antes de abri-lo;

(d) Errado. O campo “Corpo” permite que o usuario insira o conteudo da mensagem em si—nao ha
nenhuma relagdo com os enderecos dos destinatarios;

(e) Errado. O campo “Anexo” é preenchido com os nomes dos arquivos que sdo anexados a
mensagem, e ndo permite definir enderecos de destinatarios da mensagem.

Gabarito: Letra B

12. (VUNESP / CM INDAIATUBA - 2018) Observe as pastas de e-mail a sequir, extraidas do MS-
Outlook 2010, em sua configuracao padrao.
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. Caixa de Entrada (2)

ﬁ Rascunhos [1]
@ [tens Enviados (10)

A ,
\&/ Itens Excluidos (4)

m Pastas de Pesquisa
m RSS Foeds

Assinale a alternativa que contém o numero de e-mails ndo lidos que foram considerados como
SPAM:

a) 1.
b) 2.

Q) 5.
d) 8.
e) 10.

Comentarios:
SPAM é um termo de origem inglesa equivalente ao "Lixo Eletronico” que significa que mensagens
eletronicas ndo solicitadas foram recebidas pelos usuarios. O numero entre parénteses ao lado da

pasta SPAM exibe a quantidade e-mails ndo lidos dessa categoria — no caso, oito!

Gabarito: Letra D

13. (VUNESP | IPRESB - 2017) Assinale a alternativa correta sobre correio eletronico,
considerando o aplicativo Microsoft Outlook 2010, em sua configuracao padrao.

a) Para enviar uma mensagem com alta prioridade, é preciso marcar o destinatario em negrito
no campo Para.

b) Destinatarios informados no campo Cc somente recebem a mensagem apos o destinatario
do campo Para ter confirmado a leitura primeiro.

c) Mensagens de correio eletronico aceitam no maximo 3 anexos.
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d) Pode-se enviar uma mensagem preenchendo o campo Cco e deixando o campo Para em
branco.

e) Um endereco de correio eletronico informado no campo Assunto também recebera a
mensagem.

Comentarios:

(a) Errado. Para alterar a prioridade do e-mail, basta clicar nas opg¢des “Alta Prioridade” ou “Baixa
Prioridade” na Guia Mensagem, dentro do Grupo Marcas;

(b) Errado. O campo “"CC" serve para que todos os destinatarios nesse campo recebam uma copia
da mensagem e saibam quem também recebeu;

(c) Errado. So existe um limite no tamanho maximo dos anexos no aplicativo da Microsoft Outlook
2010 (20Mb). N3o existe limite quanto a quantidade de anexos;

(d) Correto. Basta preencher um dos campos de destinatario “Para”, "CC"” ou "CCO" para que a
mensagem seja entregue;

(e) Errado. Somente receberdao as mensagens os e-mails inclusos nos campos “Para”, “"CC" ou
“CCO”_

Gabarito: Letra D

14.(VUNESP /| CM REGISTRO - 2016) Um usuario do MS-Outlook 2010, em sua configuracao
padrao, recebeu um e-mail com alguns arquivos em anexo.

Quando o usuario escolhe a opgao “responder”, os arquivos em anexo

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna:

a) sdo excluidos do computador.

b) sdo automaticamente salvos no computador.

¢) sdo enviados automaticamente para o novo e-mail de resposta.
d) sdo automaticamente enviados ao remetente do e-mail original.
e) ndo sao anexados automaticamente ao e-mail de resposta.

Comentarios:
(a) Errado. Ndo sdo inseridos no e-mail de resposta nem excluidos do computador; (b) Errado. Nao

sao salvos no computador, mas continuam vinculados a mensagem original; (c) Errado. Nao sao
inseridos no e-mail de resposta — apenas quando sdo encaminhados; (d) Errado. Nao sao
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automaticamente enviados ao remetente do e-mail original; (e) Correto. Nao sdao anexados ao e-
mail de resposta — apenas quando sao encaminhados.

Gabarito: Letra E

15.(VUNESP | PREF ALUMINIO - 2016) Um usuario preparou uma mensagem de correio
eletronico usando o Microsoft Outlook 2010, em sua configuracao padrdo, e preencheu da
seguinte forma seus campos:

Para: joao@empresa.com.br

Com copia: joao@empresa.com.br

Com copia oculta: joao@empresa.com.br
Assunto: joao@empresa.com.br

Assinale a alternativa que indica quantas mensagens o email joao@empresa.com.br recebera
quando o envio for efetivado:

a)i
b) 2
a3
d) 4
e)5

Comentarios:

Galera, ndo adianta essa gracinha! Se vocé inserir o mesmo endereco de e-mail nos campos “Para”,
"CC” e “"CCo0", somente um Unico e-mail sera recebido. Ademais, inserir enderecos de e-mail no
campo “Assunto” é irrelevante uma vez que esse campo tem como finalidade exibir o assunto do
qual o e-mail tratara.

Gabarito: Letra A

16.(VUNESP / CM PRADOPOLIS - 2016) Um usuario que queira enviar, por meio do MS-Outlook
2010, em sua configuragdo padrdao, o mesmo e-mail, ao mesmo tempo, para varios
destinatarios, de modo que todos os destinatarios possam ver a lista de destinatarios utilizada,
deve utilizarocampo________ paraincluir os enderecos de e-mail dos destinatarios.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna:

a) cco
b) cc
c)co
d) cd
e)dc
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Comentarios:

(a) Errado. Esse campo é utilizado para inserir o endereco de um ou mais destinatarios de modo que
eles ndo sejam visiveis para os outros que receberam o e-mail;

(b) Correto. Esse campo é utilizado para inserir o endere¢o de destinatarios de modo que os demais
destinatarios possam visualizar quem mais recebeu a mensagem.

(c), (d) e (e) Errado. Esses campos nado existem —ha apenas trés campos com essa finalidade: “Para”,
“CC” e “CCO”

Gabarito: Letra B

17.(VUNESP / IPSM SJC - 2018) A imagem a sequir, retirada do MS-Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, mostra algumas marcas que podem ser colocadas em mensagens de e-
mail.

VW | Hoje
¥ | Amanha

?P Esta Semana

Assinale a alternativa que apresenta o nome dado no MS-Outlook 2010 para as marcas
apresentadas na imagem:

a) Efeito.

b) Prioridade.

c) Acompanhamento.
d) Indicador.

e) Controle.

Comentarios:

Os marcadores daimagem acima estao disponiveis na Guia Mensagem > Grupo Op¢des = Opc¢ao
“Acompanhamento”. Logo, a Unica alternativa correta € Acompanhamento.

Gabarito: Letra C

18.(VUNESP / IPSM SJC - 2018) Um usuario preparou e enviou uma mensagem de correio
eletronico utilizando o Microsoft Outlook 2010, em sua configuragao padrao, marcando-a com
Alta Prioridade, a partir da guia mensagem, grupo Opc¢des, na janela de mensagem de email.
Isso significa que os destinatarios, usando também o Microsoft Outlook 2010:
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a) ndo poderdo abrir nenhuma outra mensagem antes de abrir essa mensagem com Alta
Prioridade.

b) verdo sempre essa mensagem no topo da lista de todas as suas mensagens,
independentemente do critério de classificagao aplicado.

) ndo poderao excluir essa mensagem sem abri-la antes.

d) serdo alertados uma vez por dia a respeito dessa mensagem, com um registro na caixa de
lembretes, até abri-la.

e) verao um indicador visual de Alta Prioridade nessa mensagem, na sua caixa de entrada.
Comentarios:

(a) Errado. A opcao de marcar uma mensagem com alta prioridade ndo impede a abertura de outras
mensagens;

(b) Errado. A opgao de marcar uma mensagem com alta prioridade ndo altera a ordem de exibicao
das mensagens;

(c) Errado. Ao definir uma mensagem como de alta prioridade, ndo ha impedimento quanto a sua
exclusao;

(d) Errado. Ao definir uma mensagem com de alta prioridade, ndo é disparado qualquer tipo de
alerta;

(e) Correto. Ao definir uma mensagem como de alta prioridade, sera exibido ao lado do assunto um
ponto de exclamacao vermelho.

Gabarito: Letra E

19.(VUNESP / CM VALINHOS - 2017) No programa de correio eletronico Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, usuarios podem configurar avisos de auséncia temporaria, para periodos
de férias, por exemplo. Ao configurar um aviso de auséncia temporaria em seu endereco de e-
mail, um usuario:

a) ndo recebera nenhuma mensagem para ele enviada, e o remetente recebera uma notificagao
pré-configurada pelo usuario, informando que a mensagem devera ser reenviada no futuro.

b) s6 recebera mensagens com a palavra "Urgente” no assunto.
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c) serd bloqueado na lista de destinatarios dos remetentes, impedindo assim receber qualquer
mensagem nesse periodo.

d) recebera as mensagens para ele enviadas, até atingir o limite de armazenamento da caixa
postal, e o remetente recebera uma notificacao pré-configurada pelo usuario.

e) recebera apenas um alerta semanal de que existem mensagens pendentes de leitura e, ao ler
qualquer mensagem, automaticamente o aviso de auséncia temporaria é desligado.

Comentarios:
(a) Errado. O usuario continuara recebendo mensagens normalmente; (b) Errado. Nao existe essa
restricdao do campo assunto; (c) Errado. Nao existe essa funcao de bloqueio; (d) Correto. Recebera

mensagens normalmente e o remetente recebera uma mensagem; (e) Errado. Exibir um Alerta é a
funcao do Alerta da area de trabalho no Outlook.

Gabarito: Letra D

20.(VUNESP /| PREF BARRETOS - 2018) Gustavo preparou uma mensagem de correio eletronico
no Microsoft Outlook 2010, em sua configuragao padrao, com as seguintes caracteristicas:

Para: Aline, Livia, Alexandre.
Cc: Joana, José
Cco: Edmundo

Alexandre, ao receber a mensagem, clicou em Responder a todos. Assinale a alternativa que
indica quantos destinatarios aparecem automaticamente em sua mensagem.

a) 1, apenas o remetente original, Gustavo.

b) 3, sendo Gustavo, Aline e Livia.

) 4, sendo Aline, Livia, Joana e José.

d) 5, sendo Gustavo, Aline, Livia, Joana e José.

e) 6, sendo Gustavo, Aline, Livia, Joana, José e Edmundo.

Comentarios:

Lembrem-se que somente os destinatarios no campo Cco ndo receberdo a resposta do e-mail.
Assim, o remetente e os demais destinatarios receberao a resposta de Alexandre.

Gabarito: Letra D

21.(VUNESP /| CM SUMARE - 2017) Um usuario, por meio do MS-Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, deseja enviar o mesmo e-mail para dois destinatarios ao mesmo tempo,
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de modo que ambos possam ver todos os destinatarios do e-mail. Assim sendo, ele coloca um
dos enderegos de destinatario no campo Para, e o outro endereco de destinatario é colocado no
campo

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do enunciado.

a) Cco

b) Cc

c) Assunto
d) Corpo
e) Anexo

Comentarios:

Quando se utiliza a opgao com copia (Carbon Copy — Cc), uma cépia da mensagem que foi enviada
aos destinatarios principais € também enviada aos destinatarios secundarios e os enderecos de e-
mail desses destinatarios secundarios ficam visiveis tanto para os destinatarios principais quanto

para outros destinatarios secundarios. Assim, a resposta correta é a letra B.

Gabarito: Letra B

22.(VUNESP / PREF PRESIDENTE PRUDENTE - 2016) Um usuario, ao redigir um novo e-mail,
pode fazer uso da funcionalidade relacionada ao icone exibido a seguir, retirado do aplicativo
MS-Outlook 2010, em sua configuragao padrao.

88

Assinale a alternativa que contém a funcionalidade relacionada ao icone exibido:

a) Catalogo de Filtros de Spam.
b) Catalogo de Emails Enviados.
c) Catalogo de Emails Recebidos.
d) Catalogo de Pastas.

e) Catalogo de Enderecos.

Comentarios:

A funcionalidade relacionada ao icone exibido é a funcionalidade de Catalogo de Enderecos,
disponivel na Guia Contato = Grupo Nomes = Catalogo de Enderecos.

Gabarito: Letra E
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23.(VUNESP /| CM GUARATINGUETA —2016) Um recurso muito Util do MS-Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, é o que permite organizar os e-mails por conversa, de modo que um
conjunto de e-mails de uma mesma conversa fiquem em sequéncia, facilitando a leitura e o
entendimento da troca de e-mails.

Assinale a alternativa que contém o nome da guia do MS-Outlook 2010 na qual se localiza o
grupo Conversas:

a) Pagina Inicial.
b) Arquivo.

c) Pasta.

d) Exibicao.

e) Organizar.

Comentarios:

Na Guia Exibicao, existe o Grupo Conversa, que possibilita fazer varias configuracdes com relagao
as conversas como — por exemplo — a func¢ao descrita no enunciado.

Gabarito: Letra D

24.(VUNESP /| CM POA - 2016) A imagem a sequir foi retirada do MS-Outlook 2010, em sua
configuragcao padrao, apos um usuario selecionar um e-mail recebido.

a) Marca o e-mail selecionado como SPAM.

b) Marca o e-mail selecionado como nao prioritario.
¢) Exclui o e-mail selecionado.

d) Blogueia o remetente do e-mail selecionado.

e) Exclui apenas os anexos do e-mail selecionado.

Comentarios:

Ao clicar no icone acima o e-mail selecionado é excluido: .

Gabarito: Letra C

25.(VUNESP | PREF SERTAOZINHO - 2016) Considere a preparacdo de um e-mail no Outlook
2010, a partir da sua configuracao padrao, conforme € ilustrado na figura.
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Para.., fulano@@@terra.com br
Ce... Diretoria@@gmail.com
Assunto destinatario.com.br

Assinale a alternativa que contém a afirmativa correta.

a) O e-mail ndo sera enviado, pois esta faltando o campo Cco no corpo do e-mail.

b) O e-mail sera enviado sem nenhum problema.

c) O e-mail ndo sera enviado, pois o endereco eletronico contido no campo Assunto esta errado.
d) O e-mail sera enviado somente para o destinatario do endereco eletronico contido no campo
“Cc".

e) O e-mail ndo sera enviado, pois os enderecos eletrénicos contidos nos campos “Para” e “Cc”
estdo errados.

Comentarios:

Para que um endereco de e-mail seja valido, é necessario seguir um conjunto de regras de sintaxe.

Inicialmente, podemos dizer que um e-mail valido possui trés partes, quais sejam: Nome do

Recipiente, Simbolo de Arroba e Nome do Dominio, dessa forma:
NOMEDORECIPIENTE@NOMEDODOMINIO.

Na questao, os dois enderecos de e-mail possuem mais de um “arroba”.

Gabarito: Letra E

26.(VUNESP | CM Piracicaba/SP — 2019) Andréa preparou e enviou uma mensagem de correio
eletrénico, usando o Microsoft Outlook 2010, em sua configuragao original, tendo preenchido
no campo Para: Ricardo, Rafael e Lucia, e tendo preenchido, também, no campo Cc: Fabio,
André e Guilherme. Ao receber essa mensagem, Fabio respondeu, clicando no botao
Responder. Andréa, assim que recebeu a mensagem de Fabio, respondeu, por sua vez, usando
o botdo: Responder a todos. Fabio, mais uma vez, respondeu, agora usando o botao: Responder
a todos. Finalmente, de maneira conclusiva, André respondeu, usando o botao: Responder.

Assinale a alternativa que indica o nUmero de mensagens que Ricardo recebeu, depois de todos
os procedimentos, considerando que ndo houve nenhuma falha nos envios..

a)i1
b) 2
)3
d) 4
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e)5
Comentarios:

- De: Andréa
- Para: Ricardo, Rafael, Lucia
- Cc: Fabio, André, Guilherme

Como Fabio apenas respondeu (e, ndo, respondeu a todos), somente Andréa recebera. Em seguida,
Andréa responde a todos esse e-mail, mas nesse e-mail sé temos um remetente (Fabio) e um
destinatario (a propria Andréa). Fabio responde a todos novamente, mas de novo sé ha Fabio e
Andréa na conversa. E, por fim, André responde o e-mail inicial de Andréa, logo somente Andréa
recebera. Em todo caso, Ricardo recebera apenas o primeiro e-mail.

Gabarito: Letra A

27.(CEFET-BA [ CREF/132 — 2012) Existem diversas formas de acesso a uma caixa postal de e-mails.
Aplicativos como o OutLook da Microsoft competem diretamente com o acesso a portais de
WebMail. Comparando-se as duas solucdes, a alternativa que apresenta uma vantagem do
OutLook frente a um portal de WebMail é a:

a) O acesso aos seus e-mails via OutLook normalmente oferece mais seguranca, pois sao raros
0s casos de problemas desse tipo associados ao OutLook.

b) Com o OutLook instalado em seu computador, o usuario pode ter acesso as mensagens
recebidas anteriormente, mesmo que ele esteja desconectado da Internet, embora a conexao
continue sendo fundamental para atualizagdao das novas mensagens ou para o envio de
respostas.

c) Com o OutLook instalado em seu computador, é possivel enviar anexos contendo arquivos do
Microsoft Office, o que seria impossivel em uma aplicagao de WebMail.

d) O OutLook permite o acesso em qualquer computador, seja no préprio computador do
usuario, um Smartphone, ou mesmo um computador de uma LAN House.

e) Nao ha qualquer vantagem no uso do OutLook frente aos modernos portais de WebMail.
Comentarios:

(a) Errado, o acesso via Outlook nao oferece mais sequranca que webmails; (b) Correto, a questao
esta impecavel — por meio de clientes de e-mail (Ex: Outlook) é possivel acessar mensagens
recebidas anteriormente mesmo sem acesso a internet, apesar de ndo ser possivel atualizar as
novas mensagens nesse caso; (c) Errado, isso também é possivel utilizando webmails; (d) Errado,
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em uma Lan House so seria possivel se houvesse o Outlook instalado e configurado com as
informacdes do servidor de e-mail do usuario; (e) Errado, ha vantagens sim —como aquela vista no
segundo item.

Gabarito: Letra B

28.(OBJETIVA | Prefeitura de Chapeco/SC - 2011) Considerando o Outlook Express, assinalar a
alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna abaixo:

Os nomes e os endere¢os de e-mail nacaixa______ sdoinvisiveis para os outros que receberem
a mensagem.

a) Cc

b) Para
c) CCo
d) Anexo

Comentarios:

Os nomes e os enderecos de e-mail na caixa Cco sdo invisiveis para os outros que receberem a
mensagem — trata-se da cdpia oculta.

Gabarito: Letra C

29.(FGR/PREF CABECEIRA GRANDE - MG -2018) Para se anexar um arquivo em uma mensagem
no Outlook 2010, pode-se usar as seguintes alternativas, EXCETO:

a) Utilizar teclas de atalho <SHIFT> + C para selecionar o(s) arquivo(s) desejado(s) e <SHIFT> +
V na janela da mensagem para colar;

b) Na janela da mensagem, na guia "Mensagem”, no grupo “Incluir”, clique em Anexar Arquivo;

c) Usando o comando da guia Inserir no grupo “Incluir”;

d) Arrastar arquivos de pastas no seu computador e solta-los na Janela da mensagem.
Comentarios:

(a) Errado. No suporte da Microsoft, ndo ha definicao para as combinag¢des SHIFT + C e SHIFT +V,
as quais, respectivamente, exibem a letra C maiuscula e a letra V maiuscula;

(b) Correto. A ferramenta Anexar Arquivo do grupo Incluir da guia Mensagem aciona janela para
que o usuario escolha o arquivo que sera anexado a mensagem;
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(c) Correto. O comando Anexar Arquivo do grupo Incluir da guia Inserir permite anexar arquivos a
mensagem;

(d) Correto. Uma das formas para anexar um arquivo a uma mensagem de e-mail é clicar sobre o
arquivo e, mantendo o botao esquerdo do mouse pressionado, arrasta-lo até a janela de criagao de
mensagem do Outlook.

Gabarito: Letra A

30.(PUC-PR /| PARANACIDADE - 2016) Na instalacdo padrdao do programa Microsoft Outlook
2013, ao iniciar o programa, tem-se na Barra de Ferramentas de Acesso Rapido e na Guia
Enviar/Receber o botdo ©. Assinale a alternativa CORRETA que representa a funcdo deste
botdo apresentada como titulo em negrito na caixa de dialogo que surge ao deixar o cursor do
mouse parado em cima do botao.

a) Enviar/Receber Todas as Pastas (F9g).
b) Mostrar Progresso.

¢) Marcar Todas como Lidas.
d) Abrir em Nova Janela.

e) Grupo de Envio/Recebimento.

Comentarios:

IGlell]i%e] PAGINA INICIAL | ENVIAR/RECEBER

="F Atualizar Pasta
:EI 7 Grupos de Envio/Recebimento ~

Enviar/Receber
Todas as Pastas

Enviar e Receber

Enviar/Receber Todas as Pastas (F9)

Enviar e receber itens, como
mensagens de email, compromissos
do calendario e tarefas, em todas as
pastas.

Esse botdo representa o envio de todas as mensagens da caixa de saida e verifica novas mensagens
em todas as contas de e-mail.

Gabarito: Letra A

31.(PUC-PR / PARANACIDADE - 2016) O software Microsoft Outlook 2013, instalado de forma
padrao no Windows, organiza e-mails, calendarios, contatos, tarefas e listas de tarefas
pendentes. Para enviar e-mail para as mesmas varias pessoas com frequéncia, sem a
necessidade de adicionar cada uma em todo novo e-mail, é possivel criar um Grupo de Contatos.

(]
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Assinale a alternativa CORRETA que representa o atalho no teclado para a guia Grupo de

Contatos.

a) Ctrl+P.

b) Ctrl+Shift+T.
c) F7.

d) Ctrl+N.

e) Alt+Faa.

Comentarios:

Para criar um grupo de contatos, devemos ir na Guia Pessoas e pressionar o atalho CTRL + SHIFT +

T. Dessa forma, a Guia Grupo de Contatos sera aberta!

Gabarito: Letra B

32.(PUC-PR /| PARANACIDADE - 2016) Na instalacao padrao no Windows do Microsoft Outlook
2013, ao iniciar o programa, clicar na guia PAGINA INICIAL, a sequir no botdo Novo Email, surge

a tela de Mensagem, a sequir:

BH® &t 4 M Ttk - Mersagem (H
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o | L]
e |
Erma
Aty

Pode existir anecessidade de que existam enderecos de destinatarios que ndo possam ser vistos
pelos outros que receberdao a mensagem, assim, é necessario enviar com copia oculta. Assinale
a alternativa CORRETA que representa o caminho na tela Mensagem para adicionar o campo

Cco.

a) Guia MENSAGEM > Botao Verificar Nomes.

b) Guia FORMATAR TEXTO > Botao Alterar Estilos.

c) Guia OPCOES > Bot&o Cco.
d) Guia REVISAO > Botao ABC.
e) Guia INSERIR > Botao Cco.

Comentarios:

(]
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OPCOES

- a0 s/«
Cores = i A
e &1
Fontes~ - - -
Co Ceco De  Permissdo

Efeitos * paging -

Temas Mostrar Campos = Permissdo

Para...

Cco,.

Assunto

Percebam naimagem acima que o campo de Cco ndo esta habilitado! Para habilita-lo, temos que ir
na Guia Op¢oes e escolher a opg¢ao Cco.

Gabarito: Letra C

33.(IBFC / CM Franca - 2016) No MS-Outlook pode-se recuperar um e-mail que possa ter sido
excluido acidentalmente da caixa de entrada. Para tanto, foi criado a pasta denominada:

a) pasta (ltens) Excluidos.

b) pasta (Itens) de Lixeira

) pasta (Itens) Especiais

d) pasta (Itens) de Rascunhos

Comentarios:
Cuidado! As duas alternativas que podem deixar o candidato na duvida sao a A e a B. No Outlook
n3o existe Lixeira, mas Lixo Eletroénico. Assim, a alternativa correta é a letra A — Itens Excluidos. E

possivel recuperar a mensagem excluida.

Gabarito: Letra A

34.(IBFC/SDH PR - 2013) Quando uma mensagem é excluida, no MS-Outlook, ela € movida para
a pasta Itens Excluidos. Se quisermos excluir uma mensagem permanentemente, sem ir para a
pasta de Itens Excluidos, devemos pressionar:

a) Shift + Delete

b) Alt + Delete

¢) Ctrl + Delete

d) Ctrl + Shift + Delete

Comentarios:

O atalho para excluiruma mensagem definitivamente é o SHIFT + DEL. Lembrando que esse atalho
nao se aplica somente ao Outlook. E bastante utilizado no préprio Windows.
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Gabarito: Letra A

35.(AOCP [ PM-TO -2018) Considerando o Microsoft Outlook 2013, versao em portugués, em sua
instalagcdo padrao, ao selecionar as mensagens que constam na Caixa de Entrada e, em seguida,
pressionar a tecla de atalho CTRL + Q:

a) as mensagens serao excluidas permanentemente.

b) as mensagens serao movidas para a pasta SPAM.

c) as mensagens serao submetidas a verificagao de virus.

d) as mensagens serdao movidas para a lixeira.

e) as mensagens serao marcadas como lidas.
Comentarios:

Questao decoreba! O atalho CTRL+Q é utilizado para marcar as mensagens como lidas.

Gabarito: Letra E

36.(CESPE [ MTE - 2014) No Microsoft Outlook 2013, o cartdo de visita redne os principais detalhes
de um contato, como telefone, e-mail e endereco, bem como permite ao usuario enviar uma
mensagem instantanea, fazer uma chamada ou agendar uma reuniao.

Comentarios:

53 Copiar
@ Impressdo Rapida
LLL. Encaminhar Contato »

Criar - Email

Chamar [+ Reunido

Categorizar 3 Atribuir Tarefa

8 & B

¥ Acompanhamento b Entrada de Diario
.

Maoyer >

a
>( Excluir

Perfeito! O cartao de visita realmente reune diversos detalhes de um contato (telefone, e-mail,
endere¢o, etc). Além disso, ele — de fato — permite ao usuario enviar uma mensagem instantanea,
fazer uma chamada ou agendar uma reuniao.

Gabarito: Correto

37.(CESPE /| STM - 2011) Caso o usuario tenha uma lista de contatos de email em uma planilha
Excel, esta podera ser utilizada pelo Outlook, sem que haja necessidade de usar os recursos de
exportacao do Excel e de importacao do Outlook.

Comentarios:
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O gabarito preliminar dessa questao foi incorreto, mas a banca o alterou sob a seguinte justificativa:
“A lista de contatos mencionada no item pode ser copiada para a drea de transferéncia e colada
posteriormente no destino desejado, motivo suficiente para a alteragdo do gabarito”. De fato, ndo ha
necessidade de usar os recursos de exportacao do Excel e de importagao do Outlook.

Gabarito: Correto

38.(CESPE | FUB - 2013) E possivel incluir no Microsoft Outlook uma assinatura digital, que pode
ser composta de texto, imagens e até uma imagem de assinatura manuscrita. Essa assinatura é
utilizada para conferir os dados do usuario quando ele se identifica, mediante login, para acessar
esse sistema de email.

Comentarios:

Pegadinha classica! Assinatura digital se refere ao procedimento de criptografar uma mensagem
para garantir a autenticidade do remetente. Ja Assinatura se refere ao fechamento personalizavel
de uma mensagem de e-mail que identifica quem a enviou e pode ser composta de texto, imagem,

entre outros. A questao misturou os dois conceitos!

Gabarito: Errado

39.(CESPE /| DPU -2016) No Microsoft Outlook 2013, desde que configurado adequadamente, um
e-mail excluido acidentalmente pode ser recuperado, mesmo depois de a pasta Itens Excluidos
ter sido esvaziada.

Comentarios:

@S S8 T -

Pagina Inicial Enviar/Receber Pasta Exibir

— Fr.j Lgﬁ (T Ignorar x
&b ~— —
Novo Novos Recuperar Itens ~ e o Excluir  H
Email Itens~ |Excluidos do Servidor| o Lixo Eletrénico ~
Novo Agles Excluir

A = <
» Favoritos e Pesquisar Itens Excluidos (C

Todas Nao lidos
4 Marco Santos

Caixa de Entrada 11
Rascunhos

Itens Enviados

Itens Excluidos 105
Email secundario 1

Caixa de Saida

Email cecundaria
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Galera, essa é uma questdo extremamente técnica. O MS-Outlook realmente permite recuperar e-
mails deletados, mesmo que a pasta Itens Excluidos ter sido esvaziada. Para saber mais:

https://support.office.com/pt-br/article/Recuperar-itens-exclu®C3%ADdos-do-Outlook-para-
Windows-49e81f3c-c8f4-4426-ao0bg-cofd751d48ce

Gabarito: Correto

40.(CESPE | STF - 2013) Se o usuario da organizacao desejar configurar o cliente de correio
eletronico Microsoft Outlook para acessar o servidor de emails da organizacdo, ele devera
escolher uma senha de até doze caracteres, devido as restricoes de politicas de seguranca de
senhas do Microsoft Outlook.

Comentarios:

A senha pode ter até quinze caracteres. Agora, é brincadeira cobrar algo assim em prova...
Gabarito: Errado

41.(CESPE | TCE-PA -2016) No Outlook, se a opgao Com copia oculta (Cco) estiver ativada durante
a criacdo de uma nova mensagem de email, podera ser efetuada a inser¢ao de um ou mais
enderegos como destinatarios, que receberado copias do email com o conteudo ocultado.

Comentarios:

Nao é o conteudo que é ocultado, mas o endereco dos destinatarios em copia oculta que ficam
ocultos para os outros destinatarios.

Gabarito: Errado

42.(AOCP | CISAMUSEP - 2016) Vocé utiliza o Microsoft Outlook 2013 em seu computador. Ao
verificar as configuragdes de sua conta, observa na configuracdo “Tipo de conta: IMAP".
Sabendo disso, quando vocé deleta um e-mail recebido, a mensagem vai para pasta
“Lixeira/Trash” do Outlook. Ao apagar essa mensagem da pasta “Lixeira/ Trash” do Outlook, o
que ocorre?

a) A mensagem é apagada no Outlook e mantida no servidor de e-mails.

b) A mensagem é apagada no Outlook e movida para lixeira do servidor de e-mails.

c) A mensagem é apagada no Outlook e movida para pasta rascunho do servidor de e-mails.
d) A mensagem é apagada no Outlook e também é apagada no servidor de e-mails.

e) A mensagem é movida para pasta rascunho, e movida para lixeira no servidor de e-mail.

Comentarios:
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Em regra: quando vocé simplesmente envia para lixeira, ela permanece no servidor; quando vocé
excluir da lixeira, ela também é excluida do servidor.

Gabarito: Letra D

43.(VUNESP | UNICAMP - 2019) Uma mensagem de correio eletrénico esta na Caixa de Saida do
Microsoft Outlook 2010, em sua configuragao original. Isso significa que:

a) 0 usuario ja clicou no botdo Enviar da mensagem, mas ela ainda nao foi enviada para o
destinatario.

b) a mensagem ja foi enviada para o destinatario, porém ainda nao foi lida.

c) a mensagem ja foi enviada para o destinatario, e também ja foi lida.

d) o usuario gravou a mensagem, mas ainda nao clicou no botao Enviar.

e) a mensagem foi excluida e esta em uma pasta onde as mensagens sao processadas antes de
irem para a pasta Itens Excluidos em definitivo.

Comentarios:

(a) Correto, essa caixa armazena temporariamente as mensagens pendentes de envio; (b) Errado,
ela ainda nao foi enviada ao destinatario; (c) Errado, ela ainda nao foi enviada ao destinatario; (d)
Errado, ele ja clicou no botdo de enviar, mas ele ainda nao foi enviada; (e) Errado, mensagens

excluidas ficam armazenadas na pasta Itens Excluidos e, ndo, na Caixa de Saida.

Gabarito: Letra A

44.(VUNESP [ Prefeitura de Sao Bernardo do Campo - SP —2018) Considere a barra de status do
MS-Outlook 2010, na sua configuragao padrao:

| Recebendo mensagem 361 de 385 (18,1 M8 de 20,7 MB) @ Conectado |

As 361 mensagens foram armazenadas em:
a) Itens recebidos.
b) Itens enviados.
c) Caixa de saida.
d) Caixa de entrada.
e) Rascunhos.
Comentarios:

No MS-Outlook, as mensagens recebidas sao armazenadas na Caixa de Entrada.

Gabarito: Letra D

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital) 115',:
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

45.(VUNESP [ Prefeitura de Mogi das Cruzes - SP —2018) Por meio do MS-Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, um usuario pode escolher a opgao “Solicitar Confirmacao de Leitura”, para
ser notificado quando a mensagem for lida pelo destinatario. Tal op¢ao localiza-se na guia
Opc¢oes, no grupo:

a) Permissao.

b) Incluir.

c) Controle.

d) Revisao.

e) Mostrar Campos.

Comentarios:

Essa opgao fica localizada na Guia Opg¢des > Grupo Controle > Solicitar Confirmacao de Leitura.

Sem titulo - Mensagem (HTML)

Arquivo Mensagem Inserir Opgbes Formatar Texto Revisdo Desenvolvedor Ajuda Q@ Diga-me o que vocé deseja fazer

B Cores - [T\_“ @ @ EI Solicitar Confirmagdo de Entrega E\l’—l GI"Q] ;?_j

=" [A]Fontes
Temas antes Cco De Criptografar. Usar Botdes Salvar ltem  Programar  Direcionar
= de Votagdo | Enviado para~ Entrega Respostas para

I Salicitar Confirmag&o de Leitura I

~  [@]Fteitos -
Temas Mostrar Campos | Criptografar -1 Mais Opges 7l ~

B‘ Para

Enviar Ce

Assunto

Gabarito: Letra C

46.(VUNESP [ Camara de Mogi das Cruzes - SP —2017) O usuario Jodo saiu de férias e configurou
uma resposta de auséncia temporaria, um recurso bastante comum. No Microsoft Outlook
2010, em sua configuracao padrdo, esse recurso € encontrado na guia Arquivo, opgao
Informacgdes, icone “"Respostas Automaticas (Auséncia Temporaria)”. No servico de webmail
Gmail, esse recurso é encontrado nas configuracoes, opcao "Resposta automatica de férias:”.

Considerando que Maria envia uma mensagem de correio eletronico para Jodo, que esta com o
servico de auséncia temporaria ativo e dentro do periodo de datas valido, é correto afirmar que:

a) Jodo nao recebe a mensagem em sua caixa de entrada, e Maria recebe uma mensagem de
resposta automatica que foi configurada por Joao.

b) Jodo recebe a mensagem em sua caixa de entrada, e Maria ndo recebe nenhuma mensagem
de resposta automatica que foi configurada por Jodo.
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c) Maria ndo consegue enviar a mensagem, uma vez que o correio eletrénico de Jodo esta
bloqueado.

d) Jodo recebe a mensagem em sua caixa de entrada e deve acessar seu email pessoal para
enviar a resposta automatica a Maria.

e) Jodo recebe a mensagem em sua caixa de entrada, e Maria recebe uma mensagem de
resposta automatica que foi configurada por Jodo.

Comentarios:

(a) Errado, Jodo recebera a mensagem em sua caixa de entrada; (b) Errado, Maria recebera uma
resposta automatica configurada por Joao; (c) Errado, Maria conseguira enviar a mensagem visto
que o correio eletronico de Jodo nao esta bloqueado; (d) Errado, Maria recebera a mensagem de
forma automatica sem a necessidade de Joao envia-la manualmente; (e) Correto, Jodo recebera a
mensagem e Maria recebera uma resposta automatica configurada por Jodo.

Gabarito: Letra E

47.(VUNESP | SABESP - 2019) No Microsoft Outlook 2013, em portugués, um Estagiario clicou na
op¢ao Novo Email, da guia Paginanicial, para escrever uma mensagem direcionada aum colega
de trabalho. Najanela que se abriu, no campo Para, colocou o endere¢o de e-mail do seu colega,
preencheu o campo Assunto e redigiu a mensagem. Porém, deseja colocar o seu supervisor em
copia oculta, mas notou que o campo para isso ndo esta disponivel. Para disponibilizar o campo
de Copia Oculta, tera que clicar em:

a) Op¢oes > Cco.

b) Inserir > Copia Oculta.

¢) Mensagem > Cco.

d) Exibir > Copia Oculta.

e) Inserir > Cco.lnserir > Cco.

Comentarios:

Para disponibilizar o campo de Copia Oculta, tera que clicar em: Op¢des > Cco.
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Sem titulo - Mensagem (HTML)

Arguivo

Enviar

Mensagem

Cc

Assunto

Inserir

Opgbes Formatar Texto Revisdo Ajuda

- 1 =3 n 0
| n et [ﬁ g{ g% El Salicitar Confirmagdo de Entrega
A|Fontes v
Temas Ceo De Criptografar Usar Botdes g = =
N Solicitar Confirmagdo de Leitura
v @ Efeitos ~ o de Votagdo +
Temas Mostrar Campos Criptografar Controle
Cco
Para Mostrar o campe "CCO", ne
B‘ qual vocé podera especificar

) Diga-me o que vocé deseja fazer

M B L

Salvarltem Programar  Direcionar
Enviado para~ Entrega Respostas para

Mais Opgdes

(] ~

pessoas que receberdo a
mensagem secretamente.

Os nomes de pessoas que se
encontram no campo CCO ndo

destinatarios.

poderdo ser vistos por outros

Gabarito: Letra A

48.(VUNESP | METRO-SP - 2019) Nas versoes mais recentes do Microsoft Outlook, apos clicar no
botdo Novo Email aparecera uma janela para criar uma nova mensagem de e-mail. Se o campo
para inserir enderecos de e-mail em copia oculta ndo estiver visivel, para adiciona-lo, deve-se

clicarem:

a) Op¢oes > Cco.

b) Mensagem > Cépia Oculta.
¢) Inserir > Destinatario > Cco.
d) Exibir > Campo > Cco.

e) Inserir > Campo Oculto > Cco.

Comentarios:

Vejam como questoes se repetem: para disponibilizar o campo de Cdpia Oculta, tera que clicarem:

Opc¢oes > Cco.

Gabarito: Letra A

49.(VUNESP | Prefeitura de Sao José do Rio Preto-SP — 2019) Dentre as funcionalidades do
Microsoft Outlook 2013, em portugués, esta a criagao de:

a) apresentacoes de slides personalizados para reunides, palestras, aulas etc.
b) regras para encaminhar e-mails recebidos em uma conta para outras contas de e-mail.
c) websites para exibicao de portfdlio de servicos e produtos da organizagao.
d) contas de e-mail anonimas que ndao podem ser rastreadas e nem ter seus proprietarios

identificados.

e) certificados e assinaturas digitais para documentos com validade legal.

Comentarios:

(]
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(a) Errado, essa € uma funcao do MS-Powerpoint; (b) Correto, ele realmente permite criar regras
para encaminhamento de e-mails recebidos em uma conta para outras contas de e-mail — eu
mesmo recebe e-mails de uma conta do Estratégia e encaminho para outra conta do Gmail; (c)
Errado, nao ha nenhuma relagdo com a criagao de websites; (d) Errado, o MS-Outlook ndo permite
a criacao de contas de e-mail andnimas.

Gabarito: Letra B

50.(FCC / AFAP — 2019) O webmail é um recurso utilizado para a troca de mensagens via web
usando normalmente um provedor de e-mails de empresas especializadas em fornecer esse
servico. Quando se:

a) encaminha uma mensagem que possui um arquivo anexo, por padrdo somente a mensagem
é encaminhada, sem o anexo.

b) envia uma mensagem com uma pessoa em copia oculta (Cco), essa pessoa consegue ver
guem sao as demais pessoas que também estdao em copia oculta.

) envia uma mensagem com diversas pessoas em copia (Cc), cada pessoa em copia consegue
saber que ha outras pessoas em copia.

d) responde a uma mensagem em que havia uma pessoa em cdpia oculta (Cco), essa pessoa
também recebe a resposta em copia oculta.

e) responde a uma mensagem que tem um arquivo anexo, por padrdao o anexo também é
enviado com a resposta.

Comentarios:

(a) Errado, mensagens encaminhadas acompanham os anexos; (b) Errado, destinatarios em copia
oculta ndo veem outros destinatarios em copia oculta; (c) Correto; (d) Errado, o destinatario em
copia oculta ndo recebera a mensagem; (e) Errado, mensagens respondidas ndo acompanham o

anexo.

Gabarito: Letra C

51.(FCC / AFAP - 2019) No Microsoft Outlook 2013 em portugués, um Estagiario recebeu uma
mensagem de e-mail que contém um arquivo anexo. A mensagem foi enviada pelo emissor a
todos os Estagiarios do Departamento, que estavam em copia. Se ele:

a) excluir a mensagem, ocorrera um erro, pois primeiro é necessario remover o arquivo anexo.
b) responder a mensagem a todos, o arquivo anexo sera automaticamente incorporado a
resposta.
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c) encaminhar a mensagem a outro destinatario, o arquivo anexo nao
automaticamente a mensagem.

d) responder a mensagem somente para 0 emissor, 0 arquivo anexo nao
automaticamente a resposta.

e) clicar na opgao Compactar e Responder, o arquivo anexo sera compactado e incorporado

automaticamente a resposta.

Comentarios:

(a) Errado, ele poderad excluir a mensagem sem nenhum problema; (b) Errado, respostas nao
acompanham os anexos; (c) Errado, encaminhamentos acompanham os anexos; (d) Correto; (e)

Errado, essa opgao ndo existe.

Gabarito: Letra D

sera incorporado

sera incorporado

52.(FCC/TRT2-2018) No Microsoft Outlook 2013, em portugués, apos clicar na op¢ao Novo Email
da guia Pagina Inicial, uma janela se abre para a digitagdo da nova mensagem de e-mail. Nessa
janela ha op¢des que possibilitam criar uma assinatura personalizada que sera mostrada em

toda nova mensagem. Essa assinatura pode ser criada a partir de um clique em:

a) Mensagem > Assinatura > Assinaturas > Assinatura de Email > Novo
b) Identificacao > Assinaturas > Criar assinatura

c) Op¢oes > Identificagcdo > Assinaturas > Nova assinatura

d) Inserir > Assinatura > Identificacdo > Nova assinatura

e) Personalizar > Identificagao > Assinatura > Nova assinatura

Comentarios:

Essa assinatura pode ser criada a partir de um clique em: Guia Mensagem > Assinatura >

Assinaturas > Assinatura de E-Mail > Novo

Sem titulo -

Mensagem (HTML}

Arguivo Mensagem Inserir Opgoes Formatar Texto Revisdo Desenvolvedor Ajuda

|‘f’1 A A [ Anexar Arquivo ~ F fa - D @ @
U ([N1s|=-=. == A e =, & = _
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de Carta ? s

Papel de carta pessoal
Selecione a assinatura a ser editada Escolha a assinatura padrao
Conta de email' | gjego,c.souza@tesouro.gov.br -
Movas mensagens: {nenhuma) w
Respostas/encaminhamentos: {nenhuma) e

Excluir Salvar Renomear

Editar assinatura

Calibri (Corpo) w11 o Automatico o Cartdo de Visita

Gabarito: Letra A

53.(FCC / Eletrobras — 2016) E possivel fazer o download de mensagens de uma conta de webmail
e visualiza-las por meio de programas como o Microsoft Outlook. Para conectar o Outlook ao
servidor de e-mail, de forma que seja realizada a sincronia das mensagens e, apos esse processo,
seja mantida a conexao para que as novas mensagens recebidas no webmail sejam atualizadas,
deve-se configurar o servidor de recebimento de e-mails na conta de e-mail do Outlook para
utilizar o acesso por meio do protocolo:

a) IMAP
b) POP
c) SMTP
d) FTP
e) SMNP

Comentarios:

O protocolo utilizado pelo Outlook para recebimento de e-mails para sincronizar mensagens com
o webmail é o IMAP. Lembrando que POP nao permite sincronizar, SMTP é um protocolo para envio
de e-mails, FTP é um protocolo para transferéncia de arquivos e SMNP nao existe — a questao se
confundiu com SNMP (que é um protocolo de gerenciamento de redes)!

Gabarito: Letra A
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54.(FGV | Prefeitura de Salvador — BA - 2019) Assinale a op¢ao que indica o aplicativo do MS
Office utilizado para ler ou escrever e-mails:

a) Access.

b) Excel.

c) Outlook.

d) PowerPoint.
e) Word.

Comentarios:

(a) Errado, trata-se de um sistema gerenciador de banco de dados; (Il) Errado, trata-se de uma
ferramenta de planilhas eletronicas; (c) Correto, trata-se de um cliente de e-mail; (d) Errado, trata-
se de uma ferramenta de edi¢ao de apresentacao; (e) Errado, trata-se de uma ferramenta de edicao
de documentos.

Gabarito: Letra C

55.(FGV /| COMPESA - 2014) Com relacao aos arquivos do MSOffice Outlook 2010 BR, analise as
afirmativas a sequir.

I. Armazena as mensagens de correio que chegam da Internet na Caixa de Entrada.
Il. Permite o envio de e-mails com a opg¢ao de solicitagcdo de confirmacao de leitura.
lll. Usa o espago indicado por Cc... para enviar e-mails no modo copia oculta.

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa lll estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Comentarios:

(1) Correto; (Il) Correto; (lll) Errado, esse campo é utilizado para enviar e-mails no modo cépia—o
campo utilizado para enviar e-mails em cépia oculta é o Cco.

Gabarito: Letra D

56.(FGV / Senado Federal — 2008) Ao usarmos o Outlook para enviar uma mensagem de correio
eletronico para trés enderecos colocados no campo Cc e dois enderegos colocados no campo
Bcc, cada destinatario do campo Bcc tem conhecimento apenas do:

a) endereco do remetente e dos enderecos listados no campo Cc.
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b) endereco do remetente.

c) endereco do remetente e do enderec¢o dos outros destinatarios colocados no campo Bcc.
d) do texto da mensagem, mas de nenhum endereco.

e) endereco dos outros destinatarios colocados no campo Bcc.

Comentarios:

(a) Correto; (b) Errado, ele tem conhecimento do endereco do remetente, mas nao apenas do
endere¢o do remetente; (c) Errado, ele ndo tem conhecimento de outros destinatarios colocados
no campo Bcc; (d) Errado, ele tem conhecimento do endereco do remetente e dos enderecgos
listados em copia oculta; (e) Errado, ele ndo tem conhecimento do endere¢o de outros destinatarios
colocados no campo de cépia oculta.

Gabarito: Letra A

57.(FGV /| COMPESA - 2014) No MS Office Outlook 2010 BR, 0 acionamento da tecla de fungao Fg
tem o seguinte objetivo:

a) configurar conta de e-mail.

b) esvaziar caixa de e-mails excluidos.

¢) imprimir um e-mail da caixa de entrada.

d) adicionar um novo contato ao catalogo de enderecos.

e) enviar e receber itens, como e-mails, em todas as pastas.

Comentarios:
O atalho Fg (ou CTRL+M) é utilizado para enviar e receber itens, como e-mails, em todas as pastas
— ele envia as mensagens que estiverem na caixa de saida e baixa do servidor as novas mensagens

para a caixa de entrada. E um dos atalhos mais importantes do MS-Outlook!

Gabarito: Letra E

58.(FGV/ FBN - 2013) Mensagens de e-mail recebidas da Internet pelo Outlook Express 6, sao
armazenadas numa caixa especifica, conhecida como:

a) Caixa de Mensagens.
b) Caixa de Entrada.

c) Caixa de Correio.

d) Caixa de Saida.

Comentarios:

Mensagens recebidas sao armazenadas na Caixa de Entrada.
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Gabarito: Letra B

59.(FGV / PC-MA - 2012) Um funcionario usando o Outlook Express 6 recebeu de seu supervisor
um e-mail com a orienta¢do de repassa-lo para uma mala direta de dois mil clientes especiais,
preservando, no entanto, a privacidade destes clientes. Assinale a alternativa que indica a
maneira correta de executar a tarefa:

a) Encaminhar o e-mail para o grupo usando a opg¢ao Cco:

b) Encaminhar o e-mail para o grupo que compoe a mala direta tendo o cuidado de excluir o
endere¢o do remetente.

c) Responder oe-mail recebido, selecionando a opcao Responder a Todosna barra de
ferramentas.

d) Enviar o e-mail separadamente para cada um dos clientes que compdem a mala direta.

e) Abrir as propriedades do grupo, copiar todos os enderecos de e-mail e colar no campo Cc:

Comentarios:
Ora, se é para repassa-lo o e-mail, entdao devemos encaminha-lo (e, ndo, respondé-lo ou envia-lo).
Além disso, se é necessario preservar a privacidade dos clientes, o funcionario deve inserir o

enderec¢o de e-mail dos destinatarios no campo Cco.

Gabarito: Letra A
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LISTA DE QUESTOES - DIVERSAS BANCAS

1. (IDIB / Ministério da Economia —2021) Uma das primeiras aplicagdes utilizadas na Internet foi

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital) 24

o e-mail. A troca de mensagens entre os usuarios permite que sejam enviados os mais diversos
tipos de arquivos em uma mensagem. Sobre o tema, assinale a alternativa correta:

a) Um usuario de nome Pedro Pedrosa, funcionario da ACME Inc., pode possuir o seguinte e-
mail: www.pedro.pedrosa.br.

b) No Windows, o aplicativo de e-mails é o Internet Explorer.

c) Cco (copia carbono oculta) permite o envio de copia de uma mensagem de correio eletronico
a multiplos destinatarios sem que um veja quem mais recebeu a mensagem.

d) Os anexos em video, enviados por e-mail, s podem ser compartilhados em forma de links.

e) E possivel desfazer o envio de uma mensagem por e-mail apds 60 sequndos do seu envio.

(IDIB / Ministério da Economia — 2021) Como a aplicagdo de e-mail é assincrona, é possivel
escrever uma mensagem em um cliente de e-mail e armazena-la por um tempo até que se
decida por envia-la. Assinale a alternativa que apresenta corretamente a pasta onde esse tipo
de conteudo fica armazenado:

a) Historico

b) Lixeira

c) Favoritos

d) Rascunhos

e) Caixa de Entrada

(UFPEL / UFPEL / 2016) Considere as afirmativas a sequir:

[) Um e-mail que é escrito em um computador com sistema operacional Ubuntu sé podera ser
lido por destinatarios que estiverem utilizando este mesmo sistema operacional em seus
computadores.

[1) Ao enviar um arquivo anexado por e-mail ele é removido automaticamente do computador
do remetente.

ll) Por seguranca, é sempre aconselhavel ndo clicar em links ou baixar arquivos recebidos por e-
mail de remetentes desconhecidos.
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IV) O campo assunto (subject) ndo é um campo obrigatério de ser preenchido ao enviar um e-
mail.

Estao corretas,

a)l, eIV, apenas.
b) lll e IV, apenas.
c)llelV, apenas.
d) lelll, apenas.
e)ll elll, apenas.

4. (UFPEL / UFPEL / 2013) Os softwares de navegacao e de correio eletronico devem suportar o
acesso a alguns protocolos de comunicagdo em rede. Tendo essa informacdo em mente,
assinale V (verdadeiro) ou F (falso) em cada afirmativa.

( ) O Outlook Express prové suporte ao protocolo SMTP.
( ) O Google Chrome nao suporta o protocolo HTTP.

( ) O Internet Explorer e o Mozilla Firefox suportam o protocolo FTP.

A sequéncia correta é:

a)V-F-V.
b)F-F-V.
QF-V-V.
d)V-V-F.
e)F-V-F.

5. (UFPEL / UFPEL / 2012) S3o exemplos de “comunicador instantaneo” e “cliente de e-mail”,
respectivamente:

a) MSN e Google Talk.

b) MSN e Skype.

c) Evolution e Pegasus.

d) aMSN e OutLook.

e) Google Talk e Microsoft Access.

6. (UFPEL / UFPEL / 2008) Pode-se verificar se um e-mail foi efetivamente enviado clicando em:

a) Caixa de Entrada.
b) Lixo Eletronico.

c) Tarefas realizadas.
d) Itens Enviados.

e) Rascunhos.
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7. (OBJETIVA/EPCT -2012) Acomunicagao por e-mail tornou-se, nos Ultimos anos, um dos canais
mais utilizados tanto por profissionais quanto por particulares. Qual das seguintes alternativas
expressa, em uma visdo macro, os componentes necessarios para que um servico de e-mail
funcione?

a) Endereco de e-mail, sistema operacional Linux, sistema de arquivos e banco de dados.

b) Servigo de e-mail baseado na web, notebook e conexao com a internet.

¢) Microsoft Word, Microsoft Outlook e Microsoft Excel.

d) Conexao com a internet, programa de e-mail ou servico de e-mail baseado na web e um
Endereco de e-mail.

8. (SOUSANDRADE /| EMAP - 2012) Levando em consideracdo conceitos sobre internet e email,
analise os itens abaixo.

|. Campo de email utilizado para enviar uma copia do email, sem que os outros destinatarios
saibam.

Il. Programa ou recurso utilizado para abrir emails em um navegador.

lll. Protocolo utilizado para enviar emails.

As informacdes acima referem-se, respectivamente,

a) Cc, Navegador e HTTPS.
b) Cco, Webmail e SMTP.
c) Cc, Navegador e SMTP.
d) Cc, Webmail e SMTP.

e) Cco, Webmail, e HTTPS.

9. (IDIB /| CRF RJ — 2018) O Internet Message Access Protocol (IMAP) é um protocolo de
gerenciamento de correio eletronico que permite o recebimento de mensagens. Ele tem mais
recursos que o protocolo POP3, que é um protocolo bastante utilizado por clientes para
recebimento de emails. Com base nessas informagdes, marque a alternativa com a porta padrao
do protocolo IMAP.

a) 8080
b) 22
c) 8o
d) 143

10.(IDIB / CRF RJ — 2018) Determine o principal protocolo de envio de email eletrénico.

a) FTP.
b) SMTP.
c) POP3.
d) UDP.
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11.(IDIB / CRF RJ —2018) Considerando as medidas de seqguranca atuais de envio de anexo em um
correio eletronico como o da Google, marque a alternativa com um tipo de anexo nao permitido
para envio.

a) Arquivos do tipo .exe.
b) Arquivos do tipo .txt.
¢) Arquivos do tipo .doc.
d) Arquivos do tipo .docx.

12.(IDIB / CRF RJ - 2018) Considerando a capacidade de envio de email de um correio eletronico
gratuito e online, como o gmail, marque a alternativa com o item que ndo pode ser anexado ao
corpo do email pelo fato de seu tamanho serinadequado.

a) Documento de texto com 332KB.

b) Documento PDF com 32KB.

c) Documento de planilha eletronica com 3MB.
d) Documento de texto com 3GB.

13.(IDIB / CRO BA - 2017) Acerca do correio eletrénico na lingua portuguesa - que é visualizado
pela Internet, ou seja, um webmail, assim como o Gmail da Google, analise as afirmativas
abaixo, marcando V para as verdadeiras e F para as falsas e, em sequida, assinale a sequéncia
correta:

( ) ALixeira é a pasta que recebe os e-mails excluidos.
( ) Na pasta Enviados fica armazenado os e-mails enviados aos destinatarios.
( ) AEntrada é a pasta onde o usuario recebe os e-mails.

a)V-F-V
byV-V-V
OF-V-V
dV-V-F

14.(INAZ do Para [ Pref. Rolim de Moura - 2017) O correio eletronico continua sendo a principal
forma de comunicacao entre empresas por garantir a entrega das mensagens aos destinatarios.
Sobre este assunto, para enviar uma copia oculta de um e-mail, qual a sigla do campo onde
devemos adicionar o destinatario?

a) OCC
b) CC
c) OC
d) OCO
e) CCO
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15.(INAZ do Para / CRO RJ - 2016) Em virtude dos avangos tecnoldgicos, surgiram varios meios de
comunica¢ao no mundo todo. Marque a alternativa que representa corretamente a estrutura
de um correio eletronico.

a) dominio@nome.com.br

b) nome®@dominio.com.br

¢) www.nome.dominio.com.br
d) nome.dominio.com.br

e) @nome.dominio.com.br

16.(INAZ do Para / CREFITO 12 - 2016) O correio eletronico é muito utilizado para troca de e-mails.
Caso venha utilizar o recurso CCo, o que acontece?

a) O destinatario ndo identificara o endereco do remetente.

b) O remetente ndo conseguira transmitir o e-mail.

c) O remetente ndo conseguira retransmitir o e-mail.

d) O destinatario ndo identificara o enderego que foi enviado pelo remetente.
e) O destinatario identificara o endereco que foi enviado pelo remetente.

17.(IBADE [ PC AC - 2017) O correio eletronico, também conhecido como e-mail, € um programa
em que é possivel realizar trocas de mensagens pela internei e se tornou uma alternativa muito
usada no decorrer dos anos. Através dele é possivel o envio e a troca de documentos, imagens
e audios para qualquer pessoa que possua um endereco de correio eletronico. Que nome se da
ao arquivo que é incluido em uma mensagem de e-mail?

a) Anexo

b) Atalho

c) Cookie

d) Browser
e) JavaScript

18.(AOCP |/ FUNDASUS - 2015) Acerca dos conceitos e fundamentos basicos da internet, a
nomenclatura E-MAIL representa:

a) Editor de Video.

b) Bloco de Notas.

c) Planilha Eletronica.
d) Correio Eletronico.
e) Musica Online.

19.(IBFC / PM-SE - 2018) Quanto aos principais e mais conhecidos protocolos especificos de e-
mail, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

[-TCP

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital) 28

. 156
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

II-POP
- SMTP

Estdo corretas as afirmativas:

a)lell, apenas

b) Il e lll, apenas

¢) lelll, apenas

d) |, Il e lll estao corretas

20. (AOCP / Colégio Pedro Il — 2013) Com relagdo a Spam no ambiente de internet, assinale a
alternativa correta:

a) Sao sistemas de gerenciamento de dados.

b) E o processo de enviar arquivos de texto, video ou imagens de um computador para um
servidor remoto.

c) Consiste em uma linguagem de marcagao utilizada para producao de paginas na web.

d) E um padrdo baseado na linguagem XML que informa aos leitores as novidades dos sites do
seu interesse.

e) Uma mensagem eletronica recebida, mas nao solicitada pelo usuario.

21.(CONSULPLAN / CM-SAG - 2011) Sobre a utilizagcdo de aplicativos gerenciadores de correio
eletrénico, marque a alternativa correta:

a) No aplicativo gerenciador de correio eletronico Microsoft Outlook versdao 2003/2007
(configuracao padrao), a pasta “Caixa de saida” tem a funcao de armazenar definitivamente
todas as mensagens enviadas pelo usuario.

b) O programa Microsoft Publisher 2007 € um gerenciador de correio especifico, componente
da instalagao padrao do Sistema Operacional Windows XP.

c) Na opgao de enderegamento de mensagens “CC...” (Com cépia), uma cépia da mensagem &
enviada para um ou mais destinatarios e os seus nomes nado ficam visiveis para outros
destinatarios da mensagem.

d) nome.provedor.com.br é um exemplo valido de formato de endereco eletronico.

e) Uma mensagem de correio eletrénico pode ser enviada para varios destinatarios, basta
utilizar como separador dos enderecos, ponto e virgula (;) no campo de preenchimento de
enderecos “Para:".

22.(ESAF / Ministeério da Fazenda —2012) O Correio Eletronico é um método que permite compor,
enviar e receber mensagens através de sistemas eletronicos de comunicagao. O termo e-mail é
aplicado aos sistemas que utilizam a Internet e sdo baseados no protocolo:
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a) SNMP.
b) SMTP.
c) Web.
d) HTTP.
e) HTTPS.

23.(QUADRIX [ CRF-RS - 2013) No envio e recebimento de mensagens de correio eletrdnico, seja
por meio de programas especificos ou de webmails, € correto afirmar que:

a) So é possivel enviar no maximo oito arquivos anexados por mensagem.

b) O uso de programas antivirus s6 é necessario se usarmos webmails para receber as
mensagens.

c) O campo Assunto é de preenchimento obrigatorio e nunca pode estar em branco no envio da
mensagem.

d) As mensagens podem ser enviadas com solicitagdo de confirmacao de entrega.

e) Nao se pode preencher simultaneamente os campos CC e CCO.

24.(FUNDEP | CONDEMIG - 2013) Os e-mails ndo solicitados e enviados para um grande numero
de pessoas sdao chamados de:

a) Backdoor.
b) Virus.

c) Spam.

d) Mala direta.

25.(CONSULPLAN /BANESTES -2013) O e-mail € um recurso muito utilizado pelas empresas por
proporcionar, de forma rapida e segura, a comunicagao entre os colaboradores. Para que possa
ocorrer a comunicagao entre duas pessoas por intermédio deste recurso, é necessario que as
pessoas possuam um endereco de e-mail. Considere os enderecos de e-mail a seguir:

1°) joseaugusto@banestessequros.com.br
2°) robertaleles@receita.gov.br
3°) embaixadaarg@embaixada.gov.ar

Acerca da estrutura de um endereco de e-mail, analise.

I. No primeiro endereco, “joseaugusto” representa o nome do usuario.
Il. No primeiro endereco, “com” identifica que o endereco pertence a uma instituicao

educacional.

lll. No segundo endereco, “gov” identifica que o endereco pertence a uma instituicao
governamental.

IV. No terceiro endereco, “ar” identifica que o pais desse endereco, no caso, pertence a
Argentina.
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V. Em todos os enderegos, o simbolo “@" pode ser substituido sem maiores efeitos por "&".

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a) I, el
b) I, IVeV.
Q) I, lelV.
d) 11, e IV.
e) Il 11, IVeV.

26.(COVEST-COPSET / UFPE - 2013) Para se enviar com sucesso uma mensagem de correio
eletrénico, alguns campos devem ser preenchidos. E de preenchimento obrigatério:

a) apenas o e-mail do destinatario.

b) apenas o assunto e o e-mail do destinatario.

) o assunto, o corpo da mensagem nao vazio, e o e-mail do destinatario.
d) apenas o corpo da mensagem nao vazio e o e-mail do destinatario.

e) apenas o campo CC e o e-mail do destinatario.

27.(ESPP | MPE-PR - 2013) Identifique quais itens abaixo que sdo tipicamente utilizados em
aplicativos de Correio Eletrdnico:

(1) E-mails Enviados
(2) Lixeira

(3) Caixa de Entrada
(4) Rascunho

(5) Caixa de Saida

a) somente ositens 1, 2,3 e 4.
b) somente ositens 2, 3, 4 e 5.
c)somenteositens 1, 3, 4 es.
d) somente ositens 1, 2,3 e5.
e)todos ositens: 1, 2, 3, 4 € 5.

28. (FUNRIO / INSS - 2014) Analise as seguintes afirmacdes sobre os campos de destinatarios de
mensagens de um aplicativo de correio eletronico:

l. Para: € um campo obrigatério com um Unico endereco de e-mail do destinatario principal da
mensagem.

Il. Cc: € um campo opcional com uma lista de enderecos de e-mail de destinatarios para quem a
mensagem sera enviada como uma copia.

l1l. Cco: € um campo opcional com uma lista de endere¢os de e-mail de destinatarios que ficarao
ocultos para os demais destinatarios.
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Quantas dessas afirmacdes estao corretas?

a) Nenhuma delas esta correta.

b) Somente as duas primeiras estao corretas.

¢) Somente a primeira e a terceira estao corretas.
d) Somente as duas Ultimas estao corretas

e) Todas estdo corretas.

29.(CONSULPLAN / Prefeitura de Natividade — 2014) Sao algumas formas de enderecamento de
correio eletronico (e-mail):

l. www.thiago.com.br

Il. http://www.thiago.com.br
lll. thiago@gmail.com

IV. ftp://servidor.thiago.com.br
V. thiago.silva@gmail.com

Estdo corretas apenas as alternativas

a)lelll.
b)leV.
olllelV.
d)llleV.

30.(FUNCAB /| PRODAM-AM - 2014) Sobre manipulagao de mensagens em aplicativos de correio
eletronico, é correto afirmar que:

a) somente mensagens lidas podem ser movidas para outras pastas.

b) ao excluir uma mensagem, ela é removida definitivamente da Caixa de Correio Eletronico.

c) mensagens enviadas com sucesso sao armazenadas na Caixa de Saida

d) mensagens, quando recebidas, sdo armazenadas em sua Caixa de Entrada como nao lidas.
e) para se criar pastas em sua Caixa de Correio Eletrénico é preciso solicitar autorizacao do
administrador de sistema.

31.(FUNCAB / PC-RO - 2014) Suponha que vocé tenha recebido em sua Caixa de Entrada a
mensagem com o assunto “Re: Numero Celular". Considerando a configuragdo padrdo do
correio eletrnico, a expressao “"Re" indica que essa mensagem foi:

a) criada.

b) encaminhada.

c) Policia Civil.

d) respondida.

e) Guarda Municipal.
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32.(UFMT / Prefeitura de Rondondpolis — 2016) Os servi¢os de e-mail da Internet usam pastas
para organizar as mensagens das contas de seus usuarios. Estes servicos armazenam as
mensagens transmitidas para outras pessoas na pasta

a) Rascunhos.

b) Enviados.

c) Caixa de entrada.
d) Spam.

33.(ESAF | ANAC - 2018) A especificacdo do destinatario em Correio Eletrénico é um string
alfanumeérico da forma abaixo.

a) parte-empresa@nome-usuario.

b) maquina-local@maquina-destino.
c) cliente-prioritario@login-empresa
d) parte-local@servidor-cliente.

e) parte-local@nome-dominio.

34.(CESGRANRIO / TRANSPETRO - 2012) Um usuario pode enviar um arquivo anexado a uma
mensagem de e-mail desde que esse arquivo, entre outras restri¢oes, ndo ultrapasse o tamanho
limite estipulado pela(o).

a) conexao da internet

b) estrutura do arquivo

c) receptor da mensagem

d) sistema operacional do usuario

e) provedor de e-mail utilizado pelo usuario

35.(CESGRANRIO / IBGE - 2013) Os softwares usados para envio de e-mails disponibilizam um
campo intitulado Cco, que pode ser preenchido pelo usuario durante a criagdo de uma

mensagem. Esse campo é usado para:

a) informar a localizacao de um arquivo cujo conteudo sera anexado ao corpo da mensagem que
sera enviada

b) informar que o endereco de e-mail do remetente ndo deve ser exibido para os destinatarios
da mensagem.

c) informar a caixa de correio na qual a mensagem devera ser armazenada apds ser enviada.
d) inserir um convite aos destinatarios da mensagem.

e) enviar uma mensagem para diversos destinatarios sem que eles tomem conhecimento dos
endere¢os de e-mail dos outros destinatarios incluidos no campo.
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36.(CESGRANRIO / ANP - 2016) Para prevenir que virus se instalem nos computadores de seus
usuarios, o Gmail ndo permite que sejam enviados ou recebidos arquivos executaveis.

Como consequéncia dessa politica, dentre os arquivos listados abaixo, o Unico que poderia ser
enviado por e-mail através do Gmail é:

a) arg_a.pif
b) arg_b.exe
) arg_c.bat
d) arq_d.jar
e) arg_e.txt

37.(CESGRANRIO / Banco da Amazonia — 2018) Esta sintaticamente correto o seguinte
enderec¢o de e-mail:

a) vendas?Consultas.example.com.@.br

b) vendas@consultas.example.com.br

c) @vendas@consultas@example.com.br

d) vendas.consultas.example.com.br

e) vendas@online@consultas.example.com.br

38.(CESGRANRIO /BB -2014) Qual arquivo que, por questoes de seguranga, nao pode ser enviado
para terceiros através do Gmail diretamente anexado ao email?

a) prog.exe

b) relatorio.xlsx
¢) carta.docx

d) foto.jpg

e) incio.html

39.(QUADRIX [ CFB -2016) No Microsoft Outlook 2013 é possivel criar um conjunto de regras para
as mensagens que chegam, exceto:

a) mover as mensagens recebidas de alguém para uma determinada pasta.

b) excluir automaticamente mensagens com virus.

c) encaminhar todas as mensagens recebidas para outra conta de e-mail.

d) tocar um som quando receber mensagens de e-mail de uma determinada pessoa.

e) mover mensagens com uma palavra especifica no assunto para uma determinada pasta.

40.(FEPESE | SAP/SC - 2016) Assinale a alternativa com a extensdo que possibilita integrar a
funcionalidade de calendario ao e-mail do Mozilla Thunderbird.

a) Thunder
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b) Lightning

c) Mozilla Events
d) Calendar

e) Phoenix

41.(IESES / Prefeitura de Sao José do Cerrito —2017) Para encaminhar a copia de uma mensagem
eletronica (e-mail) para um segundo destinatario, de forma a que o destinatario original da
mensagem saiba da copia enviada, o endereco eletronico do sequndo destinatario deve ser
inserido no campo:

a) Cco

b) Cc

c) Para

d) Assunto

42.(QUADRIX [ CRM/DF -2015) No modo de exibicao E-mail do Outlook 2016, as teclas de atalho
CTRL + N servem para criar uma nova mensagem.
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LISTA DE QUESTOES - MICROSOFT OUTLOOK

1. (UPENET-IAUPE /| SUAPE - 2010) Depois de redigir completamente uma mensagem e clicar
no botdo “Enviar/Receber” no Outlook Express, um aviso indicando erro de conexao com a
Internetinformou que a mensagem nao havia sido enviada. Em qual pasta essa mensagem pode
ser encontrada?

a) Caixa de Mensagens Nao Enviadas.
b) Caixa de Erros de Mensagens.

c) Caixa de Saida.

d) Caixa de Rascunhos.

e) Caixa de Lixeira.

2. (IDECAN /FUNTELPA - 2010) Sobre a utilizacdo do gerenciador de correio Microsoft Outlook
(versao 2007 — configuragao padrao), analise:

I. Na opcao de enderecamento de mensagens “Cco...” (Com cdpia oculta) uma copia da
mensagem ¢é enviada para um ou mais destinatarios e os nomes destes nao ficam visiveis para
outros destinatarios da mensagem.

Il. O protocolo POP3 é o responsavel pelo envio das mensagens e deve ser configurado no
Microsoft Outlook.

I1l. O Microsoft Outlook possui op¢ao “Solicitar confirmacao de leitura”, que possibilita saber
quando a mensagem foi lida pelo destinatario.

IV. Aferramenta Anexar Item possibilita anexar copias de arquivos (documentos do Word, Excel
etc.) de locais especificos do computador.

Estdo corretas apenas as afirmativas:

a)l, 11, 1, v
b1, 1l

Ol il

dy 1, 11, 11l
SIARLY,

3. (CONSULPLAN / CBTU - 2014) Considere a imagem do aplicativo de correio eletronico
Microsoft Office Outlook 2007 (configuragao padrao).
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Sobre a situacao apresentada na imagem, é correto afirmar que:
a) somente os candidatos do campo Para receberdo a mensagem.
b) somente os candidatos do campo Cc receberao uma cépia oculta da mensagem.

c) os destinatarios indicados nos campos Para e Cc ndo terdo conhecimento que o destinatario
indicado no campo Cco também recebeu a mensagem.

d) o destinatario indicado no campo Cco nao tera conhecimento que os destinatarios indicados
nos campos Para e Cc também receberam a mensagem.

4. (VUNESP [ Prefeitura de Sao José do Rio Preto — 2015) Assinale a alternativa que contém o
nome da pasta padrao do MS-Outlook 2010, em sua configuracao original, onde ficam salvos os
e-mails que ainda estdo sendo preparados.

a) Caixa de Entrada.
b) Pendentes.

¢) Rascunhos.

d) Temporarios.

e) Favoritos.

5. (CESPE/TCE-PA-2016)No Outlook, se aopgao Com copia oculta (Cco) estiver ativada durante
a criacao de uma nova mensagem de e-mail, podera ser efetuada a inser¢cao de um ou mais
endere¢os como destinatarios, que receberao copias do e-mail com o conteudo ocultado.

6. (VUNESP [ CRO-SP - 2015) Um exemplo de aplicativo especifico de correio eletronico é o MS-
Outlook 2010. Quando um usuario acessa e-mails diretamente de uma pagina na web, é correto
afirmar que ele esta usando um aplicativo da categoria

Assinale a alternativa que preenche adequadamente a lacuna do texto:

a) google
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b) mini aplicativo
c) gmail

d) firefox

e) webmail

7. (VUNESP / PREF SERTAOZINHO - 2018) Considere a figura a sequir, extraida do MS-Outlook

2010, em sua configuracao padrdao, que mostra os cinco destinatarios de um e-mail (Carlos,
Clara, Pedro, Ana e Beatriz) pronto para ser enviado.

carlos@gmail,com; clara@amaill.com

Para...

= Ce pedro@gmail .com
Enviar - e
Ceo... ana@gmail,com; beatriz@gmail.com
Assunto: Noticias sobre o trabalho

Assinale a alternativa que contém os nomes dos destinatarios que receberdo uma cépia do e-
mail, mas ndo terdo os seus endere¢os vistos pelos outros destinatarios.

a) Carlos e Clara.

b) Carlos, Clara e Pedro.

¢) Pedro, Ana e Beatriz.

d) Ana e Beatriz.

e) Carlos, Clara, Pedro, Ana e Beatriz.

8. (VUNESP / PREF SERTAOZINHO - 2018) Um usuério que usa o campo Cco do MS-Outlook
2010, em sua configuracao padrao, deseja:

a) anexar arquivos ao e-mail.

b) incluir assinatura padrao.

c) definir prioridade para o e-mail no destino.

d) que o destinatario nao seja visto pelos demais.
e) solicitar confirmacao de leitura.

9. (VUNESP / PREF SUZANO -2018) No MS-Outlook 2010, em sua configuracao padrao, um uso
comum relacionado a organiza¢ao dos e-mails recebidos é a criagdo de pastas dentro de outras
pastas. Para criar uma pasta dentro de outra pasta, deve-se clicar com o botdo secundario do
mouse sobre a pasta em que se deseja criar uma subpasta e, no menu de contexto aberto,
escolher:

a) Nova Caixa de Entrada...

b) Subpasta...
c) Nova Pasta...
d) Criar Nova...
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e) Nova...

10.(VUNESP / CM 2 CORREGOS - 2018) Observe a lista de mensagens eletrénicas na Caixa de

11.

12.

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informética (Pos-Edital)

Entrada do MS-Outlook 2010, em sua configuragao original, de um usuario.

Posquisar Caixa do Entrada (Cir+E) >
! D@ De Assunto Recebido em * Tamanho Categorias v -
# Data: Hoje
s Confirmagio e NOmero da sorte... Confirmagio ¢ Nimero da Sorte — Tudo Azul no Black Friday dom 12/11/2017 ... 26 KB
Nextel - Paceiro [Spam] Plano Controle Com Internet a Partir de 54,99 Mensals, dom 12/111/2017 ... 24 KB
Multiplus OPORTUNIDADE: GANHE até 60% de pontos extras transferindo os p... dom 12/11/2017 ,,, 67 KB
. Folha de S&o Paulo [Spam) 20 Dias Grétis Para Aproveitar o Melhor Conteddo dom 12/11/2017 ... 20 KB
4 Fibit Congrats on earmning your Skydiver badge! dom 12/11/2017 ,..47 KB
4 Carbraxx— Parceiro [Spam] Venha se Surpreender, Venda Seu Carro Com a Carbraxx! dom 12/11/2017 ... 13KB :

- Netshoes — Parceiro [Spam) O mais vendido: Cupom de RS 50 OFF dom 12/11/2017 ,, M4 KB

Assinale a alternativa que contém a opg¢ao habilitada para ser executada com as trés mensagens
selecionadas:

a) Bloquear Remetente.

b) Responder.

c) Responder a Todos.

d) Responder com Reuniao.
e) Encaminhar.

(VUNESP /| CM SUMARE - 2017) Um usudrio, por meio do MS-Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, deseja enviar o mesmo e-mail para dois destinatarios ao mesmo tempo,
de modo que ambos possam ver todos os destinatarios do e-mail. Assim sendo, ele coloca um
dos enderegos de destinatario no campo Para, e o outro endereco de destinatario é colocado no
campo

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do enunciado:

a) Cco

b) Cc

c) Assunto
d) Corpo
e) Anexo

(VUNESP / CM INDAIATUBA - 2018) Observe as pastas de e-mail a sequir, extraidas do MS-
Outlook 2010, em sua configuracao padrao.

39
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. Caixa de Entrada (2)

ﬁ Rascunhos [1]
@ [tens Enviados (10)

A ,
\&/ Itens Excluidos (4)

m Pastas de Pesquisa
m RSS Foeds

Assinale a alternativa que contém o numero de e-mails ndo lidos que foram considerados como
SPAM:

a) 1.
b) 2.

Q) 5.
d) 8.
e) 10.

(VUNESP | IPRESB - 2017) Assinale a alternativa correta sobre correio eletrnico,
considerando o aplicativo Microsoft Outlook 2010, em sua configuracao padrao.

a) Para enviar uma mensagem com alta prioridade, é preciso marcar o destinatario em negrito
no campo Para.

b) Destinatarios informados no campo Cc somente recebem a mensagem apos o destinatario
do campo Para ter confirmado a leitura primeiro.

c) Mensagens de correio eletronico aceitam no maximo 3 anexos.

d) Pode-se enviar uma mensagem preenchendo o campo Cco e deixando o campo Para em
branco.

e) Um endereco de correio eletronico informado no campo Assunto também recebera a
mensagem.

14.(VUNESP /| CM REGISTRO - 2016) Um usuario do MS-Outlook 2010, em sua configuracao

padrao, recebeu um e-mail com alguns arquivos em anexo.

40
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Quando o usuario escolhe a opgao “responder”, os arquivos em anexo

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna:

a) sdo excluidos do computador.

b) sdo automaticamente salvos no computador.

¢) sdo enviados automaticamente para o novo e-mail de resposta.
d) sdo automaticamente enviados ao remetente do e-mail original.
e) ndo sao anexados automaticamente ao e-mail de resposta.

15.(VUNESP | PREF ALUMINIO - 2016) Um usuario preparou uma mensagem de correio
eletronico usando o Microsoft Outlook 2010, em sua configuragao padrdo, e preencheu da
seguinte forma seus campos:

Para: joao@empresa.com.br

Com copia: joao@empresa.com.br

Com copia oculta: joao@empresa.com.br
Assunto: joao@empresa.com.br

Assinale a alternativa que indica quantas mensagens o email joao@empresa.com.br recebera
quando o envio for efetivado:

a)i
b) 2
a3
d) 4
e)5

16.(VUNESP / CM PRADOPOLIS - 2016) Um usuario que queira enviar, por meio do MS-Outlook
2010, em sua configuragdo padrdao, o mesmo e-mail, ao mesmo tempo, para varios
destinatarios, de modo que todos os destinatarios possam ver a lista de destinatarios utilizada,
deve utilizarocampo________ paraincluir os enderecos de e-mail dos destinatarios.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna:

a) cco
b) cc
c)co
d) cd
e)dc
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17.(VUNESP / IPSM SJC - 2018) A imagem a sequir, retirada do MS-Outlook 2010, em sua
configuragao padrao, mostra algumas marcas que podem ser colocadas em mensagens de e-

mail.
W | Hoie
¥ | Amanha
? Esta Semana

Assinale a alternativa que apresenta o nome dado no MS-Outlook 2010 para as marcas
apresentadas na imagem:

a) Efeito.

b) Prioridade.

c) Acompanhamento.
d) Indicador.

e) Controle.

18.(VUNESP / IPSM SJC - 2018) Um usuario preparou e enviou uma mensagem de correio
eletronico utilizando o Microsoft Outlook 2010, em sua configuracao padrao, marcando-a com
Alta Prioridade, a partir da guia mensagem, grupo Opc¢des, na janela de mensagem de email.
Isso significa que os destinatarios, usando também o Microsoft Outlook 2010:

a) ndo poderdo abrir nenhuma outra mensagem antes de abrir essa mensagem com Alta
Prioridade.

b) verdo sempre essa mensagem no topo da lista de todas as suas mensagens,
independentemente do critério de classificagao aplicado.

) ndo poderao excluir essa mensagem sem abri-la antes.

d) serdo alertados uma vez por dia a respeito dessa mensagem, com um registro na caixa de
lembretes, até abri-la.

e) verao um indicador visual de Alta Prioridade nessa mensagem, na sua caixa de entrada.

19.(VUNESP / CM VALINHOS - 2017) No programa de correio eletronico Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, usuarios podem configurar avisos de auséncia temporaria, para periodos
de férias, por exemplo. Ao configurar um aviso de auséncia temporaria em seu endereco de e-
mail, um usuario:

a) ndo recebera nenhuma mensagem para ele enviada, e o remetente recebera uma notificagao
pré-configurada pelo usuario, informando que a mensagem devera ser reenviada no futuro.
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b) s6 recebera mensagens com a palavra “"Urgente” no assunto.

c) serd bloqueado na lista de destinatarios dos remetentes, impedindo assim receber qualquer
mensagem nesse periodo.

d) recebera as mensagens para ele enviadas, até atingir o limite de armazenamento da caixa
postal, e o remetente recebera uma notificacao pré-configurada pelo usuario.

e) recebera apenas um alerta semanal de que existem mensagens pendentes de leitura e, ao ler
qualquer mensagem, automaticamente o aviso de auséncia temporaria é desligado.

20.(VUNESP /| PREF BARRETOS - 2018) Gustavo preparou uma mensagem de correio eletronico
no Microsoft Outlook 2010, em sua configuragao padrao, com as seguintes caracteristicas:

Para: Aline, Livia, Alexandre.
Cc: Joana, José
Cco: Edmundo

Alexandre, ao receber a mensagem, clicou em Responder a todos. Assinale a alternativa que
indica quantos destinatarios aparecem automaticamente em sua mensagem.

a) 1, apenas o remetente original, Gustavo.

b) 3, sendo Gustavo, Aline e Livia.

) 4, sendo Aline, Livia, Joana e José.

d) 5, sendo Gustavo, Aline, Livia, Joana e José.

e) 6, sendo Gustavo, Aline, Livia, Joana, José e Edmundo.

21.(VUNESP /| CM SUMARE - 2017) Um usuario, por meio do MS-Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, deseja enviar o mesmo e-mail para dois destinatarios ao mesmo tempo,
de modo que ambos possam ver todos os destinatarios do e-mail. Assim sendo, ele coloca um
dos endereg¢os de destinatario no campo Para, e o outro endereco de destinatario é colocado no
campo

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do enunciado.

a) Cco

b) Cc

c) Assunto
d) Corpo
e) Anexo

22.(VUNESP / PREF PRESIDENTE PRUDENTE - 2016) Um usuario, ao redigir um novo e-mail,
pode fazer uso da funcionalidade relacionada ao icone exibido a seguir, retirado do aplicativo
MS-Outlook 2010, em sua configuragao padrao.
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Assinale a alternativa que contém a funcionalidade relacionada ao icone exibido:

a) Catalogo de Filtros de Spam.
b) Catalogo de Emails Enviados.
c) Catalogo de Emails Recebidos.
d) Catalogo de Pastas.

e) Catalogo de Enderecos.

23.(VUNESP /| CM GUARATINGUETA - 2016) Um recurso muito Util do MS-Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, é o que permite organizar os e-mails por conversa, de modo que um
conjunto de e-mails de uma mesma conversa fiquem em sequéncia, facilitando a leitura e o
entendimento da troca de e-mails.

Assinale a alternativa que contém o nome da guia do MS-Outlook 2010 na qual se localiza o
grupo Conversas:

a) Pagina Inicial.
b) Arquivo.

c) Pasta.

d) Exibicao.

e) Organizar.

24.(VUNESP | CM POA - 2016) A imagem a sequir foi retirada do MS-Outlook 2010, em sua
configuragao padrao, apos um usuario selecionar um e-mail recebido.

a) Marca o e-mail selecionado como SPAM.

b) Marca o e-mail selecionado como nao prioritario.
¢) Exclui o e-mail selecionado.

d) Bloqueia o remetente do e-mail selecionado.

e) Exclui apenas os anexos do e-mail selecionado.

25.(VUNESP | PREF SERTAOZINHO - 2016) Considere a preparacdo de um e-mail no Outlook
2010, a partir da sua configuracao padrao, conforme é ilustrado na figura.
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Para.., fulano@@@terra.com br
Ce... Diretoria@@gmail.com
Assunto destinatario.com.br

Assinale a alternativa que contém a afirmativa correta.

a) O e-mail ndo sera enviado, pois esta faltando o campo Cco no corpo do e-mail.

b) O e-mail sera enviado sem nenhum problema.

c) O e-mail ndo sera enviado, pois o endereco eletronico contido no campo Assunto esta errado.
d) O e-mail sera enviado somente para o destinatario do endereco eletronico contido no campo
“Cc".

e) O e-mail ndo sera enviado, pois os enderecos eletrénicos contidos nos campos “Para” e “Cc”
estdo errados.

26.(VUNESP | CM Piracicaba/SP — 2019) Andréa preparou e enviou uma mensagem de correio

27.

o0 145

eletrénico, usando o Microsoft Outlook 2010, em sua configuragdo original, tendo preenchido
no campo Para: Ricardo, Rafael e Lucia, e tendo preenchido, também, no campo Cc: Fabio,
André e Guilherme. Ao receber essa mensagem, Fabio respondeu, clicando no botao
Responder. Andréa, assim que recebeu a mensagem de Fabio, respondeu, por sua vez, usando
o botdo: Responder a todos. Fabio, mais uma vez, respondeu, agora usando o botao: Responder
a todos. Finalmente, de maneira conclusiva, André respondeu, usando o botao: Responder.

Assinale a alternativa que indica o nUmero de mensagens que Ricardo recebeu, depois de todos
os procedimentos, considerando que ndo houve nenhuma falha nos envios..

a)i
b) 2
Q)3
d) 4
e)5

(CEFET-BA | CREF/132 —2012) Existem diversas formas de acesso a uma caixa postal de e-mails.
Aplicativos como o OutLook da Microsoft competem diretamente com o acesso a portais de
WebMail. Comparando-se as duas solucdes, a alternativa que apresenta uma vantagem do
OutLook frente a um portal de WebMail é a:

a) O acesso aos seus e-mails via OutLook normalmente oferece mais sequranca, pois sao raros
0s casos de problemas desse tipo associados ao OutLook.

b) Com o OutLook instalado em seu computador, o usuario pode ter acesso as mensagens
recebidas anteriormente, mesmo que ele esteja desconectado da Internet, embora a conexao
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continue sendo fundamental para atualizagdao das novas mensagens ou para o envio de
respostas.

¢) Com o OutLook instalado em seu computador, é possivel enviar anexos contendo arquivos do
Microsoft Office, o que seria impossivel em uma aplicagao de WebMail.

d) O OutLook permite o acesso em qualquer computador, seja no préprio computador do
usuario, um Smartphone, ou mesmo um computador de uma LAN House.

e) Nao ha qualquer vantagem no uso do OutLook frente aos modernos portais de WebMail.

28.(OBJETIVA | Prefeitura de Chapeco/SC — 2011) Considerando o Outlook Express, assinalar a

alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna abaixo:

Os nomes e os endere¢os de e-mail nacaixa______ saoinvisiveis para os outros que receberem
a mensagem.

a) Cc

b) Para
c) CCo
d) Anexo

29.(FGR/PREF CABECEIRA GRANDE - MG -2018) Para se anexar um arquivo em uma mensagem

30.
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no Outlook 2010, pode-se usar as seguintes alternativas, EXCETO:

a) Utilizar teclas de atalho <SHIFT> + C para selecionar o(s) arquivo(s) desejado(s) e <SHIFT> +
V na janela da mensagem para colar;

b) Na janela da mensagem, na guia "Mensagem”, no grupo “Incluir”, clique em Anexar Arquivo;
c) Usando o comando da guia Inserir no grupo “Incluir”;
d) Arrastar arquivos de pastas no seu computador e solta-los na Janela da mensagem.

(PUC-PR /| PARANACIDADE - 2016) Na instalacdo padrao do programa Microsoft Outlook
2013, ao iniciar o programa, tem-se na Barra de Ferramentas de Acesso Rapido e na Guia
Enviar/Receber o botdo ©. Assinale a alternativa CORRETA que representa a funcdo deste
botdo apresentada como titulo em negrito na caixa de dialogo que surge ao deixar o cursor do
mouse parado em cima do botao.

a) Enviar/Receber Todas as Pastas (F9g).
b) Mostrar Progresso.

¢) Marcar Todas como Lidas.

d) Abrir em Nova Janela.
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e) Grupo de Envio/Recebimento.

31.(PUC-PR / PARANACIDADE - 2016) O software Microsoft Outlook 2013, instalado de forma
padrao no Windows, organiza e-mails, calendarios, contatos, tarefas e listas de tarefas
pendentes. Para enviar e-mail para as mesmas varias pessoas com frequéncia, sem a
necessidade de adicionar cada uma em todo novo e-mail, é possivel criar um Grupo de Contatos.
Assinale a alternativa CORRETA que representa o atalho no teclado para a guia Grupo de
Contatos.

a) Ctrl+P.

b) Ctrl+Shift+T.
c) F7.

d) Ctrl+N.

e) Alt+Faa.

32.(PUC-PR /| PARANACIDADE - 2016) Na instalacao padrao no Windows do Microsoft Outlook
2013, ao iniciar o programa, clicar na guia PAGINA INICIAL, a sequir no botdo Novo Email, surge
a tela de Mensagem, a sequir:

BEHS 1 4 Sem by - Mersagem (HTML) TH - 0KX
m MiRGAGEW | PEIRR 0CHEE  FORMATRATENTG  APESEO
a8 'y I?I % W msmwlimiea [P Amompahamento L"_"|
m;'lrw W 5' =- -EE o D W psawtens 1 APt e
= L4 Loan
- woh. === hmTM ) [# fmingtura - + Eaxs Dicrlice
hll‘.‘!'l'\lmlﬂl"ﬂﬂ- Tt Edika » oy T My G Doam ~
[ |
= ; ;
e |
frmm
dtyntn

Pode existir anecessidade de que existam enderecos de destinatarios que ndo possam ser vistos
pelos outros que receberdao a mensagem, assim, é necessario enviar com copia oculta. Assinale
a alternativa CORRETA que representa o caminho na tela Mensagem para adicionar o campo
Cco.

a) Guia MENSAGEM > Botao Verificar Nomes.

b) Guia FORMATAR TEXTO > Botao Alterar Estilos.
c) Guia OPCOES > Bot&o Cco.

d) Guia REVISAO > Botao ABC.

e) Guia INSERIR > Botao Cco.

33.(IBFC / CM Franca - 2016) No MS-Outlook pode-se recuperar um e-mail que possa ter sido
excluido acidentalmente da caixa de entrada. Para tanto, foi criado a pasta denominada:

a) pasta (ltens) Excluidos.
b) pasta (Itens) de Lixeira
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) pasta (Itens) Especiais
d) pasta (Itens) de Rascunhos

34.(IBFC/SDH PR - 2013) Quando uma mensagem é excluida, no MS-Outlook, ela é movida para
a pasta Itens Excluidos. Se quisermos excluir uma mensagem permanentemente, sem ir para a
pasta de Itens Excluidos, devemos pressionar:

a) Shift + Delete

b) Alt + Delete

¢) Ctrl + Delete

d) Ctrl + Shift + Delete

35.(AOCP [ PM-TO -2018) Considerando o Microsoft Outlook 2013, versdao em portugués, em sua
instalagcdo padrao, ao selecionar as mensagens que constam na Caixa de Entrada e, em seguida,
pressionar a tecla de atalho CTRL + Q:

a) as mensagens serao excluidas permanentemente.

b) as mensagens serao movidas para a pasta SPAM.

c) as mensagens serao submetidas a verificagao de virus.
d) as mensagens serdao movidas para a lixeira.

e) as mensagens serao marcadas como lidas.

36.(CESPE [ MTE - 2014) No Microsoft Outlook 2013, o cartao de visita redne os principais detalhes
de um contato, como telefone, e-mail e endereco, bem como permite ao usuario enviar uma
mensagem instantanea, fazer uma chamada ou agendar uma reuniao.

37.(CESPE /| STM - 2011) Caso o usuario tenha uma lista de contatos de email em uma planilha
Excel, esta podera ser utilizada pelo Outlook, sem que haja necessidade de usar os recursos de
exportacao do Excel e de importacao do Outlook.

38.(CESPE | FUB - 2013) E possivel incluir no Microsoft Outlook uma assinatura digital, que pode
ser composta de texto, imagens e até uma imagem de assinatura manuscrita. Essa assinatura é
utilizada para conferir os dados do usuario quando ele se identifica, mediante login, para acessar
esse sistema de email.

39.(CESPE /| DPU -2016) No Microsoft Outlook 2013, desde que configurado adequadamente, um
e-mail excluido acidentalmente pode ser recuperado, mesmo depois de a pasta Itens Excluidos
ter sido esvaziada.

40.(CESPE | STF - 2013) Se o usuario da organizacao desejar configurar o cliente de correio
eletronico Microsoft Outlook para acessar o servidor de emails da organizacdo, ele devera
escolher uma senha de até doze caracteres, devido as restricoes de politicas de seguranca de
senhas do Microsoft Outlook.

o0 148

Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informatica (Pds-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Aula 00

41

42.

43.

Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa

.(CESPE / TCE-PA —2016) No Outlook, se a opcao Com copia oculta (Cco) estiver ativada durante
a criacdo de uma nova mensagem de email, podera ser efetuada a inser¢ao de um ou mais
enderegos como destinatarios, que receberado copias do email com o conteudo ocultado.

(AOCP | CISAMUSEP - 2016) Vocé utiliza o Microsoft Outlook 2013 em seu computador. Ao
verificar as configuragdes de sua conta, observa na configuracdo “Tipo de conta: IMAP".
Sabendo disso, quando vocé deleta um e-mail recebido, a mensagem vai para pasta
“Lixeira/Trash” do Outlook. Ao apagar essa mensagem da pasta “Lixeira/ Trash” do Outlook, o
que ocorre?

a) A mensagem é apagada no Outlook e mantida no servidor de e-mails.

b) A mensagem é apagada no Outlook e movida para lixeira do servidor de e-mails.

c) A mensagem é apagada no Outlook e movida para pasta rascunho do servidor de e-mails.
d) A mensagem é apagada no Outlook e também é apagada no servidor de e-mails.

e) A mensagem é movida para pasta rascunho, e movida para lixeira no servidor de e-mail.

(VUNESP [ UNICAMP - 2019) Uma mensagem de correio eletrénico esta na Caixa de Saida do
Microsoft Outlook 2010, em sua configuragao original. Isso significa que:

a) 0 usuario ja clicou no botdo Enviar da mensagem, mas ela ainda nao foi enviada para o
destinatario.

b) a mensagem ja foi enviada para o destinatario, porém ainda nao foi lida.

c) a mensagem ja foi enviada para o destinatario, e também ja foi lida.

d) o usuario gravou a mensagem, mas ainda nao clicou no botao Enviar.

e) a mensagem foi excluida e esta em uma pasta onde as mensagens sao processadas antes de
irem para a pasta Itens Excluidos em definitivo.

44.(VUNESP [ Prefeitura de Sao Bernardo do Campo - SP —2018) Considere a barra de status do

45
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MS-Outlook 2010, na sua configuragao padrao:

| Recebendo mensagem 361 de 385 (18,1 M8 de 20,7 MB) @ Conectado |

As 361 mensagens foram armazenadas em:

a) Itens recebidos.
b) Itens enviados.
c) Caixa de saida.

d) Caixa de entrada.
e) Rascunhos.

.(VUNESP / Prefeitura de Mogi das Cruzes - SP —2018) Por meio do MS-Outlook 2010, em sua
configuracao padrao, um usuario pode escolher a opgao “Solicitar Confirmacao de Leitura”, para
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ser notificado quando a mensagem for lida pelo destinatario. Tal op¢ao localiza-se na guia
Opc¢oes, no grupo:

a) Permissao.

b) Incluir.

c) Controle.

d) Revisao.

e) Mostrar Campos.

46.(VUNESP [ Camara de Mogi das Cruzes - SP —2017) O usuario Jodo saiu de férias e configurou
uma resposta de auséncia temporaria, um recurso bastante comum. No Microsoft Outlook
2010, em sua configuracao padrdo, esse recurso € encontrado na guia Arquivo, opgao
Informacgdes, icone “"Respostas Automaticas (Auséncia Temporaria)”. No servico de webmail
Gmail, esse recurso é encontrado nas configuracoes, opcao "Resposta automatica de férias:”.

Considerando que Maria envia uma mensagem de correio eletrénico para Jodo, que esta com o
servico de auséncia temporaria ativo e dentro do periodo de datas valido, é correto afirmar que:

a) Jodo nao recebe a mensagem em sua caixa de entrada, e Maria recebe uma mensagem de
resposta automatica que foi configurada por Jodo.

b) Jodo recebe a mensagem em sua caixa de entrada, e Maria ndo recebe nenhuma mensagem
de resposta automatica que foi configurada por Jodo.

c) Maria ndo consegue enviar a mensagem, uma vez que o correio eletrénico de Jodo esta
bloqueado.

d) Jodo recebe a mensagem em sua caixa de entrada e deve acessar seu email pessoal para
enviar a resposta automatica a Maria.

e) Jodo recebe a mensagem em sua caixa de entrada, e Maria recebe uma mensagem de
resposta automatica que foi configurada por Joao.

47.(VUNESP | SABESP - 2019) No Microsoft Outlook 2013, em portugués, um Estagiario clicou na
opgao Novo Email, da guia Paginanicial, para escrever uma mensagem direcionada aum colega
de trabalho. Najanela que se abriu, no campo Para, colocou o endere¢o de e-mail do seu colega,
preencheu o campo Assunto e redigiu a mensagem. Porém, deseja colocar o seu supervisor em
copia oculta, mas notou que o campo para isso ndo esta disponivel. Para disponibilizar o campo
de Copia Oculta, tera que clicar em:

a) Op¢oes > Cco.
b) Inserir > Copia Oculta.
¢) Mensagem > Cco.
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d) Exibir > Copia Oculta.
e) Inserir > Cco.lnserir > Cco.

48.(VUNESP | METRO-SP - 2019) Nas versoes mais recentes do Microsoft Outlook, apos clicar no
botdo Novo Email aparecera uma janela para criar uma nova mensagem de e-mail. Se o campo
para inserir enderecos de e-mail em copia oculta ndo estiver visivel, para adiciona-lo, deve-se
clicarem:

a) Op¢oes > Cco.

b) Mensagem > Cdpia Oculta.

¢) Inserir > Destinatario > Cco.
d) Exibir > Campo > Cco.

e) Inserir > Campo Oculto > Cco.

49.(VUNESP | Prefeitura de Sao José do Rio Preto-SP — 2019) Dentre as funcionalidades do
Microsoft Outlook 2013, em portugués, esta a criagao de:

a) apresentacoes de slides personalizados para reunides, palestras, aulas etc.

b) regras para encaminhar e-mails recebidos em uma conta para outras contas de e-mail.

c) websites para exibicao de portfdlio de servicos e produtos da organizagao.

d) contas de e-mail anonimas que nao podem ser rastreadas e nem ter seus proprietarios
identificados.

e) certificados e assinaturas digitais para documentos com validade legal.

50.(FCC / AFAP — 2019) O webmail é um recurso utilizado para a troca de mensagens via web
usando normalmente um provedor de e-mails de empresas especializadas em fornecer esse
servico. Quando se:

a) encaminha uma mensagem que possui um arquivo anexo, por padrdo somente a mensagem
é encaminhada, sem o anexo.

b) envia uma mensagem com uma pessoa em copia oculta (Cco), essa pessoa consegue ver
guem sdo as demais pessoas que também estdo em copia oculta.

) envia uma mensagem com diversas pessoas em copia (Cc), cada pessoa em copia consegue
saber que ha outras pessoas em copia.

d) responde a uma mensagem em que havia uma pessoa em cdpia oculta (Cco), essa pessoa
também recebe a resposta em copia oculta.

e) responde a uma mensagem que tem um arquivo anexo, por padrdao o anexo também é
enviado com a resposta.
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51.(FCC / AFAP - 2019) No Microsoft Outlook 2013 em portugués, um Estagiario recebeu uma
mensagem de e-mail que contém um arquivo anexo. A mensagem foi enviada pelo emissor a
todos os Estagiarios do Departamento, que estavam em copia. Se ele:

a) excluir a mensagem, ocorrera um erro, pois primeiro é necessario remover o arquivo anexo.
b) responder a mensagem a todos, o arquivo anexo sera automaticamente incorporado a
resposta.

c) encaminhar a mensagem a outro destinatario, o arquivo anexo nao sera incorporado
automaticamente a mensagem.

d) responder a mensagem somente para 0o emissor, 0 arquivo anexo nao sera incorporado
automaticamente a resposta.

e) clicar na opgao Compactar e Responder, o arquivo anexo sera compactado e incorporado
automaticamente a resposta.

52.(FCC/TRT2-2018) No Microsoft Outlook 2013, em portugués, apos clicar na opgao Novo Email
da guia Pagina Inicial, uma janela se abre para a digitagdo da nova mensagem de e-mail. Nessa
janela ha op¢des que possibilitam criar uma assinatura personalizada que sera mostrada em
toda nova mensagem. Essa assinatura pode ser criada a partir de um clique em:

a) Mensagem > Assinatura > Assinaturas > Assinatura de Email > Novo
b) Identificacao > Assinaturas > Criar assinatura

c) Op¢oes > Identificagcdo > Assinaturas > Nova assinatura

d) Inserir > Assinatura > Identificacdo > Nova assinatura

e) Personalizar > Identificagao > Assinatura > Nova assinatura

53.(FCC / Eletrobras — 2016) E possivel fazer o download de mensagens de uma conta de webmail
e visualiza-las por meio de programas como o Microsoft Outlook. Para conectar o Outlook ao
servidor de e-mail, de forma que seja realizada a sincronia das mensagens e, apos esse processo,
seja mantida a conexao para que as novas mensagens recebidas no webmail sejam atualizadas,
deve-se configurar o servidor de recebimento de e-mails na conta de e-mail do Outlook para
utilizar o acesso por meio do protocolo:

a) IMAP
b) POP
c) SMTP
d) FTP
e) SMNP

54.(FGV | Prefeitura de Salvador — BA - 2019) Assinale a op¢ao que indica o aplicativo do MS
Office utilizado para ler ou escrever e-mails:

a) Access.
b) Excel.
c) Outlook.
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d) PowerPoint.
e) Word.

55.(FGV /| COMPESA - 2014) Com relacao aos arquivos do MSOffice Outlook 2010 BR, analise as
afirmativas a sequir.

I. Armazena as mensagens de correio que chegam da Internet na Caixa de Entrada.
Il. Permite o envio de e-mails com a opg¢ao de solicitagcdo de confirmacao de leitura.
lll. Usa o espago indicado por Cc... para enviar e-mails no modo copia oculta.

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

c) se somente a afirmativa lll estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

56.(FGV / Senado Federal — 2008) Ao usarmos o Outlook para enviar uma mensagem de correio
eletronico para trés enderecos colocados no campo Cc e dois enderegos colocados no campo
Bcc, cada destinatario do campo Bcc tem conhecimento apenas do:

a) endereco do remetente e dos enderecos listados no campo Cc.

b) endereco do remetente.

c) endereco do remetente e do enderego dos outros destinatarios colocados no campo Bcc.
d) do texto da mensagem, mas de nenhum endereco.

e) endereco dos outros destinatarios colocados no campo Bcc.

57.(FGV /| COMPESA - 2014) No MS Office Outlook 2010 BR, 0 acionamento da tecla de fungao Fg
tem o seguinte objetivo:

a) configurar conta de e-mail.

b) esvaziar caixa de e-mails excluidos.

) imprimir um e-mail da caixa de entrada.

d) adicionar um novo contato ao catalogo de enderecos.

e) enviar e receber itens, como e-mails, em todas as pastas.

58.(FGV/ FBN - 2013) Mensagens de e-mail recebidas da Internet pelo Outlook Express 6, sao
armazenadas numa caixa especifica, conhecida como:

a) Caixa de Mensagens.
b) Caixa de Entrada.

c) Caixa de Correio.

d) Caixa de Saida.

a Prefeitura Municipal de Paulinia-SP (Nivel Fundamental) No¢des de Informética (Pos-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Renato da Costa
Aula 00

59.(FGV / PC-MA - 2012) Um funcionario usando o Outlook Express 6 recebeu de seu supervisor
um e-mail com a orientagdo de repassa-lo para uma mala direta de dois mil clientes especiais,
preservando, no entanto, a privacidade destes clientes. Assinale a alternativa que indica a
maneira correta de executar a tarefa:

a) Encaminhar o e-mail para o grupo usando a opg¢ao Cco:

b) Encaminhar o e-mail para o grupo que compode a mala direta tendo o cuidado de excluir o
endere¢o do remetente.

c) Responder oe-mail recebido, selecionando a opcao Responder a Todosna barra de
ferramentas.

d) Enviar o e-mail separadamente para cada um dos clientes que compdem a mala direta.

e) Abrir as propriedades do grupo, copiar todos os enderecos de e-mail e colar no campo Cc:
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GABARITO - DIVERSAS BANCAS
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LETRAD
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18.LETRAD
19.LETRAB
20.LETRAE
21.LETRAE
22.LETRAB
23.LETRAD
24.LETRAC
25.LETRAC
26.LETRA A
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32.LETRAB
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35.LETRAE
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37.LETRAB
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39.LETRAB
40.LETRAB
41.LETRAB
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GABARITO - MICROSOFT OUTLOOK
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36.CORRETO
37. CORRETO

38.ERRADO

39.CORRETO

40.ERRADO
41.ERRADO
42.LETRAD
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44.LETRA D
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49.LETRAB
50.LETRA C
51.LETRAD
52.LETRA A
53.LETRA A
54.LETRA C
55.LETRA D
56.LETRA A
57.LETRAE
58.LETRAB
59.LETRA A
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




