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1 — APRESENTACAO DO CURSO E DO PROFESSOR

Ola meus amigos, tudo bem?

Hoje iniciaremos nossos estudos de Direito do Consumidor.

A cobranca em provas desta disciplina € basicamente a identificacdo pelo candidato
da aplicabilidade do CDC dentro de algumas hipéteses elencadas, bem como a
jurisprudéncia aplicavel ao caso concreto. O conhecimento da “letra fria do CDC” também
costuma ser muito exigido.

Esta Aula Inicial possui grande importancia, visto que a definigdo de consumidor para
o STJ em cada uma das situagdes aqui estudadas é tema de grande incidéncia em provas
e de conhecimento obrigatorio para os candidatos.

Antes de adentrarmos no conteudo da aula, contudo, gostaria de me apresentar.

Meu nome é Igor Maciel, sou Procurador do Municipio de Porto Alegre, Advogado e
Professor do Estratégia Carreiras Juridicas. Sou graduado em Direito pela Universidade
Federal de Pernambuco, com extensao na Universidade de Coimbra/Portugal.

Possuo LLM em Direito Corporativo pelo IBMEC/RJ e sou Mestre em Direito pelo
UNICEUB/DF. Atualmente, sou Doutorando em Direito.

No Estratégia Carreiras Juridicas, ministro as disciplinas de Aspectos de Direito
Processual Civil aplicados a Fazenda Publica e de Direitos Difusos e Coletivos, onde
incluimos o Direito do Consumidor, todas focadas em concursos juridicos.

Deixarei abaixo meus contatos para quaisquer duvidas ou sugestdes.

Estou a disposi¢ao dos senhores. Espero que aproveitem nosso curso.

Grande abraco,

Igor Maciel

@©

contato@profigormaciel.com.br

Convido-os a seguir minhas redes sociais. Basta clicar no icone desejado:

n n ‘@)@ProflgorMaciel

:ﬁﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 3
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O DIREITO DO CONSUMIDOR

2 — NOCOES INTRODUTORIAS AO DIREITO DO CONSUMIDOR

2.1 — MARCOS HISTORICOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

B

E possivel estabelecer uma linha cronoldgica para identificar o nascimento do Direito
do Consumidor a partir de trés grandes marcos histdricos, quais sejam:

Marcos historicos do Direito do Consumidor

x . Revolugao Tecnoldgica Revolugao da
Revoluc¢ao Industrial do . o
~ Po6s-Segunda Guerra Informatica e da
Aco e do Carvao . .
Mundial Globalizacao

A Revolugdo Industrial do aco e do carvdo, na Inglaterra entre os séculos XVIIl e XIX, foi
responsavel pela migracao da populacdo da area rural para os centros urbanos, e com isso, surgiu o
consumo de novos produtos e servigos para satisfazer suas necessidades materiais.

Houve um consideravel aumento da demanda, em seu aspecto quantitativo, deixando de lado o
aspecto qualitativo.

Nasceu uma sociedade de consumo que substituiu a bilateralidade de producdo pela
unilateralidade. Em outras palavras, as partes contratantes, que antes discutiam as cldusulas
contratuais, passaram a ndo mais debaté-las, sendo o fornecedor responsavel exclusivo por ditar os
caminhos da relacdo de consumo, sem a participacao efetiva do consumidor.

Cabia ao consumidor apenas aderir ou ndo ao contrato. Diante da necessidade, muitas vezes
acabava por adquirir um produto com defeitos de qualidade ou quantidade, o que ocasionava
inumeros conflitos.

MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 4
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Bilateralidade na producao

eas partes contratantes discutiam clausulas contratuais

Unilateralidade na producao

euma das partes, o fornecedor, seria o responsavel
exclusivo por ditar os caminhos da relagdo de consumo,
sem a participacdo efetiva do consumidor.

A Revolugao Tecnologica Pés-Segunda Guerra veio a acentuar ainda mais esse cenario. O avango
na tecnologia deu origem a um moderno maquindrio industrial, que facilitou a producdo em larga
escala, passando a atender uma enorme demanda no aspecto quantitativo.

DO MAIS

FUNDO! No entanto, o Direito da época ndo era capaz de proteger a parte mais fraca da relacdo
) juridica de consumo, pois, no Brasil, por exemplo, a legislacdo aplicavel era o Cddigo
Civil de 1916, elaborado para disciplinar rela¢des individualizadas, sem nenhuma

»

preocupac¢do com a demanda coletiva, como ocorre nas relagées consumeristas.

O Direito privado era influenciado por principios como pacta sunt servanda, autonomia da vontade,
e responsabilidade fundada na culpa, o que ndo servia as relagées de consumo. Ndo ha como pensar
em autonomia da vontade, por exemplo, diante de cldusulas abusivas, vez que essas sdo nulas de
pleno direito, podendo até mesmo ser assim reconhecidas de oficio pelo magistrado.

Neste ponto, entende o STJ:

“A jurisprudéncia do STJ se posiciona firme no sentido que a revisdo das cldusulas contratuais pelo
Poder Judicidrio é permitida, mormente diante dos principios da boa-fé objetiva, da fungdo social dos
contratos e do dirigismo contratual, devendo ser mitigada a forca exorbitante que se atribuia ao
principio do pacta sunt servanda”

(AgRg no Ag 1.383.974/SC, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, 49 T., DJe 12-2-2012).

Do mesmo modo, ndo had como imaginar que a parte mais fraca da relagdo, o consumidor, tenha
gue comprovar a culpa do fornecedor para que este seja responsabilizado.

"nﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital)
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Portanto, percebido que o ordenamento juridico era insuficiente para disciplinar as rela¢des
consumeristas, fez-se necessaria a intervencao estatal para a elaboracdo e implementacdo de
legislacOes especificas, politicas publicas e jurisdicdo especializada de defesa do consumidor em
todo o mundo.

O Estado-Legislador elaborou as leis de tutela do consumidor; o Estado-Administrador,
implementou tais leis de forma direta ou indireta; e o Estado-Juiz dirimiu conflitos de interesses
oriundos das relagdes juridicas de consumo.

CURIOSIDADE

a Alguns precedentes legislativos mundiais inspiraram a elaboragdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, dos quais podemos destacar:

1. Leis francesas:

a) Lei de 22-12-1972 que permitia aos consumidores um periodo de sete dias para refletir
sobre a compra;

b) Lei de 27-12-1973 — Loi Royer, que em seu art. 44 dispunha sobre a protecdo do
consumidor contra a publicidade enganosa;

c) Leis ns. 78, 22 e 23 (Loi Scrivener), de 10/1/1978, que protegiam os consumidores contra
os perigos do crédito e cladusulas abusivas.

2. Projet de Code de la Consommation, redigido sob a presidéncia do professor Jean Calais-
Auloy.

3. Leis gerais da Espanha (Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Lei n.
26/1984), de Portugal (Lei n. 29/81, de 22 de agosto), do México (Lei Federal de Proteccion
al Consumidor, de 5 de fevereiro de 1976) e de Quebec (Loi sur la Protection du Cosomateur,
promulgada em 1979).

Com relagdo as origens do Direito do Consumidor, Claudia Lima Marques leciona:

“Considera-se que foi um discurso de John F. Kennedy, no ano de 1962, em que este presidente norte-
americano enumerou os direitos do consumidor e os considerou como novo desafio necessdrio para o
mercado, o inicio da reflexdo juridica mais profunda sobre este tema. O novo aqui foi considerar que
‘todos somos consumidores’, em algum momento de nossas vidas temos este status, este papel social
e econbmico, estes direitos ou interesses legitimos, que sdo individuais, mas também s@o os mesmos
no grupo identificdavel (coletivo) ou ndo (difuso), que ocupa aquela posi¢éo de consumidor. (...) A ONU
(Organizacgdo das Nagbes Unidas), em 1985, estabeleceu diretrizes para esta legislacdo e consolidou a
ideia de que se trata de um direito humano de nova geragdo (ou dimensdo), um direito social e
econbémico, um direito de igualdade material do mais fraco, do leigo, do cidaddo civil nas suas relagbes
privadas frente aos profissionais, os empresdrios, as empresas, os fornecedores de produtos e servigos,

"nﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital)
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que nesta posicGo sdo experts, parceiros considerados ‘fortes’ ou em posicdo de poder
(Machtposition).”

Por sua vez, Sergio Cavalieri Filho aponta:

“Em Nova York, por exemplo, Josephine Lowell criou a New York Consumers League, uma associagdo
de consumidores que tinha por objetivo a luta pela melhoria das condi¢bes de trabalho locais e contra
a exploragcdo do trabalho feminino em fdbricas e comércio. Essa associagdo elaborava “Listas
Brancas”, contendo o nome dos produtos que os consumidores deveriam escolher preferencialmente,
pois as empresas que os produziam e comercializavam respeitavam os direitos dos trabalhadores,
como saldrio minimo, hordrios de trabalho razodveis e condigcées de higiene condignas. Era uma forma
de influenciar a conduta das empresas pelo poder de compra dos consumidores. (...) Jd no século XX
(1906), Upton Sinclair publica o romance socialista The jungle (A selva), no qual descreve, de maneira
bastante realista, as condigées de fabricacto dos embutidos de carne e o trabalho dos operdrios dos
matadouros de Chicago, bem assim os perigos e as precdrias condi¢c6es de higiene que afetavam tanto
os trabalhadores como o produto final.”

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 erigiu o Direito do Consumidor a categoria de direito
fundamental, e em 1990, editou-se o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

Por fim, a Revolugdo da Informatica e da Globalizagao que vivemos atualmente é outro grande
marco no Direito do Consumidor, pois as relacdes de consumo na internet estdo cada vez mais
presentes e comuns na sociedade, fazendo surgir iniUmeros litigios que nem sempre encontram
plena e adequada solu¢dao no CDC vigente. Por essa razdo, muitos doutrinadores apontam a
necessidade de uma alteragao no cddigo consumerista a fim de alcangar as novas relagdes fundadas
no comércio eletrdnico.

2.2 — FORMAS DE INTRODUCAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Quanto a disciplina tutelar das rela¢gdes de consumo, Claudia Lima Marques ensina que existem trés
maneiras de introduzir o Direito do Consumidor.

Segundo ela, pela:

“Origem constitucional, que poderiamos chamar de introdu¢do sistemdtica através do sistema de
valores (e direitos fundamentais) que a Constituicdo Federal de 1988 impds no Brasil. Filosofia de
protecdo dos mais fracos ou do principio tutelar favor debilis, que orienta o direito dogmaticamente,
em especial as normas do direito que se aplicam a esta relacéio de consumo. Esta sequnda maneira de

MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 7
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introduzir o direito do consumidor poderiamos chamar de dogmdticofilosdfica. Sociologia do direito,
ao estudar as sociedades de consumo de massa atuais, a visdo econémica dos mercados de producgdo,
de distribuigdo e de consumo, que destaca a importdncia do consumo e de sua regulacdo especial.
Essa terceira maneira poderiamos denominar de introdu¢do socioeconémica ao direito do
consumidor”

Assim, temos:

Introducao
. A . ea defesa do vulneravel das relagdes de consumo é um direito
Sl Stemlca = fundamental (art. 52, XXXII, da CF).

CF/88

Intro dugao sfundamenta os iniumeros principios e direitos basicos elencados no
P CDC, na medida em que tais institutos buscam conferir direitos ao
dogmatlco - vulneravel da relagdo, o consumidor, e impor deveres a parte mais
. ;o forte, o fornecedor, como forma de reequilibrar uma relacdo que
f]losoflca nasce desigual
Intro dugao eleva em consideracdo ndo apenas aspectos histéricos, mas também

questdes do mundo contemporaneo, como as recorrentes praticas

SO Cl oecon 6 m 1 ca abusivas de alguns setores do mercado econémico.

2.3 — O DIREITO DO CONSUMIDOR NA CONSTITUICAO FEDERAL

Até o advento da Constituicdao Federal de 1988 o Brasil ainda n3ao possuia uma normatizagao
especifica, organizada e sistematizada para a protecdo do consumidor, apesar do mercado de
consumo nacional ja ser enorme.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece dois mandamentos em seu corpo principal, arts. 59,
XXXIl, e 170, V, e um no Ato das Disposi¢cGes Constitucionais Transitdrias, art. 48. Vejamos:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(..)

:ﬁﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 8
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XXXl — o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.

(..)

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

(...)
V — defesa do consumidor.
(...)

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgag¢do da Constituicdo, elaborard
cddigo de defesa do consumidor.

Além disso, em matéria de competéncia, o art. 24, V e VIII CF/88 determinam:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:
(...)

V - produgdo e consumo;

(...)

VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histdrico, turistico e paisagistico;

2.3.1 — Defesa do consumidor como direito fundamental

A relagdo de consumo ja nasce desigual, pois de um lado ha o consumidor vulneravel, e do outro, o
fornecedor, detentor do monopdlio dos meios de producdo. A fim de minimizar essas
desigualdades, em atencdo ao principio da isonomia, em seu aspecto material, a defesa do
consumidor foi alcada a direito fundamental.

PRESTE MAIS
ATENCAO!

|y

Isso representa uma faceta da constitucionalizagao do direito privado.

Sobre o tema, Claudia Lima Marques ensina:

“certos estdo aqueles que consideram a ConstituicGo Federal de 1988 como o centro irradiador e o
marco de reconstrugdo de um direito privado brasileiro mais social e preocupado com os vulnerdveis

MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 9
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de nossa sociedade, um direito privado soliddrio. Em outras palavras, a Constituicdo seria a garantia
(de existéncia e de proibicdo de retrocesso) e o limite (limite-guia e limite-fun¢do) de um direito privado
construido sob seu sistema de valores e incluindo a defesa do consumidor como principio geral”

Dessa forma, a Constituicdo apresenta um mandamento de ser do Estado a responsabilidade de
promover a defesa do vulneravel da relagao juridica de consumo.

DO MAIS

FUNDOI 7 . . . . .7 . ’ . . - .
Além disso, tradicionalmente, muito ja se falava em eficacia vertical dos Direitos

0O Fundamentais. A aplicacdo dos direitos fundamentais nas relagdes entre o particular e
W O Estado representa essa eficacia vertical. Como exemplo, cite-se o inciso LIV, do artigo
52 da Constituigao:

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

Os Direitos Fundamentais tém eficdcia vertical, por serem oponiveis contra o Estado, como direitos
de defesa individual perante o arbitrio de poder que este eventualmente possa exercer, em
determinados casos, quando vier a extrapolar suas funcoes legais. Por isso, podemos afirmar que a
eficdcia vertical é a observancia dos Direitos Fundamentais nas relacdes entre o Estado e o
particular.

Lado outro, pela eficacia horizontal dos Direitos Fundamentais, as relacdes contratuais, de Direito
de Familia, associativas, ou seja, entre particulares em geral, também devem ser limitadas pelos
Direitos Fundamentais, como, por exemplo, o associado de um clube que nao podera ser explorado
pelos outros sécios sem antes ter a oportunidade de exercer a ampla defesa e contraditério.

Pelo entendimento mais moderno e humanistico do Direito, entende-se que o Estado se obriga ndo
somente a observar os Direitos Fundamentais em face das investidas do Poder Publico, assim como
a garanti-los contra agressdes que possam vir a ser propiciadas por terceiros. Entdo, quanto maior
for a desigualdade fatica entre as partes, mais intensa devera ser a protecao ao Direito Fundamental
e menor sera a autonomia privada.

Nesse contexto, surge também a eficacia diagonal dos direitos fundamentais, que representa a
incidéncia proporcional destes direitos em relagdes juridicas assimétricas, tal qual a contratualidade
trabalhista e consumerista, com o escopo de vincular de forma equanime e proporcional os seus
participes no cumprimento de deveres e garantias medulares.

Trata-se de uma eficacia diagonal por que, em tese, as partes estdo em situacdes equivalentes, vez
gue é uma relacdo entre particulares, mas, na pratica, hd um império do poder econémico, razdo
por que se defende a observancia dos direitos fundamentais nestas relacdes.

"nﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 10
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2.3.2 - Defesa do consumidor como principio da ordem econémica

O art. 170, V, da Constituicdo Federal de 1988 prevé como um dos principios da ordem econ6mica
a defesa do consumidor.

Faut
ATENTO!

a Destaca-se que o inciso IV do mesmo artigo constitucional estabelece também como

w principio a livre concorréncia.

Interpretando os dispositivos, conclui-se que é plenamente livre explorar a atividade econ6mica em
nosso pais, desde que de forma licita, mas ndo é permitido colocar um produto ou prestar um
servico no mercado de consumo com violagdo dos direitos dos consumidores. Assim, o principio da
defesa do consumidor estende-se a todo o capitulo constitucional da atividade econ6mica.

Ja decidiu o STF:

RECURSO EXTRAORDINARIO. DANOS MORAIS DECORRENTES DE ATRASO OCORRIDO EM VOO
INTERNACIONAL. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL. NAO CONHECIMENTO. 1. O principio da defesa do consumidor se aplica a
todo o capitulo constitucional da atividade econémica. 2. Afastam-se as normas especiais do Codigo
Brasileiro da Aerondutica e da Convencgdo de Varsévia quando implicarem retrocesso social ou
vilipéndio aos direitos assegurados pelo Codigo de Defesa do Consumidor. 3. Ndo cabe discutir, na
instdncia extraordindria, sobre a correta aplicagéio do Cddigo de Defesa do Consumidor ou sobre a
incidéncia, no caso concreto, de especificas normas de consumo veiculadas em legislagdo especial
sobre o transporte aéreo internacional. Ofensa indireta a Constitui¢o de Republica. 4. Recurso néo
conhecido.

(RE 351.750/RJ, Rel. p/ Acérddo Ministro Carlos Britto, 12 T., DJe 25-9-2009).
Efetivamente, a livre concorréncia deve coexistir harmonicamente com a defesa do consumidor.

2.3.3 - 0 prazo previsto no Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitorias

O art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitdrias concedeu um prazo de cento e vinte
dias da promulgacdo da Constituicao Federal para o Congresso Nacional elaborar o Cédigo de
Defesa do Consumidor. O que, na verdade, levou mais tempo.

"nﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 1
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A Constituicdo realizou um mandamento optando pela elaboracdo codificada do Direito do
Consumidor, e ndo pela edicdo de leis especificas, cada uma disciplinadora de assuntos afetos as
relagdes juridicas de consumo.

No tocante aos beneficios da opgao pelo Cédigo, Ada Pellegrini Grinover e Anténio Herman
Benjamin apontam que isso permite a reforma do Direito vigente e apresenta, ainda, outras
vantagens:

“Primeiramente, dd coeréncia e homogeneidade a um determinado ramo do Direito, possibilitando
sua autonomia. De outro, simplifica e clarifica o regramento legal da matéria, favorecendo, de uma
maneira geral, os destinatdrios e os aplicadores da norma”.

Em 1990, foi editada a Lei 8.078/90, Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) que organizou,
sistematicamente, as normas de protecao a este sujeito especial de direitos, a partir de principios e
regras especificos, que serdo analisados ao longo do nosso Caderno Sistematizado.

Aaqj)! A3 Consoante entendimento do STF e STJ, o CDC nao pode ser aplicado em situacdes
\

" anteriores a sua vigéncia, com exce¢ao dos casos de prestagdes sucessivas, em que
V o contrato é por prazo indeterminado, a exemplo dos contratos de plano de saude.

Em outros termos, embora o CDC ndo retroaja para alcancar efeitos presentes e futuros de
contratos celebrados anteriormente a sua vigéncia, a legislacdo consumerista regula os efeitos
presentes de contratos de trato sucessivo e que, por isso, foram renovados ja no periodo de sua
vigéncia.

Assim ja pronunciou o STJ:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CDC. APLICACAO RETROATIVA.
IMPOSSIBILIDADE. OBRIGACAO DE TRATO SUCESSIVO. RENOVACAO DO CONTRATO NA VIGENCIA DO
CDC. INCIDENCIA DA LEGISLACAO CONSUMERISTA. 1. O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90) ndo é aplicavel aos contratos celebrados antes da sua vigéncia. 2.- Embora o CDC ndo
retroaja para alcangar efeitos presentes e futuros de contratos celebrados anteriormente a sua
vigéncia, a legislagcdo consumerista regula os efeitos presentes de contratos de trato sucessivo e que,
por isso, foram renovados jd no periodo de sua vigéncia. 3. A discussdo posta nos autos, incidéncia do
CDC, foi objeto do devido prequestionamento no acdrddo recorrido, ndo havendo dbice a sua
apreciacdo nesta Corte. Para se examinar se o caso €, ou ndo, de aplicagdo do CDC foi submetida a
esta Corte a andlise das questdes pertinentes ao deslinde do incidente, entre as quais a ocorréncia de
renovacdo do contrato, bem como a existéncia de obrigagdo de trato sucessivo, aspectos devidamente
suscitados nas contrarrazbes ao especial. 4. Agravo regimental ndo provido.

"nﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 12
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(AgRg no AgRg nos EDcl no REsp 323.519/MT, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado
em 28/08/2012, DJe 18/09/2012)

2.3.4 — Competéncia legislativa em matéria de consumo
NOTA! De acordo com o art. 24 da Constituicdo, a competéncia para legislar sobre produc¢ao
a e consumo, bem como sobre responsabilidade por danos ao consumidor é
* concorrente entre a Unido, os Estados e o DF. Representa uma competéncia vertical ou
ndo cumulativa.

A Unido possui competéncia para legislar sobre as normas gerais, ao passo que os Estados e o DF
podem legislar de forma suplementar, ou seja, com o intuito de adequar a legislacdo federal as
peculiaridades locais.

Havendo inércia da Unido, podera ser exercida a competéncia plena, nos termos dos §§ 32 e 49, do
art. 24 da CF.

§ 32 Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a competéncia legislativa plena,
para atender a suas peculiaridades.

§ 42 A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficdcia da lei estadual, no que
Ihe for contrdrio.

Com relacdo aos Municipios, eles possuem competéncia para legislar sobre direito do consumidor,
tratando-se de interesse local, nos termos do art. 30 da CF.

Art. 30. Compete aos Municipios:

I - legislar sobre assuntos de interesse local;

ATENGAO

DECORE!

a Nesse sentido, a Simula Vinculante 38:
]

‘ Sumula Vinculante 38-STF: E competente o municipio para fixar o hordrio de funcionamento de
estabelecimento comercial.

Ademais, também ja decidiu o STF:

E constitucional lei municipal que proibe a conferéncia de mercadorias realizada na saida de
estabelecimentos comerciais localizados na cidade. A Lei prevé que, apds o cliente efetuar o
pagamento nas caixas registradoras da empresa instaladas, ndo é possivel nova conferéncia na saida.

:ﬁﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 13
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Os Municipios detém competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local (art. 30, |, da CF/88),
ainda que, de modo reflexo, tratem de direito comercial ou do consumidor.

(STF. 22 Turma. RE 1052719 AgR/PB, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, julgado em 25/9/2018)

Recurso extraordindrio. Constitucional. Consumidor. Instituicdo bancdria. Atendimento ao publico.
Fila. Tempo de espera. Lei municipal. Norma de interesse local, legitimidade. Lei municipal 4.188/01.
Banco. Atendimento ao publico e tempo mdximo de espera na fila. Matéria que néo se confunde com
a atinente as atividades bancdrias. Matéria de interesse local e de protegcdo ao consumidor.
Competéncia legislativa do municipio. Recurso extraordindrio conhecido e provido. (STF, RE 432.789)

2.4 — O C6DIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.4.1 - Consideragdes iniciais

Como vimos, o Cddigo de Defesa do Consumidor, denominado pelas iniciais CDC, foi instituido pela
Lei 8.078/1990, constituindo uma tipica norma de protecdo de vulneraveis, por determinagdo da
ordem constante do art. 48 das Disposi¢des Finais e Transitorias da Constituicdo Federal de 1988.

Trata-se de uma tipica norma pds-moderna, no sentido de rever conceitos antigos do Direito
Privado, tais como o contrato, a responsabilidade civil e a prescricao.

A pés-modernidade pode ser identificada diante da globaliza¢do, da ideia de unidade mundial, de
um modelo geral para as ciéncias e para o comportamento das pessoas, bem como pela abundancia
de sujeitos e de direitos, excesso de fatores que influenciam as relagdes juridicas e eclosdo sucessiva
de leis, entre outros.

|||||

a Efetivamente, o Cddigo de Defesa do Consumidor possui trés caracteristicas principais:
L}
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lei principiolégica
normas de ordem publica e interesse social

microssistema multidisciplinar.

Vejamos as especificidades de cada uma dessas caracteristicas.

2.4.2 - CDC como norma principioldgica

ATENTO!
a O Cddigo de Defesa do Consumidor é norma que tem relacdo direta com a terceira
*

|| ‘ j geracdo, ou dimensdao de direitos.

Isso porque os direitos de primeira geracao ou dimensao sao aqueles relacionados com o principio
da liberdade; os de segunda geragcao ou dimensao, com o principio da igualdade; e os direitos de
terceira geragao ou dimensao sdo relativos ao principio da fraternidade.

A bem da verdade, o Cddigo de Defesa do Consumidor tem relacdo com todas as trés dimensdes,
mas é melhor enquadrado na terceira dimensdo, pois a Lei Consumerista visa a pacificacdo social,
na tentativa de equilibrar a relacdo existente entre fornecedores e prestadores.

Assim, o CDC é caracterizado pela doutrina como uma norma principioldgica, especialmente em
razao da protecdo constitucional dos consumidores, que consta do art. 52, XXXIl, da Constituicao
Federal de 1988, ao enunciar que “o Estado promover3a, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Segundo Luiz Antonio Rizzatto Nunes:

“A Lei n. 8.078 é norma de ordem publica e de interesse social, geral e principioldgica, o que significa
dizer que é prevalente sobre todas as demais normas especiais anteriores que com ela colidirem. As
normas gerais principioldgicas, pelos motivos que apresentamos no inicio deste trabalho ao
demonstrar o valor superior dos principios, tém prevaléncia sobre as normas gerais e especiais
anteriores”

MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 15
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TOME

NOTA O CDC esta constituido de uma série de principios que possuem como objetivo maior
conferir direitos aos consumidores, que sao os vulneraveis da rela¢ao, e impor deveres
aos fornecedores.

Esses principios estdo disciplinados no CDC da seguinte forma:

— principios gerais do CDC (art. 42)

| direitos basicos do consumidor
(art. 69)

Principios e direitos no CDC =

principios especificos do CDC
(em especial aqueles referentes a
publicidade e aos contratos de
consumo)

principios complementares do
CDC (com destaque para os
principios constitucionais afetos
as relacdes de consumo)

Esses principios visam a concretizagcdao da igualdade material entre o fornecedor e o vulneravel
consumidor.

Ensina Claudia Lima Marques que o

“favor debilis é, pois, a superagdo da ideia — comum no direito civil do século XIX — de que basta a
igualdade formal para que todos sejam iguais na sociedade, é o reconhecimento (presunc¢do de
vulnerabilidade — veja art. 42, |, do CDC) de que alguns sdGo mais fortes ou detém posicdo juridica mais
forte (em alemdo, Machtposition), detém mais informagdes, sdo experts ou profissionais, transferem
mais facilmente seus riscos e custos profissionais para os outros, reconhecimento de que os ‘outros’
geralmente sdo leigos, ndo detém informacbes sobre os produtos e servigos oferecidos no mercado,
ndo conhecem as técnicas da contratagdo de massa ou os materiais que compdem os produtos ou a
maneira de usar os servigos, sdo pois mais vulnerdveis e vitimas fdceis de abusos”
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Logo, o CDC representa uma norma principioldgica na medida em que prescreve inUmeros
principios e regras que visam o reequilibrio nas relagdes de consumo.

2.4.3 - CDC como norma de ordem publica e interesse social

De acordo com o Prof. Landolfo de Andrade, as normas de ordem publica ou cogentes sdo aquelas
que, por estabelecerem valores basicos e fundamentais de nossa ordem juridica, transcendem o
interesse das partes, prevalecendo sobre a vontade destas.

O Cédigo de Defesa do Consumidor ja prevé em seu art. 12 que “o presente cddigo estabelece
normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos
arts. 59, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicoes
Transitorias”.

xxxxx

a Dizer que o CDC é uma norma de ordem publica e de interesse social traz trés
consequéncias:

as decisoes decorrentes das relacdes de consumo nao se limitam as
partes envolvidas em litigio

as partes nao poderao derrogar os direitos do consumidor

juiz pode reconhecer de oficio direitos do consumidor

As decisbes proferidas em litigios decorrentes das relagcdes de consumo repercutem perante mais
de uma pessoa, como ocorre na tutela dos interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos,
além de servirem de carater educativo para toda a sociedade e de alerta para os demais
fornecedores ndo continuarem com praticas ilicitas nas relagdes de consumo.

Além disso, as partes ndo poderdo derrogar direitos do consumidor. A autonomia da vontade e a
pacta sunt servanda, institutos do Direito Civil classico, foram mitigadas no CDC em razdo da
necessidade do intervencionismo estatal que buscou alcancar o reequilibrio da relagdo de consumo.

MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 17
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Por fim, o juiz pode reconhecer de oficio direito do consumidor, inclusive declarar a nulidade de
cldusula abusiva, exatamente em razao do carater de norma de ordem publica.

Contudo, o Superior Tribunal de Justica ndo admite o reconhecimento de oficio de nulidade de
cldusula contratual pelo juiz, tratando-se de contratos bancdrios.

Sumula 381 do STJ: “Nos contratos bancdrios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade
das cldusulas”.

2.4.4 - CDC como microssistema multidisciplinar

O CDC apresenta em seu conteudo diversas disciplinas juridicas com o objetivo maior de tutelar o
consumidor, que é a parte vulneravel da relacdo juridica de consumo.

Ha no CDC, por exemplo, normas de Direito Constitucional, como o principio da dignidade da pessoa
humana, Direito Civil, como a responsabilidade do fornecedor, Processo Civil Coletivo, como a tutela
coletiva do consumidor.

2.5 — DIALOGO DAS FONTES

2.5.1 - Critérios classicos de resolugao de conflito aparente de normas

Existindo um conflito aparente de normas, os critérios classicos de resolu¢ao desse conflito sempre
prezaram pela exclusdao de uma das leis.

As técnicas utilizadas classicamente sdo:

e lei de hierarquia superior prevalece em relacao a lei

critério hierarquico de hierarquia inferior

critério da » lei especial prevalece sobre a lei geral, ainda que nao
especialidade seja capaz de revogar esta

critério cronolégico | e lei mais recente prevalece sobre a lei mais antiga.

"nﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 8
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Todavia, o art. 22, §2° da Lei de Introduc¢do as Normas do Direito Brasileiro, Decreto-lei 4.657/42
estabelece:

Art. 22 Ndo se destinando a vigéncia tempordria, a lei terd vigor até que outra a modifique ou revogue.

(...)

§ 22 A lei nova, que estabelega disposi¢cdes gerais ou especiais a par das jd existentes, ndo revoga nem
modifica a lei anterior.

Verifica-se, entdo, que o § 22 deixa evidente a visdo de sistema juridico, e a necessidade de o Direito
ser analisado como um todo.

2.5.2 - A solugao alternativa da doutrina alema

A doutrina alema apresentou, em 1995, uma solugdo alternativa para a resolu¢do de conflito
aparente entre normas, visando a aplica¢cdo de todos os Diplomas vigentes na busca de proteger de
maneira mais apropriada o sujeito de direitos, realizando verdadeiro didlogo entre as fontes
existentes.

No direito brasileiro, a maior expoente sobre o assunto é Claudia Lima Marques. Segundo ela, o
mundo contemporaneo exigiu a necessidade de se

“introduzir um conceito diferente (o de conflito de leis no tempo), um conceito de aplicacGo simultdnea
e coerente de muitas leis ou fontes de direito privado, sob a luz (ou com os valores-guia) da
Constituicdo Federal de 1988. E o chamado ‘didlogo das fontes’ (di + a = dois ou mais; logos = Idgica
ou modo de pensar), expressdo criada por Erik Jayme, em seu curso de Haia (JAYME, Recueil des Cours,
251, p. 259), significando a atual aplicagbo simultdnea, coerente e coordenada das plurimas fontes
legislativas, leis especiais (como o CDC, a lei de sequro-saude) e gerais (como o CC/2002), com campos
de aplicag¢do convergentes, mas ndo mais iguais”

Ha uma relacdo de influéncias reciprocas entre normas, como critério de melhor solucionar
eventuais conflitos e com o objetivo de proteger o vulneravel da relagdo juridica de consumo.

"nﬂ MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 19
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2.5.3 - Os tipos de dialogo

DG MAIS

FUNDO!

Lo Claudia Lima Marques leciona que ha trés tipos de “dialogo” possiveis entre CDC e
"‘. cédigo Civil:

“1) na aplicacdo simultdnea das duas leis, uma lei pode servir de base conceitual para a outra (didlogo
sistemdtico de coeréncia), especialmente se uma lei é geral e a outra especial, se uma é a lei central
do sistema e a outra um microssistema especifico, ndo completo materialmente, apenas com
completude subjetiva de tutela de um grupo da sociedade;

2) na aplica¢éo coordenada das duas leis, uma lei pode complementar a aplicacdo da outra, a
depender de seu campo de aplica¢Go no caso concreto (didlogo sistemdtico de complementaridade e
subsidiariedade em antinomias aparentes ou reais), a indicar a aplicacdo complementar tanto de suas
normas, quanto de seus principios, no que couber, no que for necessdrio ou subsidiariamente;

3) ainda hd o didlogo das influéncias reciprocas sistemdticas, como no caso de uma possivel
redefinicdo do campo de aplicagdo de uma lei (assim, por exemplo, as definicbes de consumidor stricto
sensu e de consumidor equiparado podem sofrer influéncias finalisticas do Cddigo Civil, uma vez que
esta lei vem justamente para regular as relacbes entre iguais, dois iguais-consumidores ou dois iguais-
fornecedores entre si — no caso de dois fornecedores, trata-se de relacbes empresariais tipicas, em
que o destinatdrio final fdatico da coisa ou do fazer comercial é um outro empresdrio ou comerciante
—, ou, como no caso da possivel transposi¢do das conquistas do Richterrecht (direito dos juizes),
alcadas de uma lei para a outra. E a influéncia do sistema especial no geral e do geral no especial, um
didlogo de double sens (didlogo de coordenacgdo e adaptagdo sistemdtica)”

Ademais, podera haver didlogo entre o Diploma Consumerista e outras leis especiais, tais como a
Lei dos planos e seguros de assisténcia a saude (Lei 9.656,24 de 1998) e a Lei dos consércios (Lei
11.795, de 2008).

2.5.4 — A Teoria do didlogo das fontes na Jurisprudéncia

A Teoria do didlogo das fontes vem sendo aplicado expressamente em alguns julgados do Superior
Tribunal de Justi¢a, conforme posicionamento no julgamento do Recurso Especial 1.216.673/SP:

“Deve ser utilizada a técnica do ‘didlogo das fontes’ para harmonizar a aplicagcéo concomitante de
dois diplomas legais ao mesmo negdcio juridico; no caso, as normas especificas que regulam os titulos
de capitalizacdo e o CDC, que assegura aos investidores a transparéncia e as informacoes necessdrias
ao perfeito conhecimento do produto”
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(Rel. Ministro Jodo Otdvio de Noronha, 42 T., DJe 9-6-2011).

O STJ, inclusive editou a Simula 608:

Sumula 6008 do STJ: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de satde,
salvo os administrados por entidades de autogestdo”.

2.6 - SUPERENDIVIDAMENTO

Um fendmeno que merece ateng¢do, muito comum na realidade brasileira, em especial pelas
facilidades de concessao de crédito, é o denominado Superendividamento.

T Como observam Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e Bruno Miragem:

a “O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do devedor-pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo
(excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e alimentos) em um tempo razodvel com
sua capacidade atual de rendas e patriménio”

Por seu turno, Heloisa Carpena que o superendividado é a

“pessoa fisica que contrata a concessdo de um crédito, destinado a aquisi¢do de produtos ou servigos
que, por sua vez, visam atender a uma necessidade pessoal, nunca profissional do adquirente. A mais
importante caracteristica refere-se a condi¢éo pessoal do consumidor, que deve agir de boa-fé”

O Projeto de Lei 283/2012, uma das propostas de alteracdo do CDC, possui a intencdo de
regulamentar a matéria do superendividamento. Esse projeto pretende introduzir o inc. Xl ao art.
62 do CDC, prescrevendo como direito basico do consumidor “a garantia de praticas de crédito
responsavel, de educacdo financeira, de prevencdo e tratamento das situacbes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da revisdo e repactuacdo da
divida, entre outras medidas”.

Além disso, o referido PL acrescenta os arts. 54-A a 54-G, com medidas concretas para evitar o
superendividamento. Assim inicia a sessao:
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“Esta se¢cdo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa fisica, promover o acesso
ao crédito responsavel e a educacdo financeira do consumidor, de forma a evitar a sua exclusdo social
e o comprometimento de seu minimo existencial, sempre com base nos principios da boa-fé, da fungéo
social do crédito ao consumidor e do respeito a dignidade da pessoa humana”.

Em razdo do seu importante impacto social, espera-se que as propostas obtenham éxito no
Congresso Nacional e sejam incluidas no CDC.

a MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital)
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3 — QUESTOES OBJETIVAS

3.1 — LISTA DE QUESTOES

1. FCC — 2018 — DPE-AP — Defensor Publico)

O principio da intervencdo estatal ou da obrigacdo governamental, previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor:

a) pode afastar o direito positivo, se ficar evidenciado que sua aplica¢do alcangara o respeito a
equidade na relagao de consumo.

b) assegura a atuacdo direta e indireta do Estado, excetuando-se o uso do poder de policia.

c) determina que o Estado deve garantir uma relacdo harmoénica e justa, que estabeleca o equilibrio
econdmico-financeiro e das obrigacées juridicas pactuadas.

d) estd previsto na Constituicao Federal e evidencia a obriga¢do do Estado de proteger a parte mais
fraca da relacao, por meios legislativos e administrativos.

e) garante a transparéncia dos comportamentos daqueles que integram uma relacdo de consumo.

2. FCC-2019 - DPE-SP - Defensor Publico

O Cédigo de Defesa do Consumidor disciplinou temas da relagdao de consumo e seus efeitos, além
de aspectos processuais ligados a protecao do consumidor. Tal lei, contudo, ndo tratou de matéria
referente

a) a tutela coletiva.

b) a distribuicdo do 6nus de prova.

c) as responsabilidades decorrentes da relagdo de consumo.
d) a teoria dos contratos.

e) aos recursos civeis.

3. (FCC — 2014 — DPE-PB — Defensor Publico)
Quanto a legislacdo aplicavel as relagdes de consumo, é correto afirmar:
a) Pelo principio da especialidade, a regra geral é a ado¢do do Cédigo de Defesa do Consumidor —

CDC, aplicando-se subsidiariamente o Cddigo Civil ou outra legislacao especifica apenas quando
omisso o CDC e no que com ele nao conflitar.

23

www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Igor Maciel, Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Igor we
Aula 00 (Somente PDF)

B

b) Pelo principio da especialidade, nas acdes coletivas que tém por objeto relagcdes de consumo,
aplica-se preferencialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor e, apenas em caso de omissao,
subsidiariamente deve ser aplicado o Cédigo de Processo Civil e a Lei de A¢ao Civil Publica.

c) No ambito penal, configurada a relagdo juridica de consumo, apenas as condutas tipificadas no
Cddigo de Defesa do Consumidor sdo puniveis, restando a aplicagdo do Cédigo Penal apenas quanto
a sua parte geral.

d) Ante o exaustivo regime contratual estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, entende-
se que ndo se aplicam as relagdes de consumo os defeitos do negdcio juridico previstos no Cédigo
Civil.

e) Pela teoria do didlogo das fontes, deve-se buscar a aplicacdo, tanto quanto possivel, de todas as
normas que tratam do tema, gerais ou especiais, de modo a garantir a tutela mais efetiva ao grupo

vulneravel protegido pela lei, o que pode levar, por exemplo, a aplicagdo do Cddigo Civil em
detrimento do Cddigo de Defesa do Consumidor quando o primeiro for mais favoravel.

4. (FCC — 2012 — TJ-GO — Juiz)
O Cédigo de Defesa do Consumidor:

a) estabelece normas de defesa e de protecdo dos consumidores e fornecedores de produtos e
servicos, de ordem publica e de interesse social.

b) estabelece normas de defesa e de protecdo do consumidor, de ordem publica e de interesse
social, regulamentando normas constitucionais a respeito.

c) prevé normas de interesse geral, dispositivas e de regulamentacao constitucional.

d) prevé normas de defesa e de protecao ao consumidor, dispositivas e de interesse individual, sem
vinculagao constitucional.

e) estabelece normas de interesse coletivo geral, de ordem publica e interesse social, sem
vinculagdo com normas constitucionais.
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3.2 - GABARITO
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3.3 — QUESTOES COMENTADAS

B

1. FCC — 2018 — DPE-AP — Defensor Publico)

O principio da intervencgao estatal ou da obrigacao governamental, previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor:

a) pode afastar o direito positivo, se ficar evidenciado que sua aplicacdo alcangard o respeito a
equidade na relacdo de consumo.

b) assegura a atuagao direta e indireta do Estado, excetuando-se o uso do poder de policia.

c) determina que o Estado deve garantir uma relagdo harmonica e justa, que estabeleca o equilibrio
econdmico-financeiro e das obrigacdes juridicas pactuadas.

d) esta previsto na Constituicdo Federal e evidencia a obrigacdo do Estado de proteger a parte mais
fraca da relacdo, por meios legislativos e administrativos.

e) garante a transparéncia dos comportamentos daqueles que integram uma relagdo de consumo.
Comentarios:

A alternativa A estd incorreta, pois o principio da intervencdo estatal ndo pode afastar o direito
positivo, uma vez que tal principio determina que o Estado tem o dever de promover, na forma da
lei, a defesa do consumidor.

A alternativa B esta incorreta, uma vez que o principio da intervencao estatal assegura a atuacao
direta e indireta do Estado, ndo se excetuando o uso do poder de policia.

A alternativa C estd incorreta, porque o principio do equilibrio contratual determina que o Estado
deve garantir uma relacdo harmonica e justa, que estabeleca o equilibrio econémico-financeiro e
das obrigacdes juridicas pactuadas.

A alternativa D esta correta, pois os arts. 52, XXXII, e 170 da Constituicdo Federal determinam que
o Estado tem o dever de promover a defesa do consumidor. Além disso, também ha tal previsao no
art. 49, ll, do CDC, que estabelece como principio a acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor.

A alternativa E esta incorreta, pois o principio da transparéncia garante a transparéncia dos
comportamentos daqueles que integram uma relagdo de consumo.

2. FCC-2019 - DPE-SP - Defensor Publico
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O Cédigo de Defesa do Consumidor disciplinou temas da relacdo de consumo e seus efeitos, além
de aspectos processuais ligados a protecao do consumidor. Tal lei, contudo, ndo tratou de matéria
referente

a) a tutela coletiva.

b) a distribuicdo do 6nus de prova.

c) as responsabilidades decorrentes da relacdo de consumo.
d) a teoria dos contratos.

e) aos recursos civeis.
Comentarios:

A alternativa E esta correta, pois entre as alternativas apresentadas o Unico tema ndo tratado pelo
CDC é o de recursos civeis.

3. (FCC — 2014 — DPE-PB — Defensor Publico)
Quanto a legislacdo aplicavel as relagdes de consumo, é correto afirmar:

a) Pelo principio da especialidade, a regra geral é a ado¢do do Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, aplicando-se subsidiariamente o Cdodigo Civil ou outra legislacdo especifica apenas quando
omisso o CDC e no que com ele ndo conflitar.

b) Pelo principio da especialidade, nas acdes coletivas que tém por objeto relagdes de consumo,
aplica-se preferencialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor e, apenas em caso de omissao,
subsidiariamente deve ser aplicado o Cédigo de Processo Civil e a Lei de A¢do Civil Publica.

c) No ambito penal, configurada a relacdo juridica de consumo, apenas as condutas tipificadas no
Cédigo de Defesa do Consumidor s3ao puniveis, restando a aplicagdao do Cddigo Penal apenas quanto
a sua parte geral.

d) Ante o exaustivo regime contratual estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, entende-
se que ndo se aplicam as relagdes de consumo os defeitos do negdcio juridico previstos no Cadigo
Civil.

e) Pela teoria do didlogo das fontes, deve-se buscar a aplicacdo, tanto quanto possivel, de todas as
normas que tratam do tema, gerais ou especiais, de modo a garantir a tutela mais efetiva ao grupo
vulneravel protegido pela lei, o que pode levar, por exemplo, a aplicacdo do Cddigo Civil em
detrimento do Cédigo de Defesa do Consumidor quando o primeiro for mais favoravel.

Comentarios:

MP-PR (Promotor) Direito do Consumidor - 2021 (P6s-Edital) 27
www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Igor Maciel, Equipe Materiais Carreiras Juridicas, Igor we
Aula 00 (Somente PDF)

A alternativa A estd incorreta, pois, pelo critério da especialidade, lei especial deve prevalecer sobre
lei geral.

A alternativa B esta incorreta pelo mesmo motivo.

A alternativa C esta incorreta, na medida em que, no ambito Penal, a incidéncia do CDC ndo exclui
a incidéncia do Cédigo Penal, seja da parte geral, seja da especial.

A alternativa D esta incorreta, ao identificar como exaustivo o regime contratual do CDC, uma vez
gue incidem sim outros Diplomas, entre eles o Cédigo Civil.

A alternativa E estd correta, pois o Didlogo das Fontes busca a exata conformagao entre todos os

Diplomas existentes para encontrar a melhor forma de tutelar o vulneravel da relagdo juridica de
consumo, o consumidor.

4. (FCC — 2012 — TJ-GO — Juiz)
O Cddigo de Defesa do Consumidor:

a) estabelece normas de defesa e de protecdao dos consumidores e fornecedores de produtos e
servicos, de ordem publica e de interesse social.

b) estabelece normas de defesa e de protecdo do consumidor, de ordem publica e de interesse
social, regulamentando normas constitucionais a respeito.

c) prevé normas de interesse geral, dispositivas e de regulamentacdo constitucional.

d) prevé normas de defesa e de protecdo ao consumidor, dispositivas e de interesse individual, sem
vinculagao constitucional.

e) estabelece normas de interesse coletivo geral, de ordem publica e interesse social, sem
vinculagdo com normas constitucionais.

Comentarios:

A alternativa A esta incorreta, ao dizer que o CDC visa, dentro de sua gama de protecao, a dos
fornecedores de produtos e servicos, contrariando exatamente sua suma ratio e finalidade.

A alternativa B esta correta, uma vez que o CDC traz ndo apenas normas atinentes a regulacdo das
relagées de consumo, mas sim normas-regras e normas-principios destinadas a protecao do polo
mais vulneravel na relacdo de consumo, qual seja, o consumidor; isso exatamente no sentido de
equiparar partes tdo desiguais. Assim, ja no art. 12, o CDC deixa claro sua natureza de norma de
ordem publica e voltada ao interesse social.
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A alternativa C estd incorreta, uma vez que nosso CDC elenca normas de ordem publica, devendo
tais normas ser seguidas independentemente da vontade das partes ou de estipulacdo expressa.

A alternativa D esta incorreta, pois contraria a normatividade publica do CDC, além de errar ao dizer
gue nao possui fundamento constitucional tal protegao.

A alternativa E estd incorreta, contradiz a existéncia de fundamentacdo constitucional do CDC, o
gue vem expresso no artigo introdutério do CDC.
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4 — CONSIDERACOES FINAIS

Meus amigos, chegamos ao final de mais uma aula.

Espero que vocés tenham gostado! Quaisquer duvidas, estou as ordens nos canais do curso e nos

seguintes contatos:

E-mail: profigormaciel@gmail.com

Instagram: @ProflgorMaciel

Grande abraco e até a préxima aula!

Igor Maciel
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