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APRESENTACAO DA AULA

Nessa aula trabalharemos novas abordagens aplicadas a Engenharia de Produto.

Deixarei abaixo meus contatos para quaisquer duUvidas ou sugestdes. Terei o prazer em orienta-los da

melhor forma possivel nesta caminhada que estamos trilhando.

Rumo a aprovagao!

E-mail: danielalmeidaoi5@yahoo.com.br

Instagram: https://www.instagram.com/professordanielalmeida

Telegram:t.me/portaldaproducao

ENGENHARIADE PRODUTO

1 — Conceitos basicos sobre produto.

1.1 Conceito de Produto

Produto é definido como um conjunto de atributos tangiveis e intangiveis que proporciona

beneficios reais ou percebidos, cuja finalidade é satisfazer as necessidades e os desejos do consumidor

(SEMENICK e BAMOSSY, 1995)
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Podemos ainda analisar a definicao de Kotler & Armstrong (2007) onde ele diz que "produto é
qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para atencao, aquisicao, uso ou consumo, e que

possa satisfazer a um desejo ou necessidade."

E, analisando os conceitos que caem em provas de concurso, esse seguinte é extremamente

importante

&)

TOME

NOTA!

i Para Peter (2000), o produto envolve muito mais do que bens e servicos, mas também marcas,

: embalagens, servigos aos clientes e outras caracteristicas que acrescentam valor para os clientes.

Uma vez que tenhamos entendido o conceito de produto, precisamos compreender agora a

classificagdo dos produtos.
1.2 Classifica¢cao dos produtos

Os produtos podem ter varias classificagdes, mas vamos a que despenca em concursos publicos:

» Produtos Industriais: Sdo produtos cuja finalidade é a fabricagao de outros produtos; e
» Produtos de Consumo: Sao produtos direcionados ao consumidor final e divide-se, sequndo
Kotler (1999), em:
o Produtos de Conveniéncia: sdo aqueles em que o consumidor utiliza pouco tempo e
esfor¢o para consegui-los. Sdo adquiridos com frequéncia e sua compra é

praticamente um habito. Exemplo: alimentos, roupas etc.

IFCE (Professor de Engenharia de Producao) Conhecimentos Especificos - 2021 (P6s-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Daniel Almeida
Aula 00

o Produtos de Compra Comparada: sdao comprados em menor frequéncia e
minuciosamente comparados, emtermosde adequacao, qualidade, precoeestilo.Os
consumidores utilizam mais tempo buscando informacdes e fazendo comparacgdes.
Exemplo: eletrodomésticos.

o Produtos de Especialidade: sdoaqueles que comooconsumidordesejae empreende
esforco em adquirir, ndo ha necessidade de comparagdes. Normalmente os
consumidores utilizam pouco tempo para adquirir. Exemplo: Carros de luxo,
televisores 8k, iate etc.

o Produtos Nao Procurados: sdo aqueles cuja existéncia ou desejo ainda ndo existe no
consumidor. Devido a propria natureza exige bastante propaganda, venda pessoal e
esforco de marketing. Exemplo: sequro de vida, planos funerarios, previdéncia

privada, etc.

1.3 Produto x Servigo

Outro ponto chave no estudo de engenharia de produto para concursos é entender a diferenca entre

produto e servico. Para se chega a essa defini¢do, € importante observar a diferenga entre bem e servigo.

Devemos estabelecer uma sequénciaimportante até chegar a essa definicao:

Os bensse dividem em:

» Benslivres: sdo bens intangiveis, de acesso livre e ndo possuem valoragdo direta: Ar, luzdo sol etc;
» Bens Econdmicos: bens que possuem preco, escassez e sao relacionados a necessidade de esforco

humano; que por sua vez se divide em:
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|. Bens materiais: tangiveis (Pode ser visto, tocavel, sentido), estocaveis, normalmente tem
validade mais expressiva, pode haver transferéncia de propriedade, ha um determinado
tempo entre a produgao e o consumo e pode ser separado do provedor do bem. Os bens
materiais ainda podem ser -> AQUI TEMOS OS PRODUTOS:
= Bens de Producao: sao bens primarios, ou seja, estdao associados a produgao de
outros bens, estdo relacionados a matéria-prima;
= Bens de Capital: sdo bens intermediarios e estdo associados a producao de outros
bens, mas como maquinarios, instala¢oes, edificios etc.; e
= Bensde Consumo: sao bensque completam o ciclo de produgao, sao usados pelo ser
humano para satisfazer suas necessidades, ou seja, o produto final destinado ao
consumidor. E este ainda se divide em:
1. Duraveis: S3o os que podem ser usados por longos periodos de tempo. Ex.:
Automoveis, eletrodomésticos, roupas etc
2. N3oduraveis: Sdo os de consumo imediato, como por exemplo os alimentos.
Il Servicos: Intangiveis (aten¢do: o que pode ser visto ou tocavel é o resultado do servigo e nao
o servigo emsi), nao pode ser estocavel, a validade costuma ser por menor espaco de tempo,
simultaneidadeentre produgdoeconsumoe nado ha transferénciade propriedadeendopode

ser separado do provedor do servico.

O entendimento dessa diferenca se faz importante, pois ha algumas questdes de concursos que

cobramisso e vocé, caro aluno, ndo pode perder essa questao.
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HORA DE

PRATICAR!

i (HEMOBRAS - CESPE - 2008) A simultaneidade entre a produc&o e o consumo é uma caracteristicageral |

i tanto dos bens produzidos quanto dos servigos.

i Comentarios: Sempre que mencionar simultaneidade entre produgdo e consumo é caracteristica |
i determinante de servico, pois ha um tempo entre a produgdo e o posterior consumo quando relacionado

: aobem.

Gabarito: Itemincorreto.

1.4 Ciclo de vidade um produto

Outro ponto importante a ser levado em consideracao é o ciclo de vida do produto. O ciclo de vida de

um produto se divide em introducao, crescimento, maturidade é declinio.

» Etapa de introducao: quando um produto ou servigo novo é inserido no mercado, as necessidades
dos consumidores em relagao ao novo ainda estdao em consolidacao, o que leva a entender que a
empresaterd que ter flexibilidade para lidar com eventuais (e necessarias) mudangas com foco em
qualidade para manter o desempenho do produto.

> Etapa de crescimento: A medida que o volume (demanda) aumentar, hd a chance de que mais
concorrentes surjam em busca do mercado crescente, o acompanhamento da demanda é
primordial, pois respostas rapidas a demanda auxiliardo a manter tanto o nivel de pedidos quanto a

participacao no mercado ainda que com o surgimento da concorréncia.
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>

Etapa de maturidade: nessa fase ocorre a estabilizagao da demanda, alguns concorrentes podem ja
ter saido do mercado, é esperada uma reduc¢ao nos custos de producao; e busca por fornecimento
confiavel.

Etapa de declinio: Nessa fase a as vendas comecarao a diminuir e os concorrentes ja certamente
terdo deixado o mercado. Nesse momento, a menos que haja escassez de capacidade o mercado

sera dominado por concorréncia em precos.

A representacao grafica do ciclo de vida de um produto segue abaixo.

Volume de vendas

Introdugéo: Crescimento: Maturidade: Declinio

(]
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HORA DE

PRATICAR!

(FIOCRUZ - FGV - 2010) Assinale a alternativa que nao corresponde a um dos estagios do ciclo de vida

de um produto:
A) crescimento.
B) declinio.

C) divulgagao.
D) introducao.
E) maturidade.

Comentarios: Conforme sabemos, as etapas do ciclo de vida de um produto sao: Introduc¢ao, Crescimento,

Maturidade e Declinio. Ndo havendo, portanto, a fase de divulga¢do em especifico.

Gabarito: Alternativa C
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2 — Processo de Desenvolvimento de Produto

As fases do Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP), apresentadas por Back (2008) e

Rozenfeld (2006), sao:

» Planejamento do Projeto; » Fase Pré-Projeto

> Projeto Informacional;

» Projeto Conceitual;

» Projeto Detalhado; Desenvolvimento

\ 4

» Processode Fabricacao;
» Lancamento do Produto;
» Executar as estratégias de lancamento do produto;
Fase Pos-Projeto

» Acompanhar o Mercado; e -_—

> Descontinuaro Produto.

E vamos analisar cada uma delas da forma que sdo cobradas em provas de concurso publico.

2.1 Fase Pré-Projeto

Essa fase ocorre durante o planejamento estratégico empresarial, onde a decisao definitiva sobre

quais produtos produzir estara vinculado aos objetivos que a organizacao almeja alcancar.

Para Baxter (2000), a estratégia empresarial mostra o caminho para alcancar esses objetivos.
Compoe-se de agdes gerais (desenvolvimento de novos produtos, conquista de novos mercados) e agoes
especificasa serem desenvolvidas”. Dessa forma, é necessario entender que ao decidir desenvolver novos

produtos, que se trata de decisdo estratégica e, assim, competente a alta administragao.

a IFCE (Professor de Engenharia de Producao) Conhecimentos Especificos - 2021 (P6s-Edital) 9
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E importante que o aluno entenda o caminho abaixo, ao estudar o planejamento estratégico

vinculado a produtos, pois € assim que é cobrado em provas de concurso.

Onde Estamos? e Missao
Objetivos do
Para onde vamos? ———— > desenvolvimento do
produto

.

Estratégias de
Como chegaremos 137 ===============% | desenvolvimento de

produto

.

Como saberemos se
chegaremos 13?

Fonte: Baxter (2000) Adaptado.

Os pontos principais que sao analisados na fase de pré-projeto sao:

» Importancia de que aempresa lance novos produtos;

» Para que segmento de mercado o novo produto sera langado;

» Que tipode produto seralangado;

» Qual sera o objetivo (Se o produto sera inovador, vai complementar uma carteira de

produtos, vai combater a concorréncia etc.).
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Ainda na fase de pré-projeto que sdo realizadas brainstorming, visitas a feiras técnicas, analise de

produtos da concorréncia, pesquisa de mercado, elaborac¢do das especificagées do projeto dentre outros,

para identificar o tamanho (e se existe) mercado para o novo produto.

HORA DE

PRATICAR!

(FIOCRUZ - FGV - 2010) A fase do Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) que define o

portfolio de uma empresa é denominada:
A) Planejamento Estratégico.

B) Projeto Basico.

C) Projeto Detalhado.

D) Projeto Conceitual.

E) Projeto Informacional.

Comentarios:

O que é o portfélio?

Portfolio, de forma objetiva, é uma "colecdao" com todos os trabalhos (ou no nosso caso, produtos),

concluidos ouem andamentos, realizados (ou em realizagdo) pela empresa.

Conforme estudamos, a fase que define quais produtos a empresa disponibilizara ao mercado ocorre

no planejamento estratégico.

Gabarito: Alternativa A
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2.2 Projeto Informacional
E nessa fase que é aprofundado o estudo realizado no pré-projeto. Back (2008) define que o principal
desafio dessa fase é conseguirimportantesinformacgdesvinculadas ao negocio empresarial, que mercado
atingir, a respeito do produto a ser langado e sobre a organizagao propriamente dita, bem como que essas
informacdes sejam Uteis para o desenvolvimento do projeto.
Também nessa fase deve ocorrer um alinhamento entre as pretensées da fase de pré-projeto com
as necessidades de mercado em func¢ao do langamento de novo produto.
As informacgoes que sao buscadas nessa fase sao:
» Oportunidades de Mercado;
» Se o produto é economicamente viadvel;
» Quao necessario é o novo produto ao mercado; e

> ldentificar as necessidades do consumidor.

RA DE

HO
P ICAR!

(SLU/DF - CESPE - 2019) Acerca da metodologia de desenvolvimento de produtos, julgue o item a

seguir.

Na fase de projeto informacional, sao definidas as especificac6es de projeto dos produtos, as quais
servirao de base para decis6es a serem tomadas nas fases seguintes do processo de desenvolvimento

dos produtos.
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( ) Certo ( )Errado
Comentarios:

i Carosalunosealunos, sempre que a questdo falar em definicdo de especificacao (de produto), emrelagdo

i a desenvolvimento de produtos, temos a fase de projeto informacional.

Gabarito: Item correto.

2.3 Projeto Conceitual

Segundo Baxter (2000), o projeto conceitual mostrara como o novo produto atingira os
beneficios basicos. Assim, para o projeto conceitual, hd a necessidade de que o beneficio basico sejabem
definido e que se tenha entendimento (e conhecimento) das necessidades do consumidor (que ja foram

encontrados na fase informacional) e dos produtos concorrentes. Através dessas informacgoes, o projeto

conceitual define uma série de principios sobre o como o produto deve funcionar.

Ainda nessa fase, sao trabalhados os varios elementos conceituais do produto, que permeia por
conceitos de forma, design, tendéncias de mercado, influéncia das internet, televisao, musica etc. que
podem influenciar a defini¢cdo do design do produto a ser lancado, e que influenciara todo o processo
posterior de projeto do produto, detalhamento, esbogo e de produgao.

Ainda segundo Baxter(2000), a fase de projeto conceitual busca sequir dois passos:

» Produzir o maior numero possivel de ideias, conceitos, op¢oes de projeto e design;

> Escolher o melhordeles.

O projeto conceitual desenvolve as duas caracteristicas basicas que o produto deve ter: forma e

funcoes.

. ~ . . . . 1
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HORA DE

PRATICAR!

(SLU/DF - CESPE - 2019) Acerca da metodologia de desenvolvimento de produtos, julgue o item a

seguir.

Na fase de projeto conceitual, as principais atividades sdao a definicao da estrutura funcional do
problema, a geracao de concepg¢des alternativas, a selecao da concepgao para o produto e a definicao

da estrutura preliminar do protétipo.
( ) Certo ( ) Errado
Comentarios:

O conceito estava até indo bem, ai chegou em definicao da estrutura preliminar do protétipo, que é uma

etapa da fase de pré-projeto!

Gabarito: Itemincorreto.

2.3 Projeto Detalhado

Uma vez que o conceito tenha sido definido, agora vamos a definicao dos detalhes. Nessa fase dois

pontossdo de extremaimportancia (e recorrente em provas):

» Demanda conhecimentotécnico;e

» Demandamao de obra especialista.
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E por queisso ocorre? Porque é nessa fase que, por exemplo, vocé pode precisar de uma "placa-mae
do tipo A modificada" e paraisso devera ter na equipe (ou terceirizado) um engenheiro de computagao, por

exemplo, pois é um conhecimentotécnicoque demanda mao de obra especialista.

Normalmente nessa fase ha a utilizagao de CAD (computer aided design), programas de simulagao,

analise de 3D, dentre outros.

Baxter (2000) define que um produto pode ser detalhado (descrito) em doistipos de elementos:

» Elementos funcionais: Executam operag¢des ou transformagoes, auxiliando a performance
global do produto;

» Elementos fisicos: Sao as pelas e componentes responsaveis pelas fun¢des do produto.

Na fase de projeto detalhado, o escopo de decisdes agora refere-se a arquitetura e design do
produto, desenvolvimento do projeto de componentes (que fardo parte do produto), e analise quanto a

material utilizado, processos de fabricagdao e montagem do produto.

E também nessa fase que sdo analisadas as possiveis falhas. E, para isso, é imprescindivel o uso de
algumas ferramentas como FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) que é um método usado para prevenir
falhas e analisar os riscos inerentes a um processo. Assim, pode-se evitar (ou descobrir e corrigir) os

problemas antes que o produto chegue ao mercado.

HORA DE

PRATICAR!

. ~ . . . . 1
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(FUB - CESPE - 2018) A respeito de gestao do produto, julgue o seguinte item.

O nucleo do projeto detalhado de um produto e de seu processo de producgao inclui o ciclo projeto-
construcao-teste. Nesseciclo, produto e processo sao passados para um modelo — fisico ou simulado

em computador — que possa ser trabalhado.
() Certo ( )Errado
Comentarios:

Lembre-se de que, na fase de projeto detalhado, é onde ocorrem as simulag¢oes, inclusive, com ganho de
produtividade da atividade de projeto. Assim, normalmente, produto e processo sao representados em
um modelo (fisico ou virtual) e nele serdao trabalhados e testados, com posterioranalise das respostas

encontradas.

Gabarito: Item correto.

2.4 Processo de Fabricagao
Nessa fase é analisado como se dara o processo de fabricacdo e abrange varios pontos como:

» Engenhariade Tempos e Movimentos;

» Analise de aspectoslogisticos como armazenamento;

» Estudo dos equipamentos utilizados no processo de fabricacao;
» Anidlise de embalagens necessarias;

» Analise do processo de fabricagdo em si e da qualidade esperada.

Projeto para manufatura é um dominio de conhecimento geralmente tratado em conjunto com a

selecao do material e com o problema de montagem dos componentes no produto como um todo. O

a IFCE (Professor de Engenharia de Producao) Conhecimentos Especificos - 2021 (P6s-Edital) 16
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numero de processos de fabricacao é elevado e, como exemplos, tem-se: diversos processos de usinagem;
fundi¢do; forjamento; conformacao de chapas; moldagem por injecao, soldagem; pecas fabricadas por
metalurgia do po, diversos tratamentos superficiais etc. O nUmero de materiais e formas de matéria-prima

é ainda maior. (BACK, 2008)

Dessa forma, havendo possibilidades de variantes de formas dos componentes, alternativas de
materiais e de processos de fabricagdo a serem usados, o dominio do de conhecimentos do processo de
projeto paraa manufatura é amplo e complexo, exigindo um estudo sistematizado para se chegar a solugao
da peca com melhor custo e qualidade. Cada processo de fabricagdo requer caracteristicas proprias de

forma, dimensoes, precisao e materiais. (BACK, 2008)

2.5 Lancamento do Produto

Nessa fase é pensada a forma de fazer o produto chegar ao mercado (consumidor). Assim, é
necessario criarum plano de marketing para langamento do produto. Conforme Kotler (1998), a execu¢ao
do plano de marketing se da na sequinte ordem:

» Sumario executivo e indice do conteudo;

» Situagao atual de marketing;

» Analise de oportunidades;

» Objetivos;

» Estratégia de marketing;

» Programasde acao;

» Demonstracao de resultado projetado;

> Controles.
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Segundo Kotler (1998), para finalizarmos o ciclo de desenvolvimento de produto, é necessario
tambémdedicartempoa estudar e atuar sobrea marca do produto, embalagens, servicose garantias, além
da qualidade entregue do produto. O autor ainda destaca que cada um dos elementos tem forte influéncia

sobre o processo de comprado consumidor.

-> Topico Extra sobre a fase desenvolvimento

Aspectos no desenvolvimento de um projeto (de produto), segundo Slack et al (2009):

1. Criatividade: criacdo de algo aindainexistente, sejaumainovacao incremental ou, até mesmo, uma
inovagao radical.

2. Complexidade: Asdecisdessobre o projetoincidemnum grandenumero de parametrosevariaveis,
desde a configuracdo e desempenho globaisaté componentes, materiais, aparéncia e método de
producao.

3. Compromisso: Deve havero balanceamentoderequisitosmultiplose, porvezes, conflitantes, como
desempenho e custo; aparéncia e facilidade de uso; materiais e durabilidade, dentre outros.

4. Escolha: O projeto exige fazer escolhas entre diversas solu¢des possiveis para um problema em

todos os niveis desde o conceito basico até o menor detalhe de cor ou forma.

2.6 Fase pds-projeto

Segundo Baxter (2000), normalmente, com a finalizacdo do projeto de um produto, e esse ja esta na
fase de produgdo e comercializagdo, ainda ha alguns pontos importantes que a equipe de projetos devera

acompanharem relacao ao novo produto. Os pontos principais que ainda devem ser desenvolvidos sao:
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» Fazer uma avaliacdo do custo do projeto, desde o seu inicio, até o seu lancamento para o
mercado;

» Anilise o processo de projeto como um todo e documentar possiveis erros para que esses
ndo ocorram em novos projetos;

» Fazerajustes finais de projetos e processos;

» Acompanharo feedback de mercado para corrigireventuais falhas;

» Acompanharo processo de fabricacao paraanalisarse ha falhase corrigi-las;

» Analisaras estratégias de langamento para determinarqual é a mais adequada;

» Processode garantiaao cliente.

Também é importante destacar que, geralmente, quanto maior a quantidade de tempo usada no
planejamento, aprofundando o processo de desenvolvimento de produto, analisando informagoes de
mercado, dentre outros, menor sera a quantidade de erros pos lancamento e melhor sera o feedback do

consumidor.
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3 — QFD enquanto Ferramenta de Suporte a Engenhariade Produto

Assunto amplamente recorrente em concursos, devemos dominar a ferramenta QFD - Quality

Funtion Deployment) Desdobramento da fun¢ao qualidade.

Alguns autorestambém trazem como "A casa da qualidade". De forma objetiva, QFD é uma matriz
de analise que traduz as necessidades dos consumidores, em relacdo a um produto, em caracteristicas de

qualidade do produto, e essa informacao sera usada pelo PDP.

Segundo Baxter (2000), o desdobramento da fun¢ado qualidade, em relacdo a projetos de produtos,

tem quatro estagios:

1. Desenvolver uma matriz com o intuito de traduzir as caracteristicas desejadas pelos
consumidores para atributos técnicos aplicados ao produto;

2. Os produtos que ja existem no mercado devem ser estudados e colocados em ordem quanto
a satisfagdo dos consumidores e desempenho técnico;

3. Sdofixadas metas quantitativas para cada atributo técnico do produto;

4. Essas metassao priorizadas, com o objetivo de orientar as atividades do projeto.

Levando em consideragdo a visao ampla da ferramenta QFD, define-se que a fase inicial é ouvir o
consumidor, identificar as suas necessidades, desenvolver as analises para a montagem do QFD, fazer o
desdobramento para o produto, realizar os ajustes e projeto do produto, trabalhar o desenvolvimento do
processo produtivo (aqui podemos fazer um novo QFD) produzir e vender o produto ao cliente, fechando

assim o ciclo.
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E por que se chama casa da qualidade?

MATRIZ DE
CORRELAGAO
Interagdes
entre parametros técnicos

COMO se pode conseguir isso?
Os requisitos técnicos do projeto
sdo colocados nas colunas.

O QUE os MATRIZ DE CONVERSAO | Caracteristicas
IMPORTANCIA | Consumidores | (chamado também de matrizde | dos produtos
dos diferentes Querem? Relagdes) concorrentes
requisitos Os requisitos do | Relagdes entre as necessidades considerada
do consumidor sdo | do consumidor e os parametros desejaveis
consumidor colocados nas técnicos, avaliados em forte, pelos
linhas. regular e fraco. consumidores
CARACTERISTICAS TECNICAS
dos produtos concorrentes
Especificagdo QUANTITATIVA.
Qual é o nivel necessario em
cada parametro técnico?
IMPORTANCIA dos diversos
parametros técnicos

Fonte: Baxter (2000)

Podemos observar, pelo formato acima, o porqué se chamar casa da qualidade. E muito importante

que vocé memorize essa figura porque ela, reincidentemente, cai em provas de concurso exatamente dessa

forma posta acima.
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HORA DE

PRATICAR!

i INB - FUNDEP- 2018) Sistemas de Desenvolvimento de Produtos contam com ferramentas |
importantes, como o método Quality Function Deployment (QFD), desenvolvido no Japao na década

de 1960.

Sobre o método QFD, assinale a alternativa INCORRETA.
A) O método QFD visa auxiliar o processo de desenvolvimento do produto e garantir sua qualidade.

B) O método QFD amplo é formado pelo desdobramento da qualidade (QD) e pelo desdobramento da

funcao qualidade no sentido restrito (QFDr).

i C) Tabelas, matrizes, modelos conceituais e padrdes sdo as unidades operacionais da etapa do i

desdobramento da qualidade.

D) O método QFD captainformagdesdeum publicorestritoformado porcientistas, para o desenvolvimento

de produtos de qualidade.
i Comentarios:
Lembre-se de que a questdo solicita a incorreta!

i Analisando as alternativas, podemos perceber que A, B e C estdo corretas, mas perceba que a D afirma que |

i a fonte de informagdo é um publico restrito formado por cientistas, o que estd completamente errado,

i pois a principal fonte de informag&do para o método QFD sé&o os clientes e suas necessidades.

Gabarito: Alternativa D
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4 - Topicos Especiais em Engenharia de Produto

Nessa etapa vamos analisar sobre:

» EngenhariaReversa; e

» Engenharia Simultanea;

4.1 Engenharia Reversa

Na engenhariareversa, tem o produto ja fabricado, por muitas vezes da concorréncia, e é feita uma

analise emrelagao a:

e Propriedadestécnicas;
e Componentes;
e Teste em cenarios;

e Dentreoutros;

O foco com utilizacdo da engenhariareversa é a otimizagao no tempo e custo de desenvolvimento

de novos produtos. Mas professor, isso cai em prova de concurso? Vamos ver.

HORA DE

PRATICAR!
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(PETROBRAS - CESGRANRIO- 2011) Com relagao a engenharia reversa, afirma-se que
A) consiste em projetar o canal de retorno do produto ao seu ponto de fabricacao.

B) consiste em recolher o produto para corrigir eventuais falhas de fabricacao.

C) é baseadanoretorno do produto parareciclagem.

D) busca analisar, cuidadosamente, um produto, se necessario desmontando-o, para entender como foi

produzido.

E) estuda formas de operar um produto em sentido contrario ao projetadoinicialmente.
Comentarios:

Vamos analisar as alternativas.

A) Incorreta, pois aqui temos logistica reversa.

B) Incorreta, pois aqui temos um processo chamado recall.

C) Incorreta, pois a propria alternativa ja explicou que se trata de reciclagem e nada tem a ver com

engenhariareversa.

D) Eis o0 nosso gabarito! Observe que ha um "desmonte" para entender como foi produzido. Perfazendo,

exatamente, o caminho reverso.

E) Incorreta, pois a engenharia reversa estuda a forma de produzir em sentido contrario ao projetado

inicialmente.

Gabarito: Alternativa D.
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4.2 Engenharia Simultanea

Engenharia simultanea é a superposicao de estagios no processo de projeto, de modo que um
estagio na atividade de projeto possa comecar antes que o estagio anterior termine: a intencdo é encurtar

o tempo e economizar custo de projeto (Slack, 2018).

Assim, ha a conclusdode uma fase antes que a outra termine, o que implicaem otimizagdo de custos
e de utilizagdo de recursos de varias formas, principalmente, de tempo. Outro ponto importante é que,
como ha vérios envolvidos no processo como um todo (e ndo separadamente), ha aumento na qualidade e

diminuicdo de tempo até que o produto esteja disponivel no mercado.

ORA DE
RATICAR!

(PETROBRAS CESGRANRIO- 2014) Para serem bem-sucedidas na competicao global, as empresas

: devem projetar, desenvolver e introduzir produtos mais rapidamente do que suas concorrentes.

i Uma ferramenta e um conceito utilizados para se atingir o objetivo de introdugdo mais rapida de novos

produtos sdo, respectivamente:
A) projeto protdtipo; reengenharia de processo
B) projeto de producao; percepcao e avaliagao de mer- cado
C) CAM; analise de valor
D) CAD; estudo de viabilidade técnica e econémica

E) CAD/CAM; engenharia simultanea

. . e . . 2
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Comentarios:

Podemos entender, pelas alternativas, que uma ferramenta que pode ser usada para introdu¢do de novos
produtos de forma mais rapida no mercado é através do CAD/CAM, pois com o auxilio do computador, o
trabalho que o ser humano, sozinho, levaria para terminar/analisar, em vez de levar dias, leva uma
quantidade de tempo bem menor, por exemplo. Ja o conceito que diminui o time-to-market é exatamente
a engenharia simultanea que dispde de fases de modo ndo sequencial, o que reduz bastante o tempo de

introducao de novos produtos.

Gabarito: Alternativa E.
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LISTADE QUESTOES

HORA DE

PRATICAR!

1 - (PETROBRAS - CESGRANRIO - 2011) Com relagao ao ciclo de vida de um produto no mercado,

considere as seguintes afirmagodes:

| - Na fase de introdugao do produto no mercado, ocorre um crescimento relativamente lento das

vendas, em comparagao com as demais fases.

Il - Na fase de maturidade, ou saturacao, as vendas sao inferiores as registradas na fase de

crescimento.
Il - Durante a fase de crescimento, em geral, o produto é retirado do mercado.
IV - Na fase de renovagao, o produto ganha acessorios.

E correto APENAS o que se afirma em

A)l
B) Il
Qlell
D)llelV
E)lllelV
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2 - (UFRN - COMPERVE - 2015) O sistemalogistico deve se adaptar ao ciclo de vida do produto, de
maneira a atingir um equilibrio entre custos logisticos e nivel de servi¢co. Nesse contexto, é correto

afirmar:

A) a fase de declinio requer que o produto esteja presente na totalidade de armazéns do sistema de

distribuicao a fim de alavancar as vendas.

B) o estagio de lancamento requer que o sistema logistico garanta disponibilidade ilimitada do produto

para evitar perda de vendas.

C) no periodo de maturidade, o controle sobre a disponibilidade do produto se tornainviavel devido as

incertezas e as oscilagdes da demanda.

D) no estagio de crescimento, a disponibilidade do produto deve aumentar rapidamente numa ampla

area geografica, porém ndo se conhece ademanda com certo grau de confiabilidade.

3- (PETROBRAS - CESGRANRIO - 2018) Apos aintrodu¢ao de um novo produto ou servi¢o, ocorrem
mudancgas tanto no proprio projeto do produto quanto no projeto do sistema de producao.
Contudo, as inovag¢oes no produto ou no processo tendem a ter intensidades distintas, em funcao

do estagio do ciclo de vida onde o produto esteja situado.

Nesse ambito, a quantidade de mudancas ou inovag6es no processo tende a comecar a aumentar

A) no estagio deintroducao do produto

B) no estagio de diversificacdo do produto

C) apenas a partir do estagio de maturidade do produto

D) a partir do estagio de declinio do produto

E) a partir do estagio de crescimento do produto
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4 - (PETROBRAS - CESGRANRIO - 2012) A demanda de diversos produtos passa por fases que
constituem o seu ciclo de vida. Os efeitos gerenciais na empresa exigem diferentes estratégias
financeiras, de fabricacdo e de marketing para cada fase, durante o tempo em que o produto se

encontra no mercado.

A fase em que o produto final é elevado e que a flexibilidade é um dos objetivos das operagoes de

producao é ade

A) crescimento

B) declinio

C) introdugao

D) maturidade

E) saturacao

5 - (UFES — UFES - 2017) O ciclo de vida de produtos relaciona-se ao:

A) historico do produto, desde sua criagdo até a sua retirada do mercado.

B) trabalho de criagdo do produto, desde o seu projeto até o término de sua producdo na organizacao.

C) projeto de criacdo do produto na organizagao, bem como as eventuais revisdes necessarias durante

a sua produgao.

D) ciclo de vida do produto, do ponto de vista dos clientes, que sdo a razdo de existir dos produtos.
E) ciclo de producao propriamente dito.

6 - (FUB — CEBRASPE - 2014) Acerca das estratégias de producao, julgue o item a seguir.

A maioria das curvas do ciclo de vida do produto, normalmente divididas em introducao,

crescimento, maturidade e declinio, assume a forma de sino.
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( )CERTO ( )ERRADO

7 - (Questao inédita) Com rela¢ao ao ciclo de vida de um produtono mercado, considere as seguintes

afirmacoes:
| - Nafase de crescimento do produto no mercado é onde ha o maior pico de vendas.

Il - Na fase de maturidade, o produto deve buscar a flexibilidade enquanto objetivo de

desempenho.

Il - Durante a fase de declinio, deve haver um nUmero elevado de estoque.

IV - Na fase de sustentabilidade, estuda-se como o produto pode afetar o meio ambiente.
E correto APENAS o que se afirma em

A)lell

B)llelll

Ol el

D)1, I, 11, e IV

E) Nenhuma das alternativas anteriores.

8 - (TRANSPETRO - CESGRANRIO - 2018) Um processo tipico de desenvolvimento de produto é
dividido em macrofases, a saber: Pré-desenvolvimento, Desenvolvimento e Pés-desenvolvimento.
A macrofase de Desenvolvimento, por sua vez, é dividida em diversas fases. Uma dessas fases tem
como objetivo criar, a partir do Plano do Projeto, as chamadas Especificacoes-Meta, compostas

pelos requisitos e informagdes qualitativas necessarios para o desenvolvimento do futuro produto.

O nome dessa fase é
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A) Lancamento do Produto
B) Preparagao da Producao
C) Projeto Conceitual

D) Projeto Detalhado

E) Projeto Informacional

9 - (UFTM - UFTM -2018) Sobre a fase na qual se identificam as necessidades do consumidor para

o desenvolvimento de produtos, € CORRETO afirmar que:

A) ocorre depois dafase de geracao de conceitos.

B) ocorre antes dafase de geragdo deideias.

C) busca identificar somente as necessidades explicitas.

D) provém uma base para justificar as especificacdes.

10 - (FUB - CESPE - 2014) Julgue o préximo item, acerca de planejamento e marketing do produto.

O planejamento de produto, atividade que precede o desenvolvimento de um produto especifico,

envolve pesquisa de mercado, analise dos concorrentes e elaboragao e especificagées do projeto.
( )Certo ( )Errado

11 - (Questao Inédita) Julgue o proximo item, acerca de planejamento e marketing do produto.
Acerca da metodologia de desenvolvimento de produtos, julgue o item a seguir.

Na fase pré-projeto, determina-se quais produtos a empresa devera produzir somente com base na

concorréncia.

( )Certo ( )Errado
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12 - (UFRN - COMPERVE-2015) No desenvolvimento de produto, a conversao das necessidades do
consumidor em objetivos técnicos é fundamental para o controle de qualidade do projeto. Este, por
sua vez, cumpre a dupla funcao de direcionar o processo de desenvolvimento do novo produto e de
filtrar o desenvolvimento, deixando prosseguir apenas as alternativas que se aproximam da meta

estabelecida.
A opcao que descreve a sequéncia correta de etapas desse processo é
A) planejamento do produto; projeto conceitual; configuragdo; detalhamento das especificacgoes;

B) configuracdo das necessidades; projeto conceitual; planejamento do produto; detalhamento das

especificagoes;
C) detalhamento das necessidades; planejamento do produto; configuracao; projeto conceitual;
D) projeto conceitual; detalhamento das necessidades; planejamento do produto; configuracao.

13 - (HEMOBRAS - CESPE- 2008) Uma equipe de projeto esta desenvolvendo uma linha de
producao para um novo produto. Nessa nova linha, havera um maior grau de automacao industrial,
com a instalacao de diversas maquinas cuja operacdao é controlada por computadores. Em
determinado setor, um projetista pretende optar pela implantacdao de um sistema flexivel de

manufatura — flexible manufacturing system (FMS).

Tendo a situagao acima como referéncia inicial, julgue os itens que se sequem, acerca da utilizacao

de computadores no projeto e na operacao.

A capacidade do CAD de facilitar a manipulacao de detalhes do projeto pode aumentar a

produtividade da atividade de projeto.

( )Certo ( )Errado
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14 - (FUB — CESPE- 2014) Com relagao a metodologia de projeto do produto e a engenharia do

produto, julgue o item a seguir.

Embora a fabricacao de novos produtos seja normalmente complexa, o desenvolvimento desses

produtos constitui problema de facil resolucao, desde que se utilize um método adequado.
( )Certo ( )Errado

15 - (TJ/CE - CESPE-2014) Ainda que haja diferencas entre as empresas e seus produtos, existem

etapas bem definidas no desenvolvimento do projeto de um produto, tais como

A) estabelecimento dos detalhes funcionais, identificacdo das necessidades técnicas e analise

econdmica.
B) geracdo efiltragem deideias, projeto inicial, introdu¢do, crescimento, maturidade e projeto final.

C) geracao e filtragem de ideias, estabelecimento dos detalhes funcionais, identificacao das

necessidades técnicas e analise economica.
D) geracao e filtragem de ideias, projeto inicial, analise econdmica, teste do prototipo e projeto final.
E) introducdo, crescimento, maturidade, saturagdo e declinio.

16 - (HEMOBRAS - CESPE- 2008) A incerteza na atividade de projeto reduz-se a medida que o
projeto evolui da concepg¢ao a especificagao, com a escolha, por parte do projetista, da alternativa
para se atingir os objetivos do projeto. Essa decisdo deve ser tomada com base em uma avaliagao
do valor ou da importancia de cada op¢ao do projeto. A natureza da atividade de projeto em todos
os aspectos da administracao da producao pode ser caracterizada pelos quatro aspectos do projeto:

criatividade, complexidade, compromisso e escolha.

Acerca dos critérios e dos aspectos de projeto, julgue os itens a seqguir.
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O aspecto de compromisso de um projeto emerge fortemente quando, em todos os niveis (desde o
conceito basico até o menor detalhe, é necessario fazer-se escolhas entre diversas solugdes

possiveis para um problema.
( )Certo ( )Errado

17 - (UFG - UFG - 2018) Uma ferramenta amplamente utilizada no processo de desenvolvimento de

produtos é o desdobramento da funcao qualidade (QFD). Essaferramenta

A) é utilizadaquando se deseja fazer uma analise de quais parametrosdo novo produto poderdo atender

as demandas dosclientes.

B) é conhecido como Casa da Qualidade, que é organizada em seis campos: os requisitos dos clientes;
os requisitos do produto; a matriz de relacionamento; aimportancia dada pelo cliente a cada requisito;

o benchmarking competitivo; a quantificagdao dos requisitos dos produtos.

C) analisa como os principais fornecedores dos componentes da empresa tém se comportado em

relacdo a cadarequisito do cliente por meio da matriz de correlagao.
D) fazumaanalisedainteracdodecadaumdos requisitosdosclientes, pormeioda matrizde correlacao.

18 - (SLU/DF - Cespe - 2019) O método desdobramento da func¢ao qualidade — QFD (Quality
Function Deployment) —, também conhecido como método das matrizes, criado por japoneses no
fim dos anos 60 do século passado, é considerado um dos mais importantes métodos utilizados no
processo de desenvolvimento de produtos. Uma das matrizes que o compoem é a chamada casa da

qualidade. A respeito de aspectos relacionados a esse método, julgue o item que se segue.
O método QFD engloba, no total, quatro matrizes.

( )Certo ( )Errado
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19 - (SLU/DF - Cespe - 2019) O método desdobramento da funcdo qualidade — QFD (Quality
Function Deployment) —, também conhecido como método das matrizes, criado por japoneses no
fim dos anos 60 do século passado, é considerado um dos mais importantes métodos utilizados no
processo de desenvolvimento de produtos. Uma das matrizes que o compdem é a chamada casa da

qualidade. A respeito de aspectos relacionados a esse método, julgue o item que se segue.

No inicio do processo de aplicacao do método QFD, na casa da qualidade, as necessidades dos

clientes sao convertidas em requisitos dos clientes.
( )Certo ( )Errado

20 - (SLU/DF - Cespe - 2019) O método desdobramento da funcao qualidade — QFD (Quality
Function Deployment) —, também conhecido como método das matrizes, criado por japoneses no
fim dos anos 60 do século passado, é considerado um dos mais importantes métodos utilizados no
processo de desenvolvimento de produtos. Uma das matrizes que o compoem é a chamada casa da

qualidade. A respeito de aspectos relacionados a esse método, julgue o item que se segue.

As caracteristicas da qualidade do produto consistem em atributos do produto destinados a atender

os requisitos dos clientes.
( )Certo ( )Errado

21 - (SLU/DF - Cespe — 2019) O método desdobramento da funcao qualidade — QFD (Quality
Function Deployment) —, também conhecido como método das matrizes, criado por japoneses no
fim dos anos 60 do século passado, é considerado um dos mais importantes métodos utilizados no
processo de desenvolvimento de produtos. Uma das matrizes que o compdem é a chamada casa da

qualidade. A respeito de aspectos relacionados a esse método, julgue o item que se segue.
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As inter-relagoes entre os diversos requisitos dos clientes sao identificadas no denominado telhado

da casa da qualidade.
( )Certo ( )Errado

22 - (IFTO- IFTO - 20127) Uma conversao das demandas dos consumidores em caracteristicas de
qualidade, desenvolvendo uma qualidade de projeto para o produto acabado pelos
relacionamentos desdobrados sistematicamente entre as demandas e as caracteristicas,
comecando com a qualidade de cada componente funcional e estendendo o desdobramento para a

qualidade de cada parte e processo.

Esta definicao refere-se:

A) Engenharia de requisitos.

B) Teoria das Restri¢oes.

C) Kanban.

D) Analise de SWOT.

E) Quality Function Deployment (QFD).

23 - (FUB - Cespe—2018) Arespeito de gestao do produto, julgue o seguinte item.

No desenvolvimento de um produto complexo, ainda que seja nas primeiras fases, devem-se incluir
informacoes sobre oportunidades de mercado, movimentos competitivos e estudos quantificados

relativos a necessidade de investimento e impactos financeiros, entre outros itens.
( )Certo ( )Errado

24 - (ABEPRO - FEPESE - 2019) O projeto de produto ou de servico € uma importante atividade
realizada na empresa, contribuindo para definir a sua posicao competitiva.
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Analise as afirmativas abaixo sobre o projeto de produtos e servigos.

1. O termo “pacote” corresponde a combinac¢ado de produtos e servicos que a empresa oferece aos

seus clientes.

2. O Quality Function Deployment (QFD) corresponde a uma técnica desenvolvida no Japao e usada

amplamente pela Toyota para assegurar que o projeto final atenda as necessidades dos clientes.

3. O método Taguchi consiste em uma técnica desenvolvida no Japao para o projeto de produtos
com alto nivel de customizacao e produzidos por mao de obra pouco qualificada, caracteristicas

comuns encontradas no Japao apds a Segunda Guerra Mundial.
Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas corretas.
A) E correta apenas a afirmativa 1.

B) E correta apenas a afirmativa 2.

C) S3o corretas apenas as afirmativasi e 2.

D) S3o corretas apenasas afirmativasi1 e 3.

E) Sdo corretas as afirmativas1, 2 e 3.

25 - (CESGRANRIO - PETROBRAS -2015) Um fabricante de cerveja constatou que os consumidores
passaram a preferir a cerveja de outra empresa, apesar de ter gosto similar ao da sua, porque, uma
vez colocada no copo, proporcionava o tradicional colarinho como o dos chopes. Ao inspecionar o
produto da concorréncia, ele descobriu um engenhoso dispositivo no fundo das latas que fazia uma
injecao adicional de gas a bebida no momento de sua abertura. Assim, ele decidiu copiar o

dispositivo e passou a coloca-lo em suas proprias latas. Esse caso € um exemplo de

A) engenhariareversa
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B) engenharia de valor

C) engenharia simultanea

D) método de Taguchi

E) tentativae erro
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QUESTOES COMENTADAS

HORA DE

PRATICAR!

1 - (PETROBRAS - CESGRANRIO - 2011) Com relagao ao ciclo de vida de um produto no mercado,

considere as seguintes afirmagodes:

| - Na fase de introdugao do produto no mercado, ocorre um crescimento relativamente lento das

vendas, em comparagao com as demais fases.

Il - Na fase de maturidade, ou saturacdo, as vendas sao inferiores as registradas na fase de

crescimento.

Il - Durante a fase de crescimento, em geral, o produto é retirado do mercado.
IV - Na fase de renovagao, o produto ganha acessorios.

E correto APENAS o que se afirma em

A)l

B) Il

Qlell

D)llelV

E)lllelV
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Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

| - Item correto! E exatamente nessa fase que ha a menor velocidade de crescimento, pois o mercado

ainda desconhece o produto e precisa acredita-loantes que possa crescer em demanda.

Il - ltem incorreto! Observe que, na maturidade, ja foi alcangado um nivel de venda superior a fase de

crescimento e, posteriormente, inicia-se o declinio, caso ndo seja tomada nenhuma medida.

Il - Item incorreto! Na fase de crescimento é onde o produto comega a ganhar e se consolidar no

mercado, seus niveis de vendas sao crescentes e ndo faz sentido retirar o produto nessa fase.

IV - Item incorreto! A fase de renovagdo nao existe. As quatro fases do ciclo de vida de um produto sdo:

Introducao, Crescimento, Maturidade e Declinio.
Gabarito: Alternativa A

2 - (UFRN - COMPERVE - 2015) O sistemalogistico deve se adaptar ao ciclo de vida do produto, de
maneira a atingir um equilibrio entre custos logisticos e nivel de servico. Nesse contexto, é correto

afirmar:

A) a fase de declinio requer que o produto esteja presente na totalidade de armazéns do sistema de

distribuicao a fim de alavancar asvendas.

B) o estagio de lancamento requer que o sistema logistico garanta disponibilidade ilimitada do produto

para evitar perda de vendas.

C) no periodo de maturidade, o controle sobre a disponibilidade do produto se tornainviavel devido as

incertezas e as oscilagdes da demanda.
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D) no estagio de crescimento, a disponibilidade do produto deve aumentar rapidamente numa ampla

area geografica, porém ndo se conhece ademanda com certo grau de confiabilidade.
Comentarios:

A)Estdincorreta! Adisponibilidade de produtos nosarmazénsa fim de alavancarasvendas se da na fase

de crescimento.
B) Esta incorreta! Nao existe estagio de langcamento.

C) Esta incorreta! E exatamente na fase de maturidade que o controle do estoque deve ser preciso em
funcao do inicio das quedas nas vendas, o que pode provocar estoque parado e capital preso, caso ndo

seja bem dimensionado.

D) Eis o nosso gabarito! Na fase de crescimento ha a necessidade de alta disponibilidade do produto
porque, exatamente nessa fase, espera-se haver um aumento repentino nas vendas e o cliente pode

ficar sem o produto, caso ndo esteja disponivel.
Gabarito: Alternativa D

3 - (PETROBRAS - CESGRANRIO - 2018) Apos aintrodu¢ao de um novo produto ou servi¢o, ocorrem
mudancas tanto no proprio projeto do produto quanto no projeto do sistema de producao.
Contudo, as inovagdes no produto ou no processo tendem a ter intensidades distintas, em fungao

do estagio do ciclo de vida onde o produto esteja situado.
Nesse ambito, a quantidade de mudancas ou inovagdes no processo tende a comecgar a aumentar
A) no estagio deintroducao do produto

B) no estdgio de diversificacdo do produto
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C) apenas a partir do estagio de maturidade do produto
D) a partir do estagio de declinio do produto

E) a partir do estagio de crescimento do produto
Comentarios:

Observe que apds a introducao do produto no mercado, esse ja comeca a receber feedback dos
clientes sobre o que pode ser mudado, adicionado ou retirado. De tal forma que, ja na fase de
crescimento, as sugestoes recebidas durante a introducao sao analisadas e, das que estao dentro

das possibilidades empresariais, comecam a ser inseridas no processo.
Gabarito: Alternativa E

4 - (PETROBRAS - CESGRANRIO - 2012) A demanda de diversos produtos passa por fases que
constituem o seu ciclo de vida. Os efeitos gerenciais na empresa exigem diferentes estratégias
financeiras, de fabricacdo e de marketing para cada fase, durante o tempo em que o produto se

encontra no mercado.

A fase em que o produto final é elevado e que a flexibilidade é um dos objetivos das opera¢oes de

producao é ade
A) crescimento
B) declinio

C) introducao
D) maturidade

E) saturacao
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Comentarios:

Perceba que a flexibilidade é a capacidade de atender a novos pedidos ou produzir/lan¢ar novos
produtos. Nesse objetivo de desempenho a empresa busca trazer inovacao a seus clientes. A
flexibilidade pode ocorrer em quatro dimensoes: produzir uma variedade de produtos ou servicos,
modificar produtos ou servigos, alterar o tempo de entrega de produtos ou servigos e alterar o

volume de produtos ou servigos produzidos durante um periodo de tempo.

De posse do conceito acima, podemos entender que a fase em que a flexibilidade ocorre enquanto
o produto final é elevado é a introducao. Nao esquece: Flexibilidade é objetivo de desempenho da

fase INTRODUCAO.

Gabarito: Alternativa C

5 - (UFES — UFES - 2017) O ciclo de vida de produtos relaciona-se ao:

A) historico do produto, desde sua criagdo até a sua retirada do mercado.

B) trabalho de criagdo do produto, desde o seu projeto até o término de sua producao na organizacao.

C) projeto de criacdo do produto na organiza¢do, bem como as eventuais revisdes necessarias durante

a sua producgao.
D) ciclo de vida do produto, do ponto de vista dos clientes, que sdo a razdo de existir dos produtos.
E) ciclo de producao propriamente dito.

Comentarios:
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O ciclo de vida de um produto esta diretamente vinculado ao seu historico! Observe que vai desde a
criagdo (projetode produto) até a passar pelas 4 fases chegandoaodeclinio, que pode culminarcom sua

retirada do mercado.
Gabarito: Alternativa A
6 - (FUB — CEBRASPE - 2014) Acerca das estratégias de producgao, julgue o item a seguir.

A maioria das curvas do ciclo de vida do produto, normalmente divididas em introducao,

crescimento, maturidade e declinio, assume a forma de sino.
( YCERTO ( )ERRADO
Comentarios:

Item correto! As quatro fases do ciclo de vida do produto sao introducao, crescimento maturidade

e declinio, que imp6em ao grafico um formato de sino como podemos ver abaixo.

N ~ . . ..
/ Introdugao! Crescimento. Matumdade: Declinio

Volume de vendas

\ 4

Gabarito: Correto.
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7 - (Questao inédita) Com relagao ao ciclo de vida de um produtono mercado, considere as seguintes

afirmacoes:
| - Nafase de crescimento do produto no mercado é onde ha o maior pico de vendas.

Il - Na fase de maturidade, o produto deve buscar a flexibilidade enquanto objetivo de

desempenho.

I11 - Durante a fase de declinio, deve haver um numero elevado de estoque.

IV - Na fase de sustentabilidade, estuda-se como o produto pode afetar o meio ambiente.

E correto APENAS o que se afirma em

A)lell

B)llelll

Ol el

D)L 1,1, elV

E) Nenhuma das alternativas anteriores.

Comentarios:

Vamos analisar os itens.

| - Itemincorreto! Ndo caia nessa pegadinha. O maior pico de vendas ocorre na fase maturidade.
Il - Item incorreto! A busca pelo objetivo de desempenho flexibilidade ocorre na fase introducao.

Il - Item incorreto! Na fase de declinio, o estoque sera baixo ou quase nulo, pois caminha-se para a

retirada do produto do mercado.
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IV - Afase de sustentabilidade ndo existe no ciclo de vida de um produto.
Gabarito: Alternativa E

8 - (TRANSPETRO - CESGRANRIO - 2018) Um processo tipico de desenvolvimento de produto é
dividido em macrofases, a saber: Pré-desenvolvimento, Desenvolvimento e Pés-desenvolvimento.
A macrofase de Desenvolvimento, por sua vez, é dividida em diversas fases. Uma dessas fases tem
como objetivo criar, a partir do Plano do Projeto, as chamadas Especificaces-Meta, compostas

pelos requisitos e informacgoes qualitativas necessarios para o desenvolvimento do futuro produto.
O nome dessa fase é

A) Langamento do Produto

B) Preparacao da Producao

C) Projeto Conceitual

D) Projeto Detalhado

E) Projeto Informacional

Comentarios:

Observe que, no enunciado, a fase solicitada pertence ao desenvolvimento, busca por
especificagdes (lembra da regra? Mencionou especificacdo de produto -> remete-se a projeto

informacional) e levantamento de requisitos e informag6es ao desenvolvimento do projeto.
Com todos esses dados, sé pode estar se referindo a fase de projeto informacional.

Gabarito: Alternativa E
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9 - (UFTM - UFTM - 2018) Sobre a fase na qual se identificam as necessidades do consumidor para

o desenvolvimento de produtos, ¢ CORRETO afirmar que:
A) ocorre depois dafase de geragdo de conceitos.

B) ocorre antes da fase de geracao deideias.

C) busca identificar somente as necessidades explicitas.

D) provém uma base para justificar as especificacoes.
Comentarios:

Nao esquece: A fase em que ocorre levantamento das necessidades do consumidor é a fase de

projeto informacional.

Assim, vamos analisar as alternativas:

A) Estd errada, pois a fase de projeto informacional ocorre antes da fase conceitual.

B) Esta errada, pois a fase de projeto informacional ocorre depois da fase de geracao deideias.

C) Esta errada, pois a fase de projeto informacional busca identificar as necessidades dos consumidores

como um todo, e ndo somente as explicitas.

D) Eis o nosso Gabarito! E na fase de projeto informacional que sdo definidas as especificacdes do

produto.

Gabarito: Alternativa D
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10 - (FUB - CESPE - 2014) Julgue o préximo item, acerca de planejamento e marketing do produto.

O planejamento de produto, atividade que precede o desenvolvimento de um produto especifico,

envolve pesquisa de mercado, analise dos concorrentes e elaboracgao e especificagées do projeto.

( )Certo ( )Errado

Comentarios:

Sabemos que ainda na fase de pré-projeto que sdo realizadas brainstorming, visitas a feiras

técnicas, analise de produtos da concorréncia, pesquisa de mercado, elaborac¢ao das especificagdes

do projeto dentre outros, para identificar o tamanho (e se existe) mercado para o novo produto.

Gabarito: Certo.

11 - (Questao Inédita) Julgue o proximo item, acerca de planejamento e marketing do produto.

Acerca da metodologia de desenvolvimento de produtos, julgue o item a seguir.

Na fase pré-projeto, determina-se quais produtos a empresa devera produzir somente com base na

concorréncia.

( )Certo ( )Errado

Comentarios:

Emboranafase pré-projeto determine-se quais produtos a empresa deverd produzir, ele ndo ocorre

somente com base na concorréncia e sim em visitas a feiras técnicas, analise de produtos da concorréncia,

pesquisa de mercado, elaboragdo das especificag6es do projeto dentre outros.

Gabarito: Errado.
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12 - (UFRN - COMPERVE-2015) No desenvolvimento de produto, a conversao das necessidades do
consumidor em objetivos técnicos é fundamental para o controle de qualidade do projeto. Este, por
sua vez, cumpre a dupla funcao de direcionar o processo de desenvolvimento do novo produto e de
filtrar o desenvolvimento, deixando prosseguir apenas as alternativas que se aproximam da meta

estabelecida.
A opcao que descreve a sequéncia correta de etapas desse processo é
A) planejamentodo produto; projeto conceitual; configuragao; detalhamento das especificacgoes;

B) configuracdo das necessidades; projeto conceitual; planejamento do produto; detalhamento das

especificagoes;

C) detalhamento das necessidades; planejamento do produto; configuracao; projeto conceitual;
D) projeto conceitual; detalhamento das necessidades; planejamento do produto; configuracgao.
Comentarios:

Sabemos que o planejamento do produto é fase pré-projeto, ou seja, é a primeira fase! De tal forma
que toda vez que o planejamento do produto vier como fase posterior, podemos eliminar a

alternativa. Assim, eliminamos as alternativas B, Ce D
Gabarito: Alternativa A.

13 - (HEMOBRAS - CESPE- 2008) Uma equipe de projeto esta desenvolvendo uma linha de
producao para um novo produto. Nessa nova linha, havera um maior grau de automacgao industrial,

com a instalacao de diversas maquinas cuja operacdao é controlada por computadores. Em
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determinado setor, um projetista pretende optar pela implantacdao de um sistema flexivel de

manufatura — flexible manufacturing system (FMS).

Tendo a situagao acima como referéncia inicial, julgue os itens que se seguem, acerca da utilizacao

de computadores no projeto e na operagao.

A capacidade do CAD de facilitar a manipulagdao de detalhes do projeto pode aumentar a

produtividade da atividade de projeto.

( )Certo ( )Errado

Comentarios:

Observe que a fungao do CAD é exatamente essa! Facilitar a manipulacao de detalhes do projeto,
deixando-o responsavel por tarefas que o ser humano levaria muito mais tempo para executar

sozinho, de tal forma que, com o CAD, a produtividade da atividade de projeto fica bem maior.

Gabarito: Certo.

14 - (FUB — CESPE- 2014) Com relagao a metodologia de projeto do produto e a engenharia do

produto, julgue o item a seguir.

Embora a fabricacao de novos produtos seja normalmente complexa, o desenvolvimento desses

produtos constitui problema de facil resolucao, desde que se utilize um método adequado.
( )Certo ( )Errado
Comentarios:

Essa questao é bem simples, perceba que ela afirma que o desenvolvimento de novos produtos

constitui problema de facil resolu¢ao quando, na verdade, € um problema complexo, envolve varias
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pessoas, programas de computador, varios testes e muitas analises antes de que o produto chegue

ao ideal, possaser fabricado e disponivel ao mercado.
Gabarito: Errado

15 - (TJ/CE — CESPE-2014) Ainda que haja diferengas entre as empresas e seus produtos, existem

etapas bem definidas no desenvolvimento do projeto de um produto, tais como

A) estabelecimento dos detalhes funcionais, identificacdo das necessidades técnicas e analise

econdmica.
B) geragao efiltragem deideias, projeto inicial, introdugao, crescimento, maturidade e projeto final.

C) geracao e filtragem de ideias, estabelecimento dos detalhes funcionais, identificagdo das

necessidadestécnicas e analise economica.

D) geracao e filtragem deideias, projeto inicial, analise econdmica, teste do protdtipo e projeto final.
E) introducdo, crescimento, maturidade, saturagdo e declinio.

Comentarios:

Vamos analisar as alternativas.

A) Estd errada, poisidentificagdo das necessidades técnicas ocorre depois da analise economica.

B) Esta errada, pois introdugdo, crescimento, maturidade e projeto final correspondem ao ciclo de vida

de um produto e ndo do desenvolvimento do projeto de um produto.
C) Estd errada, poisidentificagdo das necessidades técnicas ocorre depois da analise economica.

D) Eis o nosso Gabarito! A sequéncia esta exatamente correta obedecendo a fase de ideias, projeto

inicial, estudo da analise econdmica, prototipagem e projeto final.
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E) Esta errada, poisintroducao, crescimento, maturidade e projeto final correspondem ao ciclo de vida

de um produto e ndo do desenvolvimento do projeto de um produto.
Gabarito: Alternativa D

16 - (HEMOBRAS - CESPE- 2008) A incerteza na atividade de projeto reduz-se a medida que o
projeto evolui da concepgao a especificagao, com a escolha, por parte do projetista, da alternativa
para se atingir os objetivos do projeto. Essa decisao deve ser tomada com base em uma avaliagao
do valor ou da importancia de cada op¢ao do projeto. A natureza da atividade de projeto em todos
os aspectos da administracao da producao pode ser caracterizada pelos quatro aspectos do projeto:

criatividade, complexidade, compromisso e escolha.
Acerca dos critérios e dos aspectos de projeto, julgue os itens a seguir.

O aspecto de compromisso de um projeto emerge fortemente quando, em todos os niveis (desde o
conceito basico até o menor detalhe), é necessario fazer-se escolhas entre diversas solugdes

possiveis para um problema.

( )Certo ( )Errado

Comentarios:

Vamos analisar quais sao os aspectos no desenvolvimento de um projeto:

» Criatividade: criacdo de algo aindainexistente, seja umainovagdo incremental ou, até mesmo, uma

inovagao radical.
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» Complexidade: Asdecisoessobre o projetoincidemnum grandenimerode parametrosevariaveis,
desde a configuracdo e desempenho globaisaté componentes, materiais, aparéncia e método de
producao.

» Compromisso: Deve havero balanceamentoderequisitosmultiplose, porvezes, conflitantes, como
desempenho e custo; aparéncia e facilidade de uso; materiais e durabilidade, dentre outros.

» Escolha: O projeto exige fazer escolhas entre diversas solugdes possiveis para um problema em

todos os niveis desde o conceito basico até o menor detalhe de cor ou forma.

Observe que a questao descreveu o aspecto escolha e ndo o aspecto compromisso.

Gabarito: Errado

17 - (UFG — UFG - 2018) Uma ferramenta amplamente utilizada no processo de desenvolvimento de

produtos é o desdobramento da funcao qualidade (QFD). Essaferramenta

A) é utilizada quando se deseja fazer uma analise de quais parametrosdo novo produto poderdo atender

as demandas dos clientes.

B) é conhecido como Casa da Qualidade, que é organizada em seis campos: os requisitos dos clientes;
os requisitos do produto; a matrizde relacionamento; aimportancia dada pelo cliente a cada requisito;

o benchmarking competitivo; a quantificagdo dos requisitos dos produtos.

C) analisa como os principais fornecedores dos componentes da empresa tém se comportado em

relacdo a cadarequisito do cliente por meio da matriz de correlagao.

D) fazumaanalisedainteracaode cadaumdosrequisitosdosclientes, pormeioda matrizde correlagao.

Comentarios:
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Vamos analisar as alternativas.

A) Eis o nosso Gabarito! Observe que vinculou perfeitamente a ferramenta a parametrizar novos

produtos as demandas originadas pelos clientes.

B) Esta errada, pois vejamos na figura abaixo

MATRIZ DE
CORRELAGAO
Interagdes
entre parametros técnicos

COMO se pode conseguir isso?
Os requisitos técnicos do projeto
sdo colocados nas colunas.

IMPORTANCIA
dos diferentes
requisitos
do
consumidor

0 QUE os
Consumidores
Querem?
Os requisitos do
consumidor sdo
colocados nas

MATRIZ DE CONVERSAO
(chamado também de matriz de
Relagdes)

Relagdes entre as necessidades
do consumidor e os parametros
técnicos, avaliados em forte,
regular e fraco.

dos produtos
concorrentes
considerada
desejaveis
pelos

CARACTERISTICAS TECNICAS
dos produtos concorrentes
Especificagdo QUANTITATIVA.
Qual é o nivel necesséario em
cada parametro técnico?
IMPORTANCIA dos diversos
parametros técnicos

Fonte: Baxter (2000)

Podemos perceber que a alternativa ndo mencionou "matriz de correlagdo", que é justamente o "teto".
C) Esta errada, pois nao é feito analise de fornecedor no QFD.

D) Esta errada, pois na matriz de correlagdo ainteracdo é entre parametros técnicos.

Gabarito: Alternativa A

18 - (SLU/DF - Cespe - 2019) O método desdobramento da funcdo qualidade — QFD (Quality
Function Deployment) —, também conhecido como método das matrizes, criado por japoneses no

fim dos anos 60 do século passado, é considerado um dos mais importantes métodos utilizados no
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processo de desenvolvimento de produtos. Uma das matrizes que o compdem é a chamada casa da

qualidade. A respeito de aspectos relacionados a esse método, julgue o item que se segue.
O método QFD engloba, no total, quatro matrizes.

( )Certo ( )Errado

Comentarios:

Item corretissimo! O método QDF engloba quatro matrizes principais: planejamento do produto,

projeto, planejamento do processo e planejamento da producao.
Gabarito: Certo.

19 - (SLU/DF - Cespe - 2019) O método desdobramento da funcao qualidade — QFD (Quality
Function Deployment) —, também conhecido como método das matrizes, criado por japoneses no
fim dos anos 60 do século passado, é considerado um dos mais importantes métodos utilizados no
processo de desenvolvimento de produtos. Uma das matrizes que o compoem é a chamada casa da

qualidade. A respeito de aspectos relacionados a esse método, julgue o item que se segue.

No inicio do processo de aplicacao do método QFD, na casa da qualidade, as necessidades dos

clientes sao convertidas em requisitos dos clientes.
( )Certo ( )Errado
Comentarios:

Perceba que o item esta correto! Pois conhecer as necessidades do cliente é o primeiro passo do
método QFD e, posteriormente, logo esses sao convertidos em requisitos dos clientes e servirao de

base para a continuagao do desdobramento do processo.
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Gabarito: Certo.

20 - (SLU/DF - Cespe - 2019) O método desdobramento da funcao qualidade — QFD (Quality
Function Deployment) —, também conhecido como método das matrizes, criado por japoneses no
fim dos anos 6o do século passado, é considerado um dos mais importantes métodos utilizados no
processo de desenvolvimento de produtos. Uma das matrizes que o compdem é a chamada casa da

qualidade. A respeito de aspectos relacionados a esse método, julgue o item que se segue.

As caracteristicas da qualidade do produto consistemem atributos do produto destinados a atender

os requisitos dos clientes.
( )Certo ( )Errado
Comentarios:

Observe que os atributos do produto foram determinados com base na coleta prévia dos dados
relacionados aos requisitos dos clientes. Assim, é correto afirmar que a qualidade do produto

consiste em atributos do produto destinados a atender os requisitos dos clientes.
Gabarito: Certo.

21 - (SLU/DF - Cespe - 2019) O método desdobramento da funcao qualidade — QFD (Quality
Function Deployment) —, também conhecido como método das matrizes, criado por japoneses no
fim dos anos 60 do século passado, é considerado um dos mais importantes métodos utilizados no
processo de desenvolvimento de produtos. Uma das matrizes que o compoem é a chamada casa da

qualidade. A respeito de aspectos relacionados a esse método, julgue o item que se segue.

As inter-relagoes entre os diversos requisitos dos clientes sao identificadas no denominado telhado

da casa da qualidade.
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( )Certo ( )Errado
Comentarios:

No telhado da casa é onde esta a matriz de correlagao, conforme figura abaixo.

MATRIZ DE
CORRELAGAO
Interagdes
entre parametros técnicos

COMO se pode conseguir isso?
Os requisitos técnicos do projeto
sdo colocados nas colunas.

O QUE os MATRIZ DE CONVERSAO | Caracterfsticas
IMPORTANCIA | Consumidores | (chamado também de matriz de | dos produtos
dos diferentes Querem? Relagdes) concorrentes
requisitos Os requisitos do | Relagdes entre as necessidades considerada
do consumidor sdo | do consumidor e os parametros desejaveis
consumidor colocados nas técnicos, avaliados em forte, pelos
linhas. regular e fraco. consumidores
CARACTERISTICAS TECNICAS
dos produtos concorrentes
Especificagdo QUANTITATIVA.
Qual é o nivel necessario em
cada parametro técnico?
IMPORTANCIA dos diversos
parametros técnicos

Fonte: Baxter (2000)

E as interacdes que ocorrem sao entre os parametros técnicos e nao entre os requisitos do cliente.
Gabarito: Errado

22 - (IFTO- IFTO - 2027) Uma conversao das demandas dos consumidores em caracteristicas de
qualidade, desenvolvendo uma qualidade de projeto para o produto acabado pelos
relacionamentos desdobrados sistematicamente entre as demandas e as caracteristicas,
comecando com a qualidade de cada componente funcional e estendendo o desdobramento para a

qualidade de cada parte e processo.

Esta definicao refere-se:

a IFCE (Professor de Engenharia de Producédo) Conhecimentos Especificos - 2021 (P6s-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Daniel Almeida
Aula 00

A) Engenharia derequisitos.

B) Teoria das Restricdes.

C) Kanban.

D) Analise de SWOT.

E) Quality Function Deployment (QFD).
Comentarios:

Quando a questdao mencionar " conversao das demandas dos consumidores em caracteristicas de
qualidade" pode ir direto procurar QFD nas alternativas, pois é o ponto central do desdobramento

da fun¢ao da qualidade!
Gabarito: Alternativa E
23 - (FUB - Cespe - 2018) A respeito de gestao do produto, julgue o seguinte item.

No desenvolvimento de um produto complexo, ainda que seja nas primeiras fases, devem-se incluir
informacdes sobre oportunidades de mercado, movimentos competitivos e estudos quantificados

relativos a necessidade de investimento e impactos financeiros, entre outros itens.
( )Certo ( )Errado
Comentarios:

No desenvolvimento de qualquer produto, ainda na fase pré-projeto, deve haver coleta de
informac6es sobre "oportunidades de mercado, movimentos competitivos e estudos quantificados
relativos a necessidade de investimento e impactos financeiros". Nao esqueca, isso se encaixa para

qualquer produto!
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Gabarito: Certo

24 - (ABEPRO - FEPESE - 2019) O projeto de produto ou de servico é uma importante atividade

realizada na empresa, contribuindo para definir a sua posicao competitiva.
Analise as afirmativas abaixo sobre o projeto de produtos e servigos.

1. O termo “pacote” corresponde a combinac¢ao de produtos e servicos que a empresa oferece aos

seus clientes.

2. O Quality Function Deployment (QFD) corresponde a uma técnica desenvolvida no Japao e usada

amplamente pela Toyota para assegurar que o projeto final atenda as necessidades dos clientes.

3. O método Taguchi consiste em uma técnica desenvolvida no Japao para o projeto de produtos
com alto nivel de customizacao e produzidos por mao de obra pouco qualificada, caracteristicas

comuns encontradas no Japao apods a Segunda Guerra Mundial.
Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas corretas.
A) E correta apenas a afirmativa 1.

B) E correta apenas a afirmativa 2.

C) Sdo corretas apenas as afirmativasi e 2.

D) S3o corretas apenasas afirmativasi1 e 3.

E) S3o corretasas afirmativas1, 2 e 3.

Comentarios:

Vamos analisar os itens
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I) Correto, o pacote é exatamente a jun¢ao entre produtos e servigos (ou varios produtos ou varios

servicos, também) que sdo oferecidos ao cliente;

Il) Correto, pois a fun¢ao principal do método QFD é assegurar que o projeto final atenda as

necessidades dos clientes.

I11) Errada, pois ainda que vocé, caro aluno, nao soubesse o que € método Taguchi (que é voltado a
gestao da qualidade de produtos manufaturados, podendo, até mesmo, ser aplicado a outras
areas), presta atencao nesse trecho: " por mao de obra pouco qualificada, caracteristicas comuns
encontradas no Japao apds a Segunda Guerra Mundial." Num pais cujo investimento em educacao

é massivo, muito dificilmente haveria um cenario com mao de obra pouco qualificada.
Gabarito: Alternativa C

25 - (CESGRANRIO - PETROBRAS -2015) Um fabricante de cerveja constatou que os consumidores
passaram a preferir a cerveja de outra empresa, apesar de ter gosto similar ao da sua, porque, uma
vez colocada no copo, proporcionava o tradicional colarinho como o dos chopes. Ao inspecionar o
produto da concorréncia, ele descobriu um engenhoso dispositivo no fundo das latas que fazia uma
injecao adicional de gas a bebida no momento de sua abertura. Assim, ele decidiu copiar o

dispositivo e passou a coloca-lo em suas proprias latas. Esse caso € um exemplo de
A) engenhariareversa

B) engenharia de valor

C) engenharia simultanea

D) método de Taguchi
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E) tentativae erro
Comentarios:
Observe os seguintes trechos do enunciado:
e inspecionar o produto da concorréncia;

e ele descobriu um engenhoso dispositivo no fundo das latas que fazia uma inje¢ao adicional

de gas a bebida no momento de sua abertura;
e ele decidiu copiar o dispositivo e passou a coloca-lo em suas proprias latas

Temos que a pessoaem questao pegou o produto e foi examina-lo(através de caminho reverso) com

o intuito de aprimorar o seu proéprio produto. O que se configura como engenharia reversa!

Gabarito: Alternativa A
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