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Bizu ESTRATEGICO DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

(SEFAZ-RR)

Ol3, prezado aluno. Tudo certo?

Neste material, traremos uma sele¢do de bizus da disciplina de Administracao Publica para o

concurso da Secretaria da Fazenda de Roraima — Cargo: Auditor Fiscal de Tributos Estaduais.

O objetivo é proporcionar uma revisao rapida e de alta qualidade aos alunos por meio de tépicos

gue possuem as maiores chances de incidéncia em prova.

Todos os bizus destinam-se a alunos que ja estejam na fase bem final de revisdo (que ja estudaram
bastante o conteldo tedrico da disciplina e, nos ultimos dias, precisam revisar por algum material bem

curto e objetivo).

Lésvia Oliveiran ﬁwnmafo AN
l @ ' @kesiaramosoliveira l @ l @profleomathias
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ANALISE ESTATISTICA

Primeiramente, vejamos o conteludo de Administracao Publica inserido no edital para o concurso da
SEFAZ-RR:

ADMINISTRAGCAO PUBLICA: 1 As reformas administrativas e a redefinicdo do papel do Estado; reforma do servigo civil (mérito,
flexibilidade e responsabilizagdo) e reforma do aparelho do Estado. 2 Administragdo publica do modelo racional-legal ao
paradigma pés-burocratico; o Estado oligarquico e patrimonial, o Estado autoritdrio e burocratico, o Estado do bem-estar, o
Estado regulador. 3 Processos participativos de gestdo publica. 3.1 Conselhos de gestdo, orgamento participativo, parceria
entre governo e sociedade. 4 Governo eletrénico; transparéncia da administragdo publica; controle social e cidadania;
accountability. 5 Gestdo por resultados na produgao de servigos publicos. 6 Comunicagdo na gestao publica e gestao de redes
organizacionais. 7 Administracdo de pessoal. 8 Administragdo de compras e materiais. 8.1 Processos de compras
governamentais e gerenciamento de materiais e estoques. 9 Governabilidade e governanca; intermediacdo de interesses
(clientelismo, corporativismo e neocorporativismo). 10 Mudangas institucionais. 10.1 Conselhos, organiza¢des sociais,
organizagdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), agéncia reguladora, agéncia executiva, consdrcios publicos. 11
Processo de formulagdo e desenvolvimento de politicas. 11.1 Construcao de agendas, formulagao de politicas, implementagao
de politicas. 12 As politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo; descentralizagdo e democracia; participagao, atores
sociais e controle social; gestdao local, cidadania e equidade social. 13 Planejamento e avaliagdo nas politicas publicas. 13.1
Conceitos basicos de planejamento. 13.2 Aspectos administrativos, técnicos, econémicos e financeiros. 13.3 Formulagdo de
programas e projetos. 13.4 Avaliagdo de programas e projetos. 13.5 Tipos de avaliagdo. 13.6 Andlise custo-beneficio e analise
custo-efetividade. 14 Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo). 15 Lei Complementar n? 131/2009 (Lei da
Transparéncia).

Pessoal, segue abaixo uma anadlise estatistica dos assuntos mais exigidos no ambito da disciplina de
Administragcao Publica em concursos para area fiscal.

Administracao Publica (Foram encontradas 122 questées)

3 Processos participativos de gestdo publica. 2 1,64%

4 Governo eletronico; transparéncia da administragdo publica; controle social e cidadania,; accountability. 2 1,64%
5 Gestdo por resultados na produgdo de servigos publicos. 5 4,10%

6 Comunicagdo na gestdo publica e gestdo de redes organizacionais. 0 0,00%

7 Administragdo de pessoal. 0 0,00%

8 Administragdo de compras e materiais* - -

9 Governabilidade e governanga; intermediagdo de interesses (clientelismo, corporativismo e neocorporativismo). 8 6,56%

11 Processo de formulagdo e desenvolvimento de politicas. 1 0,82%

12 As politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo; descentralizagdo e democracia; participagdo, atores
sociais e controle social; gestdo local, cidadania e equidade social.
13 Planejamento e avaliagdo nas politicas publicas. 13.1 Conceitos basicos de planejamento. 13.2 Aspectos
administrativos, técnicos, econdmicos e financeiros. 13.3 Formulagdo de programas e projetos. 13.4 Avaliacdo de 2 1,64%
programas e projetos. 13.5 Tipos de avaliagdo. 13.6 Analise custo-beneficio e analise custo-efetividade.

2 1,64%

S

SEFAZ-RR (Auditor Fiscal de Tributos) Bizu Estratégico (P6s-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Evandro Oliveira, Guilherme Carvalho, Késia Vieira Ramos de O
Aula 01

14 Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o) * - -

15 Lei Complementar n2 131/2009 (Lei da Transparéncia). 0 0,00%

*Os tdpicos 8 e 14 serdo abordados em outros bizus.

Pessoal, vale destacar que neste material trataremos apenas os tépicos com maior incidéncia, por

possuirem um custo-beneficio elevado no nosso concurso.

Segue uma tabela contendo a numeracao dos bizus referentes a cada tdpico abordado e os respectivos

cadernos de questdes selecionadas no nosso SQ:

Administracao Publica - SEFAZ-RR

Assunto Bizus Caderno de Questdes
1 As reformas administrativas e a redefinicao do papel do Estado;
reforma do servigo civil (mérito, flexibilidade e responsabilizagdo) e 1a4 http:/questo.es/gq6kSe

reforma do aparelho do Estado.

2 Administragdo publica do modelo racional-legal ao paradigma pds-
burocratico; o Estado oligdrquico e patrimonial, o Estado autoritdrio| 53 13 http://questo.es/oxg8rhv
e burocratico, o Estado do bem-estar, o Estado regulador.

5 Gestdo por resultados na produgdo de servigos publicos. 14 a 17 http://questo.es/hgpdnh
9 Governabilidade e governanga; intermediagdo de interesses
& sa s 18 a 22 http://questo.es/0e0064v

(clientelismo, corporativismo e neocorporativismo).
10 Mudangas institucionais. 10.1 Conselhos, organizagées sociais,
organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), agéncia | 23 a 33 http://questo.es/1ijc40
reguladora, agéncia executiva, consércios publicos.

Observacgao: Como nao localizamos muitas questdes de Administracao Publica exigidas em concursos para
area fiscal organizados pela CESPE, inserimos questdes de outras areas que tenham um nivel de cobrancga

parecido para que vocé treine bem nesta reta final.
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Apresentacao

Antes de comegarmos, gostaria de me apresentar. Meu nome é Késia Oliveira
e sou natural do Rio de Janeiro. Sou graduada em Direito e Pés-Graduada em
Direito Administrativo e Contratos pela UCAM e em Direito Publico pela
Faculdade Legale.

Atualmente, exer¢co o cargo de Auditora de Controle Interno no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ). Também fui
aprovada no 7 2 Concurso para Analista do MPU - Especialidade: Direito - e no

VIl Concurso para Analista do TRF 1 - Especialidade: Oficial de Justica Avaliador

Federal (2° lugar — Subsecdo Judicidria de Pogos de Caldas - MG).

Serei a responsavel pelo Bizu Estratégico de Administracao Publica e, com ele, pretendo abordar
os topicos mais cobrados nessa disciplina, de maneira concisa e objetiva, por meio de uma linguagem bem

clara!l
Espero que gostem!

Bons estudos!
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Administracao Publica

Reformas Administrativas

Adminictrac3o pablica

Vargas propde uma reforma
administrativa baseada em trés
eixos

Administracdo de pessoal

Administragdo de materiais

Modernizar a administragdo publica

Objetivos do DASP

Suprimir o modelo patrimonialista

Reforma de

1890 Centralizar e reorganizar a administracdo

publica

Foco do DASP \ Definir uma politica para a gesto de pessoal

NN

Racionalizar métodos, procedimentos e
processos administrativos

Foi a primeira tentativa de implantar o modelo burocrético no
Brasil

= Tanto a Reforma Administrativa de 1930 (burocrética), quanto o Decreto-Lei n°. 200/67 (gerencial),
foram criados por governos autoritarios.

= De acordo com o PDRAE, a Reforma de 1967 foi a primeira tentativa de implantacdo do modelo de
administracdo gerencial no Brasil.

= A principal caracteristica da Reforma de 1967 é a descentraliza¢dao das atividades do Estado para a

Administracdo Indireta.
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= O Decreto-Lei 200/67 divide a Administragcdo Publica em Administracdo Direta e Administragdo

Indireta.

A principal caracteristica da Reforma de 1967 é a descentralizacdo
das atividades do Estado para a Administrag3o Indireta.

Dentro dos quadros da Administracdo Federal, com uma disting3o
clara do nivel de direcdo e do nivel de execucdo

g —
A descentralizagdo se Da Administracio Federal para a Administragdo das unidades
daria em 03 niveis: federadas, devidamente aparelhadas e mediante convénio

Da Administragdo Federal para a érbita privada, mediante
contratos ou concessdes

Superar a rigidez do modelo burocrético

Conferir maior eficiéncia @ maquina pablica

Planejamento

Decreto-Lei n.® 200/67
Coordenagdo

05 Principios ‘ Descentralizagao

Delegacao de Competéncia

Controle

Contratagdes sem a necessidade de realizagdo de concursos,
facilitou a utilizag3o de praticas patrimonialistas e
clientelistas.

Consequéncias
inesperadas

Falta de preocupagac com a administracdo direta, deixava 3
“de lado" o desenvolvimento de algumas carreiras
especificas.

A Reforma de 1967 foi 2 primeira tentativa de implantacdo do modelo de
administracio gerencial no Brasil.

= O decreto-lei 200/67 propde, em seu art. 62, que as atividades de administragdo publica federal
deveriam seguir cinco principios: Planejamento, Coordenag¢do, Descentralizacdao, Delegacdo de

Competéncia e Controle.
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Principios Caracteristicas
) A acdo governamental obedecerd ao planejamento gue vise a promover o desenvelvimento econémico e
Han:]:n;antu social do pais e a seguranga nacional, e compreendera a elaboracdo e atualizacdo dos seguintes instrumentos:
i a) plano geral do governo, b) programas gerais, setoriais e regionais, de duragdo plurianual.
A coordenacdo se realizard em todos os niveis da administragdo. Os 6rgdos federais buscardo coordenar-se
Cu;tr:a::p:u com os Grgdos estaduais e municipais guando ficar demonstrada a inviabilidade de celebracdo de convénio,

para evitar que haja dispersdo de esforgos e de investimento.

Descentralizagdo

E essencial buscar a descentralizacio, a qual sera colocada em pratica mediante trés planos:

- Dentro dos quadros da Administrag3o Federal, distinguindo-se o nivel de diregdo e o nivel de execugdo
- Da Administracio Federal para as unidades federadas, devidamente aparelhadas e mediante convénio.
- Da administragdo Federal para drbita privada, mediante contratos ou concessdes

Art. 10 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizac3o material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, & execuc3o
indireta, mediante contrato, desde gue 5'5'(3, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execucdo.

A delegacdo de competéncia serd utilizada como instrumento de descentralizag3o administrativa, para
Delegacdio E’E assegurar mais rapidez e objetividade nas decisdes.
‘::_"Bpitf :‘l';s Compete ao presidente, aos ministros e &s autoridades administrativas delegar as competéncias dos atos
administrativos.
O controle das atividades administrativas federais se realiza em todos drgdos, especialmente:
- Pela chefia competente, em relagdo & execugdo dos programas e da observancia das normas gue governam
a atividade especifica do 6rgdo controlado.

Controle - Pelos drgdos proprios de cada sistema.

Arts. 13 e 14 - Pelos érgdos proprios do sistema de contabilidade e auditoria, referente & aplicacdo do dinheiro pliblico e

dos bens da Unido.

A racionalizacdo do trabalho administrativo se dard pela simplificagio de processos e supressdo de controles
puramente formais.

= Pontos importantes do retrocesso burocratico da Constituicio de 1988:

- Reducdo da flexibilidade e autonomia da Administracdo Indireta, que passou a funcionar com

normas quase iguais as da administragao direta.

- Autarquias e fundagdes passam a seguir as mesmas regras burocraticas e rigidas adotadas pela

Administragao Direta.

- Obrigatoriedade do Regime Juridico Unico para os servidores civis da Unido, Estados e Municipios.

S
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S

Diretrizes

Institucionalizacdo ]

Racicnalizagdo

1 Flexibilizacao

]
]
Publicizagio |
Desestatizagio |

Imstitucional-

Legal

| Obsticulos de ordem legal (regime juridico dnico,
regras excessivas para compras, etc). O objetive & a
. descentralizac3o da estrutura organizacional.

Cultural

Coexistencia de valores patrimonialistas e cultura
burocratica. O objetive & a mudanga de
mentalidade.

1

Associada as praticas administrativas ultrapassadas.
O objetive & conferir maior autonomia acs gestores

& introdugzir trés novas formas de responsabilizacdo.

[ Propriedade estatal { Adminsitracao Burocratica +
Adminsitracao Gerencial

Propriedade estatal f Adminsitracao Gerencial

Gerencial

Propriedade publica ndo-estatal § Adminsitragao

Estratégia de Publidzagao

Propriedade privada / Adminsitracao Gerencial

Estratégia de Privatizagao

J
J
)
|
)
|

Descentralizacao dos servigos sociais para Estades e Municipios

Delimitacdo mais precisa da area de atuacao do Estado

Disting2o entre as atividades do nicleo estratégico eas atividades de servigos

Separacdo entre a formulacdo de politicas e sua execucdo

Maior autonomia para as atividades executivas exclusivas do Estado

(agéndias executivas)

Maior autonomia ainda para os servicos sociais e cientificas que o Extado

resta (organizaco
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Modelos de Estado e Evolugao da Administracao Publica

Bem-Estar Social

Absolutista Liberal (Welfare State) Neoliberal
Concretizar os Direitos de Reestabelecer o Estado

2% geracao (direitos sociais) minimo

Estado Regulador

Poderes Absolutos Direitos de 1* geracdo

Restringir a atuagdo do

Estado (Estado minimo) Atuacdo positiva do Estado

Origem Divina

Participacdo do setor
privado
Estado atua apenas em
setores essenciais

= No Brasil, tem origem na administragdo mondrquica portuguesa, onde existia confusdao entre o

Hereditariedade Estado Nao-intervencionista Estado Intervencionista

Estado Oligarquico (Brasil) Valorizagdo do individuo Crise fiscal

patrimonio do Estado e o patrimbnio privado do administrador e a esséncia de sua dominacdo é a
tradicao;

= Relacdo baseada nas trocas de favores entre o administrador e seus apoiadores, marcado com a forte
presenca do nepotismo e corrupgao e o sistema fiscal é injusto e irracional.

= Ainda possui tragos na atual administragdo publica brasileira, manifestando-se pela utilizagdo de bens

publicos para fins pessoais.

Confusdo entre os bens publicos (propriedade
piblica) e os bens privados (propriedade privada)

Nepotismo e corrupacio

Cargos: prebendas e sinecuras

Principais caracteristicas
do PATRIMONIALISMO

Arbitrariedade das decisoes

Poder: baseado na tradi¢do e hereditariedade

Nao ha preocupacdo com o controle
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= Formalidade: O modelo deriva de normas com amplo controle de procedimentos e comunicagao

padronizada;
= Impessoalidade: O poder tem relacdo com o cargo e as regras sdo aplicadas de forma isonémicas;
= Profissionaliza¢dao: Os cargos sdo integrantes de uma carreira de acordo com os principios
hierarquicos e os ocupantes sao escolhidos segundo suas qualificacdes e estdo submetidos a um

sistema de disciplina e controle.

Reducgdo dos favoritismos e das praticas clientelistas;
Mais democratica, possibilitou igualdade de oportunidades e tratamento;

Racionalidade;

R

Rapidez nas decisdes e reducdo no atrito entre as pessoas, pois cada um conhece o que lhe é exigido

e os limites das suas responsabilidades e das dos outros;

J

Uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece a padronizacao, a reducdo de custos e erros;

J

Beneficios para as pessoas, pois o trabalho é dividido de forma ordenada e os funciondrios sdo

treinados para se tornarem especialistas.

= Rigidez e apre¢o extremo as regras:
o As normas passam a ser 0s principais objetivos;
o Excesso de formalismo e papeldrio, decorrente da necessidade de documentar e formalizar todos
os atos;
o Excesso de conformidade as rotinas e aos procedimentos, diminuindo a chance de inovacao.
= Perda da visao global da organizagao;
= Dificuldade de resposta as mudangas no meio externo;
= Lentiddo no processo decisério:
= A impessoalidade requerida pelo modelo faz com que o relacionamento entre os burocratas assuma

carater despersonalizado.
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Burocracia

Surge na segunda metade do século XIX, na época do
Estado liberal, como forma de combater as praticas -
patrimonialistas

Foi um grande avanco em relacdo ao patrimonialismo

Baseada na dominagdo racional-legal -

Contudo, ndo conseguiu atender as crescentes
demandas da populacido

|

Prinipais Caracteristicas

Disfuncoes

Meritocracia

Controle de processos (a
priori)

Autorreferenciamento

. Excesso de rigidez

Profissionalizacdo

Padronizacdo de processos

Despersonalizacdo

1 Apego extremo as normas

Impessoalidade

Hierarquia

Dificuldade em aceitar
mudancas

plano

1 _riesultados ficam em segundo

Verticalizacdo Organizacional

Uniformidade, constancia e
rapidez de decisdes

Controle é a posteriori ou finalistico, tendo foco no resultado final do bem ou servico ofertado;

Maior autonomia e flexibilidade, diminuindo a hierarquia verticalizada do modelo burocratico e

favorecendo o processo de horizontalizacdo;

Espelhados na gestdo das empresas privadas, a administracdo publica passou a adotar a inovacao

como forma de aumentar a sua eficiéncia na oferta dos servigos publicos e também nos seus gastos.

Com controle focado nos resultados tera consequentemente foco também na qualidade;

Descentralizacdo e foco no “cliente”: o foco no “cliente” relaciona-se com a melhoria da qualidade

e celeridade dos servicos;
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Foco nos resultados
Controle dos resultados (controle a
posteriori)
Orientacdo para o cidad3o-cliente
Incentivo & inovacdo e a criatividade
PRIN(;IPAIS
CARACTERISTICAS DA - -
ADMINISTRACAO PUBLICA Competigdo Administrada
GERENCIAL
Preocupacdo com a Qualidade
Descentralizagdo
Fexibilizagdo

Horizontalizac3o de estruturas

= Maior eficiéncia dos gastos publicos e dos processos administrativos, com a reducdo dos gastos do
Estado;

= Aumento na qualidade e na velocidade da entrega dos servicos publicos;

= Maior participacdo popular na gestdo, dando maior voz aos clientes;

= Aumento da accountability, transparéncia, equidade e justica por parte das agdes do Estado;

= Primeira fase do gerencialismo (Managerialism):

o Ofoco foiareducdo de custos e de pessoal e 0o aumento da eficiéncia. A ideia central era equilibrar
as finangas e melhorar a produtividade dos 6rgdos publicos;

o Iniciativas relacionadas a essa primeira etapa sao: privatizagdo, desregulamentacgao, redugao de
cargos publicos, definicdo clara dos objetivos de cada setor; todas objetivando a reducdo dos
gastos publicos;

o A principal critica a essa fase inicial foi justamente o fato de focar nas finangas da maquina
publica, sem grande enfoque na qualidade do servico prestado a populacdo e das necessidades

dos “clientes” (contribuinte, mero financiador do Estado);
12
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Redugdo de custos (a qualquer prego)
Reducdo de cargos
Aumento da eficiéncia
Principais caracteristicas do
GERENCIALISMO PURO Usuario: Contribuinte (Financiador do sistema)
(Managerialism)
Valorizagdo dos recursos publicos
Privatizagbes
Utilizacdo intensa de ferramentas gerenciais da iniciativa

privada

= Segunda fase do gerencialismo (Consumerism):
o Passa a focar nas necessidades do consumidor, na efetividade das a¢des estatais;

o Descentralizacdo do processo decisério, delegando poderes aos que estavam envolvidos na
prestacao do servigo a populagdo, com o fim de melhorar sua qualidade;
o Quebra do monopdlio na prestagao de servigos, gerando competitividade entre os prestadores

de servicos;

Foco na qualidade
Aumento da efetividade |
Principais Usuario: Cliente
caracteristicas do
CONSUMERISM Descentralizagdo (qualidade e eficiéncia) |
Aumento da competitividade / Estimulo & concorréncia
Quebra do monopdlio da prestacdo de servigos publicos |

= Terceira fase do gerencialismo (Public Service Orientation):

o O destinatario do servico publico deixou de ser visto como um mero cliente e passou a ser
encarado como um cliente-cidadao, possuindo direitos e deveres;
o O Estado deve ndo sé prestar servigos de qualidade e tratar bem seus cidadaos, mas conferir-lhes

0s meios que possibilitem a cobranca de resultados e a participacao nas politicas publicas;

13
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o Sdo introduzidos os conceitos de equidade, de justiga, de transparéncia, de accountability e de

participacao popular.

Foco na equidade (isonomia) ]
L. Accountability
Principais
caracteristicas do e = ]
Public Service Usuario: Cidadao
Orientation {P5S0)

Descentralizacdo (aumento da participag3o politica dos cidad3os) ]

Transparéncia

Gestao por resultados na producao de servicos publicos

Foco nos resultados

Controle dos resultados (controle a posteriori)

Orientacdo para o cidad3o-cliente

Incentivo a inovagdo e a criatividade

PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS DA
ADMINISTRACAD
PUBLICA GERENCIAL

Competigdo Administrada

Preocupagdo com a Qualidade

— e Y Y L

Descentralizacdo

Fexibilizacdo
Horizontalizagdo de estruturas l
BUROCRACIA
Foco nos processos / "meios” GERENCIALISMO

Controle @ piori Foco nos "resultados” / "fins"

Controle a posteriori
(contrale dos resultados)

(controle dos processos)

= A gestao por resultados comegou a ser introduzida e implantada no Brasil através da Reforma de

1995 (PDRAE). Contudo, Paludo36 explica que a gestdo por resultados foi introduzida, formalmente,
14
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na Administracdao Publica Federal, através dos programas do Plano Plurianual (PPA) 2000-2003
(conhecido como “Avanca Brasil”). Este PPA estruturou as acdes governamentais em programas que
continham objetivos e metas pré-determinados.

= A Gestao para Resultados é uma forma de administrar o negécio da organizagao, como foco na
priorizagao dos resultados em todas as a¢bes de todos profissionais que atuam no negdcio,
objetivando a elevacdo do desempenho organizacional. A gestdo por resultados se aplica tanto a

gestao privada quanto a gestao publica.

Foco nos resultados

Politicas piblicas formuladas a partir de processo de planejamento governamental

Carater descentralizado da tomada de decisdes

Principais Itens que Flexibilizacdo de recursos com cobranga de responsabilidade dos gestores

devem fazer parte L
da agedn:; g: acoes Utilizacdo de planejamento estratégico nas organizagdes plblicas e otimizacdo dos
(Principios processos administrativos
Morteadores da
GRP) Alteragdes metodoldgicas no processo de formulagdo do orgamento publico

Sistemas de informagdo que fornecam subsidios para a tomada de decisdo e
mensurem os recursos na obtencdo dos resultados (sistemas de apuracdo de custos)

Sistemas de monitoramento da gestdo, prestagdo de contas e avaliacdo

Desenvolvimento de indicadores que permitam medir o impacto da agao
governamental e indicar os desvios para introdugdo de medidas corretivas

Objetivo principal: resultado

| Oferecer elementos de informagdo, conhecimento e intervengdo aos

responsdveis pela administragdo publica que lhes permitam controlar e
maximizar o processo de criagdo de valor a fim de atingir o melhor
\._resultado possivel a respeito do que se espera da acdo do governo

OBJETIVOS DA GPR

p \
Contribuir a melhoria da capacidade de prestag3o de contas das
autoridades e organizag@es publicas, para assim permitir que a sociedade, os
drgdos de controle e a comunidade internacional possam avaliar sua gestdo

L o

p \
Auxiliar 3 alocagdo descentralizada dos objetivos e responsabilidades bem
como a avaliagdo do desempenho dagueles que exercem as fungdes
gerenciais = correspondente uso de incentivos e sangbes
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1 - Revisdo dos objetivos organizacionais

Os gestores devemn ter uma visdo clara dos objetivos “macros”, bem comao conhecer o planejamento estratégico e as
ambigfes da empresa

N7

2 - Definicdo dos objetives dos colaboradores

Gestores e seus liderados devemn se reunir para firmar acordos sobre os objetivos e os resultados esperados com seu
trabalho. Eles tambhém estabelecem um prazo para a apresentagdo destes resultados e avaliagdo do desempenho

3 - Monitoramento do processo

De termpos em tempos, antes da finalizacdo do prazo acordado, gestores e liderados se rednem para verificar se os
objetivos estdo sendo alcancados

A4

4 - Avaliagdo de desempenho

Mo final do periodo de funcionamento normal, o desempenho do trabalhador ¢ julgado de acordo com o atingimento ou
ndo dos objetivos

7

5 - Recompensa

Ma dltima etapa do ciclo, os colaboradores recebem recompensas pelos resultados obtidos

04 MODELOS
DE GESTAD . o

ORIENTADA A ,r

RESULTADOS

Incarpora uma vis3o mais abrangente do orcamento publico, orientada’)
para a eficiéncia e eficacia na alocacdo dos recursos.

“Melhora a aceitacdo dos governos, reforga a confianga nas
Orcamento instituigdes estabelecidas e contribui tanto para o desenvolvimento
Orientado para socicecondmico da nagio quanto para a eficiéncia, eficicia e

Resultados efetividade da gestdo plblica, além de despertar no servidor a
motivacdo e o orgulho de atuar numa organizacdo pablica que
apresenta resultados. A prdpria democracia se fortalece mediante a

utilizagdo desse modelo de gestdo”

“

-
™

Trata-se de um processo no gual gestores e subordinados identificam
objetivos e metas comuns e definem, de forma conjunta, os
resultados esperados. A APO tem como um de seus beneficios a
motivacdo dos funcionarios (afinal, eles sdo ouvidos e “participam” do
processo de definicdo dos objetivos). A APO apregoa um sistema de
remuneragao variavel, vinculado ao alcance dos objetivos e metas. A
remuneracdo varidvel funciona como uma espécie de “incentivo” aos
servidores (ou equipe) para que eles busquem os resultados.

Administragdo
por Objetivos
APO

~

MNa administracdo pablica a qualidade pode ser entendida como a
satisfagdo das necessidades e expectativas do cidad3o. A aplicacdo dos
principios da qualidade, no setor pdblico, tem por objetivo a melhoria
da qualidade de vida dos cidaddos

Gestdo pela
Qualidade

N

A
{ Trata-se de um modelo gue muito se aproxima da APO. No contrato de)
gestdo, as entidades firmam compromissos para o alcance dos
objetivos e, em contrapartida, recebem um orgamento global para
custear a realizacdo das atividades. Conforme explica Paludo, trata-se
de um compromisso firmado entre o Poder Executivo e uma entidade
pablica da Administragdo direta ou indireta a ele vinculada; ou entdo
entre o Poder Pablico e uma Organizagdo Social (0S). No contrato de
gestdo, o controle deixa de ser meramente normativo (controle

\ juridico) e passa a ser nos resultados/fins. y
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Governabilidade e governancga; intermediacao de interesses

= Governabilidade é a capacidade politica de se governar, é o poder de governar; é vinculada as

condigOes de legitimidade de um governo perante a sociedade; tem como fonte os cidadaos;

Legetimidade Legitimidade
democratica politica do GOVERNABILIDADE
do Estado Governo

= Governanca é a capacidade de governo do Estado ou a capacidade de o governo implementar as
politicas publicas e gerir seus recursos; indica a capacidade gerencial, técnica e financeira do Estado;

tem como fonte os agentes e servidores publicos;

Capacidades
Técnica,

Capacidade de
implantar I:'
politicas
publicas l:|

GOVERNANCA

Financeira e
Gerencial

= A governabilidade de uma gestdao é premissa para que o governo consiga implementar as suas
politicas publicas e oferecer adequadamente os servicos a populacdo. Assim, a auséncia de
governabilidade pode acarretar dificuldade em implementar as politicas publicas, o que afeta
diretamente a governanga. Por outro lado, a incapacidade de implementar e gerir as politicas
publicas pode acarretar uma queda de aprovacdo do governo, o que, por sua vez, tem reflexos

negativos na sua governabilidade;

17
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GOVERNABILIDADE /_%
N—

-Capacidade Politica

-Capacidade Governativa

“Exercicio do Poder Politico -Maneira como os recursos sdo administrados

-Condic¢Bes sistemicas mais "gerais”
¢ g -Forma como o governo exerce o poder

-Capacidade do governo de formular e
implementar politicas publicas

\_ -Brago instrumental da governabilidade

= Fairness (equidade): senso de justica, equidade no tratamento dos sdcios. Respeito aos direitos dos
minoritarios;

= Disclosure (divulgacao): transparéncia das informagdes, especialmente daquelas de alta relevancia,
que impactam os negdcios e que envolvem riscos;

= Compliance (conformidade): conformidade no cumprimento de normas reguladoras, expressas no
estatuto social, nos regimentos internos e nas instituicdes legais do pais;

= Neocorporativismo (corporativismo societal): fendmeno de intermediacgdo de interesses
caracteristico de sociedades democraticas no qual as organizacdes representativas de interesses
privados passam a decidir com o Estado as politicas publicas;

= No corporativismo (corporativismo estatal), o Estado quem escolhe seus interlocutores. As
entidades de representacdo de interesses muitas vezes sdo compulsérias, ndo competitivas,
hierarquicamente ordenadas e funcionalmente diferenciadas, reconhecidas ou licenciadas pelo
Estado, as quais é concedido monopdlio de representagao dentro de sua respectiva categoria em troca
da observancia de certos controles na selecdo de seus lideres e na articulacdo de demandas e suporte;

= Clientelismo relacdo entre atores politicos e grupos organizados em que sdo concedidos beneficios

publicos em troca de apoio politico, sobretudo na forma de voto.

18
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Transparéncia

Principios da Governanca Equidade

Corporativa

(1BGC) Prestagdo de Contas (Accountability)

Responsabilidade Corporativa

Principais
formas de
Intermediacio
de Interesses

©

I/; elite / classe dominante (os “patrées”) realizam “trocas de interesses” com os
gE ) individuos que estdo fora da elite (os “clientes”). Ou seja, cargos publicos e
Clientellema }_‘ beneficios sdo “trocados” por apoio politico. Agentes politicos buscam
privilegiar certos individuos em troca de seus votos e de seu apoio. Trata-se da
/| "troca de favores”. E uma relagio assimétrica (relacio entre “desiguais”). Estd
relacionado ao patrimonialisma. Y,

£ Corporativismo Estatal (ou simplesmente Corporativismo): entidades representativas
de interesses de determinada categoria profissional (sindicatos, associacdes,
organizagdes de classe), eram incentivadas e criadas pelo Estado, em um ndmero
limitado, e funcionavam como um instrumento de controle da for¢a de trabalho. As
Entidades ndo tinham gualguer liberdade e eram vigiadas por uma violenta repressdo
Estatal. No corporativismo (corporativismo Estatal) € o proprio Estado que impde e
define essas relagdes. J

Corporativismo

Corporativismo Societal (Neocorporativismo): Trata-se de um sistema democratico,
onde a “representagdo” ocorre por meio de entidades da Sociedade Civil. Essa
participacdo de organizagbes privadas da Sociedade Civil surge como decorréncia de
movimentaos sociais que clamavam uma participacdo mais ativa nas decisbes do Estado.
No neocorporativismo a organizacdo representativa dos interesses particulares & livre
para aceitar ou ndo suas relacdes com o Estado

y,

/" Consiste em uma “estratégia para contornar o clientelismo através da criacio

& 000 3 de ilhas de racionalidade e especializagio técnica”. Ou seja, trata-se de um
Insulamento “processo de prote¢do do nicleo técnico do Estado contra a interferéncia
Burocratico oriunda do publico ou de outras organizacdes intermedidrias. o insulamento
/| burocratico tem como caracteristica um alto grau de independéncia em relagao
ao controle politico ou social. y,

- Esta relacionado 2 igualdade de tratamento a todos os cidad3os. E baseado na
impessoalidade, direitos iguais perante a lei, cidadania plena, e mecanismos de
freios e contrapesos (check and balances). Esta relacionado a sociedades
capitalistas avancadas, direcionadas a economia de mercado e regidas por um
governo representativo, baseado na cidadania e no sufragio universal.

Universalismo de |
Procedimentos

19
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Mudancas Institucionais

= Com a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos, surgiu a ideia da

publicizacdo, que tem por objetivo a flexibilizacdo baseada na transferéncia de atividades nao
exclusivas do Estado (devolution), para organizagdes publicas ndo-estatais (terceiro setor), sobretudo

nas areas de saude, educacdo, cultura, ciéncia e tecnologia e meio ambiente.

= Entidades Paraestatais sdo pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que prestam

atividades de interesse social (atividades nao exclusivas de Estado), por iniciativa privada. Sao
entidades privadas da sociedade civil (portanto, ndo pertencem a Administracdo Publica). As
Entidades Paraestatais atuam em colabora¢do com o Estado; a vista disso, essas Entidades recebem

fomento do Estado (ou seja, recebem incentivos do Estado).

:/"
"
Primeiro Setor —( Estado
— o
b :
| ! f
Segundo Setor — Mercado
Setores g \
Servigos Sociais Autdnomaos
/
Organizagoes Sociais (05)
Fa J
.
Terceiro Setor Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
/
“Entidades de Apoio"
/
Organizagdes da Sociedade Civil
A
20
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uniformes, devidamente publicados, os quais devem definir as regras relativas aos contratos que venham a
adotar.

Ndo estdo sujeitos a observancia da regra de Concurso Publico para contratagdes de pessoal. Contudo, de
acordo com o TCU, devem realizar processo seletive (mesmo gue de forma simplificada), no intuito de garantir
a observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade, publicidade, dentre outros.

Criagdo autorizada por lei
A
Pessoas Juridicas de Direito Privado
— v
Sem fins lucrativos

— b

Ndo pertencern ao Estado (ou seja, ndo integram nem a administracdo direta e nem a administragdo indireta)
— b/

Executam atividades sociais, ndo lucrativas, geralmente direcionadas para a prestagdo de servigos de utilidade

publica
Serulgas Sociais )
Autondmos
ISIstema S] . . ) L . i . |
Sdo financiados e mantidos através de recursos oriundos de contribuigtes sociais de natureza tributaria
(contribuigGes paraestatais)

A

Estﬁa sujeitos ao controle e fiscalizacdo do Estado (supervisdo ministerial). Devem, inclusive, prestar contas ao

Tribunal de Contas da Unido (TCU).

J
Hiu se submetem a lei de licitagdes (Lei 8.666/93). Contudo, devem elaborar e adotar regulamentos proprios e '

Ds empregados das Entidades do Sistema 5 estdo sujeitos a legislagdo trabalhista (CLT) e, para fins penais e de
improbidade administrativa, sdo “equiparados” a funcionarios plblicos.

= As Organizag¢Ges Sociais foram idealizadas para absorver as atividades ndo exclusivas de Estado que

até entdao eram realizadas por Entidades Estatais (Entidades integrantes da Administragao Publica
Formal) e, entdo, extinguir essas Entidades Estatais. Ou seja, a ideia era “substituir” as Entidades
Administrativas integrantes da Administracdo Publica, pelas Organizag¢bes Sociais, as quais sdo
pessoas privadas, ndo integrantes da Administracdo Publica e, portanto, sujeitas a uma “menor
rigidez” na gestao de recursos e de pessoal.

= A qualificacdo da OS é um ato discricionario do poder publico (“aprovacdo por conveniéncia e

©

oportunidade”). Ou seja, mesmo que a pessoa juridica de direito privado cumpra todos os requisitos
necessarios a qualificacdo, é possivel que o Poder Publico (isto é, o Ministro da area de atividade

correspondente) ndo conceda essa qualificacdo. Em outras palavras, o Poder Publico ndo é “obrigado”
a conceder a qualificagdo.
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= 0 Contrato de Gestao deve definir o programa de trabalho, os prazos de execuc¢do, os critérios de
avaliagcdo de desempenho (com indicadores de qualidade e produtividade), os limites e critérios para
despesa com remuneragdo e vantagens de qualquer natureza, dos dirigentes e empregados das
Organizag0es Sociais.

Fa

criada por particulares, tem a natureza de pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos

deve habilitar-se perante o Ministério da Justiga, para obter a qualificagdo de O5CIF

sdewve atuar e, pels menos, urma des seguintes Sreas: prorrocio da assisténeia social: promogSo da culturs, defesa &
] conservagio do patrimdnio histdrico e artistico; promog3o gratuita da educagdo, observando-se a forma
complementar de participagio das organizaces de que trata esta Lei; promog3o gratuita da sadde, observando-sea
forma complementar de participacio das onganizagdes de gue trata &sta Lei; promocio da seguranca alimentar &
nutricional; defesa, preservacio e conservaglo do meio ambiente e promogio do desenvolvirmento sustentivel;
promogio do voluntariade; promocio do desenvolvimento econbmico e social e combate & pobreza;
experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos séeio-produtivos e de sistemas alternativos de producBo,
comércio, emprego e crédito; promogio de direitos estabelecidos, construgio de noves direites e assessoria juridica
gratuita de interesse suplermentar; promoedio da dtica, da paz, da cidadania, dos direitos hurmanos, da democracia e
die outras valores universais; estsdos @ pesquisas, desenvalvimento de tecnolagias alternativas, producio e
divulgagio de informapbes e conhecimentos téonicos e cientificos que digam respeito As atividades mencionadas no
art. 3* da Lei 9.790y/1999; estudos e pesquisas para o deservalviments, a disponibilizaglo e a implementacio de
tecnalogias woltadas i mobilidade de pescoas, por qualguer meio de transporte

Organizaghes da

seu vinculo com a AdministragSo Plblica & estabelecido por meio de termo de parceria
Sociedade Civil /

de Inberesse -~
Publien (O501P) \
a execufdo do termo de parceria serd supervisionada pelo drgdo do Poder Piblico da drea de atuagdo
J correspondente a atividade fomentada e pelos Conselhos de Politicas Publicas das areas correspondentes
de atuagdo existentes, em cada nivel de governo

e

o objetivo do termo de parcernia € regular o fomento oferecido pelo Poder Pablico a3 O5CIP ou a cooperagdo
entre Poder Publico e a OSCIP. Contudo, a lei n3o especifica as modalidades de fomento ou cooperagdo
{como acontece no caso das 06). O que a lei traz, apenas, 530 algumas referéncias a "bens” e “recursos” de
origem pablica

a entidade podera perder a gualificagdo a pedido ou mediante decisdo proferida em processo
administrativo ou judicial, no qual serd assegurada a ampla defesa e o contraditanio

# as OSCIF n3o est3o sujeitas, em regra, ao dever de licitar. Ou seja, em regra, quando as O5CIF forem
celebrar contratos, elas no precisam realizar licitacSo. Contudo, quando as OSCIP utilizarem recursos
piblicos para realizar contratag@es de servigos, bens e obras, tais contratag@es deverdo ser conduzidas de
forma pablica, impessoal e objetiva, com observancia aos principios da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, e com base nas regras estabelecidas em regulamento proprio
(regulamente este que deve ser editado por cada entidade).

as O5CIP n3o se submetem ao dever de realizar concurso publico para contrataf3o de pessoal.
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elas ndo s3o instituidas por iniciativa do Poder Publico, mas por servidores puiblicos de determinada |

entidade estatal, e com os seus prdprios recursos |
|

£
essas entidades, mais comumente, assumem a forma de fundagdo, mas também podem assumir a
forma de associagdo ou cooperativa, sempre sem fins lucrativos e inserindo em seus estatutos
objetivos iguais aos da entidade publica junto 3 qual pretendem atuar

( em consequéncia, enguanto a entidade publica presta servigo pablico propriamente dito, a entidade

Entidades de de apoio presta o mesmo tipo de atividade, porém, ndo como servico publico delegado pela
Apoio Administragdo Publica, mas como atividade privada aberta a iniciativa privada; ela atua mais

comumente em hospitais plblicos e universidades piblicas |

sendo a atividade prestada em carater privado, ela ndo fica sujeita ao regime juridico imposto @ Administragdo
Publica; em outras palavras, os seus contratos sdo de direito privado, celebrados sem licitagdo; os seus
empregados sdo celetistas, contratados sem concurso piblico; por ndo serem servidores pablicos, ndo ficam
sujeitos as normas constitucionais pertinentes a essa categoria de trabalhadores; por ndo desempenharem
atividade delegada pelo Poder Publico, nao se sujeitam a tutela administrativa

para poderem atuar como entidades de apoio, paralelamente 3 Administracdo Plblica, estabelecem
um vinculo juridico com a Administragdo Pablica, em regra por meio de convénio

entidade privada sem fins lucrativos

Para os efeitos da Lei 13.019/2014,
considera-se organizagio da as sociedades cooperativas
sociedade civil

as organizagoes religiosas

instrumento por meio do qual s3o formalizadas as
parcerias para a consecugao de finalidades de
Termo de Colaboragao } interesse publico e reciproco propostas pela
administragdo publica que envolvam a
transferéncia de recursos financeiros

instrumento por meio do qual sdo formalizadas as
parcerias para a consecugao de finalidades de
Parceria Termo de Fomento J- interesse publico e reciproco propostas pelas
organizagoes da sociedade civil, que envolvam a
transferéncia de recursos financeiros |

instrumento por meio do qual s3o formalizadas as
parcerias para a consecucao de finalidades de
interesse publico e reciproco que nao envolvam a

Acordo de Cooperagao }
transferéncia de recursos financeiros
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= As agéncias reguladoras ndo sdo “novas espécies” de Entidades. Trata-se, apenas, de uma
“qualificacdo” que é dada a determinados 6rgdos da administracao direta ou a Entidades da
Administragao Indireta. Portanto, as agéncias reguladoras pertencem ao Estado.

= 0O entendimento que predomina é de que as agéncias reguladoras sdo autarquias em regime
especial. As autarquias sob regime especial detém uma maior autonomia e “independéncia®“ em

relacdo ao Ente Instituidor (quando comparadas as demais autarquias).

Mandato Fixo e estabilidade de seus dirigentes (autonomia politica dos dirigentes)

Forma especial de nomeacado dos Dirigentes

Independéncia normativa (Poder Normativo f Poder de edigdo de normas, necessdrias a

Principals disciplinar os servigos e as atividades que estdo submetidas ao seu controle)

Caracteristicas
das Agéncias
Reguladoras

Autonomia Técnico-deciséria (Poder decisdrio)

Poder de policia

“Quarentena”

= As agéncias executivas ndo sdo “novas espécies” de Entidades. Trata-se, apenas, de uma
“qualificacdo” que é dada a determinadas Entidades da Administracdao Indireta. Portanto,
pertencem ao Estado.

= A Agéncia Executiva é uma “qualificacdo” que o Poder Publico, mediante decreto, podera
conceder as Autarquias ou Fundacgdes Publicas que firmem um contrato de gestao com o Poder
Publico e atendam aos demais requisitos fixados pela Lei 9.649/98.

= O objetivo da qualificacdo como Agéncias Executiva é conferir uma maior autonomia e flexibilidade
a Entidade Administrativa (Autarquia ou Fundagdo Publica). Ou seja, busca-se fornecer uma maioria
autonomia de atuagao para essas Entidades para que, através de estruturas mais ageis e flexiveis,

elas consigam se adaptar melhor as demandas dos cidadaos.
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= Os Conselhos de Gestdo, compostos por representantes da sociedade (sindicatos,
organizacOes ndo-governamentais, representantes de movimentos sociais, etc.) e do poder
publico (secretdrios, chefes de autarquia por parte do governo, funciondrios publicos, etc.),
sao instrumentos que permitem aos cidadaos participar das decisdes do Estado e fiscalizar a
Administracdo Publica. Tratam-se de mecanismos de democracia e controle social.

p
;:ﬁg:: o cidad3o é consultado a respeito da execugdo de politicas publicas
o /
) £ |
Conselho | ocidad3o faz parte da tomada de decistes/deliberacbes a respeito de
b N deliberativo determinado assunto
atureza dos J )
Conselhos de . :
Saakha ) Conselho | ocidaddo faz parte do estabelecimento de normas e diretrizes das
normativo politicas pablicas
r y
4 \
Conselho | ocidad3o fiscaliza a implementac3o das politicas publicas e seus
fiscalizador resultados

= Os Consorcios Publicos sdo mecanismos de cooperacao entre os Entes Federados (Unido, Estados,

DF e Municipios).

——— \
. - no caso de constituir associagdo pablica, mediante a vigéncia das leis de
I — r - . -
diraita piblice J‘ ratificacio do protocolo de intengdes
Consdrcio Piblico
——— \
direito privado J— mediante o atendimento dos requisitos da legislagdo civil ‘

realizagdo de licitagdo

o consdrcio (de direito publico ou de direito celebragdo de contratos

privado) devera observar as normas de
direito publico no gue concerne a

prestagdo de contas

admissdo de pessoal, que sera regido pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
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poder de promover desapropriagdes e instituir servidoes nos termos de declaragio de
utilidade ou necessidade publica, ou interesse social, realizada pelo Poder Pablico

possibilidade de ser contratado pela Administragdo Direta ou Indireta dos entes da
Federacgdo consorciados, com dispensa de licitaga

Privilégios dos

Conséreios Piblicos limites mais elevados para fins de escolha da modalidade de licitagao

"~ poder de dispensar a licitagao na celebracio de contrato de programa com ente da
Federagao ou com entidade de sua Administrac3o Indireta, para a prestagdo de servicos
publicos de forma associada nos termos do autorizado em contrato de consércio publico ou
em convénio de cooperacao

valores mais elevados para a dispensa de licitagdo em razdo do valor

Vamos ficando por aqui.
Esperamos que tenha gostado do nosso Bizu!
Bons estudos!

“O conselho da sabedoria é:
Procure obter sabedoria; use tudo o que vocé possui para adquirir entendimento”.
Provérbios 4:7

Lésia Qliveira Leonardo PiAbios

l @ ' @kesiaramosoliveira l @ l @profleomathias
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




