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GLOSSARIO DE TERMOS

Ambiente: tudo que circunda ou envolve a organizacdo e suas pessoas por todos os lados.
Diretriz: plano ou caminho a ser seguido.
Estratégia: regras de tomada de decisao.

Estrutura organizacional: formalizacao das responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisdes das
unidades da organizagao.

Fator critico de sucesso: elementos essenciais do negdcio ou atividade, sem os quais a organizagdo ndo tem
ou terd resultado positivo ou adequado.

Fungdo organizacional: as tarefas especializadas que as pessoas e os grupos executam.

Gerenciamento (ou Gestdao) de TI: responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execucdo e
monitoramento das atividades em consonancia com a direcdo definida pelo 6rgao de governanca a fim de
atingir os objetivos corporativos. Na maioria das organizacdes, a gestdo é de responsabilidade da diretoria
executiva sob a lideranca do diretor executivo (CEO).

Governanga de Tl: garante que as necessidades, condi¢des e opgdes das partes interessadas sejam avaliadas
a fim de determinar objetivos corporativos acordados e equilibrados; definindo a direcdo através de
priorizacGes e tomadas de decisdo; e monitorando o desempenho e a conformidade com a dire¢ao e os
objetivos estabelecidos. Na maioria das organizagdes, a governanca geral é de responsabilidade do conselho
de administracdo sob a lideranca do presidente.

Metodologia: um processo dinamico e interativo para desenvolvimento estruturado e inteligente de
projetos, visando a qualidade, produtividade e efetividade de projetos.

Missao: propdsito, a razao, a funcao, a finalidade, o encargo, a incumbéncia ou o oficio da organizagao.

Modelo de gestao: sistema de regras relativas a gestdo do negdcio ou atividade da organizagado e dos seus
produtos ou servigos.

Negocio ou atividade: atuacao principal e diferenciada de uma determinada organizacao.
Planejamento: preparacdo para agir de forma mais efetiva.

Planejamento Estratégico: definicdo de um plano para agir da maneira mais efetiva possivel em consonancia
com os objetivos ou regras definidas para a organizacao.

Visao: cendrio ou sonho da organizacgao.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1. — O planejamento estratégico nas organizacdes

Antes de iniciarmos os estudos sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao,
devemos estar familiarizados com os principais elementos e conceitos associados ao Planejamento
Estratégico Organizacional. Essa familiaridade é de suma importancia, uma vez que o Planejamento
de Tecnologia deve estar alinhado aos objetivos estratégicos da organizacao.

De maneira preliminar, podemos comecar a entender o conceito de planejamento estratégico a partir
da sintese de seus termos Planejamento e Estratégia.

O planejamento pode ser compreendido como uma preparacao para agir de forma mais efetiva. O
planejamento reduz as incertezas inerentes ao futuro, possibilitando a tomada de decisdes de forma
antecipada sobre situagdes que poderao ocorrer.

A estratégia é um conjunto de regras de tomada de decisao para orientagdo do comportamento de
uma organizacao.

Assim, o planejamento estratégico esta associado com a definiciao de um plano para agir da
maneira mais efetiva possivel em consonancia com os objetivos ou regras definidas para a
organizacao. Além de servir como um plano para identificar a orientacdo a ser perseguida pela
organizacdo, o planejamento estratégico organizacional é uma ferramenta de trabalho que facilita as
organizacoes a lidar com situa¢des de mudancas, constituindo-se num excelente instrumento de gestao.

Esquematicamente temos que:

Planejamento

Preparacdo para agir de
forma mais efetiva Planejamento

Estratégico

Plano para agir de
maneira mais efetiva
em consonancia com

os objetivos ou regras

da organizagao

Estratégia

Regras para tomada de
decisao

Esquema 1 - Planejamento Estratégico Organizacional.

***NAQO ATIVAR**EBSERH (Analista de Tecnologia da Informac&o) Governanca - 2021 (Pré-Edital) 6
www.estrategiaconcursos.com.br 129

©




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

A seguir apresento mais algumas defini¢des para planejamento estratégico, de modo a promover um
melhor entedimento e fixacao para este conceito.

= Para Matos e Chiavenato, o planejamento estratégico apresenta cinco caracteristicas
fundamentais:

o Estarelacionado com a adaptacao da organizacao a um ambiente mutavel.
o E orientado para o futuro.

o E compreensivo.

o Eum processo de construcio de consenso.

o Euma forma de aprendizagem organizacional.

» Para Rezende, o planejamento estratégico organizacional é um projeto, posterior
processo dinamico, sistémico, coletivo, participativo e continuo para determinacao dos
objetivos, estratégias e agdes da organizacao, a partir de seus problemas.

o Eelaborado por meio de diferentes e complementares técnicas administrativas com o
total envolvimento das pessoas da organizacao e eventualmente de pessoas do meio
ambiente externo a organizacao.

o E formalizado para articular politicas e estratégias organizacionais visando
produzir resultados proficuos na organizacdo e na sociedade que a cerca.

ya

o E um projeto organizacional global que considera os aspectos financeiros,
econOmicos e sociais da organizacdo e do seu meio ambiente.

o E uma forma participativa e continua de pensar a organizacio no presente e no
futuro.

o Eum recurso indispensavel para a tomada de decisdo na organizagio.

= Para Kotler, o planejamento estratégico é definido como o processo gerencial de
desenvolver e manter uma adequacao razoavel entre os objetivos e recursos da empresa
e as mudancas e oportunidades de mercado. O objetivo do planejamento estratégico é
orientar e reorientar os negocios e produtos da empresa de modo que gere lucros e
crescimento satisfatorios.

Em sintese, o planejamento estratégico envolve decisdes amplas e antecipatdrias, que apoiam a
administra¢do no desenvolvimento de metas, estratégias, politicas e objetivos organizacionais.
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Vamos esquematizar as principais caracteristicas do planejamento estratégico:

Adaptacdo da
organizacao

Orientacao e
reorientacao
dos negdcios

Orientado
para o futuro

Adequacao
entre objetivos
€ recursos

Compreensivo

Recurso para a
tomada de
decisdo

Planejamento
Estratégico

Construgao de
consenso

Pensar a
organiza¢ao no
presente e no
futuro

Aprendizado
organizacional

Projeto .
oJet Envolvimento
organizacional . . das pessoas
/)
global rticulagdo de

politicas e
estratégias

Esquema 2 - Caracteristicas do Planejamento Estratégico Organizacional.

Devemos ressaltar ainda que o planejamento estratégico organizacional depende do total envolvimento
das pessoas, inclusive com o envolvimento da alta administracdo da organizagdo. Faz-se necessario,
portanto, uma organiza¢ao minima para que as pessoas envolvidas consigam levar a termo o projeto de
definicdo e elaboracao do planejamento estratégico organizacional de maneira bem sucedida.
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Podemos considerar os trés pontos a seguir como uma organizacdo minima para a realizacdo do
planejamento estratégico organizacional:

= Objetivo definido: o objetivo do planejamento estratégico organizacional esta relacionado
com as multiplas atividades de definicao e esclarecimento coletivo do que se almeja para
a organizacao.

» Equipe multidisciplinar: constitui-se numa parte fundamental para o sucesso desse projeto
coletivo e participativo. Os componentes da equipe multidisciplinar devem atuar de forma
interdisciplinar e coletiva, assumindo papéis especificos.

= (Capacitacao: faz-se necessaria a capacitacao de todas as pessoas integrantes da equipe
de planejamento e o planejamento das atividades para cada uma delas dentro dos grupos.

Em esquema:

Organizacgao
Minima para o
Planejamento

~

p
¢ Objetivo definido
¢ Equipe multidisciplinar

e Capacitacao
\ J

Esquema 3 - Organizagdo minima para o Planejamento Estratégico.
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Administracdo) Com relacdo a planejamento e avaliacdo nas
: politicas publicas, julgue o item subsecutivo. :

: O planejamento estratégico de organizacGes governamentais tem foco no curto prazo, em tarefas e em :
: operacgdes cotidianas.

: Comentarios:
: Assertiva com vdrios equivocos. O correto seria:

O planejamento estratégico de organizagdes governamentais tem foco no eurte longo prazo, em tarefase
: em-operagbes-cotidianas objetivos e regras da organizacdo. :

Gabarito: Errado

(IBADE - 2020 - IBGE - Agente Censitario Municipal e Agente Censitario Supervisor) O planejamento
estratégico interage com trés parametros: a visdao do futuro, o ambiente externo e os fatores internos da
: organizagdo. Indique uma caracteristica fundamental do planejamento estratégico: :

a) envolve cada departamento de maneira especifica.

b) voltado para o curto prazo.

chrealizado pela geréncia intermediaria.

d) orientado para o futuro, em um horizonte de longo prazo.

e) conduzido pelos niveis baixos da geréncia supervisao.

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: envolve eada-departamento-de-maneira-especifica toda a organizacgao.
b) Incorreto: voltado para o eurte longo prazo.

c) Incorreto: realizado pela alta geréncia intermedidria.

d) Correto: orientado para o futuro, em um horizonte de longo prazo.

e) Incorreto: conduzido pelos niveis baixes altos da geréncia supervisae. :
: Gabarito: Letra D
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2. - Metodologias para planejamento estratégico

A elaboracdo do planejamento estratégico pressupde um conjunto de atividades bem definidas para sua
realizacdo. Dessa forma, é importante que seja utilizada uma metodologia adequada, que demonstre as
atividades que devem ser efetuadas para que o planejamento seja realizado de forma estruturada e
visando garantir a qualidade, produtividade e efetividade.

Uma metodologia é basicamente um roteiro sugerido. Também pode ser entendida como um processo
dinamico e interativo para desenvolvimento estruturado e inteligente de projetos, visando a
qualidade, produtividade e efetividade de projetos.

E importante destacar que embora uma metodologia funcione como um roteiro a ser seguido pela
equipe de planejamento, esta nao deve limitar a criatividade dos membros. No entanto, é importante
que a metodologia escolhida funcione como instrumento para a realizagdo coordenada do
planejamento.

Diversas metodologias tém sido propostas para realizacdo de planejamento estratégico. Mas vamos
abordar a metodologia proposta por Rezende, pois este é o autor do livro Planejamento de Sistemas de
Informacgdo E Informatica, que é mais aplicado ao contexto do nosso curso.

Organizagdo, divulgagdo e capacitagdo

W

Nesqcm ou Missdo Visdo Valores Politicas Objetivos leelEEEEmaE
atividade processos
Fungdes da Estrutura Modelo de gestdo Ambientes da Setorial da Fatores criticos de Sistemas de

organizagdo organizacional da organizagdo organizagdo organizagdo sucesso informagdo e Tl
Conceitos e tipos de Cenarios de Estratégias da Planos de agdes das Custos, beneficios, Mapeamento
estratégia posicionamentos organizagdo estratégias riscos e viabilidade financeiro
Niveis de controles do planejamento = Meios de controle do planejamento Periodicidades do projeto de Gestdo do projeto de planejamento
e da organizagdo e da organizagdo planejamento estratégico estratégico

Esquema 4 - Metodologia de Rezende para Planejamento Estratégico.
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A seguir vamos apresentar de maneira breve o que ocorrem nestas fases e atividades. Ressalto que
alguns destes topicos sao objeto de questdes, mesmo que ndo citem uma metodologia especifica. E
importante que vocé tenha uma nogdo geral sobre os conceitos.

Fase 0 - Organizacao, divulgacao e capacitacao

Nesta fase, deve-se buscar entender a organizac¢do para o projeto, conhecer o local do projeto, definir o
objetivo do projeto e a metodologia a ser aplicada, além de definir a equipe multidisciplinar, divulgar o
projeto e capacitar os envolvidos.

Diretrizes organizacionais

O estabelecimento das diretrizes organizacionais referem-se a tracar o plano ou o caminho a ser
perseguido pela organizacao. Nesta etapa sdo definidos os interesses da organizacao por meio da
definicdo do negdcio ou atividade, missao, visdo, valores, politicas, objetivos e modelagem dos processos
ou procedimentos operacionais.

Vamos descrever brevemente estes conceitos:

= Negocio ou atividade: esses termos estdo associados a atuacao principal e diferenciada
de uma determinada organizacao.
o Ex.: a administragdo tributaria é a atividade da Secretaria de Estado da Fazenda de
Santa Catarina (SEF-SC).

= Missdo: esta relacionada com o proposito, a razao, a funcao, a finalidade, o encargo, a
incumbéncia ou o oficio da organizacdo. Precisa ser peculiar, especifica e tinica para a
organizacdo. Esta relacionada com o presente e ndao com o futuro.

o Ex.: a missdo da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina (SEF-SC) é
“Promover politicas tributarias justas, arrecadar e controlar a aplicagcdo dos recursos
publicos, visando o desenvolvimento do Estado de Santa Catarina”.

= Visao: descricao do cenario ou sonho da organizacao. Esta relacionada com a projec¢do de
oportunidades futuras da organizag¢do, questionando-a aonde quer chegar e como quer ser
percebida ou reconhecida pelo meio ambiente interno e externo que a envolve. Esta
relacionada com o futuro e nao com o presente.
o Ex.:Avisdo da da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina (SEF-SC) é “Ser
reconhecida nacionalmente pela exceléncia na gestdo publica e fazendaria”.
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Valores: preceitos que a organizacao valoriza, compostos por crencas e atitudes que
definem a personalidade da organizacao e moldam a atua¢do das pessoas e da organizacao
como um todo. Relatam o que a organizacao acredita e pratica. Estao relacionados com
“algo atribuido” de grande estima ou valia, apreco, consideracao e respeito.

o Ex.: os valores da SEF-SC sdo: ética; respeito; justica e honestidade.

Politicas: relatam as orientacdes ou regras gerais da administracao da organizacao. Estao

relacionadas com pensamentos e desejos estratégicos organizacionais como orientagdes

preestabelecidas para decisoes e a¢des alinhadas com o negocio ou atividade da organizacao.
o Ex.:Politicas de Segurancga da Informacao, Politicas de Gestdo de Pessoas.

Objetivos: relatam alvos devidamente qualificados e quantificados da organizacao.
Também podem ser definidos como as grandes metas a serem atingidas pela organizacao.
Estdo relacionados com os resultados que a organizaciao pretende atingir em
determinado prazo para consolidar seu neg6cio ou atividade.

o Ex.:aprimorar a gestdo de pessoas.

Modelagem de processos ou formalizacao de procedimentos operacionais: descricao
detalhada da “elaboracdo” e “comercializacdo” dos produtos ou servicos
correspondentes ao negdcio ou atividade da organizacdo. Estd relacionada com a
competéncia essencial ou nucleo da organizacdo, em outras palavras, o seu “segredo” do
negocio ou atividade.

o Ex.:oprocesso a seguir a compra de refrigerante.

o
3~ Revir
sagarcerm
Sze) mbecs
.

Compra du refrigrarants
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Vamos sintetizar as diretrizes organizacionais com um esquema:

v

— Negocio ou atividade

Atuacao principal e diferenciada
de uma determinada organizacdo

— Missao

Propdsito, a razdo, a fungao, a
finalidade, o encargo, a
incumbéncia ou o oficio da
organizacao

Esta relacionada com o presente e
ndo com o futuro

— Visdo

Cenario ou sonho da organizac¢do

Esta relacionada com o futuro e
nao com o presente

— Valores

Preceitos que a organizagao
valoriza

1Z€S Organizacionals

— Politicas

OrientacgGes ou regras gerais da
administragao

— Objetivos

Alvos devidamente qualificados e
guantificados da organizacao.

Diretr

] Modelagem de processos

Descricdo detalhada da
“elabora¢do” e “comercializagdo”
dos produtos ou servicos

Esquema 5 - Diretrizes organizacionais.
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Analises Organizacionais

As analises organizacionais tém como objetivo a identificacao dos problemas organizacionais,
bem como as acoes de resolucao da problematica identificada. As andlises organizacionais sdo
também chamadas de diagnostico estratégico, analises estratégicas, analise do meio ambiente,
entre outros nomes. Independente da nomenclatura utilizada, o importante é que a andlise ou
diagnostico forneca informagdes relevantes para a tomada de decisdo e identificacdo das estratégias a
serem adotadas pela organizacao.

Nesta etapa de realizacao das andlises organizacionais sao efetuadas diversas analises com o objetivo
de consolidar o entendimento do funcionamento da organizacdo e seu ambiente interno e externo.
Vamos destacar as principais andalises que sdo realizadas:

= Analise das fun¢des organizacionais: as fun¢oes organizacionais referem-se as tarefas
especializadas que as pessoas e os grupos executam para que a organizacao consiga
alcangar os seus objetivos. As fung¢des organizacionais representam os subsistemas da
organizacdo, que se integram entre si para o pleno funcionamento da organizacao.
o Ex.: Rezende destaca que as fung¢des sdo: (1) produgdo ou servicos; (2) comercial ou
marketing; (3) materiais ou logistica; (4) financeira; (5) recursos humanos; (6)
juridico-legal.

* Analise da estrutura organizacional: a estrutura organizacional esta relacionada com a
formalizacdo das responsabilidades, autoridades, comunicacdées e decisoes das
unidades da organizacao, projetando, ordenando, padronizando e coordenando as
atividades e os relacionamentos dos seus niveis hierdrquicos e suas decisoes.

o Ex.: A estrutura pode ser representada por meio do organograma.

Presidente
1
1 4 X 1
Diretor Comerial Diretor Adminstrativo Diretor Produgao
v f—_T_—l
r 1 1 I 1 - _
Gerentede' | GerenteDe' |Gerentede |Gerentede |Gerentede |Gerentede | Gerente de
Vendas Marketing | Operagdes | Contratos | Cobranga | Producdo | Compras
dedor L Audliar de Servico [_ Aux Aux, Aux, de Aux, de
yencetiores Marketing Tecnico Contratos Cobranga | Producdo Compras

Caixa
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= Analise do modelo de gestido: o modelo de gestao pode ser entendido como um sistema
de regras relativas a gestao do negocio ou atividade da organizacao e dos seus
produtos ou servicos. Esta relacionado com agdes delineadoras de gestao e com atividades
condicionadoras de execugdo de subordinados, formalizando a maneira pela qual a
organizac¢do busca solucionar seus problemas e gerir suas fun¢des organizacionais.

o Ex.:raseguir apresentamos o modelo de gestdo da Toyota:

= Aprendizagem organizacional continua ;través do Kaiz?n
= Ver por si mesmo para compreender a situagao (Genchi Genbutsu)

= Tomar decisées lentamente, através de consenso,
considerando completamente todas as opgoes;

problemas

(Ag'fn:?t"z:r?:m implementa-las com rapidez (Nemawashi)
continuas) = Desenvolver lideres que vivenciem a filosofia

= Respeitar, desenvolver e desafiar o pessoal e as equipes
= Respeitar, desafiar e auxiliar os fornecedores

= Criar um "fluxo” de processo para trazer os problemas a tona
= Utilizar sistemas de puxar para evitar a superprodugao
« Nivelar a carga de trabalho (produgéo nivelada)
a Parar quando houver problema de qualidade {autonomagao)
» Padronizar tarefas para melhoria continua
» Usar controle visual para que os problemas nao
passem despercebidos
= Usar somente tecnologia confiavel totalmente testada

Funcionarios e parceiros
(Respeita-los, desafia-los
e desenvolvé-ios)

Processo
(Eliminagao de perdas)

Filosofia

{Pensamento de longo prazo) = Basear as decisoes administrativas em uma

filosofia de longo prazo, mesmo em detrimento
de metas financeiras de curto prazo

= Anadlise de ambientes: o ambiente pode ser entendido como tudo que circunda ou

envolve a organizacao e suas pessoas por todos os lados, ou seja, 0o meio ambiente interno

e externo. A andlise dos ambientes interno e externo da organiza¢do permite avaliar as forgas

e oportunidades que podem ser aproveitadas, bem como as fraquezas e ameagas que devem

ser contornadas ou evitadas. Essa andlise pode ser realizada utilizando-se da técnica
chamada matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats).

o Ex.: a figura a seguir apresenta a andlise de ambientes realizada no planejamento

estratégico da Rede Estadual das Escolas de Governo do Ceara.

AMBIENTE EXTERNO

AMEACAS
Crise wcondmica do Brasil
Dascontinuidade de Governo

Falta politica permanente para o
trabalho em Rede

Enfraquecimento de nossas
relagoes com a ENAP o a Rede
Nacional de Escolas de Governo

Mudanga na Legislagho
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OPORTUNIDADES

Valorizagdo da Rede pelos Gestores
das Inntituigoes as quals vsta ligada

Novas Tecnologias para Educagio
Corporativa

Expartine de profissionals no mearcado

Aumento na demanda das Instituigdes
publicas por capacitagao

Vontade Politicas para capacitagio

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

Diversidade de saberes
Reprasentatividade nas diferentes
asferas/podaeras de governo
Estrutura fisica das Escolas
Expartise dos profissionsis
Vontade de realizar

Existéncia do Regimento Intermo da
Rede (ndo formalizado)

Constituigho da Coordenagho da
Rede

PONTOS FRACOS

Falta Plansjamento comum

Falta identificagio das
necessidades das Escolas
Falta Objetivagho das Metas
Ausdncia de Projetos Comuns

Falta Interag8o entre as escolas

Falta Esplirito de colaborago da
aquipe

Falta entendimento sobre o que &
AGIR em rede

Auséncla das Escolas nos ancontros
Falta compr dos Gaesl
Prioridade dada As alividades da
Escola
Falta compartilhamento da agends
das Escolas

Falta continuidade da gestio nas
Escolas

Ha pouca comunicago

Falta formalizagao do Regimento
Interno & Tarmo de Cooparagdo
Téenica
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Andlise setorial: o setor diz respeito ao ramo ou segmento que a organizacao atua ou
atuara. A andlise setorial permite entender, verificar e conhecer o contexto, principalmente
econdmico, em que a organiza¢do esta produzindo ou prestando os servicos, identificando
tendéncias, impactos e outras questdes favoraveis ou desfavoraveis. A analise setorial pode
ser efetuada por meio da analise das cinco forcas de Porter ou analise simplificada de
Porter, que busca avaliar a competitividade de determinado ramo com base em cinco
elementos, quais sejam: poder de barganha dos clientes; poder de barganha dos
fornecedores; concorrentes; ameaca de novos entrantes; e ameaca de produtos ou servigos
substitutos.

PO0ER DE
NEGXINCAD
005 CLIENTES

Analise dos fatores criticos de sucesso: os fatores criticos de sucesso ou éxito da
organiza¢do sido elementos essenciais do negocio ou atividade, sem os quais a
organizaciao nao tem ou tera resultado positivo ou adequado. Sio as capacidades e
recursos absolutamente necessarios para a organizagdo atuar e se constituem em pontos
fortes da organizacao.

o Ex.:imagem com as partes interessadas, tecnologia de ponta.

Andlise de sistemas de informacdo e da tecnologia da informacgao: os sistemas de
informacao e a tecnologia da informacao da organizacdo sao recursos fundamentais e
inexoraveis para a agilidade, a efetividade, o sucesso ou éxito e a inteligéncia da
organizacao. Deve-se realizar uma analise dos custos, beneficios, riscos e viabilidade dos
recursos de tecnologia da informagdo da organizacao, além de verificar a funcionalidade e
utilidade dos mesmos e o seu atendimento aos requisitos legais.

o Ex.: a implementacdo do sistema X atendera a todos os clientes com um custo Y e

proporcionara um aumento de vendas da ordem de Z%.

***NAQO ATIVAR**EBSERH (Analista de Tecnologia da Informac&o) Governanca - 2021 (Pré-Edital) 17

, www.estrategiaconcursos.com.br 129



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

Vamos esquematizar as andalises organizacionais:

——  Analise das fungoes organizacionais

eTarefas especializadas que as pessoas e 0s grupos executam.

——  Andlise da estrutura organizacional

eFormalizacdo das responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisdes das unidades da
organizagao.

——  Andlise do modelo de gestdo

eSistema de regras relativas a gestdao do negdcio ou atividade da organizacdo e dos seus produtos
ou servigos.

——  Analise de ambientes

*Tudo que circunda ou envolve a organizacdo e suas pessoas por todos os lados, ou seja, o meio
ambiente interno e externo.

eGeralmente usa Matriz SWOT: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas.

——  Analise setorial

*Ramo ou segmento que a organizagdo atua ou atuara.

eGeralmente usa modelo de cinco forgas do Porter: poder de barganha dos fornecedores, poder
de barganha dos clientes/consumidores, ameaca de novos entrantes no mercado, ameaca de
produtos e servigos substitutos e grau de rivalidade entre os concorrentes do mercado.

Analise dos fatores criticos de sucesso: os fatores criticos de sucesso ou

éxito

eElementos essenciais do negdcio ou atividade, sem os quais a organizacdao ndo tem ou tera
resultado positivo ou adequado.

——  Andlise de sistemas de informagao e da tecnologia da informagdo

eRecursos fundamentais e inexoraveis para a agilidade, a efetividade, o sucesso ou éxito e a
inteligéncia da organizacgao.

Esquema 6 - Andlises organizacionais.
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Estratégias organizacionais

As estratégias devem sempre observar as diretrizes organizacionais como a missao, visao, valores,
politicas, objetivos e o processo organizacional. Caso contrario, as estratégias serdo definidas sem
alinhamento com a perspectiva de futuro visualizada pela organizacdo e dificilmente serdo relevantes
para o sucesso da organizacao.

A definicdo das estratégias deve levar em conta as analises organizacionais, pois a partir destas
podem ser identificadas as potencialidades para a realizacao das estratégias, bem como os riscos ou
fraquezas que podem prejudicar ou inviabilizar uma determinada estratégia.

Vejamoso os principais aspectos definidos na estratégia organizacional:

» Tipo de estratégia: a estratégia deve muito bem pensada antes da sua execucdo, pois, os
prejuizos causados pela execu¢do de uma estratégia mal definida ou em desacordo com os
objetivos organizacionais podem ser muito altos ou até irreversiveis. As estratégias podem
ser estabelecidas de acordo com a situa¢dao da empresa e podem ser:

o Estratégia de sobrevivéncia: a sobrevivéncia pode ser uma situacdo adequada como
condi¢do minima para atingir outros objetivos mais tangiveis no futuro, como lucros
maiores, vendas incrementadas, maior participagao no mercado, etc; mas ndo como
um objetivo Unico da empresa, ou seja, estar numa situacao de “sobreviver por
sobreviver”.

o Estratégia de manutengio: a empresa identifica um ambiente com predominancia
de ameaca; porém, ela possui uma série de pontos fortes acumulados ao longo do
tempo, que possibilitam ao gestor, manter sua posi¢cao conquistada até o momento.

o Estratégia de Crescimento: nesta situacdo, o ambiente esta proporcionando
situacdes favoraveis que podem transformar-se em oportunidades, quando
efetivamente € usufruida a situagdo favoravel pela empresa. Normalmente, o
executivo procura, nesta situacdo, lancar novos produtos, aumentar o volume de
vendas, etc.

o Estratégia de desenvolvimento: neste caso a predominancia na situacdo da
empresa, ¢ de pontos fortes e de oportunidades. Diante disso, o executivo deve
procurar desenvolver a sua empresa através de duas direcdes: pode-se procurar
novos mercados e clientes ou entao, novas tecnologias diferentes daquelas que a
empresa domina. A combinacdo destas, permite ao executivo construir novos
negocios no mercado.
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= (Cenarios de posicionamentos estratégicos ou macroestratégias: os cenarios podem ser
entendidos como as grandes estratégias da organizacdo. Estdo relacionados com
panoramas, observacgoes, temas de maior amplitude e com acontecimentos que podem
ocorrer no futuro. Sdo exercicios de situagdes futuras ou proje¢cdes de determinados
ambientes, utilizando ou ndo hipéteses. Os cenarios ou mapa estratégico organizacional
fornecem um direcionamento para a organizac¢ao e, portanto, subsidiam a defini¢ao das
estratégias.

= Estratégias da organizacao: a formulacdo das estratégias da organizagao esta relacionada
com a escolha do seu futuro e com o atendimento dos seus objetivos.

* Planos de ag¢des: contemplam as atividades para atender (ou detalhar) as estratégias
formalizadas. Um plano de a¢des ou plano de trabalho deve contemplar as agdes ou
atividades a serem elaboradas, os responsaveis pelas acdes, o periodo ou tempo para
realizagdo das agdes e 0s recursos necessarios para realizacao das acdes.

= Analise de custos, beneficios, riscos e viabilidade: essa andlises devem buscar avaliar a
necessidade e a adequacao de cada uma das estratégias estabelecidas, observando a
realidade econdmica e financeira da organizacdo e os recursos e tecnologias disponiveis no
mercado.

= Mapeamento financeiro da organizacao: busca relatar a situacao financeira de uma
organizacao por meio da identificagcdo das receitas, das despesas e o do ponto de equilibrio
das financ¢as de uma organizacao.

Sobrevivéncia

Manutenc¢do

m Tipos de Estratégia

Crescimento

Desenvolvimento

— Cenarios de posicionamento — Grandes estratégias da organizagao
— Estratégias da organizacao — Escolha do futuro e com o atendimento dos seus objetivos
— Planos de agGes — Atividades para atender (ou detalhar) as estratégias formalizadas

Estratégias organizacionais
|

| |Andlise de custos, beneficios, riscos e

o — Avaliar a necessidade e a adequagdo de cada uma das estratégias estabelecidas
viabilidade

Mapeamento financeiro da . ~ o . .
— o — Relatar a situagdo financeira de uma organizagdo
organizagao

Esquema 7 - Estratégias organizacionais.
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Controles organizacionais e gestao do planejamento

O controle organizacional esta relacionado com a monitoracao, acompanhamento e avaliacao do
processo de administracdo estratégica visando melhorar, corrigir e garantir o funcionamento
adequado de processos ou fungdes.

Vale ressaltar que o controle nao deve ser realizado somente no final do processo de
planejamento estratégico, mas sim durante todo o curso do projeto. Um controle concomitante
garante a correcdo dos desvios o mais cedo possivel, evitando que sejam negligenciados por serem
avaliados somente no final do processo.

Alguns aspectos a serem considerados nessa fase sao:

= Niveis de controles do planejamento e da organizac¢do: os controles organizacionais
podem ser divididos em:
o Controles estratégicos: referem-se aos aspectos globais e ao envolvimento e
responsabilidade da alta administracdo da organizacdao na implementacdo do seu
planejamento estratégico. Tratam do longo prazo.

o Controles taticos ou gerenciais: referem-se aos aspectos intermediarios e ao
envolvimento e responsabilidade do corpo gestor na implementacdo do seu
planejamento estratégico. Tratam do médio prazo.

o Controles operacionais ou técnicos: referem-se aos aspectos cotidianos ou técnicos
e ao envolvimento e responsabilidade do corpo técnico na implementacdo do seu
planejamento estratégico. Tratam do curto prazo.

= Meios de controles do planejamento e da organizac¢ao: o estabelecimento de critérios,
bases, normas, medidas, indicadores ou padrdoes para posterior acompanhamento,
avaliacdo, comparacao e direcionamento dos resultados com os padroes predefinidos.

= Periodicidades do projeto de planejamento estratégico: o projeto de planejamento
estratégico organizacional é um processo ciclico realizado em determinados intervalos de
tempo. Sendo assim, o periodo de validacao e de revisdo devem ser formalizados.

= Gestdo do projeto de planejamento estratégico: a gestio do projeto de planejamento
estratégico organizacional pode ser realizada utilizando de qualquer metodologia de
gestao de projeto definidas e utilizadas para outros tipos de projeto, como por exemplo o
PDCA, a PERT-CPM e o PMBOK.
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Esquematizando os controles organizacionais e gestao do planejamento:

' N e N s A T = s N
Niveis de controles do Meios de controles do Perlo:,l‘c:::(:‘ees e Gestdo do projeto de
planejamento e da planejamento e da proj planejamento
organizagao organizagao PREIEEEN o estratégico
L & ¢ ) L & ¢ ) U estratégico ) U g )
Controles estratégicos Critérios Periodo de validagdo Uso de metodologia de

gestdo de projeto

Controles taticos ou

. Bases Periodo de revisdo PDCA
gerenciais | I ]
Controles tgcnlgos ou Normas PERT-CPM
operacionais | ]
Medidas PMBOK
Indicadores
Padroes

Esquema 8 - Controles organizacionais e gestdo do planejamento.

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE - 2018 - IPHAN - Analista | - Area 7) Com relac3do as metodologias para construcdo de planejamento
: estratégico, julgue o item seguinte. :

: A administracdo estratégica inicia-se com a analise do ambiente, isto €, no processo de monitoramento do :
: ambiente organizacional, para identificacdo das oportunidades e dos riscos atuais e futuros pelo conjunto :
: dos fatores internos e externos a organizacao. :

: Comentarios:

: No planejamento estratégico, é fundamental realizar a analise do ambiente.

: O ambiente pode ser entendido como tudo que circunda ou envolve a organizacdo e suas pessoas :
: por todos os lados, ou seja, 0 meio ambiente interno e externo. A analise dos ambientes interno e :
: externo da organizagdo permite avaliar as for¢as e oportunidades que podem ser aproveitadas, bem :

: como as fraquezas e ameagas que devem ser contornadas ou evitadas. Essa analise pode ser realizada
: utilizando-se da técnica chamada matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats). :

Gabarito: Certo :
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GOVERNANCA E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

1. — Fatores motivadores para a Governancga de Tl

Antes de discutirmos o conceito de Governanca de TI, seus objetivos e componentes, é importante
conhecermos um conjunto de fatores motivadores para a existéncia dessa Governanca. Estes fatores sao
apresentados na figura a seguir:

Tl como
Prestadora de
Servigos

Ambiente de l Integragao

Negécios ’ Tecnolégica

' GOVERNANCA |
' DETI

Marcos de 1 ) ) \ Seguranga da

Regulagiao | Informacgao

Dependéncia do
Negdcio em
relagaoaTI

Esquema 9 - Fatores motivadores da Governanga de TI.

Vamos discutir brevemente estes fatores:

Ambiente de negdcios: o ambiente de neg6cios tem passado por grandes transformacoes
nas ultimas décadas. A intensa competitividade entre as organizagdes, o surgimento de
produtos substitutos, a entrada de novos concorrentes globais e de baixo custo, 0 aumento
do poder de barganha de clientes e de fornecedores faz com que as organizagdes precisem
desenvolver estratégias para sua manutenc¢do ou crescimento. Lembra das cinco forcas de
Porter? Sdo exatamente essas for¢as que impactam no ambiente de negocios.

Além das cinco forcas competitivas de Porter, o ambiente de negdcios no Brasil exige das
organizac¢des a preocupacao com o ciclo de vida cada vez mais curto para produtos e
servicos, com a ameaca devido a internacionalizacdo da economia, com a existéncia de
clientes mais conscientes e exigentes, e com a maior exigéncia de transparéncia nos
negocios.

Neste ambiente altamente competitivo e complexo, o uso da Tecnologia da Informacao é
imprescindivel para auxiliar no alcance das estratégias organizacionais e mesmo para
impulsionar o negdcio a se sobressair no mercado competitivo.
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Integracao tecnoldgica de processos: as integracoes tecnologicas de processos através
da tecnologia da informacao (aplicacdes e infraestrutura computacional e de
comunicacao de dados) fazem com que o risco que a Tl representa para a continuidade de
negocio seja altamente visivel.

Seguranca da informacao: o uso da tecnologia da informacgao traz muitos beneficios para a
organizacdo em termos de integracdo e melhoria de eficiéncia. No entanto, é importante
ressaltar que a infraestrutura tecnoldgica também apresenta uma série de riscos que devem
ser levados em consideracao.

Existe um sem-niimero de ameacas, golpes e codigos maliciosos (malwares) que podem
ser realizados contra uma organizacdo. SO para citar alguns, existem os virus, worms,
phishing, boatos, invasdes por hackers, espionagem, ataques de negacao de servigos e muitos
outros.

Desse modo, vemos que é bastante importante definir e implementar controles para
proteger as informacoes organizacionais, pois as falhas na seguranca da informacdo
podem trazer resultados bastante danosos para as organizacoes

Dependéncia do negdcio em relacdo a TI: a TI estd cada vez mais relacionada ao alcance
das estratégias organizacionais. No entanto, isso ndo ocorre para todas as organizagoes, pois
a depender do impacto da TI nas operacgoes diarias e nas estratégias organizacionais,
0 negdcio pode ter maior ou menor dependéncia em relagao a TI.

O Grid Estratégico de McFarlan (1984) permite visualizar como a TI esta relacionada a
estratégia e a operacao do negocio da empresa. Este modelo analisa o impacto de
aplicacoes de TI presentes e futuras no negdcio, definindo quatro “quadrantes”, cada um
representando uma situacao para a empresa: Suporte, Fabrica, Transicdo (ou Mudancga) e

Estratégico.

Vamos detalhar estas situagdes:

o Estratégico: a TI é estratégica para o negocio, pois apresenta alto impacto tanto nas
estratégias chave como nas operacoes diarias. A TI é capaz de transformar o
negocio ou a organizacao.
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o Mudancga: a TI apresenta baixo impacto nas operac¢oes diarias, mas alto impacto
nas estratégias organizacionais, apoiando o direcionamento futuro da organizacao.
A TI pode identificar novos negocios ou empreendimentos que tragam vantagens
competitivas para a organizagao.

o Fabrica: a TI apresenta alto impacto nas operac¢des presentes da organizacao,
mas baixo impacto na realizacdo das estratégias futuras. O presente da
organizacdo depende da TI, mas seu futuro nao.

o Suporte: apresenta baixo impacto tanto nas operagdes quanto nas estratégias,
sendo vista como nao essencial para a organizacao.

A figura a seguir apresenta o esquema do Grid de McFarlan:

o =
=
<
a Fabrica Estratégico
= (melhorar o desempenho em (transformar a organizagao ou
5 processos chaves) industria)
%)
w
0
H
w
o
o
)
<
=
=
<
o Mud
o uaanca
—
2 suPorte (identificar e langar novos
o (melhorar o desempenho local) empreendimentos)
=
o
=
©
v}

Baixo Alto
IMPACTO DA Tl NA ESTRATEGIA CHAVE

Impacto estrategico da tecnologia da informagao

Esquema 10 - Impacto estratégico da tecnologia da informagdo (Grid de McFarlan).
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= Marcos de regulacao: além de atender as necessidades da organizacao, a Tecnologia da
Informacgdo também esta sujeita a regulamentos ou leis que influenciam na sua forma de
gestdo. Esses regulamentos variam conforme o negécio da organizacdo ou mesmo devido a
sua localizagao.

Os marcos de regulacao representam restricdes ao negdcio, mas devem ser seguidos tendo
em vista sua capacidade de atracdo de capital de risco, a um custo mais baixo, e de geracao de
lucros.

O estabelecimento de controles é de grande valia para auxiliar no cumprimento das regras
estabelecidas na legislacdo e regulamentos. A Tecnologia da Informacgdo deve, portanto, em
seus sistemas transacionais refletir esses controles de modo a evitar fraudes e erros, bem
como implementar mecanismos de auditoria e verificagdo para serem utilizados pelos
gestores e 6rgaos reguladores.

= A TI como prestadora de servicos: os usudrios da Tecnologia da Informag¢ao possuem um
conjunto de demandas e esperam que estas demandas sejam atendidas no prazo e custo
estipulado, em conformidade com os requisitos de negdcio, com alta capacidade e
disponibilidade, e com alta rapidez na resolucdo de problemas e incidentes. O cumprimento
dessas demandas ¢é facilitado por meio de uma orientacao a prestacao de servicos que
funcionem de maneira adequada com processos de TI eficazes e eficientes.

Um servico é um meio de fornecer valor a clientes, facilitando a obteng¢do de resultados que
eles desejam, sem que tenham que arcar com a propriedade de determinados custos e riscos.

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE - 2014 - T]-SE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Com relacdo ao plano estratégico
: de tecnologia da informacao (PETI) e ao planejamento estratégico de negocio, julgue os itens a seguir. :
: Nesse sentido, considere que a sigla TI, sempre que empregada, se refere a tecnologia da informagdo.

Considera-se que o ambiente de TI esteja inserido em um ambiente classificado como fabrica, caso sofra
: baixo impacto da carteira de aplicagdo em desenvolvimento e alto impacto da funcionalidade das :
: atividades de TI.

Comentarios:

O Grid Estratégico de McFarlan (1984) permite visualizar como a TI esta relacionada a estratégia
: e a operagdo do negocio da empresa. :

Logo, se a empresa sofre baixo impacto da carteira de aplicacio em desenvolvimento (estratégia
: chave) e alto impacto da funcionalidade das atividades de TI (operagoes chave), é definida como
: Fabrica. :

Gabarito: Certo
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2. — Conceito de Governanca de Tl

A Governanga de TI esta relacionada com aspectos necessarios para garantir uma boa estrutura
da TI que atenda aos requisitos de negocio.

A Governanga de TI é de responsabilidade dos executivos e da alta direcdo, consistindo em aspectos
de lideranga, estrutura organizacional e processos que garantam que a area de TI da organizacao
suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da organizacao.

Em outra definicdo, a Governang¢a de TI é o conjunto estruturado de politicas, normas, métodos e
procedimentos destinados a permitir a alta administracdo e aos executivos o planejamento, a
direcao e o controle da utilizacdo atual e futura de tecnologia da informacao, de modo a assegurar,
a um nivel aceitavel de risco, eficiente utilizacdo de recursos, apoio aos processos da organizacao e
alinhamento estratégico com objetivos desta ultima. Seu objetivo, pois, é garantir que o uso da TI
agregue valor ao negdcio da organizacao.

A Governanga de TI é a disciplina ou area que busca promover:

= (O alinhamento da TI ao negocio;

= Aimplanta¢do de mecanismos que garantam a continuidade do negdcio contra interrupgoes
ou falhas;

= O alinhamento da TI com os marcos de regulagao externos.

A Governanc¢a de TI pode ser representada pelo Ciclo da Governanga de TI composto por quatro
grandes etapas: (1) alinhamento estratégico e compliance; (2) decisdo, compromisso, priorizacao e
alocacao de recursos; (3) estrutura, processos, operacao e gestao; (4) gestao do valor e do desempenho.

O Ciclo da Governanga de Tl

Alinhamento Compromisso, s
Processos, Gestéo do Valor e
Estratégicoe | ,| Priorizagaoe |, L]
Operagdes e do Desempenho
Compliance Alocagdo de " Gestao
A ? i l

Esquema 11 - Ciclo da Governanga de TI.
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O principal objetivo da Governanca de TI é alinhar a TI aos requisitos do negocio, considerando
solucdes de apoio ao negdcio, assim como a garantia de continuidade dos servigcos e a minimiza¢do da
exposicao do negocio aos riscos de TI.

Este objetivo pode ser desdobrado em:

* Promover o posicionamento mais claro e consistente da Tl em relagdo as demais areas de
negécio da empresa;

* Promover o alinhamento e a priorizacdo das iniciativas de TI com a estratégia do negdcio;

* Promover o alinhamento da arquitetura de TI, sua infraestrutura e aplicagdes as necessidades
do neg6cio, em termos de presente e futuro;

* Promover a implantacao e melhoria dos processos operacionais e de gestdao necessarios para
atender aos servicos de TI, conforme padrdes que atendam as necessidades do negocio;

* Prover a TI da estrutura de processos que possibilite a gestdo do seu risco e compliance para a
continuidade operacional da empresa;

* Promover o emprego de regras claras para as responsabilidades sobre decisdes e acoes relativas
a TI no ambito da empresa.

A Governanca de Tl compreende varios mecanismos e componentes que, logicamente integrados,
permitem o desdobramento da estratégia de TI até a operacao dos produtos e servigos
correlatos. Estes componentes sdo sintetizados na Figura a seguir:

DECISAO,
ALINHAMENTO COMPROMISSO, ::;?:gls’g‘s GESTAO DO
ESTRATEGICO E PRIORIZAGAO E OPERAGAO £ VALOR E DO
COMPLIANCE ALOCAGAO DE GESTAO DESEMPENHO

RECURSOS

Alinhamento Mecanismos de " e
estratégico decisio Projetos Gestao do valor

daTl
Principios de T1 (;:::C:;z ;i: Servicos
Gestiio da Gestao do

demanda Portfolio de T1 sk ""“’"‘_’n““"’ da

Necessidades de

aplicagdes Ralaclonamanto

Arquitetura de T| com usuanos

Relacionamento
com

Infraestrutura de
L fornecedores

Objetivos de
desempenho

Capacidade

DOMINIOS E COMPONENTES DA
Sourcing GOVERNANCA DETI

Seguranga da
Informagao

Competéncias

Processos e
organizagio

Plano de T1

Esquema 12 - Dominios e componentes da Governanga de TI.
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&

TOME

NOTA!

Governanga é diferente de Gerenciamento (ou Gestao)!!!
Segundo o COBIT:

A governanca garante que as necessidades, condi¢oes e opgOes das partes interessadas sejam
avaliadas a fim de determinar objetivos corporativos acordados e equilibrados; definindo a direcao
através de priorizacdes e tomadas de decisdo; e monitorando o desempenho e a conformidade com a
direcdo e os objetivos estabelecidos. Na maioria das organiza¢des, a governanca geral é de
responsabilidade do conselho de administracao sob a lideranca do presidente.

A gestao é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execu¢dao e monitoramento das
atividades em consonancia com a direcao definida pelo 6rgdo de governanca a fim de atingir os objetivos
corporativos. Na maioria das organizagdes, a gestdo é de responsabilidade da diretoria executiva sob
a lideranga do diretor executivo (CEO).

HORA DE
PRATICAR!

(COMPERVE - 2020 - TJ-RN - Analista de Suporte Pleno - Infraestrutura) Um dos principais desafios
: de gestores de TI ¢é articular, junto a alta gestdo, os processos de Tecnologia da Informag¢do de uma :
: organizagdo. Dessa forma, a diferenca entre Gestdo de Tl e Governanga de TI esta vinculada a :

a) capacidade da alta gestdo de se responsabilizar exclusivamente pela Gestdo de TI.

b) inclusdo, dentro da Governanca, de estratégias e politicas para o uso da TI na Instituicao.

c) constituicdo de controles necessarios para atingir os objetivos estratégicos, através da Gestdo de TI.
d) definicdo pela forma como o uso atual da TI é dirigido e avaliado, através da Governanga de TI.
Comentarios:

Vejamos cada um dos itens:

a) Incorreto: a alta gestao esta muito mais ligada a Governanca de TI.

b) Correto: a definicdo de estratégias e politicas é foco da Governanca de TI.

c) Incorreto: constituicdo de controles necessarios para atingir os objetivos estratégicos, através da
Gestae Governancga de TI.

d) Incorreto: definicao pela forma como o uso atual da TI é dirigido e avaliado, através da Gevernanca
Gestao de TI.

Gabarito: Letra B
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3. — Alinhamento Estratégico

Até aqui discutimos os principais aspectos da Governanca de TI, sendo possivel notar que a Governanca
esta relacionada com a necessidade do alinhamento entre TI e negdcio. Esta relacdo é tao perceptivel
que o alinhamento, além de estar contido no préprio conceito de governanca e definido como seu
objetivo principal, é um dos componentes do modelo de Governanca de TI.

O alinhamento estratégico é fundamental para que a Tecnologia da Informacao suporte o alcance
dos objetivos estratégicos da organizacao definidos no Planejamento Estratégico Institucional.
De outro modo, vale dizer, que ndo é muita efetiva a realizacdo de um Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagao que nao esteja alinhado as estratégias organizacionais.

Além de suportar o atingimento dos objetivos estratégicos, o alinhamento estratégico é importante
para que a organizacao foque as aplicacdes da tecnologia da informag¢do na efetividade
organizacional, gerando significativos retornos, inclusive atuando como uma ferramenta fundamental
para auxiliar na alavancagem dos negocios e da inteligéncia organizacional.

A materializagdo do processo de alinhamento estratégico ocorre por meio do Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacdo que gera como seu principal produto o Plano de Tecnologia da
Informacgao.

Em termos mais formais, o processo de alinhamento estratégico da tecnologia da informacao
procura determinar qual deve ser o alinhamento da TI em termos de arquitetura, infraestrutura,
aplicacgdes, processos e organizacio com as necessidades presentes e futuras do negocio.

O alinhamento estratégico é o ponto de partida para a area de TI criar valor para o negdcio e
garantir aderéncia a requisitos de conformidade com regulacdes. De outro modo, é o processo de
transformar a estratégia de negocio em estratégias e acoes de TI que garantam que os objetivos de
negocio sejam apoiados.

AIinha mento Fundamental para a Tl supotar os objetivos organizacionais

estratégico da
Tl

Focar aplicagdes da Tl na efetividade organizacional
Alinhamento da Tl em termos de arquitetura, infraestrutura, aplicagdes, processos e organizagdo
Ponto de partida para a area de Tl criar valor para o negdcio

Transformar a estratégia de negdcio em estratégias e a¢des de Tl

Esquema 13 - Alinhamento estratégico da TI.
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E importante destacar que atualmente, o alinhamento estratégico é bidirecional, ou seja, da
estratégia do negocio para a estratégia de TI e vice-versa, pois a Tl pode potencializar estratégias
de negdcio que seriam impossiveis de serem implantadas sem o auxilio da tecnologia da informacao.

Esse esquema de alinhamento bidirecional foi demonstrado no modelo proposto por Henderson e
Venkatraman, conforme figura a seguir:

ESTRATEGIA DE NEGOCIO ESTRATEGIADE T
EscorODOS ESCOPO DA
NEGOCK0S * TECNOLOGIA
P
: ' ] | ' ]
- COMPETENCIAS GESTAD DOS COMPETENCIAS
OIBTINTIVAS 1 NEGOCIOS SETEMICAS o " ORSTAODAT
‘ . 4 ‘
Nirhameto Aprste
Mumdimensonal Extrssgeo
, 4 ’ 14 A
. INFRAESTRUTURA
ADMINISTRATIVA > AROWTETURA =
E ' ' o—o 4 :
PROCERSOS: vl . NARREMOES PROCESSOS = - HABILIDADES
INFRAESTRUTURA E PROCESSOS INFRAESTRUTURA E
ORGANIZACIONAIS PROCESSOSDE T

mtegragso Funcienal

Esquema 14 - Alinhamento bidirecional da TI com o negdcio.

Cabe ressaltar que nesta relacao bidirecional, a TI é orientadora da estratégia de negdcios, mas nao
é sua definidora. Em outras palavras, embora o sucesso de uma organizagao seja facilitado pelo grande
avanco tecnolégico dos ultimos anos, a estratégia de negdcio da organizacdo nao deve ser definida
somente com base nos fatores basicos da TI, mas olhando para a TI como potencializadora de suas
estratégias de negdcio.

O alinhamento estratégico pode e deve ser realizado em diversos momentos. A depender deste
momento podemos classificar este alinhamento em estatico ou dindmico.

No momento da elaboragao do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) devemos avaliar
quais sdo as estratégias definidas no Plano Estratégico Institucional (PEI) para que possamos
desdobrar estas estratégias organizacionais nas estratégias de TI. O alinhamento realizado a partir
deste desdobramento é chamado alinhamento estatico, visto que nido se preocupa com as
modificagdes da estratégia de negdcios, limitando-se a realizar o alinhamento com as estratégias
organizacionais definidas no PEI ou em outro documento.

No alinhamento estatico dizemos que a preocupacao é com a definicdo das estratégias de TI em
consonancia com a estratégia “intencionada” de negocios, ou seja, as estratégias que foram
definidas ou comunicadas ap6s um processo de planejamento estratégico e, portanto, previsiveis e
desejadas.
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Embora o alinhamento estatico tenha como objetivo garantir a sincroniza¢do das estratégias de TI com
as estratégias organizacionais, o fato de as organizacoes passarem por mudancas constantemente
e, consequentemente, pela redefinicdo de suas estratégias pode requerer a realizaciao de novo
alinhamento. Esta nova sincronizacdo é chamada de alinhamento dinamico, visto que decorre da
modificacdo aleatdria da estratégia de negdcios.

No alinhamento dinamico dizemos que a preocupacao é com a definicao das estratégias de Tl em
consonancia com a estratégia “realizada” de negocios, ou seja, as estratégias que de fato estao sendo

executadas.

A figura a seguir representa um esquema destes alinhamentos:

LINHA DE TEMPO IMAGINADA
ALINHAMENTO
ESTATICO
SITUACAO DA T OBJETIVOS DE
ATUAL NEGOCIOS
DO NEGOCIO DESEJADOS
ESTRATEGIA
INTENCIONADA DE
NEGOCIOS
OBJETIVOS DE
ESTHATEGIA KEGOCIO
REALIZADA 08 ATINGIDOS
NEGOCIOS

ALINHAMENTO
DINAMICO
DA™

LINMA DE TEMPO REALIZADA

Esquema 15 - Alinhamento estratégico quanto ao momento.

Vamos apresentar mais um esquema diferenciando o alinhamento estatico do dinamico:

Alinhamento estatico Alinhamento dinamico

e ) e ~
N - . Alterac¢do da estratégia de Tl em fung¢do da
Derivacdo da estratégia de Tl a partir da ¢ strateg . 6400
- L. mudanca aleatéria da estratégia de negdcios
estratégia de Negdcios
| ) L da empresa )
( ) e N
Realizado com base nas estratégias definidas Realizado com base em alteragdo do cenario
no PElI ou em outro documento organizacional
. J |\ J
( ) ' N
Preocupa-se com a estratégia intencionada Preocupa-se com a estratégia realizada e,
e, portanto, com os objetivos desejados portanto, com os objetivos alcangados
. J \§ J

Esquema 16 - Alinhamento estdtico x dindmico.
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HORA DE

PRATICAR!

(FAURGS - 2018 - BANRISUL - Gestao de TI) O principal objetivo da Governanca de TI é
a) estimular que as decisdes de TI sejam tomadas de forma isolada.

b) evitar o acompanhamento de contratos com prestadores de servigos de T

c) alinhar a estratégia de TI com a estratégia do negdcio.

d) propiciar que os servigos de TI estratégicos estejam sob o controle de terceiros.

: e) evitar que seja explicita a relacdo entre o aumento nos custos de Tl e o aumento no valor da
: informacao.

: Comentarios:
: Vejamos cada um dos itens:

: a) Incorreto: as decisdes de TI ndo devem ser tomadas de forma isolada, mas sim em conjunto,
: envolvendo as varias partes interessadas.

b) Incorreto: logicamente que nao é objetivo evitar acompanhamento de contratos.

c) Correto: a Governanga esta relacionada com a necessidade do alinhamento entre TI e neg6cio. Esta
: relagdo € tao perceptivel que o alinhamento, além de estar contido no préprio conceito de governanga
: e definido como seu objetivo principal, ¢ um dos componentes do modelo de Governanga de TI.

: d) Incorreto: os servigos estratégicos devem estar sob o controle da organizacao e nao terceirizado.
: e) Incorreto: ndo ha objetivo de esconder a relacdo entre cursos e beneficios.

Gabarito: Letra C
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4. - Responsabilidades pelas decisdes de Tl

Dependendo dos responsaveis pela tomada de decisdo, podemos falar em seis arquétipos:

* Monarquia de negocio: os direitos decisérios e contribuicdes sido de um grupo de
executivos de negocios ou dos executivos de forma individual. Existem comités de
executivos de negdcios e o CIO pode ter participagdo nesses grupos. Os executivos de TI nao
tomam decisao de forma independente.

= Monarquia de TI: os direitos decisérios e contribui¢des sdo de um grupo de executivos de
TI ou dos executivos de TI de forma individual.

* Feudalismo: os direitos decisorios e contribui¢cdes sdo dos lideres das unidades de
negocio, donos dos processos chaves ou seus delegados.

* Federalismo: os direitos decisorios e contribui¢des sdo dos executivos e dos grupos de
negocios (donos de processos ou unidades de negdcios). Os executivos de TI participam
das decisoes.

* Duopdlio de TI: os direitos decisdrios e contribui¢des sao dos executivos de TI e outros
grupos, por exemplo, donos de processos e unidades de negocio.

» Anarquia: os direitos decisorios e contribuicées sdo tomados de forma isolada por
individuos ou pequenos grupos.

Decisor . , Individuos ou
Executivos . Lideres de
.. Executivo de TI . pequenos
- de negacio unidades
Arquetipo grupos
Monarquia de negdcio SIM - - -
Monarquia de TI - SIM - -
Feudalismo - - SIM -
Federalismo SIM PARTICIPAM - -
Duopolio de TI - SIM SIM -
Anarquia - - - SIM
Esquema 17 - Arquétipos de decisoes em TI.
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HORA DE

PRATICAR!

(FCC - 2015 - TCM-GO - Auditor de Controle Externo - Informatica) A responsabilidade pelas
: decisoes relativas a TI em uma organiza¢do podem seguir modelos de acordo com quem as toma ou :
: influencia estas decisdes. O tipo de modelo e os responsaveis pelas decisdes, esta corretamente descrito :
! em: :

a) Monarquia de TI: dirigentes de primeiro escaldo, individualmente ou em grupo, com ou sem a
: participagdo do CIO. :

b) Duopdlio: gerentes (ou executivos) de TI, juntamente com pelo menos um outro grupo (dirigentes ou
: gerentes de negdcio). :

: ¢) Federativo: gerentes das areas de negdcio, responsaveis por processos ou seus prepostos, :
i individualmente. :

d) Monarquia de negdcios: gerentes (ou executivos) de TI, individualmente ou em grupo.

e) Feudal: dirigentes de primeiro escaldo, juntamente com pelo menos um outro grupo de gerentes (ou
: executivos) de TL .

: Comentarios:
: Vamos analisar os itens:

a) Incorreto: Menarquia-de- Tt Federalismo: dirigentes de primeiro escaldo, individualmente ou em
: grupo, com ou sem a participagéo do CIO. :

b) Correto: Duopdlio: gerentes (ou executivos) de TI, juntamente com pelo menos um outro grupo
: (dirigentes ou gerentes de negocio). :

: ¢) Incorreto: Federative Feudalismo: gerentes das areas de negdcio, responsaveis por processos ou :
: seus prepostos, individualmente. :

Ed) Incorreto: Menarquia—de—negoécios—Monarquia de TI: gerentes (ou executivos) de TI

: individualmente ou em grupo.

e) Incorreto: Feudal Federalismo: dirigentes de primeiro escaldo, juntamente com pelo menos um
: outro grupo de gerentes (ou executivos) de TI. :

Gabarito: Letra B
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

1. — O Plano Estratégico de Tecnhologia da Informacao

As organizagdes devem possuir instrumentos de planejamento setorial, para representar cada funcao
da organizagdo. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao constitui-se como um dos planos
funcionais da organizacao, cujos projetos e servicos sio derivados e estio em linha com a
estratégia empresarial e com os demais planos funcionais da organizacgao, conforme demonstrado
na Figura a seguir:

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

| I

|

ESTRATEGIA
COMPETITIVAE DE
POSICIONAMENTO

I
|

PLANO |
ESTRATEGICO
E i

l ‘ ' . |

PLAND DE
NOVOS
PRODUTOSE
SERVICOS

PLANG OE

PLANG DE PLANO DE | PLANG DE s PLANO DE
FUNDING

PLANO DE PLAND DE
VERDAS |OPERACOES | | LOGISTICA IO
|

P&O | MARKETING

HUMANOS m

PLANOS FUNCIONAIS

PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Esquema 18 - Processo de Planejamento Estratégico.

O plano de tecnologia da informacgdo pressupde, além da andlise e alinhamento com o plano
estratégico organizacional, a analise de outros fatores ambientais que impactam na definicao das
estratégias de Tecnologia da Informacao. Sio eles:

» Principios de TI: regras que todos devem seguir, no ambito da empresa, e que subsidiam
tomadas de decisdo acerca dos demais elementos da TI.

= Organizacdo das Operacoes de Servi¢os: forma como os servicos e produtos de TI serdo
desenvolvidos, gerenciados e entregues aos usuarios e clientes e como a Tl deve se organizar.
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= (Capacidade de Atendimento: define a quantidade de recursos (humanos e

computacionais) necessarios para atender a demanda por sistemas e servicos, indicando se
a infraestrutura atual tem ou ndo condi¢des de atendé-la.

* Competéncias: habilidades e conhecimentos necessarios para o desenvolvimento e a

implantacdo das iniciativas de TI.

= Investimentos: questdes relativas ao orcamento da TL

= Politicas de Seguranca da Informacao: determinacao de diretrizes e acoes referentes a

seguranca dos aplicativos, da infraestrutura, dos dados, pessoas e organizagdes.

= Estratégias de fornecedores de servicos: decisdo acerca da terceirizacao ou nao de

servicos e da forma de execucao e gerenciamento das terceirizagoes.

= Necessidades de aplicacdes: determinacdo das aplicacdes que sdo necessarias para

atender a continuidade e as estratégias do negdcio.

» Infraestrutura de TI: fundacdo da capacidade planejada de TI (tanto técnica como

humana) disponivel no ambito de toda a organizagdo como servicos compartilhados e
usados por multiplas aplicacdes.

= Arquitetura de TI: organizacdo ldégica para dados, aplicacdes e infraestrutura,

representada por um conjunto de politicas, relacionamentos e escolhas técnicas para buscar
a integracdo desejada do negdcio e da integracdo e padronizagdo técnica.

Estes fatores sao apresentados na figura a seguir:

©

Arquitetura Principios
de TI de Tl

Organizagdao das
Infraestrutura Operacgodes de
de TI
/ Servigos

N idades d. MG o C idade d

ecessidades de apaciaade de

Aplicacées =) Tecnologia da < Atendimento
Informacao

Estratégia de / \
Fornecedores de Competéncias
Servigcos

Politicas de
Seguranca da Investimentos
Informacgdo

Esquema 19 - Fatores que devem ser considerados no Plano de Tecnologia da Informagdo.
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O Planejamento de Tecnologia da Informaciao depende previamente da definicio das
necessidades de informacdes organizacionais. Desta forma, antes de definir as estratégias de
Tecnologia da Informacdo, em termos de infraestrutura, servicos, sistemas e pessoal, faz-se necessaria
a definicao das necessidades de informacdo e conhecimentos da organizacao.

A figura a seguir apresenta essa necessidade da definicdo das informacgdes antes da definicdo das
estratégias das necessidades de tecnologia da informacao:

Necessidades
de Pessoal
de TIC

Necessidades
de Contratacao
de TIC

Necessidades
de Informacao

Necessidades de
Servicos de TIC

Estratégias da
Organizacao

Necessidades de
Infraestrutura
de TiC

Esquema 20 - Necessidades de informagao.

A informacao e seus respectivos sistemas desempenham fun¢des fundamentais nas organizacgoes,
apresentando-se como recurso estratégico para projetar e gerir organizacoes de forma competitiva
e inteligente.

Considerando, portanto, que os recursos de tecnologia da informagao sdo os responsaveis pela gestdao
das informagdes e conhecimentos organizacionais, faz-se necessario a definicio das estratégias de
tecnologia da informacgao que irdo suportar as necessidades informacionais e de conhecimento
e, por conseguinte, as estratégias organizacionais.

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagdo (PETI) é um processo dinamico e
interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informacdes
organizacionais, a TI (e seus recursos) hardware, software, sistemas de telecomunicagdes, gestao de
dados e informacdes), os sistemas de informacao (estratégicos, gerenciais e operacionais), as pessoas
envolvidas e a infra-estrutura necessaria para o atendimento de todas as decisoes, agoes e respectivos
processos da organizagao.

Devemos ter em mente que nao existe uma padronizac¢ao tinica para o processo de Planejamento
de TI e, dessa forma, os nomes e etapas para esse processo ou os componentes do documento gerado
podem variar. Assim, podemos falar em Planejamento Estratégico de Informacdes, Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informac¢ao (PETI), Planejamento de Sistemas de Informacao,
Conhecimentos e Informatica, Plano de Tecnologia da Informacao, Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI), etc.

Geralmente, o PETI ou PETIC esta situado no nivel estratégico e é um documento que complementa o
Plano Estratégico Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da informacao e
comunicacgdes, possibilitando a definicao de objetivos especificos para a area de TIC. Ele estabelece as
diretrizes e as metas que orientam a construcio do Planejamento de TIC do Org3o.
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Ja no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o planejamento de TIC é o
PDTIC. O PDTIC descreve de forma tatica como uma organizacgao, no que se refere a TIC, pode realizar
a transicdo de uma situagdo atual para uma situacao futura, a partir da definicdo de um plano de metas
e acdes. E o instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagao de um 6rgao
ou entidade para um determinado periodo.

Vamos esquematizar as principais informagdes sobre o planejamento estratégico:

Planejamento Estratégico de TI

Processo dinamico
e interativo para

Ndo existe padrao

estruturar L Depende tnico
estratégica, tatica Um dos planos Analisa diversos previamente da Estratégico: PETI
funcionais da fatores ambientais L
€ organizacao que impactam a TI deﬂmggo das SIS
operacionalmente necessidades Tatico: PDTI ou
as informacodes PDTIC

organizacionais

Esquema 21 - Planejamento Estratégico de TI.

HORA DE

PRATICAR!

(IADES - 2019 - CRF-TO - Analista de TI) O planejamento estratégico em TI é composto por trés niveis.
: Quais sdo eles? :

a) Estratégico, tatico e operacional.

b) Planejamento, de risco e de manutencao.
c) De risco, tatico e de ac¢ao.

d) Estratégico, de alteracao e de correcao.
e) Alimentagdo, prescri¢cdo e atuagao.
Comentarios:

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacao (PETI) é um processo dinamico e
: interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informacoes :
: organizacionais, a TI (e seus recursos) hardware, software, sistemas de telecomunicagdes, gestdo de :
: dados e informagdes), os sistemas de informagao (estratégicos, gerenciais e operacionais), as pessoas :
: envolvidas e a infra-estrutura necessaria para o atendimento de todas as decisdes, agdes e respectivos :
: processos da organizagao. :

Gabarito: Letra A
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(FGV - 2019 - DPE-R] - Técnico Superior Especializado - Tecnologia da Informacao) O instrumento
: utilizado pela administracdo publica para realizar o planejamento de TI no nivel tatico, contendo um :
: plano de metas e agdes, é o: :

a) PPA;

 b) PDTI;

) PETI;

 d) PE;

 e) EGTIC.
Comentarios:

O plano tatico é o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do -PDTI ou Plano Diretor de
: Tecnologia da Informacéio e Comunica¢ao - PDTIC. :

: Vejamos a que se refere cada uma das siglas:

a) Incorreto: O Plano Plurianual (PPA) é um plano de médio prazo, que estabelece as diretrizes,
: objetivos e metas a serem seguidos pelo Governo Federal, Estadual ou Municipal ao longo de um :
: periodo de quatro anos. :

b) Correto: no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o planejamento de
: TIC é o PDTI ou PDTIC. O PDTIC descreve de forma tatica como uma organizagdo, no que se refere a :
: TIC, pode realizar a transi¢do de uma situacdo atual para uma situacéo futura, a partir da definigao de :
: um plano de metas e agdes. E o instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
: processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de :
: informagdo de um drgdo ou entidade para um determinado periodo. :

c¢) Incorreto: Geralmente, o PETI ou PETIC est4 situado no nivel estratégico e é um documento que
: complementa o Plano Estratégico Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia :
: da informagdo e comunicagdes, possibilitando a defini¢do de objetivos especificos para a area de TIC.

d) Incorreto: o Plano Estratégico Institucional - PEI define as estratégias organizacionais.

e) Incorreto: A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacio e Comunica¢ées (EGTIC)
: compreende um instrumento de gestdo do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da :
: Informacdo (SISP), que traca a dire¢do da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), definindo o :
: plano estratégico que visa promover a melhoria continua da gestdo e governanga de TIC, assim como a :
: sustentac¢do da infraestrutura, além de subsidiar os 6rgdos do Sistema na elaboragao dos Planejamentos :
: de Tecnologia da Informacgao. :

Gabarito: Letra B :
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2. — Metodologias para planejamento estratégico de Tl

Existem diversas metodologias que podem ser utilizadas para a realizagcdo do Planejamento Estratégico
de TI e elaboragdo do Plano de TI. Deve-se destacar, que uma boa metodologia deve ser consistente,
adequada, possuir vantagem competitiva e ser viavel.

Destaco que embora, as metodologias variem em termos de etapas e nomenclatura, seguem uma
determinada légica. Portanto, com a finalidade de fornecer uma visao geral sobre o processo de
elaboracdo do Plano de Tecnologia da Informacao, considerando os seus principais aspectos e
etapas, apresentamos a metodologia proposta por Fernandes e De Abreu, representada na Figura a
seguir:

Andlise Estratégica da Anilise do Portfalio de
Organizacao T Atual

L |—> Entendimento da Dindmica do Negécio oJ

Analise o Defini¢io das
Necessidades do -
Nogoclo

Definigiio da Estratégia de
Sarviges

A

Andlise ¢ Definigdo da
v Arguitetura da T

v

Definigio da Estratégia de
Souwrcing

Y

Detinicgio da Arguitetura de
Processos de Tl e Organizagio

A

Y

Definigiio du Estratégia de % _  Definigdo de objutivos « metas de
Saguranga da Informagio =7 n

Consoudagao do Portiolio
Praliminar de T e

'

Datinigao do Orgamanto

'

Priarizagdo dos Investimentos

1

l—> Portfdlio Aprovado F—=
, . &
Plano de Tl « Plano de T1 -

Negdcios Internes

Esquema 22 - Processo de elaboragdo do Plano de Tecnologia da Informagdo.
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A seguir descrevemos brevemente estas etapas:

Analise estratégica da organizacgao: tem por objetivo o entendimento dos requisitos de
negocio que impactam a TI, compreendendo a andlise da estrutura organizacional, os
objetivos estratégicos do negbcio, os fatores criticos de sucesso para o negdcio e a
identificacdao dos requisitos para TIL

Anadlise do portfélio atual da TI: permite identificar o que esta sendo executado em
termos de projetos, servicos e inovacao, o que estava previsto e nao foi realizado, quais os
cancelamentos ocorridos, como foi a execucdo do orcamento de TI, quais sdo os atuais
servicos fornecidos e as melhorias que foram requeridas.

Entendimento da dindmica do negdcio: critico para determinar a capacidade que a Tl deve
ter para atender as demandas do negocio e estabelecer sua estratégia de servigos. Os
processos de negdcio da organizacdo precisam ser entendidos para que a TI ofereca
servicos capazes de contribuir com a eficacia, eficiéncia e efetividade desses processos.

Definicdo da estratégia de servicos: entendimento do que gera valor para clientes e
usuarios, e da necessidade de desenvolvimento de ofertas de servico e desenvolvimento de
ativos estratégicos.

Analise e definicao das necessidades do negdcio: consiste em encontrar lacunas entre o
portfolio atual de projetos, servicos e aplicagdes, e os requisitos das estratégias, fatores
criticos de sucesso, oportunidades estratégicas e necessidades de melhoria.

Analise e definicdo da arquitetura de TI: nesta etapa sdo realizadas as seguintes analises:
o Arquitetura de aplicag¢des: foco na padronizacdo dos dados e processos, no
compartilhamento da infraestrutura de dados e aplicagdes, no modelo de implantacdo
das aplicacdes, na integracdo de aplicacdes ao legado, nos padroes de acesso e saidas
para os usuarios, no reuso de componentes, e nos riscos para a inovagao e crescimento

do negdcio.

o Infraestrutura de TI: foco na identificacao de novas tecnologias ou atualiza¢des, na
avaliacdo da capacidade de suportar os objetivos estratégicos, na avaliacdo do impacto
das necessidades de aplicagdes sobre a infraestrutura, na avaliacdo dos riscos a
continuidade e no atendimento de requisitos de conformidade com regulamentos
internos e externos.

Definicdo da estratégia de sourcing: decisido sobre a terceirizacao da implementagao dos
servicos, produtos ou projetos necessarios para atender as necessidades identificadas nos
passos anteriores. A terceirizacdo pode ser total ou parcial, e dependendo do grau da
terceirizacdo, a organizacao da TI, sua estrutura e competéncias pode ser alterada.

.a-”’fﬂf
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= Definicdo da arquitetura de processos de TI e organizacao: construcao da organizacao
e estrutura da TI, bem como a defini¢do de seus processos.

» Defini¢do da estratégia de seguranca da informacao: identificar quais sao as estratégias
da TI para tratar os riscos e incidentes de seguranc¢a da informacao.

= Definicao de objetivos e metas de TI: os objetivos e metas sdo estabelecidos para:
o A consecucao da estratégia de TIL.

O gerenciamento dos niveis de servico.

A aquisicdao, manuten¢do e implantacdo de aplicacdes.

A aquisicao e manutencdo da infraestrutura tecnolégica.

A implantacdo e melhoria de processos de TI.

As estratégias de sourcing (terceirizagdo ou nao).

A seguranca da informacao.

O desenvolvimento de competéncias e liderancas.

o O O O O ©O

= Consolidagao do portfdlio preliminar de TI: uma vez que todos os objetivos, metas e niveis
de servigos, assim como os respectivos projetos e iniciativas, foram definidos, podemos agora
consolidar as necessidades. A consolidacao pode ser representada de varias formas, seja
funcionalmente por operacao de servigo, por tipo de projeto, por perspectiva do Balanced
Scorecard.

* Definicdo do orcamento: estimativas de investimentos dos novos projetos, servigos e
inovacoes, juntamente com a estimativa de despesas correntes, em func¢do do que ja esta em
operacao.

= Priorizacao de investimentos: necessidades de projetos, servicos e aplicacdes devem ser
priorizadas considerando a capacidade de investimento da empresa.

» Portfélio de TI: considera os projetos, servicos, ativos e inovacoes que deverao ser
implantadas ou mantidas em linha com os objetivos do negdcio.
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HORA DE

PRATICAR!

(FCC - 2013 - MPE-SE - Analista - Informatica - Gestdo e Analise de Projeto de Infraestrutura) O

: planejamento estratégico € um processo gerencial para desenvolver e manter uma adequagdo entre os :
: objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado. A elaboragdo do :
: Planejamento Estratégico de TI - PETI envolve algumas etapas, como: :

1. Diagnostico amplo da situagdo presente da empresa.

2. Estabelecimento da situacdo desejada para o periodo de planejamento.
3. Definigdo das politicas e diretrizes basicas.

4. Estabelecimento dos planos de ag¢ao (tacitos).

Em cada etapa sdo desenvolvidas atividades como as listadas abaixo:

A Explicitar politicas, diretrizes e restricdes organizacionais em relacdo: ao processamentoé
: (centralizado, terceirizado etc.); a terceirizacdo (forma, periodo, quantidade etc.); as restrigoes :
: orcamentarias (limites estabelecidos, verbas etc.); as restri¢des organizacionais (autonomia financeira, :
: administragdo de filiais etc.). :

B Estabelecer objetivos atuais; Determinar claramente situacdo atual da empresa; Elencar as
: dificuldades e potencialidades da empresa atualmente. :

C. Estabelecer o conjunto de planos formado por: Plano de informacao (Informagdes); Plano de Sistemas
: (Software); Plano de Tecnologia (Hardware); Plano de Organiza¢do e RH (Estrutura Organizacional); :
: Plano de Capacitacéo (Pessoas); Plano de Revisdo.

D. Definir o que fazer em relacao, a missao, as estratégias, aos objetivos e as metas para o horizonte de
: planejamento e estabelecer de planos de a¢ao; Elencar os objetivos para os proximos anos; Delinear um :
: cendrio para a empresa em todos os niveis (administrativo, gerencial, operacional etc.); Definir, para :
cada objetivo, metas de curto, médio e longo prazo; Dimensionar TI para o futuro. :

A associacdo das etapas do PETI com as atividades est3, correta e respectivamente, apresentada em
:a)1C-2A-3D-4B

: b) 1D - 2B - 3C - 4A

: () 1A-2C- 3B - 4D

: d) 1B - 2D - 3A - 4C

) 1A-2C-3B-4D.

Comentarios:

Nesta questao, podemos fazer facilmente a associagdo com os proprios termos usados nos itens, assim:
1. Diagnéstico amplo da situa¢do presente da empresa.

B. Estabelecer objetivos atuais; Determinar claramente situacdo atual da empresa; Elencar as
: dificuldades e potencialidades da empresa atualmente. :

: Se estamos fazendo um diagnoéstico, entdo devemos entender como a empresa esta atualmente.
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2. Estabelecimento da situacdo desejada para o periodo de planejamento.

D. Definir o que fazer em relagdo, a missdo, as estratégias, aos objetivos e as metas para o horizonte de
: planejamento e estabelecer de planos de a¢do; Elencar os objetivos para os proximos anos; Delinear
: um cenario para a empresa em todos os niveis (administrativo, gerencial, operacional etc.); Definir, para
cada objetivo, metas de curto, médio e longo prazo; Dimensionar TI para o futuro.

: Na defini¢do dessas diretrizes organizacionais, estamos levantando o que queremos para o futuro da
: empresa.

3. Definicdo das politicas e diretrizes basicas.

A Explicitar politicas, diretrizes e restrigcdes organizacionais em relacdo: ao processamento
: (centralizado, terceirizado etc.); a terceirizacdo (forma, periodo, quantidade etc.); as restri¢oes
: orcamentarias (limites estabelecidos, verbas etc.); as restri¢des organizacionais (autonomia financeira,
: administragdo de filiais etc.).

: O proprio item ja afirma que serao explicitadas politicas e diretrizes organizacionais.

4. Estabelecimento dos planos de ac¢ao (tacitos).

C. Estabelecer o conjunto de planos formado por: Plano de informacao (Informagdes); Plano de
: Sistemas (Software); Plano de Tecnologia (Hardware); Plano de Organizacdo e RH (Estrutura
: Organizacional); Plano de Capacitagdo (Pessoas); Plano de Reviséo.

: Note que aqui temos a definicdo de diversos planos para que a Tl suporte as estratégias organizacionais.

Gabarito: Letra A
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FERRAMENTAS PARA PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO DE TI

As ferramentas do Ciclo PDCA, a Analise SWOT, a andlise de Cendrios, o BSC e a Matriz GUT podem ser
utilizadas para auxiliar nas etapas o atividades do planejamento estratégico conforme Tabela a seguir:

Ciclo PDCA Analise e melhoria de processos

Analise SWOT Diagnéstico

Andlise de Cenarios Formulacdo da Estratégia

Balanced Scorecard Desdobramento e Comunica¢do da Estratégia
Matriz GUT Priorizacdo de Estratégias e Acbes

Esquema 23 - Ferramentas e etapas do planejamento estratégico.

1. — Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming

O Ciclo PDCA teve origem na década de 1920, com Shewhart, nos Estados Unidos, mas tornou-se
conhecido como ciclo de Deming a partir de 1950, no Japao. Para o glossario do GesPublica, Ciclo PDCA
¢ uma ferramenta que busca a légica para fazer certo desde a primeira vez.

0 PDCA é uma técnica simples para o controle de processos, que também pode ser utilizada para o
gerenciamento continuo das atividades de uma organizacao. E um método usado para controlar e
melhorar as atividades de um processo.

O PDCA padroniza as informagdes de controle, reduz e evita erros logicos, facilita o entendimento das
informacgdes, melhora a realizacao das atividades e proporciona resultados mais confiaveis.

O PDCA parte da insatisfacdo com o "estado atual das coisas" e analisa os processos com vistas a
realiza-los de maneira otimizada. Inclui as seguintes etapas:

= Planejamento (Plan): estabelecer objetivos, metas e os meios para alcanga-los;
= Execucao (Do): executar as atividades propostas no planejamento;

= Controle/verificacao (Check/Control): monitora/controla a execugdo e verifica o grau de
cumprimento do que foi planejado;

= Acdo Avaliativa/Corretiva (Act to correct): identifica eventuais falhas e corrige-as, a fim
de melhorar a execugdo das atividades e os resultados.
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0 esquema a seguir representa o PDCA:

Cldentiﬁcar falhas e eEstabelecer objetivos, )
corrigi-las (Acao metas e meios.
corretiva).

eDefinir planos de acdo.
ePadronizar agdes.

9 Action Plan D

Agir Planejar

Check Do
4 Checkar Executar )

eVerificar o cumpriment.
do que foi definido. eExecutar as atividades.

eAcompanhar

indicadores. J L
N\ J

Esquema 24 - Ciclo PDCA.

HORA DE
PRATICAR!
(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) A respeito do ciclo PDCA e

das ferramentas de gestdo da qualidade, julgue o seguinte item.

: O ciclo PDCA é um processo ciclico de busca da melhoria composto de quatro etapas ou fases. Nesse :
: ciclo, a definicdo dos métodos e recursos necessarios para o desenvolvimento das ac¢des planejadas :

: ocorre na etapa D.
: Comentarios:
: A definicao dos métodos e recursos ocorre na fase P (Planejamento) e nao na fase D (Execucdo).

Gabarito: Errado :
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2. — Analise SWOT

A ferramenta da analise SWOT ou FOFA ¢ utilizada para apoiar a fase de diagnodstico tanto no
planejamento estratégico organizacional quanto no planejamento estratégico de TI. A terminologia
SWOT refere-se a Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats ou Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas.

A analise SWOT ou FOFA é uma ferramenta que permite a analise do ambiente e que indica os
pontos positivos e negativos da organizacdo ou de um determinado setor. O objetivo da analise SWOT
é fazer um diagnostico da organizagdao, demonstrando uma sintese das analises dos fatores internos
(forcas e fraquezas) e dos fatores externos (oportunidades e ameacas).

A Analise SWOT geralmente é representada na forma de uma matriz conforme demonstrado na figura
a seguir:

Atrapalha

Interna
(organizacgdo)

Externa
(ambiente)

Oportunidades  Ameagas

Esquema 25 - Matriz SWOT.

Da matriz temos que:

B Forcas: relacionado as vantagens que a organizacao possui em relacao aos
concorrentes. Pode-se dizer que sdo as aptiddes mais fortes da organizacdo ou de uma
area especifica. As seguintes perguntas podem ajudar a identificar as forgas:

O Quais as suas melhores atividades?

© Quais seus melhores recursos?

O Qual a sua maior vantagem competitiva?
0 Qual o nivel de engajamento dos clientes?
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B Fraquezas: relacionado aos pontos negativos internos da organizacao. Sao as aptidoes
que prejudicam de algum modo a organizacdo. As perguntas que auxiliam na
identificacdo das fraquezas podem ser:

© Quais as deficiéncias de capacitacao ou treinamento?
© Por qué a concorréncia foi escolhida?

0 Por qué meu engajamento ndo funciona?

O Quais as falhas ou erros identificados internamente?

B Oportunidades: sdo for¢cas externas que influenciam positivamente a organizacao
ou setor. Ndo existe controle sobre essas forgas, pois estas podem ocorrer de diversas
formas ou em momentos indeterminados. Pode-se, no entanto, realizar pesquisas para
buscar identificar esses pontos. As seguintes perguntas podem facilitar a identificacao de

oportunidades:
© Que mudangas nas regras ou politicas governamentais impactam positivamente a
organizac¢ao?
© Ha previsdo de ampliacdo dos investimentos externos ou ampliacdo de crédito ao
consumidor?

B Ameacas: siao forcas externas que influenciam negativamente a organizaciao ou
setor. Podem causar danos tanto ao planejamento como aos préprios resultados. As
perguntas a seguir podem facilitar a identificacdo de ameacas:

© Que mudancas nas regras ou politicas governamentais impactam negativamente a
organizacao?
0 Ha ameacas de novos entrantes ou produtos substitutos no mercado?

HORA DE

PRATICAR!
(CESPE - 2020 - MPE-CE - Técnico Ministerial) A respeito da gestdo organizacional, julgue o item
subsecutivo. :

Por meio da analise SWOT, é possivel analisar o ambiente externo a organizacdo mediante a :
identificacao de oportunidades e ameacas. :

Comentarios:

A analise SWOT ¢é uma ferramenta que permite a analise do ambiente e que indica os pontos
positivos e negativos da organizac¢do ou de um determinado setor. O objetivo da analise SWOT e fazer :
um diagnostico da organizagdo, demonstrando uma sintese das analises dos fatores internos (for¢as e :
fraquezas) e dos fatores externos (oportunidades e ameacas). :

Gabarito: Certo

***NAQO ATIVAR**EBSERH (Analista de Tecnologia da Informac&o) Governanca - 2021 (Pré-Edital) 49
www.estrategiaconcursos.com.br 129




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

3. — Analise de Cenarios

A analise de cenarios pode ser utilizada para realizar a formulacao da estratégia da organizacao ou
da Tecnologia da Informacao, por meio do entendimento do futuro da organiza¢do e definicdo de
tendéncias.

A anadlise de cenarios permite que estratégias sejam estabelecidas considerando-se um contexto
futuro. Neste caso fatores que podem impulsionar o negécio sao identificados, esperando-se obter um
avanc¢o perante um cendario competitivo.

A analise de cenarios ajuda no direcionamento e precisao do planejamento estratégico através
de uma ampla analise do ambiente corporativo. Isso ira resultar na criacdo ou adaptacdo de novas
estratégias ou planos de acao para minimizar os riscos e maximizar as oportunidades e as chances de
sucesso da empresa.

A andlise de cenarios busca fornecer uma visdo consistente daquilo que podera ocorrer no futuro.
Nesta técnica, busca-se estabelecer um conjunto de cenarios realistas, que podem ser imaginados
com base em correntes visiveis, eventos ou tendéncias.

Cabe ressaltar que a analise de cenarios nao busca eliminar todas as incertezas em relacao ao
futuro, mas pode reduzir e organizar essas incertezas em um conjunto de alternativas com maior
ou menor probabilidade de ocorrer. Assim, essa identificacdo dos futuros possiveis pode auxiliar na
tomada de decisao.

Geralmente a analise de cenarios contempla trés cenarios distintos:
* Cenario Pessimista: pouco provavel de ocorrer, acontecendo se tudo der errado com a

ocorréncia de muitas falhas ou contratempos.

*= Cenario Realista ou Esperado: mais provavel de ocorrer considerando a situa¢ido atual e o
historico de falhas, contratempos e problemas.

= Cenario Otimista: pouco provavel de ocorrer, sucedendo se tudo der certo, sem a ocorréncia de
falhas ou contratempos.

A andlise de cenarios pode basear-se em dois modelos:

= Projetivo: definicdo de cenarios baseada no padrao de comportamento passado, utilizando
modelos deterministicos e quantitativos e por meio da avaliacao de fatores ja conhecidos. Sao
melhores aplicaveis em ambientes mais estaveis e para planejamento de curto prazo.

= Prospectivo: considera diferentes possibilidade de futuro, ndo se baseando em tendéncias ou
estatisticas, mas procurando captar rupturas ou mudancas radicais. Sio mais aplicaveis para
ambientes turbulentos e planos de longo prazo.
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Esquematicamente:

Permite que estratégias
sejam estabelecidas N3o busca eliminar todas as incertezas em relagdo ao
considerando-se um futuro, mas pode reduzir e organizar essas incertezas.

contexto futuro

Cendrio Pessimista: pouco provavel de ocorrer,
acontecendo se tudo der errado com a ocorréncia de
muitas falhas ou contratempos.

arios
|

y 4

Cenario Realista ou Esperado: mais provavel de ocorrer
Trés cenarios considerando a situagdo atual e o histérico de falhas,
contratempos e problemas.

Cendrio Otimista: pouco provavel de ocorrer, sucedendo
— se tudo der certo, sem a ocorréncia de falhas ou
contratempos.

Analise de cen

Projetivo: baseada no padrdo de comportamento
passado, usa modelos deterministicos e quantitativos e
por meio da avaliacdo de fatores ja conhecidos.

— Dois modelos

Prospectivo: considera diferentes possibilidade de
futuro, ndo se baseando em tendéncias ou estatisticas,
mas procurando captar rupturas ou mudancas radicais.

Esquema 26 - Andlise de cendrios.
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4, — Balanced Scorecard

A ferramenta Balanced Scorecard ou BSC auxilia no desdobramento das estratégias e na
comunicacao da estratégia organizacional ou de TI.

0 Balanced Scorecard é uma ferramenta de gestao organizacional que possibilita a traducao da
visdo, da missdo e das diretrizes gerais em objetivos, indicadores, metas e iniciativas que se
fazem necessarias para a execucao da estratégia. O BSC traduz a missao e a estratégia das empresas
num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um sistema de medicao
e gestdo estratégica.

0 modelo proposto pelo BSC inclui quatro perspectivas que oportunizam o desdobramento da visdo,
missdo e diretrizes organizacionais. Sdo elas: finangas, clientes (mercado), processos (processos
internos) e pessoas (aprendizagem e crescimento). Essas perspectivas podem ser visualizadas na figura
a seguir:

Financeiro
Para tor sucesso
fianceiramente, como nés
dovemos aparecer para os
nossos investidoros?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visio Visao e NegGCio

como devemos sor vistos Estrate’gia Para satisfazer os clientes,
pelos clientos? em quals processos dovemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visio,
como sustentar a habilidade
de mudar @ progredir?

Esquema 27 - Balanced Scorecard ou BSC.

Vamos abordar essas perspectivas:

» Perspectiva Financeira: preocupa-se em demonstrar as consequéncias economicas de
acoes realizadas. Os objetivos financeiros devem estar vinculados a estratégia da empresa,
mostrando se sua implementacao e execugao estdo contribuindo para a melhoria do resultado
ou nao.
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= Perspectiva dos Clientes: intimamente ligada a visdo da empresa e ao neg6cio como um todo.
Pressupoe defini¢cdes sobre o mercado e segmento nos quais a organizacao deseja competir. Sua
proposta é monitorar a maneira pela qual a empresa entrega valor ao cliente, definindo
indicadores de satisfacao e trabalhando em cima dos resultados relacionados ao mesmao.

* Perspectiva dos Processos Internos: identifica-se os processos criticos para a realizacao
dos objetivos. Os processos devem criar condi¢des para que a organizagao fornega propostas de
valor ao cliente e que seja capaz de atrai-lo e reté-lo nos seus segmentos de atua¢do, e a0 mesmo
tempo, criar valor para as partes interessadas.

= Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: relacionada com o desenvolvimento de
objetivos e medidas para orientar o aprendizado e o crescimento organizacional.

E importante destacar que objetivos e indicadores se inter-relacionam e formam um fluxo ou diagrama
de causa e efeito que se inicia na perspectiva do aprendizado e crescimento e termina na
perspectiva financeira. Assim, temos respectivamente Aprendizado e Crescimento -> Processos
Internos -> Clientes -> Financeira.

Para cada uma das perspectivas sdo definidos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas,
conforme estrutura a seguir:

PERSPECTIVAS DO BSC OBJETIVOS | INDICADORES | METAS ATIVIDADES/
E RESPECTIVAS TEMATICAS INICIATIVAS/
ESTRATEGIAS

De modo resumido temos que:

Objetivo: resultado a ser buscado ou direcao a ser seguida até a data estabelecida para atingir o
objetivo.

» Indicador: é areferéncia (medida) que oportuniza medir o objetivo. Em outras palavras, é aquilo
que se quer medir.

= Meta: percentual ou parcela quantificada do objetivo a ser alcan¢cado num determinado tempo.

» Iniciativas/estratégias: representam as atividades e acdes que devem ser executadas para
alcancar os objetivos e as metas.
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A partir do BSC da organizac¢do podem ser elaborados os BSCs setoriais, inclusive o para TI. O BSC-TI
permite, portanto, o alinhamento da estratégia do negécio com a estratégia de TI e deve ser usado no
processo de planejamento estratégico de TI, permitindo transformar os objetivos da TI em
indicadores, metas e iniciativas.

As perspectivas do BSC-TI diferem um pouco das perspectivas do BSC organizacional, sendo: (1)
contribui¢ao corporativa ou contribuicao ao negdcio; (2) orientacao ao cliente ou orientacdo ao usudrio;
(3) processos internos ou exceléncia operacional; e (4) potencial ou orientacao futura. Essas diferengas
podem ser observadas no mapa estratégico genérico da figura a seguir:

7 ™ ﬂ;m Am'"x
%OO:TR'BU.ﬁcg unidades de ! I. retomoparsos | L crtacha de;;lor
e A\EE - e
de negoécio
<\
CLIENTE
Competéncia | Credibilidade Contribuicdo

Fazeras coisas
certas no tempo
certo

PROCESSOS
INTERNOS

Otimizar os
processos
intemos de T1

prazo

Alianga com a Unidade

Exceléncia Operacional de Negécio

POTENCIAL
ﬁu'alre reter
pessoalcom
habilidades
\:mm

Sustentar
Promover cultura habilidades em

de camreira de inovacio tecnologias
capacitadoras

Esquema 28 - BSC-TI.

Cabe ressaltar que o BSC-TI pode ser desdobrado, ainda, em BSCs para sistemas, operagdes, governanga
de TI, seguranga da informacao, servigos de TI, entre outros.
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Como estamos tratando especificamente de TI, vamos apresentar os objetivos genéricos de TI trazidos
pelo COBIT, que sdo apresentados conforme as perspectivas do BSC.

Figura - 6: Objetivos de Tl

Dimens3o BSC de Tl

Objetivo da Informagdo e Tecnologia Relacionada

Financeira 01 JAlinhamento da estratégia de negocios e de Tl

02 [Conformidade de Tl e suporte para conformidade do negécio com as leis e regulamentos externos
03 [Compromisso da geréncia executiva com a tomada de decistes de Tl
04 [Gestdo de risco organizacional de Tl
05 [Beneficios obtidos pelo investimento de Tl e portfélio de servigos
06 [Transparéncia dos custos, beneficios e riscos de Tl

Cliente 07 |Prestacdo de servicos de Tl em consonancia com os requisitos de negécio
08 |Uso adequado de aplicativos, informacgoes e solugdes tecnologicas

Interna 09 |Agilidade de TI

10

Seguranca da informacao, infraestrutura de processamento e aplicativos

11

Otimizacdo de ativos, recursos e capacidades de Tl

12

Capacitacdo e apoio aos processos de negocios através da integracao de aplicativos e tecnologia

13

Entrega de programas fornecendo beneficios, dentro do prazo, orcamento e atendendo requisitos

14

Disponibilidade de informacgdes (teis e confidveis para a tomada de decisdo

15

IConformidade de Tl com as politicas internas

Treinamento e
Crescimento

16

Equipes de Tl e de negocios motivadas e qualificadas

17

Conhecimento, expertise e iniciativas para inovacao dos negocios

Esquema 29 - Objetivos de TI dispostos por perspectivas do BSC segundo o COBIT.

HORA DE

PRATICAR!

(VUNESP - 2020 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informacao) O Balanced Scorecard (BSC) tem
: como objetivo avaliar a estratégia de uma empresa, por meio de indicadores, nas seguintes perspectivas: :

: a) analistas, processos externos, processos internos e cliente.

: b) cliente, financeira, processos internos e inovagdo/ aprendizado

: ) geréncia, produtos, inovacdo/aprendizado e maturidade.

: d) investidores, maturidade, concorrentes e lucratividade.

: e) programadores, localiza¢do, maturidade e financeira.

: Comentarios:

: O modelo proposto pelo BSC inclui quatro perspectivas que oportunizam o desdobramento da visao, :
missdo e diretrizes organizacionais. Sao elas: finangas, clientes (mercado), processos (processos :
internos) e pessoas (aprendizagem e crescimento). :
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5. —Matriz GUT

Na etapa ou atividade de priorizacdo das estratégias ou das a¢des, a analise ou matriz GUT pode ser
utilizada de modo a fornecer uma forma de ordenar estas estratégias e acdes com base na

gravidade, urgéncia e tendéncia de cada uma delas.

A Matriz GUT é uma técnica que ajuda a definir prioridades por meio da analise da Gravidade (G),
da Urgéncia (U) e da Tendéncia (T) de um problema ou de suas causas. E especialmente ttil quando
as questodes sdo varias e relacionadas umas as outras. A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo
de orientar decisdes mais complexas, ou seja, aquelas que envolvem muitas questdes.

A Matriz GUT pode ser sintetizada por meio de uma tabela como demonstrada na figura a seguir:

PROBLEMASS
CAUSAS

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

GxUxT

PRIORIDADE

| &) | kK

ETC..

Esquema 30 - Matriz GUT.

Os elementos da Matriz GUT sao:

» Gravidade: representa o possivel dano ou prejuizo que pode decorrer de uma situagao.
Considera a intensidade ou impacto que algum dos problemas em analise pode ocasionar caso

venha a ocorrer.

= Urgéncia: representa a questdo de tempo que existe para resolver um problema ou uma
situacdo. Esse aspecto € analisado pela pressdo que o tempo impde, levando em considerac¢do os
prazos para a resolu¢do do problema.

» Tendéncia: representa o potencial crescimento do problema e a probabilidade dele se tornar
maior com o passar do tempo.
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A matriz GUT pode ser elaborada a partir dos seguintes passos:

1. Listagem dos problemas: é necessario listar todos os problemas e aspectos relacionados
as atividades que deseja analisar. E importante detalhar corretamente os pontos
analisados, contemplando todos os seus aspectos e sendo bem especifico, a fim de evitar
interpretagdes confusas e inadequadas.

2. Pontuacao dos problemas: nesta etapa, é dada uma pontuacdo para cada um dos
problemas. As notas sdo aplicadas de acordo com alguns critérios que podem ser
visualizados na figura a seguir. A seguir deve-se multiplicar os quocientes Gravidade x
Urgéncia x Tendéncia para definir as prioridades.

Nota Gravidade Urgéncia "se n:?i'a:(tl'::tc'éiato...')
S extremamente grave precisade agioimediata ...irapiorar rapidamente
4 muito grave é urgente ...ira piorar em pouco tempo
3 grave o mais rapido possivel ...ira piorar
2 pouco grave pouco urgente ...ira piorar alongo prazo
1 sem gravidade pode esperar ...ndo ira mudar

7

3. Classificacdo dos problemas: é necessario tracar o plano de acdo em relacdo aos
problemas, levando em consideracdo cada um dos aspectos da matriz e a classificagcao
(ranking final) dos problemas inseridos nela. E vélido ressaltar, que a fim de otimizar a
tomada de decisdo, também é interessante considerar cada um dos fatores de modo
isolado, sempre observando suas particularidades e seu grau de relevancia.

HORA DE
PRATICAR!
(Quadrix - 2020 - CFO-DF - Administrador) A respeito do processo de planejamento, julgue o item.

: Na matriz GUT, a urgéncia define o impacto que o negocio pode sofrer se o problema néo for :
: solucionado. :

Comentarios:
0 impacto que o negocio pode sofrer é definido pela gravidade e ndo pela urgéncia.
Os elementos da GUT sao:

: Gravidade: representa o possivel dano ou prejuizo que pode decorrer de uma situa¢do. Considera a :
: intensidade ou impacto que algum dos problemas em analise pode ocasionar caso venha a ocorrer. :

: Urgéncia: representa a questdo de tempo que existe para resolver um problema ou uma situacao. Esse :
: aspecto é analisado pela pressao que o tempo impde, levando em consideracdo os prazos para a :
: resolucdo do problema. :

Tendéncia: representa o potencial crescimento do problema e a probabilidade dele se tornar maior
: com o passar do tempo. :

Gabarito: Errado

***NAQO ATIVAR**EBSERH (Analista de Tecnologia da Informac&o) Governanca - 2021 (Pré-Edital) 57
www.estrategiaconcursos.com.br 129




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

LISTA DE ESQUEMAS

Planejamento Estratégico Organizacional

Planejamento

Preparacdo para agir de

forma mais efetiva Planejamento

Estratégico

Plano para agir de
maneira mais efetiva
em consonancia com
os objetivos ou regras
da organizagao

Estratégia

Regras para tomada de
decisdo

Caracteristicas do Planejamento Estratégico Organizacional

Adaptacgdo da
organizagao

Orientagdo e
reorientagao
dos negdcios

Orientado para
o futuro

Adequacdo
entre objetivos
€ recursos

Compreensivo

Recurso para a
tomada de
decisdo

Planejamento
Estratégico

Construgdo de
consenso

Pensar a
organizagdo no
presente e no
futuro

Aprendizado
organizacional

Projeto
organizacional
global

Envolvimento
das pessoas

Articulagdo de
politicas e
estratégias
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Organizacdo minima para o Planejamento Estratégico

Organizacao
Minima para o
Planejamento

s ™
eObjetivo definido

eEquipe multidisciplinar

eCapacitacao
\_ Y,

Metodologia de Rezende para Planejamento Estratégico

Organizagdo, divulgagdo e capacitagdo

W

Nego,cm ou Missdo Visdo Valores Politicas Objetivos LR GE
atividade processos
Fungdes da Estrutura Modelo de gestdo Ambientes da Setorial da Fatores criticos de Sistemas de
organizagdo organizacional da organizagdo organizagdo organizagdo sucesso informagdo e Tl
Conceitos e tipos de Cenarios de Estratégias da Planos de agdes das Custos, beneficios, Mapeamento
estratégia posicionamentos organizagdo estratégias riscos e viabilidade financeiro
Niveis de controles do planejamento = Meios de controle do planejamento Periodicidades do projeto de Gestdo do projeto de planejamento
e da organizacdo e da organizagdo planejamento estratégico estratégico
a **NAO ATIVAR**EBSERH (Analista de Tecnologia da Informag&o) Governanca - 2021 (Pré-Edital) 59

www.estrategiaconcursos.com.br 129




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

Diretrizes organizacionais

Atuacdo principal e diferenciada
de uma determinada organizacao

— Negocio ou atividade

Propdsito, a razdo, a fungao, a
finalidade, o encargo, a
incumbéncia ou o oficio da
organizagao

— Missao

Estd relacionada com o presente e
ndo com o futuro

1Z€S Organizacionals

Cenario ou sonho da organizagado

— Visao

Estd relacionada com o futuro e
ndo com o presente

Preceitos que a organizagao
valoriza

— Valores

Orientac¢bes ou regras gerais da
administracado

— Politicas

Alvos devidamente qualificados e
guantificados da organizacdo.

— Objetivos

Diretr

Descricdo detalhada da
— Modelagem de processos “elaboracdo” e “comercializacdo”
dos produtos ou servicos
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Analises organizacionais

Andlise das fungdes organizacionais

eTarefas especializadas que as pessoas e 0s grupos executam.

Andlise da estrutura organizacional

eFormalizagao das responsabilidades, autoridades, comunicacdes e decisGes das unidades da
organizagao.

Andlise do modelo de gestao

eSistema de regras relativas a gestdo do negdcio ou atividade da organizacao e dos seus produtos
Ou servigos.

Andlise de ambientes

*Tudo que circunda ou envolve a organizagao e suas pessoas por todos os lados, ou seja, 0 meio
ambiente interno e externo.

eGeralmente usa Matriz SWOT: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas.

Analise setorial

eRamo ou segmento que a organizac¢do atua ou atuara.

eGeralmente usa modelo de cinco forgas do Porter: poder de barganha dos fornecedores, poder
de barganha dos clientes/consumidores, ameaca de novos entrantes no mercado, ameaca de
produtos e servicos substitutos e grau de rivalidade entre os concorrentes do mercado.

Anadlise dos fatores criticos de sucesso: os fatores criticos de sucesso ou

éxito

eElementos essenciais do negdcio ou atividade, sem os quais a organiza¢do ndo tem ou tera
resultado positivo ou adequado.

Andlise de sistemas de informagao e da tecnologia da informacgao

eRecursos fundamentais e inexordveis para a agilidade, a efetividade, o sucesso ou éxito e a
inteligéncia da organizacdo.

(]
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Estratégias organizacionais

Sobrevivéncia

Manutenc¢do

— Tipos de Estratégia

Crescimento

Desenvolvimento

— Cenarios de posicionamento — Grandes estratégias da organizagao
— Estratégias da organizacao — Escolha do futuro e com o atendimento dos seus objetivos
— Planos de agGes — Atividades para atender (ou detalhar) as estratégias formalizadas

Estratégias organizacionais
1

| [Analise de custos, beneficios, riscos e

o —Avaliar a necessidade e a adequagdo de cada uma das estratégias estabelecidas
viabilidade

Mapeamento financeiro da . ~ o . .
— o — Relatar a situagdo financeira de uma organizagdo
organizagdo

Controles organizacionais e gestao do planejamento

Niveis de controles do Meios de controles do Perlo:i(:_c:tigt:‘ees oty Gestao do projeto de
planejamento e da planejamento e da proj planejamento
o o planejamento P
organizagao organizagao . estratégico
L J L ) L estratégico J L )
Controles estratégicos Critérios Periodo de validagdo Uso deNmetodoqula de
gestdo de projeto
Controles ta.tl'cos ou Bases Periodo de revisdo PDCA
gerenciais
Controles tgcnlgos ou Normas PERT-CPM
operacionais
Medidas PMBOK
Indicadores
Padroes
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Fatores motivadores da Governanca de TI

Tl como
Prestadora de
Servigos

Ambiente de l Integragao

Negdcios ’ Tecnolégica

' GOVERNANCA |
| DETI

Marcos de ] i i \ Seguranga da

Regulagao | Informacgao

Dependéncia do
Negdcio em
relagaoaTI

Impacto estratégico da tecnologia da informacgao (Grid de McFarlan)

v

e -
<
a Fabrica Estratégico
= {melhorar o d penho em {transformar a organizacao ou
g processos chaves) inddstria)
&
o
o
&
&
o
w
<
=
=
<
S Mudanca
u
§ suPone {identificar e langar novos
o {melhorar o desempenho local) empreendimentos)
=
o
=
<
@
Baixo
IMPACTO DA Tl NA ESTRATEGIA CHAVE
Impacto estratégico da tecnologia da informacao
Ciclo da Governanca de TI
L O Ciclo da Governanca de T1 ‘
Decisdo, Estrut
”""“"‘.“” COmprOmeno, Processos, ’ Gestao do Valor e
Estratégicoe | ,| Priorizacdoe - Operagdese | ™ do
Compliance Alocagdo de Gestao l Desempenho
' ‘L 'y l
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Dominios e componentes da Governanca de TI

DECISAO,

ALINHAMENTO COMPROMISSO, s::;:;gg‘s‘ GESTAO DO
ESTRATEGICO E PRIORIZAGAO E OPERAGAOQ E VALOR E DO
COMPLIANCE ALOCAGAO DE GESTAO DESEMPENHO
RECURSOS
Alinhamento Mecanismos de i
estratégico decisdo Projetos G“ﬁ:ad:l valor
Principios de T1 Critérios de Servicos
priorizagao
Gestio da Gestao do
demanda ~ desempenho da
Portfolio de Ti inovacdes
Necessidades de
aplicagdes Ralaclonamento

Arquitetura de T| com usuarios

Relacionamento
com

Infraestrutura de
E.L fornecedores

Objetivos de
desempenho

Capacidade

DOMINIOS E COMPONENTES DA
Sourcing GOVERNANCA DE TI

Seguranga da
informagao

Competéncias

Processos e
organizagio

Plano de T1

Alinhamento estratégico da TI

AIinha mento Fundamental para a Tl supotar os objetivos organizacionais

estratégico da
Tl

Focar aplicagGes da Tl na efetividade organizacional
Alinhamento da Tl em termos de arquitetura, infraestrutura, aplicacGes, processos e organizacdo
Ponto de partida para a area de Tl criar valor para o negdcio

Transformar a estratégia de negdcio em estratégias e agdes de Tl

Alinhamento bidirecional da TI com o negécio

ESTRATEGIA DE NEGOCIO ESTRATEGIADE T
o ESCO®0 DOY o FSCOPO DA
NEGOCI0OS T TECNOLOGIA
° mnlﬁ'ﬁ':s e - 5::;3:;‘:8 :m':::s - - GESTAODA T
. . « ‘.
Airhamesto Aparte
womdimensonal Extrmegico
A ’ . A
o INF RAESTRUTURA o
ADMINISTRATIVA - ARQINTETURA -
j ' ' - - ! :
ProRRL » *l FARRIMOES PROCESSOS - - HABILIDADES
INFRAESTRUTURA E PROCESSOS INFRAESTRUTURAE
ORGANIZACIONAIS PROCESSOSDE T
tegracso Funcienasl
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Alinhamento estratégico quanto ao momento

LINHA DE TEMPO IMAGINADA
ALINHAMENTO
ESTATICO
SITUACAO DAT
ATUAL
DO NEGOCIO

ESTRATEGIA
INTENCIONADA DF
NEGOCIOS

ESTRATEGMA
REALIZADA DE
NEGOCIOS

ALINHAMENTO
DINAMICO
DA™

OBJETIVOS DE
NEGOCIOS
DESEJADOS

OBJETIVOS DE
NEGOCIO
ATINGIDOS

LINMA DE TEMPO REALIZADA

Alinhamento estatico x dinamico

Alinhamento estatico

Derivacdo da estratégia de Tl a partir da
estratégia de Negdcios

Realizado com base nas estratégias definidas
no PElI ou em outro documento

Preocupa-se com a estratégia intencionada
e, portanto, com os objetivos desejados

f Alteragdo da estratégia de Tl em fungao da )
mudanca aleatéria da estratégia de negdcios
da empresa

J/

.
Realizado com base em alteracdo do cenario
organizacional

Preocupa-se com a estratégia realizada e,
portanto, com os objetivos alcancados

Alinhamento dinamico

Arquétipos de decisdes em TI

Decisor . , Individuos ou
Executivos ) Lideres de
. Executivo de TI ) pequenos
- de negocio unidades
Arquétipo grupos
Monarquia de negdcio SIM - - -
Monarquia de TI - SIM - -
Feudalismo - - SIM -
Federalismo SIM PARTICIPAM - -
Duopolio de TI - SIM SIM -
Anarquia - - - SIM
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Processo de Planejamento Estratégico
INTELIGENCIA
COMPETITIVA
—‘EASTRATEGIA
CORPORATIVA
It
ESTRATEGIA
COMPETITIVAE DE
POSICIONAMENTO
[
PLANO |
ESTRATEGICO
. . ! . | |
PLANO DE PLAND DE Dx;«%gE PLANG DE PLANO DE l PLANC DE e PLANO DE PLANO OE
P&D | MarkeTING |  |PRODUTOS E VENOAS OPERACOES | | LOGISTICA RELURBOS T FUNDING
SERVIGOS ! HUMANOS
PLANOS FUNCIONAIS
PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL
Fatores que devem ser considerados no Plano de Tecnologia da Informacao
Arquitetura Principios
de TI de TI
Organizagao das
Infra::t;;lnura \ l Operacgdes de
\ / Servigos
N idad de Frane de C idade de
ecessidades apac e
e =) Tecnologia da <G g e
Informacao
Estratégia de / \
Fornecedores de , \ Competéncias
Servicos
Politicas de
Seguranca da Investimentos
Informacgdo
Necessidades de informacao
Estratégias da Necessidades Necessidades de
Organizagao de Informagéo Servicos de TIC

v
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Planejamento Estratégico de TI

Planejamento Estratégico de TI

Processo dinamico N3 it drs
e interativo para ao ex(ﬁ]iiopa rao
estruturar . . Depende
estratégica, tatica Um dos planos Analisa diversos previamente da Estratégico: PETI
funcionais da fatores ambientais N
€ organizacao que impactam a T1|  definicao das ou PETIC
operacionalmente necessidades Tatico: PDTI ou
as informacodes PDTIC
organizacionais
Processo de elaboraciao do Plano de Tecnologia da Informacao
Andlise Estratégica da Anilise do Portfolio de [
Organizacao Tl Atual |
L> Entendimento da Dindmica do Negocio oJ J
|
{
*“‘:‘":c‘ 2 :?:““f‘:";’:” % . Definicio da Estratigia de
Negéclo Sarviges
[
l '
Andlise e Definigo da
Arquittura o4 T1 DA
Definigio da Estratégia de ‘
Sowrcing
Detinigao da Arguitatura de
Processos de Tl e Organizagio
Y
Definigiio du Estratégia de _ Definigio de objetivos & metas de
Seguranga da Informagio = n
Caonsaliagito do Portfollo &
Praliminar de Ti &
Datinigao do Orgamanto
Priarizagdo dos Investimentos
—_— Portfalio Aprovado ]
, Y
Plano de T1« Plana de 11 -
Negdcios Internos
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Ferramentas e etapas do planejamento estratégico
Ciclo PDCA Analise e melhoria de processos
Analise SWOT Diagnéstico

Anadlise de Cenarios

Formulag¢do da Estratégia

Balanced Scorecard

Desdobramento e Comunicagdo da Estratégia

Matriz GUT

Priorizacdo de Estratégias e Acbes

Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming

Cldentificar falhas e
corrigi-las (Acdo
corretiva).

ePadronizar agdes.

-

-

eVerificar o cumprimentc
do que foi definido.

eAcompanhar
indicadores.

-

| [

Action Plan

Agir Planejar

Check Do

Checkar Executar

©

eEstabelecer objetivos,
metas e meios.

¢ Definir planos de agao.

~

eExecutar as atividades.
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Matriz SWOT ou FOFA

Ajuda Atrapalha

Interna
(organizacgdo)

qidﬁ“dé-’s Ameacas

Externa
(ambiente)
=
1
=

Analise de Cenarios

Permite que estratégias
sejam estabelecidas Nao busca eliminar todas as incertezas em relagdo ao
considerando-se um futuro, mas pode reduzir e organizar essas incertezas.
contexto futuro

(7, Cenadrio Pessimista: pouco provavel de ocorrer,

(@] — acontecendo se tudo der errado com a ocorréncia de
': muitas falhas ou contratempos.

‘(O

c

Q Cendrio Realista ou Esperado: mais provavel de ocorrer

(&) Trés cenarios considerando a situac¢do atual e o histérico de falhas,

Q contratempos e problemas.

3 Cendrio Otimista: pouco provavel de ocorrer, sucedendo
] — se tudo der certo, sem a ocorréncia de falhas ou
(G contratempos.

2

Projetivo: baseada no padrdo de comportamento
passado, usa modelos deterministicos e quantitativos e
por meio da avalia¢do de fatores ja conhecidos.
— Dois modelos
Prospectivo: considera diferentes possibilidade de
futuro, ndo se baseando em tendéncias ou estatisticas,
mas procurando captar rupturas ou mudangas radicais.
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Balanced Scorecard ou BSC

Financeiro

Para tor sucesso
fmanceiramente, como noés
devamos aparecoer para os

nossos investidoros?

Processos Internos do

Cliente e >
Para alcangar nossa visio VlSa(! e_ Negéﬂo
como devemos seor vistos Estrategla Para satisfazer os clientes,
pelos cliontos? em quals processos dovemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa vis3o,
como sustentar a habilidade
de mudar @ progredir?

BSC de TI
{ Maximi
CONTRIBUIGAO ® atngliadd alor
CORPORATIVA / gy sl para as unidades
de negocio
N\

CLIENTE
Competéncia Credibilidade Contribuicdo

Alianga Unidade
Exceléncia Operacional d::ang:clo Lideranca em Solugoes
POTENCIAL
Foco no
Promover cultura
i deinovagso
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Objetivos de TI dispostos por perspectivas do BSC segundo o COBIT

Figura - 6: Objetivos de TI

DimensZo BSC de Tl

Objetivo da Informag3o e Tecnologia Relacionada

Financeira 01 [Alinhamento da estratégia de negocios e de Tl

02 [Conformidade de Tl e suporte para conformidade do negdcio com as leis e regulamentos externos
03 [Compromisso da geréncia executiva com a tomada de decisées de Tl
04 |Gestdo de risco organizacional de Tl
05 |Beneficios obtidos pelo investimento de Tl e portfolio de servigos
06 [Transparéncia dos custos, beneficios e riscos de TI

Cliente 07 |Prestacdo de servicos de Tl em consonancia com os requisitos de negocio
08 |Uso adequado de aplicativos, informacoes e solucdes tecnolédgicas

Interna 09 Agilidade de TI

v
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10 |Seguranca da informacdo, infraestrutura de processamento e aplicativos
11 |otimizacdo de ativos, recursos e capacidades de Tl
12 [Capacitacdo e apoio aos processos de negdcios através da integracdo de aplicativos e tecnologia
13 [Entrega de programas fornecendo beneficios, dentro do prazo, orcamento e atendendo requisitos,
14 IDisponibilidade de informacdes (teis e confidveis para a tomada de decisdo
15 [Conformidade de Tl com as politicas internas
Treinamento e 16 [Equipes de Tl e de negdcios motivadas e qualificadas
Crescimento 17 IConhecimento, expertise e iniciativas para inovagao dos negocios
Matriz GUT
PROBLEMASS GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA GxUxT PRIORIDADE

CAUSAS

1

2

3

4

5

ETC...
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QUESTOES COMENTADAS

HORA DE

PRATICAR!

HORA DE

PRATICAR!

HORA DE

PRATICAR!

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Administracao) Com relacao a planejamento
e avaliacao nas politicas publicas, julgue o item subsecutivo.

O planejamento estratégico de organizacdes governamentais tem foco no curto prazo, em tarefas e em
operacoes cotidianas.

Comentarios:
Assertiva com varios equivocos. O correto seria:

O planejamento estratégico de organizacdes governamentais tem foco no eurte longo prazo, em tarefase
em-operaces—cotidianas objetivos e regras da organizacao.

Gabarito: Errado

2- (CESPE - 2020 - MPE-CE - Técnico Ministerial) A respeito da gestdo organizacional, julgue o
item subsecutivo.

Por meio da andlise SWOT, é possivel analisar o ambiente externo a organizacdo mediante a
identificacao de oportunidades e ameagas.

Comentarios:

A analise SWOT ¢ uma ferramenta que permite a analise do ambiente e que indica os pontos
positivos e negativos da organiza¢do ou de um determinado setor. O objetivo da analise SWOT é fazer
um diagnoéstico da organiza¢do, demonstrando uma sintese das andlises dos fatores internos (forgas e
fraquezas) e dos fatores externos (oportunidades e ameacas).

Gabarito: Certo
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3- (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) Com rela¢do as metodologias para construcéo de
planejamento estratégico, julgue o item seguinte.

A administracdo estratégica inicia-se com a analise do ambiente, isto é, no processo de monitoramento
do ambiente organizacional, para identificacio das oportunidades e dos riscos atuais e futuros pelo
conjunto dos fatores internos e externos a organizagao.

Comentarios:
No planejamento estratégico, é fundamental realizar a analise do ambiente.

0 ambiente pode ser entendido como tudo que circunda ou envolve a organizacao e suas pessoas
por todos os lados, ou seja, o meio ambiente interno e externo. A analise dos ambientes interno e
externo da organizacdo permite avaliar as for¢as e oportunidades que podem ser aproveitadas, bem
como as fraquezas e ameacas que devem ser contornadas ou evitadas. Essa analise pode ser realizada
utilizando-se da técnica chamada matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats).

Gabarito: Certo

4- (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) Com relacdo as metodologias para construcéo de
planejamento estratégico, julgue o item seguinte.

Na andlise SWOT, o planejamento abrange a relagdo entre as condi¢des externas e internas, incluidas
entre as condi¢cOes internas as oportunidades que a empresa pode usar para melhorar seu desempenho
e as ameacas que podem afeta-la adversamente.

Comentarios:

Oportunidades sdo condicoes externas e nao internas.

A Analise SWOT ¢é uma ferramenta que permite a analise do ambiente e que indica os pontos
positivos e negativos da organizacdo ou de um determinado setor. O objetivo da analise SWOT é fazer
um diagnodstico da organizacao, demonstrando uma sintese das analises dos fatores internos (forgas e
fraquezas) e dos fatores externos (oportunidades e ameacas).

Gabarito: Errado

5- (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) No que se refere a cenarios, metodologias e
ferramentas para medi¢ao de desempenho organizacional, julgue o item que se segue.

A perspectiva financeira do BSC (balanced scorecard) esclarece como a organizacao é vista pelos seus
clientes e como ela deve atender suas necessidades e seus objetivos financeiros.

Comentarios:
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Embora a perspectiva financeira trate de atender as necessidades e objetivos financeiros, é a
perspectiva dos clientes que esclarece como a organizacao é vista pelos clientes.

= Perspectiva Financeira: preocupa-se em demonstrar as consequéncias economicas de
acoes realizadas. Os objetivos financeiros devem estar vinculados a estratégia da empresa,
mostrando se sua implementacao e execucdo estdo contribuindo para a melhoria do resultado
ou nao.

= Perspectiva dos Clientes: intimamente ligada a visdo da empresa e ao negdcio como um todo.
Pressupde defini¢cdes sobre o mercado e segmento nos quais a organiza¢do deseja competir. Sua
proposta é monitorar a maneira pela qual a empresa entrega valor ao cliente, definindo
indicadores de satisfacdao e trabalhando em cima dos resultados relacionados ao mesmo.

* Perspectiva dos Processos Internos: identifica-se os processos criticos para a realizacao
dos objetivos. Os processos devem criar condi¢des para que a organizacao forneca propostas de
valor ao cliente e que seja capaz de atrai-lo e reté-lo nos seus segmentos de atuacdo, e ao mesmo
tempo, criar valor para as partes interessadas.

= Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: relacionada com o desenvolvimento de
objetivos e medidas para orientar o aprendizado e o crescimento organizacional.

Gabarito: Errado

6- (CESPE - 2018 - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia - Area 8) Com relacio aos conceitos de
governanga de tecnologia da informacao (TI), julgue o item a seguir.

No planejamento estratégico, sao implementados os planejamentos taticos definidos pelas equipes
técnicas responsaveis por atividades especificas que garantam o funcionamento global da TI nas
instituicoes.

Comentarios:

0 planejamento estratégico, como o proprio nome ja diz, é de nivel estratégico. Logo, os planejamentos
sao de responsabilidade da alta administracao da organizacao, pois elas detém o poder de decisdo sobre
os rumos da empresa. Assim, ndo cabe as equipes técnicas realizar estes planejamentos, embora possam
auxiliar no processo.

Gabarito: Errado

7-  (CESPE - 2018 - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia - Area 8) No que se refere a contratagio
de bens e servicos de tecnologia da informacao (TI), julgue o item a seguir.

O plano diretor de TI é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e dos
processos de TI pelo qual se busca atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgao
para determinado periodo.
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Comentarios:

Geralmente, o PETI ou PETIC esta situado no nivel estratégico e é um documento que complementa o
Plano Estratégico Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da informacao e
comunicacgdes, possibilitando a definicao de objetivos especificos para a area de TIC. Ele estabelece as
diretrizes e as metas que orientam a construgio do Planejamento de TIC do Orgio.

Ja no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o planejamento de TIC é o
PDTIC. O PDTIC descreve de forma tatica como uma organizacao, no que se refere a TIC, pode realizar
a transicdo de uma situagdo atual para uma situacao futura, a partir da definicdo de um plano de metas
e acdes. E o instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacado que visa atender as necessidades tecnolodgicas e de informac¢do de um 6rgao
ou entidade para um determinado periodo.

Gabarito: Certo

8- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informacao) A respeito de gestdo
estratégica, julgue o préximo item.

A matriz SWOT, que tem a capacidade de visualizar os ambientes interno e externo, tornou-se uma
ferramenta para planejamento estratégico da organizacao.

Comentarios:

A Ferramenta da Analise SWOT é utilizada para apoiar a fase de diagndstico tanto no planejamento
estratégico organizacional quanto no planejamento estratégico de TI. A terminologia SWOT refere-se a
Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats ou Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas.

A Analise SWOT ¢é uma ferramenta que permite a analise do ambiente e que indica os pontos
positivos e negativos da organizacdo ou de um determinado setor. O objetivo da analise SWOT é fazer
um diagnoéstico da organizacdo, demonstrando uma sintese das analises dos fatores internos (forgas e
fraquezas) e dos fatores externos (oportunidades e ameacas).

Gabarito: Certo

9- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informac¢ao) A respeito de gestdo
estratégica, julgue o préximo item.

0 BSC (balanced scorecard) mantém uma visao integrada e balanceada da organizacdo; entre as suas
quatro perspectivas, uma delas, denominada processos externos, tem a visdo externa da organizacao.

Comentarios:
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Nao existe perspectiva de processos externos, mas sim de processos internos.

Financeiro
Para tor sucesso
fmanceiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

: Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visio Visao e Negédo

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos cliontos? eom quals processos dovemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Gabarito: Errado

10- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) A respeito do ciclo
PDCA e das ferramentas de gestao da qualidade, julgue o seguinte item.

O ciclo PDCA é um processo ciclico de busca da melhoria composto de quatro etapas ou fases. Nesse
ciclo, a definicdo dos métodos e recursos necessarios para o desenvolvimento das acdes planejadas
ocorre na etapa D.

Comentarios:
A definicdo dos métodos e recursos ocorre na fase P (Planejamento) e ndo na fase D (Execugdo).

Gabarito: Errado

11- (CESPE-2017 - TRF - 12 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) A seguir sio apresentados
trés itens extraidos de um relatério preparado por uma empresa de consultoria a respeito da
governanca de tecnologia de informacgao (TI) de uma organizacao.

[ A organizacdo carece de um processo para transformar a estratégia do negocio em estratégias e acoes
de TI que garantam que os objetivos sejam apoiados.
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II Faz-se necessario elaborar um documento formal, produto da fase de alinhamento estratégico, que
esteja alinhado ao modelo de governanca proposto pela organiza¢do, bem como aos seus objetivos e as
suas estratégias.

[II Embora o planejamento estratégico da organizacdo disponha que se deve garantir a transparéncia
para as partes interessadas, foi identificada a necessidade de implantar agdes que visem atingir esse
objetivo.

Considerando essa situacdo hipotética, julgue o préximo item.

O item I trata essencialmente da falta de um alinhamento estratégico na organizacdo, que pode ser
realizado com ou sem um plano estratégico de negdcio formal.

Comentarios:

O alinhamento estratégico é o ponto de partida para a area de TI criar valor para o negocio e
garantir aderéncia a requisitos de conformidade com regula¢des. De outro modo, é o processo de
transformar a estratégia de negécio em estratégias e acoes de TI que garantam que os objetivos de
negdécio sejam apoiados.

Vale ressaltar que o alinhamento estratégico pode ser realizado com ou sem um plano estratégico de
negocios formal. Logicamente, que caso exista um plano estratégico formal, esse alinhamento sera mais
facilmente visualizado, pois todo o trabalho de defini¢do das estratégias organizacionais ja foi realizado
e formalizado.

No setor publico, por exemplo, caso ndo haja Plano Estratégico Organizacional devidamente
formalizado, podem ser usados outros instrumentos governamentais como o Plano Plurianual, a Lei de
Diretrizes Orcamentaria ou a propria lei de criagcdo dos 6rgaos.

Gabarito: Certo

12- (CESPE-2017 - TRF - 12 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) A seguir sio apresentados
trés itens extraidos de um relatério preparado por uma empresa de consultoria a respeito da
governanga de tecnologia de informacgao (TI) de uma organizagao.

[ A organizacgdo carece de um processo para transformar a estratégia do negécio em estratégias e acdes
de TI que garantam que os objetivos sejam apoiados.
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II Faz-se necessario elaborar um documento formal, produto da fase de alinhamento estratégico, que
esteja alinhado ao modelo de governanca proposto pela organiza¢do, bem como aos seus objetivos e as
suas estratégias.

[II Embora o planejamento estratégico da organizacdo disponha que se deve garantir a transparéncia
para as partes interessadas, foi identificada a necessidade de implantar agdes que visem atingir esse
objetivo.

Considerando essa situacdo hipotética, julgue o préximo item.

O item II trata essencialmente da falta do plano de TI, principal produto da fase de alinhamento
estratégico, considerado um dos planos funcionais cujos projetos e servicos sdo derivados e alinhados
a estratégia da organizacao.

Comentarios:

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao constitui-se como um dos planos funcionais da
organizacido, cujos projetos e servicos sao derivados e estio em linha com a estratégia
empresarial e com os demais planos funcionais da organizacao.

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

!

ESTRATEGIA
COMPETITIVA E DE
POSICIONAMENTO

|
PLANO |
ESTRATEGICO

| |

PLANO DE ‘
T ‘

PLANO DE
NOVOS PLANG DE PLANO DE | PLANC DE
PRODUTOS E VENDAS OPERACOES | LOGISTICA
SERVICOS |

FLANO DE
RECURS0S
HUMANOS

PLANO OE

PLANO DE PLAND DE
P &0 FUNDING

| MARKETING

PLANOS FUNCIONAIS

PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Gabarito: Certo
13- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regiao (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao) Para
adequar-se a estratégia da organizacao, a governancga de tecnologia da informacao (TI) deve estar
a) alinhada com as contengdes de custo do setor de recursos humanos.

b) focada no alinhamento estratégico da administrac¢do de TI.
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c) submissa as regras e as metas determinadas pela alta geréncia da organizacao.
d) alinhada com a visdo, com a missdao e com as metas da organizacao.
Comentarios:

As diretrizes estratégicas tais como missao, visao, valores, objetivos e metas da organizacao fornecem
um panorama nho planejamento estratégico organizacional. Logo, a TI deve estar alinhada com estas
diretrizes.

Gabarito: Letra D

14- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Conhecimentos Basicos- Cargos 32 a 36) Considerando o
alinhamento estratégico de TI e o BSC (balanced scorecard), julgue o item subsequente.

Sendo bidirecional o alinhamento estratégico entre o negocio e a T, esta pode potencializar estratégias
de negocio por meio da implantagdo de processos e infraestrutura de TI.

Comentarios:

0 alinhamento estratégico é bidirecional, ou seja, da estratégia do negocio para a estratégia de TI
e vice-versa, pois a TI pode potencializar estratégias de negdcio que seriam impossiveis de serem
implantadas sem o auxilio da tecnologia da informacao.

Cabe ressaltar que nesta relacio bidirecional, a TI é orientadora da estratégia de negdcios, mas nao
é sua definidora. Em outras palavras, embora o sucesso de uma organizagio seja facilitado pelo grande
avanc¢o tecnoldgico dos ultimos anos, a estratégia de negocio da organizacdo nao deve ser definida
somente com base nos fatores basicos da TI, mas olhando para a TI como potencializadora de suas
estratégias de negdcio.

Gabarito: Certo
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15- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Analista - Tecnologia da Informac¢ao) Com relacdo a
planejamento estratégico, julgue o item a seguir.

Na perspectiva da governanga de TI, o alinhamento estratégico de TI é considerado um processo que
visa determinar quais devem ser a arquitetura, a infraestrutura e as aplicagées necessarias para atender
as necessidades atuais e futuras da organizacao.

Comentarios:

O processo de alinhamento estratégico da tecnologia da informagao procura determinar qual deve
ser o alinhamento da TI em termos de arquitetura, infraestrutura, aplicagdes, processos e
organizacao com as necessidades presentes e futuras do negacio.

Gabarito: Certo

16- (CESPE - 2014 - TJ-SE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Com relagdo ao plano
estratégico de tecnologia da informacgdo (PETI) e ao planejamento estratégico de negdcio, julgue os itens
a seguir. Nesse sentido, considere que a sigla TI, sempre que empregada, se refere a tecnologia da
informacao.

Considera-se que o ambiente de TI esteja inserido em um ambiente classificado como fabrica, caso sofra
baixo impacto da carteira de aplicagdo em desenvolvimento e alto impacto da funcionalidade das
atividades de TIL.

Comentarios:

O Grid Estratégico de McFarlan (1984) permite visualizar como a TI esta relacionada a estratégia
e a operacdo do negdcio da empresa.

Logo, se a empresa sofre baixo impacto da carteira de aplicacio em desenvolvimento (estratégia
chave) e alto impacto da funcionalidade das atividades de TI (operac¢oes chave), é definida como
Fabrica.

Gabarito: Certo
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FCC

17- (FCC- 2018 - DPE-AM - Analista em Gestao Especializado de Defensoria - Administracao)
Planejamento estratégico consiste em uma das atividades de maior relevancia no ambito das
organizagdes contemporaneas e, conforme apontado pela literatura,

a) considera ndo sé os aspectos internos da organizacdo, mas também o ambiente externo no qual esta
inserida, exigindo uma visao global e sistémica.

b) corresponde a determinacdo de cursos de a¢do e engloba decisdes com base em objetivos
estritamente financeiros, baseadas em estimativa de mercado.

c) diz respeito a decisdes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa e
prospectiva.

d) equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis para
alcancga-las.

e) estabelece apenas indicadores para um horizonte mais préximo e de carater mensuravel no curto
prazo.

Comentarios:

Vamos analisar um dos itens:

a) Correto: o planejamento deve ser realizado tanto considerando os aspectos internos, quanto os
aspectos externos da organizacao. Inclusive uma das principais ferramentas utilizadas é a matriz SWOT,
que analisa Forcas e Fraquezas (relacionadas ao ambiente interno), Oportunidades e Ameacas
(relacionadas ao ambiente externo).

b) Incorreto: os objetivos em um planejamento estratégico nao sdo estritamente financeiros. Por
exemplo, no setor publico, os objetivos sao ligados as demandas sociais.

c) Incorreto: a atividade de planejamento é geralmente preventiva e nao reativa.
d) Incorreto: o planejamento estratégico estabelece os objetivos de longo prazo.
e) Incorreto: geralmente os indicadores sao para metas de longo prazo.

Gabarito: Letra A
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18- (FCC-2018 - TRT - 62 Regiio (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Considere que
determinada sociedade de economia mista esteja na fase inicial de implementacao de seu planejamento
estratégico, mais precisamente na definicdo da “missao” da entidade, o que significa, de acordo com a
conceituacao apresentada pela literatura,

a) os futuros potenciais da entidade, com andlise de variaveis internas e externas que impactam sua
atuacao.

b) o projeto de futuro da entidade, ou seja, quais os objetivos estratégicos a serem perseguidos.

c) a expressao da esséncia da entidade, de seus propdsitos, ou, mais precisamente, da sua prépria razdo
de existir.

d) os principios, crengas e padroes que orientam a atuacao da entidade e o comportamento de seus
colaboradores.

e) as forcas e fraquezas da organizacao, bem como os desafios e oportunidades identificados.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: os futuros potenciais da entidade, com andlise de variaveis internas e externas que
impactam sua atuacdo podem ser usados para definir os objetivos da organizacao.

b) Incorreto: a visao representa o projeto de futuro da entidade, ou seja, quais os objetivos estratégicos
a serem perseguidos.

c) Correto: a missao é a expressdo da esséncia da entidade, de seus propositos, ou, mais precisamente,
da sua prépria razdo de existir.

d) Incorreto: os valores representam os principios, crencas e padrdoes que orientam a atuacao da
entidade e o comportamento de seus colaboradores.

e) Incorreto: a analise de ambientes levanta as forc¢as e fraquezas da organizacdo, bem como os
desafios e oportunidades identificados.

Gabarito: Letra C

19- (FCC - 2018 - TRT - 62 Regiao (PE) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) Apds
participar da criacdo do Planejamento Estratégico de TI (PETI), um Analista especializado em
Tecnologia da Informagdo precisa fracionar as estratégias definidas em macroprojetos indicando os
recursos e os métodos para execucdo desses projetos. Fara em um documento que considera as
definicoes do PETI e seu olhar para as metas organizacionais e os transforma em programas e projetos
que irdo viabilizar os objetivos corporativos. Esse documento é conhecido como Plano

a) Diretor de Projetos e Servicos de TI.

.a-”’fﬂf
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b) de Gestao de Projetos e Governanca Corporativa.
c) Diretor de Tecnologia da Informacao.

d) Tatico Operacional.

e) Publico de Gestao e Implantagdo de Projetos de TI.

Comentarios:

Uma vez que ja foi elaborado o PETI, que esta situado no nivel estratégico, complementando o Plano
Estratégico Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da informacao e
comunicacgdes, e possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area de TIC, cabe agora ao
Analista elaborar o plano tatico, que é o Plano Diretor de Tecnologia da Informacido (PDTI) ou
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC).

O PDTIC descreve de forma tatica como uma organizacdo, no que se refere a TIC, pode realizar a
transicdo de uma situagao atual para uma situacgao futura, a partir da definicdo de um plano de metas e
acdes. E o instrumento de diagnéstico, planejamento e gestio dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informag¢do de um 6rgao
ou entidade para um determinado periodo.

Gabarito: Letra C

20- (FCC-2018-SEFAZ-GO - Auditor-Fiscal da Receita Estadual) O Balanced Scorecard propicia o
alinhamento das iniciativas (projetos, acdes ou servicos) de TI aos objetivos estratégicos do negécio,
considerando quatro perspectivas principais: Financeira, Clientes,

a) Governanca e Seguranca da informacao.

b) Ambiente externo e Gestdo de pessoas.

c) Mercado de servicos e Gestdo da qualidade.

d) Processos internos e Aprendizado e crescimento.
e) Processos externos e Auditoria externa.
Comentarios:

0 modelo proposto pelo BSC inclui quatro perspectivas que oportunizam o desdobramento da visao,
missdo e diretrizes organizacionais. Sao elas: finangas, clientes (mercado), processos (processos
internos) e pessoas (aprendizagem e crescimento). Essas perspectivas podem ser visualizadas na figura
a seguir:
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Financeiro

: Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visdo, Vlsao_ e N596d°
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos cliontos? em quals processos dovemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Gabarito: Letra D

21- (FCC - 2018 - TRT - 62 Regiao (PE) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacdo) Para
analisar os riscos de um projeto, um Analista especializado em Tecnologia da Informacao comecou
identificando os pontos fortes e fracos da organizacdo. Em seguida, identificou as oportunidades do
projeto resultantes dos pontos fortes, assim como as ameacas decorrentes dos pontos fracos. Por fim,
analisou o grau com que os pontos fortes da organizagdo compensavam as ameagas e as oportunidades
que poderiam superar os pontos fracos. Esse Analista utilizou o método da analise

a) SWOT.

b) Monte Carlo.
c) GUT.

d) RICE.

e) DELPHL
Comentarios:

0 método descrito é o da Analise SWOT.

Vejamos a descri¢do de cada um dos métodos:

a) Correto: A Analise SWOT ¢é uma ferramenta que permite a analise do ambiente e que indica os
pontos positivos e negativos da organizacdo ou de um determinado setor. O objetivo da analise SWOT

é fazer um diagndstico da organizacdo, demonstrando uma sintese das analises dos fatores internos
(forcas e fraquezas) e dos fatores externos (oportunidades e ameacas).
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b) Incorreto: Designa-se por Método de Monte Carlo (MMC) qualquer método de uma classe de
métodos estatisticos que se baseiam em amostragens aleatdérias massivas para obter resultados
numéricos, isto é, repetindo sucessivas simulagcdes um elevado numero de vezes, para calcular
probabilidades heuristicamente, tal como se, de fato, se registrassem os resultados reais em jogos de
cassino (dai o nome).

c) Incorreto: A Matriz GUT é uma técnica que ajuda a definir prioridades por meio da analise da
Gravidade (G), da Urgéncia (U) e da Tendéncia (T) de um problema ou de suas causas.

d) Incorreto: RICE ¢ a sigla em inglés para Reach (Alcance), Impact (Impacto), Confidence (Confianga)
e Effort (Esfor¢o). Os trés primeiros itens da matriz sdo pontuados e, ao final, divididos pelo ultimo.

e) Incorreto: O Método DELPHI é baseado no principio que as previsdes por um grupo estruturado de
especialistas sdo mais precisas se comparadas as provenientes de grupos nao estruturados ou
individuais.

Gabarito: Letra A
22- (FCC-2018 - TRT - 62 Regido (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) O denominado
Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo da Melhoria Continua, consiste em
a) uma dindmica de treinamento de pessoal, voltada a otimizacao de processos produtivos.

b) uma ferramenta utilizada em processos de trabalho, apresentando, como etapas finais, acdes
avaliativas e corretivas.

c) uma metodologia de avaliacao de desempenho que toma por base o envolvimento do avaliado com
0s propositos da organizacao.

d) uma ferramenta de gestdo de projetos, com énfase na segmentacdao das tarefas em “pacotes de
trabalho”.

e) um diagnostico da organizacdo, realizado a partir de entrevistas com todos os envolvidos no ciclo de
produgdo de bens ou servicos.

Comentarios:

O ciclo PDCA é composto por um conjunto de agcdes em sequéncia, dada pela ordem estabelecidas pelas
letras que compdem a sigla: Plan (planejar), Do (fazer), Check (checar, verificar), Act (agir
corretamente). O PDCA é um instrumento de gestdao usado para o controle e a melhoria continua de
qualquer processo organizacional, do mais simples ao mais complexo.

Gabarito: Letra B
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23- (FCC - 2018 - SABESP - Analista de Gestao - Publicidade e Propaganda) Considere as
proposi¢cdes abaixo.

[. SWOT é uma matriz de analise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas de um negdcio.

[I. A matriz SWOT faz parte do plano de negdcios para criacdo de uma nova empresa, enquanto a matriz
FOFA é a recomendada para o empreendedorismo individual.

[II. A analise SWOT pode ser aplicada ndo sé para a constituicdo de um novo negdcio, mas também para
definir oportunidades e ameacas para as agdes planejadas dentro de uma instituicdo ja em
funcionamento.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a) IL

b) L.
c)lell
d) IIL
e)lelll

Comentarios:

Vejamos cada um dos itens:

. Correto: SWOT é uma matriz de analise das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de um
negocio.

Ajuda Atrapalha
= '
5 Forca
E5 Rl
o
£
23 Oportunidades Ameacas
£
=

[I. Incorreto: a Matriz SWOT é a mesma matriz FOFA, sendo que a primeira esta utilizando os termos
em inglés (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats) e a segunda em portugués (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).

[II. Correto: A analise SWOT pode ser aplicada sempre que for necessaria a analise do ambiente interno
e externo de uma organizacao.

Gabarito: Letra E
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24- (FCC - 2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacio) O
Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido desenvolveu o mapa estratégico do PETI 2015-2020
mostrado na figura abaixo.

Tribunal Regional do Trabalho da 24 Regiao

m, 24° Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo
Ao D0 12K 66600 Gabinete de Governanga de TIC
Missao Visao Valores
Fornecer solucgdes de TIC para Obter reconhecimento Inovagao, qualidade,
viabilizar o cumprimento pela qualidade das selugdes kansparéncfa. éﬁca._
da missao institucional do TRT24 de TIC fornecidas seqguranga da informagao
""""""""""""" Mansparénca ___ [Quabdade
5 g S Resultados
s || [t i
alivicades de P Gao J pelo neqédcio
"""" [Governangade TIC _ |Gestao de Servigos _ [Sequranga da Informagdo
1T Aprimorar a Aprimorar a Gestdo Aprimorar a Gestéo de :rng:;isdi
Governanga de TIC de Servigos Seguranca da Informagéo negécio de TIC
7 [Capacitagio  [linfreestutra
2 & L e Recursos
I Desenvolver Garantira humanos,
capacidades infraestrutura de TIC materiais,
tecnologicos
e (Disponivel em: http://portal.trt24. jus.briweb/ggti/mapa-estrategico1)

No mapa estratégico, de acordo com os fundamentos do Balanced Scorecard - BSC,
a) adivisdo indicada por II corresponde a perspectiva de Aprendizado e Crescimento.

b) na perspectiva correspondente aos Processos Internos, “Divulgar as atividades de TIC” e “Apoiar a
efetividade da prestacao jurisdicional” sdo os objetivos estratégicos.

c) nao estdo contempladas todas as perspectivas, embora os indicadores estratégicos devam estar
diretamente associados aos objetivos estratégicos apresentados no mapa, representando uma relagdo
de causa e efeito.

d) a divisdo indicada por I corresponde a perspectiva de Processos Internos.
e) o objetivo estratégico “Garantir a infraestrutura de TIC”, esta relacionado a perspectiva Financeira.
Comentarios:

Vamos comentar cada uma das assertivas:

a) Incorreto: a divisdo indicada por II corresponde a perspectiva de Aprendizade—e-Crescimente
Processos Internos.

b) Incorreto: na perspectiva correspondente aos PrecessosInternes Clientes, “Divulgar as atividades
de TIC” e “Apoiar a efetividade da prestagdo jurisdicional” sdo os objetivos estratégicos.
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c) Correto: ndo estdao contempladas todas as perspectivas, pois esta faltando a perspectiva financeira
(ou Contribui¢ao Corporativa no BSC-TI).

d) Incorreto: a divisdo indicada por I corresponde a perspectiva de ProcessesInternos Aprendizado
e Crescimento (ou Potencial no BSC-TI).

e) Incorreto: o objetivo estratégico “Garantir a infraestrutura de TIC”, esta relacionado a perspectiva
Finaneeira Aprendizado e Crescimento (ou Potencial no BSC-TI).

Gabarito: Letra C

25- (FCC-2017 - TST - Analista Judiciario - Area Administrativa) O ciclo PDCA consiste em uma
técnica para controlar e melhorar as atividades de um processo que compreende uma sequéncia de
fases, entre as quais se inclui:

I. A avaliativa e corretiva, que corresponde a fase final, quando sao identificadas as principais falhas e
adotadas medidas para melhorar a execugao.

II. A fase inicial, de planejamento, onde sdo estabelecidos objetivos e meios para alcanga-los.

[II. O controle ou verificagdo de resultados, fase intermediaria, onde é identificado o grau de
cumprimento do que foi planejado.

IV. O desenvolvimento, que consiste na segunda etapa do ciclo, onde sao fixadas as metas e os
indicadores estratégicos.

Esta correto o que consta APENAS em
a) L, Il elll

b) I, Il elV.

o)L IllelV.

d) Il e IV.

e) [l elll

Comentarios:

O PDCA parte da insatisfacdo com o "estado atual das coisas" e analisa os processos com vistas a
realiza-los de maneira otimizada. Inclui as seguintes etapas:

* Planejamento (Plan): estabelecer objetivos, metas e os meios para alcan¢a-los;
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= Execucao (Do): executar as atividades propostas no planejamento;

* Controle/verificacio (Check/Control): monitora/controla a execucdo e verifica o grau de
cumprimento do que foi planejado;

* Acdo Avaliativa/Corretiva (Act to correct): identifica eventuais falhas e corrige-as, a fim de
melhorar a execuc¢ao das atividades e os resultados.

Logo, o Unico item que esta errado é o IV, pois na etapa de desenvolvimento ou execucao, sao realizadas
as acoes e ndo ocorre a fixacdo de metas e indicadores que devem ser estabelecidos na primeira etapa.

Gabarito: Letra A
26- (FCC-2016 - TRT - 202 REGIAO (SE) - Analista Judiciario - Administrativa) Objetivando uma
significativa mudanca em sua forma de atuacdo tradicional, determinada organizag¢do publica decidiu
instituir um modelo de gestao estratégica utilizando, como suporte metodoldgico, o Balanced Scorecard
- BSC. Logo na primeira etapa de aplicacao, referida organizacao foi instada a identificar, olhando para

o futuro, como pretende ser reconhecida por colaboradores, clientes, fornecedores e pela prépria
sociedade. De acordo com a visdao do BSC, esse aspecto da organizacao a ser identificado corresponde

a) a missao.

b) a valores.

c) a visao.

d) ao mapa estratégico.
e) a analise externa.
Comentarios:

A Visdo é a descricdo do cenario ou sonho da organizacao. Esta relacionada com a projecdao de
oportunidades futuras da organizacao, questionando-a aonde quer chegar e como quer ser percebida
ou reconhecida pelo meio ambiente interno e externo que a envolve. Esta relacionada com o futuro e
ndo com o presente.

Gabarito: Letra C

27- (FCC - 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnolégico - Analista de Negécios) O
Balanced Scorecard compreende 4 perspectivas que visam, cada uma delas, responder uma questdo
basica. A questao basica a ser respondida pela perspectiva

a) dos Clientes é como se pode melhorar e agregar valor a empresa.
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b) de Negdcios é que resultados devem ser apresentados aos stakeholders.
c) dos Clientes é como eles veem a empresa.

d) Financeira é como se pode melhorar e agregar valor a empresa.

e) de Aprendizado e Crescimento é como os clientes veem a empresa.
Comentarios:

Vamos analisar cada uma das assertivas:

a) Incorreto: des-Clientes de Processos Internos é como se pode melhorar e agregar valor a empresa.

b) Incorreto: deNegéeies Financeira é que resultados devem ser apresentados aos stakehoelders
investidores.

c) Correto: dos Clientes é como eles veem a empresa.

d) Incorreto: Einanceira de Processos Internos é como se pode melhorar e agregar valor a empresa.

e) Incorreto: de-Aprendizadoe-eCrescimente Clientes é como os clientes veem a empresa.

Gabarito: Letra C

28- (FCC - 2016 - TRT - 202 REGIAO (SE) - Analista Judiciario - Comunicacido Social) No
planejamento de comunicacdo, a andlise de FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas), ou
SWOT (do inglés strenghts, weaknesses, opportunities and threats) € uma ferramenta usada para

a) levantar as especificidades de demandas or¢amentarias.

b) mapear o publico e/ou partes interessadas.

c) identificar a opinido publica para nela interferir.

d) estabelecer a necessidade de comunicacao integrada.

e) compreender o cenario e estabelecer estratégias.

Comentarios:

A Analise SWOT ¢é uma ferramenta que permite a analise do ambiente e que indica os pontos
positivos e negativos da organizacdo ou de um determinado setor. O objetivo da analise SWOT é fazer

um diagnodstico da organizacao, demonstrando uma sintese das analises dos fatores internos (forgas e
fraquezas) e dos fatores externos (oportunidades e ameacas).

Gabarito: Letra E
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29- (FCC- 2016 - ELETROBRAS-ELETROSUL - Informatica) Considere o mapa estratégico gerado
como resultado parcial da implantagdo do BSC - Balanced ScoreCard em uma empresa do setor elétrico:

o
"o
§ Desenvolvimento Sustentavel
T P PP PP PP PP
o
E Crescimento Mais Emprego E‘l:e: aal'l;::d:a Reducao de custos s::z::.?: :f;
= Econdémico e Renda de Vida e tarifas sob controle Geragao de Valor
(B e R S T e e
o
©
g Ampliacao do mercado consumidor
D
=
g e | T, i
D
o T 7
? @ . Gestao Expansao
82 Res'”:s::'g;z‘:; Social Empresarial e Inovacao das redes de
§ z Produtividade transmissao
o.
L)
"""""""""" B AR I
= Infraestrutura Disponibilidade de Recursos
1]
o
3 E - - -
§ g Lideranca Ambientes Institucional tetl:):sli ng‘::;v:?:tnet:s?f?c::;:s e
5 -
§ Empresarial e Regulatério capacitagao

As 4 dimensoes denominadas Bases do Desenvolvimento, Processos e Atividades, Mercado e
Resultados, correspondem, correta e respectivamente, as 4 dimensdes basicas do BSC:

a) Objetivos estratégicos; Indicadores; Meta; Planos de Agdes.

b) Aprendizado e crescimento; Processos internos; Clientes; Financas.
c) Processos internos; Crescimento; Mercado; Or¢amento.

d) Planos de Agdes; Metas; Indicador; Objetivos estratégicos.

e) Processos internos; Aprendizado e crescimento; Clientes; Financas.

Comentarios:

Os objetivos e indicadores se inter-relacionam e formam um fluxo ou diagrama de causa e efeito que
se inicia na perspectiva do aprendizado e crescimento e termina na perspectiva financeira.
Assim, temos respectivamente Aprendizado e Crescimento -> Processos Internos -> Clientes ->

Financeira.

Essa questao também pode ser resolvida associando-se os objetivos estratégicos as perspectivas. Assim,
pela logica “Desenvolvimento de novas tecnologias” é da Perspectiva Aprendizado e Crescimento,
“Processos e Atividades” é da Perspectiva Processos Internos, “Ampliacdo do mercado consumidor” esta
intimamente ligada a Perspectiva Clientes e “Reducdo de Custos” € ligada a perspectiva financeira.

Gabarito: Letra B
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30- (FCC- 2016 - TRT - 142 Regido (RO e AC) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Considere que uma organizacao tenha os seguintes objetivos de TI:

I. Uso adequado de aplicativos, informagdes e solugdes tecnologicas.
[I. Conhecimento, expertise e iniciativas para inovacdo dos negdcios.
[1I. Disponibilidade de informagdes uteis e confidveis para a tomada de decisao.

[V. Alinhamento da estratégia de negdcios e de TI.
Estes objetivos de TI sdo relacionados, correta e respectivamente, com as dimensdes do BSC:

a) Interna - Treinamento e Crescimento — Cliente - Financeira.
b) Cliente - Financeira - Treinamento e Crescimento - Interna.
c) Treinamento e Crescimento — Cliente — Financeira - Interna.
d) Financeira - Interna - Treinamento e Crescimento - Cliente.
e) Cliente — Treinamento e Crescimento - Interna — Financeira.

Comentarios:

Questao retirada dos objetivos genéricos do COBIT. Vejamos:

Figura - 6: Objetivos de Tl

Dimens3o BSC de TI Objetivo da Informac3o e Tecnologia Relacionada

Financeira 01 Wlinhamento da estratégia de negocios e de TI
02 Conformidade de Tl e suporte para conformidade do negécio com as leis e regulamentos externos|

03 JCompromisso da geréncia executiva com a tomada de decisdes de Tl

04 Gest3o de risco organizacional de Tl

05 Beneficios obtidos pelo investimento de Tl e portfélio de servicos

06 ITransparéncia dos custos, beneficios e riscos de Ti

Cliente 07 |Presta¢3o de servicos de Tl em consonancia com os requisitos de negécio

08 Juso adequado de aplicativos, informacdes e solucdes tecnologicas

Interna 09 agilidade de TI
10 [Seguranca da informac3o, infraestrutura de processamento e aplicativos

11 |jotimizag3o de ativos, recursos e capacidades de Tl

12 jcapacitacdo e apoio aos processos de negocios através da integracdo de aplicativos e tecnologia

13 |Entrega de programas fornecendo beneficios, dentro do prazo, orcamento e atendendo requisitos|

14 IDisponibilidade de informacdes Uteis e confidveis para a tomada de decis3o

15 [Conformidade de Tl com as politicas internas

Treinamento e 1
Crescimento

=)

Equipes de Tl e de negdcios maotivadas e qualificadas
17 [Conhecimento, expertise e iniciativas para inovacdo dos negocios

[. (08 - Cliente) Uso adequado de aplicativos, informacoes e solu¢des tecnologicas.

II. (17 - Treinamento e Crescimento ou Aprendizado e Conhecimento) Conhecimento, expertise e
iniciativas para inovacdo dos negocios.

[I. (14 - Interna ou Processos Internos) Disponibilidade de informacdes tuteis e confidveis para a
tomada de decisao.

IV. (01 - Financeira) Alinhamento da estratégia de negdcios e de TI.

Gabarito: Letra E
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31- (FCC - 2015 - CNMP - Analista do CNMP - Tecnologia de Informacao e Comunicacao
Desenvolvimento de Sistemas) Considerando o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo - PETI e o Planejamento Estratégico Empresarial - PEE, é correto afirmar que o

a) PEE contempla uma visao abrangente das prioridades e necessidades da organizacdo e da situacao
atual do uso e do ambiente da TI, permitindo a definicdo dos caminhos a serem trilhados para o
atendimento a estas necessidades. Seu objetivo é a sincronicidade entre as relagdes vertical e horizontal
da organizacao. Apo6s ser aprovado pelo Comité de Agenda, passa a ser instrumento indispensavel na
definicdo dos recursos materiais de TI.

b) PETI é um processo dinamico e interativo que se constitui a partir da relagdo vertical, horizontal,
transversal, dinamica e sinergética das fun¢des empresariais para estruturar as informagdes
organizacionais e a infraestrutura necessaria para o atendimento de todas as operagdes da organizacao,
porém ndo inclui as pessoas envolvidas no processo que é uma prerrogativa da politica de recursos
humanos da organizacao.

c) alinhamento entre o PETI e o PEE tem por escopo a relacao vertical das fungdes empresariais que
promove o ajuste ou a adequacdo estratégica das tecnologias disponiveis de toda a organiza¢do, como
uma ferramenta de gestdo empresarial contemplada pelos conceitos de qualidade, produtividade,
efetividade, modelagem corporativa, rentabilidade e inteligéncia empresarial

d) PETI é um processo dindmico e interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as
informacgdes organizacionais, a Tl e seus recursos, os sistemas de informacgao estratégicos, gerenciais e
operacionais, as pessoas envolvidas e a infraestrutura necessaria para o atendimento de todas as
decisdes, acdes e respectivos processos da organizagao.

e) alinhamento entre o PETI e o PEE se constitui de um processo dindmico e interativo para gerenciar
as informacoes organizacionais, os sistemas de informacao estratégicos, gerenciais e operacionais, as
pessoas do primeiro escaldo corporativo envolvidas, bem como a infraestrutura necessaria tendo por
escopo o atendimento de todas as operacgdes estratégicas que envolvem os processos da organizacao.

Comentarios:

Vamos analisar cada uma das alternativas:

a) Incorreto: PEE PETI contempla uma visdo abrangente das prioridades e necessidades da
organizacdo e da situacao atual do uso e do ambiente da TI, permitindo a definicdo dos caminhos a
serem trilhados para o atendimento a estas necessidades. Seu objetivo é a sincronicidade entre as
relacdes vertical e horizontal da organizagdo. Apos ser aprovado pelo Comité de Agenda, passa a ser
instrumento indispensavel na definicdo dos recursos materiais de TI.

b) Incorreto: PET}! o alinhamento entre o PEI e o PE é um processo dinamico e interativo que se
constitui a partir da relacdo vertical, horizontal, transversal, dindmica e sinergética das func¢odes
empresariais para estruturar as informag¢des organizacionais e a infraestrutura necessaria para o
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c) Incorreto: alinhamento entre o PETI e o PEE tem por escopo a relagdo vertical, horizontal,
transversal, dinamica e sinergética das fungdes empresariais que promove o ajuste ou a adequacao
estratégica das tecnologias disponiveis de toda a organizacdo, como uma ferramenta de gestdo
empresarial contemplada pelos conceitos de qualidade, produtividade, efetividade, modelagem
corporativa, rentabilidade e inteligéncia empresarial

d) Correto: PETI é um processo dindmico e interativo para estruturar estratégica, tatica e
operacionalmente as informacgdes organizacionais, a TI e seus recursos, os sistemas de informacao
estratégicos, gerenciais e operacionais, as pessoas envolvidas e a infraestrutura necessaria para o
atendimento de todas as decisOes, acoes e respectivos processos da organizacao.

e) Incorreto: este item une um monte de coisas que ndo se referem a nenhuma definicdo. Uma
verdadeira salada mista de termos sem sentido.

Gabarito: Letra D

32- (FCC-2015-TCM-GO - Auditor de Controle Externo - Informatica) A responsabilidade pelas
decisoOes relativas a TI em uma organizacdo pode seguir modelos de acordo com quem as toma ou
influencia estas decisdes. O tipo de modelo e os responsaveis pelas decisodes, esta corretamente descrito
em:

a) Monarquia de TI: dirigentes de primeiro escaldo, individualmente ou em grupo, com ou sem a
participacao do CIO.

b) Duopdlio: gerentes (ou executivos) de TI, juntamente com pelo menos um outro grupo (dirigentes ou
gerentes de negocio).

c) Federativo: gerentes das areas de negocio, responsaveis por processos ou seus prepostos,
individualmente.

d) Monarquia de negdcios: gerentes (ou executivos) de TI, individualmente ou em grupo.

e) Feudal: dirigentes de primeiro escaldo, juntamente com pelo menos um outro grupo de gerentes (ou
executivos) de TL

Comentarios:
Vamos analisar os itens:

a) Incorreto: Menarquia—de Tl Federalismo: dirigentes de primeiro escalao, individualmente ou em
grupo, com ou sem a participagao do CIO.

b) Correto: Duopolio: gerentes (ou executivos) de TI, juntamente com pelo menos um outro grupo
(dirigentes ou gerentes de negdcio).

c) Incorreto: Eederative Feudalismo: gerentes das areas de negdcio, responsaveis por processos ou
seus prepostos, individualmente.
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d) Incorreto: Menarguia—de—negéeios—Monarquia de TI: gerentes (ou executivos) de TI,

individualmente ou em grupo.

e) Incorreto: Eeudal Federalismo: dirigentes de primeiro escaldo, juntamente com pelo menos um
outro grupo de gerentes (ou executivos) de TL

Gabarito: Letra B

33- (FCC-2014 - TRT - 12 REGIAO (R]) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacio) A matriz
GUT (Gravidade - G, Urgéncia - U, Tendéncia - T) é utilizada para avaliar as atividades prioritarias na
conducdo de uma empresa. Utilizando-se esse tipo de matriz, a prioridade (P) das atividades é calculada
de acordo com a expressao:

A)P=G*U+T
b)P=G*U*T
c)P=(G*U)/T
d)P=G/(U*T)
e)P=G+T*U
Comentarios:

A Matriz GUT é uma técnica que ajuda a definir prioridades por meio da analise da Gravidade (G),
da Urgéncia (U) e da Tendéncia (T) de um problema ou de suas causas.

A prioridade pode ser definida multiplicando-se cada um desses elementos. Ressalte-se que algumas
variagoes utilizam a soma ao invés da multiplicacao.

Gabarito: Letra B

34- (FCC-2014-TCE-GO - Analista de Controle Externo - Administrativa) Considere a Matriz GUT
abaixo:

PROBLEMAS

T 1

;|| ;|
t|rafon ||
Blonfeo|on|—

-

Sobre a prioridade de resolucdo de problemas esta correto o que consta em
a)L IV, 1l elll

b) LI, IlTelV.
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c)IL I, TelV.
d) L IV, Il el.
e) I, IV, T eIl
Comentarios:

A prioridade em uma Matriz GUT pode ser definida multiplicando-se cada um desses elementos. Assim,
.5x5x5=125

[.2x5x3=30

III. 3x2x5=30

IV.5x5x4 =100

Assim, a prioridade deve ser da maior para a menor ou I, IV, Il e Ill ou I, IV, III e II, ja que II e III sdao
iguais.

Gabarito: Letra A

35- (FCC - 2013 - MPE-SE - Analista - Informatica - Gestdo e Anadlise de Projeto de
Infraestrutura) O planejamento estratégico € um processo gerencial para desenvolver e manter uma
adequacdo entre os objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado. A
elaboracao do Planejamento Estratégico de TI - PETI envolve algumas etapas, como:

1. Diagnoéstico amplo da situagdo presente da empresa.

2. Estabelecimento da situacdo desejada para o periodo de planejamento.
3. Definicdo das politicas e diretrizes basicas.

4. Estabelecimento dos planos de agdo (tacitos).

Em cada etapa sdao desenvolvidas atividades como as listadas abaixo:

A. Explicitar politicas, diretrizes e restricbes organizacionais em relagdo: ao processamento
(centralizado, terceirizado etc.); a terceirizagdo (forma, periodo, quantidade etc.); as restrigdes
orcamentarias (limites estabelecidos, verbas etc.); as restri¢cdes organizacionais (autonomia financeira,
administracdo de filiais etc.).

B. Estabelecer objetivos atuais; Determinar claramente situacdo atual da empresa; Elencar as
dificuldades e potencialidades da empresa atualmente.

C. Estabelecer o conjunto de planos formado por: Plano de informacao (Informagdes); Plano de Sistemas
(Software); Plano de Tecnologia (Hardware); Plano de Organizacdao e RH (Estrutura Organizacional);
Plano de Capacitacao (Pessoas); Plano de Revisao.

D. Definir o que fazer em relacao, a missao, as estratégias, aos objetivos e as metas para o horizonte de
planejamento e estabelecer de planos de a¢do; Elencar os objetivos para os préximos anos; Delinear um
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cenario para a empresa em todos os niveis (administrativo, gerencial, operacional etc.); Definir, para
cada objetivo, metas de curto, médio e longo prazo; Dimensionar TI para o futuro.

A associagdo das etapas do PETI com as atividades est3, correta e respectivamente, apresentada em
a)1C-2A-3D-4B

b) 1D - 2B-3C-4A

c)1A-2C-3B-4D

d)1B-2D-3A-4C

e) 1A-2C-3B-4D.

Comentarios:

Nesta questdo, podemos fazer facilmente a associacdo com os proprios termos usados nos itens, assim:
1. Diagndstico amplo da situacdo presente da empresa.

B. Estabelecer objetivos atuais; Determinar claramente situa¢do atual da empresa; Elencar as
dificuldades e potencialidades da empresa atualmente.

Se estamos fazendo um diagndstico, entao devemos entender como a empresa esta atualmente.

2. Estabelecimento da situacdo desejada para o periodo de planejamento.

D. Definir o que fazer em relacdo, a missao, as estratégias, aos objetivos e as metas para o horizonte de
planejamento e estabelecer de planos de acdo; Elencar os objetivos para os proximos anos; Delinear
um cendrio para a empresa em todos os niveis (administrativo, gerencial, operacional etc.); Definir, para
cada objetivo, metas de curto, médio e longo prazo; Dimensionar TI para o futuro.

Na definicdo dessas diretrizes organizacionais, estamos levantando o que queremos para o futuro da
empresa.

3. Definigdo das politicas e diretrizes basicas.

A. Explicitar politicas, diretrizes e restricbes organizacionais em relacdo: ao processamento
(centralizado, terceirizado etc.); a terceirizacdo (forma, periodo, quantidade etc.); as restricdes
orcamentarias (limites estabelecidos, verbas etc.); as restricdes organizacionais (autonomia financeira,
administracao de filiais etc.).

O préprio item ja afirma que serdo explicitadas politicas e diretrizes organizacionais.

4. Estabelecimento dos planos de ac¢ao (tacitos).

C. Estabelecer o conjunto de planos formado por: Plano de informacao (Informagdes); Plano de
Sistemas (Software); Plano de Tecnologia (Hardware); Plano de Organizacdo e RH (Estrutura
Organizacional); Plano de Capacitacao (Pessoas); Plano de Revisao.

Note que aqui temos a defini¢cdo de diversos planos para que a Tl suporte as estratégias organizacionais.

Gabarito: Letra A
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OUTRAS BANCAS

36- (IBADE - 2020 - IBGE - Agente Censitario Municipal e Agente Censitario Supervisor) O
planejamento estratégico interage com trés parametros: a visdo do futuro, o ambiente externo e os
fatores internos da organizagdo. Indique uma caracteristica fundamental do planejamento estratégico:

a) envolve cada departamento de maneira especifica.

b) voltado para o curto prazo.

c) realizado pela geréncia intermediaria.

d) orientado para o futuro, em um horizonte de longo prazo.
e) conduzido pelos niveis baixos da geréncia supervisao.
Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: envolve cada-departamento-de-maneira-especifica toda a organizacao.

b) Incorreto: voltado para o eurte longo prazo.
c) Incorreto: realizado pela alta geréncia intermediaria.
d) Correto: orientado para o futuro, em um horizonte de longo prazo.
e) Incorreto: conduzido pelos niveis baixes altos da geréncia supervisae.
Gabarito: Letra D

37- (COMPERVE - 2020 - TJ-RN - Analista de Suporte Pleno - Infraestrutura) Um dos principais
desafios de gestores de TI é articular, junto a alta gestdo, os processos de Tecnologia da Informacao de
uma organizacdo. Dessa forma, a diferenca entre Gestao de TI e Governanga de TI esta vinculada a

a) capacidade da alta gestao de se responsabilizar exclusivamente pela Gestdo de TI.

b) inclusdo, dentro da Governancga, de estratégias e politicas para o uso da TI na Instituicao.

c) constituicdo de controles necessarios para atingir os objetivos estratégicos, através da Gestdo de TI.
d) definicao pela forma como o uso atual da TI é dirigido e avaliado, através da Governanca de TI.
Comentarios:

Vejamos cada um dos itens:

a) Incorreto: a alta gestao esta muito mais ligada a Governanga de TI.

b) Correto: a definicao de estratégias e politicas é foco da Governanga de TI.

c) Incorreto: constituicdo de controles necessarios para atingir os objetivos estratégicos, através da
Gestde Governanca de TI.

d) Incorreto: definicao pela forma como o uso atual da TI é dirigido e avaliado, através da Gevernanca
Gestdo de TI.

Gabarito: Letra B
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38- (Quadrix - 2020 - IDURB - Técnico Administrativo - Administrativo) No que se refere a
gestao de pessoas, julgue o item.

O planejamento estratégico é voltado para o longo prazo e compreende os recursos e as atividades de
uma organizac¢do para o alcance de seus objetivos.

Comentarios:

Exatamente, o planejamento estratégico é orientado para o longo prazo.

Para Kotler, o planejamento estratégico é definido como o processo gerencial de desenvolver e manter
uma adequacdo razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades
de mercado. O objetivo do planejamento estratégico é orientar e reorientar os negocios e produtos
da empresa de modo que gere lucros e crescimento satisfatorios.

Gabarito: Certo

39- (Quadrix - 2020 - CREFONO-5° Regiao - Auxiliar Administrativo) Planejamento é a funcao
administrativa que define objetivos e os recursos necessarios para alcanga-los. No que se refere ao
planejamento de uma organizagao, julgue o item.

Nos tempos atuais, em que ha grande nivel de incerteza sobre o futuro, ndo é recomendavel a realizacao
de planejamento de longo prazo.

Comentarios:

Nao é porque hd incerteza que ndo se deve realizar planejamento estratégico. Muito pelo contrario, o
planejamento deve ser realizado para reduzir impactos futuros na organizacao.

Gabarito: Errado

40- (Quadrix - 2020 - CREFONO-5° Regiao - Auxiliar Administrativo) Planejamento é a funcao
administrativa que define objetivos e os recursos necessarios para alcanca-los. No que se refere ao
planejamento de uma organizacao, julgue o item.

Como decorréncia do planejamento, os procedimentos facilitam que a organizacdo alcance seus
objetivos e suas metas.

Comentarios:

O planejamento estratégico estd associado com a defini¢ao de um plano para agir da maneira mais
efetiva possivel em consonancia com os objetivos ou regras definidas para a organizacao.

Gabarito: Certo
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41- (Quadrix - 2020 - CFO-DF - Administrador) A respeito do processo de planejamento, julgue o
item.

Na matriz GUT, a urgéncia define o impacto que o negdcio pode sofrer se o problema nao for
solucionado.

Comentarios:
0 impacto que o negdcio pode sofrer é definido pela gravidade e ndo pela urgéncia.
Os elementos da GUT sao:

Gravidade: representa o possivel dano ou prejuizo que pode decorrer de uma situagdo. Considera a
intensidade ou impacto que algum dos problemas em analise pode ocasionar caso venha a ocorrer.

Urgéncia: representa a questdo de tempo que existe para resolver um problema ou uma situacao. Esse
aspecto é analisado pela pressdo que o tempo impde, levando em consideracdo os prazos para a
resolucdo do problema.

Tendéncia: representa o potencial crescimento do problema e a probabilidade dele se tornar maior
com o passar do tempo.

Gabarito: Errado

42-  (VUNESP - 2020 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informacao) O Balanced Scorecard
(BSC) tem como objetivo avaliar a estratégia de uma empresa, por meio de indicadores, nas seguintes
perspectivas:

a) analistas, processos externos, processos internos e cliente.

b) cliente, financeira, processos internos e inovagdo/ aprendizado
c) geréncia, produtos, inovagdo/aprendizado e maturidade.

d) investidores, maturidade, concorrentes e lucratividade.

e) programadores, localizacdo, maturidade e financeira.
Comentarios:

0 modelo proposto pelo BSC inclui quatro perspectivas que oportunizam o desdobramento da visao,
missdo e diretrizes organizacionais. Sao elas: finangas, clientes (mercado), processos (processos
internos) e pessoas (aprendizagem e crescimento).

Gabarito: Letra B

43- (FGV - 2019 - DPE-R] - Técnico Superior Especializado - Tecnologia da Informacgao) O
instrumento utilizado pela administracdo publica para realizar o planejamento de TI no nivel tatico,
contendo um plano de metas e agdes, é o:

a) PPA;
b) PDTI;
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¢) PET];

d) PEJ;

e) EGTIC.
Comentarios:

O plano tatico é o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do -PDTI ou Plano Diretor de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicac¢ao - PDTIC.

Vejamos a que se refere cada uma das siglas:

a) Incorreto: O Plano Plurianual (PPA) é um plano de médio prazo, que estabelece as diretrizes,
objetivos e metas a serem seguidos pelo Governo Federal, Estadual ou Municipal ao longo de um
periodo de quatro anos.

b) Correto: no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o planejamento de
TIC é o PDTI ou PDTIC. O PDTIC descreve de forma tatica como uma organizac¢do, no que se refere a
TIC, pode realizar a transi¢do de uma situacdo atual para uma situagdo futura, a partir da definicdo de
um plano de metas e a¢des. E o instrumento de diagnéstico, planejamento e gestio dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

c) Incorreto: Geralmente, o PETI ou PETIC esta situado no nivel estratégico e é um documento que
complementa o Plano Estratégico Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia
da informacao e comunicagdes, possibilitando a defini¢do de objetivos especificos para a area de TIC.

d) Incorreto: o Plano Estratégico Institucional - PEI define as estratégias organizacionais.

e) Incorreto: A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacio e Comunica¢des (EGTIC)
compreende um instrumento de gestdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP), que traca a direcao da Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (TIC), definindo o
plano estratégico que visa promover a melhoria continua da gestdo e governanca de TIC, assim como a
sustentacdo da infraestrutura, além de subsidiar os 6rgdos do Sistema na elaborag¢do dos Planejamentos
de Tecnologia da Informacao.

Gabarito: Letra B

44- (FGV - 2018 - Banestes - Analista em Tecnologia da Informacao - Suporte e Infraestrutura)
O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) é uma técnica para controlar e melhorar as atividades de um
processo, e compreende uma sequéncia de quatro fases.

Sobre o ciclo PDCA, é correto afirmar que:

a) a verificacdo do grau de cumprimento do que foi planejado é realizada durante a fase denominada
Act;

b) na fase inicial, a de planejamento (Plan), sao estabelecidos os objetivos do processo e os meios para
alcancga-los;
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c) durante a fase Check, de monitoramento, sdo identificadas as principais falhas e adotadas medidas
para melhorar a execugao;

d) durante a fase Do, identificam-se desvios ocorridos no processo e eventuais acoes sdo realizadas para
corrigi-los;

e) existe uma variante do ciclo PDCA, chamada PDSA, onde foi substituida a fase de Check pela fase da
Analise de Satisfacao.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: a verificagdo do grau de cumprimento do que foi planejado é realizada durante a fase
denominada Aet Check;

b) Correto: na fase inicial, a de planejamento (Plan), sao estabelecidos os objetivos do processo e os
meios para alcanga-los;

c) Incorreto: durante a fase €heek Act, de monitoramento, sdo identificadas as principais falhas e
adotadas medidas para melhorar a execucgao;

d) Incorreto: durante a fase Be Check, identificam-se desvios ocorridos no processo e durante a fase
Act, eventuais ac¢des sdo realizadas para corrigi-los;

e) Incorreto: existe uma variante do ciclo PDCA, chamada PDSA, onde foi substituida a fase de Check

pela fase da Analise-de-Satisfacde-Study.

Gabarito: Letra B

45-  (IADES - 2019 - CRF-TO - Analista de TI) O planejamento estratégico em TI é composto por
trés niveis. Quais sao eles?

a) Estratégico, tatico e operacional.

b) Planejamento, de risco e de manutencgao.
c) De risco, tatico e de acao.

d) Estratégico, de alteracao e de correcao.
e) Alimentacgdo, prescricdo e atuagao.
Comentarios:

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagao (PETI) é um processo dinamico e
interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informacgdes
organizacionais, a TI (e seus recursos) hardware, software, sistemas de telecomunicagdes, gestao de
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dados e informacdes), os sistemas de informacao (estratégicos, gerenciais e operacionais), as pessoas
envolvidas e a infra-estrutura necessaria para o atendimento de todas as decisoes, agdes e respectivos
processos da organizagao.

Gabarito: Letra A

46- (IADES - 2019 - CRF-TO - Analista de TI) O Balanced Score Card (BSC) é uma metodologia de
medicdo e gestao de desempenho.

Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard. Acesso em: 30 dez. 2018.
Quais sdo as quatro perspectivas do BSC?

a) De negdcios, de objetivos, de processos internos e de revisao.

b) Financeira, de mercado, de processos internos e de aprendizado.

c) Financeira, de objetivos, de processos de revisdo e de regulacao.

d) De tempo, de atividades, de trabalho e de regulacao.

e) Ajustada, aleatdria, de riscos e de manutencao.

Comentarios:

0 modelo proposto pelo BSC inclui quatro perspectivas que oportunizam o desdobramento da visao,
missdo e diretrizes organizacionais. Sao elas: finangas, clientes (mercado), processos (processos
internos) e pessoas (aprendizagem e crescimento). Essas perspectivas podem ser visualizadas na figura
a seguir:

Financeiro

3 Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa vis#o Visao e Negédo

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos cliontos? om quals processos dovemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visio,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Gabarito: Letra B
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47- (IADES - 2018 - ARCON-PA - Assistente Técnico em Regulacao de Servigos Publicos) Com
relacdo ao balanced scorecard (BSC), assinale a alternativa correta.
a) 0 BSC representa um sistema gerencial focado na gestao operacional do negdcio.

b) O BSC proporciona as organiza¢coes um sistema tatico de gestdo, por meio de indicadores e objetivos
de carater operacional.

c) 0 BSC permite a organizacao elaborar um plano estratégico, expresso por meio de perspectivas, para
atingir objetivos estratégicos, que podem ser medidos por indicadores de desempenho.

d) As perspectivas propostas por Kaplan e Norton para um BSC, na proposta inicial, eram: financeira,
cliente, processos externos e estratégia.

e) Em um plano estratégico, a visdo e a missdo de uma organizacdo devem ser elaboradas com base nas
iniciativas dos colaboradores da organizacao.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: O BSC representa um sistema gerencial focado na gestdo eperacional estratégica do
negdcio.

b) Incorreto: O BSC proporciona as organiza¢des um sistema tatice estratégico de gestio, por meio de
indicadores e objetivos de carater operacional.

by

c) Correto: O BSC permite a organizacdo elaborar um plano estratégico, expresso por meio de
perspectivas, para atingir objetivos estratégicos, que podem ser medidos por indicadores de
desempenho.

d) Incorreto: As perspectivas propostas por Kaplan e Norton para um BSC, na proposta inicial, eram:
financeira, cliente, processos externes internos e estratégia treinamento e crescimento.

e) Incorreto: Em um plano estratégico, a visdo e a missdo de uma organizacdo devem ser elaboradas
com base nas iniciativas dos eelaberaderes administradores da organizacao.

Gabarito: Letra C
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48- (UFMG - 2018 - UFMG - Analista de Tecnologia da Informacao - Requisitos e Processos) A
Governanga de TI (Tecnologia da Informacdo) compreende varios mecanismos e componentes que
podem ser agrupados em quatro grandes dominios ou etapas, que podem ser chamadas de Ciclo da
Governanga de TI. Com relagdo a essas etapas, € INCORRETO afirmar que

a) um dos dominios refere-se a estrutura organizacional e funcional de TI, aos processos de gestao e
operacao dos produtos e servicos de TI, alinhados com as necessidades estratégicas e operacionais da
empresa.

b) um dos dominios refere-se ao planejamento estratégico da tecnologia da informacao, que deve levar
em consideragdo os requisitos de conformidade (compliance, em inglés) externos, tais como o Sarbanes-
Oxley Act e o Acordo da Basileia.

c) um dos dominios refere-se as responsabilidades pelas decisdes relativas a TI, a definicdo dos
mecanismos de decisdo da empresa, a obtencdo do envolvimento dos tomadores de decisdo chaves na
organizagdo, assim como a defini¢do de prioridades de projetos e servicos no contexto de um portfélio
de TIL

d) um dos dominios refere-se a seguranca da informagdo, que impacta a integridade do negdcio,
devendo envolver todos os niveis da organiza¢do na questdo da gestdo da TI e, em especial, na gestdo
da segurancga da informacao.

Comentarios:

Nao existe um dominio chamado seguranca da informacao, sendo este aspecto tratado no dominio
de alinhamento estratégico e compliance.

Os dominios da Governanc¢a de TI sdo: (1) alinhamento estratégico e compliance; (2) decisao,
compromisso, priorizacdo e alocacao de recursos; (3) estrutura, processos, operacdo e gestdo; (4)

gestdo do valor e do desempenho.
DECISAO,
ey pncessos
Moo

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO E
COMPLIANCE

GESTAO DO
VALOR E DO
DESEMPENHO

©

Alinhamento
estratégico

Principios de T1

Gestio da
demanda

Necessidades de
aplicagdes

Arquitetura de T

Infraestrutura de
m

Objetives de
desempenho
Capacidade

Sourcing

Seguranga da
Informagao

Competéncias

Processos e
organizagio

Plano de T1

Mecanismos de
decisdo

Critérios de
priorizagao

Portfélio de T1

Projetos

Servigos

Inovacdes

Ralacionamanto
com usuaros

Relacionamento
com
fornecedores

DOMINIOS E COMPONENTES DA
GOVERNANCA DE TI

Gestao do valor
daTl

Gestao do
desempenho da
m

Gabarito: Letra D
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49- (FAURGS - 2018 - BANRISUL - Gestao de TI) O principal objetivo da Governanga de TI é

a) estimular que as decisoes de TI sejam tomadas de forma isolada.

b) evitar o acompanhamento de contratos com prestadores de servicos de TIL.

c) alinhar a estratégia de TI com a estratégia do negdcio.

d) propiciar que os servicos de TI estratégicos estejam sob o controle de terceiros.

e) evitar que seja explicita a relacdo entre o aumento nos custos de Tl e o aumento no valor da
informacao.

Comentarios:
Vejamos cada um dos itens:

a) Incorreto: as decisdes de TI ndo devem ser tomadas de forma isolada, mas sim em conjunto,
envolvendo as varias partes interessadas.

b) Incorreto: logicamente que nao é objetivo evitar acompanhamento de contratos.

c) Correto: a Governanga esta relacionada com a necessidade do alinhamento entre TI e neg6cio. Esta
relacdo é tao perceptivel que o alinhamento, além de estar contido no préprio conceito de governanca
e definido como seu objetivo principal, é um dos componentes do modelo de Governanca de TI.

d) Incorreto: os servicos estratégicos devem estar sob o controle da organizacao e nao terceirizado.
e) Incorreto: ndo ha objetivo de esconder a relacdo entre cursos e beneficios.

Gabarito: Letra C

50- (FAURGS - 2018 - TJ-RS - Administrador de Banco de Dados) Considere as seguintes
afirmacgdes sobre o Plan-Do Check-Act (PDCA).

I - O ciclo PDCA pode ser usado em todos os estagios do ciclo de vida de um produto ou em qualquer
processo para correcao de problemas, melhoria de processos e manuteng¢do do nivel de desempenho de
um processo.

II - O elemento Plan (P) inclui uma fase inicial de treinamento das novas praticas planejadas, seguida da
implementagdo do processo.

[1I- O elemento Check (C) inclui o estabelecimento de metas e o processo propriamente dito (métodos,
rotinas).

Quais estao corretas?
a) Apenas I.

b) Apenas II.

c) Apenas I e III.

d) Apenas Il e III.
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e) I, 1elll
Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

[ - Correto: ndo ha nenhuma restricao para uso do PDCA em qualquer fase de um projeto ou producao.

Il - Incorreto: Plan (P) ndo envolve treinamento. As novas praticas sao identificadas na fase Act (A) e
ndo na fase Plan (P).

0 elemento Plan (P) estabelece objetivos, metas e os meios para alcanca-los.

O elemento Act (A) identifica eventuais falhas e corrige-as, a fim de melhorar a execucdo das atividades
e os resultados.

[II- Incorreto: O elemento €heek{E} Plan (P) inclui o estabelecimento de metas e o processo
propriamente dito (métodos, rotinas).

O elemento Check (C) monitora/controla a execucao e verifica o grau de cumprimento do que foi
planejado.

Gabarito: Letra A
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LISTA DE QUESTOES

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Administracao) Com relagdo a planejamento
e avaliacdo nas politicas publicas, julgue o item subsecutivo.

O planejamento estratégico de organizagdes governamentais tem foco no curto prazo, em tarefas e em
operacoes cotidianas.

2- (CESPE - 2020 - MPE-CE - Técnico Ministerial) A respeito da gestdo organizacional, julgue o
item subsecutivo.

Por meio da andlise SWOT, é possivel analisar o ambiente externo a organizacdo mediante a
identificacao de oportunidades e ameagas.

3- (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) Com rela¢do as metodologias para construcio de
planejamento estratégico, julgue o item seguinte.

A administracao estratégica inicia-se com a analise do ambiente, isto é, no processo de monitoramento
do ambiente organizacional, para identificacdo das oportunidades e dos riscos atuais e futuros pelo
conjunto dos fatores internos e externos a organizagao.

4- (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) Com relacdo as metodologias para construcio de
planejamento estratégico, julgue o item seguinte.

Na analise SWOT, o planejamento abrange a relacao entre as condi¢des externas e internas, incluidas
entre as condi¢cdes internas as oportunidades que a empresa pode usar para melhorar seu desempenho
e as ameacas que podem afeta-la adversamente.

5- (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista I - Area 7) No que se refere a cenarios, metodologias e
ferramentas para medicao de desempenho organizacional, julgue o item que se segue.

A perspectiva financeira do BSC (balanced scorecard) esclarece como a organizacao é vista pelos seus
clientes e como ela deve atender suas necessidades e seus objetivos financeiros.
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6- (CESPE - 2018 - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia - Area 8) Com relagio aos conceitos de
governanga de tecnologia da informacgao (TI), julgue o item a seguir.

No planejamento estratégico, sdo implementados os planejamentos taticos definidos pelas equipes
técnicas responsaveis por atividades especificas que garantam o funcionamento global da TI nas
instituicoes.

7-  (CESPE - 2018 - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia - Area 8) No que se refere a contratacio
de bens e servicos de tecnologia da informacgao (TI), julgue o item a seguir.

O plano diretor de TI é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e dos
processos de TI pelo qual se busca atender as necessidades tecnoldgicas e de informag¢do de um 6rgao
para determinado periodo.

8- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informacao) A respeito de gestdo
estratégica, julgue o préximo item.

A matriz SWOT, que tem a capacidade de visualizar os ambientes interno e externo, tornou-se uma
ferramenta para planejamento estratégico da organizacao.

9- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informac¢ao) A respeito de gestdo
estratégica, julgue o préoximo item.

0 BSC (balanced scorecard) mantém uma visdo integrada e balanceada da organizac¢do; entre as suas
quatro perspectivas, uma delas, denominada processos externos, tem a visao externa da organizagao.

10- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) A respeito do ciclo
PDCA e das ferramentas de gestdao da qualidade, julgue o seguinte item.

O ciclo PDCA é um processo ciclico de busca da melhoria composto de quatro etapas ou fases. Nesse
ciclo, a definicdo dos métodos e recursos necessarios para o desenvolvimento das a¢des planejadas
ocorre na etapa D.
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11- (CESPE-2017 - TRF - 12 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) A seguir sio apresentados
trés itens extraidos de um relatério preparado por uma empresa de consultoria a respeito da
governanca de tecnologia de informacgao (TI) de uma organizagao.

I A organizagdo carece de um processo para transformar a estratégia do negécio em estratégias e acoes
de TI que garantam que os objetivos sejam apoiados.

Il Faz-se necessario elaborar um documento formal, produto da fase de alinhamento estratégico, que
esteja alinhado ao modelo de governanca proposto pela organizacao, bem como aos seus objetivos e as
suas estratégias.

I[II Embora o planejamento estratégico da organiza¢do disponha que se deve garantir a transparéncia
para as partes interessadas, foi identificada a necessidade de implantar acdes que visem atingir esse
objetivo.

Considerando essa situacdo hipotética, julgue o préximo item.

O item I trata essencialmente da falta de um alinhamento estratégico na organizacao, que pode ser
realizado com ou sem um plano estratégico de negécio formal.

12- (CESPE-2017 - TRF - 12 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) A seguir sdo apresentados
trés itens extraidos de um relatério preparado por uma empresa de consultoria a respeito da
governanga de tecnologia de informagdo (TI) de uma organizagao.

[ A organizacdo carece de um processo para transformar a estratégia do negécio em estratégias e acdes
de TI que garantam que os objetivos sejam apoiados.

II Faz-se necessario elaborar um documento formal, produto da fase de alinhamento estratégico, que
esteja alinhado ao modelo de governancga proposto pela organizacdo, bem como aos seus objetivos e as
suas estratégias.

[II Embora o planejamento estratégico da organizacdo disponha que se deve garantir a transparéncia
para as partes interessadas, foi identificada a necessidade de implantar agdes que visem atingir esse
objetivo.

Considerando essa situacdo hipotética, julgue o préximo item.

O item II trata essencialmente da falta do plano de TI, principal produto da fase de alinhamento
estratégico, considerado um dos planos funcionais cujos projetos e servigos sao derivados e alinhados
a estratégia da organizacao.
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13- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regiao (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacgao) Para
adequar-se a estratégia da organizacdo, a governanca de tecnologia da informacao (TI) deve estar

a) alinhada com as contengdes de custo do setor de recursos humanos.
b) focada no alinhamento estratégico da administra¢do de TI.
c) submissa as regras e as metas determinadas pela alta geréncia da organizagao.

d) alinhada com a visdo, com a missdo e com as metas da organizacao.

14- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Conhecimentos Basicos- Cargos 32 a 36) Considerando o
alinhamento estratégico de TI e o BSC (balanced scorecard), julgue o item subsequente.

Sendo bidirecional o alinhamento estratégico entre o negécio e a T, esta pode potencializar estratégias
de negocio por meio da implantagdo de processos e infraestrutura de TI.

15- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Analista - Tecnologia da Informac¢ao) Com relacdo a
planejamento estratégico, julgue o item a seguir.

Na perspectiva da governancga de TI, o alinhamento estratégico de TI é considerado um processo que
visa determinar quais devem ser a arquitetura, a infraestrutura e as aplicagdes necessarias para atender
as necessidades atuais e futuras da organizacao.

16- (CESPE - 2014 - TJ-SE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Com relagio ao plano
estratégico de tecnologia da informacao (PETI) e ao planejamento estratégico de negdcio, julgue os itens
a seguir. Nesse sentido, considere que a sigla TI, sempre que empregada, se refere a tecnologia da
informacao.

Considera-se que o ambiente de TI esteja inserido em um ambiente classificado como fabrica, caso sofra
baixo impacto da carteira de aplicacdo em desenvolvimento e alto impacto da funcionalidade das
atividades de TI.
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FCC

17- (FCC- 2018 - DPE-AM - Analista em Gestao Especializado de Defensoria - Administracao)
Planejamento estratégico consiste em uma das atividades de maior relevancia no ambito das
organizagdes contemporaneas e, conforme apontado pela literatura,

a) considera ndo sé os aspectos internos da organizacdo, mas também o ambiente externo no qual esta
inserida, exigindo uma visao global e sistémica.

b) corresponde a determinacdo de cursos de a¢do e engloba decisdes com base em objetivos
estritamente financeiros, baseadas em estimativa de mercado.

c) diz respeito a decisdes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa e
prospectiva.

d) equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis para
alcancga-las.

e) estabelece apenas indicadores para um horizonte mais préximo e de carater mensuravel no curto
prazo.

18- (FCC-2018 - TRT - 62 Regiio (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Considere que
determinada sociedade de economia mista esteja na fase inicial de implementagao de seu planejamento
estratégico, mais precisamente na definicao da “missao” da entidade, o que significa, de acordo com a
conceituacao apresentada pela literatura,

a) os futuros potenciais da entidade, com andlise de variaveis internas e externas que impactam sua
atuacao.

b) o projeto de futuro da entidade, ou seja, quais os objetivos estratégicos a serem perseguidos.

c) a expressao da esséncia da entidade, de seus propositos, ou, mais precisamente, da sua prépria razao
de existir.

d) os principios, crengas e padroes que orientam a atuacdo da entidade e o comportamento de seus
colaboradores.

e) as forgas e fraquezas da organizacao, bem como os desafios e oportunidades identificados.
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19- (FCC - 2018 - TRT - 62 Regiao (PE) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) Apos
participar da criacdo do Planejamento Estratégico de TI (PETI), um Analista especializado em
Tecnologia da Informacgdo precisa fracionar as estratégias definidas em macroprojetos indicando os
recursos e os métodos para execucdo desses projetos. Fara em um documento que considera as
defini¢des do PETI e seu olhar para as metas organizacionais e os transforma em programas e projetos
que irdo viabilizar os objetivos corporativos. Esse documento é conhecido como Plano

a) Diretor de Projetos e Servicos de TI.

b) de Gestdo de Projetos e Governanca Corporativa.
c) Diretor de Tecnologia da Informacao.

d) Tatico Operacional.

e) Publico de Gestdo e Implantacgdo de Projetos de TI.

20- (FCC-2018-SEFAZ-GO - Auditor-Fiscal da Receita Estadual) O Balanced Scorecard propicia o
alinhamento das iniciativas (projetos, agcdes ou servigos) de TI aos objetivos estratégicos do negocio,
considerando quatro perspectivas principais: Financeira, Clientes,

a) Governanca e Seguranca da informacao.

b) Ambiente externo e Gestdo de pessoas.

c) Mercado de servigos e Gestao da qualidade.

d) Processos internos e Aprendizado e crescimento.

e) Processos externos e Auditoria externa.

21- (FCC - 2018 - TRT - 62 Regiao (PE) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) Para
analisar os riscos de um projeto, um Analista especializado em Tecnologia da Informac¢ao comecgou
identificando os pontos fortes e fracos da organizacdao. Em seguida, identificou as oportunidades do
projeto resultantes dos pontos fortes, assim como as ameacas decorrentes dos pontos fracos. Por fim,
analisou o grau com que os pontos fortes da organizagdo compensavam as ameagas e as oportunidades
que poderiam superar os pontos fracos. Esse Analista utilizou o método da analise

a) SWOT.

b) Monte Carlo.
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c) GUT.
d) RICE.

e) DELPHL

22- (FCC-2018 - TRT - 62 Regido (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) O denominado
Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo da Melhoria Continua, consiste em

a) uma dindmica de treinamento de pessoal, voltada a otimiza¢do de processos produtivos.

b) uma ferramenta utilizada em processos de trabalho, apresentando, como etapas finais, a¢oes
avaliativas e corretivas.

c) uma metodologia de avaliacao de desempenho que toma por base o envolvimento do avaliado com
0s propositos da organizacao.

d) uma ferramenta de gestdo de projetos, com énfase na segmentacdo das tarefas em “pacotes de
trabalho”.

e) um diagndstico da organizagdo, realizado a partir de entrevistas com todos os envolvidos no ciclo de
producao de bens ou servigos.

23- (FCC - 2018 - SABESP - Analista de Gestao - Publicidade e Propaganda) Considere as
proposi¢des abaixo.

[. SWOT é uma matriz de analise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas de um negdcio.

[1. A matriz SWOT faz parte do plano de neg6cios para criagdo de uma nova empresa, enquanto a matriz
FOFA é a recomendada para o empreendedorismo individual.

III. A analise SWOT pode ser aplicada ndo sé para a constituicdo de um novo neg6cio, mas também para
definir oportunidades e ameacas para as acoOes planejadas dentro de uma instituicdo ja em
funcionamento.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a) I

b) L.

c)lell

d) IIL.
e)lelll
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24- (FCC - 2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacio) O
Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido desenvolveu o mapa estratégico do PETI 2015-2020
mostrado na figura abaixo.

Tribunal Regional do Trabalho da 24 Regiao

m, 24° Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo
Ao D0 12K 66600 Gabinete de Governanga de TIC
Missao Visao Valores
Fornecer solucgdes de TIC para Obter reconhecimento Inovagao, qualidade,
viabilizar o cumprimento pela qualidade das selugdes uanspsréncfa, éﬁca._
da missao institucional do TRT24 de TIC fornecidas seqguranga da informagao
""""""""""""" Mansparénca ___ [Quabdade
5 g S Resultados
s, | [lomastiai s
AR PIESIAgE0] pelo negdcio
"""" [Governangade TIC _ |Gestao de Servigos _ [Sequranga da Informagdo
1T Aprimorar a Aprimorar a Gestdo Aprimorar a Gestéo de :rng:;isdi
Governanga de TIC de Servigos Seguranca da Informagéo negécio de TIC
" lCapacitagio  [linfreestutra
B @ n i Recursos
I Desenvolver Garantira humanos,
capacidades infraestrutura de TIC materiais,
tecnelogicos
e (Disponivel em: http://portal.trt24. jus.briweb/ggti/mapa-estrategico1)

No mapa estratégico, de acordo com os fundamentos do Balanced Scorecard - BSC,
a) adivisdo indicada por II corresponde a perspectiva de Aprendizado e Crescimento.

b) na perspectiva correspondente aos Processos Internos, “Divulgar as atividades de TIC” e “Apoiar a
efetividade da prestacao jurisdicional” sdo os objetivos estratégicos.

c) nao estdo contempladas todas as perspectivas, embora os indicadores estratégicos devam estar
diretamente associados aos objetivos estratégicos apresentados no mapa, representando uma relagdo
de causa e efeito.

d) a divisdo indicada por I corresponde a perspectiva de Processos Internos.

e) o objetivo estratégico “Garantir a infraestrutura de TIC”, esta relacionado a perspectiva Financeira.

25- (FCC-2017 - TST - Analista Judiciario - Area Administrativa) O ciclo PDCA consiste em uma
técnica para controlar e melhorar as atividades de um processo que compreende uma sequéncia de
fases, entre as quais se inclui:

I. A avaliativa e corretiva, que corresponde a fase final, quando sao identificadas as principais falhas e
adotadas medidas para melhorar a execugao.

II. A fase inicial, de planejamento, onde sdo estabelecidos objetivos e meios para alcanga-los.
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[II. O controle ou verificagdo de resultados, fase intermediaria, onde é identificado o grau de
cumprimento do que foi planejado.

IV. O desenvolvimento, que consiste na segunda etapa do ciclo, onde sdo fixadas as metas e os
indicadores estratégicos.

Esta correto o que consta APENAS em
a) L, Il elll

b) I, Il elV.

cLIllelV.

d) Il eIV.

e) eIl

26- (FCC-2016 - TRT - 202 REGIAO (SE) - Analista Judiciario - Administrativa) Objetivando uma
significativa mudanga em sua forma de atuacdo tradicional, determinada organizacao publica decidiu
instituir um modelo de gestdo estratégica utilizando, como suporte metodoldgico, o Balanced Scorecard
- BSC. Logo na primeira etapa de aplicacao, referida organizacgao foi instada a identificar, olhando para
o futuro, como pretende ser reconhecida por colaboradores, clientes, fornecedores e pela prépria
sociedade. De acordo com a visdo do BSC, esse aspecto da organizacao a ser identificado corresponde

a) a missao.

b) a valores.

c) a visao.

d) ao mapa estratégico.

e) a analise externa.

27- (FCC - 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnolégico - Analista de Negécios) O
Balanced Scorecard compreende 4 perspectivas que visam, cada uma delas, responder uma questdo
basica. A questdo basica a ser respondida pela perspectiva

a) dos Clientes é como se pode melhorar e agregar valor a empresa.

b) de Negdcios é que resultados devem ser apresentados aos stakeholders.

a ***NAQO ATIVAR**EBSERH (Analista de Tecnologia da Informac&o) Governanca - 2021 (Pré-Edital) 118

, www.estrategiaconcursos.com.br 129



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

c) dos Clientes é como eles veem a empresa.
d) Financeira é como se pode melhorar e agregar valor a empresa.

e) de Aprendizado e Crescimento é como os clientes veem a empresa.

28- (FCC - 2016 - TRT - 202 REGIAO (SE) - Analista Judiciario - Comunicacido Social) No
planejamento de comunicacdo, a analise de FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas), ou
SWOT (do inglés strenghts, weaknesses, opportunities and threats) é uma ferramenta usada para

a) levantar as especificidades de demandas or¢gamentarias.
b) mapear o publico e/ou partes interessadas.

c) identificar a opinido publica para nela interferir.

d) estabelecer a necessidade de comunica¢ao integrada.

e) compreender o cenario e estabelecer estratégias.

29- (FCC - 2016 - ELETROBRAS-ELETROSUL - Informatica) Considere o mapa estratégico gerado
como resultado parcial da implantagdao do BSC - Balanced ScoreCard em uma empresa do setor elétrico:

(=}
"o
§ Desenvolvimento Sustentavel
R T PP PP
o =
E Crescimento Mais Emprego Eg::.fj:d:a Reducao de custos s::z:is:: ::,:
§ Econémico e Renda de Vida e tarifas sob controle Geragao de Valor
R S R A e e
o
©
§ Ampliacao do mercado consumidor
Q
=
s | i Gp——
L)
o T ;
2 m - Gestao Expansao
32 R“pogs:r:':i‘:“::l Social Empresarial e Inovagao das redes de
§ z Produtividade transmissao
o
@
"""""""""" B AR I
.g Infraestrutura Disponibilidade de Recursos
Y]
S E - - -
w =
g 2 Lideranca Ambientes Institucional t eg::;"g‘:::’:?::‘;:s?: c::;zsd .
& 2
g Empresarial e Regulatério capacitagdo

As 4 dimensdes denominadas Bases do Desenvolvimento, Processos e Atividades, Mercado e
Resultados, correspondem, correta e respectivamente, as 4 dimensoes basicas do BSC:

a) Objetivos estratégicos; Indicadores; Meta; Planos de A¢des.
b) Aprendizado e crescimento; Processos internos; Clientes; Financas.

c) Processos internos; Crescimento; Mercado; Or¢camento.
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d) Planos de Agdes; Metas; Indicador; Objetivos estratégicos.

e) Processos internos; Aprendizado e crescimento; Clientes; Financas.

30- (FCC- 2016 - TRT - 142 Regido (RO e AC) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informac¢ao)
Considere que uma organizacao tenha os seguintes objetivos de TI:

I. Uso adequado de aplicativos, informacdes e solucdes tecnoldgicas.
II. Conhecimento, expertise e iniciativas para inovacao dos negécios.
[1I. Disponibilidade de informagdes uteis e confidveis para a tomada de decisao.

[V. Alinhamento da estratégia de negdcios e de TI.
Estes objetivos de TI sdo relacionados, correta e respectivamente, com as dimensdes do BSC:

a) Interna - Treinamento e Crescimento - Cliente — Financeira.
b) Cliente - Financeira - Treinamento e Crescimento - Interna.
c) Treinamento e Crescimento - Cliente — Financeira - Interna.
d) Financeira - Interna - Treinamento e Crescimento - Cliente.

e) Cliente — Treinamento e Crescimento - Interna - Financeira.

31- (FCC - 2015 - CNMP - Analista do CNMP - Tecnologia de Informacao e Comunicacao
Desenvolvimento de Sistemas) Considerando o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacgdo - PETI e o Planejamento Estratégico Empresarial - PEE, é correto afirmar que o

a) PEE contempla uma visdo abrangente das prioridades e necessidades da organizagdo e da situacao
atual do uso e do ambiente da TI, permitindo a definicdo dos caminhos a serem trilhados para o
atendimento a estas necessidades. Seu objetivo € a sincronicidade entre as relagdes vertical e horizontal
da organizacao. Apés ser aprovado pelo Comité de Agenda, passa a ser instrumento indispensavel na
definicdo dos recursos materiais de TI.

b) PETI é um processo dinamico e interativo que se constitui a partir da relagdo vertical, horizontal,
transversal, dinamica e sinergética das fun¢des empresariais para estruturar as informacdes
organizacionais e a infraestrutura necessaria para o atendimento de todas as operagdes da organizagao,
porém nao inclui as pessoas envolvidas no processo que é uma prerrogativa da politica de recursos
humanos da organizacao.

c) alinhamento entre o PETI e o PEE tem por escopo a relacdo vertical das fun¢gdes empresariais que
promove o ajuste ou a adequacao estratégica das tecnologias disponiveis de toda a organiza¢do, como

.a-”’fﬂf
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uma ferramenta de gestdo empresarial contemplada pelos conceitos de qualidade, produtividade,
efetividade, modelagem corporativa, rentabilidade e inteligéncia empresarial

d) PETI é um processo dinamico e interativo para estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as
informacgdes organizacionais, a Tl e seus recursos, os sistemas de informacgao estratégicos, gerenciais e
operacionais, as pessoas envolvidas e a infraestrutura necessaria para o atendimento de todas as
decisdes, agdes e respectivos processos da organizagao.

e) alinhamento entre o PETI e o PEE se constitui de um processo dinamico e interativo para gerenciar
as informagdes organizacionais, os sistemas de informacao estratégicos, gerenciais e operacionais, as
pessoas do primeiro escaldo corporativo envolvidas, bem como a infraestrutura necessaria tendo por
escopo o atendimento de todas as operagdes estratégicas que envolvem os processos da organizacgao.

32- (FCC-2015-TCM-GO - Auditor de Controle Externo - Informatica) A responsabilidade pelas
decisoOes relativas a TI em uma organizacdo pode seguir modelos de acordo com quem as toma ou
influencia estas decisdes. O tipo de modelo e os responsaveis pelas decisoes, esta corretamente descrito
em:

a) Monarquia de TI: dirigentes de primeiro escaldo, individualmente ou em grupo, com ou sem a
participagao do CIO.

b) Duopdlio: gerentes (ou executivos) de TI, juntamente com pelo menos um outro grupo (dirigentes ou
gerentes de negocio).

c) Federativo: gerentes das areas de negocio, responsaveis por processos ou seus prepostos,
individualmente.

d) Monarquia de negdcios: gerentes (ou executivos) de TI, individualmente ou em grupo.

e) Feudal: dirigentes de primeiro escaldo, juntamente com pelo menos um outro grupo de gerentes (ou
executivos) de TL

33- (FCC-2014 - TRT - 12 REGIAO (R]) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) A matriz
GUT (Gravidade - G, Urgéncia - U, Tendéncia - T) € utilizada para avaliar as atividades prioritarias na
conduc¢do de uma empresa. Utilizando-se esse tipo de matriz, a prioridade (P) das atividades é calculada
de acordo com a expressao:

a)P=G*U+T
b)P=G*U*T

¢)P=(G*U)/T
d)P=G/(U*T)

e)P=G+T*U

.a-”’fﬂf
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34- (FCC-2014-TCE-GO - Analista de Controle Externo - Administrativa) Considere a Matriz GUT
abaixo:

PROBLEMAS

| w|r ;e
t|refon|on|c
Bl o |on|—

-~

Sobre a prioridade de resolucao de problemas esta correto o que consta em
a) IV, Il elllL
b) L 11, Il e IV.
c)IL I, TelV.
d) I IV, ITel

e) I IV, T eIl

35- (FCC - 2013 - MPE-SE - Analista - Informatica - Gestio e Analise de Projeto de
Infraestrutura) O planejamento estratégico é um processo gerencial para desenvolver e manter uma
adequacao entre os objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado. A
elaboracao do Planejamento Estratégico de TI — PETI envolve algumas etapas, como:

1. Diagnostico amplo da situagdo presente da empresa.

2. Estabelecimento da situa¢do desejada para o periodo de planejamento.
3. Definigdo das politicas e diretrizes basicas.

4. Estabelecimento dos planos de a¢ao (tacitos).

Em cada etapa sdo desenvolvidas atividades como as listadas abaixo:

A. Explicitar politicas, diretrizes e restricbes organizacionais em relacdo: ao processamento
(centralizado, terceirizado etc.); a terceirizacdo (forma, periodo, quantidade etc.); as restrigcdes
orcamentarias (limites estabelecidos, verbas etc.); as restricdes organizacionais (autonomia financeira,
administragao de filiais etc.).

B. Estabelecer objetivos atuais; Determinar claramente situacdo atual da empresa; Elencar as
dificuldades e potencialidades da empresa atualmente.

C. Estabelecer o conjunto de planos formado por: Plano de informacao (Informag¢des); Plano de Sistemas
(Software); Plano de Tecnologia (Hardware); Plano de Organizacao e RH (Estrutura Organizacional);
Plano de Capacitacao (Pessoas); Plano de Revisao.

D. Definir o que fazer em relacdo, a missao, as estratégias, aos objetivos e as metas para o horizonte de
planejamento e estabelecer de planos de acdo; Elencar os objetivos para os proximos anos; Delinear um
cenario para a empresa em todos os niveis (administrativo, gerencial, operacional etc.); Definir, para
cada objetivo, metas de curto, médio e longo prazo; Dimensionar TI para o futuro.

.a-”’fﬂf
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A associagdo das etapas do PETI com as atividades est3, correta e respectivamente, apresentada em

a)1C-2A-3D - 4B
b) 1D - 2B - 3C - 4A
) 1A - 2C - 3B - 4D
d) 1B - 2D - 3A - 4C
e) 1A-2C - 3B -4D
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OUTRAS BANCAS

36- (IBADE - 2020 - IBGE - Agente Censitario Municipal e Agente Censitario Supervisor) O
planejamento estratégico interage com trés parametros: a visdo do futuro, o ambiente externo e os
fatores internos da organizacao. Indique uma caracteristica fundamental do planejamento estratégico:

a) envolve cada departamento de maneira especifica.

b) voltado para o curto prazo.

c) realizado pela geréncia intermediaria.

d) orientado para o futuro, em um horizonte de longo prazo.

e) conduzido pelos niveis baixos da geréncia supervisao.

37- (COMPERVE - 2020 - TJ-RN - Analista de Suporte Pleno - Infraestrutura) Um dos principais
desafios de gestores de TI é articular, junto a alta gestdo, os processos de Tecnologia da Informacao de
uma organizac¢do. Dessa forma, a diferenca entre Gestdo de Tl e Governanca de TI estd vinculada a

a) capacidade da alta gestdo de se responsabilizar exclusivamente pela Gestdo de TI.
b) inclusdo, dentro da Governanga, de estratégias e politicas para o uso da TI na Instituicao.
c) constituicdo de controles necessarios para atingir os objetivos estratégicos, através da Gestdo de TI.

d) definicdo pela forma como o uso atual da TI é dirigido e avaliado, através da Governanca de TI.

38- (Quadrix - 2020 - IDURB - Técnico Administrativo - Administrativo) No que se refere a
gestao de pessoas, julgue o item.

O planejamento estratégico é voltado para o longo prazo e compreende os recursos e as atividades de
uma organizac¢do para o alcance de seus objetivos.

39- (Quadrix - 2020 - CREFONO-5° Regiao - Auxiliar Administrativo) Planejamento é a funcao
administrativa que define objetivos e os recursos necessarios para alcanca-los. No que se refere ao
planejamento de uma organizacao, julgue o item.

Nos tempos atuais, em que ha grande nivel de incerteza sobre o futuro, ndo é recomendavel a realizacdo
de planejamento de longo prazo.
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40- (Quadrix - 2020 - CREFONO-5° Regiao - Auxiliar Administrativo) Planejamento € a funcao
administrativa que define objetivos e os recursos necessarios para alcanga-los. No que se refere ao
planejamento de uma organizacao, julgue o item.

Como decorréncia do planejamento, os procedimentos facilitam que a organizacdo alcance seus
objetivos e suas metas.

41- (Quadrix - 2020 - CFO-DF - Administrador) A respeito do processo de planejamento, julgue o
item.

Na matriz GUT, a urgéncia define o impacto que o negdcio pode sofrer se o problema nao for
solucionado.

42-  (VUNESP - 2020 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informacao) O Balanced Scorecard
(BSC) tem como objetivo avaliar a estratégia de uma empresa, por meio de indicadores, nas seguintes
perspectivas:

a) analistas, processos externos, processos internos e cliente.

b) cliente, financeira, processos internos e inovacao/ aprendizado
c) geréncia, produtos, inovagdo/aprendizado e maturidade.

d) investidores, maturidade, concorrentes e lucratividade.

e) programadores, localizacdao, maturidade e financeira.

43- (FGV - 2019 - DPE-R] - Técnico Superior Especializado - Tecnologia da Informacgao) O
instrumento utilizado pela administracdo publica para realizar o planejamento de TI no nivel tatico,
contendo um plano de metas e agdes, é o:

a) PPA;
b) PDTI;
¢) PETI;
d) PEI;
e) EGTIC.
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44- (FGV - 2018 - Banestes - Analista em Tecnologia da Informacao - Suporte e Infraestrutura)
O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) é uma técnica para controlar e melhorar as atividades de um
processo, e compreende uma sequéncia de quatro fases.

Sobre o ciclo PDCA, é correto afirmar que:

a) a verificacdo do grau de cumprimento do que foi planejado é realizada durante a fase denominada
Act;

b) na fase inicial, a de planejamento (Plan), sdo estabelecidos os objetivos do processo e os meios para
alcanca-los;

c) durante a fase Check, de monitoramento, sdo identificadas as principais falhas e adotadas medidas
para melhorar a execugao;

d) durante a fase Do, identificam-se desvios ocorridos no processo e eventuais acdes sdo realizadas para
corrigi-los;

e) existe uma variante do ciclo PDCA, chamada PDSA, onde foi substituida a fase de Check pela fase da
Analise de Satisfacao.

45-  (IADES - 2019 - CRF-TO - Analista de TI) O planejamento estratégico em TI é composto por
trés niveis. Quais sao eles?

a) Estratégico, tatico e operacional.

b) Planejamento, de risco e de manutencao.
c) De risco, tatico e de ac¢ao.

d) Estratégico, de alteracao e de correcao.

e) Alimentacdo, prescricao e atuacao.

46- (IADES - 2019 - CRF-TO - Analista de TI) O Balanced Score Card (BSC) é uma metodologia de
medic¢do e gestdo de desempenho.

Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard. Acesso em: 30 dez. 2018.

Quais sao as quatro perspectivas do BSC?

a) De negécios, de objetivos, de processos internos e de revisao.

b) Financeira, de mercado, de processos internos e de aprendizado.

c) Financeira, de objetivos, de processos de revisdo e de regulacao.
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d) De tempo, de atividades, de trabalho e de regulacao.

e) Ajustada, aleatdria, de riscos e de manutencao.

47- (IADES - 2018 - ARCON-PA - Assistente Técnico em Regulacdo de Servigos Publicos) Com
relacdo ao balanced scorecard (BSC), assinale a alternativa correta.

a) 0 BSC representa um sistema gerencial focado na gestao operacional do negdcio.

b) O BSC proporciona as organiza¢goes um sistema tatico de gestdo, por meio de indicadores e objetivos
de carater operacional.

c) O BSC permite a organizacao elaborar um plano estratégico, expresso por meio de perspectivas, para
atingir objetivos estratégicos, que podem ser medidos por indicadores de desempenho.

d) As perspectivas propostas por Kaplan e Norton para um BSC, na proposta inicial, eram: financeira,
cliente, processos externos e estratégia.

e) Em um plano estratégico, a visdo e a missdo de uma organizacdo devem ser elaboradas com base nas
iniciativas dos colaboradores da organizagao.

48- (UFMG - 2018 - UFMG - Analista de Tecnologia da Informacao - Requisitos e Processos) A
Governancga de TI (Tecnologia da Informag¢do) compreende varios mecanismos e componentes que
podem ser agrupados em quatro grandes dominios ou etapas, que podem ser chamadas de Ciclo da
Governanga de TI. Com relagao a essas etapas, € INCORRETO afirmar que

a) um dos dominios refere-se a estrutura organizacional e funcional de TI, aos processos de gestao e
operacao dos produtos e servicos de TI, alinhados com as necessidades estratégicas e operacionais da
empresa.

b) um dos dominios refere-se ao planejamento estratégico da tecnologia da informacao, que deve levar
em consideragdo os requisitos de conformidade (compliance, em inglés) externos, tais como o Sarbanes-
Oxley Act e o Acordo da Basileia.

c) um dos dominios refere-se as responsabilidades pelas decisdes relativas a TI, a definicdo dos
mecanismos de decisdo da empresa, a obtencao do envolvimento dos tomadores de decisdao chaves na
organizacdo, assim como a defini¢do de prioridades de projetos e servigos no contexto de um portfélio
de TI.

***NAQO ATIVAR**EBSERH (Analista de Tecnologia da Informac&o) Governanca - 2021 (Pré-Edital) 127

, www.estrategiaconcursos.com.br 129



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

d) um dos dominios refere-se a seguranca da informac¢do, que impacta a integridade do negdcio,
devendo envolver todos os niveis da organizacdo na questdo da gestdo da TI e, em especial, na gestao
da seguranca da informacao.

49- (FAURGS - 2018 - BANRISUL - Gestao de TI) O principal objetivo da Governanca de TI é

a) estimular que as decisoes de TI sejam tomadas de forma isolada.

b) evitar o acompanhamento de contratos com prestadores de servicos de TI.

c) alinhar a estratégia de TI com a estratégia do negdcio.

d) propiciar que os servicos de TI estratégicos estejam sob o controle de terceiros.

e) evitar que seja explicita a relacdo entre o aumento nos custos de Tl e o aumento no valor da
informacao.

50- (FAURGS - 2018 - TJ-RS - Administrador de Banco de Dados) Considere as seguintes
afirmacgdes sobre o Plan-Do Check-Act (PDCA).

[ - O ciclo PDCA pode ser usado em todos os estagios do ciclo de vida de um produto ou em qualquer
processo para correcao de problemas, melhoria de processos e manutenc¢ao do nivel de desempenho de
um processo.

I1 - O elemento Plan (P) inclui uma fase inicial de treinamento das novas praticas planejadas, seguida da
implementag¢do do processo.

[1I- O elemento Check (C) inclui o estabelecimento de metas e o processo propriamente dito (métodos,
rotinas).

Quais estdo corretas?
a) Apenas I.

b) Apenas IL

c) Apenas I e IIl.

d) Apenas Il e III.

e) 1, elll
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GABARITO

CEBRASPE/CESPE
1- Errado 5- Errado 9- Errado 13- D
2- Certo 6- Errado 10- Errado 14- Certo
3- Certo 7- Certo 11- Certo 15- Certo
4- Errado 8- Certo 12- Certo 16- Certo

FCC
17- A 21- A 25- A 29- B 33-
18- C 22- B 26- C 30- E 34- A
19- C 23- E 27- C 31- D 35- A
20- D 24- C 28- E 32- B

OUTRAS BANCAS
36- D 40- Certo 44- B 48- D
37- B 41- Errado 45- A 49-
38- Certo 42- B 46- B 50- A
39- Errado 43- B 47- C
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




