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Bizu ESTRATEGICO DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

(SEFAZ-SE)

Ola, prezado aluno. Tudo certo?

Neste material, traremos uma selecdo de bizus da disciplina de ADMINISTRACAO
PUBLICA  para o concurso do SEFAZ-SE.

O objetivo é proporcionar uma revisao rapida e de alta qualidade aos alunos por meio

de tépicos que possuem as maiores chances de incidéncia em prova.

Todos os bizus destinam-se a alunos que ja estejam na fase bem final de revisdo (que ja
estudaram bastante o conteldo tedrico da disciplina e, nos Ultimos dias, precisam revisar por

algum material bem curto e objetivo).

@ @fernandaharu_ @ @profleomathias
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ANALISE ESTATISTICA

Pessoal, segue abaixo uma andlise estatistica dos assuntos mais exigidos pela Banca
CEBRASPE, FCC E FGV no ambito da disciplina de Administragao Publica, em concursos para

areas similares.

Administragcao Publica (Foram encontradas 81 questoes)

Quantidade de
questoes

% de cobranca

Assunto

Qualidade na Administracao Publica 6 12,0%

Planejamento e Gestdo Estratégica 6 12,0%

* Andlise realizada em todas as provas aplicadas de 2012 até o ano de 2021.

Com essa andlise, podemos verificar quais sdo os temas mais exigidos pela banca CEBRASPE,

FCC E FGV e, através disso, focaremos nos principais pontos em nossa revisao!
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Segue uma tabela contendo a numeracao dos bizus referentes a cada topico abordado

e os respectivos cadernos de questdes selecionados no nosso SQ.

Administracao Publica - SEFAZ-SE

Assunto  Bizus Caderno de Questoes
Organizagdo da Administragao Publica Ta9 http://questo.es/jeutwn
Qualidade na Administracao Publica 10a16 http.//questo.es/Olpd2b
Planejamento e Gestao Estratégica 17a22 http://questo.es/8ddlIv8
Evolucdo dos Modelos/Paradigmas de 23 a 28 http://questo.es/k8axuh
Gestao
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Apresentacao

Ola, futuro (a) aprovado(a)! Antes de darmos inicio aos nossos trabalhos, farei uma breve

apresentacao.

Meu nome é Fernanda Harumi Amaral Jo, sou natural de Sao Paulo
e hoje ocupo o cargo de Auditor de Controle Extemo no Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP), tendo sido aprovada no

ultimo certame, realizado em 2017.

Depois de uma longa jornada de estudos, hoje também Integro a
Equipe de Coaching do Estratégia Concursos junto com
renomados profissionais e ex-concurseiros de todo o Brasil.

Como pode perceber, hd pouco tempo eu estava justamente ai,

onde vocé concurseiro estd. Logo utilizarei as experiéncias e
conhecimentos adquirodos ao longo da minha trajetéria para auxilia-lo na disciplina de
Administracao Publica . Fiz uma analise bem cautelosa dos pontos mais exigidos pela banca,
e todos eles estdo aqui! Cada questdo vale ouro, entdo ndo podemos dar bobeira! Maos a

obral

Ferwanda Harawmi
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Organiza¢ao Administrativa

1) Organizagdo da Administragao Publica

Administracao
Direta

Administracdo
Indireta

Terceiro Setor

2) Autarquia

Principais v
Caracteristicas

v" Orgaos e setores sem personalidade juridica prépria;
v Grupo de pessoas politicas com competéncias para
realizar trabalhos administrativos, centralizadamente.

v" Desconcentragdo administrativa

v’ Autarquias; Empresas Publicas; Sociedades
Economia Mista; Fundagdes publicas;
v" Descentralizagdo administrativa;

<,

Entidades com personalidade juridica propria;

v Entidades vinculadas aos ministérios (ou secretarias) da

area em que atuam.

v Entidades Paraestatais

Pessoa juridica de direito publico;

Criada por lei especifica;

Controle finalistico/supervisdo ministerial, sem
controle hierarquico;

Realiza atividade tipica da Administracao Pudblica.
Seus agentes praticam atos considerados atos
administrativos;

Observam a Lei das Licitacoes, a de n° 8.666, de
1993, assim como a Lei n° 10.520, de 2002, que
rege a modalidade pregao de licitacdo para a

aquisicdo de bens e servicos comuns.
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v' Poder de modificar ou rescindir um contrato de
forma unilateral;
Prerrogativas v Bens das autarquias sdo inalienaveis,
impenhoraveis,
v' nao podem ser objeto de direitos reais de
garantia
v (hipoteca, por exemplo), nem tdo pouco, sujeitos

a usucapiao.

3) Fundacdes Publicas

v' Pessoas juridicas de Direito Publico,

v' Criadas por lei especifica (“autarquias
fundacionais” ou “fundagdes autarquicas”) e/ou
registro de ato constitutivo (apds autorizacdo
advinda de lei especifica), mediante a
transferéncia de um determinado acervo
patrimonial pelo ente instituidor;

v' Lei complementar define a area de atuagao da

fundacao;

<

Foro na Justica Federal;

v' Os atos administrativos apresentam requisitos,
atributos, e outras caracteristicas como uma
autarquia.

et v Seus bens n3o estao penhoraveis, nem alienaveis,

Cormpras s nemsujeitos a usucapiao.

v" Os recursos repassados para as fundagdes estado
previstos no orcamento do ente federal;

v Ao prestarem servicos publicos, responderdo
pelos danos causados a terceiros pelos seus
agentes, com direito a regresso contra os
responsaveis em caso de dolo ou culpa, o

regresso da acdo contra os responsaveis.
4) Empresas Publicas
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v Pessoas juridicas de Direito Privado;

v Criadas apds autorizacdo legislativa, mediante lei
especifica e registro dos atos constitutivos em um
estabelecimento publico responsavel para tal.

v' Totalidade de seu capital estar em nome do
poder publico.

v' Constituidas por qualquer forma juridica como

Principais sociedades limitadas, sociedades anénimas (S.A.),
Caracteristicas entre outras.

v' Finalidade de explorar atividades econémicas e
prestar servicos publicos.

v" O regime de pessoal é o de emprego publico.

v" Proibido para aquelas que explorem atividades
econdmicas, receber privilégios fiscais que
também nado sejam concedidos as empresas
privadas.

v Caixa Econdémica Federal, Empresa de Correios e
Telégrafos e a Infraero, Servico Federal de
Processamento de Dados.

v" Foro na Justica Federal.

5) Sociedade de Economia Mista

v Pessoas juridicas de Direito Privado;
v Criadas apés autorizacao legislativa, mediante lei
especifica e registro dos atos constitutivos em um

estabelecimento responsavel para tal.

Capital: agdes com direito a voto devem pertencer, em
suamaioria, a Unido ou a entidade da Administracao

Principais ]
Indireta.

Caracteristicas
v' Instituida sob forma de Sociedade Andnima (S/A);
v" Foro na Justica Estadual.
v" Banco do Brasil, Petrobras, etc.
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6) Consoércios Publicos

v

Principais
Caracteristicas v
v
v

Objetivos
v
v
v

Prerrogativas e

Obrigagdes v

O consércio publico adquirird personalidade
juridica:

| — de direito publico (integra a administragao
indireta de todos os entes da Federacdo
consorciados), no caso de constituir associacao
publica, mediante a vigéncia das leis de ratificacao
do protocolo de intencoes;

Il — de direito privado, mediante o atendimento
dos requisitos da legislagao civil.

Constituido por contrato (contrato de gestao ou

termode parceria.) cuja celebragao dependera da
prévia subscricdo de protocolo de intengdes
(publicado na imprensa oficial).

Contrato de rateio.

Firmar convénios, contratos, acordos de qualquer
natureza, receber auxilios, contribuicbes e
subvencdes sociais ou econdmicas de outras
entidades e 6rgdos dogoverno;

Promover desapropriagbes e instituir servidoes
nos

termos de declaracado de utilidade ou
necessidade

publica, ou interesse social, realizada pelo Poder
Publico;

Ser contratado pela administragcdo direta ou
indireta dos entes da Federacdo consorciados,

dispensada a licitagado.

Sujeito a fiscalizagdo contébil, operacional e
patrimonial pelo Tribunal de Contas competente
para apreciar as contas do Chefe do Poder
Executivo.

A retirada de um ente da Federagcdo de um
consércio dependerd de ato formal de seu

representante na assembleia geral.
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7) Terceiro Setor — Paraestatais

v SESI; SENAC; SESC; SENAI; SEBRAE; SENAT.

v' Entidades privadas, sem fins lucrativos;

v' Criados através de autorizacao legislativa e apds
terem seus atos constitutivos registrados no
registro civil daspessoas juridicas;

v' Excecao: SESC, criado por meio do Decreto-Lei n®
9.853, em 1946. Logo, a banca Cespe ja
considerou como correta que o SESC foi criado
por lei;

v" Financiados através de contribuicoes
Servicos  Sociais

compulsérias, exemplo de parafiscalidade
Autonomos

tributaria, mais recursos publicos para garantir a
continuidade das atividades dessas entidades.

v Segundo o STF, s3o sujeitos, formalmente,
apenas ao controle finalistico, pelo Tribunal de

Contas, da aplicacdo dos recursos recebidos.

v' Foram idealizadas para substituir 6rgaos do
Estado, que seriam extintos e as atividades
"absorvidas" pela OS.

v" Firma um contrato de gestéao.

. v Qualificacdo é um ato discricionario.
Organizagoes . .
Sociais v' Deve conter em seu conselho de administracdo

membros do Poder Publico.

v' Servicos tipicos de Estado, mas n3o sao
consideradas

atividades exclusivas de Estado: Ensino, a
pesquisa

cientifica, o desenvolvimento tecnolégico, a protegdo
e preservacdo do meio ambiente, a cultura e a

saude.
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p

Organizagdo da
Sociedade  Civil
de Interesse
Pdblico (OSCIP)

Instituicoes
Comunitérias de
Educacao
Superior (ICES)

Entidades de
Apoio

Conselhos

AN N NN

<N XX

Nao foram idealizadas para substituir os 6rgaos
existentes do Estado.

Firma um termo de parceria, concedido pelo
Ministério da Justica.

Quialificagdo é um ato vinculado.

Nao existe uma exigéncia de participacdo de
membrosdo Poder Publico.

Assisténcia social; Promocdo da Cultura, do
patrimonio Histérico e Artistico; Educacao gratuita;
Promocao gratuita da saude; seguranca alimentar;
Meio ambiente; Trabalho voluntdrio; Combate a

pobreza etc.

O Ministério da Educagdo qualifica a instituicdo
com ICES por meio de um certificado. A emissao
do certificado é ato vinculado desde que se
cumpra todos os requisitos e o interessado
apresentar a documentacao exigida por completo
no requerimento.

Personalidade juridica de direito privado.

Sem fins lucrativos.

Constituida na forma de associacdo ou fundac3o.

Instrumento utilizado: termo de parceria.

Pessoas juridicas de direito privado.

Sem fins lucrativos.

Sob forma de fundagéo, associacdo ou cooperativa.
Prestacao, em carater privado, de servicos sociais
nao exclusivos do Estado, mantendo vinculo
juridico com entidades da administragcao direta ou
indireta, em regra por meio de convénios.
Finalidade: apoiar projetos de ensino, pesquisa,
extensao, desenvolvimento institucional, cientifico
e tecnoldgico e estimulo a inovagao, inclusive na
gestdo administrativa e financeira necessaria a

execugao desses projetos.

Busca por uma maior participacdo popular nas
decisbes do Estado.
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v' Aumentar a accountability.
v" Podem atuar nas areas de: salde, assisténcia

social, meio ambiente, cultura etc.

8) Agéncias Reguladoras

Independéncia administrativa;
Autonomia financeira;

Auséncia de subordinacado hierarquica;

ARNEE NN

Dirigentes que servem por mandatos fixos com

prazo determinado;
Principais
Caracteristicas

\

Obedecendo ao principio da especialidade, seus
atos ndo podem ser revistos ou alterados pelo

Poder Executivo, apenas pelo Judiciario.

v Escolhidos pelo Presidente da Republica;

v Aprovados em sabatina no Senado Federal.

v' Os ex-dirigentes devem cumprir uma quarentena
antes de poder atuar no mesmo ramo em que a
agéncia de regulagcdo funciona ao fim do

.. mandato.
Dirigentes

Excecdo para a quarentena: quando o ex-dirigente for
exonerado a pedido e estiver dentro do prazo de seis
mesesdo inicio do seu mandato.

v" Nao ha obrigatoriedade de que assumam a forma
de autarquia de regime especial (Administracdo
Indireta).
Forma Juridica v' Pode ser, inclusive, 6rgaos (despersonalizados)
especializados integrantes da estrutura da propria
Administragao Direta.

v’ Personalidade juridica de direito publico.
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9) Agéncias Executivas

v" Qualificagdo dada a uma autarquia ou fundacao

jaexistente.

Principais v" Qualificacdo dada por meio de Decreto.
Caracteristicas v Nao se fala de uma nova forma de pessoa juridica
publica.

v' Ter um plano estratégico de reestruturagédo e de
desenvolvimento institucional em andamento;
Requisitos para v' Ter celebrado Contrato de Gestdo com o
qualificagdo respectivo Ministério supervisor.
v" Tempo de duragcdo do Contrato de Gestdo: no
minimo, um ano, podendo ser renovado apds

aprovacao de uma avaliagao a qual se submetera

Qualidade na Administracao Publica

10) Gestao da Qualidade
e Atender as expectativas, requisitos e desejos dos clientes;
e Executar as tarefas da melhor forma possivel;
¢ Preocupacao constante em melhorar os processos de trabalho;
e N3o desperdicar esforgos e recursos;

e Fazer correto o trabalho desde o principio
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11)Dimensdes de Gestao de Qualidade

Dimensao Descri¢ao

Desempenho Capacidade de responder as solicitagdes para as quais foi

projetado.
Caracteristicas Caracteristicas que suplementam o funcionamento basico
secundarias dos produtos.

T E a probabilidade de no falhar em um periodo especificado
Confiabilidade : . <
de tempo, sob determinadas condi¢des de operagao.
O grau com que um produto atende a padroes
Conformidade preestabelecidos, tanto em relagdo as dimensdes nominais
especificadas quanto as caracteristicas de operacao.

Durabilidade A dtjrapllldade de' um produto possui conotagdes
econdmicas e tecnoldgicas.

Atendimento (ou

capacidade de receber Representaavelocidade e afacilidade de reparo.
assisténcia técnica)

o Dimensao da qualidade mais subjetiva e esta relacionada
Estética ~ o .

com o padrédo de beleza individual do cliente.

A qualidade percebida - ou induzida - é a influéncia que o
nome do fabricante e a propaganda exercem sobre o
cliente, ou seja, a percepcao da qualidade que o cliente
POSSUiI.

Qualidade percebida
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12)Ferramentas de Gestao de Qualidade

Ferramentas Principal Fungao
Diagrama de Causa e Efeito Levantar possiveis causas para problemas

o Coletar dados relativos & ndo

Folha de Verificagao .
conformidade de um produto

. Identificar com que frequéncia certo dado

Histograma :
aparece em um conjunto de dados

e Distinguir, en fator nciai

Grafico de Pareto isti guir, e tre os fatores, os essenciais e
os secundarios (Regra 80/20)

. « Estabelecer correlacdo entre  duas
Diagrama de Correlacdo

variaveis
Fluxograma Descrever processos
Grafico de Controle Analisar a variabilidade dos processos

13)Modelo da Fundacao Nacional da Qualidade
» A Fundagao Nacional da Qualidade gerou um modelo de gestdo da qualidade. Ele se
chama Modelo de Exceléncia da Gestao — MEG e esta voltado para a melhoria continua

dos processos da organizagao.

Fundamentos do MEG
Fundamento Descri¢ao Temas

Compreensdao e tratamento das
relagdes de interdependéncia e seus

PENSAMENTO efeitos entre os diversos componentes * Alinhamento
SISTEMICO que formam a organizagdo, bem como « Tomada de decisdo
entre estes e o ambiente com o qual
interagem.
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COMPROMISSO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

APRENDIZADO
ORGANIZACIOMNAL E
INOVACAD

ADAPTABILIDADE

LIDERANCA
TRANSFORMADORA

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

y

Estabelecimento de pactos com as
partes interessadas e suas inter-
relagbes com as estratégias e
processos, numa perspectiva de curto
e longo prazos.

Busca e alcance de nowvos patamares
de competéncia para a arganizacio e
sua forca de trabalho, por meio da
percepcdo, reflexdo, avaliagio e
compartilhamento de conhecimentos,
promovendo um ambiente favoravel a
criatividade, experimentacéao e
implementagdo de novas ideias
capazes de gerar ganhos sustentaveis
para as partes interessadas.

Flexibilidade e capacidade de
mudanca em tempo habil, frente a
novas demandas das  partes
interessadas e alteragdes no contexto.

Atuacdo dos lideres de forma ética,
inspiradora, exemplar e
comprometida com a exceléncia,
compreendendo os cendrios e
tendéncias provaveis do ambiente e
dos possiveis efeitos sobre a
arganizagao = suas partes
interessadas, no curto e longo prazos;
mobilizando as pessoas em torno de
valores, principios e objetivos da

arganizagag; explorando as
potencialidades das culturas
presentes; preparando lideres e

pessoas; e interagindo com as partes
interessadas.

Compromissa da organizagdo em
responder pelos impactos de suas
decisbes e atividades, na sociedade e
no meio ambiente, e de contribuir para
a melhoria das condigdes de vida,

Bizu Estratégico p/ SEFAZ-SE (Auditor Técnico de Tributos) - 2021 - Pré-Edital -
www.estrategiaconcursos.com.br

* Requisitos das partes
interessadas

* Cliente

* Relacionamento com
as partes interessadas

* Farnecedar

* Forca de trabalho

» Aperfeicoamento
* Conhecimento

» Competéncias
essenciais

* lnovacao

+ Capacidade de mudar
+ Flexibilidade

= Valores e principios
organizacionais

= Governanga

* Cultural
organizacional

* Olhar para o futuro

* Sucessaon

* Econdmica-
financeiro

= Ambiental

* Social
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ORIENTACAO POR
PROCESSOS

GERACAO DE VALOR

tanto atuais quanto para as geragGes
futuras, por meioc de um
comportamento ético e transparente.

Reconhecimento de que a organizacio
& um conjunto de processos, gue
precisam ser entendidos de ponta a
ponta e considerados na definicio das
estruturas: organizacional, de trabalho
e de gest3o. Os processos devemn ser
gerenciados wvisando & busca da
eficiéncia e da eficacia nas atividades,
de forma a agregar valor para a
organizagdo e as partes interessadas.

Alcance de resultados econdmicos,
sociais e ambientais, bem como de
resultados dos processos que os
potencializam, em niveis de exceléncia
e gue atendam as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

= Informages
organizacionais

* Gestdo por processos

* Produto

* Resultados
sustentaveis

14) Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo - Gespublica

> GESPUBLICA - Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao: Instituido

y

em 2005, unificando o programa de qualidade com o de desburocratizagdo. Podem

participar do Gespublica os 6rgéos e entidades da Administragao Publica Federal (seja

por adesao ou por meio de convocacao) e também organizacdes privadas (de modo

voluntario).

Na busca destes objetivos, o GESPUBLICA elaborou o Modelo de Exceléncia em Gestio

Pablica — MEGP. Este modelo tem como base os principios constitucionais da

administracdo publica e, como pilares, os fundamentos da exceléncia gerencial.

Os pilares do MEGP, fundamentos da exceléncia gerencial, sdo os seguintes:

® Pensamento sistémico

¢ Aprendizado organizacional

e Cultura da Inovagao
e Lideranca e constancia de
¢ Orientacao por processos

¢ Visdao de Futuro

propositos

e informacodes
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® Geragao de Valor

¢ Comprometimento com as pessoas

¢ Foco no cidadao e na sociedade

e Desenvolvimento de parcerias

® Responsabilidade social

e Controle Social

¢ Gestao participativa

Critérios de Avaliagdo do Gespublica

1. Governangg; 5. Gestdo da informacao;
2. Estratégia e planos; 6. Pessoas;
3. PUblico alvo; 7. Processos;
4. Interesse publico e cidadanig; 8. Resultados.
15)Kaizen

» Kaizen em japonés seria traduzido como “melhoramento” ou “mudanca para melhor”.
E uma busca do aprimoramento continuo, incremental, de todos os integrantes de uma
organizacao. Este aprimoramento nao se limita ao ambito da produgdo, mas constitui

uma forma de vida e comportamento, dentro e fora da organizagédo

16)Benchmarking

>  E um processo importante para que a empresa possa identificar alguma atividade ou
processo que outra organizacao esteja executando de uma maneira mais eficiente e
adaptar esta eventual melhor pratica para sua prépria empresa.

» O Benchmarking pode ser utilizado por qualquer tipo de organizagdo, de qualquer

tamanho, em qualquer setor econémico, de qualquer local do mundo
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* Benchmarking interno — Anélise e comparagdo dos processos e atividades de 6rgaos

ou filiais diferentes.

* Benchmarking competitivo — Analise e comparagdo do desempenho de empresas que

atuam no mesmo segmento, sejam concorrentes diretas ou nao.

e Benchmarking genérico — Andlise e comparagdo de processos de qualquer

organizacao independentemente de ser do mesmo ramo ou nao, de ser concorrente ou

nao.

Planejamento e Gestao Estratégica

17)Definicoes: Eficiéncia x Eficacia x Efetividade

2 Utilizagdo de Fazer de forma Relaciona-se
ERICENCL recursos correta aos Meios adzollneule
. Alcance dos Fazer a coisa Relaciona-se
ERICACIA resultados certa aos Fins el = i)
Impacto Ger‘af Relaclona’-§e
EFETIVIDADE causado beneficios, aos Beneficios Foco Externo
transformagdo gerados
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18)Definicoes: Missao x Visao x Valores x Negocio

Missdo

Visdao

Valores

Negdcio

*Razdo de ser

*"Por que a Organizacdo
existe?"

eIndica os impactos
causados na sociedade

E permanente
(atemportal)

#Visdo de futuro
*"0 que eu quero ser?"

*"Sonhos" que se
pretende tornar
realidade

*Consenso dos membros
da organizagdo sobre o
futuro que se deseja

E temporério

*Pricipios basicos

*Crengas

*Base para a tomada de
decisdes

*Indica como os membros
devem se comportar

*Representa o "ramo de
atividades"

s Atividades principais da
organizagdo em um
momento especifico

*"0 que a organizagdo
faz?"

19) Definicoes: Objetivo x Meta x Plano

» Objetivo é um estado ou situacado desejados (aspecto qualitativo).

» Meta é um desdobramento do objetivo em etapas intermediarias e aferiveis (aspecto

quantitativo).

» Plano é o conjunto organizado de acbes e metas necessario a consecugdo dos

objetivos. Assim como o planejamento, os planos se desdobram em:

* Planos estratégicos, que definem a missdo, o futuro e as formas de atuar no

ambiente, bem como os objetivos de longo prazo.

e Planos taticos (funcionais ou administrativos), que definem os objetivos e cursos

de agdo das areas funcionais para realizar os planos estratégicos. Sdo exemplos:

» Planos de producao

» Planos financeiros

» Planos de marketing

» Planos de recursos humanos

® Planos operacionais, que definem atividades, recursos e formas de controles

necessarios para realizar os cursos de agao escolhidos. Alguns exemplos:

* Procedimentos

» Orcamentos

y
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» Programas (ou programacoes)

» Regulamentos

20)Definicoes: Tendéncias x Eventos

® Tendéncias sdo séries métricas que se modificam gradualmente ao longo do

tempo, apresentando variagdes de longo prazo e causando mudangas continuas no

sistema.

® Eventos sdo fendmenos categdricos que podem ocorrer ou nao, em determinado

momento no futuro, repentina e inesperadamente, ocasionando impacto

importante no comportamento do sistema.

21)Ferramentas Estratégicas: Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard significa: Indicadores Balanceados de Desempenho ou Placar
Balanceado.

Por que balanceado? Porque é um método focado no equilibrio organizacional que se

baseia em quatro perspectivas basicas, também chamadas de vetores criticos.

y

Financeira Melhoria dos resultados financeiros (Perspectiva do acionista)
Cliente "Como a organizac3o é vista pelo cliente"
Perspectivas .
Processos Internos Processos internos criticos para o sucesso
Aprendizado e Crescimento Ativos intangiveis (Pessoas, Sistemas e Procedimentos)

E muito comum as questdes relacionarem o Balanced Scorecard tdo somente a
elementos financeiros, como o lucro, o que esta errado! A principal caracteristica do
BSC é justamente avaliar outras perspectivas, além da financeira.

O BSC busca acdes equilibradas em todas as areas que afetam o negdcio da

organizacdo Permite que os esforcos sejam dirigidos para as areas de maior
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competéncia, detectando e indicando as areas de incompeténcias E um sistema focado
no comportamento, e ndo no controle.

» Uma vez concebida a estratégia, o BSC pode trazer ganhos para os processos de gestao

da organizagao, como:

* melhoria do processo decisério;

* explicitacao dos processos criticos do negocio;

* um melhor processo de execucao da estratégia;

® uma estrutura légica em que a organizacdo pode testar suas estratégias (enquanto

hipdteses);

* a derrubada de barreiras funcionais, pondo em foco o que é para ser feito;

® 0 gerenciamento de ativos intangiveis;

® 0 consenso entre os executivos sobre clientes-alvo e segmentos-alvo (perspectiva de

clientes).

22)Ferramentas Estratégicas: Analise SWOT

B N
*Strengths
S (forgas) J F sForgas J
oy —
) N
W Heakness O *Oportunidades
(fraquezas) J J
' — |
'
*Opportunities
O (oportunidades) J F sFragquezas J
oy | S
"
*Threats
T (ameacas) J A *Ameacas ]
| S —
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Ambiente INTERNO
(controlavel)

Fraquezas Forgas
4 N 4 N
Cenario: Problemas Cendrio: Vulnerabilidade
Ameacas Estratégia: Sobrevivéncia Estratégia: Manutencdo
. . J " S
Ambiente EXTERNO
n ntrolavel
(n3o controlavel) J - ~ - ~
Oportunidades Cenario: Limitacoes Cenario: Alavancagem
Estratégia: Crescimento Estratégia: Desenvolvimento
o J \ v

A organizacao jamais podera diminuir ou eliminar diretamente as ameacas (trata se de
um elemento externo, nao controlavel).

O que a organizagdo pode tentar é mitigar ou eliminar os resultados (os impactos)
provocados por essas ameagas.

A mesma coisa acontece com as oportunidades, que também sdo elementos externos
(ndo controlaveis).

Evolucdo dos Modelos/Paradigmas de Gestao

23)Tipos de Dominacao

Dominagdo Baseia-se na tradicdo, nos costumes arraigados, nos
Tradicional relacionamentos construidos por geragoes.

Baseada no carisma de uma pessoa. Acredita-se que um individuo
Dominacao especifico possui qualidades e caracteristicas extraordinarias, fora
Carismatica do comum, que o credenciam a liderar seus “suditos” ou
“seguidores”.

Baseada na lei! Nesse tipo de dominacdo, ndo sequimos um
individuo, mas devemos obediéncia a uma série de normas e
regulamentos.

Dominagéo
Racional-legal
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24)Patrimonialismo

v" Esfera PUblica se mistura com a esfera privada;
v" Falta de profissionalizagao;
v" Tendéncia ao nepotismo e a corrupgao;
v Sistema fiscal injusto e irracional;
Principais v" Falta de rede de seguranca social;
Caracteristicas v" Falta de participagdo social nos assuntos de Estado;
v' Racionalidade subjetiva, como sistema legal instavel e
dificuldade de planejamento dos cidadaos.
v Apesar de combatido, ainda esta presente em muitas
praticas atuais.
25)Burocracia
» Autoridade é expressa em leis;
Formalidade » Comunicagao é padronizada;
iy « Controle de Procedimentos.
Principais
Caracteristicas :
* [sonomia no tratamento;
Impessoalidade * Meritocracia;
* Racionalidade;
+ Sistema legal e econémico previsivel.
» Comando é dos especialistas;
* Remuneragao em dinheiro;
Profissionalismo » Administrador é especialista - nogao

de carreira;

* Hierarquia.
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26)Disfuncoes ou Problemas da Burocracia

Dificuldade de resposta as mudangas no meio externo — visao voltada excessivamente
para as questdes internas (sistema fechado, ou seja, autorreferente, com a preocupagao
ndo nas necessidades dos clientes, mas nas necessidades internas da prdpria burocracia).

Rigidez e apreco extremo as regras — o controle é sobre procedimentos e nao sobre
resultados, levando a falta de criatividade e ineficiéncias.

Perda da viséo global da organizagdo —a divisdo de trabalho pode levar a que os
funcionarios nao tenham mais a compreensao da importancia de seu trabalho nem quais
sao as necessidades dos clientes ou dos outros 6rgaos da instituicao.

Lentiddo no processo decisdrio — hierarquia, formalidade, centralizagdo e falta de
confianga nos funcionarios levam a uma demora na tomada de decisdes importantes.

Excessiva formalizacao — em um ambiente de mudancas rapidas, nao se consegue
padronizar e formalizar todos os procedimentos e tarefas, gerando uma dificuldade da
organizacao de se adaptar a novas demandas. A formalizagao também dificulta o fluxo
de informagdes dentro da empresa.

27)Modelo Gerencial

©

Gestores ganham maior autonomia na gestdao financeira, de
materiais e de pessoas.

Cobranca de resultados a posteriori (Ex-post)

Caracteristicas
Definigao dos objetivos a serem alcangados — contratualizagdo de
resultados

Descentralizagao

Incentivo a Inovagao
Competi¢ao dentro da maquina estatal (quando possivel)

Estrutura hierarquica mais achatada e flexivel
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1° Fase - Gerencialismo Puro
Origem - Crise Fiscal e crise do modelo de Welfare State
Preocupacao - redugao de custos
Busca aumentar a eficiéncia - produtividade
Traz definigao clara de objetivos

Cidadao é visto como contribuinte (financiador do sistema) e que
Principais deseja que recursos sejam gastos de maneira eficiente

Caracteristicas
Privatizacao

Experiéncias conhecidas:
Thatcher (79) e Reagan (81) -
“"Rolling back the state”

Desregulamentagao

Devolugao de atividades a

Iniciativa privada

2° Fase - Consumerismo
Foco no “cliente”- Inicio do “paradigma do cliente” na APU
Descentralizagao - Delegagdo de autoridade

Incentivo a competigao dentro do Estado - Quebra do “monopdlio”

C L - criagdo de alternativas de escolha para o “cliente”
Principais

Caracteristicas Contratualizacdo dos servigos publicos - Gestdo de Resultados

Acima de tudo o Estado deve

B Rt e prestar bons servigos!

Efetividade
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Principais
Caracteristicas

3° Fase - Public Service Orientation - PSO

Foco no “cidadao”

Isonomia
Nogdo de "bem comum”

Ao contrario do “cliente”, tem
direitos e deveres

Participagao politica - Descentralizagdo é visto como auxiliadora do

processo de participagao

Fortalece o conceito de Accountability

28)Modelo de Governanca Publica

©

Conceito

Desenvolvimento de
novos instrumentos
para controle e
accountability

Reducdo da
dicotomia publico-
privada

Enfase crescente na
competigao
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Nova Gestio Publica—- NPM

Ignora ou reduz o papel dos
politicos eleitos, recomendando
a independéncia dos
burocratas; accountability é
uma questao pouco resolvida; o
foco esta na introdugao dos
mecanismos de mercado.

A dicotomia é considerada
obsoleta, por causa da
ineficiéncia do Estado.
Solugao proposta: importagao
de técnicas gerenciais do setor
privado.

A competicdo é estratégia
central para o aumento da
eficiéncia da gestao publicae
para responder melhor ao
cliente.

www.estrategiaconcursos.com.br

Governanga Publica

Enfatiza a capacidade de
lideranca dos politicos eleitos,
responsaveis pelo
desenvolvimento e gestao de
redes publico-privadas;
accountability continua uma
questao pouco resolvida; o
foco esta na participagdo de
stakeholders, especialmente,
no cliente-cidadao.

A dicotomia é considerada
obsoleta, por causa da maior
participacao de outros atores.
Solugao proposta: o setor
publico deve assumir um
papel de lideranca na
mobilizagdo de redes publico-
privadas.

A competicdo ndo é vista
como estratégia central; o
foco esta na mistura de
recursos publicos e privados,

com maior competi¢ao, onde
for o casn



Camila Daméazio, Diogo Matias das Neves, Fernanda Harumi Amare

A

y

ula01

Enfase no controle
dos resultados ao
invés do controle dos
insumos

Enfase no papel
articulador do
Estado

Desenho das
estruturas
organizacionais

Vamos ficando por aqui.

Foco nos resultados e critica ao
controle dos insumos.
Mecanismos como contratos de
gestao e acordos de resultados
sao incentivados.

O Estado deve ser capaz de
cortar gastos, ao mesmo tempo

em que responde as

expectativas crescentes e
diversificadas da clientela.

Estruturas governamentais
minimas.

Diferenga entre formulagdo e
execugao de politicas, a partir
da logica agente-principal.

Esperamos que tenha gostado do nosso Bizu!

Bons estudos!

Existe dificuldade em

especificar os objetivos e,
consequentemente,
resultados das politicas
publicas.

Mecanismos como contratos
de gestao ou acordos de
resultados sao incentivados.
O Estado deve ser capaz de
aumentar as coalizdes com
outros atores, definindo
prioridades e objetivos.

A comunicagdo entre 0s
diversos atores é estimulada
pela acdo do Estado.

Estruturas
interorganizacionais,
acompanhadas por
modificagbes na estrutura de
pessoas, procedimentos,
instrumentos de gestao,
planejamento e orgamento e
transparéncia.

"Quando desistir nao é uma opcgao, o sucesso é inevitavel.”

(Thomas Edison)

L@J @fernandaharu_
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




