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APRESENTACAO

Seus maravilhosos, essa aula é essencial para todos os concursos! Eu ndao consigo descrever a
importancia desse conteudo — é absolutamente importantissimo que vocés dominem esse assunto. Se
esse conteudo esta no edital, ha 99,999999999999% de chances de ele cair na prova. Por que? Porque

nao é possivel pensar em software algum sem pensar nos requisitos. Bacana? Entdao vamos I3, ndo
quero ver ninguém desanimado :)

@  PROFESSOR DIEGO CARVALHO - WWW.INSTAGRAM.COM/PROFESSORDIEGOCARVALHO
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REQUISITOS

1 - Conceitos Basicos

Pessoal, vamos comecar beeeeeeeem o basico do basico! O que significa o verbo "requisitar”? De acordo
com o dicionario, requisitar é pedir ou requerer algo ou alguém de modo oficial ou formal. E solicitar
alguma coisa, geralmente de forma temporaria; é exigir. Ja o substantivo “requisito” é aquilo que é
necessario e indispensavel; uma condicao indispensavel; uma exigéncia. Beleza, isso é o basico — agora
nos vamos ver alguns exemplos.

COMPUTAGAQ ESTRUTURAS

i ORGANIZACAO LINGUAGENS DE
BASICA DE DADOS

DE ARQUIVOS PROGRAMAGAD

Vamos imaginar um exemplo da saudosa época de faculdade! Inicio de semestre, é a hora de fazera
matricula. Vejam o fluxo de disciplinas apresentado acima do curso de Ciéncia da Computacao da
Universidade de Brasilia (UnB), onde eu fiz a minha graduacdo! Galera, no curriculo do curso, ter feito a
disciplina de Computacao Basica é requisito para fazer a disciplina de Estrutura de Dados.

Assim como ter feito a disciplina de Estrutura de Dados é requisito para fazer a disciplina de Organizagao
de Arquivos; e ter feito a disciplina de Organiza¢do de Arquivos é requisito para fazer a disciplina de
Linguagens de Programacdo. Se vocé estiver no primeiro semestre, vocé ndo pode fazer a disciplina de
Organizacdo de Arquivos, porque vocé obrigatoriamente precisa ter feito Computagao Basica e Estrutura
de Dados. Entao, notem que uma matéria é exigéncia para outra.

Na verdade, no momento da matricula de uma determinada matéria, é possivel verificar quais sdo os pré-
requisitos exigidos para fazé-la. Querem outro exemplo? Vamos para a area juridica! Algum de vocés
quer mudar o Brasil e decide se candidatar a Presidente da Republica! No entanto, ndo é simples
assim... € necessario cumprir uma série de requisitos para poder sequer concorrer a esse cargo — Como
mostra a imagem a anterior.

SER BRASILEIRO NATO
TER IDADE SUPERIOR A 35 ANOS
PLENO EXERCICIO DOS DIREITOS POLITICOS

SER ELEITOR E TER DOMICILIO ELEITORAL NO BRASIL
SER FILIADO A UMA AGREMIAGAO OU PARTIDO POLITICO
NAO TER SUBSTITUIDO 0 ATUAL PRESIDENTE NOS SEIS MESES ANTES DA ELEICAO
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Para ser candidato vocé deve ser brasileiro nato; ter idade superior a trinta a cinco anos; estar em pleno
exercicio dos direitos politicos; ser eleitor e ter domicilio eleitoral no Brasil; ser filiado a uma agremiagao
ou partido politico; e ndo ter substituido o atual presidente nos seis meses antes da eleicdo. Satisfeitos
esses requisitos, vocé - revolucionario que ira mudar nossa nacao — podera ser candidato a
presidéncia. Bacana, pessoal?

Viram como é tranquilo de compreender o que é um requisito? E um conceito comum que faz parte do
nosso cotidiano! No contexto de Engenharia, costuma-se defini-lo como uma propriedade ou um
comportamento que um produto ou servi¢o deve atender. Ja no contexto de Engenharia de Software,
costuma-se defini-lo como uma condi¢ao que deve ser satisfeita para se alcancar um objetivo, ou a
qualidade do sistema que deve ser provida para ser Util a seus usuarios.
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2 — Classificacao de Requisitos

Galera, existem diversas maneiras diferentes de se classificar requisitos de software! Veremos a seguir
algumas dessas classificagoes:

2.1 Classificagao quanto ao nivel de abstracao

Vamos iniciar falando sobre a classificagdo quanto ao nivel de abstragdo. O que é abstra¢do? Em resumo,
é a subtracao de detalhes. Logo, se algo é muito abstrato, entdo é pouco detalhado; se algo é pouco
abstrato, entao é muito detalhado. Bacana? Essa classificagdo se divide em Requisitos de Usuario e
Requisitos de Sistema — evidentemente que o primeiro é mais abstrato que o segundo. Vejam so...

» Requisitos de Usuario: descricbes, em linguagem natural e com diagramas, de quais servi¢os o
sistema deve fornecer e as restricbes sob as quais deve operar. Sdo requisitos com alto nivel de
abstracao e poucos detalhes, feitos para serem lidos por pessoas leigas — podem ser funcionais ou
ndo funcionais (veremos essa classificacao mais a frente).

Exemplo: o sistema deve gerar um relatdrio de acompanhamento mensal e enviar para os usuarios por
e-mail — notem que ha poucos detalhes e nada muito técnico.

» Requisitos de Sistema: descri¢oes detalhadas sobre as funcdes, operacgdes e restricdes de sistema
que definem exatamente o que deve ser implementado. Sdo requisitos com baixo nivel de abstracdo
e muitos detalhes, feitos para serem lidos por pessoas experientes — podem ser funcionais ou ndo
funcionais (veremos essa classificagdo mais a frente).

Exemplo: o sistema deve gerar um relatério com indices a partir de views materializadas gerados a partir
de um banco multidimensional — bem mais detalhes e bem mais técnico.

Professor, isso é s6 para complicar a minha vida? Nao, pessoal — por incrivel que pareca, isso tem a sua
utilidade! Ao escrever requisitos, deve-se considerar quem serdo seus leitores, uma vez que eles
possuem niveis diferentes de conhecimento, portanto os requisitos devem ter niveis diferentes de
detalhamento. Usuarios geralmente nao dao a minima para como o sistema sera implementado; ja
programadores necessitam de detalhes mais técnicos e precisos.

(FCC — TCE/PR — Auditor de Contas) No processo de engenharia de requisitos, os
tipos de requisitos de usuario e de sistema podem ser, respectivamente,

a) apenas funcionais; apenas nao funcionais.

b) apenas nao funcionais; apenas funcionais.

c) apenas funcionais; funcionais e ndo funcionais.

d) funcionais e ndo funcionais; apenas nao funcionais.

e) funcionais e ndo funcionais; funcionais e nao funcionais.

Comentarios: conforme vimos em aula, ambos podem ser tanto funcionais quanto ndo-funcionais (Letra E).
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(CESPE — MEC - Analista Educacional) Os requisitos de usuarios sao mais especificos
que os requisitos de sistemas, uma vez que estes Ultimos sao utilizados para expressar
0 que o sistema deve implementar.

Comentarios: na verdade, os requisitos de sistema sao mais especificos e detalhados que os requisitos de usuario — o
primeiro sdo descri¢des mais detalhadas das fungdes, servicos e restricdes operacionais do sistema de software; e o sequndo
sdo sdo declaragdes, em uma linguagem natural com diagramas, de quais servigos o sistema devera fornecer a seus usuarios
e as restricdes com as quais este deve operar (Errado).

(CESPE - SERPRO - Analista de Negocios) Um exemplo de requisito de sistema bem
descrito é: “O sistema deve fornecer um grafico comparativo entre as vendas previstas
e as realizadas”.

Comentarios: conforme vimos em aula, esse € um exemplo de requisitos de usuario e, ndo, de sistema (Errado).

(CESPE — MEC - Gerente de Projetos) A documentacao de requisitos deve conter
duas perspectivas: uma voltada para o cliente, em linguagem compreensivel por ele,
e outra voltada para o desenvolvedor, em uma linguagem técnica de modelagem.

Comentarios: conforme vimos em aula, a questdo trata respectivamente dos requisitos de usuario e dos requisitos de
sistema (Correto).

(CESPE - IPHAN - Analista 1) Situacao hipoteética: Ao efetuar a especificacao de
requisitos, um analista abrangeu os requisitos de usuario e os de sistema, tendo
incluido entre os requisitos de usuario os funcionais e os ndo funcionais. Assertiva: A
especificagao realizada pelo analista esta correta, pois os requisitos nao funcionais
podem ser inseridos nos requisitos de usuario.

Comentarios: conforme vimos em aula, requisitos de usuario e de sistema podem ser funcionais ou nao-funcionais
(Correto).
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2.2 Classificacdao quanto a qualidade

Vamos falar agora sobre a classificacdo quanto a qualidade, mas antes nds vamos ver um conceito
importante: Quality Function Deployment (QFD). Também traduzido como Disponibiliza¢do da Funcao
de Qualidade, trata-se de uma técnica de gestdao da qualidade aplicada ao levantamento de
requisitos que traduz as necessidades do cliente em requisitos técnicos buscando maximizar a
satisfacao do cliente e enfatizando o entendimento do que é valioso para o cliente. Vejamos:

* Requisitos Normais: refletem os objetivos e metas estabelecidos para um produto ou sistema
durante reunides com o cliente. Se esses requisitos estiverem presentes, o cliente fica satisfeito.
Exemplos de Requisitos Normais poderiam ser tipos de displays graficos solicitados, fun¢des de
sistema especificas e niveis de desempenho definidos.

Requisitos normais sao exatamente o que a palavra diz: sao aqueles requisitos normais, comuns,
corriqueiros, etc. Imaginem que vocés estdo levantando requisitos para um sistema de livros de uma
biblioteca. Considerando esse contexto, um requisito normal poderia ser por exemplo: “cadastrar livros
recebidos” ou “permitir buscar um livro pelo seu titulo”. Enfim... sdo requisitos completamente normais
para o contexto do negdcio.

» Requisitos Esperados: estdao implicitos no produto ou sistema e podem ser tdo fundamentais que o
cliente ndo os declara explicitamente. Sua auséncia sera causa de grande insatisfacao. Exemplos de
Requisitos Esperados: facilidade na interacdo homem-maquina, confiabilidade e correcdo
operacional global e facilidade na instalacdo do software.

Nos vimos que um requisito normal seria permitir a busca por um livro a partir do seu titulo. Agora
imaginem que essa busca retorne que encontrou dezenas de livros com o titulo que eu inseri, mas ndo
informa quais —apenas diz que encontrou. Galera, é evidente que eu nao quero saber apenas que livros
foram encontrados a partir de um titulo, eu também quero saber quais livros foram encontrados.
Entdo, o que seria um requisito esperado?

Um requisito esperado seria um relatdério com todos os livros encontrados a partir do titulo de
entrada. Se o sistema simplesmente diz que encontrou livros com o titulo inserido, mas ndo apresenta
nenhum relatdrio com os livros encontrados, isso pode gerar uma grande insatisfagao no cliente, porque
esse é um requisito esperado que ele sequer precisa especificar para os desenvolvedores. Entenderam
agora?

= Requisitos Fascinantes: esses recursos vao além da expectativa dos clientes e demonstram ser
muito satisfatorios quando presentes. Por exemplo, o software para um novo celular vem com
recursos-padrao, mas junto vem um conjunto de capacidades nao esperadas. Exemplos de Requisitos
Fascinantes: tecla multitoque e correio de voz visual.

Imaginem que o programador implementou o cadastro dos livros, implementou um filtro para que vocé
possa busca-los com diversos parametros diferentes, implementou também o relatdrio dos livros
encontrados, mas — pensando que se trata de uma biblioteca — ele implementou tudo isso funcionando
com tecnologia assistiva que pode ajudar portadores de necessidades especiais, por exemplo com
um leitor de tela para cegos, por exemplo.
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Notem que, por vezes, nem o usuario tinha pensado em pedir isso, mas o programador foi |3 e
implementou —isso é um requisito fascinante, porque ele supera as expectativas dos clientes.

(FUNCAB - SINESP - Gerente de Projetos) A disponibilizacdo da fun¢do de
qualidade (Quality Function Deployment, QFD) é uma técnica aplicavel a atividade de
levantamento de requisitos a qual traduz as necessidades do cliente para requisitos
técnicos de software. Esta técnica classifica as necessidades em requisitos:

a) essenciais, reais e complexos.

b) reais, complexos e normais.

c) complexos, fascinantes e essenciais.
d) fascinantes, esperados e reais.

e) normais, esperados e fascinantes.

Comentarios: conforme vimos em aula, trata-se dos requisitos normais, esperados e fascinantes (Letra E).
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2.3 Classificacdao quanto a evolugao

Agora nds vamos falar sobre a classificacao de requisitos quanto a evolucao. Galera, essa classificagao
divide os requisitos em requisitos permanentes e requisitos volateis. Vejamos...

* Requisitos Permanentes: também chamados de Requisitos Estaveis, estao diretamente ligados a
atividade principal da organiza¢do. S3o concebidos com a esséncia de um sistema e seu dominio da
aplicacdo, e mudam mais lentamente que requisitos volateis. Em geral, eles sdo derivados do Modelo
de Dominio.

Eu particularmente ndo gosto muito desse nome e preferia que fosse chamado de requisitos estdveis em
vez de requisitos permanentes, porque o termo permanente da a impressao de que os requisitos nao
mudam e nos sabemos que requisitos sempre mudam. Os requisitos permanentes sao mais estaveis e
que mudar pouco ou demoram bastante para mudar. Diego, vocé pode dar um exemplo de requisito
permanente? Claro, vamos ...

Imaginem um dominio de aplicacdo - por exemplo: Bolsa de Valores! Ora, é natural que — em um sistema
da Bolsa de Valores — existam sempre requisitos relacionados a agdes, cambio, cotacdes, indices, etc. Se,
daqui vinte anos, um outro sistema for feito para a Bolsa de Valores, é bem provavel que continue
existindo requisitos relacionados a a¢oes, cambio, cotagdes, indices, etc. Pode mudar uma coisa ou
outra, mas esses requisitos sao mais estaveis com o passar do tempo.

» Requisitos Volateis: também chamados de Requisitos Instaveis, sao especificos para a instanciagao
de um sistema em um ambiente ou um cliente particular e sdo mais propensos a mudanca. Se
modificam quando o sistema esta em desenvolvimento ou em uso. Podem ser subclassificados em
mutaveis, emergentes, consequentes ou de compatibilidade:

o Mutaveis: sdo os requisitos que se modificam em funcao de mudancas no ambiente no qual o
sistema opera. Por exemplo, os requisitos para um sistema que calcula taxas de deducao que
evoluem conforme as leis fiscais sdao atualizadas (muito comum no Brasil).

o Emergentes: sao os requisitos que ndo podem ser completamente definidos quando o sistema é
especificado e emergem (olha a dica!) a medida que a compreensao do cliente sobre o sistema se
desenvolve. Em geral, eles s6 aparecerao durante o desenvolvimento.

o Consequentes: sdo os requisitos baseados em suposi¢des de como o sistema sera utilizado, isto
é, sao resultado da introducao do sistema no ambiente do usuario. O usuario percebe as
necessidades enquanto utiliza sistema e esses requisitos sdo uma consequéncia do uso.

o De Compatibilidade: sdao os requisitos que dependem de outro equipamento, processo,
componente ou elemento. Conforme outros elementos mudam, esses requisitos também
mudam. Esses sdo requisitos menos comuns, mas que também ocorrem.

Imaginem que, no desenvolvimento do sistema, deseja-se que o indice IBOV da Bovespa fique

posicionado no canto inferior direito da tela, mas depois eu percebo que esse é um dado muito
importante pra ficar isolado no canto, entdo eu mudo o meu requisito para que essa informacao fique

.a-”’fﬂf
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bem grande no centro da tela. Vocés percebem como esse é um requisito mais instavel? Outra pessoa pode
achar que o indice nao é tao importante para ficar no centro da tela.

(COPEVE - UNEAL - Analista de Sistemas) S3do requisitos relativamente estaveis
derivados da atividade central da organizacao e que se relacionam diretamente ao
dominio do sistema. Qual op¢ao abaixo corresponde a descri¢do anterior?

a) Requisitos mutaveis

b) Requisitos emergentes

¢) Requisitos consequentes

d) Requisitos permanentes

e) Requisitos de compatibilidade

Comentarios: conforme vimos em aula, requisitos relativamente estaveis sdo os requisitos permanentes (Letra D).

(FUNCAB - SEFAZ/BA - Auditor Fiscal) Segundo Sommerville (2004), os requisitos
sdo divididos em duas classes. Sao elas:

a) requisitos volateis e requisitos funcionais.

b) requisitos permanentes e requisitos volateis.

c) requisitos de compatibilidade e requisitos mutaveis.
- d) requisitos mutaveis e requisitos emergentes.

e) requisitos emergentes e requisitos consequentes.

Comentarios: conforme vimos em aula, os requisitos podem ser divididos em permanentes e volateis (Letra B).

(IESES — BAHIAGAS - Técnico de Processos Tecnoldgicos — Item IV) Requisitos
permanentes sdo requisitos que irdo mudar durante o processo de desenvolvimento
do sistema ou depois que o sistema estiver em operacao.

Comentarios: conforme vimos em aula, a questdo trata dos requisitos volateis (Errado).
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2.4 Classificagcao quanto a funcionalidade

Percebam o seguinte: podemos classificar requisitos de diversas maneiras. No entanto, nao se discute
que a classificacao de requisitos quanto a sua funcionalidade &, com total e absoluta certeza, a
classificacao mais tradicional e mais frequentemente cobrada em provas. Galera, se eu tivesse que
apostar em algum assunto para cair na prova, eu apostaria nesse! No entanto, fiquem tranquilos porque
é facil ;)

= Requisitos Funcionais: sao a¢des ou funcionalidades que o sistema deve fornecer para atingir seus
objetivos. Eles dependem do tipo de software, dos usuarios esperados e do tipo de sistema onde o
software sera implantado e fazem parte da arquitetura de um sistema. Grosso modo, pode-se dizer
que eles tratam de o que o sistema deve fazer enquanto os requisitos ndo-funcionais tratam de como
o sistema deve fazer.

REQUISITOS FUNCIONAIS

Declara¢des de servicos que o sistema deve fornecer.

Como o sistema deve reagir a entradas especificas.

Como o sistema deve comportar em determinadas situagdes.

Podem estabelecer explicitamente o que o sistema ndo deve fazer.

Podem ser descritos como requisitos de usuario (abstrato).

Em regra, descrevem a fun¢do do sistema detalhadamente, com entradas, saidas, excegdes, etc.
Em principio, sua especificagdo deve ser completa e consistente.

Problemas dos Requisitos Funcionais: frequentemente, requisitos funcionais ndo sao estabelecidos
precisamente. Ha descri¢cdes de requisitos ambiguos, que permitem diversas interpretagdes; ha também
requisitos incompletos, que ndo descrevem toda a funcionalidade do servi¢o; e ha requisitos
inconsistentes, que contradizem outros requisitos do sistema.

Exemplos de Requisitos Funcionais:

= Pensemos em um Requisito do Outlook: Sistema devera fornecer opgao de filtrar e-mails por
Assunto e Anexos.

= Pensemos em um Requisito do Youtube: Sistema devera reagir com suspensao de videos que ferem
direito autoral.

* Pensemos em um Requisito do GoogleMaps: Sistema deverad procurar rua mais proxima, caso nao
encontre a desejada.

Requisitos Nao-Funcionais: sao restricoes ou condi¢oes estipuladas sobre as quais o sistema deve
funcionar. Nao estdo diretamente relacionados as fun¢des especificas do sistema, mas as gerais — e
podem incluir restricoes de tempo, restricdes de processo de desenvolvimento, restricdes impostas por
padroes, entre outras. Podem ser mais criticos que os funcionais e sempre devem ser verificaveis. Eles
fazem parte da arquitetura técnica de um sistema.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Definem restri¢des globais e fazem parte da arquitetura técnica de um sistema.
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Nao se preocupam diretamente com a funcionalidade em si.
Colocam restri¢des sobre a qualidade e os atributos do sistema.
Incluem caracteristicas como confiabilidade, sequranca, usabilidade, performance, custos, robustez, etc.

Problemas de Requisitos Nao-Funcionais: frequentemente, requisitos nao-funcionais sdao bastante
dificeis de se especificar objetivamente. Para tal, utilizam-se medidas que possam ser testadas ou
mensuradas. No entanto, o problema mais comum sdo os requisitos conflitantes. Por exemplo, o cliente
deseja um desempenho altissimo, mas quer que o sistema tenha baixo custo.

Exemplos de Requisitos Nao-Funcionais:

* Pensemos em um Requisito do Whatsapp: Sistema deverd fornecer disponibilidade minima de
99,8%.

* Pensemos em um Requisito do Facebook: Sistema deverda ser desenvolvido na Linguagem Java.

* Pensemos em um Requisito do Android: Sistema devera ser capaz de rodar com apenas 1Gb de RAM.

Requisitos de Dominio: sdo requisitos derivados do dominio da aplicacao e refletem caracteristicas
de sua area de negdcio. Eles podem ser requisitos funcionais ou ndo-funcionais e, caso ndo sejam
satisfeitos, o sistema pode nao ser realizavel. Por exemplo, um avido que ndo atende aos requisitos de
confiabilidade, ndo sera certificado para voo.

Pessoal, requisitos de dominio nada mais sdo que requisitos relacionados a um dominio de aplicacdo
especifico, sendo funcional ou ndo-funcional. Sinceramente, galera... essa classificacdao nao tem a
menor utilidade. A boa noticia é que ela ndo cai muito e que, na Ultima edicdo do Sommerville, ele até
retirou todo o destaque dessa classificacdo — colocando de forma bastante isolada no livro. Vamos
seqguir...

Problemas de Requisitos de Dominio: frequentemente, requisitos de dominio sdo descritos na
linguagem ou jargdao do dominio da aplicagdo. Especialistas de dominio compreendem tdo
profundamente assuntos sobre a sua area que eventualmente eles deixam de detalhar informacoes
importantes, por acharem que sao 6bvias demais ou que ja estao subentendidas.

Exemplos de Requisitos de Dominio:

=  Pensemos em um Requisito da USP: Sistema devera calcular a nota final da prova de mestrado
segundo a formula (2.74N1+3.27N; + 2.59N;)/3 * IRA (Aluno).

=  Pensemos em um Requisito da STN: Sistema devera calcular o valor do Titulo Publico NTN-B
multiplicado pelo valor da Taxa SELIC do més corrente.

= Pensemos em um Requisito da NASA: Sistema devera funcionar em uma Camera 4K captando
infravermelho e resistente a variagoes de temperatura.

De acordo com Sommerville: a distingdo entre esses diferentes tipos de requisitos nao é tao clara como
sugere essas definicdes. Um requisito pode parecer-se inicialmente ndo funcional, mas quando
desenvolvido com mais detalhes pode dar origem a uma série de novos requisitos funcionais. Ao

.a-”’fﬂf
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discutirmos sobre requisitos devemos levar em conta que na realidade a distincdao entre eles é
artificial.

Nosso autor ainda diz que os requisitos ndo funcionais estdo raramente associados as caracteristicas
individuais do sistema. Tratam-se de qualidades globais de um software, como manutenibilidade,
usabilidade, desempenho, custos e varias outras. Normalmente estes requisitos sao descritos de maneira
informal e, sequndo ele, geralmente afetam a arquitetura do sistema. Fechado? A questdo abaixo é o
nosso desafio... tentem fazer sem olhar o gabarito!

(FCC - 2023 — SEFAZ/SP - Analista de Sistemas) Dentre os requisitos obtidos para a
construcdo do software constavam:

1. O software deve permitir as funcdes de cadastro, consultas diversas, alteragdo de
dados e exclusdo de alunos, professores e demais colaboradores.

2. O sistema deve ser facil de usar, facil de encontrar o que se procura e facil de
memorizar 0s passos para executar as operagdes mais comuns.

3. O sistema deve ter seu funcionamento baseado nas tecnologias web.

4. Todas as operagdes disponibilizadas no sistema devem contemplar a legislagao
vigente.

5. O sistema deve fazer interface com o sistema da Receita Federal por meio de
requisicdes/respostas utilizando XML.

6. Os alunos devem poder obter por meio do sistema informagdes sobre suas faltas e
notas em cada disciplina.

7. O boletim e o historico do aluno poderdo ser consultados e visualizados pelos
gestores, funcionarios da secretaria e pelo préprio aluno.

8. Ao clicar em uma opgao para gerar o boletim do aluno, deve ser apresentada ao
solicitante uma tabela com todas as disciplinas que o aluno cursou, bem como as notas
das provas e o nUmero total de faltas em cada disciplina.

9. O sistema deve responder a solicitagao de geragao do boletim de um aluno em no
maximo 10 segundos.

10. O sistema deve calcular a média aritmetica das duas maiores dentre trés notas de
cada disciplina no final do semestre.

MP-AM (Agente Técnico - Analista de Sistemas) Engenharia de Software - 2021 (Pré-Edital)

l'l . 13
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl
Aula 00

p

11. Quando o sistema constatar que o aluno tem mais que 25% de faltas em uma
disciplina do semestre, deve ser exibida no boletim do aluno a informacao
"Reprovado".

12. O sistema devera suportar a execu¢ao em qualquer plataforma de hardware e/ou
sistema operacional.

13. O sistema deve enviar automaticamente para o e-mail dos gestores autorizados
um relatério com o numero de alunos inadimplentes por curso.

14. O sistema nao deve revelar quaisquer dados pessoais dos alunos aos professores,
exceto informagdes sobre notas e faltas no curso em que o professor leciona.

15. O sistema deve permitir que o professor inclua ou modifique as notas de seus
alunos durante o semestre letivo.

16. A quantidade de memodria necessaria para que um terminal possa executar o
sistema nas condi¢des minimas aceitaveis é de 1 gigabyte.

17. A taxa aceitavel de falhas nas operagoes realizadas pelo usuario no sistema deve
ser de 1 falha para cada 200 operacgdes.

18. O sistema e sua respectiva documentacdo deverdo ser entregues em um ano a
partir da data atual.

19. O sistema nao deve permitir operacdes que beneficiem alguns usuarios em
detrimento de outros.

20. Ainterface do usuario deve ser construida utilizando HTML5 e CSS.

21. Se a média do aluno por disciplina, calculada no final do semestre, for menor do
que 7, deve ser exibido no boletim do aluno a informagao "Reprovado".

Baseado nos requisitos apresentados, € correto afirmar que sdo requisitos funcionais
os de numeros:

a)1, 2, 6,10, 11, 14, 15, 16 e 21.

b) 1, 6, 8, 10, 11, 13, 14, 17, 18 e 19.
01,67 8, 10,11, 13, 15 e 21.

d) 1,3, 4, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 18 e 21.
e)2,3,4,5 9 12, 14, 16, 17, 18, 19 e 20.
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Comentarios: Requisitos Funcionais (RF): 1, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 21; Requisitos Nao-Funcionais (RNF): 2, 3, 4, 5, 9, 12, 14,
16, 17, 18, 19, 20. N3o era necessario analisar todos os requisitos, era possivel fazer por eliminacdo. Como assim? 1 é RF,
elimina-se a Letra E; 2 é RNF, elimina-se a Letra A; 3 € RNF, elimina-se a Letra D; 7 é RF, elimina-se a Letra B (Letra C).

(FCC - TRF4 — Analista Judiciario) Suponha que um Analista de TI, participando da
etapa de analise de requisitos de um sistema de emissao de certidao negativa para o
TRF4, tenha elencado os requisitos apresentados abaixo:

1. Utilizar interface responsiva para que possa ser executado em dispositivos moveis e na
web.

2. Validar o tipo de certiddo solicitado.

3. Emitir certiddo negativa apods verificacdo de situagdo do requerente.
4. Solicitar o CPF do requerente.

5. Responder ao clique Unico do usudrio em qualquer botdo da interface.
6. Validar o CPF do requerente.

7. Restaurar os dados automaticamente apds falhas ndo programadas.
8. Solicitar o nome do requerente.

9. Oferecer dois tipos de certiddo: para fins gerais e para fins eleitorais.
10. Emitir aviso de impossibilidade de emissdo da certidao.

Sobre os requisitos, é correto afirmar que

a) todos sao funcionais.

b) todos sdo nao funcionais.

) 1, 5 e 7 sao nao funcionais.

d) apenas 3, 4, 8, 9 e 10 sdo funcionais.
e) apenas 2, 6 e 7 sdo nao funcionais.

Comentarios: Requisitos Funcionais (RF): 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10; e Requisitos Nao-Funcionais (RNF): 1, 5 e 7 (Letra C).

(CESPE - STJ - Técnico Judiciario) Os requisitos funcionais especificam o que o
software devera fazer. Esses requisitos incluem tempo de resposta, utilizagdo de
volumetria estatica, escalabilidade, disponibilidade, sequranca e usabilidade.

Comentarios: conforme vimos em aula, a primeira parte da questdo esta perfeita! No entanto, sdo os requisitos nao-
funcionais que incluem tempo de resposta, utilizagdo de volumetria estatica, escalabilidade, disponibilidade, seguranca e
usabilidade (Errado).
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2.5 Classificagcdao quanto a origem

Agora vamos partir para outra classificagdo um pouco menos importante! Pesquisadores observaram
que os requisitos nao-funcionais também podiam ser agrupados por meio de suas caracteristicas
comuns. Para tanto, criou-se a subclassificacdo dos requisitos nao-funcionais em: requisitos de produto,
requisitos organizacionais e requisitos externos.

» Requisitos de Produto: especificam o comportamento do produto. Entre os exemplos, estdo
requisitos de desempenho quanto a rapidez com que o sistema deve operar e quanto de memoria ele
requer, requisitos de confiabilidade que definem a taxa aceitavel de falhas, requisitos de
portabilidade e requisitos de usabilidade.

» Requisitos Organizacionais: sao derivados de politicas e procedimentos da organizacdo do cliente e
do desenvolvedor. Entre os exemplos, estao padrdes de processo que devem ser usados, linguagem
de programacdo ou o método de projeto usado, e requisitos de entrega que especificam quando o
produto e a sua documentagao devem ser entregues.

» Requisitos Externos: abrange todos os requisitos derivados de fatores externos ao sistema e seu
processo de desenvolvimento. Entre os exemplos, estao a interoperabilidade que define como o

sistema interage com outros sistemas, requisitos legais que devem ser seguidos, requisitos éticos
sistema para assegurar que ele sera aceito por todos.

IMPORTANTE

A INTEROPERABILIDADE E UM REQUISITO DE PRODUTO, ORGANIZACIONAL OU EXTERNO? ESTOU CITANDO ESSA

FUNCIONALIDADE ESPECIFICA, PORQUE JA VI DIVERSAS PESSOAS PENSANDO QUE E DE PRODUTO. NA VERDADE, ELA E UM
REQUISITO EXTERNO, PORQUE DEPENDE DE PADRONIZAGOES FORA DE SEU CONTROLE.

Acabaram as classificagbes, professor? Infelizmente, ndo! Cada uma dessas trés subclassificacoes se
divide também em varias outras, como mostra aimagem abaixo. Cabe salientar que essa classificacao
esta em conformidade com a 92 Edicao do Sommverville, em que ha pequenas diferencas quanto a
mesma imagem de edic¢Oes anteriores. Vamos 3!

REQUISITOS EXEMPLOS

REQUISITOS DE : ~ : , , ,
CONFIABILIDADE O sistema ndo deve ficar fora do ar por mais de cinco segundos durante o dia.

HAIUNIONIS O sistema ndo deve permitir que os usuarios modifiquem senhas de acesso que eles ndo

PROTECAD criaram.

REQUISITOS DE s e e e e e e e e e s e Ut r .y
DESEMPENHO sistema devera ser capaz de processar oitocentas requisi¢des por segundo.

GAMIDMUB Também chamado de Requisitos de Armazenamento, o sistema devera ocupar, no maximo,
ESPAGO 8oMb da memodria interna do dispositivo.
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RI,IESI][:JSSE:D[;E Os usuarios deverdo operar todas as funcionalidades do sistema apos 2 horas de treino.
it ML O sistema nao deve permitir a ativagcdo simultanea de mais de trés sinais de alarme

I \% iti \ i i inai _
SEGURANCA P § -

REQUISITOS O sistema ndo apresentara aos usuarios quaisquer dados de natureza confidencial de

ETICOS outrem.
GINMINNUB A interface de usuario deve ser implementada em HTML e ndo se deve utilizar Applets de

IMPLEMENTACAO [EEIZE

Requisitos Nao-

Funcionais

Requisitos de Requisitos
Produtos Organizacionais

Requisitos de
Eficiéncia

Requisitos de
Confiabilidade

Requisitos de
Protecdo

Requisitos de
Usabilidade

Requisitos Requisitos Requisitos de
Ambientais Operacionais Implementacdo

Requisitos de Requisitos de
Desempenho Armazenamento

Requisitos
Externos

Requisitos Requisitos Requisitos

Regulatorios Legais Eticos

Requisitos de Requisitos de
Contabilidade Seguranga

(FCC—-MPE/MA - Analista de Sistemas) O escopo de um projeto é determinado pelo
levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais. Dentre os requisitos nao
funcionais se enquadram os requisitos organizacionais, que podem ser divididos em:

a) reguladores e éticos.

b) ambientais, operacionais e de desenvolvimento.
c) contabeis e de segurancga.

d) de desempenho e de espaco.

e) de eficiéncia, de confianca e de protegao.

Comentarios: conforme vimos em aula, os requisitos organizacionais se dividem em ambientais, operacionais e de
implementacao (ou desenvolvimento) (Letra B).
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ENGENHARIA DE REQUISITOS

1 - Conceitos Basicos

Vamos comecar pelo histérico! O termo engenharia de software foi utilizado pela primeira vez na
década de 70 em um relatorio técnico da TRW Inc., mas nao chegou a se tornar um jargao. Ele so
ficou de fato mais conhecido na década de noventa com a publicagao de um tutorial da IEEE e a criacao
de uma série de conferéncias sobre esse assunto. Ok, professor... mas qual é a defini¢cdo de Engenharia de
Requisitos?

Bem, ela pode ser definida como uma abordagem sistematica para a formulacao, analise,
documentacao e manutencao de requisitos de um sistema. Em outras palavras, também podemos
defini-la como um processo formal que engloba todas as atividades que contribuem para a producao de
um documento de requisitos. Vocés percebem que sao duas visdes um pouco diferentes de engenharia
de requisitos, mas que elas possuem um detalhe em comum. Qual é?

A primeira trata de uma abordagem sistematica e a sequnda trata de um processo formal. Pessoal,
porque essas sdo as palavras-chave da definicdo? Porque sempre que a palavra engenharia aparece, vocé
ja pode considerar que se trata de uma abordagem ou processo formal e sistematico. Entao se uma prova
discursiva te pergunta o que é Engenharia de Requisitos, vocé ja sabe que se trata de algo formal,
metodoldgico, sistematico, processual, repetivel, entre outros.

Vou provar para vocés! O que é a Engenharia Civil? E o processo formal para concepcdo, projeto,
construcdo e manutencdo de diversas infraestruturas. A Engenharia Mecanica é o processo formal para
a concepgao, anadlise, fabricacdo e manutencdo de sistemas mecanicos. Logo, qual é a definicdo de
Engenharia de Software? E o processo formal para o levantamento, analise, especificacdo, validacao,
gerenciamento e manutencao de requisitos.

E o que essas definicoes querem dizer com "“processo formal”? Elas querem dizer que se trata de uma
sequéncia de passos repetiveis e documentados de modo que seja possivel construir um carro no
México ou na Holanda que o resultado sera semelhante. Vindo para o mundo da engenharia de
requisitos, isso significa que duas empresas diferentes podem levantar os requisitos de um sistema de
software que provavelmente obterao resultados semelhantes.

Galera, qual é a importancia da engenharia de requisitos? Bem, essa é a fase mais critica no
desenvolvimento de um software, tendo em vista que erros durante esse estagio conduzem
inevitavelmente a problemas posteriores no projeto e na implementacao do sistema. Professor, isso ndo
é simples de resolver? Basta eu contratar um bom engenheiro de requisitos, ele vai até a organizagao, levanta
os requisitos corretos e fim — problema resolvido.

Galera, quem dera se fosse assim... a verdade é que tudo bem mais complicado do que parece. Por
essa razao, nos temos a disciplina de engenharia de requisitos: para que ela nos oriente sobre como
formular, elicitar, analisar, documentar, manutenir e gerir os requisitos de um sistema de software.
Quem ja trabalhou com isso sabe que as vezes o usuario pede uma coisa, mas na verdade ele quer outra
coisa completamente diferente do que ele disse.
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Sim, pessoal! Ha usuarios que nao sabem expressar muito bem em palavras o que ele deseja. Em
outras ocasidoes, um mesmo usuario pede dois requisitos totalmente contraditérios sem perceber. Ha
também o conflito de requisitos entre usuarios diferentes de uma mesma empresa, uma vez que —em
uma organizagao — podem existir diferentes visdes sobre um mesmo produto de software. Galera, rola
umas tretas sinistras por conta disso...

Acontece também de a organizacdo nao ter um processo de trabalho muito maduro e implantado
causando problemas sérios no levantamento de requisitos, uma vez que os requisitos acabam sendo
modificados durante o proprio levantamento ou a especificagdo dos requisitos. Entdo, a engenharia de
requisitos nos traz ferramentas e técnicas para ajudar a mitigar esses problemas, mas tenham
certeza: mesmo com tudo que isso, ela nao consegue resolver todos os problemas.

Por outro lado, um um sélido processo de engenharia de requisitos é capaz de encontrar a melhor
solucdo viavel no momento. Na pratica, é praticamente impossivel satisfazer absolutamente todas as
expectativas dos clientes, na medida em que requisitos podem ser bastante complexos e volateis.
Lembrem-se que requisitos sao entidades vivas que vao mudando o tempo todo por diversos motivos —
a engenharia de requisitos faz o melhor que ela pode!

Na pratica, todos os requisitos de sistema se modificam. Isso ocorre,
porque as pessoas envolvidas desenvolvem uma compreensao maior do que
desejam que o software faca; a propria organizacao que esta comprando o
sistema muda; modificacdes sdo feitas no hardware, software e no
ambiente organizacional do sistema; entre outros.

O Engenheiro de Software da IBM, Fred Brooks, diz: “A parte mais dardua
na construgdo de um sistema de software consiste em decidir o que construir!
Nenhuma outra fase do processo de desenvolvimento compromete tanto o
resultado final do sistema se feita errada e nenhuma outra dificulta tanto as
corregoes posteriores”.

SEGUNDO MIRANDA (2002 APUD SANTOS, 2007, P.12):

50% dos principais defeitos de software sdo oriundos da fase de especificagdo de software.

12% das principais causas de fracassos em projetos sao oriundos de requisitos incompletos.
12% das principais causas de sucesso em projetos sao oriundos de requisitos consistentes.

De modo geral, a engenharia de requisitos fornece um mecanismo adequado para compreender o que o
cliente deseja, para analisar as suas necessidades, para avaliar a viabilidade da implementacao, para
negociar uma solucao razoavel com os usuarios, para especificar uma solucao ndo-ambigua, para validar
a especificagdo e para gerenciar os requisitos a medida que eles sao transformados em um sistema
operacionalizavel.
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\ IT TO DO!
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Enfim, chegamos a nossa Ultima pergunta! Quais sdo as fases do processo de Engenharia de Requisitos?
Bem, ha duas respostas para essa pergunta! Como assim, professor? E que ha uma divergéncia entre os
principais autores. Nos vamos nos aprofundar nas fases do Sommerville, porque ele é o autor mais
cobrado em provas nesse quesito, porém nao custa nada ver também as fases do Pressman abaixo:

1. Concepgdo: apos uma necessidade de o negdcio ser identificada, busca-se estabelecer um
entendimento basico do problema. Trata-se da concepcao inicial do software e busca entender o
problema, quem sdo os envolvidos, a natureza da solucao e iniciar o processo de comunicagao entre
clientes e colaboradores.

2. Levantamento: etapa critica, utiliza uma abordagem organizada para descobrir o que o cliente
deseja em seu sistema. Envolve intensa participagao do stakeholders e faz trés perguntas: Qual o
objetivo do produto? Como o produto se enquadra nas necessidades do negdcio? Como o produto
sera utilizado?

3. Elaboracao: por vezes chamada Analise, informacdes obtidas do cliente durante a concepgao e
levantamento sdo expandidas e refinadas em um modelo, definindo o dominio do problema.
Incluem-se modelagens de cenarios de interagao do usuario com o sistema e modelagens das classes
envolvidas.

4. Negociacado: tem por objetivo chegar a um consenso sobre os conflitos entre clientes e usuarios, por
intermédio de um processo de negocia¢do. Os requisitos sao avaliados junto ao cliente e podem se
combinar, excluir ou até mesmo inserir novos requisitos.

5. Especificacao: por vezes chamada Documentagdo, produto final do engenheiro de requisitos, pode
ser um documento escrito, um modelo grafico, cenarios de uso, protdtipos, etc. Trata-se da
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apresentac¢ao formal dos dados obtidos até o momento de modo que possa guiar o desenvolvimento
futuro do software.

6. Validacao: os produtos de trabalho resultantes da engenharia de requisitos sao avaliados quanto a
sua qualidade por todos os envolvidos (clientes, colaboradores e usuarios). Buscam-se erros de
interpretagao, ambiguidades e omissoes.

7. Gestao: conjunto de atividades que auxiliam a equipe de projeto a identificar, controlar e rastrear
requisitos e mudancas nos requisitos a qualquer momento®. Para projetos de grande porte, é uma
fase essencial na medida em que mudangas em um requisito podem afetar diversos outros requisitos.

Em resumo: na fase de concepgdo, tenta-se entender o problema a ser resolvido e cria-se uma uma
concepcao do software que resolvera esse problema; na fase de levantamento de requisitos, busca-se
descobrir os requisitos que sistema terd; na fase de elaboracdo, também chamada de analise de
requisitos, busca-se expandir e refinar esses requisitos — adicionando mais detalhes; na fase de
negociagdo, busca-se um consenso sobre requisitos contraditérios, diferentes, etc.

Ja na fase de especificacdo de requisitos, também chamada de documentacdo de requisitos, cria-se o
documento de requisitos; na fase de validagdo de requisitos, realiza-se uma revisao do documento de
requisitos e avalia-se a sua qualidade; e, por fim, na fase de gestdo, busca-se manter um controle e
rastreabilidade dos requisitos do sistema de software. Se vocés compreenderam tudo isso, podemos
seguir para as fases de acordo com o Sommerville!

POR SOMMERVILLE POR PRESSMAN

ESTUDO DE VIABILIDADE CONCEPCAO
ELICITACAO E ANALISE DE REQUISITOS LEVANTAMENTO
ELABORACAO

Obtencao de Requisitos
Classificacao e Organizagao

Priorizacao e Negociagao NEGOCIACAO
Documentacao de Requisitos
ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
VALIDACAO VALIDACAO
GESTAO GESTAO

Na tabela acima, podemos ver uma tabela comparativa entre as fases de acordo com cada autor. Como
decorar, professor? Bem, chegou a hora de eu ganhar alguns inimigos! Quando eu estudava esse assunto,
eu criei mnemonicos para decorar as fases de cada autor. Eu ja levei um sapo de um aluno no férum de
duvidas por usar o Vasco como exemplo - Vascainos, peco que nao se sintam ofendidos. Mneménicos
devem ser absurdos mesmo para ajudar na memorizagao, ok?

! para tal, recomenda-se utilizar tabelas de rastreamento de caracteristicas, fontes, dependéncias, subsistemas e interfaces.
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a Onefootball

Cenas lamentaveis em
novo empate do Vasco da
Gama

Il

FASES DE ACORDO COM |AN SOMMERVILLE

A0 ZANDO -' /ANA ALMENTE NO \//SCO DA “AMA

UDO DE DADE > -/ ICITAGAO E ANALISE DE REQUISITOS > FICAGAO > |/ 'LICAGAQ > GESTAD

FASES DE ACORDO COM ROGER PRESSMAN

ENAS | AMENTAVEIS ©M /:0V0 -MPATE DO /ASCO DA GAMA
ONCEPGAO > | EVANTAMENTO > -LABORAGAO > 'EGOCIAGAO > - SPECIFICAGAQ > /ALIDAGAO > GESTAO

A imagem a seguir apresenta graficamente as fases da Engenharia de Requisitos de acordo com
Sommerville. S3o elas: Estudo de Viabilidade, Elicitacdo e Analise de Requisitos, Especificacao de
Requisitos e Validagao de Requisitos. Por fim, ha uma Ultima fase que nao esta representada naimagem,
mas que envolve e suporta todas as fases anteriores e também é de suma importancia:
Gestao/Gerenciamento de Requisitos.
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Estudo de ilcl’tl.j:igag o \4
Viabilidade na I_Se_ e )__
Requisitos

[ Especificacdo \4

' de Requisitos j

Relatorio de
Viabilidade

L =

Y

Modelos
de Sistema .

Requisitos de Usuario
e de Sistema

Validacao de
Requisitos

Y

Y

Documento
de Requisitos

Sommerville afirma que o objetivo da engenharia de requisitos é criar e manter um documento de
requisitos de sistema. Dessa forma, note que o resultado do Estudo de Viabilidade é o Relatdrio de
Viabilidade; o resultado da Elicitacdo e Andlise de Eequisitos € um conjunto de Modelos do Sistema; o
resultado da Especificacdo de Requisitos sdo os Requisitos de Usudrio e de Sistema; e o resultado da

Validagdo de Requisitos é o famoso Documento de Requisitos.

Todos esses artefatos servem de insumo para construir o Documento de Requisitos! Além disso,
percebam que as setas vao e voltam entre as fases. Entdo, no momento de validar os requisitos, por
exemplo, se eu encontrar algo incorreto, eu posso retornar a Especificacdo de Requisitos. Bacana? Entao,
agora é o momento de entrar em mais detalhes sobre cada uma dessas fases que nés acabamos de ver.

Vem comigo...
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2 — Estudo de Viabilidade

A fase de Estudo de Viabilidade trata da realizacdo de uma avaliagdo relativamente rapida e barata para
verificar se as necessidades identificadas dos usuarios podem ser satisfeitas por meio das tecnologias
atuais de sistemas de software e hardware. O resultado dessa avaliacao deve fornecer informacées
para que a alta direcao da organizacao tome uma decisao mais embasada quanto a prosseguir para
uma analise mais detalhada ou ndo.

Esse é o momento de fazer diversos questionamentos importantes: o sistema realmente agregard
valor ao negdcio? Ele serd Util para a empresa? Ele sera rentdvel? Qual é o retorno de investimento que ele
serd capaz de realizar? E vidvel tecnologicamente e financeiramente? Imaginem um sistema de software
que automatiza algum processo de negdcio de uma organiza¢do, mas que custa R$10 milhdes para
implementar e economiza apenas R$5.000/més.

De uma outra forma, pode ser descrita como atividade inicial do processo de engenharia de requisitos,
consistindo em um conjunto preliminar de requisitos de negdcio, um esbogo da descricdo do sistema e
da forma como o sistema pretende apoiar os processos de negdcios da organizacdo. A fase seguinte
utiliza as informago6es do estudo de viabilidade como base para o levantamento de requisitos.

Além disso, ele deve ser um estudo curto, bem focado e
preferencialmente barato, devendo ser realizado no inicio do
processo de engenharia de requisitos e, ao final, devera entregar
um relatorio de viabilidade. Por que? Porque se vocé perder muito
tempo desenvolvendo o estudo ou se ele for caro demais, pode
acabar nao valendo a pena sequer fazé-lo. Com o resultado do
estudo em maos, a alta direcdo pode dar o famoso go/no-go
(vamos ou ndo vamos sequir?).

Por fim, o Estudo de Viabilidade deve responder trés questdes em que — caso alguma delas tenha uma
resposta negativa — o projeto nao deve seguir adiante. Sao elas:

1. OSISTEMA CONTRIBUI PARA 0S OBJETIVOS GERAIS DA ORGANIZAGAQ?
2. OSISTEMA PODE SER IMPLEMENTADO COM TECNOLOGIA ATUAL E DENTRO DO CUSTO E PRAZ0?
3. 0SISTEMA PODE SER INTEGRADO A OUTROS SISTEMAS JA IMPLANTADOS?

As respostas para essas trés questoes nao é algo tao simples de ser obtido, visto que geralmente a
empresa nao tem a exata definicao de seus objetivos. Para ajudar nesta definicdo, questdes podem
ser levantadas as partes interessadas e, com as respostas em maos, pode-se concluir se o
desenvolvimento do sistema deve prosseguir ou ndo; pode-se propor alteracdes de escopo, orgamento,
prazo; entre outros. Segue uma lista de questionamentos possiveis:

SE 0 SISTEMA NAO FOSSE IMPLEMENTADO, QUAL SERIA 0 RUMO DA ORGANIZAGAO?

QUAIS SAO AS FALHAS DOS PROCESSOS ATUAIS E QUAIS SOLUGOES 0 NOVO SISTEMA TRARIA?
QUANTO AOS OBJETIVOS E REQUISITOS, QUAL A CONTRIBUICAO DIRETA DO NOVO SISTEMA?
EXISTE A POSSIBILIDADE DE INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS?

QUAIS DAS TECNOLOGIAS SERAO NOVAS?

B0 N
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6. 0QUE 0 NOVO SISTEMA IRA APOIAR?

y

(CESPE - FUB - Analista de Tecnologia da Informacao) O estudo de viabilidade,
uma atividade inicial do processo de engenharia de requisitos, consiste em um
conjunto preliminar de requisitos de negocio, um esbogo da descri¢cdo do sistema e da
forma como o sistema pretende apoiar os processos de negdcios.

Comentarios: conforme vimos em aula, em todos os sistemas novos, o processo de engenharia de requisitos deve comecar
com um estudo de viabilidade. A entrada para o estudo de viabilidade consiste de um conjunto preliminar de requisitos de
negocios, um esbogo da descri¢do do sistema e como o sistema pretende apoiar os processos de negocios (Correto).

(CESGRANRIO - CHESF - Profissional de Nivel Superior) O processo de engenharia
de requisitos engloba todas as atividades necessarias para criar € manter um
documento de requisitos do sistema e compreender os elementos de negdcio que
serdao atendidos pelo software a ser desenvolvido, pertencendo a uma sequéncia
l6gica de atividades que culminam em um documento de requisitos correto que inclui
todas as necessidades do cliente.

O primeiro passo necessario no processo de criagao desse documento de requisitos
deve ser a(o):

a) analise de viabilidade

b) prototipagem do sistema

) geracao de casos de teste

d) design da aplicacao

e) documento de gerenciamento de mudancas

Comentarios: conforme vimos em aula, em todos os sistemas novos, o processo de engenharia de requisitos deve comegar
com um estudo de viabilidade (Letra A).
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3 — Elicitacao e Analise de Requisitos

O verbo Elicitar nao é muito utilizado em nosso cotidiano, mas significa o mesmo que descobrir,
identificar, deduzir, extrair, evocar, obter informacdes sobre uma questao especifica. Para tal, os
engenheiros de software trabalham com os clientes e usudrios finais do sistema para aprender sobre o
dominio da aplicagdo, quais servicos o sistema deve fornecer, o desempenho esperado, restri¢oes de
hardware, entre outros quesitos.

A fase de Elicitagdo e Andlise de Requisitos trata do processo de levantamento e derivacao de requisitos
de sistema através da observagdo de sistemas existentes, discussdes com usuarios e compradores
potenciais, analise de tarefas, entre outros. Isso pode envolver o desenvolvimento de um ou mais
modelos de sistema e prototipos, que ajudam o analista a compreender o sistema a ser especificado.

LILELLE

Como o cliente Como o lider de Como o analista Como o programador O que os beta testers Como o consultor de
explicou projeto entendeu planejou codificou receberam negocios descreveu
Valor que o cliente Como o projeto foi O que a assistencia Como foi suportado Quando foi entregue O que o cliente
pagou documentado tecnica instalou realmente

necessitava

Pessoal, por que é tdo dificil levantar requisitos? Bem, nds ja discutimos um pouco sobre isso
preliminarmente, mas agora nds vamos ver com mais detalhes. Aimagem acima é uma das figuras mais
classicas da engenharia de software. O que ela quer dizer? E o seguinte: o cliente explica uma coisa, o lider
de projeto entende outra, o analista planeja outra, o programador codifica outra, os beta testers testam
outra e o consultor de negdcios descreve outra também totalmente diferente.

Nao acabou! Ai o cliente acaba pagando muito mais caro do que devia, o projeto ndo é bem
documentado, a assisténcia técnica instala errado, ndo ha suporte, demora mais que o programado e, no
fim, ja estamos em outra estacao do ano quando o sistema é entregue. Observem no Ultimo quadrinho
que o cliente também nado descreveu bem o que ele queria —e é por isso que a engenharia de requisitos
e suas técnicas sao tao importantes.
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SEGUINDO A RISCA Galera, quem ja trabalhou com isso sabe! As vezes, os

100 40 SHMERD. St P ot Lt proprios clientes ndo sabem o que querem; as vezes, eles

”g’%&‘%‘@;&@"‘ o querem automatizar um processo que ainda ndo estd

b efetivamente maduro; as vezes, eles esquecem de
mencionar um requisito bastante importante porque para
eles era 6bvio para a area de tecnologia ndo era. Enfim... a
engenharia de requisitos esta aqui para nos ajudar a
descobrir requisitos implicitos, contraditorios,

inconsistentes, incompletos, entre outros.

As principais atividades do processo de elicitacdo e andlise de requisitos sao:

a. Obtencao de Requisitos: processo de interacdao com os stakeholders para coletar requisitos. Os
requisitos de dominio também s3o descobertos durante essa atividade.

b. Classificacao e organizacao de requisitos: esta atividade envolve a colecao de requisitos nao
estruturados, agrupa os requisitos relacionados e os organiza em conjuntos coerentes.

c. Priorizacao e negociacao de requisitos: inevitavelmente, os requisitos serdo conflitantes. Assim,
busca-se priorizar os requisitos e resolver conflitos por meio da negociagao.

d. Documentacdo de requisitos: os requisitos sdo documentados e colocados na proxima volta da
espiral. Podem ser produzidos documentos de requisitos formais ou informais.

Obtencdo de
Requisitos

Classificacdo e
Organizacdo de
Requisitos

Documentacgao
de Requisitos

Priorizagdo e
Negociacdo de
Requisitos

Vamos fazer um resumo sobre essas atividades: (1) Obtencao/Descoberta de Requisitos — é a atividade
de interacdo com as partes interessadas justamente para obter, descobrir e coletar os requisitos do
sistema; (2) Classificagao e Organizacao de Requisitos — é o momento de organizar os requisitos —
lembrem-se que, as vezes, existe mais de um engenheiro de requisitos trabalhando em areas diferentes
de uma organizacao e, no fim, cada um apresenta seu conjunto de requisitos, portanto é necessario
organiza-los.

Vocés se lembram que nds vimos vdrias classificacdes de requisitos? Pois €, os engenheiros de requisitos
podem decidir classifica-los em requisitos funcionais ou ndo funcionais, em requisitos permanentes ou
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volateis, em requisitos normais, esperados ou fascinantes, em requisitos de usuario ou de sistema, entre
outras classificacdbes. O importante é classificar os requisitos, agrupa-los de acordo com algum
critério e organiza-los em conjuntos que facam sentido.

Além disso, nessa atividade serdo realizadas algumas verificacoes preliminares de conflito, consisténcia,
omissao e ambiguidade de requisitos. (3) Priorizacao e Negociacao de Requisitos —como eu mencionei,
sdo varios engenheiros de requisitos levantando requisitos com varias pessoas diferentes de uma
organizacao e essas pessoas podem ter visoes diferentes do produto, entdo é comum que os requisitos
acabem entrando em conflito.

Essa atividade busca consolidar as visdes diferentes dos clientes em uma reuniao e fazer com que
elas conversem e cheguem a um consenso sobre os requisitos. Entdo, esse é o momento de priorizar
alguns requisitos em detrimento de outros e também de negociar para chegar a um acordo. Bacana?
Saibam — de antemao — que é impossivel satisfazer todos os stakeholders. Logo, ndo tem jeito, sempre
havera alguém insatisfeito.

(4) Documentacao de Requisitos — trata-se da atividade de organizar os requisitos em um documento
de maneira organizada, classificada, priorizada e negociada. Essa documentagdo é uma documentacao
para os engenheiros de requisitos e, ndo, para clientes e stakeholders. Bem, a fase de elicitacao e analise
de requisitos é campea em frequéncia nas provas, principalmente a atividade de descoberta.

(FCC - TRT/19 — Analista Judiciario) De acordo com Sommerville, sdo atividades do
processo de elicitagcdo de requisitos, pela ordem:

a) casos de uso; analise; projeto; arquitetura.

b) etnografia; casos de uso; analise; validacao; arquitetura.

c) entrevista; etnografia; documentagao; registro.

d) cenarios; classificagao; organizacao; priorizagao; documentacao.

e) obtengao; classificacao e organizagao; priorizagao e negociagao; documentagao

Comentarios: conforme vimos em aula, trata-se da obtengao, classificagdo e organizagdo, priorizagdo e negociacdo, e
documentagao (Letra E).

Para auxiliar a assegurar uma cobertura ampla dos requisitos de um sistema de software, utilizam-se
as seguintes técnicas (as sublinhadas sdo as que caem mais em prova):

1. Entrevistas:

Entrevistas formais ou informais com os stakeholders do sistema fazem parte da maioria dos processos
de engenharia de requisitos. Nessas entrevistas, a equipe de engenharia de requisitos formula questoes
para os stakeholders sobre o sistema que eles usam e o sistema a ser desenvolvido. Os requisitos sao
derivados a partir das respostas dessas questoes. As entrevistas podem ser abertas ou fechadas.

As entrevistas abertas ocorrem quando nao ha um roteiro predefinido e as entrevistas fechadas ocorrem

quando ha um roteiro predefinido. Na pratica, as entrevistas com os stakeholders sao, geralmente,
uma combinacao desses tipos. As respostas a algumas perguntas podem levar a outros assuntos

.a-”’fﬂf
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discutidos de maneira menos estruturada. As discussdes completamente abertas raramente funcionam
bem.

Em regra, a maioria das entrevistas requer algumas perguntas como ponto de partida e para manter o
foco no sistema a ser desenvolvido. As entrevistas sao Uteis para obter um entendimento geral sobre
o que os stakeholders fazem, como eles podem interagir com o sistema e as dificuldades que
enfrentam com os sistemas atuais. As pessoas gostam de falar sobre seu trabalho e, normalmente,
ficam felizes em participar de entrevistas.

No entanto, as entrevistas ndo sao tdo Uteis para compreender os requisitos do dominio da aplicagao.
N3o é eficiente para elicitacdo de conhecimentos sobre os requisitos e as restricdes organizacionais, pois
existem relacionamentos sutis de poder e influéncia entre os stakeholders. Em geral, a maioria das
pessoas é relutante em discutir questoes politicas e organizacionais que podem afetar os requisitos.

Por fim, existem trés tipos de Entrevistas Formais: Piramide, Funil e Diamante. A primeira comeca
com perguntas mais detalhadas e termina com questdes mais genéricas; a segunda comega com
perguntas mais genéricas e termina com perguntas mais detalhadas; e a terceira que é mescla de ambos
—comega com perguntas mais detalhadas, depois sdo feitas perguntas mais genéricas e termina com
perguntas mais detalhadas novamente.

2. Etnografia:

Técnica de observacao utilizada para compreender os requisitos organizacionais e sociais. Coloca-se
o analista dentro do campo de atuacdo dos usuarios, observando o trabalho diario anotando as tarefas
reais em que os participantes estdo envolvidos. Em geral, essa é uma técnica utilizada em conjunto com
outras técnicas. Como ela é uma técnica de observacdo, isoladamente ela ndo é muito eficaz na
elicitagao.

O valor da etnografia esta na ajuda que presta aos analistas para descobrir os requisitos implicitos de
sistema que refletem os processos reais, e ndo os formais, com os quais as pessoas estao envolvidas. As
pessoas frequentemente consideram muito dificil articular detalhes de seu trabalho rotineiro, na
medida em que isso é secundario para elas.

Elas compreendem seu proprio trabalho, mas podem nao compreender seu relacionamento com o
trabalho de outros na organizacao. Os fatores sociais e organizacionais, que afetam o trabalho, mas
que nao sdo obvios para as pessoas, podem somente se tornar claros quando examinados por um
observador imparcial — por isso, a etnografia é importante!

3. Cenarios:

As pessoas geralmente consideram mais facil relatar exemplos da vida real do que abstrair descri¢des.
Elas podem compreender e criticar um cenario de como interagiriam com um sistema de software.
Os engenheiros de requisitos podem usar as informagdes obtidas nessa discussao para elaborar os

requisitos reais do sistema de software.

Os cenarios podem ser particularmente Uteis para adicionar detalhes a um esbogo da descri¢cao de
requisitos. Eles sdo descricoes de exemplos das sessdes de interacdo. Cada cenario abrange uma ou mais
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interacoes possiveis. Diversos tipos de cenarios foram desenvolvidos, cada um dos quais fornecendo
diferentes tipos de informagdes sobre o sistema em diferentes niveis de detalhamento.

O uso de cenarios para descrever requisitos é parte integrante dos métodos ageis, como a Extreme
Programming. O cenario comec¢a com um esboco da interacao e, durante a elicitagdo, os detalhes sdao
adicionados para criar uma descricdao completa dessa interacdo. A elicitagdo baseada em cenarios pode
ser realizada também de informalmente.

Os engenheiros de requisitos trabalham com os stakeholders para identificar cenarios e captar os
detalhes desses cenarios. Os cenarios podem ser escritos na forma de textos, complementados por
diagramas, imagens de computador etc. Como alternativa, pode ser adotada uma abordagem mais
estruturada, como cenarios de eventos ou casos de uso.

4. Questionarios:

Formularios distribuidos aos stakeholders com questdes pré-definidas. Torna-se Util quando a
quantidade de stakeholders é muito grande. Tem baixo custo, é facil de aplicar, pode atingir varias
pessoas, demanda menos tempo e fornece rapido feedback. No entanto, ha uma tonelada de problemas,
como falta de interacdo, perguntas pouco obijetivas, dificil compreensao das perguntas, entre outros.

Diferentemente da entrevista, essa técnica é interessante quando temos uma quantidade grande de
pessoas para extrair as mesmas informagoes. As questoes sdo dirigidas por escrito aos participantes
com o objetivo de ter conhecimento sobre opinides das mesmas questdes — sao autoaplicaveis, pois o
proprio informante responde.

5. Workshop de Requisitos:

Reuniao estruturada e intensiva entre analistas e usuarios com o intuito de obter um conjunto de
requisitos bem definidos. Possui um facilitador neutro responsavel pelas atividades de logistica e
promog¢ao de momentos de descontracao, como forma de dinamizar o trabalho em equipe. Permite
utilizar outras técnicas em conjunto como brainstorming ou interpretacao de papéis.

Devem fazer parte do grupo uma equipe de analistas e uma selecao dos stakeholders que melhor
representam a organizagdo e o contexto em que o sistema sera usado, obtendo assim um conjunto de
requisitos bem definidos. Por ser realizado por convocacao por dia e horario, pode ocasionar
problemas no presenciais dos stakeholders.

6. Brainstorming (Tempestade de Ideias)

E uma abordagem de elicitacdo ocorrida em grupo em ambientes informais durante cerca de 15 minutos
em que toda a ideia deve ser levada em consideracao, sendo proibida a critica a qualquer sugestao dada,
e encorajada, inclusive, a criacdo de ideias que paregam estranhas ou exoticas. Busca-se explorar a
potencialidade criativa de um grupo — um facilitador organiza e prioriza os resultados.

Dentre suas vantagens, podemos afirmar que varias pessoas pensam melhor do que uma. Além disso,
essa técnica democratiza a participacao de membros do grupo. Uma desvantagem é que depende
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da disponibilidade dos integrantes. O Brainstorming muitas vezes é utilizado em conjunto com outras
técnicas, tais como Workshops de Requisitos.

7. Leitura de Documentos:

Coleta informacdes que sao geralmente mais dificeis de se obter por meio de entrevistas,
questionarios e observacgoes sociais, como — por exemplo — histdrico da organizagao, cultura e habitos
internos, relacionamentos setoriais, informacoes financeiras e direcionamentos futuros. Sdo muito
utilizadas no contexto de sistemas legados.

Estudo e reutilizacao de documentacao de diferentes naturezas, para a identificacao de requisitos a
serem implementados no sistema que se estda modelando, podem ser utilizados. Uma grande
variedade de documentacao pode ser analisada incluindo estrutura organizacional da empresa, padroes
de mercado, leis, manuais de usuario, relatdrio de pesquisas de mercado, glossario de termos de negdcio,
etc.

8. JAD (Joint Application Design)

Similar a técnica de Workshop de Requisitos e registrada pela IBM, ela busca reunir os usuarios e
desenvolvedores em um workshop estruturado para levantar requisitos e promover a tomada de
decisdes por meio de dindmicas de grupo, técnicas visuais, processos racionais e documentacdo. E
bastante interativa e promove a participacao ativa dos envolvidos.

O processo consiste em trés fases principais: customizagdo, sessdes e agrupamento. Na customizagdo,
o analista prepara as tarefas para as sessdes como organizar os times, preparar o material, etc. Na fase
de sessoes, o analista marca uma ou mais reunides com os stakeholders. No inicio da sessdo, o
engenheiro de requisitos prové uma visdo genérica sobre o sistema.

A discussdao com os stakeholders continua até o fim do levantamento de requisitos. Na fase de
agrupamento todos os requisitos levantados nas fases anteriores sao convertidos em documentos
de especificacao de requisitos. As discussoes que ocorrem na fase de sessdes sdo altamente produtivas,
porque resolvem dificuldades entre as partes enquanto se da o desenvolvimento do sistema para a
empresa.

9. Prototipacao:

Técnica de elicitagdo, independente de tecnologia, utilizada no estagio inicial do projeto, ajudando
stakeholders a desenvolverem uma forte no¢ao sobre a aplicacdo a ser implementada. Por meio da
visualizacao de um esbogo da aplicagcdo, podem-se identificar requisitos reais e fluxos de trabalho do
sistema. Sao frequentemente utilizadas quando os usuarios sdo incapazes de expressar suas
necessidades.

Permite alcancar um feedback antecipado dos stakeholders e reduzir o tempo e o custo de
desenvolvimento devido a detec¢do dos erros em uma fase inicial do projeto. Ela fornece também alto
nivel de satisfacdao dos usuarios devido a sensa¢ao de seguranca ao ver algo proximo do real. No
entanto, ha um alto custo de investimento em relacdo a outros métodos.
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10. ReUso de Requisitos:

Estudo e reutilizacdo de especificacoes e glossarios referentes a projetos de sistemas legados ou
sistemas de mesma familia ou com funcionalidades de negdcio similares. Estudos mostram que
sistemas similares podem reutilizar mais de 80% de seus requisitos. Assim, eles tém chances maiores
de serem compreendidos pelos stakeholders.

Economiza tempo e dinheiro! Estudos tém mostrado que sistemas similares podem reutilizar acima de
80% de seus requisitos. Pode levar também a uma reutilizagdo adicional de outros itens em outras
atividades do ciclo de vida de desenvolvimento. Além disso, reduz riscos, visto que requisitos
reutilizados tém uma chance maior de serem compreendidos pelos stakeholders.

11. Historias de Usuarios

Introduzida pela Metodologia XP, nada mais é do que uma histéria contada na linguagem do usuario final
capaz de capturar aquilo que o usuario de fato necessita fazer para realizar seu trabalho. Deve ser concisa
o suficiente para caber em um post-it. Um padrao seria: "Como um <papel>, eu quero <meta> de modo
que <beneficio>".

12. Participagao Ativa de Usuarios:

Técnica que permite a incorporagao dos usuarios ao grupo de engenharia de requisitos. Os usuarios
precisam aprender as linguagens de modelagem utilizadas para ser capaz de ler as descri¢oes e critica-
las. Permite uma interac¢do real entre clientes e usuarios, no entanto necessita de um certo treinamento
a0s usuarios participantes.

13. Encenacao

E uma abordagem que implica usar uma ferramenta para ilustrar para os usuarios (atores) como o
sistema se ajustara a organizacao e também indicar como ele se comportara. Um facilitador mostra
uma encenacao para o grupo e este Ultimo faz comentarios. Ajuda a restringir requisitos, estimula
solu¢des mais criativas e a revisao em equipe, facilita o processo de entrevista, etc.

14. Interpretacao de Papeis

E uma abordagem que atribui a cada membro do grupo um papel de interesse para o sistema. O
grupo inspecionara entdo como o sistema € usado. Ao longo do caminho, havera discussdes sobre quem
é responsavel por o qué. O Analista de Sistemas interpreta o papel do usuario, o que o ajuda a obter um
discernimento real do dominio do problema.

15. Grupo Focal
Trata-se de um grupo de discussao informal e de tamanho reduzido (até 12 pessoas), com o propdsito de
obterinformacao qualitativa em profundidade. As pessoas sao convidadas para participar da discussao

sobre determinado assunto. Possui baixo custo, resposta rapida e flexibilidade, obtendo informagoes
de qualidade em um curto prazo.
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Ele é muito eficiente para esclarecer questées complexas no desenvolvimento de projetos. No
entanto, exige facilitador/moderador com experiéncia para conduzir o grupo. Além disso, ele nao
garante total anonimato — que é relevante em algumas ocasides. Por fim, ele depende da selecdo
criteriosa dos participantes e as informacgoes obtidas ndo podem ser generalizadas.

16. Analise de Protocolos:

Essa técnica consiste em analisar o trabalho de determinada pessoa por meio de verbalizacao,
estabelecendo a racionalidade utilizada na execucdo de tarefas. E feita por meio da pergunta “O que
vocé faria se...?” e, assim, possibilita elicitar fatos ndo facilmente observaveis e permite melhor
entendimento dos fatos. Galera, funciona como um protocolo passo a passo.

17. Pontos de Vista (Viewpoint-Oriented Requirements Definition - VORD):

Essa técnica considera as perspectivas de diversas partes interessadas sobre os requisitos do sistema
de software. Ela reconhece os pontos de vista dos stakeholders e fornece um framework para se tentar
descobrir conflitos nos requisitos propostos por cada um deles. Eles podem ser de trés tipos principais:
interac¢do, indiretos e de dominio.

Galera, é possivel se aprofundar bastante em cada uma dessas técnicas. No entanto, eu acredito que
dentro do contexto de Engenharia de Requisitos, basta saber uma breve descricao. Aprofundar-se
em cada uma é inviavel e pouco eficiente. Ademais, é possivel aprender mais dentro do contexto em que
sao mais utilizadas (Ex: Historias de Usuario, no contexto de XP; Casos de Uso, no contexto de UML;

entre outros). Fechou?
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4 — Especificagcao de Requisitos

Trata-se da atividade de traduzir as informacgdes coletadas durante a atividade de elicitagao e analise
em um documento que define um conjunto de requisitos. No entanto, essa fase se diferencia da
documentacdo de requisitos da fase anterior — o objetivo |4 era criar uma documentacao preliminar dos
requisitos que serviria apenas para os engenheiros de requisitos; o objetivo aqui é criar uma
documentagdo que sirva como um contrato entre as partes.

Dessa forma, essa documentacao deve servir tanto para engenheiros de requisitos quanto para os
clientes. Esse documento contém requisitos de usuario e requisitos de sistema, logo ambas as partes
podem consulta-lo de maneira sistematica para verificar o que foi levantado, a analise de viabilidade, os
requisitos mais abstratos, os requisitos mais técnicos, o que foi acordado entre as partes, entre outros.
Entendido?

Na parte de requisitos de usuario, o documento pode utilizar uma linguagem natural, com tabelas
simples, diagramas ou imagens; na parte de requisitos de sistema, o documento pode utilizar modelos
matematicos formais, cendrios de casos de uso, entre outras técnicas. Galera, idealmente, requisitos
de usuario e sistema devem ser claros, nao-ambiguos, faceis de entender, completos e consistentes.
Diego, por que idealmente?

Porque é praticamente impossivel garantir que tudo sera claro, que nao havera nenhuma
ambiguidade, que todos que lerem entenderao facilmente, que sera bastante completo e nao faltara
nada, e que o documento nao possui nenhuma inconsisténcia. Além disso, mesmo que encontremos
um cliente que concordo com tudo isso sobre o documento, podemos ter outro cliente da mesma
organizacdo que tem uma opinido totalmente diferente.

Clientes podem interpretar requisitos de maneiras diferentes. Bacana? Agora, um detalhe: essa ndo é a
fase responsavel por verificar se os requisitos estao claros, ndo-ambiguos, consistentes, faceis de
entender, etc — ela busca apenas escrever um documento de requisitos de forma clara, ndo-ambigua,
consistente, faceis de entender, etc. Por outro lado, a fase responsavel por efetivamente verificar
esses atributos é a fase de Validacao de Requisitos.

Vamos resumir? Essa é a fase que buscara escrever os requisitos em um Documento de Requisitos>.
Idealmente, requisitos de usuario e sistema devem ser claros, ndao-ambiguos, faceis de entender,
completos e consistentes. Na pratica, isso é extremamente dificil de se atingir, na medida em que as
partes interessadas interpretam os requisitos de maneiras diferentes e, frequentemente, ha conflitos e
inconsisténcias.

Deve-se descrever os requisitos de usuario em linguagem mais simples, especificando somente
caracteristicas externas, evitando caracteristicas do projeto de sistema. Ja os requisitos de sistemas sao
extensoes dos requisitos de usuario e sdo usados como ponto de partida para o projeto do sistema. Eles
adicionam detalhes e explicam como os requisitos do usuario devem ser fornecidos pelo sistema.

2 Esse artefato pode ser um documento escrito (Ex: Textos), um modelo grafico (Ex: Diagramas), um modelo matematico formal (Ex: Autématos),
cenarios de casos de uso (em geral, para sistemas menores).
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Por fim, essa fase gera o conjunto de requisitos que, na proxima fase, apenas sera validada. Ele
apresenta uma visdao do sistema e é bastante Util em diversas areas de engenharia, descrevendo as
funcionalidades de um sistema de software e suas limita¢des. Ademais, permite detalhar as informagdes
de entrada e saida do sistema, de modo que se implemente uma arquitetura confidvel do sistema.

(CESPE — MPU - Analista de Sistemas) A especificacdo de requisitos permite, em
determinado momento, revelar o que o sistema ira realizar no que se refere as
funcionalidades, sem definir, nesse momento, como as funcionalidades serao
implementadas.

Comentarios: conforme vimos em aula, a especificacdo de requisitos busca criar o documento de requisitos e revelar apenas
0 que sistema realizard, mas ndo como ele o fara com detalhes de projeto, de tecnologias, etc (Correto).

(CESPE - TCE/PR - Auditor de Contas — Letra A) O documento de especificacdo de
requisitos € um documento restrito a equipe de desenvolvimento de software.

Comentarios: conforme vimos em aula, € um documento que serve tanto para a equipe de desenvolvimento de software
quanto para o cliente (Errado).

(CESPE — TSE - Analista Judiciario — Item IV) Na especificacao de requisitos, pode-
se construir um documento que descreva o sistema em termos gerais. Esse
documento apresenta uma visao do sistema e pode capturar as necessidades dos
usuarios.

Comentarios: conforme vimos em aula, a especificagdo de requisitos realmente constréi um documento que descreve de
forma geral o sistema por meio de uma visdo sobre as necessidades dos usuarios. A redagao da questdo peca um pouco por
utilizar “termos gerais”, porque pode dar a entender que se trata de um documento mais abstrato, sendo que o documento
de especificagdo de requisitos € um documento que apresenta mais detalhes (Correto).
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5 - Validacao de Requisitos

A atividade de Validagao de Requisitos é responsavel por verificar os requisitos em relagdo ao realismo,
consisténcia, abrangéncia, validade, completude, etc. Durante esse processo, erros no documento de
requisitos sao inevitavelmente descobertos. Devem, entdo, ser feitas modificacdes para corrigir esses
problemas. Também se busca demonstrar se os requisitos definem, de fato, o que o usuario deseja
em seu sistema.

Este estagio é focado no cliente e esta relacionado a descoberta de problemas com requisitos. A
validacdo de requisitos é extremamente importante porque os erros em um documento de requisitos
podem levar a custos excessivos de retrabalho quando sao descobertos durante o desenvolvimento ou
depois que o sistema esta em operagdo. O custo de correcdo de um problema da fase de requisitos é
muito maior do que da fase de projeto e codificacdo.

Arazdodisso é que uma mudanca de requisitos significa geralmente que o projeto e aimplementacao
do sistema devem também ser mudados e o sistema deve ser novamente testado. Nao se deve
subestimar os problemas de validacdo de requisitos. E dificil demonstrar que um conjunto de requisitos
atende as necessidades do usuario. Os usuarios devem imaginar o sistema em operagao e avaliar sua
adequacao ao trabalho.

E dificil para profissionais de informatica habilidosos realizarem esse tipo de andlise abstrata e é ainda
mais dificil para os usuarios do sistema. Como resultado, raramente encontram-se todos os problemas
de requisitos durante o processo de validacdo. E inevitavel que haja mudancas de requisitos
posteriores para corrigir omissoes e mal-entendidos depois da aprovacao do documento de
requisitos.

Enfim, uma série de técnicas de validacdo de requisitos pode ser usada, tais como: Revisdo de Requisitos,
Prototipacdo e Geragao de Casos de Teste.

1. Revisao de Requisitos (Revisdao Técnica):

Requisitos sdo analisados sistematicamente por uma equipe de revisores. Em revisdes informais, a
equipe pode simplesmente ter uma conversa, envolvendo o maior numero possivel de representantes
dos stakeholders, acerca dos requisitos produzidos. Em revisdes formais, a equipe de revisores deve
confirmar junto do cliente um conjunto de critérios que todos os requisitos devem cumprir.

Em uma revisao formal de requisitos, a equipe de desenvolvimento deve 'conduzir' o cliente pelos
requisitos de sistema, explicando as implicacdes de cada requisito. A equipe de revisao deve verificar
cada requisito em termos de consisténcia (para evitar ambiguidade), bem como verificar os requisitos
como um todo em termos de completeza.

Conflitos, contradi¢cdes, erros e omissdes nos requisitos devem ser apontados e registrados
formalmente no relatorio de revisdo. E, portanto, de responsabilidade dos usuarios, do adquirente do
sistema e do desenvolvedor de sistema negociar uma solu¢ao para esses problemas. Os revisores podem
verificar a facilidade de verificacdo e compreensao, rastreabilidade e adaptabilidade dos requisitos.
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Neste planejamento, devem ser preparadas checklists genéricos de revisdo que ndo deverdo incidir sobre
requisitos individuais, mas sobre as relacdes entre requisitos, assim como as propriedades de qualidade
do documento. Os seguintes atributos devem ser levados em consideragao: Compreensibilidade;
Redundancia; Completude; Consisténcia; Organizacao; Conformidade; e Rastreabilidade.

ATRIBUTOS DESCRIGAD

VALIDADE Examina se as partes interessadas que contribuiram com o levantamento de
requisitos aceitam a especificagdo final obtida.

CONSISTENCIA Examina se existem conflitos entre os requisitos identificados.

COMPREENSIBILIDADE !Examlna se os requisitos sdo compreendidos de forma inequivoca pelas partes
interessadas.

COMPLETUDE E-xamina se todas as funcionalidades pretendidas fazem parte da especificagdo do
sistema.

REALISMO Examina se, dadas as restri¢cdes do projeto (tecnoldgicas, financeiras e temporais), o
sistema especificado é implementavel.

VERIFICABILIDADE Examina se 0s requisitos foram descritos de forma que seja possivel verificar se
foram ou ndo implementados.

RASTREABILIDADE Examina se a origem de cada requisito esta claramente identificada.

ADAPTABILIDADE E:;T;;isse os requisitos podem sofrer alteragdes sem produzir efeitos em outros

HILSHUE Examina se a especificacdo obedece as normas técnicas utilizadas para o
[[I}{'\W desenvolvimento do sistema.

Ademais, podemos dizer que a Revisao Técnica se divide em Comentarios, Inspecdes e
Walkthroughs. No primeiro caso, os requisitos sdo repassados e sdo realizados comentarios; no segundo
caso, busca-se antecipar a descoberta de falhas, lendo, entendendo o documento e checando por meio
de um checklist de modo que ndo se propaguem para o passo seguinte do processo de software.

Por fim, os Walkthroughs sao realizados através de uma execucdao passo a passo de um
procedimento ou programa (no papel), com o objetivo de encontrar erros. Sao realizadas simulacoes
da execucao por cada revisor, controlada por um testador que durante a reunido disponibiliza um
conjunto de casos de teste e monitora os resultados obtidos de cada revisor.

De acordo com Stephen R. Schach, superficialmente, a diferenca entre uma inspecao e um walkthrough
é que a equipe de inspe¢ao usa uma lista de verificacdo de questoes levantadas para ajuda-la a encontrar
as imperfeicdes. Mas a diferenca vai muito além. Walkthrough é um processo de duas etapas:
preparacao, seguida de analise do documento pela equipe.

Inspecdo é um processo de cinco etapas: visdao geral, preparacdo, inspecdo, reformulacdo e
acompanhamento; o procedimento a ser sequido em cada etapa é formalizado. Exemplos dessa
formaliza¢do sao a categorizacao metddica das falhas e o emprego dessas informagoes na inspe¢ao
dos documentos dos fluxos de trabalho seguintes bem como nas inspe¢ées de futuros produtos.

2. Prototipacao:

MP-AM (Agente Técnico - Analista de Sistemas) Engenharia de Software - 2021 (Pré-Edital)

o _ 37
www.estrategiaconcursos.com.br

127



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl
Aula 00

Um modelo executavel do sistema é apresentado para usuarios finais e clientes. Eles podem
experimentar o modelo para verificar se atende as suas necessidades reais. Também ha
desvantagens: o tempo gasto na sua implementagdo pode ndo justificar o seu uso, pode enviesar os
usuarios e pode ainda levar os programadores a cair na tentacdo de usar o prototipo para continuar o
desenvolvimento do sistema.

Professor, me ajuda! Qual a diferenga entre a técnica de prototipacdo mencionada na fase de Elicitagdo de
Requisitos e a técnica de prototipagdo mencionada agora na fase de Validacdo de Requisitos? Bem, no
primeiro caso, o objetivo é descobrir, levantar, elicitar novos requisitos do sistema. No segundo
caso, é validar — por meio de um prototipo — se os requisitos elicitados sao realmente o que o usuario
pensava.

3. Geracao de Casos de Teste:

Os requisitos devem ser testaveis. Se os testes dos requisitos forem criados como parte do processo de
validagdo, eles frequentemente revelardao problemas de requisitos. Se um teste for dificil demais ou
impossivel de ser projetado, significa geralmente que os requisitos serdao dificeis de serem
implementados e devem ser reconsiderados para implementacao.

A diferenca entre Verificacao e Validacao de Requisitos é, em geral, ignorada em prova —ambos sao
chamados apenas de Validacao de Requisitos. Caso cobrem, eis a diferenca: a Verificacdo de Requisitos
tem o objetivo de descobrir se os requisitos sao claros, precisos, completos e consistentes, e tem por
objetivo analisar se os modelos construidos estdo de acordo com os requisitos definidos.

Professor, e a Validagdo de Requisitos? Ela se ocupa de mostrar que os requisitos realmente definem o
sistema que o cliente deseja, isto &, visa assegurar que as necessidades do cliente estdo sendo atendidas
por tais requisitos. Entenderam melhor? No entanto, conforme eu disse, € comum que as provas tratem
ambos simplesmente como Validag¢ao de Requisitos.

Durante o processo de validacdao de requisitos, devem ser realizadas verificacdes nos requisitos do
documento de requisitos. Essas verificagdes incluem:

1. Verificacoes de validade: estudos e analises podem identificar que fun¢des adicionais e diferentes
daquelas levantadas pelos usuarios sdao necessarias. Os sistemas tém diversos stakeholders com
necessidades diferentes e qualquer conjunto de requisitos &, inevitavelmente, um compromisso.

2. Verificacoes de consisténcia: os requisitos em um documento ndo devem ser conflitantes e
contraditodrios. Isso significa que ndo devem existir restricdes ou descri¢des contraditorias para a mesma
funcao do sistema, porque isso gera problemas sérios de inconsisténcia.

3. Verificacoes de completeza: o documento de requisitos deve incluir requisitos que definam todas as
funcodes e as restricoes desejadas pelo usuario do sistema. Isso torna o documento de requisitos bastante
verboso e pesado, no entanto é um requisito para alcancar a completeza do requisito.

4. Verificacoes de realismo: usando o conhecimento da tecnologia existente, os requisitos devem ser
verificados quanto a se realmente podem ser implementados. Essas verificagdes também devem levar
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em consideragdo o orcamento e o prazo para o desenvolvimento do sistema — caiu questao de prova
recente sobre isso!

5. Facilidade de verificacao: para reduzir o potencial de divergéncias entre cliente e fornecedor, os
requisitos do sistema devem sempre ser escritos de modo que sejam verificaveis. Isso significa que vocé
deve ser capaz de escrever um conjunto de testes que possa demonstrar que o sistema entregue atende
a cada requisito especificado.

O que vocés precisam memorizar sobre a validagdo de requisitos? Vocés devem saber que se trata de uma
etapa para verificar duas coisas: se os requisitos atendem, de fato, as necessidades dos usuarios; e se os
requisitos sao validos, consistentes, completos, reais, abrangentes, etc. Para isso, existem diversas
técnicas que podem ser utilizadas isoladamente ou em conjunto. Fechado? Entdo vamos para a nossa
Ultima fase...
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6 — Gerenciamento de Requisitos

Enfim, finalizamos as etapas de Engenharia de Requisitos. No entanto, ha um processo extremamente
importante que envolve todas as fases estudadas: Gerenciamento de Requisitos. Sabe-se que os
requisitos estdo em constante evolucdo. Portanto, esse é o processo responsavel por compreender,
acompanhar e controlar as mudancas dos requisitos de sistema, identificando inconsisténcias.

E preciso manter o acompanhamento dos requisitos individuais e manter as ligagdes entre os requisitos
dependentes, de modo que seja possivel avaliar o impacto das mudancas de requisitos
(rastreabilidade). E necessario, também, estabelecer um processo formal para fazer propostas de
mudanca e liga-las aos requisitos de sistema. Entenderam isso?

O processo de gerenciamento de requisitos deve se iniciar assim que uma versao inicial do documento
de requisitos esteja disponivel, mas o planejamento das mudancas de requisitos deve ser iniciado
durante o processo de elicitacao de requisitos. A evolu¢do de requisitos, durante o processo de
engenharia de requisitos e apos a entrada de um sistema em operagao, é inevitavel.

O desenvolvimento de requisitos de software enfoca as capacidades de software, objetivos da empresa
e outros sistemas da empresa. A medida que a definicdo dos requisitos se desenvolve, uma compreensdo
maior das necessidades dos usudrios é obtida. Isso realimenta as informacdes do usuario que pode,
entdo, propor uma mudanca nos requisitos.

Existem varios relacionamentos entre os requisitos em si, entre os requisitos e componentes e entre
requisitos e o projeto do sistema. Ha também liga¢des entre requisitos e os motivos basicos de porque
esses requisitos foram propostos. Quando as mudancas sao propostas, deve-se rastrear seu impacto
em outros requisitos e no projeto do sistema.

A rastreabilidade é a propriedade de uma especificacao de requisitos que reflete a facilidade de
encontrar os requisitos relacionados. Ela é frequentemente representada por meio de matrizes de
rastreabilidade que relacionam os requisitos aos stakeholders, aos outros requisitos, aos modulos de
projeto, aos artefatos ou subprodutos, etc.

Em uma matriz de rastreabilidade de requisitos, cada requisito é introduzido em uma linha e uma coluna
da matriz. As dependéncias entre diferentes requisitos sao registradas na célula correspondente a
interseccao de linha e coluna. Existem trés tipos de informacoes de rastreabilidade que podem ser
mantidas, sdo apresentadas como pode ser visto a sequir:

* Informacoes de rastreabilidade da origem: ligam os requisitos aos stakeholders que propuseram os
requisitos e aos motivos desses requisitos. Quando uma mudanga é proposta, usam-se essas
informacdes para consultar os stakeholders sobre a mudanca.

* Informacdes de rastreabilidade de requisitos: ligam os requisitos dependentes dentro do
documento de requisitos. Usam-se essas informacdes para avaliar quantos requisitos serdo afetados
pela mudanca e a extensao das mudancgas de requisitos necessarias.
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* Informacoes de rastreabilidade de projeto: ligam os requisitos aos modulos de projeto, nos quais
esses requisitos sdao implementados. Vocé usa essas informagdes para avaliar o impacto das
mudancas de requisitos propostas no projeto e na implementacao do sistema.

As matrizes de rastreabilidade podem ser usadas quando um pequeno numero de requisitos deve ser
gerenciado, mas para sistemas de grande porte, com muitos requisitos, tomam-se muito dificeis de
serem gerenciadas e sua manutencao é dispendiosa. Para esses sistemas, deve-se captar as
informacoes de rastreabilidade em um banco de dados de requisitos.

Por falar nisso, um de nossos autores favoritos (Roger Pressman) afirma que o gerenciamento formal de
requisitos é iniciado somente para grandes projetos com centenas de requisitos identificaveis. Para
projetos pequenos, essa fun¢ao de engenharia de requisitos é consideravelmente menos formal e,
na pratica, dispensavel. Bacana? Fim, galera... podem comemorar que agora é sé exercicio ;)
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QUESTOES COMENTADAS

1. (FCC-2019 - AFAP - Analista de Fomento) Um Analista de Informatica levantou os requisitos para
desenvolver um sistema de gestao. Dentre os requisitos levantados,

l. o sistema deve apresentar a tela de login e senha antes de cada transacao e validar o acesso com
base nas politicas de seguranca organizacional.

Il. o sistema deve estar disponivel para a diretoria em tempo integral, ou seja, 24 x 7.
lll. o tempo de resposta de uma consulta da alta administracao nao pode exceder a 5 milissequndos.

IV. cada Diretor que usa o sistema deve ser identificado apenas por sua matricula de cinco digitos
seqguidos do cddigo de seguranca.

V. o sistema devera gravar um log de autentica¢do a cada transagdao completada, contendo a
identificacao do usuario, data e equipamento utilizado.

VI. os backups do sistema deverao ser feitos diariamente a fim de evitar a eventual perda de dados
sem capacidade de recuperacao.

Contém um requisito funcional e um requisito nao funcional, respectivamente, APENAS os itens

a)llel.

b)Vel.

c) VeVl

d)llelll.

e)VleV.
Comentarios:
Lembremos que os requisitos funcionais especificam o que o software deve fornecer, como deve reagir
a entradas especificas e como se comportar em determinadas situagoes. Ja osrequisitos nao
funcionais sao restricdes aos servicos ou fun¢des oferecidas pelo software (exemplos: desempenho,
confiabilidade, sequranca, processo de desenvolvimento, etc).

(1) Requisito Funcional, visto que se trata de uma funcionalidade ou servico oferecido pelo sistema;

(Il) Requisito Nao-Funcional, visto que se trata de uma restricdo de uma funcionalidade do sistema em
relacdo a sua disponibilidade;

(1) Requisito Nao-Funcional, visto que se trata de uma restri¢dao de uma funcionalidade do sistema em
relacdo ao tempo de resposta;

(IV) Requisito Funcional, visto que se trata de uma funcionalidade ou servico oferecido pelo sistema;
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(V) Requisito Nao-Funcional, visto que se trata de uma restricao de uma funcionalidade do sistema em
relacdo a auditoria e seguranca;

(V1) Requisito Nao-Funcional, visto que se trata de uma restricao de uma funcionalidade do sistema em
relagdo a integridade e sequranca.

Gabarito: Letra C

(FCC-2018 - SEFAZ/SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual) A defini¢do de contextos para que os
usuarios possam agir de maneira semelhante, entendendo melhor quais informag¢des precisam
fornecer durante a atividade de elicitacdo de requisitos, pode ser obtida por meio da aplicacdo de
duas técnicas de elicitacdo denominadas:

a) cenarios e prototipos.

b) entrevistas e observacao.

C) prototipos e observacao.

d) cenarios e historias de usuarios.

e) reunioes com facilitadores e historias de usuarios.

Comentarios:

A questao deseja saber duas técnicas que definem contextos para que os usudrios possam agir de
maneira semelhante, isto &, que definem ambientes proximos ao da realidade. Com esse foco, a as
técnicas que mais “simulam” a realidade s3o: cenarios e protdtipos.

Gabarito: Letra A

3-

y

(FCC - 2018 — SEFAZ/SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual) Durante o processo de validagao,
diferentes tipos de verificacao podem ser efetuados com os requisitos registrados nos documentos
de requisitos. O tipo de verificacoes de consisténcia é realizado para:

a) identificar, por meio de analise mais aprofundada, outras fun¢des necessarias, adicionais ou
diferentes, além daquelas que um usuario pensava que fossem as necessarias para o sistema executar
determinadas fungodes.

b) evitar que requisitos, no documento, entrem em conflito uns com outros, ou seja, ndo deve haver
restricoes contraditdrias ou descri¢oes diferentes para mesma funcao do sistema.

c) garantir que o documento de requisitos contenha os requisitos que definem todas as fungoes e as
restricoes pretendidas pelos usuarios do sistema.

d) assegurar, usando o conhecimento das tecnologias existentes, que os requisitos verificados
possam ser realmente implementados, considerando o orcamento e o cronograma para o
desenvolvimento do sistema.

e) reduzir o potencial de conflito entre o cliente e o contratante por meio de um conjunto de testes
que demonstre que o sistema entregue atende a cada requisito especificado.
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Comentarios:

a) Errado, trata-se de verificacdo de validade;

b) Correto, trata-se de verificacdo de consisténcia;
c) Errado, trata-se de verificagdo de completude;
d) Errado, trata-se de verificagcdo de realismo;

e) Errado, trata-se da facilidade de verificagao.

(
(
(
(
(

Gabarito: Letra B

4. (FCC - 2018 — SABESP - Analista de Gestao) Um Analista necessita levantar os requisitos de um
sistema junto aos usuarios. Sao técnicas de levantamento:

a) Cenarios e Peer Review.

b) Product Owner e Brainstorming.

c) Overview e Use Cases.

d) Joint Application Design (ou Development) — JAD e Etnografia.
e) Prototipacao e Sprint.

Comentarios:

(a) Errado, Peer Review nao é uma técnica de levantamento de requisitos;

(b) Errado, Product Owner ndo é uma técnica de levantamento de requisitos;

(c) Errado, Overview nao é uma técnica de levantamento de requisitos;

(d) Correto, JAD e Etnografia sdo ambas técnicas de levantamento de requisitos;
(e) Errado, Sprint ndo é uma técnica de levantamento de requisitos.

Gabarito: LetraD

5. (FCC - 2012 - TST - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Na Engenharia de Requisitos, o
gerente de requisitos:

a) acompanha e monitora a¢oes durante a verificacdo do software, sendo este o processo que garante
o atendimento aos requisitos informados pelo usuario final.

b) possui autonomia para realizar alteracdes no projeto para garantir que o software seja bem
construido e atenda as necessidades da equipe de desenvolvimento.

c) mantém atualizados os requisitos junto ao usuario final e a equipe de desenvolvimento, a fim de
obter sucesso no processo de homologacao do software, atendendo as necessidades e expectativas.

d) classifica os requisitos em diferentes tipos, sendo os do tipo funcional relacionados com o custo e
confiabilidade do software e os do tipo ndo-funcional relacionados com os casos de uso.

e) obtém o comprometimento dos integrantes da equipe de desenvolvimento de software para o

cumprimento do processo de software.
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Comentarios:
(a) Errado, ele trata da validagdo e, ndo, da verificacao; (b) Errado, para que atenda as necessidades do
usuario e, ndo, da equipe de desenvolvimento; (c) Correto, essa € uma de suas responsabilidades! (d)

Errado, a questdo inverteu os conceitos; (e) Errado, essa ndo é uma funcdo do Gerente de Requisitos.

Gabarito: Letra C

6. (FCC - 2012 - TCE-AP - Analista de Controle Externo - Tecnologia da Informagao) Em relagdo a
requisitos de sistemas, considere:

|.O modo como um sistema deve reagir a certas entradas e o comportamento em que o sistema deve
ter em certas situagdes e, em alguns casos, especificar o que o sistema nao deve fazer, sdo chamados
de requisitos ndo-funcionais.

ll. As restricbes aos servicos ou funcbes de um sistema, como, por exemplo, processos de
desenvolvimento ou utilizacao de padrdes, sao requisitos de funcionamento do sistema ou requisitos
funcionais.

lll. Requisitos que vem do dominio da aplicagdo do sistema e refletem caracteristicas ou restri¢des
para aquele dominio sdo chamados de requisitos de dominio e podem ser requisitos funcionais e/ou
nao-funcionais.

Esta correto o que se afirma em:
a) lll, apenas.

byl, llelll.

c)lell, apenas.

d) ll e lll, apenas.

e) |, apenas.

Comentarios:

(@) Errado, esses sdao chamados de Requisitos Funcionais; (b) Errado, esses sdao Requisitos Nao-
Funcionais; (c) Correto, esses sao os chamados requisitos de dominio.

Gabarito: Letra A

7. (FCC - 2011 - INFRAERO - Analista de Sistemas - Gestao de Tl — Letra D) No contexto de
levantamento de requisitos, funcionalidade é um dos aspectos que deve ser levado em conta na
abordagem dos requisitos funcionais.

Comentarios:

Ué, claro! A funcionalidade é evidentemente um dos aspectos na abordagem dos requisitos funcionais.
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Gabarito: Letra C

8. (FCC - 2010 - BAHIAGAS - Analista de Processos Organizacionais - Analise de Sistemas) E uma
restricdo sobre os servigos ou as fungdes oferecidos pelo sistema. Pode ser uma restri¢do de timing,
sobre o processo de desenvolvimento, sobre o desempenho ou sobre a confiabilidade do sistema,
entre outras. Trata-se de:

a) requisito ndo funcional.
b) requisto funcional.

c) especificacdo de risco.
d) iteragdo de processo.
e) etnografia.

Comentarios:

A questdo trata de Requisito Nao-Funcional, isto &, sdo restricdes nos servicos ou funcoes oferecidas pelo
sistema.

Gabarito: Letra A

9. (FCC - 2009 — SEFAZ/SP - Analista de Sistemas) E necessdrio que o software calcule os saldrios dos
diaristas e mensalistas e emita relatdrios mensais sumariados por tipo de saldrio. Entretanto, a base de
dados deve estar protegida e com acesso restrito aos usudrios autorizados. De qualquer forma, o tempo
de resposta das consultas ndo deve superar os quinze sequndos, pois inviabilizaria todo o investimento
nesse sistema. Devo lembrar que os relatdrios individuais dos departamentos, nos quais constam os
saldrios dos funciondrios, devem ser emitidos quinzenalmente em razdo dos adiantamentos e vales que
recebem. E fundamental que o software seja operacionalizado usando cédigo aberto. Necessito, ainda,
forte gerenciamento de risco, prazo e custo, porque a entrega do produto final ndo pode ultrapassar o
prazo de oito meses a contar da data de inicio do projeto. No texto, sao requisitos funcionais:

a) Calcule os salarios dos diaristas e mensalistas e os relatorios individuais dos departamentos, nos
quais constam os salarios dos funcionarios, devem ser emitidos quinzenalmente.

b) Necessito, ainda, forte gerenciamento de risco, prazo e custo e a base de dados deve estar
protegida e com acesso restrito aos usuarios autorizados.

c) E fundamental que o software seja operacionalizado usando cddigo aberto e emita relatdrios
mensais sumariados por tipo de salario.

d) Emita relatorios mensais sumariados por tipo de salario e necessito, ainda, forte gerenciamento
de risco, prazo e custo.

e) A base de dados deve estar protegida e com acesso restrito aos usuarios autorizados e entrega
do produto final ndo pode ultrapassar o prazo de oito meses.

Comentarios:

.a-”’fﬂf
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a) Calcular os saldrios dos diaristas e mensalistas? RF, visto que é uma possivel funcionalidade que o
sistema deve apresentar; Emitir relatdrios individuais quinzenalmente? RF, visto que também é uma
possivel funcionalidade que o sistema deve apresentar.

b) Gerenciamento de Risco, Prazo e Custo? RNF, visto que é uma restricdo do sistema; Base de dados
protegida e com acesso restrito? RNF, visto que é uma restricdo do sistema.

c) Operacionalizar o software com cddigo aberto? RNF, visto que é uma restricdo do sistema; Emitir
relatdrios mensais sumarizados? RF, é uma possivel funcionalidade que o sistema deve apresentar.

d) Emitir relatdrios mensais sumarizados? RF, visto que é uma possivel funcionalidade que o sistema deve
apresentar. Gerenciamento de Risco, Prazo e Custo? RNF, visto que é uma restricao do sistema.

e) Base de dados protegida e com acesso restrito? RNF, visto que é uma restricao do sistema; Restricdo de
8 meses quanto ao prazo? RNF, visto que é uma restricao do sistema.

Observe que os Requisitos Funcionais estdo mais relacionados a possiveis utilizagdes do usuario, em sua
interacdo com o sistema e como o sistema vai realizar alguma atividade. Ja os Requisitos Nao Funcionais
estdo mais relacionados a aspectos qualitativos do sistema, de seu processo de desenvolvimento e de
suas restricoes. Logo, percebe-se que somente a Letra A possui ambos os Requisitos Funcionais!

Gabarito: Letra A

10. (FCC-2010-DPE/SP - Analista de Sistemas) Sobre analise de requisitos da engenharia de software,
considere:

l. Os requisitos de usuario podem descrever tanto requisitos funcionais quanto requisitos nado-
funcionais.

Il. Os requisitos de sistema podem descrever apenas requisitos ndo funcionais.

lll. Os requisitos nao-funcionais podem ser divididos em requisitos de produto, organizacionais e
externos.

Esta correto o que se afirma em:

a) lll, apenas.

b) I ell, apenas.
c) lelll, apenas.
d) Il e lll, apenas.
e)l, Ilelll.

Comentarios:
(a) Correto! E exatamente isso. Lembrando que Requisitos de Usuérios sdo descri¢des, em linguagem

natural e com diagramas, de quais servicos o sistema deve fornecer e as restricdes sob as quais deve
operar. Sao requisitos com alto nivel de abstracao e poucos detalhes, feitos para serem lidos por pessoas

.a-”’fﬂf
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leigas. (b) Errado! Requisitos de Sistema, de fato, podem ser funcionais ou ndo-funcionais. No entanto,
o cerne dos requisitos de sistema sdo os requisitos funcionais. Nao vejo a possibilidade de um documento
de requisitos de sistema conterem apenas requisitos nao-funcionais - o inverso talvez seja possivel, isto
€, um documento de requisitos de sistema com apenas requisitos funcionais. (c) Correto! Ele se divide
nessas trés categorias.

Gabarito: Letra C

11. (FCC - 2009 - TRT - 32 Regiao (MG) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) Com relacdo
aos requisitos de software, considere:

. funcionais sdo somente requisitos de usuario.
Il. funcionais e ndo-funcionais podem ser requisitos de usuario.

lll. funcionais e ndo-funcionais podem ser requisitos de sistema.

Esta correto o que se afirma APENAS em

Q

)1,
) I,
)

o T

)l
d)lell.
e)llelll

Comentarios:

Requisitos funcionais e nao-funcionais podem ser tanto requisitos de usuario quanto requisitos de
sistema.

Gabarito: Letra E

12. (FCC - 2010 — DPE/SP - Analista de Sistemas - Ill) No contexto da Engenharia de Requisitos,
considere:

l. O sistema deve fornecer uma entrada de dados que possibilite a inclusdo de atributos de permissao
de acesso as dependéncias da corporagao por técnicos, supervisores e chefes.

ll. Algumas permissoes de acesso deverao ter tratamento especial para a entrada de atributos. Para
este tipo de permissao, atributos excedentes a uma faixa predeterminada sé poderdo ser incluidos
por chefes de secao.

Em relagdo as assertivas acima, é correto afirmar:

a) O item | trata de um requisito funcional e a ele estd associado o requisito ndo funcional, contido no
item Il

b) O item | trata de um requisito ndo funcional e a ele estd associado o requisito funcional, contido no
item Il.
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¢) Ambos referem-se a requisitos funcionais.

d) A assertiva contida no item Il é uma condigao restritiva do requisito ndo funcional do item I. Por si
sO, ndo constitui um requisito, tanto funcional quanto nao funcional.

e) A assertiva contida no item Il € uma condicao restritiva do requisito funcional do item I. Por si so,
ndo constitui um requisito, tanto funcional quanto ndo funcional.

Comentarios:

Galera, o primeiro item trata de um possivel servico do sistema, logo é um Requisito Funcional. Ja o
segundo item, da maneira que esta escrito, trata-se de uma Regra de Negdcio, isto &, ndo é sequer um
Requisito. E possivel transformd-lo em um Requisito? Sim, percebam:

II. O Sistema deve permitir um tratamento especial para individuos com determinada permissdo de acesso,
isto €, atributos excedentes so poderdo ser incluidos por chefes de sessdo.

Pronto, nos transformamos a Regra de Negdcio em um Requisito Funcional. Sommerville afirma que eles
definem como o sistema deve reagir em condi¢es e até o que o sistema ndo deve fazer (restri¢oes).
Portanto, acredito que a resposta é a Letra E, mas a banca entendeu que o segundo item é um Requisito
Nao-Funcional.

Gabarito: Letra A

13. (FCC - 2013 — MPE/MA - Analista de Sistemas) O escopo de um projeto é determinado pelo
levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais. Dentre os requisitos nao funcionais se
enquadram os requisitos organizacionais, que podem ser divididos em:

a) reguladores e éticos.

b) ambientais, operacionais e de desenvolvimento.
c) contabeis e de seguranga.

d) de desempenho e de espaco.

e) de eficiéncia, de confianca e de protecao.

Comentarios:

Os Requisitos Organizacionais podem ser divididos em Requisitos Ambientais, Operacionais e de
Desenvolvimento (ou Implementacao).

Gabarito: Letra B

14. (FCC - 2012 - MPE-PE - Analista Ministerial - Informatica) Os requisitos ndo funcionais nao estao
diretamente ligados aos servigos especificos oferecidos pelo sistema a seus usuarios. Eles podem
estar relacionados as propriedades emergentes do sistema, como confiabilidade, tempo de resposta
e ocupacao de area, entre outros. Dentre os tipos de requisitos ndo funcionais, é possivel destacar os
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requisitos de produto, organizacionais e externos. Dentre os requisitos de produto, podemos citar os
requisitos:

a) de eficiéncia e de confianga.
b) contabeis e de desempenho.
c) legais e de usabilidade.

d) reguladores e de protecao.
e) legais e contabeis.

Comentarios:
Os Requisitos de Produto sao: Desempenho, Confiabilidade, Portabilidade, Eficiéncia, Performance e
Espaco (82 Edicdo); ou Usabilidade, Eficiéncia, Desempenho, Espaco, Protecdo e Confiabilidade (92

Edicao).

Gabarito: Letra A

15. (FCC - 2012 - TRE-CE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Considere:

|. Para cada cliente deve ser aplicado um identificador Unico.

ll. O tempo de resposta entre a requisi¢ao e a informacdo ndo pode exceder a 2 ms.

lll. Clientes tém filiais que devem "carregar", na base de dados, o identificador do cliente principal.

IV. O sistema ndo deve ferir as leis de prote¢ao ambiental.
Sao requisitos nao funcionais os que constam em

a)lell, apenas.

b) Il e Ill, apenas.

o) llelV, apenas.

d) 1, llle IV, apenas.

e)l, 1L llelV.
Comentarios:
Galera, essa questdo é bastante polémica. Por que? Eu acho que é bem claro que os itens Il (que fala de
desempenho) e IV (que fala de leis externas) sao requisitos ndo-funcionais. O problema sao os itens | e lll
— 0 primeiro, na minha opinido, também é claramente um RNF e o Unico que pode gerar alguma duvida
é o Ultimo, que eu também considero como RNF. Ou seja, para mim, todos sao RNF, mas a banca

considerou que apenas os itens Il e IV sdo RNF — discordo veementemente!

Gabarito: Letra C

16. (FCC - 2022 - TST - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Na Engenharia de Requisitos, o
gerente de requisitos:
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a) acompanha e monitora agoes durante a verificacao do software, sendo este o processo que garante
o atendimento aos requisitos informados pelo usuario final.

b) possui autonomia para realizar alteragdes no projeto para garantir que o software seja bem
construido e atenda as necessidades da equipe de desenvolvimento.

¢) mantém atualizados os requisitos junto ao usuario final e a equipe de desenvolvimento, a fim de
obter sucesso no processo de homologacdo do software, atendendo as necessidades e expectativas.

d) classifica os requisitos em diferentes tipos, sendo os do tipo funcional relacionados com o custo e
confiabilidade do software e os do tipo ndo-funcional relacionados com os casos de uso.

e) obtém o comprometimento dos integrantes da equipe de desenvolvimento de software para o
cumprimento do processo de software.

Comentarios:

(a) Errado. Nao é durante a Verificacdo, mas Validagao de Software; (b) Errado. Ndo sdo as necessidades
da Equipe de Desenvolvimento, mas dos usuarios; (c) Correto. E exatamente isso; (d) Errado. Estdo
invertidos, custo e confiabilidade sdo RNF e Casos de Uso sdo RF; (e) Errado. Isso é responsabilidade do

Gerente de Projetos e, ndo, do Gerente de Requisitos.

Gabarito: Letra C

17. (FCC - 2012 - TJ-PE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Na engenharia de requisitos trata-
se de uma técnica de elicitagdo que ocorre em ambiente mais informal em que toda a idéia deve ser
levada em consideracdo para a solu¢do de um problema, sendo proibida a critica a qualquer sugestao
dada, e encorajada, inclusive, a criacao de ideias que parecam estranhas ou exdticas:

a) Prototipacao.

b) Entrevista.

c) Questionario.

d) Brainstorming.

e) Analise de protocolos.

Comentarios:

A questdo trata da Técnica de Brainstorming, isto &€, uma abordagem de elicitagdo ocorrida em grupo em
ambientes informais durante cerca de quinze minutos em que toda a ideia deve ser levada em
consideracao, sendo proibida a critica a qualquer sugestao dada, e encorajada, inclusive, a criagdo de

ideias que parecam estranhas ou exdticas.

Gabarito: Letra D

18. (FCC - 2011 - INFRAERO - Analista de Sistemas - Desenvolvimento e Manutencao) A engenharia
de requisitos ajuda os engenheiros de software a compreender melhor o problema que eles vao
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trabalhar para resolver. Ela inclui um conjunto de tarefas que levam a um entendimento de qual sera
o impacto do software sobre o negdcio, do que o cliente quer e de como os usuarios finais vao
interagir com o software. A fun¢do de negocia¢ao no processo de engenharia de requisitos:

a) especifica, revisa e valida o problema de modo a garantir que seu entendimento e o entendimento
do cliente sobre o problema coincidam.

b) refina e modifica os requisitos. E uma a¢do de modelagem de analise composta de vérias tarefas
de modelagem e refinamento.

c) define quais sdo as prioridades, o que é essencial, o que é necessario. Clientes, usuarios e outros
interessados sao solicitados a ordenar os requisitos e depois discutir os conflitos de prioridade.

d) ajuda o cliente a definir o que é necessario.

e) define o escopo e a natureza do problema a ser resolvido.
Comentarios:
Galera... falou em Negocia¢do, tem que lembrar de consenso entre as partes interessadas. E para chegar
a um consenso, deve-se definir prioridades. Na atividade de priorizacao e negociacdo, o engenheiro de
requisitos deve conciliar os conflitos por meio de uma negociagdo entre clientes, usuarios e partes
interessadas. Pergunta-se a eles quais sao seus requisitos prioritarios. Entdo, utiliza-se uma abordagem

iterativa que avalia custos e riscos de modo a balancear todas as demandas.

Gabarito: Letra C

19.(FCC - 2011 - TRT - 12 REGIAO (RJ) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informac&o) A técnica
utilizada na compreensdo de requisitos sociais e organizacionais por observa¢ao das rotinas dos
envolvidos é a:

a) prototipacgao.

b) por pontos de vista.
C) por cenario.

d) entrevista.

e) etnografia.

Comentarios:
Observacgao de Rotinas? Trata-se de Etnografia — técnica de observagao utilizada para compreender os
requisitos organizacionais e sociais. Coloca-se o analista dentro do campo de atua¢do dos usuarios,

observando o trabalho diario anotando as tarefas reais em que os participantes estdo envolvidos.

Gabarito: Letra E
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20. (FCC - 2009 - TRT - 72 Regiao (CE) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) No processo
de engenharia de requisitos, é uma técnica de observagdo que pode ser usada para compreender os
requisitos sociais e organizacionais.

Trata-se de

a) Workshop.

b) Brainstorming.

c) Scrum.

d) Analise de ponto de vista.
e) Etnografia.

Comentarios:

Ja viram quantas vezes essa técnica caiu em provas? De novo, Etnografia —técnica de observagdo utilizada
para compreender 0s requisitos organizacionais e sociais.

Gabarito: Letra E

21. (FCC - 2010 - MPE-RN - Analista de Tecnologia da Informacao - Engenharia de Software) Na
engenharia de software, etnografia é:

a) uma fase do processo de software aplicada no modelo em cascata.
b) uma fase do processo de software aplicada no modelo em espiral.

€) uma técnica de observacdo que pode ser usada para compreender os requisitos sociais e
organizacionais.

d) uma técnica aplicada na engenharia de requisitos cujo objetivo é definir, a priori, as classes que
contém elementos graficos (BLOB).

e) um projeto cujo principal objetivo € criar interfaces graficas, que facilitam o acesso do usuario
(GUI).

Comentarios:

A técnico de Etnografia € uma Técnica de observacao utilizada para compreender os requisitos
organizacionais e sociais. Coloca-se o analista dentro do campo de atuagao dos usuarios, observando o
trabalho didrio anotando as tarefas reais em que os participantes estao envolvidos. Em geral, essa é uma
técnica utilizada em conjunto com outras técnicas. Como ela é uma técnica de observacao, isoladamente
ela ndo é muito eficaz na elicitagao.

Gabarito: Letra C

22. (FCC - 2009 - TRT - 32 Regiao (MG) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagao) Sao técnicas
e abordagens utilizadas na obtencao dos requisitos:
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a) estresse, cenarios e workshop.

b) workshop, etnografia e estresse.

c) etnografia, questionarios e validacdo.

d) pontos de vista, cenarios e entrevista.

e) pontos de vista, casos de uso e validacao.

Comentarios:
(a) Errado, estresse ndo é uma técnica de obtencao de requisitos;
(b) Errado, estresse ndo é uma técnica de obtencdo de requisitos;
(c) Errado, validagao ndo é uma técnica de obtencao de requisitos;
(

(

)
d) Correto, todas sdo técnicas de obtencao de requisitos;
e) Errado, validacdo ndo é uma técnica de obtencdo de requisitos;

Gabarito: Letra D

23. (FCC- 2011 - INFRAERO - Analista de Sistemas - Desenvolvimento e Manuten¢ao) Os produtos de
trabalho resultantes da engenharia de requisitos sdo avaliados quanto a qualidade durante a etapa
de validacdo de requisitos. Analise os itens a sequir referentes a essa etapa:

I. Um dos principais mecanismos de validacao de requisitos é a avaliagdo técnica formal.
ll. O modelo de anélise pode garantir que os requisitos foram consistentemente declarados.

lll. E frequentemente Util examinar cada requisito em face de um conjunto de questdes do tipo
checklist.

IV. A equipe de revisdo que avalia os requisitos inclui apenas pessoas com conhecimento técnico na
area de Tl, como engenheiros de softwares, desenvolvedores etc.

Esta correto o que consta em:

a)l, I, MelVv.

b) Il e IV, apenas.
ol llelV, apenas.
d) I, llle IV, apenas.
e)l, Ilelll, apenas.

Comentarios:

(I) Correto! Um dos principais mecanismos de validacdo de requisitos é a avaliagao/revisao técnica
formal; (Il) Correto! Como eu sempre falo, quando uma questdo usa “pode”, ela so estara errada se ndo
existir nenhuma outra hipdtese. Ora, ndao ha nenhuma hipdtese de um modelo de analise garantir que os
requisitos foram consistentemente declarados? Nao, é possivel, logo questao perfeita; (lll) Correto!
Embora a revisao para validacdao dos requisitos possa ser conduzida de qualquer maneira desde que
possibilite a descoberta de erros nos requisitos, é Util examinar cada requisito contra um checklist. (IV) O
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time de revisao inclui os engenheiros de sistema, clientes, usuarios e outros stakeholders que examinam
a especificacdo do sistema a procura de erros de conteddo ou interpretacdo, pontos onde pode ser
necessario esclarecimento, perda de informacgdes, inconsisténcias (um dos maiores problemas da
engenharia de grandes produtos), requisitos conflitantes, ou requisitos irreais (de desenvolvimento
impossivel).

Gabarito: Letra E

24. (FCC- 2013 - DPE/SP - Analista de Sistemas) Em uma das etapas da Engenharia de Requisitos ha a
preocupacgao em se observar a especificagdo produzida, visando verificar que os requisitos tenham
sido declarados, por exemplo, sem ambiguidades.

O texto refere-se a etapa de:

a) gestao dos requisitos.

b) elicitacao dos requisitos.

) negociacao dos requisitos.

d) levantamento dos requisitos.
e) validacao dos requisitos.

Comentarios:
Galera, os produtos de trabalho resultantes da engenharia de requisitos sao avaliados quanto a qualidade
no processo de validagdo. A validagdo dos requisitos examina a especificagdo para garantir que todos os

requisitos do software tenham sido declarados de modo ndo ambiguo.

Gabarito: Letra E

25. (FCC - 2011 - TRT - 192 Regido (AL) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacgao) A avaliacao
do impacto de mudanga de um requisito, muitas vezes, faz com que seja necessario retornar a sua
fonte. Na validagao dos requisitos, a equipe deve estar atenta, portanto, a:

a) rastreabilidade.

b) adaptabilidade.

) qualidade.

d) facilidade de compreensao.
e) facilidade de verificagdo.

Comentarios:

Trata-se da Rastreabilidade, isto é, avaliar impacto no projeto da mudanca em um requisito. E a
propriedade de uma especificacdo de requisitos que reflete a facilidade de encontrar os requisitos
relacionados. Ela é frequentemente representada por meio de matrizes de rastreabilidade que
relacionam os requisitos aos stakeholders, aos outros requisitos, aos mddulos de projeto, aos artefatos
ou subprodutos, etc.

Gabarito: Letra A
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26.(FCC - 2009 - PGE-RJ - Técnico Superior de Analise de Sistemas e Métodos) No ambito da
Engenharia de Requisitos, uma revisao técnica formal é:

a) um teste de desempenho.

b) uma técnica de elicitagao.

¢) um instrumento de rastreamento.
d) o resultado do escopo.

e) um mecanismo de validagao.

Comentarios:

A revisdo técnica formal (revisao de requisitos) & uma técnica ou mecanismo de validagdo de requisitos —
assim como a prototipacdo e a geracdo de casos de teste.

Gabarito: Letra E

27. (FCC - 2011 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacéo) Tabelas de
rastreamento para relacionar os requisitos identificados a um ou mais aspectos do sistema ou do seu
ambiente devem ser desenvolvidas, sequndo Pressman, na engenharia de requisitos por meio da
funcdo de:

a) gestao.

b) especificacdo.
c) elaboragao.
d) negociagao.
e) validagao.

Comentarios:

De acordo com Pressman, a gestao de requisitos comega com a identificagdo. A cada requisito é atribuido
um modo identificador. Uma vez identificados os requisitos, tabelas de rastreamento sdo desenvolvidas.
Lembrando que a rastreabilidade é a propriedade de uma especificacdo de requisitos que reflete a
facilidade de encontrar os requisitos relacionados

Gabarito: Letra A

28. (FCC - 2010 - MPE-RN - Analista de Tecnologia da Informacao - Engenharia de Software) As
politicas de rastreabilidade de requisitos sao decididas durante o estagio de:

a) agregacao dos requisitos funcionais, apenas.
b) implementac¢do do sistema, apenas.

c) implementacao do sistema

d) eliminacao dos requisitos ndo funcionais.

e) gerenciamento de requisitos.

Comentarios:
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As politicas de rastreabilidade de requisitos sdo decididas durante o estagio de Gerenciamento de
Requisitos.

Gabarito: Letra E

29. (FCC-TRT/19 - Analista Judiciario) A Engenharia de Requisitos utiliza algumas técnicas que apoiam
as atividades de levantamento de requisitos, sendo a entrevista uma das mais utilizadas. Uma
entrevista pode ser estruturada de formas diferentes, como na estrutura em:

a) diamante, que envolve sessdes de workshop com os usuarios os quais assumem papéis de
documentadores, escrevendo os requisitos em flipcharts.

b) brainstorming, em que inicia-se com perguntas mais genéricas sobre o sistema e finaliza-se com
1
perguntas mais especificas, sendo geralmente utilizada com usuarios que desconhecem o assunto.

c) funil, na qual procura-se manter o usuario interessado no assunto e para isto utilizam-se perguntas
variadas sobre o sistema, sorteadas com um dado.

d) diamante, na qual os usuarios escrevem os requisitos em papel, todos ao mesmo tempo, em uma
tempestade de ideias, para estimular requisitos criativos.

e) piramide, em que inicia-se com perguntas mais especificas sobre o sistema e finaliza-se com
perguntas mais genéricas, sendo geralmente utilizada com usuarios mais relutantes.

Comentarios:

(a) Errado, isso esta mais proximo da técnica de Interpretagdo de Papeis; (b) Errado, essa técnica ndo é
uma estrutura de entrevista e essa descri¢do trata claramente da estrutura em diamante, porque comega
com perguntas mais genéricas e termina com perguntas mais especificas; (c) Errado, essa ndo é a
descricao de uma entrevista do tipo funil, essa é a descricao de uma entrevista ndo estruturada; (d)
Errado, essa ndo é a descri¢cao de uma entrevista do tipo diamante, essa é uma descricao da técnica de
brainstorming; (e) Correto, basta lembrar do formato da piramide. Inicia-se com perguntas mais
especificas e termina com perguntas mais genéricas.

Gabarito: Letra E

30. (CESPE - 2011 - EBC - Analista - Engenharia de Software) No processo de constru¢do e (ou)
manutenc¢do de um produto de software, o termo requisito pode ser definido da sequinte forma: uma
condigdo, caracteristica ou capacidade, determinada no universo das necessidades do negdcio do
usuario, que deve ser atendida por um software na forma de aspectos funcionais e ndo funcionais.

Comentarios:
Trata-se de uma boa defini¢do de requisitos. Ele realmente é uma condicao, caracteristica ou capacidade,

determinada no universo das necessidades do negdcio do usuario, que deve ser atendida por um
software na forma de aspectos funcionais e ndo funcionais.
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Gabarito: Letra C

31. (CESPE - 2010 - ABIN - Desenvolvimento E Manutencao De Sistemas) Requisitos ndo funcionais
sdo restricoes sobre os servicos ou as fungdes oferecidas pelo sistema, e podem ser, também,
declaragdes de servicos que o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas
especificas e como deve comportar-se em diversas situagoes.

Comentarios:
A segunda parte da questdo esta incorreta! Na verdade, declaracoes de servicos que o sistema deve
fornecer, como o sistema deve reagir a entradas especificas e como deve comportar-se em diversas

situagoes, trata-se de requisitos funcionais.

Gabarito: Letra E

32. (CESPE - 2010 - MPU - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Os requisitos
normativos, geralmente oriundos da analise das regras de negdcio a que esta submetido um sistema,
nunca podem ser considerados requisitos funcionais, por estarem fora do sistema, ou seja, do
dominio do negdcio.

Comentarios:

Requisitos de Requisitos
Produtos Organizacionais
Requisitos

Operacionais

Requisi
Confiabili

Requisitos de
Desempenho

Requisitos de
Armazenamento

Requisitos

Eticos

Bem, a questao disse que nunca pode ser considerado um requisito funcional. De fato, geralmente ele é
um requisito ndo-funcional (como podemos ver naimagem), mas pode haver casos em que esse requisito
normativo faca parte do dominio do negdcio e deva ser implementado como uma funcionalidade. Vamos
pensar em um exemplo? Um software de RH de um 6rgao publico deve implementar funcionalidades de
acordo com a Lei 8.112/90. Nesse caso, trata-se de um requisito tanto funcional quanto ndo-funcional
(depende do ponto de vista).

Gabarito: Letra E
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33. (CESPE - 2009 - DETRAN-DF - Analise de Sistemas) Requisitos funcionais sao restri¢des sobre as
fungdes ou servicos oferecidos pelo sistema. Esses requisitos consideram as declarac¢des de servicos,
aforma do sistemareagir e como ele deve se comportar em determinadas situa¢des. Cenarios e casos
de uso sdo técnicas eficazes para elicitacdo de requisitos funcionais sequndo pontos de vista de
interacao.

Comentarios:

A questdo fez uma mistureba! Requisitos ndo-funcionais sdo restricbes sobre as fungdes ou servicos
oferecidos pelo sistema.

Gabarito: Letra E

34. (CESPE - 2011 - EBC - Analista - Engenharia de Software) O principal artefato elaborado no
processo de producao de requisitos do sistema, sequndo a ER, é o documento de requisitos. Por sua
vez, o documento de requisitos & uma declaracao formal dos requisitos para os stakeholders, que
podem ser clientes, usuarios finais ou a equipe de desenvolvimento do software.

Comentarios:

Perfeito! Stakeholders sdo as partes interessadas, dentre elas ha os clientes, usuarios finais e a propria
equipe de desenvolvimento.

Gabarito: Letra C

35. (CESPE - 2008 - MPE-RR - Analista de Sistemas) Os requisitos de um sistema sao descri¢coes dos
servigos fornecidos pelo sistema e suas restricdes operacionais. O processo de descobrir, analisar,
documentar e verificar esses servicos e restricoes € denominado engenharia de requisitos. Requisitos
de um sistema de software podem ser funcionais, ndo funcionais ou de dominio.

Comentarios:

Questao muito bem escrita! A definicdo de requisitos esta correta, a definicido de engenharia de
requisitos esta correta e a classificagao de requisitos também esta correta.

Gabarito: Letra C

36. (CESPE - 2008 - STJ - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacgao) Os requisitos de um sistema
podem ser descri¢cdes dos servigos fornecidos ou restri¢des operacionais. Requisitos podem ainda ser
classificados como funcionais, ndo funcionais, ou de dominio. A engenharia de requisitos visa
compreender e definir os requisitos. Um processo de engenharia de requisitos pode envolver o
estudo de viabilidade, a analise, a especificacao e a validacao de requisitos.

Comentarios:

Vejam que o inicio é idéntico ao da questdo anterior! Sim, algumas bancas copiam outras bancas e
algumas bancas copiam a si mesmas. Tudo correto na questao...
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Gabarito: Letra C

37. (CESPE - 2004 — AGE/ES - Auditor do Estado - Tecnologia da Informacao) A engenharia de
requisitos fornece mecanismos que permitem entender e analisar a necessidade de o cliente avaliar
a exequibilidade, negociar uma solucdo razoavel e especifica-la de maneira ndo-ambigua, validar a
especificagdo e administrar os requisitos.

Comentarios:

Galera, discordo dessa questao! A redacdo dela é extremamente confusa — ela diz que o cliente deve
avaliar a exequibilidade. Uma redacdo correta seria: A engenharia de requisitos fornece mecanismos que
permitem entender e analisar a necessidade do cliente, avaliar a exequibilidade, negociar uma solugcdo
razoavel e especifica-la de maneira ndo-ambigua, validar a especificagdo e administrar os requisitos.
Contudo, o CESPE considerou-a como correta.

Gabarito: Letra C

38. (CESPE - 2004 — Prefeitura de Boa Vista - Analista Municipal) Requisitos adequadamente definidos
constituem base importante sobre a qual um sistema podera ser bem desenvolvido. No processo de
engenharia de requisitos, o estudo de viabilidade utiliza as informagdes do processo de levantamento
de requisitos para gerar um relatério que recomenda se é viavel ou ndo realizar o processo de
desenvolvimento do sistema.

Comentarios:

Opa... calma ai! Estudo de Viabilidade vem antes do processo de Levantamento de Requisitos. Como ele
poderia utilizar as informag6es do processo de levantamento de requisitos? Impossivel!

Gabarito: Letra E

39. (CESPE - 2011 - BRB - Analista de Tecnologia da Informacao) O levantamento de requisitos de
software privilegia a visao do desenvolvedor em relacdo aos requisitos de um produto. Ja a analise
dos requisitos prioriza a visdo que o cliente e os usuarios tém dos requisitos de um produto.

Comentarios:
Vejam as pegadinhas do CESPE — esta invertido! O Levantamento de Requisitos evidentemente
privilegia a visdao do usuario/cliente; por outro lado, a Anadlise de Requisitos privilegia a visao do

desenvolvedor.

Gabarito: Letra E

40. (CESPE - 2011 - FUB - Analista de Tecnologia da Informacao - Especificos) A etnografia, uma
técnica de levantamento de requisitos, € uma abordagem completa para elicitagao, utilizada para
compreender os requisitos sociais e organizacionais e que identifica novas caracteristicas a serem
acrescentadas em um sistema.
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Comentarios:
Na verdade, ela ndo apresenta uma abordagem completa! Em geral, essa é uma técnica utilizada em
conjunto com outras técnicas. Como ela é uma técnica de observacao, isoladamente ela ndo é muito

eficaz na elicitagao.

Gabarito: Letra E

41. (CESPE - 2010 - ABIN - Oficial Técnico De Inteligéncia - Area De Desenvolvimento E Manutenc&o
De Sistemas) Se os requisitos forem organizados de acordo com os diversos pontos de vista relativos
a grupos de usuarios do sistema, é possivel identificar aqueles comuns a todos ou a maioria dos
pontos de vista. Esses requisitos comuns podem estar relacionados a assuntos separados,
implementados como extensdes da funcionalidade central.

Comentarios:
Essa ndo precisava nem saber o conteudo. Como requisitos comuns podem ser implementados como
extensées da funcionalidade central? Se sdo requisitos comuns, devem fazer parte da funcionalidade

central! Logo, ndo faz sequer sentido!

Gabarito: Letra E

42. (CESPE - 2010 - MPU - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) O levantamento
de requisitos é realizado ao final da primeira versdo de um protodtipo, para se definir, junto aos
envolvidos no processo, quais sao as premissas basicas para o inicio do entendimento das
funcionalidades desejadas.

Comentarios:
Essa questdo ndo faz sentido, uma vez que —para se fazer um protdtipo — é necessario levantar uma certa
quantidade de requisitos! Como se pode comegar a levantar requisitos no final da primeira versao do

protdtipo? Também ndo faz sentido!

Gabarito: Letra E

43. (CESPE - 2010 - MPU - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Embora a criacdao
de uma sequéncia ilustrada de telas por meio de programas de desenho grafico seja Util para a
identificacao de alguns requisitos do software, ela ndo é considerada uma atividade de prototipagao
por ndo envolver o uso de uma linguagem de programacao.

Comentarios:
Na verdade, a identificacao de requisitos é independente de linguagem de programagao. Logo, essa

sequéncia ilustrada de telas por meio de programas pode — sim — ser considerada uma atividade de
prototipacao!
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Gabarito: Letra E

44. (CESPE - 2008 - SERPRO - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) O levantamento de requisitos
é importante, porém nao é fundamental, pois recomenda-se avancar o quanto antes para as demais
atividades que permitam uma visualizagao do software e reduzam a ansiedade do cliente em ver algo
pronto.

Comentarios:
Galera, podem rir a vontade! Essa questao ¢ hilaria... ndo é fundamental? O Levantamento de Requisitos
é importante, fundamental, essencial, basico, determinante, substancial, crucial e indispensavel e varios

outros sindnimos.

Gabarito: Letra E

45. (CESPE - 2004 — COHAB - Analista de Sistemas) O QFD (Quality Function Deployment) tem uma
abordagem embasada na criagdo de uma equipe formada por clientes e desenvolvedores, que
trabalham juntos para identificar o problema, propor elementos da solu¢do, negociar diferentes
abordagens e especificar um conjunto de requisitos da solucao.

Comentarios:
Essa questdo foi retirada do Pressman:

"0 levantamento de requisitos (também chamado elicitacdo de requisitos) combina elementos de solugdo de
problemas, elaboracdo, negociacdo e especificacdo. Para estimular uma abordagem colaborativa e
orientada a equipes em relagdo ao levantamento de requisitos, os envolvidos trabalham juntos para
identificar o problema, propor elementos de solugdo, negociar diferentes abordagens e especificar um
conjunto preliminar de requisitos de solugdo”.

No livro, o autor cita algumas abordagens de levantamento de requisitos, tais como: Coleta Colaborativa
de Requisitos e o QFD. A questao trata da primeira abordagem e, ndo, da sequnda — e, por isso, esta

errada.

Gabarito: Letra E

46.(CESPE - 2004 — COHAB - Analista de Sistemas) As atividades de analise de requisitos resultam na
especificacao das caracteristicas operacionais do software, na indicacao da interface do software
com outros elementos do sistema e no estabelecimento de restri¢des que o software deve satisfazer.
Comentarios:

Essa questao foi retirada do Pressman:

“A Andlise de Requisitos resulta na especifica¢do das caracteristicas operacionais do software, indica a
interface do software com outros elementos do sistema e estabelece restricoes a que o software deve
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atender. Permite ainda que vocé amplie os requisitos bdsicos estabelecidos durante as tarefas de concepgdo,
levantamento e negociagdo, que sdo parte da engenharia de requisitos”.

Logo, esta perfeita! Atentem-se: a Analise de Requisitos é bastante semelhante a Elaboracdo, ou seja,
expansdo, refinamento e detalhamento de requisitos — sob a perspectiva do desenvolvedor e, ndo, do

usuario.

Gabarito: Letra C

47. (CESPE - 2004 — COHAB - Analista de Sistemas) A medida que os requisitos sdo elucidados, o
analista de software pode criar um conjunto de cenarios, ou seja, casos de uso, que identificam uma
linha de uso para o sistema a ser construido.

Comentarios:

Questao linda! Pode-se modelar os requisitos de um sistema por meio da técnica de casos de uso
(lembrando que um cenario é um conjunto de casos de uso).

Gabarito: Letra C

48.(CESPE - 2009 - IPEA - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) Elicitacdo envolve a identificacdo
sistematica de requisitos nem sempre explicitados pelos clientes. Prototipos, pesquisas estruturadas,
testes-beta, analise de casos de negdcio, walkthroughs, QFD, grupos de trabalho sdo exemplos de
técnicas utilizadas para elicitar necessidades, expectativas, restricdes e interfaces dos stakeholders
para todas as fases do ciclo de vida do produto.

Comentarios:

A definicao de elicitacdo de requisitos esta correta — lembrem-se da técnica de etnografia, utilizada para
elicitar requisitos implicitos. Um aluno ja me perguntou: "Professor, Testes-beta também?”. De fato, nao
é nada usual! No entanto, imaginemos a realizagdo de um Teste-beta (aquele que ocorre no ambiente
real de utilizagdo do usuario) e descobrimos um problema.

Esse problema pode se transformar em um novo requisito, concordam? Portanto, eu posso utiliza-lo como
uma técnica para descobrir novos requisitos. Porém, é preciso ter aquela experiéncia de concurseiro
(adquirida quando se faz varias questdes e provas) para saber quando esse é o foco da questdo e quando
ndo é! Nesse caso, nao era o foco da questao.

Gabarito: Letra C

49.(CESPE - 2005 - SERPRO - Analista de Sistemas) Uma das principais atividades relacionadas a
engenharia de software é o levantamento dos requisitos. Nesse contexto, foi introduzida, na década
de 8o do século XX, uma técnica de entrevista conhecida como JAD (Joint Application Development),
que consistia em uma rapida entrevista e um processo acelerado de coleta de dados em que todos os
principais usuarios e o pessoal da analise de sistemas agrupavam-se em uma Unica e intensiva
reunido.
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Comentarios:
Galera, eu ndo sei porque essa questdo foi dada como certa! JAD ndo consiste em uma rapida entrevista,
mas em uma intensa reunido. Ademais, ndo se trata necessariamente de uma Unica reunido. Acredito

que caberia recurso!

Gabarito: Letra C

50. (CESPE - 2009 — TCE/RN - Analista de Sistemas) A etnografia é uma técnica utilizada para a
descoberta de requisitos de sistemas de software na qual, por meio de observacdes, procura-se
compreender os requisitos sociais e organizacionais do ambiente onde o sistema sera usado.

Comentarios:
Essa é realmente a fungdo da técnica de etnografia. Em geral, essa é uma técnica utilizada em conjunto
com outras técnicas. Como ela é uma técnica de observacdo, isoladamente ela ndo é muito eficaz na

elicitagao.

Gabarito: Letra C

51. (CESPE - 2012 - MPE-PI - Analista Ministerial - Informatica - Cargo 6) Identificada facilidade do
cliente em entender uma especificagdo matematica, é correto utilizar, também, na especificacdo dos
requisitos, notagdes baseadas em maquinas de estado finito, uma vez que elas podem reduzir a
ambiguidade de um documento de requisitos.

Comentarios:

Bem, se o cliente tem facilidade em entender uma especificagdo matematica, nota¢des baseadas em
maquinas de estado finito serdo bastante intuitivas, uma vez que sao bastante formais. Para quem nado
sabe, as maquinas sao modelos utilizados para representar diversas situacdes (Ex: uma lampada ligada

ou desligada).

Gabarito: Letra C

52. (CESPE - 2010 - DETRAN-ES - Analista de Sistemas) A técnica de brainstorm é adequada para a
producao de especificagdes de requisitos para um sistema de informag¢ao em desenvolvimento.

Comentarios:

A técnica de brainstorm é adequada para a elicitagdo ou levantamento de requisitos e, ndo, para a
especificacao de requisitos.

Gabarito: Letra E

53. (CESPE - 2007 — MPU - Analista de Sistemas) A especificacdo de requisitos permite, em
determinado momento, revelar o que o sistema ird realizar no que se refere as funcionalidades, sem
definir, nesse momento, como as funcionalidades serao implementadas.

MP-AM (Agente Técnico - Analista de Sistemas) Engenharia de Software - 2021 (Pré-Edital)

o _ 64
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl
Aula 00

Comentarios:

Ela realmente ndo revela como as funcionalidades serdo implementadas. este tipo de requisito deve
simplesmente definir o que o sistema deve fazer e ndo como ele deve ser implementado, ou seja, os
requisitos de sistema devem simplesmente descrever o comportamento externo do sistema e suas
restricdes operacionais.

Gabarito: Letra C

54. (CESPE - 2011 - EBC - Analista - Engenharia de Software) Uma das principais técnicas de verificacdo
é a prototipacdo. Um prototipo é um produto parcialmente desenvolvido, que possibilita aos clientes
e desenvolvedores examinarem certos aspectos do sistema proposto e decidir se eles sao ou nao
apropriados ou adequados para o produto acabado.

Comentarios:

A prototipacdo é uma técnica de validacao de requisitos e, ndo, verificagdo de requisitos.

Gabarito: Letra E

55. (CESPE - 2011 - TJ-ES - Analista Judiciario - Analise de Sistemas - Especificos) Assim como o
software, os requisitos também devem ser avaliados quanto a qualidade. A validacdo, atividade da
engenharia de requisitos, é responsavel por garantir que os requisitos tenham sido declarados de
forma clara e precisa. Além disso, a validagdo busca detectar inconsisténcias, erros e omissoes,
objetivando alinhar os requisitos as normas estabelecidas para o projeto, produto e processo.

Comentarios:

Os produtos de trabalho criados como consequéncia da engenharia de requisitos realmente devem ser
validados quanto a qualidade durante o passo de validacao de requisitos. Esta validagao examina a
especificacao para garantir que todos os requisitos do sistema foram estruturados de maneira ndo
ambigua, que as inconsisténcias, omissdes e erros foram apagados e corrigidos, e que os produtos de
trabalho estao em conformidade com os padrdes estabelecidos para o processo, para o projeto e para o
produto. Logo, questao perfeita!

Gabarito: Letra C

56.(CESPE - 2011 - STM - Analista Judiciario - Analise de Sistemas - Especificos) Sdo consideradas
técnicas de validagao de requisitos: revisdes de requisitos, prototipa¢ao e geragao de casos de teste.

Comentarios:

De fato, durante a validacdo de requisitos, uma série de técnicas pode ser utilizada, tais como: Revisao
de Requisitos, Prototipagdao e Geragao de Casos de Teste.

Gabarito: Letra C
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57. (CESPE - 2010 - MPU - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) A verificacdo de
requisitos tem por objetivo analisar se os modelos construidos estdo de acordo com os requisitos
definidos. Por sua vez, a validagao de requisitos visa assegurar que as necessidades do cliente estao
sendo atendidas por tais requisitos.

Comentarios:

A diferenca entre Verificacdo e Validacdo de Requisitos é, em geral, ignorada em prova — ambos sao
chamados apenas de Validacao de Requisitos. No entanto, via de regra, a verificagao de requisitos tem o
objetivo de descobrir se os requisitos sao claros, precisos, completos e consistentes, e tem por objetivo
analisar se os modelos construidos estao de acordo com os requisitos definidos.

J4 a Validagdo de Requisitos se ocupa em mostrar que os requisitos realmente definem o sistema que o
cliente deseja, isto &, visa assegurar que as necessidades do cliente estdo sendo atendidas por tais

requisitos. Logo, questao perfeita!

Gabarito: Letra C

58. (CESPE - 2011 - TJ-ES - Técnico de Informatica - Especificos) Verificagao e validagao sdo atividades
da analise de software, necessarias para se identificar o que o software precisa executar, sequida de
uma avaliagdo do usuario quanto as atividades definidas.

Comentarios:

Vamos por partes: de fato, sao atividades da analise de software (eu disse analise de software e, ndo,
requisitos). Ela faz parte da Engenharia de Requisitos, que busca entender o que o software precisa
executar e de uma posterior avaliagdo do usuario. A redacdo da questdo estd bem confusa, pois da a

entender que a verificacao identifica o que o software precisa executar.

Gabarito: Letra C

59. (CESPE - 2007 - MPU — Analista de Informatica) Na validacao de requisitos — parte integrante da
especificacao desses requisitos —, é correto o uso de diagramas da UML, tais como diagrama de
classes, de casos de uso e de interagao.

Comentarios:

Galera, questdao um pouco polémica! Por que? Porque a Validacdo de Requisitos ndo é parte da
Especificacao de Requisitos — sdo fases distintas. De todo modo, a questao foi dada como certa! Outra
parte que gera alguma duvida é dizer que é correta a utilizacdo de diagramas da UML! Alguns afirmam
que nao faz sentido o uso de Diagramas de Classes na validagao de requisitos. Galera, de fato, o Diagrama
de Casos de Uso é o mais adequado, mas nao ha nada de incorreto utilizar também o Diagrama de Classes
para auxiliar na validacdo junto ao cliente.

Gabarito: Letra C
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60. (CESPE - 2011 - MEC - Gerente de Projetos) A rastreabilidade de requisitos ocorre apenas na relagao
entre os requisitos propriamente ditos e os artefatos ou subprodutos de desenvolvimento gerados.

Comentarios:

Arastreabilidade é a propriedade de uma especificagdo de requisitos que reflete a facilidade de encontrar
os requisitos relacionados. Ela é frequentemente representada por meio de matrizes de rastreabilidade
que relacionam os requisitos aos stakeholders, aos outros requisitos, aos modulos de projeto, aos
artefatos ou subprodutos, etc. Para responder a questdo, bastava lembrar que os requisitos se
relacionam também entre si.

Gabarito: Letra E

61. (CESPE - 2010 - TCU - Auditor Federal de Controle Externo - Tecnologia da Informacao - Parte Il)
Por se tratar de funcao essencial da engenharia de requisitos, a gestdo formal de requisitos é
indispensavel mesmo para projetos de pequeno porte, com apenas duas ou trés dezenas de requisitos
identificaveis.

Comentarios:

A gestao formal de requisitos é iniciada somente para grandes projetos. Para pequenos projetos, essa
funcdo de engenharia de requisitos é consideravelmente menos formal e, muitas vezes, dispensavel.

Gabarito: Letra E

62. (CESPE - 2013 - MPU - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) As atividades do gerenciamento
de requisitos incluem a analise e a negociacdo, a qual visa garantir que todos os requisitos do sistema
tenham sido declarados de modo ndo ambiguo, sem inconsisténcias, omissoes e erros.

Comentarios:

Galera, olhem a bagunca! De acordo com Sommerville, a Analise (junto com a Elicitagdo) é uma fase da
Engenharia de Requisitos. De acordo com Pressman, a Negociacdao é uma fase da Engenharia de
Requisitos. Nenhuma das duas é atividade do Gerenciamento de Requisitos, que também é uma fase da
Engenharia de Requisitos (de acordo com Sommerville). Para piorar tudo, quem visa garantir que todos
os requisitos tenham sido declarados de modo ndo ambiguo, sem inconsisténcias, omissoes e erros, é a
Validagao de Requisitos. Entdo, esta tudo errado!

Gabarito: Letra E

63. (CESPE - 2009 - IPEA - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) A politica organizacional para o
planejamento e execucdao do processo de gerenciamento de requisitos reflete as expectativas
organizacionais para processos de gestdao de requisitos e para que seja possivel identificar
inconsisténcias entre os requisitos e os planos do projeto.

Comentarios:
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A gestdo ou gerenciamento de requisitos permite identificar inconsisténcias entre o projeto inicial e os
requisitos. Ele é o processo responsavel por compreender, acompanhar e controlar as mudancgas dos
requisitos de sistema, identificando inconsisténcias.

Gabarito: Letra C

64. (CESPE - 2005 - SERPRO - Analista de Sistemas) O gerenciamento de requisitos inclui, entre outras,
as seguintes atividades: levantar, analisar, especificar, validar e prototipar requisitos funcionais e
ndo-funcionais.

Comentarios:
A questdo trata claramente de engenharia de requisitos e, ndo, de gerenciamento de requisitos. Eu ndo
sei se ndo entraram com recurso contra essa questdo ou se entraram e o CESPE o ignorou. O fato é que

essa questao é absurdamente errada, mas o gabarito foi mantido como correto.

Gabarito: Letra C

65. (CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) Tao logo exista uma versao do documento de
requisitos, o processo de gerenciamento de requisitos devera ser iniciado.

Comentarios:

O processo de gerenciamento de requisitos deve se iniciar assim que uma versao inicial do documento
de requisitos esteja disponivel, mas o planejamento das mudangas de requisitos deve ser iniciado
durante o processo de elicitacao de requisitos. A evolu¢do de requisitos, durante o processo de
engenharia de requisitos e apds a entrada de um sistema em operacdo, é inevitavel. Logo, a questdo esta
corretissima.

Gabarito: Letra C

66.(CESPE - 2015 - MPOG/ATI - Analista de Sistemas) As informagoes de rastreabilidade de requisitos
possibilitam a realizacao de estimativa do custo de mudangas em requisitos.

Comentarios:

A rastreabilidade permite avaliar impacto e possibilita estimar o custo de mudangas em requisitos.
Galera, observem que a questao utiliza ‘possibilita’. Sempre que a banca faz isso, ela esta te ajudando,
porque para essa questdo estar errada, ndo deveria haver absolutamente nenhuma possibilidade de

estimar custos de mudangas em requisitos por meio de informacgodes de rastreabilidade.

Gabarito: Letra C

67. (CESPE - 2015 - MPOG/ATI - Analista de Sistemas) As mudancas de requisitos em processos ageis
de desenvolvimento ndo sequem um processo formal de gerenciamento de requisitos.

Comentarios:
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De fato, as mudancas de requisitos em processos ageis de desenvolvimento sequem um processo mais
informal de gerenciamento. Nao ha, por exemplo, documentagdo extensa ou matrizes de
rastreabilidade! Em geral, metodologias ageis ndo recomendam a utiliza¢do de processos muito formais.

Gabarito: Letra C

68.(CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) Para a elicitacdo dos requisitos, ¢ indicada a
empresa a realizagdo de um workshop de requisitos, em que seja determinado um facilitador, mesmo
que sem grande experiéncia com os processos de gerenciamento de requisitos.

Comentarios:

Essa questdo foi bastante polémica! Alguns podem argumentar que ndo é técnica mais indicada. No
entanto, a questao ndo afirma isso, ela apenas afirma que é indicada — e, de fato, ela é indicada para
elicitagdo de requisitos. Além disso, conforme eu disse em aula, o facilitador deve ser neutro e
responsavel por atividades de logistica, organizagao, etc.

Muitas vezes, ele ndo precisa ser sequer um cara da area de tecnologia, pode ser um cara da area de
gestdo de pessoas, por exemplo. Seu papel é facilitar o workshop, mas — similar ao Scrum Master no
contexto de Gestdo de Projetos de Desenvolvimento de Software —ndo precisa ter nenhuma experiéncia
especifica no gerenciamento de requisitos.

A questdo poderia até ser passivel de recurso se falasse ‘sem experiéncia alguma’, mas como ela disse
apenas ‘sem grande experiéncia’, eu a avalio como correta.

Gabarito: Letra C

69.(CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) Os requisitos ndo funcionais a serem
especificados estabelecerdo restricoes que devem ser seguidas por todo o sistema da referida
empresa, podendo até mesmo levar a necessidade de definicao de requisitos funcionais.

Comentarios:

Os requisitos ndo funcionais estabelecem restricoes? Sim! Eles podem levar a necessidade de definicdo de
requisitos funcionais? Também! O que a questao quer dizer é que, ao levantar e especificar os requisitos
funcionais, pode-se acabar percebendo a necessidade de se estabelecer novos requisitos funcionais (ou
modifica-los).

Percebam outro detalhe: a questao afirma “podendo até” — sempre que a questdo usar o verbo poder, ela
ja te ajuda! Por que? Porque, para a questao estar errada, ndo poderia haver nenhuma possibilidade de
se chegararequisitos funcionais a partir da especificacao dos requisitos ndo-funcionais. Entenderam isso?
Caiu de novo a mesma coisa!

Gabarito: Letra C
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70. (CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) A definicdo de um protoétipo para a validacao
dos requisitos pode tornar o processo de requisitos mais barato e mais simplificado, ja que ele vai
corresponder a real forma de uso do sistema a ser construido.

Comentarios:

De novo, de novo e de novo! Observem que a questdo afirma que "pode tornar o processo mais barato e
simplificado”. E, sim, ele pode tornar o processo mais barato e simplificado. No entanto, o protdtipo nao
necessariamente vai corresponder a real forma de uso do sistema a ser construido. Na verdade, o
protdtipo, em geral, é utilizado para validar requisitos de alto nivel, logo ele ndo vai contemplar diversas
funcionalidades que estardo no sistema real. Pressman afirma:

"Yet, prototyping can be problematic for the following reasons: 1. Stakeholders see what appears to be a
working version of the software, unaware that the prototype is held together haphazardly, unaware that in
the rush to get it working you haven’t considered overall software quality or long-term maintainability. When
informed that the product must be rebuilt so that high levels of quality can be maintained, stakeholders cry
foul and demand that "a few fixes” be applied to make the prototype a working product. Too often, software
development management relents”.

Gabarito: Letra E

71. (CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) Uma forma de valida¢do dos requisitos é a
geragao de casos de teste para os requisitos documentados.

Comentarios:

Existem trés técnicas de validagdo de requisitos: Revisdo de Requisitos, Prototipa¢ado e Geragdo de Casos
de Teste.

Gabarito: Letra C

72. (CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) No ciclo de vida do software, o congelamento
dos requisitos do software garante que este, quando em desenvolvimento, atenda a expectativa do
usuario, desde que tudo que tenha sido requisitado seja implementado.

Comentarios:

Requisitos ndo sdo estaticos, sdo dinamicos e precisam ser refinados constantemente. O processo de
definicdo de requisitos gera um feedback que pode acabar modificando os proprios requisitos. Dessa
forma, é evidente que o congelamento de requisitos ndo garante o atendimento a expectativa do
usuario. Em geral, usuarios ndo sabem o que querem; aqueles que sabem, mudam de opinido durante o
processo de desenvolvimento de software. Logo, mesmo que tudo que foi requisitado tenha sido
implementado, pode ndo atender as expectativas do usuario, tendo em vista que, logo apos o
congelamento dos requisitos, o usuario pode muito bem querer modifica-lo.

Gabarito: Letra E
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73. (CESPE - 2015 — STJ - Analista de Sistemas) Os requisitos ambientais, operacionais e de
desenvolvimento sdo organizacionais e ndo funcionais.

Comentarios:

vilidade

Bastava lembrar da parte superior direita do quadrinho!

Gabarito: Letra C

74. (CESPE - 2015 — STJ - Analista de Sistemas) Os requisitos reguladores, legais e éticos sdo externos
e ndo funcionais.

Comentarios:

Requisitos Ndo

Funcionais

Requisitos de Requisitos
Produtos Organizacionais

Requisitos

Bastava lembrar da parte inferior do quadrinho! No entanto, vamos tentar resolver por [égica? Faz sentido
pensar em requisitos requladores, legais e éticos como externos? Sim! E eles sdo funcionais ou ndo
funcionais? Ora, ndo-funcionais. Logo, era possivel matar a questao!

Gabarito: Letra C
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75. (CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas) Com relagdo aos requisitos de software, assinale a
op¢ao correta.

a) O documento de especificagdo de requisitos € um documento restrito a equipe de
desenvolvimento de software.

b) As necessidades do usuario sdo informacdes que substituem os requisitos do software.
c) Os requisitos de produto e os requisitos organizacionais sao tipos de requisitos funcionais.

d) Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades, os recursos e as caracteristicas do
software.

e) Os requisitos ndo funcionais referem-se diretamente as caracteristicas do software.
Comentarios:
(a) Errado, é um documento que abrange qualquer parte interessada (inclusive, serve como contrato);
(b) Errado, elas ndo substituem, na verdade elas substanciam os requisitos do software; (c) Errado, na
verdade, sdo requisitos nao-funcionais; (d) Correto, eles descrevem funcionalidades, recursos e

caracteristicas do software; (e) Errado, esses sao os requisitos funcionais.

Gabarito: Letra D

76. (CESPE - 2016 — TRT/PR - Analista de Sistemas — D) Durante a fase de levantamento de requisitos
para a construcao de um software, compete aos desenvolvedores organizar as necessidades em
ordem de prioridade.

Comentarios:

Na verdade, ndao compete aos desenvolvedores — compete aos usuarios. Eles devem organizar a
prioridade das necessidades.

Gabarito: Letra E

77- (CESPE - 2016 — TRT/PR — Analista de Sistemas — E) O QFD (quality function deployment) identifica
como requisitos fascinantes os recursos que extrapolam as expectativas dos clientes.

Comentarios:

Requisitos Fascinantes sdo recursos que vao além da expectativa dos clientes e demonstram ser muito
satisfatorios quando presentes. Porexemplo, o software para um novo celular vem com recursos-padrao,
mas junto vem um conjunto de capacidades nao esperadas. Exemplos de Requisitos Fascinantes: tecla

multitoque e correio de voz visual.

Gabarito: Letra C
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78. (CESPE - 2017 — SE/DF — Analista de Sistemas) Para auxiliar na geréncia de riscos e prevenir
insatisfacoes das partes interessadas, deve-se dificultar as modificacbes na especificacdo dos
requisitos.

Comentarios:

Hahaha... essa questao é engracada! Como assim, cara? Vocé vai dificultar as modificagbes na especifica
dos requisitos do produto de um cliente? Imaginem vocés chegarem em um pedreiro e falarem: “Amigao,
eu tinha falado que queria essa lampada aqui, mas eu mudei de ideia e agora eu quero ela ali”. E o pedreiro
dificultar a modificacdo que vocé quer fazer na sua propria casa. Isso ndo faz sentido — vocé é o cliente! E
como isso previne insatisfagdo das partes interessadas? Com certeza, vocé vai ficar irritadissimo!

Gabarito: Letra E

79. (CESPE - 2017 — SE/DF - Analista de Sistemas) Um dos objetivos da engenharia de requisitos é
integrar tarefas, técnicas, orientacoes, responsabilidades e papéis em fluxos de trabalho.

Comentarios:

Isso foi retirado do livro Engenharia de Requisitos: Software Orientado ao Negdcio, de Carlos Eduardo
Vazquez e Guilherme Siqueira. Seque o trecho: “A Engenharia de Requisitos facilita a intera¢do com o
cliente em termos de identificar e entender suas necessidades e na obtencgdo de um acordo da solugdo que
serd entregue. Ela descreve e integra tarefas, técnicas, orientacées, papeis e responsabilidade em
fluxos de trabalho que: tem inicio com o entendimento da necessidade do cliente; e passam pelo acordo
sobre a solugdo que serd construida”.

Galera, vou ser sincero com vocés! Eu errei esse item — achei essa descri¢do absurdamente abstrata e
genérica. No entanto, lendo no contexto do livro, faz todo sentido mesmo. Ndo se martirizem, caso
tenham errado essa questao :P

Gabarito: Letra C

80. (CESPE - 2017 - SE/DF - Analista de Sistemas) E comum que uma especificacdo de requisitos inclua
as interfaces externas do software.

Comentarios:

Isso foi retirado do livro Engenharia de Requisitos: Software Orientado ao Negocio, de Carlos Eduardo
Vazquez e Guilherme Siqueira. Segue o trecho: “Lista de Requisitos Funcionais: descreve tarefas e servi¢os
que serdo fornecidos pelo sistema aos seus usudrios (Exemplo: lista de casos de uso, histdrias do usudrio).

Incluir também as interfaces externas do software”.

E isso realmente faz todo sentido. A especificacdo de requisitos deve contemplar as interfaces externas
do software.

Gabarito: Letra C
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81.(CESPE - 2017 — TRE/PE - Analista de Sistemas) No contexto da analise de requisitos,
confiabilidade e usabilidade sdo atributos de qualidade classificados como:

a) requisitos funcionais.

b) requisitos de dominio.

c) requisitos ndo funcionais.
d) dependéncias.

e) regras de negocio.

Comentarios:

Requisitos de
Usabilidade

Requisitos

Requisitos de
Contabilidade

A questao trata dos requisitos nao-funcionais.

Gabarito: Letra C

82. (CESPE —2015-TJDFT — Analista de Sistemas) O uso de prototipo auxilia a descoberta e a validagao
dos requisitos de software.

Comentarios:

Perfeito! A prototipacdo € uma técnica tanto de Elicitacdo de Requisitos quanto a Validagao de
Requisitos.

Gabarito: Letra C

83.(CESPE - 2015 — TJDFT — Analista de Sistemas) As técnicas de elicitacdo e especificacao de
requisitos incluem a etnografia, a qual é utilizada para compreender os requisitos sociais e
organizacionais para determinado projeto.

Comentarios:
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Na verdade, o correto seria: as técnicas de elicitacdo e especificacde analise de requisitos incluem a
etnografia, a qual é utilizada para compreender os requisitos sociais e organizacionais para determinado
projeto. A banca considerou a questao como correta —nao entendo o porqué!

Gabarito: Letra C

84.(CESPE —2015-TJDFT —Analista de Sistemas) E caracterizada como requisito funcional a exigéncia
de que, em determinado projeto, o software desenvolvido funcione no sistema operacional Linux,
uma vez que essa exigéncia esta diretamente ligada ao software.

Comentarios:

Trata-se de um requisito ndo-funcional. Por que? Porque funcionar no Sistema Operacional Linux ndo
trata de uma funcionalidade em si, mas uma restri¢do aos servigos oferecidos.

Gabarito: Letra E

85. (CESPE - 2018 — STM - Analista de Sistemas) Requisitos de dominio sao relativos ao que o sistema
deve fornecer, como ele deve reagir a entradas especificas e se comportar em determinadas
situagoes, enquanto os requisitos funcionais sao restri¢does sobre os servi¢os ou as fungoes oferecidas
pelo sistema.

Comentarios:

Requisitos de Dominio podem ser funcionais ou ndo-funcionais. Restri¢cdes nos servigos ou funcdes
oferecidas pelo sistema sdo Requisitos Nao-Funcionais.

Gabarito: Errado

86.(CESPE - 2018 - STM - Analista de Sistemas) O processo de verificagdo visa assegurar que o sistema
atende as expectativas e necessidades do cliente por meio da utilizagdo de técnicas de entrevista
como brainstorming, grupos focais ou Delft, a partir das quais sao extraidos os requisitos nao
funcionais.

Comentarios:

Quem visa assegurar que o sistema atenda as expectativas e necessidades do cliente é o processo de
validacao e, ndo, verificagdo. Além disso, essas sao técnicas de levantamento de requisitos (funcionais).

Gabarito: Errado

87. (ESAF - 2005 — AFRFB - Analista de Sistemas - Il) Durante a analise de requisitos, sdo especificados
a funcdo e o desempenho do software, bem como a sua interface com outros elementos do sistema.
Nessa etapa, também, sdo estabelecidas as restricdes de projeto, a que o software deve atender.

Comentarios:
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Pessoal, o que essa questdo quis dizer? Especificar fungdo = Requisitos Funcionais; Especificar
Desempenho e Restri¢des = Requisitos Nao-Funcionais.

Gabarito: Letra C

88.(ESAF - 2005 — AFRFB - Analista de Sistemas - V) Durante a especificacdo dos requisitos, sao
estabelecidos os critérios que permitirdo ao desenvolvedor e ao cliente avaliar a qualidade, assim que
o software for construido.

Comentarios:

Perfeito! A partir da especificacdo de requisitos que se avalia a qualidade.

Gabarito: Letra C

89.(ESAF - 2010 — CVM - Analista de Sistemas) Assinale a op¢ao correta.

a) Gestao de requisitos preocupa-se com a documentagdo, atualizacao e controle de stakeholders
envolvidos na fase de identificacdo da demanda.

b) Engenharia de requisitos compreende: identificar, analisar, especificar e definir as necessidades de
negocio que um aplicativo deve prover para solu¢do do problema levantado.

c) Engenharia de requisitos compreende: planejar, especificar e desenvolver as necessidades de
negocio que um aplicativo deve prover para minimizagao dos problemas levantados.

d) Engenharia de requisitos compreende: identificar, analisar, programar e testar os programas das
necessidades de solucao de problemas que um negdcio deve prover para satisfazer usuarios.

e) Gestao de requisitos preocupa-se com a documentagao, direcionamento, controle de definicao e
acesso aos requisitos levantados na fase de planejamento de escopo.

Comentarios:

(a) Errado, documentacao, atualizacao e controle de stakeholders ndo é gestao de requisitos; (b) Correto,
trata das necessidades para solucionar um problema; (c) Errado, na engenharia de requisitos nao se
desenvolve as necessidades de negocio, entre outros erros; (d) Errado, programar ndao é uma das
atividades, entre outros erros; (e) Errado, planejamento de escopo ndo é foco da engenharia de
requisitos.

Gabarito: Letra B

90. (ESAF - 2010 - MPOG - Analista de Sistemas) As areas de esfor¢os da Analise de Requisitos sao:
a) reconhecimento dos objetivos, avaliagdo e controle, modelagem, estruturacao e revisao.

b) reconhecimento do problema, avaliacdo e sintese, modelagem, especificagdo e revisao.
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c) reengenharia, planejamento, avaliagao e controle, modelagem e conclusao.

d) reconhecimento do problema, analise e sintese, reengenharia, especificacdo e analise de
resultados.

e) reconhecimento do problema, modelagem, especificagdo de entidades, estruturagao e revisdo.
Comentarios:
Essa questdo foi retirada do livro do Denis Alcides Rezendo, que afirma que, a partir do relato e
necessidades, a analise de requisitos possibilita que o Engenheiro de Software especifique as fun¢oes, o
desempenho, interfaces, restricdes, etc do software. Proporciona avaliar a qualidade de atendimento e
satisfacao, podendo ser dividido em cinco areas de esforco: reconhecimento do problema, avaliacdo e

sintese, modelagem, especifica¢do e revisao.

Gabarito: Letra B

91. (FGV - 2010 - BADESC - Analista de Sistemas - Desenvolvimento de Sistemas) Analise o fragmento
a seqguir:

"A base de dados deve ser protegida para acesso apenas de usuarios autorizados".
O fragmento acima apresenta um exemplo do seguinte requisito:

a) funcional.

b) de usuario.

c) de sistema.

d) de dominio.
e) ndo-funcional.

Comentarios:

A questdo trata de um Requisito Nao-Funcional! Por que? Porque isso ndao é uma funcionalidade a ser
implementada por um programador e disponibilizada ao usuério. E, na verdade, uma restricdo
tecnologica exigida no sistema. Lembrando que os requisitos ndo funcionais estao raramente associados
as caracteristicas individuais do sistema. Tratam-se de qualidades globais de um software, como
manutenibilidade, usabilidade, desempenho, custos e varias outras.

Gabarito: Letra E

92.(FGV - 2009 - MEC - Analista de Sistemas - Especialista) Requisitos ndo-funcionais estdo
diretamente relacionados com a satisfacao dos usuarios. Assinale a alternativa que ndo indique um
requisito ndo-funcional:

a) O sistema de arquivos deve ser protegido, para acesso, apenas, de usuarios autorizados.

b) O software deve ser implementado usando os conceitos de orientagdo a objetos.
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¢) O tempo de desenvolvimento do software ndo deve ultrapassar seis meses.
d) O software podera ser executado em plataforma windows e linux.
e) O software deve emitir relatdrios de vendas a cada quinze dias.

Comentarios:

Todos, exceto o Ultimo, sdo requisitos ndo-funcionais — restricbes sobre o sistema. Ja o Ultimo é uma
funcionalidade a ser oferecida pelo sistema.

Gabarito: Letra E

93. (FGV - 2009 - MEC - Analista de Sistemas - Especialista) As declara¢des de servicos que o sistema
deve fornecer, de como ele deve reagir a entradas especificas ou se comportar em determinadas
situacdes, sao chamadas de requisitos:

a) nao-funcionais.
b) de dominio.

c) de sistema.

d) funcionais.

e) de usuario.

Comentarios:
A questdo trata dos Requisitos Funcionais, isto ¢, declaragdes de servicos que um sistema deve fornecer,
como o sistema deve reagir a entradas especificas e como o sistema deve (ou ndo) se comportar em

situagoes particulares.

Gabarito: LetraD

94.(FGV - 2008 - Senado Federal - Analista de Sistemas) Entre as atividades listadas a sequir, uma nao
faz parte da Engenharia de Requisitos. Assinale-a.

a) estudo de viabilidade.

b) analise de risco.

c) levantamento de necessidades do cliente.
d) verificagao.

e) gerenciamento.

Comentarios:
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Elicitacdo e
Andlise de
Requisitos

Estudo de
Viabilidade
Especificacdo

Y de Requisitos

Relatorio de Validagdo de
Viabilidade ) Requisitos

Modelos
de Sistema Y

Requisitos de Usuario
e de Sistema

'
\—> Documento

de Requisitos

Pessoal, questdao complicada! Essas fases ndao existem exatamente dessa maneira em nenhuma
bibliografia, entdo temos que fazer algumas associa¢des. Estudo de Viabilidade é a primeira fase; Analise
de Riscos ndo esta em nenhum lugar; Levantamento de Necessidades do Cliente pode ser entendido
como Elicitacdo de Requisitos; Verificacdao pode ser incluida na fase de Validacdao (apesar de eu nao
concordar); por fim, gerenciamento percorre de fato todas essas fases.

Gabarito: Letra B

95. (FGV - 2009 - MEC - Analista de Sistemas - Especialista) Existem técnicas que sao usadas na fase de
levantamento de requisitos para coletar conhecimento dos usuarios sobre os requisitos. Assinale a
alternativa que indique apenas técnicas utilizadas na fase de levantamento de requisitos.

a) JAD, WFMS, WBS, cenarios e brainstorming.

b) JAD, cenarios, WFMS, questionarios e intercepting.

c) cenarios, entrevistas, protdtipos, workshop, brainstorming.

d) leitura de documentos, prototipos, workshop, WBS e workflow.

e) brainstorming, prototipos, workflow, leitura de documentos e intercepting.

Comentarios:

A Unica opgao que apresenta apenas técnicas de levantamento de requisitos é: Cenarios, Entrevistas,
Prototipos, Workshop e Brainstorm!

Gabarito: Letra C

96.(FGV - 2010 - FIOCRUZ - Tecnologista em Saude - Tl - Sistemas de Informacao) Sobre os processos
de engenharia de requisitos, na elicitacdo e na analise ocorre total interagdo com os stakeholders no
sistema, sendo o principal objetivo:

a) a obtencao dos requisitos.

b) a homologagao do sistema.

c) a elaboracao do manual do usuario.

d) a conversao de especificagcdes em requisitos.
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e) a execucao do estudo de viabilidade do sistema.
Comentarios:
Nessa atividade, os engenheiros de software trabalham com os clientes e os usuarios finais do sistema
para aprender sobre o dominio da aplicagdo, quais servicos o sistema deve fornecer, o desempenho
esperado do sistema, restricdes de hardware, etc. O objetivo principal dessa fase é a obtencdo dos

requisitos!

Gabarito: Letra A

97.(FGV - 2017 — ALERJ — Analista de Sistemas) O Analista de Sistemas Pedro esta realizando um
levantamento de requisitos por meio da prototipa¢do. Sua inten¢do com esse prototipo é
proporcionar uma visdo geral do sistema com todas as suas funcionalidades, sem entrar em detalhes
especificos de cada funcionalidade, de forma que a interface como um todo possa ser criticada pelos
usuarios. Nesse caso, o tipo de prototipo mais adequado é o (a):

a) vertical;

b) tridimensional;

c) prototipacdo rapida;
d) textual;

e) horizontal.

Comentarios:

Pessoal, a prototipacdo horizontal prototipacdo horizontal consiste em montar uma interface completa
em termos de elementos, permitindo uma visdo geral do usuario por todo o sistema, assim como uma
pessoa observa o horizonte, em um protdtipo horizontal, o usuario obtém uma visao geral de tudo. A
Prototipacao Vertical é focada nas funcionalidades. Dessa forma, um protdtipo do sistema pode ser
reduzido a um modulo isolado, onde o usuario podera ver em detalhes um pedaco limitado do sistema.
A prototipagao textual é aquela feita por meio da descricao (texto) das funcionalidades do sistema. Eu
desconheco o conceito de Prototipagao Rapida ocorre quando um software é construido rapidamente
que apresenta a funcionalidade basico do produto desejado. O ponto-chave é que um prototipo rapido
reflita a funcionalidade que o cliente vé, como telas de entrada e a geragao de relatorios, mas omita
aspectos nao aparentes. Por fim, eu desconheco o conceito de prototipacao tridimensional. Logo, nota-
se que a questdo trata da Prototipagao Horizontal.

Gabarito: Letra E

98.(CESGRANRIO - 2016 - IBGE - Supervisor de Pesquisas — Tecnologia de Informacao e
Comunicacao) Um dos objetivos da disciplina de requisitos é:

a) criar um esbocgo inicial da arquitetura do sistema a ser desenvolvido.

b) adaptar e configurar o processo de desenvolvimento de modo a atender as especificidades do
sistema a ser desenvolvido.
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c) fornecer uma base para estimar o custo e o tempo de desenvolvimento de um sistema.

d) assegurar que os clientes, os usuarios e os desenvolvedores tenham um entendimento comum da
organiza¢ao na qual um sistema sera implantado.

e) entender a estrutura e a dindmica da organiza¢do na qual um sistema serd implantado.
Comentarios:

(a) Errada. A arquitetura do sistema so é esbocada apos os requisitos terem sido colhidos com os
steakholders; (b) Errada. A adaptac¢do e configuracdo do sistema sdo uma coisa maior que em parte
utiliza as especificidades do sistema e se baseia nos requisitos colhidos do sistema, contudo isso ndo é
objetivo da engenharia de requisitos; (c) Correta. Custo e Tempo sdao uma das preocupacgdes principais
de quem desenvolve e necessita de software, e os requisitos ajudam a fornecer uma boa base para essa
estimativa; (d) Errada. Pessoal, entender como a organiza¢do ndo é um objetivo da disciplina de
requisitos; (e) Errada. Esse talvez seja um dos objetivos da disciplina de analise de negdcio.

Gabarito: Letra C

99.(CESGRANRIO - 2014 - IBGE - Supervisor de Pesquisas - Tecnologia de Informacao e
Comunicacao) Solicitado para fazer o levantamento dos requisitos para um novo software a ser
desenvolvido, um analista de sistemas identificou a necessidade de descobrir todos aqueles que se
beneficiariam de forma direta ou indireta do sistema a ser desenvolvido.

Essas pessoas sao conhecidas como:

a) clientes

b) partes interessada
¢) patrocinadores

d) usuarios

e) usuarios finais

Comentarios:

Pessoal, so atentem para o fato de que o conceito de Partes Interessadas (Stakeholders) é mais amplo
que o de Patrocinadores, uma vez que os Patrocinadores sao envolvidos que tem beneficios diretos e
influenciam diretamente o projeto, ja as Partes Interessadas consideram mesmo aqueles que nao tem

qualquer influéncia sobre o projeto, mas mesmo de forma indireta sao beneficiados/prejudicados.

Gabarito: Letra B

100. (UFG - 2017 - SANEAGO - Analista de Sistemas) Com relacdo a qualidade de software, é um
exemplo de requisito de software nao funcional:

a) calcular o valor do desconto conforme o perfil do cliente.
b) processar até 100 pedidos por segundo.
¢) produzir o software em até dois anos e ter custo inferior a R$100.000,00.
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d) limitar o cadastro de usuarios ao Departamento de Pessoal.
Comentarios:
(a) Errado, isso é uma funcionalidade, logo se trata de um RF; (b) Correto, isso é uma restricdo a uma
funcionalidade, logo é um RNF; (c) Errado, isso é um requisito de projeto e, ndo, de software; (d) Errado,

isso € uma configuracdo e, ndo, um requisito de software.

Gabarito: Letra B

101. (UFG - 2017 - SANEAGO - Analista de Sistemas) Alguns usuarios estao insatisfeitos com um
software. Uma investigagao revelou que a origem da insatisfacdo decorre de uma omissao (requisito
ndo especificado) na especificagdo de requisitos de software. Que atividade da engenharia de
requisitos precisa ser revista para evitar problemas semelhantes?

a) Analise de viabilidade.

b) Validagao.

c) Construcao.

d) Elaboracao do Termo de Abertura.

Comentarios:

A atividade a ser revista é a Validagdo! Essa é a atividade responsavel por encontrar erros de
interpretacao, ambiguidades e omissoes.

Gabarito: Letra B

102. (UFG-2017-SANEAGO - Analista de Sistemas) S3o atributos de requisito de software:

a) custo (para implementar) e complexidade ciclomatica.
b) prioridade e linguagem de implementacao.

c) complexidade ciclomatica e risco.

d) risco e identificador.

Comentarios:

Honestamente, ndo sei de onde essa questao foi retirada, mas é possivel responder por eliminagao: (a)
Errado, Complexidade Ciclomatica é uma métrica; (b) Errado, requisitos sdo independentes de
linguagem de programacao; (c) Complexidade Ciclomatica € uma métrica; (d) Correto, risco e

identificador.

Gabarito: Letra D

103. (UFG - 2017 — SANEAGO - Analista de Sistemas) Uma Engenharia de Requisitos (ER) bem
estruturada garante qualidade, confiabilidade e integridade ao produto de software a ser
desenvolvido. O conjunto de atributos que evidencia o esfor¢o necessario para fazer modificagdes
especificadas no software é uma caracteristica de:
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a
b
c
d

portabilidade.
confiabilidade.
manutenibilidade.
eficiéncia.

Comentarios:

Em engenharia de software, manutenibilidade é um aspecto da qualidade de software que se refere a
facilidade de um software de ser modificado a fim de corrigir defeitos, adequar-se a novos requisitos,
aumentar a suportabilidade ou se adequar a um ambiente novo. Era possivel responder essa por bom
senso! :)

Gabarito: Letra C

104. (FAURGS - 2018 - TJ/RS - Analista de Sistemas) Requisitos ndo funcionais — como o nome
sugere — s3o requisitos que ndo estdao diretamente relacionados com os servicos especificos
oferecidos pelo sistema a seus usuarios. Podem ser provenientes das caracteristicas requeridas para
o software, da organiza¢do que desenvolve o software ou de fontes externas. Os requisitos nao
funcionais que especificam ou restringem o comportamento do software — como por exemplo o seu
desempenho, seus requisitos de protec¢ao, seus requisitos de usabilidade e a taxa aceitavel de falhas
—sao denominados requisitos:

a) organizacionais.
b) de produto.

c) externos.

d) éticos.

e) ambientais.

Comentarios:

Requisitos
Organizacionais

Requisitos de
Produtos

Requisitos de

Eficiéncia

s de
nfiabilid

Requisitos de
Usabilidade

Requisitos de
Protecdo

Requisitos de
Implementa¢do

Requisitos
Ambientais

Requisitos
Operacionais

ade

Requisitos de
Desempenho

Requisitos de
Armazenamento

Requisitos

Requisitos

Eticos

Legais

Requisitos d

Seguranca

e

Sao os Requisitos de Produto: Confiabilidade, Protecao, Eficiéncia (Desempenho e Armazenamento) e
Usabilidade.
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Gabarito: Letra B

105. (FAURGS - 2018 —TJ/RS — Analista de Sistemas) Técnicas de descoberta de requisitos (as vezes
chamada de elicitacdo de requisitos) é o processo de reunir informagdes sobre o sistema requerido e
os sistemas existentes e separar dessas informagdes os requisitos do usuario e de sistema; o uso
destas técnicas faz parte da maioria dos processos de engenharia de requisitos. éo
nome dado a uma técnica em que o stakeholder responde a um conjunto predefinido de perguntas
sobre o sistema usado no momento e sobre o sistema que sera desenvolvido; os requisitos surgem a
partir das respostas a essas perguntas.

A alternativa que contém o termo que completa corretamente a lacuna do texto acima é:

a) Entrevista fechada.
b) Entrevista aberta.
c) Etnografia.

d) Cenarios.

e) Casos de uso.

Comentarios:
A palavra-chave pra essa questao ¢ “predefinido”. Se é um conjunto de perguntas a serem respondidas
porum stakeholder, é uma entrevista. Se essa entrevista ja possui um conjunto predefinido de perguntas,

ela é uma entrevista fechada.

Gabarito: Letra A

106. (FAURGS -2018 -TJ/RS - Analista de Sistemas) Qual alternativa abaixo apresenta um requisito
funcional de software?

a) A base de dados deve ser protegida para acesso apenas a usuarios autorizados.
b) O tempo de resposta do sistema nao deve ultrapassar 30 sequndos..

c) O software deve ser operacionalizado no Sistema Operacional Windows.

d) O software deve emitir relatorios de vendas.

e) O tempo de desenvolvimento ndo deve ultrapassar trés meses.

Comentarios:

(a) Errado, isso é uma restricao a uma funcionalidade, logo € um RNF; (b) Errado, isso é uma restricao a
uma funcionalidade, logo € um RNF; (c) Errado, isso € uma restricao a uma funcionalidade, logo é um
RNF; (d) Correto, isso € uma funcionalidade a ser oferecida pelo sistema, logo € um RF; (e) Errado, isso é

uma restricao a uma funcionalidade, logo é um RNF;

Gabarito: Letra D

107. (FAURGS - 2018 - TJ/RS - Analista de Sistemas) Considerando que, durante o processo de
validacdo de requisitos, estes sdo submetidos a diferentes tipos de verificagdo, assinale a alternativa
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cuja verificacdo indica que no documento de requisitos ndo existem descri¢des diferentes para uma
mesma funcao do sistema.

a) Verificacdo de consisténcia.
b) Verificagdo de completude.
c) Verificagbes de realismo.

d) Verificagbes de validade.

e) Prototipacao.

Comentarios:

Galera, essa da para responder por bom senso! Se a questdo diz que é uma verificagdo de que ndo existem
descri¢oes diferentes para uma mesma fungao, sé pode ser uma verificacdo de consisténcia.

Gabarito: Letra A

108. (CESPE - 2019 — TJ/AM - Analista de Sistemas) A validacao dos requisitos exclui diversas
consideraces, entre elas, a que verifica o impacto da implementacao dos requisitos identificados
sobre o orcamento do sistema.

Comentarios:

Nos vimos que durante o processo de validacdo de requisitos, devem ser realizadas verificagdes nos
requisitos do documento de requisitos, que incluem as verificagoes de realismo:

Verificagoes de realismo: usando o conhecimento da tecnologia existente, os requisitos devem ser
verificados quanto a se realmente podem ser implementados. Essas verificagdes também devem levar
em consideragao o or¢camento e o prazo para o desenvolvimento do sistema — caiu questao de prova
recente sobre isso! Logo, o impacto or¢gamentario é considerado.

Gabarito: Errado

109. (CESPE - 2019 — TJ/AM - Analista de Sistemas) Na geréncia de requisitos, as mudancas no
documento de requisitos devem aumentar as referéncias a outros documentos e aprimorar a
interdependéncia entre suas proprias seg¢oes.

Comentarios:

Na geréncia de requisitos, os requisitos devem ser rastreaveis. Nao ha nenhuma obrigacao de se
aumentar as referéncias a outros documentos.

Gabarito: Errado

110. (CESPE-2019-TJ/AM - Analista de Sistemas) Uma especificagdo de requisitos é inconsistente
quando, por exemplo, em um de seus subconjuntos conste que o pagamento sera feito antes do
fechamento da compra e, em outro subconjunto, conste que o pagamento sera feito depois do
fechamento da compra.
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Comentarios:
Perfeito! Isso atenta contra a consisténcia dos requisitos. Lembrem-se de que requisitos de devem ser
claros, ndo-ambiguos, faceis de entender, completos e consistentes —logo, ndo podem ser ambiguos ou

contraditorios.

Gabarito: Correto

111. (CESPE - 2019 - TJ/AM - Analista de Sistemas) Em um protdtipo para validar os requisitos de
um software, é admissivel deixar de fora os requisitos ndo funcionais ou reduzir seus padrdes.

Comentarios:

Perfeito! Um prototipo é um modelo ou esbogo de funcionalidades, logo é razodvel admitir que requisitos
ndo funcionais estejam fora de seu escopo assim como uma reducaco em seus padrdes de qualidade.

Gabarito: Correto

112. (FCC -2019 — TRF 4 — Analista de Sistemas) Suponha que um Analista de TI, participando da
etapa de analise de requisitos de um sistema de emissdo de certiddo negativa para o TRF4, tenha
elencado os requisitos apresentados abaixo:

1. Utilizar interface responsiva para que possa ser executado em dispositivos moveis e na web.
2. Validar o tipo de certidao solicitado.

3. Emitir certiddo negativa apos verificagcdo de situagdo do requerente.

4. Solicitar o CPF do requerente.

5. Responder ao clique Unico do usuario em qualquer botdo da interface.

6. Validar o CPF do requerente.

7. Restaurar os dados automaticamente apds falhas nao programadas.

8. Solicitar o nome do requerente.

9. Oferecer dois tipos de certidao: para fins gerais e para fins eleitorais.

10. Emitir aviso de impossibilidade de emissao da certidao.

Sobre os requisitos, é correto afirmar que:

a) todos sao funcionais.

b) todos sdo nao funcionais.

€)1, 5 e 7sdo nao funcionais.

d) apenas 3, 4, 8, 9 e 10 sdo funcionais.

e) apenas 2, 6 e 7s3ao nao funcionais.
Comentarios:

(1) RNF; (2) RF; (3) RF; (4) RF; (5) RNF; (6) RF; (7) RNF; (8) RF; (9) RF; (10) RF.

Gabarito: Letra C
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113. (FCC-2019-SAMASA Campinas — Analista de Sistemas) O diagrama faz referéncia a QFD -

Realizar
reunitas

| Fazer listas de

funches, classes

Fazer listas de
rastrigies etc.

Priarizagio formal?
G0

.

Usar o QFD Priorizar
para priorizar requisitos
requisitos informalmente

L

Criar diagrarma
de caso de uso

®

a) Quality Function Deployment, uma técnica da gestao de qualidade que traduz as necessidades do
cliente para requisitos de software, buscando maximizar a sua satisfacao.

b) Questionario de Funcionalidades para Desenvolvimento, uma técnica para priorizacdo de
requisitos que facilita a criacdo de casos de uso.

) Questionnaire For Diagram, uma lista de perguntas que ajudam a entender melhor o problema e
permitem que o cliente expresse os requisitos essenciais para a criacao de diagramas de caso de uso.

d) Quality Function Development, uma técnica para priorizagao de requisitos, especializada para a
criagdo de casos de uso.

e) Questionario de Funcionalidades para Desenvolvimento, uma técnica da gestao de qualidade que
traduz as necessidades do cliente para as funcionalidades a serem incorporadas no software.

Comentarios:

QFD é a sigla para Quality Function Deployment — técnica da gestdao de qualidade que traduz as
necessidades do cliente para requisitos de software, buscando maximizar a sua satisfacao.

Gabarito: Letra A

114. (FCC-2019-SEFAZ/BA - Analista de Sistemas) Um profissional da area administrativa de certa
instituicao recebeu um Analista de Sistemas que estava fazendo o levantamento de requisitos para a
constru¢cdao de um novo software. Ao informar ao Analista um requisito ndo funcional para seu
departamento, o profissional corretamente disse que:
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a) a resposta a uma consulta de dados deveria durar no maximo dois sequndos para ndo atrasar seu
trabalho.

b) o sistema deveria permitir a alteracdo de dados incluidos de forma equivocada.

C) 0 acesso ao sistema deveria ser por meio de uma senha composta por letras e nUmeros e nao
apenas por numeros.

d) o sistema deveria permitir a exclusao de registros de pessoas que deixaram de ser clientes da

instituicao.

e) o sistema, apos consultar os dados de um cliente, deveria permitir a impressao dos dados.
Comentarios:
(a) Correto, tempo de resposta € um RNF; (b) Errado, permitir alteracdo de dados incluidos de forma
equivocada é um RF; (c) Errado, o acesso por meio de senha e sua composicdo é um RF; (d) Errado,
permitir exclusdo de registros de pessoas que deixaram de ser clientes é um RF; (e) Errado, permitir a

impressdo de dados é um RF.

Gabarito: Letra A

115. (FCC -2019 — SEFAZ/BA - Analista de Sistemas) Um Auditor Fiscal da area de Tecnologia da
Informacao esta participando do processo de levantamento de requisitos para o desenvolvimento de
um novo software. Os requisitos a sequir foram elencados:

I. Um usuario deve ser capaz de pesquisar a lista de contribuintes devedores.

Il. O sistema deve gerar a lista de contribuintes com atendimento agendado naquele dia.
lll. O sistema deve se adequar as leis que garantem o sigilo das informacdes.

IV. Cada usuario do sistema devera ser identificado por um numero de 8 digitos.

V. O Sistema deve ter suporte para os sistemas operacionais Linux e Windows.

VI. A alteracao dos dados de um contribuinte s6 podera ser concretizada apds confirmacao.

VIl. Toda consulta deve retornar os valores solicitados em até 20 segundos.

VIII. A gravacdo dos dados s devera ser efetuada apds o preenchimento de todos os campos de
preenchimento obrigatdrio.

IX. Os dados devem ser armazenados em servidores em cluster para garantir a disponibilidade.

Sao requisitos funcionais os que constam APENAS em:

.a-”’fﬂf
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a)l, 11, 111, 1V, V, Vle VII.
b) I, IV, Vil e VIII.

)1, 11,1V, Vie VIIL.

d) IV, VI, Vil e IX.

)1l IV, V, Ve VI,

Comentarios:

(I RF; (Il) RF; (1ll) RNF; (IV) RF; (V) RNF; (VI) RF; (VIl) RNF; (VII) RF; (IX) RNF;

Gabarito: Letra C

116. (FCC - 2019 — SEMEF/AM - Analista de Sistemas) Considerando que a Fazenda Municipal

emprega o gerenciamento de requisitos, ganha importancia o cuidado com os chamados requisitos
volateis, dentre os quais fazem parte os requisitos que surgem a medida que o cliente vai
aprimorando sua compreensao do sistema, denominados requisitos:

a) mutantes.

b) de compatibilidade
C) emergentes

d) adaptativos

e) secundarios

Comentarios:

A questdo trata dos Requisitos Emergentes, que sao aqueles que nao podem ser completamente
definidos quando o sistema é especificado e emergem (olha a dica!) a medida que a compreensao do
cliente sobre o sistema se desenvolve.

Gabarito: Letra C

117. (FCC-2019-SEMEF/AM - Analista de Sistemas) Ao fazer uso da engenharia de requisitos em

y

projetos, deve-se analisar o processo de elicitagao e analise de requisitos, o qual pode ser dividido nas
seguintes atividades:

I. Documentagao de Requisitos.

Il. Classificacao e Organizacao de Requisitos.
ll. Obtenc¢do de Requisitos.

IV. Priorizacao e Negociacao de Requisitos.

A ordem sequencial correta para a execugao dessas atividades é:

a)l I, Vel
b)II, IV, llel.
Ol Vel
dyIv, 1, 1T el
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e) Il 1, e lV.

Comentarios:

POR SOMMERVILLE POR PRESSMAN

ESTUDO DE VIABILIDADE CONCEPCAO
ELICITACAO E ANALISE DE REQUISITOS LEVANTAMENTO
ELABORACAO

Obtencdo de Requisitos
Classificagdo e Organizagao

Priorizacao e Negociagao NEGOCIACAO
Documentacao de Requisitos
ESPECIFICACAO ~“~ESPECIFICACAO
VALIDACAO VALIDACAO
GESTAO GESTAO

A ordem correta é: (lll) Obtencdo de Requisitos; () Classificacdo e Organizagao de Requisitos; (IV)
Priorizagdo e Negociagao de Requisitos; e (I) Documentagao de Requisitos.

Gabarito: Letra C

118. (FCC - 2019 — SEMEF/AM - Analista de Sistemas) O processo de validagao de requisitos de
software deve ser utilizado em um projeto da Fazenda Municipal, sendo que seus técnicos de T,
devem, nesse processo de validacdo, efetuar revisdes de requisitos, atentando que a propriedade:
a) facilidade de compreensao analisa se o requisito pode ser excluido sem prejuizo ao sistema.

b) adaptabilidade verifica se o requisito pode ser alterado sem afetar, de forma significativa, os
demais requisitos.

c) rastreabilidade verifica se o requisito pode ser testado, de forma completa.

d) facilidade de verificacao examina se requisito pode ser excluido sem prejuizo ao sistema.

e) facilidade de compreensdo analisa se o requisito tem sua origem diretamente estabelecida.

Comentarios:

ATRIBUTOS DESCRIGAO
Examina se as partes interessadas que contribuiram com o levantamento de
VALIDADE . ; . o :
requisitos aceitam a especificacao final obtida.
CONSISTENCIA Examina se existem conflitos entre os requisitos identificados.
COMPREENSIBILIDADE !Examlna se os requisitos sdo compreendidos de forma inequivoca pelas partes
interessadas.
COMPLETUDE E.xamlna se todas as funcionalidades pretendidas fazem parte da especificacdo do
sistema.
Examina se, dadas as restricdes do projeto (tecnoldgicas, financeiras e temporais), o
REALISMO o o . .
sistema especificado é implementavel.
VERIFICABILIDADE Examina se 0s requisitos foram descritos de forma que seja possivel verificar se
foram ou ndo implementados.
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RASTREABILIDADE Examina se a origem de cada requisito esta claramente identificada.

ADAPTABILIDADE E:(?LT;;ZSse os requisitos podem sofrer altera¢des sem produzir efeitos em outros

HILLRHLE Examina se a especificacdo obedece as normas técnicas utilizadas para o
([’ desenvolvimento do sistema.

(a) Errado, examina se os requisitos sdo compreendidos de forma inequivoca pelas partes interessadas;
(b) Correto, esta perfeita a definicao da propriedade; (c) Errado, examina se a origem de cada requisito
estd claramente identificada; (d) Errado, examina se os requisitos foram descritos de forma que seja
possivel verificar se foram ou ndo implementados; (e) Errado, essa é a propriedade da rastreabilidade.

Gabarito: Letra B

119. (CESPE - 2019 — SLU/DF - Analista de Sistemas) A interoperabilidade entre um software que
esteja em desenvolvimento e outros sistemas existentes é considerada um requisito funcional.

Comentarios:

A interoperabilidade é evidentemente um requisito ndao-funcional, uma vez que trata de uma restricao
de uma funcionalidade.

Gabarito: Errado

120. (FCC - 2019 - Prefeitura de Manaus/AM - Analista de Sistemas) Considerando a analise de
requisitos, as informagdes de rastreabilidade desempenham papel de grande importancia. Assim, a
equipe responsavel da Fazenda Municipal deve estar ciente de que a rastreabilidade de projeto
significa:

a) definir o mapeamento entre os requisitos de projeto e os usuarios do sistema.

b) listar os compiladores utilizados no desenvolvimento de cada modulo de software.

c) determinar o mapeamento entre os requisitos de projeto e os locais onde o sistema sera utilizado.
d) determinar o desempenho de cada um dos requisitos do sistema.

e) possuir o mapeamento entre os requisitos e os modulos de projeto que implementam os requisitos.

Comentarios:

Arastreabilidade é a propriedade de uma especificagao de requisitos que reflete a facilidade de encontrar
os requisitos relacionados. Ela é frequentemente representada por meio de matrizes de rastreabilidade
que mapeiam os requisitos aos stakeholders, aos outros requisitos, aos modulos de projeto, aos artefatos
ou subprodutos, entre outros. Logo, a rastreabilidade de projeto significa possuir o mapeamento entre
0s requisitos e os modulos de projeto que implementam os requisitos.

Gabarito: Letra E
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121. (FCC - 2018 - FUB - Analista de Sistemas) O documento de requisitos deve ser elaborado a
partir da analise de viabilidade do software, sequida de analise, especificacdo e validacdao de
requisitos.

Comentarios:

O processos de Engenharia de Requisitos inclui quatro atividades de alto nivel: Estudo de Viabilidade;
Elicitacdo e Analise; Especificacdo e Validagao. Logo, a ordem apresentada na questdo esta perfeital

Gabarito: Correto

122. (FCC-2018 - BNB - Analista de Sistemas) A revisao técnica é um procedimento utilizado para
validar os requisitos de um projeto, com o objetivo de identificar eventuais inconsisténcias e verificar
se os artefatos estdo de acordo com o padrdo esperado.

Comentarios:

Em uma revisao formal de requisitos, a equipe de desenvolvimento conduz o cliente pelos requisitos de
sistema, explicando as implicacdes de cada requisito. A equipe de revisao verifica cada requisito de
acordo com diversos critérios para evitar conflitos, contradi¢cbes, erros e omissdes nos requisitos
apontados e registrados formalmente no relatdrio de revisdo. Logo, a revisao técnica é realmente um
procedimento utilizado para validar os requisitos de um projeto, com o objetivo de identificar eventuais
inconsisténcias e verificar se os artefatos estao de acordo com o padrdo esperado.

Gabarito: Correto

123. (CESPE - 2018 - CGM/PB - Analista de Sistemas) A atividade de geréncia de requisitos é a
responsavel por garantir que mudangas nos requisitos sejam feitas de maneira controlada e
documentada, administrando os relacionamentos entre os requisitos e as dependéncias entre o
documento de requisitos e os demais artefatos produzidos no processo de software.

Comentarios:

Galera, que item maravilhoso! E a definicdo perfeita e impecével da Geréncia/Gestao de Requisitos. Ele
realmente é o responsavel por garantir que mudancas nos requisitos sejam feitas de maneira controlada
e documentada, administrando os relacionamentos entre os requisitos e as dependéncias entre o

documento de requisitos e os demais artefatos produzidos no processo de software.

Gabarito: Correto

124. (FCC - 2018 — DPE/AM - Analista de Sistemas) Considere, por hipotese, que uma equipe de
Analistas de Sistemas da Defensoria elencou a lista de requisitos para um novo sistema:

- O sistema ndo devera revelar aos usuarios nenhuma informacao pessoal sobre os cidadaos, além
do numero do processo, em respeito a legislagdo de privacidade.
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- Em razdo das restri¢oes referentes aos direitos autorais, alguns documentos devem ser excluidos
imediatamente ao serem fornecidos pelos cidaddos em seus processos.

- O sistema deve implementar interfaces utilizando as normas de usabilidade vigentes para o servigo
publico.

A lista apresenta exemplos de requisitos:

a) funcionais do tipo protec¢do e do tipo regulacao.

b) funcionais de usabilidade.

c) nao-funcionais de protecao.

d) funcionais internos de legislacao.

e) nao-funcionais externos do tipo legal e do tipo regulador.

Comentarios:

O primeiro € um RNF Externo do tipo Legal; o segundo é um RNF Externo do tipo Legal; e o terceiro é
um RNF Externo do tipo Regulador.

Gabarito: Letra E

125. (CESPE - 2018 — ABIN - Analista de Sistemas) Ao se aplicar a rastreabilidade bidirecional, é
possivel determinar se todos os requisitos-fonte foram completamente tratados e se todos os
requisitos do produto atendem aos requisitos do cliente.

Comentarios:

Esse é um conceito trazido pelo livro do Kechi Hirama, que afirma que a rastreabilidade bidirecional
auxilia a determinar se todos os requisitos fonte foram completamente tratados e se todos os requisitos
de mais baixo nivel podem ser rastreados para uma fonte valida. Eu sei, é realmente complicado ficar

estudando bibliografias nada consagradas :(

Gabarito: Errado

126. (CESPE - 2018 — ABIN — Analista de Sistemas) Definir e manter matriz de rastreabilidade dos
requisitos permite controlar e tratar as mudancas em requisitos durante o processo de elicitacdo e
especificacao do produto.

Comentarios:
Definir e manter matriz de rastreabilidade dos requisitos realmente permite controlar e tratar as
mudangas em requisitos, no entanto ela ocorre durante a atividade de gerenciamento de requisitos e,

ndo, elicitacdo e especificacdo de requisitos.

Gabarito: Errado
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127. (CESPE - 2018 — ABIN - Analista de Sistemas) Para que os requisitos sejam refinados e sejam
gerados modelos de analise e projeto para codificagdo, apenas a avaliacdo e a aprovagao por parte
do cliente — mesmo apds o entendimento dos requisitos — ndo sao suficientes.

Comentarios:

Cuidado com esse tipo de questdo! Ela parece ser referente ao Pressman ou Sommerville, mas trata do
MPS.BR. O Processo de Geréncia de Requisitos (GRE) afirma literalmente que a avaliagdo e aprovacao
por parte do cliente apds o entendimento dos requisitos por si s6 ndo é suficiente para que os requisitos

sejam refinados e refletidos em modelos de analise e projeto para a codificagao

Gabarito: Correto

128. (CESPE - 2028 — ABIN - Analista de Sistemas) De acordo com as técnicas facilitadoras de
especificacdo de aplicacdo, recomenda-se que a descricdo de requisitos e regras seja feita
diretamente pela equipe técnica, sem a participacdo do cliente.

Comentarios:

Na verdade, é obrigatoria e fundamental a participacdo do cliente na especificacdo de requisitos.

Gabarito: Errado

129. (CESPE - 2018 — ABIN - Analista de Sistemas) No processo de elicitacdo de requisitos, ha
atividades relacionadas a identifica¢do, rastreabilidade e mudancgas em requisitos.

Comentarios:

Na verdade, rastreabilidade e mudanca de requisitos sdo atividades relacionadas ao Gerenciamento de
Requisitos e, ndo, Elicitacdao de Requisitos.

Gabarito: Errado

130. (CESPE - 2018 - EBSERH- Analista de Sistemas) Na especificacdo de requisitos, sao
estabelecidos uma escala de medicdao e os valores aceitaveis para cada requisito de usuario,
tornando-o mensuravel, ou seja, adicionando a ele um critério de aceitagao.

Comentarios:

No livro Mastering the Requirements Process (Robertson; Robertson, 2006), temos que: “Assim, na
descricdo de requisitos de usudrio pode ser suficiente capturar a intencdo e depois, na especificacdo de
requisitos de sistema, transformar essa intencdo em um requisito mensurdvel, adicionando a ele um critério
de ajuste. E muito comum que, neste processo, um requisito ndo funcional de usudrio dé origem a vdrios
requisitos ndo funcionais de sistema”.

Esse critério de ajuste seria o que a questdao chama da escala de medicao. No entanto, essa ndo é uma
bibliografia consagrada — eu ndo gosto desse tipo de questao!

.a-”’fﬂf
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Gabarito: Correto

131. (CESPE -2018 - EBSERH - Analista de Sistemas) Requisitos externos sao derivados de metas,
politicas e procedimentos das organizagoes, do cliente e do desenvolvedor e incluem requisitos de
processo, requisitos de implementacao, restricdes de entrega e restricdes orcamentarias.

Comentarios:
Metas, politicas e procedimentos sdo requisitos organizacionais e, ndo, externos. Ademais, requisitos
externos ndo incluem requisitos de processo, de implementacao, de entrega e restricdes or¢camentarias

— 0s requisitos externos sdo regulatorios, éticos ou legais.

Gabarito: Errado

132. (CESPE -2018 - IPHAN - Analista de Sistemas) Tanto a etnografia quanto o protoétipo podem
ser utilizados para validacao e elicitagdo de requisitos, contudo a aplicagdo de um elimina a
possibilidade de uso do outro no mesmo cenario, pois se tratam de técnicas excludentes.

Comentarios:
Elas ndo sao excludentes — pelo contrario, elas sdo complementares. A etnografia é utilizada para
capturar requisitos que o cliente ndo consegue descrever com clareza; ja o prototipo poderia ser utilizado

para validar os requisitos descobertos na etnografia, por exemplo.

Gabarito: Errado

133. (CESPE -2018 - IPHAN - Analista de Sistemas) A validacao de requisitos se sobrepoe a analise
de requisitos, pois tem a finalidade de encontrar eventuais problemas nos requisitos e valida-los
conforme as necessidades dos usuarios do sistema.

Comentarios:

Perfeito! Ela se sobrepde no sentido de que ela é capaz de descobrir problemas com requisitos quanto a
ambiguidade, conflitos, contradi¢des, entre outros — mostrando que os requisitos obtidos definem
realmente o sistema que o usuario necessita. Esta fase sobrepde a analise, pois compreende a
descoberta de problemas com os requisitos. A atividade de validacdo de requisitos é fundamental para o
processo de engenharia de requisitos porque ela procura diminuir os custos com a identificacao de erros
no documento de requisitos, quando eles sdo encontrados apenas na fase de desenvolvimento do
sistema ou quando o sistema ja esta em operagao.

Gabarito: Correto

134. (CESPE -2018 —IPHAN - Analista de Sistemas) Situacao hipotética: Como forma de obter os
requisitos de apoio para desenvolver um sistema a ser implementado em determinado setor de uma
organizagao, um analista propds que se observasse o trabalho do dia a dia, anotando-se as tarefas
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realizadas no referido setor. Assertiva: Para o cenario proposto, é ideal a utilizagao da técnica de caso
de uso alinhada a entrevista.

Comentarios:

Observasse o trabalho do dia a dia? Anotando as tarefas realizadas no setor? S6 pode estar se referindo a
técnica de etnografia e, ndo, entrevista.

Gabarito: Errado

135. (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista de Sistemas) Situacdo hipotética: Na metodologia de
desenvolvimento de software customizada para uma organizagdo, o analista prop0s o uso da
prototipa¢ao na fase de engenharia de requisitos, contudo julgou invidvel a utilizacdo da prototipacao
na fase de projeto de sistemas. Assertiva: Nessa situacao, a proposta do analista esta incorreta, pois
a prototipacao tanto pode ser utilizada no processo de engenharia de requisitos, para ajudar na
elicitacdo de requisitos, quanto no projeto de sistema, para apoiar o projeto de interface de usuario.

Comentarios:

Vamos |a! O examinador foi bastante descuidado. E possivel entender que ele quis dizer que realmente
é possivel utilizar a prototipacdo tanto na fase de requisitos quanto de projeto. No entanto, ele afirma
que a proposta do analista esta incorreta porque a prototipacdo tanto pode ser utilizada no processo de
engenharia de requisitos, para ajudar na elicitagdo de requisitos, quanto no projeto de sistema, para
apoiar o projeto de interface de usuario. Ora, ndo ha nenhuma relagdo direta de causalidade. O fato de o
analista julgar inviavel a utilizagao da prototipacdo na fase de projeto de sistemas em nenhum momento
implica que ele tenha feito essa avaliagdo por achar que nao é possivel aplica-la — pode ser por achar que
o custo seja alto, seja muito trabalho, entre outras possibilidades. Dessa forma, discordo
veementemente do gabarito definitivo!

Gabarito: Correto

136. (CESPE -2018-PF — Analista de Sistemas) No desenvolvimento de um sistema de informacao,
a fase de levantamento de requisitos consiste em compreender o problema, dando aos
desenvolvedores e usuarios a mesma visao do que deve ser construido para resolvé-lo, e a fase de
projeto consiste na realizagdo da descricdo computacional, incluindo a arquitetura do sistema, a
linguagem de programacao utilizada e o sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) utilizado.

Comentarios:

De fato, a fase de levantamento de requisitos consiste em compreender o problema dando aos
desenvolvedores e usuarios a mesma visao do que deve ser construido. Mesma visdo, Diego? Sim, aqui
visdo esta sendo utilizando em um sentido amplo como o de um Documento de Visao. Por fim, lembrem-
se que — no projeto — nos desenhamos a solugao para o problema, ja incluindo a arquitetura do sistema,
linguagem de programacao, sistema gerenciador de banco de dados, etc.

Gabarito: Correto

MP-AM (Agente Técnico - Analista de Sistemas) Engenharia de Software - 2021 (Pré-Edital)

o | %
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl
Aula 00

137. (CESPE - 2018 — MPE/PI — Analista de Sistemas) A analise de requisitos consiste na area
responsavel pela identificacdo das reais necessidades dos clientes de Tl. Por meio da analise de
requisitos, em conjunto com o cliente, é possivel construir uma solucdo que atenda essas
necessidades e desenvolver os requisitos funcionais elencados.

Comentarios:

Questao simples! A analise de requisitos realmente permite identificar as necessidades dos clientes e
construir uma solu¢ao que atenda essas necessidades.

Gabarito: Correto

138. (CESPE - 2018 - MPE/PI - Analista de Sistemas) Situacdo hipotética: Ao se iniciar a
especificacdo de requisitos de um software para controlar o gasto de folhas impressas de um setor, o
analista de requisitos, juntamente com o gestor, definiu um cenario de teste em que, ao se comandar
a impressao, a chave do usuario autenticado no sistema que comandar uma impressdo acionara o
contador de impressoes do setor de locagao desse usuario. Assertiva: Nessa situac¢ao, o teste validara
o cenario do requisito definido junto com o gestor.

Comentarios:

Perfeito! Lembrem-se de que uma das técnicas de validacdo de requisitos é a geracao de casos de teste.
Logo, nesse caso, o teste validara o cenario do requisito especificado inicialmente junto ao gestor.

Gabarito: Correto

139. (FCC-2018 - BNB - Analista de Sistemas) No levantamento de informagdes, os requisitos dos
solicitantes sdo classificados como normais e conceituais. Os requisitos normais refletem os objetivos
e as metas do produto, ao passo que os conceituais estao implicitos no produto ou extrapolam as
expectativas do cliente.

Comentarios:

No levantamento de informacgoes, os requisitos dos solicitantes sao classificados como normais e
conceityais; esperados e fascinantes. Os requisitos normais refletem os objetivos e as metas do produto,
a0 passo que os eeneeityais esperados estdao implicitos no produto ey e os requisitos fascinante

extrapolam as expectativas do cliente.

Gabarito: Errado

140. (FCC - 2018 — BNB - Analista de Sistemas) O prototipo operacional serve para aprimorar o
entendimento de como o sistema deve funcionar, por meio da elucidagao dos requisitos do usuario e
da compreensao de suas necessidades.

Comentarios:
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Perfeito! O protdtipo operacional realmente serve para aprimorar o entendimento de como o sistema
deve funcionar, por meio da elucidacdo dos requisitos do usuario e da compreensdo de suas
necessidades. Ele pode ser utilizado tanto na elicitacdo quanto na validagao de requisitos.

Gabarito: Correto

141. (IBFC/EBSERH -2017) Quanto aos varios tipos de requisitos assinale, das alternativas abaixo, a
Unica que NAO identifica corretamente um classico requisito ndo-funcional:

a) requisito de implementacgao da arquitetura do sistema

b) requisitos de funcionalidades do sistema

¢) requisito de interoperabilidade da arquitetura do sistema
d) requisitos de confiabilidade da arquitetura do sistema

e) requisitos de portabilidade da arquitetura do sistema

Comentarios:

(@) Errado, requisitos de arquitetura realmente sdo nao-funcionais; (b) Correto, requisitos de
funcionalidades do sistema definitivamente nao sao requisitos ndo-funcionais; (c) Errado, requisitos de
interoperabilidade realmente sdo ndo-funcionais; (d) Errado, requisitos de confiabilidade da arquitetura

realmente sao ndo-funcionais; (e) Errado, requisitos de portabilidade da arquitetura realmente sao ndo-
funcionais.

Gabarito: LetraB

142. (IBFC/EBSERH-2017) A Analise de Requisitos é a primeira fase de desenvolvimento de software
dividido em Requisitos funcionais e Requisitos ndo-funcionais. Os Requisitos ndo-funcionais
possuem varios tipos diferentes de classificagdo tais como:

(1) Requisitos de confiabilidade.
(2) Requisitos de produtos.

(3) Requisitos éticos.

(4) Requisitos de portabilidade.

a) darelagdo apresentada existem somente 0 2,3 e 4
b) da relacdo apresentada existem somente 01,3 e 4
c) da relagao apresentada existem somente 01, 2 e 4
d) da relagao apresentada existem somenteo1,2e3
e) da relacdo apresentada existem todos.

Comentarios:

(1) Requisitos de Confiabilidade sdo RNF; (2) Requisitos de Produtos sdo RNF; (3) Requisitos Eticos sdo
RNF; (4) Requisitos de Portabilidade sao RNF. Logo, todos eles sao RNF.

Gabarito: Letra E
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143. (IBFC/ MGS - 2015) A definicdo: “descrevem as funcionalidades que se espera que o sistema
disponibilize, de uma forma completa e consistente. E aquilo que o usuario espera que o sistema
ofereca, atendendo aos propdsitos para qual o sistema sera desenvolvido.”, corresponde tipicamente
aos:

a
b
c
d

Requisitos Funcionais.
Requisitos Externos.
Requisitos nao-Funcionais.
Requisitos da Aplicacao.

Comentarios:

Funcionalidades que se espera que o sistema disponibiliza? Ja podemos dizer que se trata de requisitos
funcionais.

Gabarito: Letra A
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LISTA DE QUESTOES

1. (FCC-2019 - AFAP - Analista de Fomento) Um Analista de Informatica levantou os requisitos para
desenvolver um sistema de gestao. Dentre os requisitos levantados,

l. o sistema deve apresentar a tela de login e senha antes de cada transagao e validar o acesso com
base nas politicas de seguranca organizacional.

Il. o sistema deve estar disponivel para a diretoria em tempo integral, ou seja, 24 x 7.
lll. o tempo de resposta de uma consulta da alta administracao nao pode exceder a 5 milissegundos.

IV. cada Diretor que usa o sistema deve ser identificado apenas por sua matricula de cinco digitos
seqguidos do cddigo de seguranca.

V. o sistema devera gravar um log de autentica¢do a cada transagdao completada, contendo a
identificacao do usuario, data e equipamento utilizado.

VI. os backups do sistema deverao ser feitos diariamente a fim de evitar a eventual perda de dados
sem capacidade de recuperacao.

Contém um requisito funcional e um requisito nao funcional, respectivamente, APENAS os itens

a)llel.
b)Vel.
c) VeVl
d)llelll.
e)VleV.

2. (FCC-2018-SEFAZ/SC- Auditor-Fiscal da Receita Estadual) A definicao de contextos para que os
usuarios possam agir de maneira semelhante, entendendo melhor quais informagdes precisam
fornecer durante a atividade de elicitagao de requisitos, pode ser obtida por meio da aplicagao de
duas técnicas de elicitagdo denominadas:

a) cenarios e protdtipos.

b) entrevistas e observacao.

c) prototipos e observacao.

d) cenarios e historias de usuarios.

e) reunides com facilitadores e historias de usuarios.

3. (FCC - 2018 — SEFAZ/SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual) Durante o processo de validacao,
diferentes tipos de verificacdo podem ser efetuados com os requisitos registrados nos documentos
de requisitos. O tipo de verificagoes de consisténcia é realizado para:
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a) identificar, por meio de analise mais aprofundada, outras func¢des necessarias, adicionais ou
diferentes, além daquelas que um usuario pensava que fossem as necessarias para o sistema executar
determinadas fungoes.

b) evitar que requisitos, no documento, entrem em conflito uns com outros, ou seja, ndo deve haver
restricoes contraditdrias ou descri¢oes diferentes para mesma funcao do sistema.

¢) garantir que o documento de requisitos contenha os requisitos que definem todas as fungoes e as
restricoes pretendidas pelos usuarios do sistema.

d) assegurar, usando o conhecimento das tecnologias existentes, que os requisitos verificados
possam ser realmente implementados, considerando o orcamento e o cronograma para o
desenvolvimento do sistema.

e) reduzir o potencial de conflito entre o cliente e o contratante por meio de um conjunto de testes
que demonstre que o sistema entregue atende a cada requisito especificado.

(FCC — 2028 — SABESP - Analista de Gestao) Um Analista necessita levantar os requisitos de um
sistema junto aos usuarios. Sao técnicas de levantamento:

a) Cenarios e Peer Review.

b) Product Owner e Brainstorming.

c) Overview e Use Cases.

d) Joint Application Design (ou Development) — JAD e Etnografia.
e) Prototipacao e Sprint.

(FCC - 2012 - TST - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Na Engenharia de Requisitos, o
gerente de requisitos:

a) acompanha e monitora a¢oes durante a verificagdo do software, sendo este o processo que garante
o atendimento aos requisitos informados pelo usuario final.

b) possui autonomia para realizar alteragcdes no projeto para garantir que o software seja bem
construido e atenda as necessidades da equipe de desenvolvimento.

c) mantém atualizados os requisitos junto ao usuario final e a equipe de desenvolvimento, a fim de
obter sucesso no processo de homologacao do software, atendendo as necessidades e expectativas.

d) classifica os requisitos em diferentes tipos, sendo os do tipo funcional relacionados com o custo e
confiabilidade do software e os do tipo ndo-funcional relacionados com os casos de uso.

e) obtém o comprometimento dos integrantes da equipe de desenvolvimento de software para o
cumprimento do processo de software.

(FCC - 2012 - TCE-AP - Analista de Controle Externo - Tecnologia da Informagao) Em relagdo a
requisitos de sistemas, considere:
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I.O modo como um sistema deve reagir a certas entradas e o comportamento em que o sistema deve
ter em certas situagoes e, em alguns casos, especificar o que o sistema nao deve fazer, sdo chamados
de requisitos ndo-funcionais.

ll. As restricbes aos servicos ou fun¢des de um sistema, como, por exemplo, processos de
desenvolvimento ou utilizagao de padrdes, sdo requisitos de funcionamento do sistema ou requisitos
funcionais.

lIl. Requisitos que vem do dominio da aplicagdo do sistema e refletem caracteristicas ou restri¢des
para aquele dominio sdo chamados de requisitos de dominio e podem ser requisitos funcionais efou
ndo-funcionais.

Esta correto o que se afirma em:

a) lll, apenas.

by I, Ilelll.
c)lell, apenas.
d) Il e lll, apenas.
e) |, apenas.

(FCC - 2011 - INFRAERO - Analista de Sistemas - Gestao de Tl — Letra D) No contexto de
levantamento de requisitos, funcionalidade é um dos aspectos que deve ser levado em conta na
abordagem dos requisitos funcionais.

(FCC - 2010 - BAHIAGAS - Analista de Processos Organizacionais - Analise de Sistemas) E uma
restricdo sobre os servicos ou as func¢des oferecidos pelo sistema. Pode ser uma restricdo de timing,
sobre o processo de desenvolvimento, sobre o desempenho ou sobre a confiabilidade do sistema,
entre outras. Trata-se de:

a) requisito ndo funcional.

b) requisto funcional.

c) especificacao de risco.

d) iteracdo de processo.

e) etnografia.

(FCC - 2009 — SEFAZ/SP - Analista de Sistemas) E necessdrio que o software calcule os saldrios dos
diaristas e mensalistas e emita relatdrios mensais sumariados por tipo de saldrio. Entretanto, a base de
dados deve estar protegida e com acesso restrito aos usudrios autorizados. De qualquer forma, o tempo
de resposta das consultas ndo deve superar os quinze sequndos, pois inviabilizaria todo o investimento
nesse sistema. Devo lembrar que os relatdrios individuais dos departamentos, nos quais constam os
saldrios dos funciondrios, devem ser emitidos quinzenalmente em razdo dos adiantamentos e vales que
recebem. E fundamental que o software seja operacionalizado usando cédigo aberto. Necessito, ainda,
forte gerenciamento de risco, prazo e custo, porque a entrega do produto final ndo pode ultrapassar o
prazo de oito meses a contar da data de inicio do projeto. No texto, sao requisitos funcionais:

a) Calcule os salarios dos diaristas e mensalistas e os relatorios individuais dos departamentos, nos
quais constam os salarios dos funcionarios, devem ser emitidos quinzenalmente.

MP-AM (Agente Técnico - Analista de Sistemas) Engenharia de Software - 2021 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl
Aula 00

b) Necessito, ainda, forte gerenciamento de risco, prazo e custo e a base de dados deve estar
! i !
protegida e com acesso restrito aos usuarios autorizados.

c) E fundamental que o software seja operacionalizado usando cédigo aberto e emita relatérios
mensais sumariados por tipo de salario.

d) Emita relatérios mensais sumariados por tipo de saldrio e necessito, ainda, forte gerenciamento
de risco, prazo e custo.

e) A base de dados deve estar protegida e com acesso restrito aos usuarios autorizados e entrega
do produto final ndo pode ultrapassar o prazo de oito meses.

10. (FCC-2010-DPE/SP - Analista de Sistemas) Sobre analise de requisitos da engenharia de software,
considere:

l. Os requisitos de usuario podem descrever tanto requisitos funcionais quanto requisitos nao-
funcionais.

Il. Os requisitos de sistema podem descrever apenas requisitos ndo funcionais.

lll. Os requisitos nao-funcionais podem ser divididos em requisitos de produto, organizacionais e
externos.

Esta correto o que se afirma em:

a) lll, apenas.

b) I ell, apenas.
¢)lelll, apenas.
d) ll e lll, apenas.
e)l, llelll.

11. (FCC - 2009 - TRT - 32 Regiao (MG) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacgao) Com relacao
aos requisitos de software, considere:

. funcionais sdo somente requisitos de usuario.
l. funcionais e ndao-funcionais podem ser requisitos de usuario.
ll. funcionais e ndo-funcionais podem ser requisitos de sistema.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)l.
b) II.
c) lll.
d)lelll.
e)llelll.
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12.

(FCC - 2010 — DPE/SP - Analista de Sistemas - Ill) No contexto da Engenharia de Requisitos,
considere:

l. O sistema deve fornecer uma entrada de dados que possibilite a inclusdo de atributos de permissao
de acesso as dependéncias da corporagdo por técnicos, supervisores e chefes.

ll. Algumas permissdes de acesso deverao ter tratamento especial para a entrada de atributos. Para
este tipo de permissdo, atributos excedentes a uma faixa predeterminada sé poderao ser incluidos
por chefes de secdo.

Em relagdo as assertivas acima, é correto afirmar:

13.

14.

y

a) O item | trata de um requisito funcional e a ele esta associado o requisito ndo funcional, contido no
item Il

b) O item | trata de um requisito ndo funcional e a ele esta associado o requisito funcional, contido no
item Il

c) Ambos referem-se a requisitos funcionais.

d) A assertiva contida no item Il é uma condigdo restritiva do requisito ndo funcional do item I. Por si
sO, nao constitui um requisito, tanto funcional quanto nao funcional.

e) A assertiva contida no item Il € uma condicao restritiva do requisito funcional do item I. Por si s0,
ndo constitui um requisito, tanto funcional quanto ndo funcional.

(FCC - 2013 — MPE/MA - Analista de Sistemas) O escopo de um projeto é determinado pelo
levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais. Dentre os requisitos nao funcionais se
enquadram os requisitos organizacionais, que podem ser divididos em:

a) reguladores e éticos.

b) ambientais, operacionais e de desenvolvimento.
c) contabeis e de seguranca.

d) de desempenho e de espaco.

e) de eficiéncia, de confianca e de protecao.

(FCC - 2012 - MPE-PE - Analista Ministerial - Informatica) Os requisitos ndo funcionais ndo estao
diretamente ligados aos servigos especificos oferecidos pelo sistema a seus usuarios. Eles podem
estar relacionados as propriedades emergentes do sistema, como confiabilidade, tempo de resposta
e ocupacao de area, entre outros. Dentre os tipos de requisitos nao funcionais, € possivel destacar os
requisitos de produto, organizacionais e externos. Dentre os requisitos de produto, podemos citar os
requisitos:

a) de eficiéncia e de confianga.
b) contabeis e de desempenho.
c) legais e de usabilidade.

d) reguladores e de protecao.
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e) legais e contabeis.
15. (FCC - 2012 - TRE-CE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Considere:
|. Para cada cliente deve ser aplicado um identificador Unico.
ll. O tempo de resposta entre a requisi¢ao e a informacdo ndo pode exceder a 2 ms.
lll. Clientes tém filiais que devem "carregar", na base de dados, o identificador do cliente principal.
IV. O sistema nao deve ferir as leis de protecao ambiental.
Sao requisitos nao funcionais os que constam em

a)lell, apenas.

b) Il e lll, apenas.
c)llelV, apenas.
d) 1, llle 1V, apenas.
e)l, 1l IllelV.

16. (FCC - 2022 - TST - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Na Engenharia de Requisitos, o
gerente de requisitos:

a) acompanha e monitora a¢des durante a verificacdo do software, sendo este o processo que garante
o atendimento aos requisitos informados pelo usuario final.

b) possui autonomia para realizar alteracdes no projeto para garantir que o software seja bem
construido e atenda as necessidades da equipe de desenvolvimento.

¢) mantém atualizados os requisitos junto ao usuario final e a equipe de desenvolvimento, a fim de
obter sucesso no processo de homologacao do software, atendendo as necessidades e expectativas.

d) classifica os requisitos em diferentes tipos, sendo os do tipo funcional relacionados com o custo e
confiabilidade do software e os do tipo ndo-funcional relacionados com os casos de uso.

e) obtém o comprometimento dos integrantes da equipe de desenvolvimento de software para o
cumprimento do processo de software.

17. (FCC - 2012 - TJ-PE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Na engenharia de requisitos trata-
se de uma técnica de elicitagdo que ocorre em ambiente mais informal em que toda a idéia deve ser
levada em considera¢do para a solucao de um problema, sendo proibida a critica a qualquer sugestao
dada, e encorajada, inclusive, a criacao de ideias que parecam estranhas ou exoticas:

a) Prototipacao.
b) Entrevista.

c) Questionario.
d) Brainstorming.
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e) Analise de protocolos.

18. (FCC - 2011 - INFRAERO - Analista de Sistemas - Desenvolvimento e Manuten¢ao) A engenharia
de requisitos ajuda os engenheiros de software a compreender melhor o problema que eles vao
trabalhar para resolver. Ela inclui um conjunto de tarefas que levam a um entendimento de qual sera
o impacto do software sobre o negdcio, do que o cliente quer e de como os usudrios finais vao
interagir com o software. A fun¢do de negociagao no processo de engenharia de requisitos:

a) especifica, revisa e valida o problema de modo a garantir que seu entendimento e o entendimento
do cliente sobre o problema coincidam.

b) refina e modifica os requisitos. E uma a¢do de modelagem de analise composta de varias tarefas
de modelagem e refinamento.

c) define quais sdo as prioridades, o que é essencial, o que é necessario. Clientes, usuarios e outros
interessados sao solicitados a ordenar os requisitos e depois discutir os conflitos de prioridade.

d) ajuda o cliente a definir o que é necessario.
e) define o escopo e a natureza do problema a ser resolvido.

19.(FCC - 2011 - TRT - 22 REGIAO (RJ) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informac&o) A técnica
utilizada na compreensdo de requisitos sociais e organizacionais por observa¢ao das rotinas dos
envolvidos é a:

a) prototipacgao.

b) por pontos de vista.
C) por cenario.

d) entrevista.

e) etnografia.

20. (FCC - 2009 - TRT - 72 Regiao (CE) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) No processo
de engenharia de requisitos, € uma técnica de observagao que pode ser usada para compreender os
requisitos sociais e organizacionais.

Trata-se de

a) Workshop.

b) Brainstorming.

c) Scrum.

d) Analise de ponto de vista.
e) Etnografia.

21. (FCC - 2010 - MPE-RN - Analista de Tecnologia da Informacao - Engenharia de Software) Na
engenharia de software, etnografia é:

a) uma fase do processo de software aplicada no modelo em cascata.
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b) uma fase do processo de software aplicada no modelo em espiral.

c) uma técnica de observagdo que pode ser usada para compreender os requisitos sociais e
organizacionais.

d) uma técnica aplicada na engenharia de requisitos cujo objetivo é definir, a priori, as classes que
contém elementos graficos (BLOB).

e) um projeto cujo principal objetivo é criar interfaces graficas, que facilitam o acesso do usuario
(GUI).

22. (FCC - 2009 - TRT - 32 Regiao (MG) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) Sdo técnicas
e abordagens utilizadas na obtencao dos requisitos:

a) estresse, cenarios e workshop.

b) workshop, etnografia e estresse.

c) etnografia, questionarios e validacao.

d) pontos de vista, cenarios e entrevista.

e) pontos de vista, casos de uso e validagao.

23. (FCC- 2011 - INFRAERO - Analista de Sistemas - Desenvolvimento e Manuten¢ao) Os produtos de
trabalho resultantes da engenharia de requisitos sdo avaliados quanto a qualidade durante a etapa
de validacdo de requisitos. Analise os itens a sequir referentes a essa etapa:

I. Um dos principais mecanismos de validacdo de requisitos é a avaliagao técnica formal.
Il. O modelo de anélise pode garantir que os requisitos foram consistentemente declarados.

lll. E frequentemente Util examinar cada requisito em face de um conjunto de questdes do tipo
checklist.

IV. A equipe de revisdo que avalia os requisitos inclui apenas pessoas com conhecimento técnico na
area de Tl, como engenheiros de softwares, desenvolvedores etc.

Esta correto o que consta em:

a)l, I, MelVv.

b) Il e IV, apenas.
ol llelV, apenas.
d) I, llle IV, apenas.
e)l, Ilelll, apenas.

24. (FCC - 2013 - DPE/SP - Analista de Sistemas) Em uma das etapas da Engenharia de Requisitos ha a
preocupagao em se observar a especificacao produzida, visando verificar que os requisitos tenham
sido declarados, por exemplo, sem ambiguidades.
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O texto refere-se a etapa de:

a) gestao dos requisitos.

b) elicitacao dos requisitos.

) negociacao dos requisitos.

d) levantamento dos requisitos.
e) validacao dos requisitos.

25. (FCC - 2011 - TRT - 192 Regido (AL) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) A avaliacao
do impacto de mudanga de um requisito, muitas vezes, faz com que seja necessario retornar a sua
fonte. Na validagdo dos requisitos, a equipe deve estar atenta, portanto, a:

a) rastreabilidade.

b) adaptabilidade.

c) qualidade.

d) facilidade de compreensao.
e) facilidade de verificacao.

26.(FCC - 2009 - PGE-RJ - Técnico Superior de Analise de Sistemas e Métodos) No ambito da
Engenharia de Requisitos, uma revisao técnica formal é:

a) um teste de desempenho.

b) uma técnica de elicitagdo.

) um instrumento de rastreamento.
d) o resultado do escopo.

e) um mecanismo de validagao.

27. (FCC - 2011 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacéo) Tabelas de
rastreamento para relacionar os requisitos identificados a um ou mais aspectos do sistema ou do seu
ambiente devem ser desenvolvidas, sequndo Pressman, na engenharia de requisitos por meio da
funcao de:

a) gestao.

b) especificacao.
c) elaboragao.
d) negociacao.
e) validagao.

28. (FCC - 2010 - MPE-RN - Analista de Tecnologia da Informacao - Engenharia de Software) As
politicas de rastreabilidade de requisitos sao decididas durante o estagio de:

a) agregacao dos requisitos funcionais, apenas.
b) implementac¢do do sistema, apenas.

c) implementacao do sistema

d) eliminacao dos requisitos ndo funcionais.

e) gerenciamento de requisitos.
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29.

30.

31.

32.

33-

34.

35-

y

(FCC-TRT/19 - Analista Judiciario) A Engenharia de Requisitos utiliza algumas técnicas que apoiam
as atividades de levantamento de requisitos, sendo a entrevista uma das mais utilizadas. Uma
entrevista pode ser estruturada de formas diferentes, como na estrutura em:

a) diamante, que envolve sessdes de workshop com os usuarios os quais assumem papéis de
documentadores, escrevendo os requisitos em flipcharts.

b) brainstorming, em que inicia-se com perguntas mais genéricas sobre o sistema e finaliza-se com
1
perguntas mais especificas, sendo geralmente utilizada com usuarios que desconhecem o assunto.

c) funil, na qual procura-se manter o usuario interessado no assunto e para isto utilizam-se perguntas
variadas sobre o sistema, sorteadas com um dado.

d) diamante, na qual os usuarios escrevem os requisitos em papel, todos ao mesmo tempo, em uma
tempestade de ideias, para estimular requisitos criativos.

e) piramide, em que inicia-se com perguntas mais especificas sobre o sistema e finaliza-se com
perguntas mais genéricas, sendo geralmente utilizada com usuarios mais relutantes.

(CESPE - 2011 - EBC - Analista - Engenharia de Software) No processo de constru¢ao e (ou)
manutenc¢do de um produto de software, o termo requisito pode ser definido da sequinte forma: uma
condi¢do, caracteristica ou capacidade, determinada no universo das necessidades do negdcio do
usuario, que deve ser atendida por um software na forma de aspectos funcionais e ndo funcionais.

(CESPE - 2010 - ABIN - Desenvolvimento E Manutencao De Sistemas) Requisitos ndo funcionais
sdo restricdes sobre os servicos ou as func¢des oferecidas pelo sistema, e podem ser, também,
declaracoes de servicos que o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas
especificas e como deve comportar-se em diversas situagoes.

(CESPE - 2010 - MPU - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Os requisitos
normativos, geralmente oriundos da analise das regras de negdcio a que esta submetido um sistema,
nunca podem ser considerados requisitos funcionais, por estarem fora do sistema, ou seja, do
dominio do negdcio.

(CESPE - 2009 - DETRAN-DF - Analise de Sistemas) Requisitos funcionais sdo restricdes sobre as
funcdes ou servicos oferecidos pelo sistema. Esses requisitos consideram as declaragdes de servicos,
aforma do sistemareagir e como ele deve se comportarem determinadas situagdes. Cenarios e casos
de uso sdo técnicas eficazes para elicitagdo de requisitos funcionais sequndo pontos de vista de
interacao.

(CESPE - 2011 - EBC - Analista - Engenharia de Software) O principal artefato elaborado no
processo de producao de requisitos do sistema, sequndo a ER, é o documento de requisitos. Por sua
vez, o documento de requisitos € uma declaracao formal dos requisitos para os stakeholders, que
podem ser clientes, usuarios finais ou a equipe de desenvolvimento do software.

(CESPE - 2008 - MPE-RR - Analista de Sistemas) Os requisitos de um sistema sdo descri¢des dos
servicos fornecidos pelo sistema e suas restricdes operacionais. O processo de descobrir, analisar,
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38.
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41.

42.
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documentar e verificar esses servicos e restricdes € denominado engenharia de requisitos. Requisitos
de um sistema de software podem ser funcionais, ndo funcionais ou de dominio.

(CESPE - 2008 - STJ - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacgao) Os requisitos de um sistema
podem ser descri¢cdes dos servicos fornecidos ou restri¢cdes operacionais. Requisitos podem ainda ser
classificados como funcionais, ndo funcionais, ou de dominio. A engenharia de requisitos visa
compreender e definir os requisitos. Um processo de engenharia de requisitos pode envolver o
estudo de viabilidade, a analise, a especificacdo e a validacdo de requisitos.

(CESPE - 2004 — AGE/ES — Auditor do Estado - Tecnologia da Informacdo) A engenharia de
requisitos fornece mecanismos que permitem entender e analisar a necessidade de o cliente avaliar
a exequibilidade, negociar uma solucdo razoavel e especifica-la de maneira ndo-ambigua, validar a
especificacdo e administrar os requisitos.

(CESPE - 2004 - Prefeitura de Boa Vista - Analista Municipal) Requisitos adequadamente definidos
constituem base importante sobre a qual um sistema podera ser bem desenvolvido. No processo de
engenharia de requisitos, o estudo de viabilidade utiliza as informagdes do processo de levantamento
de requisitos para gerar um relatério que recomenda se é viavel ou ndo realizar o processo de
desenvolvimento do sistema.

(CESPE - 2011 - BRB - Analista de Tecnologia da Informacao) O levantamento de requisitos de
software privilegia a visao do desenvolvedor em relacdo aos requisitos de um produto. Ja a analise
dos requisitos prioriza a visdao que o cliente e os usuarios tém dos requisitos de um produto.

(CESPE - 2011 - FUB - Analista de Tecnologia da Informacgao - Especificos) A etnografia, uma
técnica de levantamento de requisitos, é uma abordagem completa para elicitacdo, utilizada para
compreender os requisitos sociais e organizacionais e que identifica novas caracteristicas a serem
acrescentadas em um sistema.

(CESPE - 2010 - ABIN - Oficial Técnico De Inteligéncia - Area De Desenvolvimento E Manutengao
De Sistemas) Se os requisitos forem organizados de acordo com os diversos pontos de vista relativos
a grupos de usuarios do sistema, é possivel identificar aqueles comuns a todos ou a maioria dos
pontos de vista. Esses requisitos comuns podem estar relacionados a assuntos separados,
implementados como extensdes da funcionalidade central.

(CESPE - 2010 - MPU - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) O levantamento
de requisitos é realizado ao final da primeira versao de um prototipo, para se definir, junto aos
envolvidos no processo, quais sdo as premissas basicas para o inicio do entendimento das
funcionalidades desejadas.

(CESPE - 2010 - MPU - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) Embora a criagao
de uma sequéncia ilustrada de telas por meio de programas de desenho grafico seja Util para a
identificacao de alguns requisitos do software, ela ndo é considerada uma atividade de prototipagao
por ndo envolver o uso de uma linguagem de programacao.

(CESPE - 2008 - SERPRO - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) O levantamento de requisitos
é importante, porém nao é fundamental, pois recomenda-se avancar o quanto antes para as demais
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atividades que permitam uma visualizagao do software e reduzam a ansiedade do cliente em veralgo
pronto.

(CESPE - 2004 — COHAB - Analista de Sistemas) O QFD (Quality Function Deployment) tem uma
abordagem embasada na criagdo de uma equipe formada por clientes e desenvolvedores, que
trabalham juntos para identificar o problema, propor elementos da solu¢do, negociar diferentes
abordagens e especificar um conjunto de requisitos da solucao.

(CESPE - 2004 — COHAB - Analista de Sistemas) As atividades de analise de requisitos resultam na
especificacdo das caracteristicas operacionais do software, na indicacdao da interface do software
com outros elementos do sistema e no estabelecimento de restri¢des que o software deve satisfazer.

(CESPE - 2004 — COHAB - Analista de Sistemas) A medida que os requisitos sdo elucidados, o
analista de software pode criar um conjunto de cenarios, ou seja, casos de uso, que identificam uma
linha de uso para o sistema a ser construido.

(CESPE - 2009 - IPEA - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) Elicitacdo envolve a identificacdo
sistematica de requisitos nem sempre explicitados pelos clientes. Prototipos, pesquisas estruturadas,
testes-beta, analise de casos de negdcio, walkthroughs, QFD, grupos de trabalho sdo exemplos de
técnicas utilizadas para elicitar necessidades, expectativas, restricdes e interfaces dos stakeholders
para todas as fases do ciclo de vida do produto.

(CESPE - 2005 - SERPRO - Analista de Sistemas) Uma das principais atividades relacionadas a
engenharia de software é o levantamento dos requisitos. Nesse contexto, foi introduzida, na década
de 8o do século XX, uma técnica de entrevista conhecida como JAD (Joint Application Development),
que consistia em uma rapida entrevista e um processo acelerado de coleta de dados em que todos os
principais usuarios e o pessoal da analise de sistemas agrupavam-se em uma Unica e intensiva
reunido.

(CESPE - 2009 — TCE/RN - Analista de Sistemas) A etnografia € uma técnica utilizada para a
descoberta de requisitos de sistemas de software na qual, por meio de observagdes, procura-se
compreender os requisitos sociais e organizacionais do ambiente onde o sistema sera usado.

(CESPE - 2012 - MPE-PI - Analista Ministerial - Informatica - Cargo 6) Identificada facilidade do
cliente em entender uma especificagdo matematica, é correto utilizar, também, na especificacao dos
requisitos, notagoes baseadas em maquinas de estado finito, uma vez que elas podem reduzir a
ambiguidade de um documento de requisitos.

(CESPE - 2010 - DETRAN-ES - Analista de Sistemas) A técnica de brainstorm é adequada para a
producao de especificagdes de requisitos para um sistema de informag¢ao em desenvolvimento.

(CESPE - 2007 — MPU - Analista de Sistemas) A especificacdo de requisitos permite, em
determinado momento, revelar o que o sistema ird realizar no que se refere as funcionalidades, sem
definir, nesse momento, como as funcionalidades serao implementadas.

(CESPE - 2011 - EBC - Analista - Engenharia de Software) Uma das principais técnicas de verificacao
é a prototipa¢do. Um prototipo é um produto parcialmente desenvolvido, que possibilita aos clientes
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e desenvolvedores examinarem certos aspectos do sistema proposto e decidir se eles sdo ou nao
apropriados ou adequados para o produto acabado.

(CESPE - 2011 - TJ-ES - Analista Judiciario - Analise de Sistemas - Especificos) Assim como o
software, os requisitos também devem ser avaliados quanto a qualidade. A validacao, atividade da
engenharia de requisitos, é responsavel por garantir que os requisitos tenham sido declarados de
forma clara e precisa. Além disso, a validacdo busca detectar inconsisténcias, erros e omissoes,
objetivando alinhar os requisitos as normas estabelecidas para o projeto, produto e processo.

(CESPE - 2011 - STM - Analista Judiciario - Analise de Sistemas - Especificos) S3o consideradas
técnicas de validagao de requisitos: revisdes de requisitos, prototipacao e gera¢ao de casos de teste.

(CESPE - 2010 - MPU - Analista de Informatica - Desenvolvimento de Sistemas) A verificacdo de
requisitos tem por objetivo analisar se os modelos construidos estdo de acordo com os requisitos
definidos. Por sua vez, a validacdo de requisitos visa assegurar que as necessidades do cliente estdo
sendo atendidas por tais requisitos.

(CESPE - 2011 - TJ-ES - Técnico de Informatica - Especificos) Verificacdo e validagao sao atividades
da analise de software, necessarias para se identificar o que o software precisa executar, sequida de
uma avaliagdo do usuario quanto as atividades definidas.

(CESPE - 2007 - MPU - Analista de Informatica) Na valida¢ao de requisitos — parte integrante da
especificacdo desses requisitos —, é correto o uso de diagramas da UML, tais como diagrama de
classes, de casos de uso e de interagao.

(CESPE - 2011 - MEC - Gerente de Projetos) A rastreabilidade de requisitos ocorre apenas na relagao
entre os requisitos propriamente ditos e os artefatos ou subprodutos de desenvolvimento gerados.

(CESPE - 2010 - TCU - Auditor Federal de Controle Externo - Tecnologia da Informacao - Parte Il)
Por se tratar de funcao essencial da engenharia de requisitos, a gestdao formal de requisitos é
indispensavel mesmo para projetos de pequeno porte, com apenas duas ou trés dezenas de requisitos
identificaveis.

(CESPE - 2013 - MPU - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) As atividades do gerenciamento
de requisitos incluem a analise e a negociagao, a qual visa garantir que todos os requisitos do sistema
tenham sido declarados de modo ndao ambiguo, sem inconsisténcias, omissoes e erros.

(CESPE - 2009 - IPEA - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) A politica organizacional para o
planejamento e execucao do processo de gerenciamento de requisitos reflete as expectativas
organizacionais para processos de gestdo de requisitos e para que seja possivel identificar
inconsisténcias entre os requisitos e os planos do projeto.

(CESPE - 2005 - SERPRO - Analista de Sistemas) O gerenciamento de requisitos inclui, entre outras,
as seguintes atividades: levantar, analisar, especificar, validar e prototipar requisitos funcionais e
ndo-funcionais.
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65. (CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) Tao logo exista uma versao do documento de
requisitos, o processo de gerenciamento de requisitos devera ser iniciado.

66.(CESPE - 2015 - MPOG/ATI - Analista de Sistemas) As informacgdes de rastreabilidade de requisitos
possibilitam a realizacao de estimativa do custo de mudancgas em requisitos.

67. (CESPE - 2015 - MPOG/ATI - Analista de Sistemas) As mudancas de requisitos em processos ageis
de desenvolvimento ndo sequem um processo formal de gerenciamento de requisitos.

68.(CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) Para a elicitacdo dos requisitos, ¢ indicada a
empresa a realizacdo de um workshop de requisitos, em que seja determinado um facilitador, mesmo
que sem grande experiéncia com os processos de gerenciamento de requisitos.

69.(CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) Os requisitos ndao funcionais a serem
especificados estabelecerdo restricoes que devem ser seguidas por todo o sistema da referida
empresa, podendo até mesmo levar a necessidade de definicdo de requisitos funcionais.

70. (CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) A definicao de um protoétipo para a validacdo
dos requisitos pode tornar o processo de requisitos mais barato e mais simplificado, ja que ele vai
corresponder a real forma de uso do sistema a ser construido.

71. (CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) Uma forma de validagdo dos requisitos é a
geragao de casos de teste para os requisitos documentados.

72. (CESPE - 2015 — MPOG/ATI - Analista de Sistemas) No ciclo de vida do software, o congelamento
dos requisitos do software garante que este, quando em desenvolvimento, atenda a expectativa do

usuario, desde que tudo que tenha sido requisitado seja implementado.

73. (CESPE - 2015 — STJ - Analista de Sistemas) Os requisitos ambientais, operacionais e de
desenvolvimento sao organizacionais e ndo funcionais.

74. (CESPE - 2015 — STJ — Analista de Sistemas) Os requisitos reguladores, legais e éticos sao externos
e nao funcionais.

75. (CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas) Com relagdo aos requisitos de software, assinale a
opgao correta.

a) O documento de especificagdo de requisitos € um documento restrito a equipe de
desenvolvimento de software.

b) As necessidades do usuario sdo informacgdes que substituem os requisitos do software.
c) Os requisitos de produto e os requisitos organizacionais sao tipos de requisitos funcionais.

d) Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades, os recursos e as caracteristicas do
software.
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e) Os requisitos nao funcionais referem-se diretamente as caracteristicas do software.

(CESPE - 2016 — TRT/PR — Analista de Sistemas — D) Durante a fase de levantamento de requisitos
para a constru¢do de um software, compete aos desenvolvedores organizar as necessidades em
ordem de prioridade.

(CESPE - 2016 — TRT/PR — Analista de Sistemas - E) O QFD (quality function deployment) identifica
como requisitos fascinantes os recursos que extrapolam as expectativas dos clientes.

(CESPE - 2017 — SE/DF - Analista de Sistemas) Para auxiliar na geréncia de riscos e prevenir
insatisfacoes das partes interessadas, deve-se dificultar as modificacbes na especificacdo dos
requisitos.

(CESPE - 2017 — SE/DF - Analista de Sistemas) Um dos objetivos da engenharia de requisitos é
integrar tarefas, técnicas, orientacoes, responsabilidades e papéis em fluxos de trabalho.

(CESPE - 2017 — SE/DF — Analista de Sistemas) E comum que uma especificacdo de requisitos inclua
as interfaces externas do software.

(CESPE - 2017 — TRE/PE - Analista de Sistemas) No contexto da analise de requisitos,
confiabilidade e usabilidade sdo atributos de qualidade classificados como:

a) requisitos funcionais.

b) requisitos de dominio.

c) requisitos ndo funcionais.
d) dependéncias.

e) regras de negdcio.

(CESPE —2015-TJDFT — Analista de Sistemas) O uso de prototipo auxilia a descoberta e a validagao
dos requisitos de software.

(CESPE - 2015 — TJDFT — Analista de Sistemas) As técnicas de elicitacdo e especificacao de
requisitos incluem a etnografia, a qual é utilizada para compreender os requisitos sociais e
organizacionais para determinado projeto.

(CESPE —2015-TJDFT - Analista de Sistemas) E caracterizada como requisito funcional a exigéncia
de que, em determinado projeto, o software desenvolvido funcione no sistema operacional Linux,
uma vez que essa exigéncia esta diretamente ligada ao software.

(CESPE - 2018 — STM — Analista de Sistemas) Requisitos de dominio sdo relativos ao que o sistema
deve fornecer, como ele deve reagir a entradas especificas e se comportar em determinadas
situagoes, enquanto os requisitos funcionais sao restri¢oes sobre os servicos ou as fungoes oferecidas
pelo sistema.

(CESPE - 2018 - STM - Analista de Sistemas) O processo de verificagdo visa assegurar que o sistema
atende as expectativas e necessidades do cliente por meio da utilizacdo de técnicas de entrevista
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como brainstorming, grupos focais ou Delft, a partir das quais sdo extraidos os requisitos nao
funcionais.

87. (ESAF - 2005 — AFRFB - Analista de Sistemas - Il) Durante a analise de requisitos, sao especificados
a funcdo e o desempenho do software, bem como a sua interface com outros elementos do sistema.
Nessa etapa, também, sdo estabelecidas as restricoes de projeto, a que o software deve atender.

88.(ESAF - 2005 — AFRFB - Analista de Sistemas - V) Durante a especificacdo dos requisitos, sao
estabelecidos os critérios que permitirdo ao desenvolvedor e ao cliente avaliar a qualidade, assim que
o software for construido.

89.(ESAF - 2010 — CVM - Analista de Sistemas) Assinale a op¢ao correta.

a) Gestao de requisitos preocupa-se com a documentagao, atualizacdo e controle de stakeholders
envolvidos na fase de identificacdo da demanda.

b) Engenharia de requisitos compreende: identificar, analisar, especificar e definir as necessidades de
negocio que um aplicativo deve prover para solu¢do do problema levantado.

¢ Engenharia de requisitos compreende: planejar, especificar e desenvolver as necessidades de
negocio que um aplicativo deve prover para minimizagdo dos problemas levantados.

d) Engenharia de requisitos compreende: identificar, analisar, programar e testar os programas das
necessidades de solucao de problemas que um negdcio deve prover para satisfazer usuarios.

e) Gestdo de requisitos preocupa-se com a documentacdo, direcionamento, controle de definicdo e
acesso aos requisitos levantados na fase de planejamento de escopo.

90. (ESAF - 2010 - MPOG - Analista de Sistemas) As areas de esfor¢os da Analise de Requisitos sao:
a) reconhecimento dos objetivos, avaliagao e controle, modelagem, estruturagao e revisao.
b) reconhecimento do problema, avaliagao e sintese, modelagem, especificagao e revisao.
c) reengenharia, planejamento, avaliagao e controle, modelagem e conclusao.

d) reconhecimento do problema, analise e sintese, reengenharia, especificacdo e analise de
resultados.

e) reconhecimento do problema, modelagem, especificagdo de entidades, estruturagao e revisao.

91. (FGV - 2010 - BADESC - Analista de Sistemas - Desenvolvimento de Sistemas) Analise o fragmento
a sequir:

"A base de dados deve ser protegida para acesso apenas de usuarios autorizados".

O fragmento acima apresenta um exemplo do seguinte requisito:
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a) funcional.

b) de usuario.

c) de sistema.

d) de dominio.
e) ndo-funcional.

92.(FGV - 2009 - MEC - Analista de Sistemas - Especialista) Requisitos nao-funcionais estdo
diretamente relacionados com a satisfacdo dos usuarios. Assinale a alternativa que nao indique um
requisito ndo-funcional:

a) O sistema de arquivos deve ser protegido, para acesso, apenas, de usuarios autorizados.
b) O software deve ser implementado usando os conceitos de orientacao a objetos.

) O tempo de desenvolvimento do software ndo deve ultrapassar seis meses.

d) O software podera ser executado em plataforma windows e linux.

e) O software deve emitir relatorios de vendas a cada quinze dias.

93. (FGV - 2009 - MEC - Analista de Sistemas - Especialista) As declara¢des de servicos que o sistema
deve fornecer, de como ele deve reagir a entradas especificas ou se comportar em determinadas
situagoes, sao chamadas de requisitos:

a) ndo-funcionais.
b) de dominio.

c) de sistema.

d) funcionais.

e) de usuario.

94.(FGV - 2008 - Senado Federal - Analista de Sistemas) Entre as atividades listadas a sequir, uma ndo
faz parte da Engenharia de Requisitos. Assinale-a.

a) estudo de viabilidade.

b) analise de risco.

c) levantamento de necessidades do cliente.
d) verificagao.

e) gerenciamento.

95.(FGV - 2009 - MEC - Analista de Sistemas - Especialista) Existem técnicas que sdo usadas na fase de
levantamento de requisitos para coletar conhecimento dos usudrios sobre os requisitos. Assinale a
alternativa que indique apenas técnicas utilizadas na fase de levantamento de requisitos.

a) JAD, WFMS, WBS, cenarios e brainstorming.
b) JAD, cenarios, WFMS, questionarios e intercepting.
c) cenarios, entrevistas, protdtipos, workshop, brainstorming.
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d) leitura de documentos, prototipos, workshop, WBS e workflow.
e) brainstorming, prototipos, workflow, leitura de documentos e intercepting.

96.(FGV - 2010 - FIOCRUZ - Tecnologista em Saude - Tl - Sistemas de Informacao) Sobre os processos
de engenharia de requisitos, na elicitacdo e na analise ocorre total interagdo com os stakeholders no
sistema, sendo o principal objetivo:

a) a obtencao dos requisitos.

b) a homologacao do sistema.

c) a elaboracao do manual do usuario.

d) a conversao de especificagcdes em requisitos.

e) a execucao do estudo de viabilidade do sistema.

97.(FGV - 2017 — ALERJ - Analista de Sistemas) O Analista de Sistemas Pedro esta realizando um
levantamento de requisitos por meio da prototipagdo. Sua intencdo com esse prototipo é
proporcionar uma visdo geral do sistema com todas as suas funcionalidades, sem entrar em detalhes
especificos de cada funcionalidade, de forma que a interface como um todo possa ser criticada pelos
usuarios. Nesse caso, o tipo de prototipo mais adequado é o (a):

a) vertical;

b) tridimensional;

c) prototipacdo rapida;
d) textual;

e) horizontal.

98.(CESGRANRIO - 2016 - IBGE - Supervisor de Pesquisas — Tecnologia de Informacao e
Comunicacao) Um dos objetivos da disciplina de requisitos é:

a) criar um esbocgo inicial da arquitetura do sistema a ser desenvolvido.

b) adaptar e configurar o processo de desenvolvimento de modo a atender as especificidades do
sistema a ser desenvolvido.

c) fornecer uma base para estimar o custo e o tempo de desenvolvimento de um sistema.

d) assegurar que os clientes, os usuarios e os desenvolvedores tenham um entendimento comum da
organiza¢ao na qual um sistema sera implantado.

e) entender a estrutura e a dinamica da organizagao na qual um sistema sera implantado.

99.(CESGRANRIO - 2014 - IBGE - Supervisor de Pesquisas - Tecnologia de Informacao e
Comunicacao) Solicitado para fazer o levantamento dos requisitos para um novo software a ser
desenvolvido, um analista de sistemas identificou a necessidade de descobrir todos aqueles que se
beneficiariam de forma direta ou indireta do sistema a ser desenvolvido.

Essas pessoas sao conhecidas como:
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a) clientes

b) partes interessada
¢) patrocinadores

d) usuarios

e) usuarios finais

100. (UFG - 2017 - SANEAGO - Analista de Sistemas) Com relacdo a qualidade de software, é um
exemplo de requisito de software nao funcional:

calcular o valor do desconto conforme o perfil do cliente.

processar até 100 pedidos por segundo.

produzir o software em até dois anos e ter custo inferior a R$100.000,00.
limitar o cadastro de usuarios ao Departamento de Pessoal.

a
b
c
d

101. (UFG - 2017 - SANEAGO - Analista de Sistemas) Alguns usuarios estao insatisfeitos com um
software. Uma investigagao revelou que a origem da insatisfacdo decorre de uma omissao (requisito
ndo especificado) na especificacdo de requisitos de software. Que atividade da engenharia de
requisitos precisa ser revista para evitar problemas semelhantes?

a) Analise de viabilidade.

b) Validagao.

c) Construcao.

d) Elabora¢ao do Termo de Abertura.

102. (UFG-2017-SANEAGO - Analista de Sistemas) S3o atributos de requisito de software:

a) custo (para implementar) e complexidade ciclomatica.
b) prioridade e linguagem de implementacao.

c) complexidade ciclomatica e risco.

d) risco e identificador.

103. (UFG - 2017 - SANEAGO - Analista de Sistemas) Uma Engenharia de Requisitos (ER) bem
estruturada garante qualidade, confiabilidade e integridade ao produto de software a ser
desenvolvido. O conjunto de atributos que evidencia o esfor¢o necessario para fazer modificagdes
especificadas no software é uma caracteristica de:

a) portabilidade.

b) confiabilidade.

c) manutenibilidade.
d) eficiéncia.

104. (FAURGS - 2018 - TJ/RS - Analista de Sistemas) Requisitos ndo funcionais — como o nome
sugere — sao requisitos que ndo estdao diretamente relacionados com os servicos especificos
oferecidos pelo sistema a seus usuarios. Podem ser provenientes das caracteristicas requeridas para
o software, da organizacdo que desenvolve o software ou de fontes externas. Os requisitos nao
funcionais que especificam ou restringem o comportamento do software — como por exemplo o seu
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desempenho, seus requisitos de protec¢ao, seus requisitos de usabilidade e a taxa aceitavel de falhas
—sao denominados requisitos:

a) organizacionais.
b) de produto.

c) externos.

d) éticos.

e) ambientais.

105. (FAURGS - 2018 —TJ/RS - Analista de Sistemas) Técnicas de descoberta de requisitos (as vezes
chamada de elicitacdo de requisitos) é o processo de reunir informagdes sobre o sistema requerido e
os sistemas existentes e separar dessas informagdes os requisitos do usuario e de sistema; o uso
destas técnicas faz parte da maioria dos processos de engenharia de requisitos. éo
nome dado a uma técnica em que o stakeholder responde a um conjunto predefinido de perguntas
sobre o sistema usado no momento e sobre o sistema que serad desenvolvido; os requisitos surgem a
partir das respostas a essas perguntas.

A alternativa que contém o termo que completa corretamente a lacuna do texto acima é:

a) Entrevista fechada.
b) Entrevista aberta.
c) Etnografia.

d) Cenarios.

e) Casos de uso.

106. (FAURGS -2018 -TJ/RS - Analista de Sistemas) Qual alternativa abaixo apresenta um requisito
funcional de software?

a) A base de dados deve ser protegida para acesso apenas a usuarios autorizados.
b) O tempo de resposta do sistema nao deve ultrapassar 30 sequndos..

c) O software deve ser operacionalizado no Sistema Operacional Windows.

d) O software deve emitir relatorios de vendas.

e) O tempo de desenvolvimento ndo deve ultrapassar trés meses.

107. (FAURGS - 2018 - TJ/RS - Analista de Sistemas) Considerando que, durante o processo de
validacdo de requisitos, estes sao submetidos a diferentes tipos de verificagao, assinale a alternativa
cuja verificacao indica que no documento de requisitos ndo existem descri¢cdes diferentes para uma
mesma funcao do sistema.

a) Verificacdo de consisténcia.
b) Verificacdo de completude.
c) Verificagdes de realismo.

d) Verificagbes de validade.

e) Prototipacao.
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108. (CESPE - 2019 — TJ/AM - Analista de Sistemas) A validacao dos requisitos exclui diversas
consideracdes, entre elas, a que verifica o impacto da implementacao dos requisitos identificados
sobre o orcamento do sistema.

109. (CESPE - 2019 — TJ/AM - Analista de Sistemas) Na geréncia de requisitos, as mudancgas no
documento de requisitos devem aumentar as referéncias a outros documentos e aprimorar a
interdependéncia entre suas proprias sec¢oes.

110. (CESPE-2019-TJ/AM - Analista de Sistemas) Uma especificagcdo de requisitos é inconsistente
quando, por exemplo, em um de seus subconjuntos conste que o pagamento sera feito antes do
fechamento da compra e, em outro subconjunto, conste que o pagamento sera feito depois do
fechamento da compra.

111. (CESPE - 2019 - TJ/AM - Analista de Sistemas) Em um protdtipo para validar os requisitos de
um software, é admissivel deixar de fora os requisitos ndo funcionais ou reduzir seus padrdes.

112. (FCC -2019 — TRF 4 — Analista de Sistemas) Suponha que um Analista de TI, participando da
etapa de analise de requisitos de um sistema de emissdo de certiddo negativa para o TRF4, tenha
elencado os requisitos apresentados abaixo:

1. Utilizar interface responsiva para que possa ser executado em dispositivos mdveis e na web.
2. Validar o tipo de certidao solicitado.

3. Emitir certiddo negativa apos verificagcdo de situagdo do requerente.

4. Solicitar o CPF do requerente.

5. Responder ao clique Unico do usuario em qualquer botdo da interface.

6. Validar o CPF do requerente.

7. Restaurar os dados automaticamente apos falhas ndo programadas.

8. Solicitar o nome do requerente.

9. Oferecer dois tipos de certidao: para fins gerais e para fins eleitorais.

10. Emitir aviso de impossibilidade de emissao da certidao.

Sobre os requisitos, é correto afirmar que:

a) todos sao funcionais.

b) todos sdo nao funcionais.

€)1, 5 e 7sdo nao funcionais.

d) apenas 3, 4, 8, 9 e 10 sdo funcionais.
e) apenas 2, 6 e 7sdo nao funcionais.

113. (FCC-2019-SAMASA Campinas — Analista de Sistemas) O diagrama faz referéncia a QFD -
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a) Quality Function Deployment, uma técnica da gestdo de qualidade que traduz as necessidades do
cliente para requisitos de software, buscando maximizar a sua satisfacao.

b) Questionario de Funcionalidades para Desenvolvimento, uma técnica para priorizacdo de
requisitos que facilita a criacdo de casos de uso.

c) Questionnaire For Diagram, uma lista de perguntas que ajudam a entender melhor o problema e
permitem que o cliente expresse os requisitos essenciais para a criagao de diagramas de caso de uso.

d) Quality Function Development, uma técnica para priorizagao de requisitos, especializada para a
criagdo de casos de uso.

e) Questionario de Funcionalidades para Desenvolvimento, uma técnica da gestao de qualidade que
traduz as necessidades do cliente para as funcionalidades a serem incorporadas no software.

114. (FCC-2019-SEFAZ/BA - Analista de Sistemas) Um profissional da area administrativa de certa

(]

instituicao recebeu um Analista de Sistemas que estava fazendo o levantamento de requisitos para a
constru¢cao de um novo software. Ao informar ao Analista um requisito ndo funcional para seu
departamento, o profissional corretamente disse que:

a) a resposta a uma consulta de dados deveria durar no maximo dois sequndos para nao atrasar seu
trabalho.

b) o sistema deveria permitir a alteracao de dados incluidos de forma equivocada.

C) 0 acesso ao sistema deveria ser por meio de uma senha composta por letras e nUmeros e nao
apenas por nimeros.
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d) o sistema deveria permitir a exclusao de registros de pessoas que deixaram de ser clientes da
instituicao.

e) o sistema, apos consultar os dados de um cliente, deveria permitir a impressao dos dados.

115. (FCC -2019 — SEFAZ/BA - Analista de Sistemas) Um Auditor Fiscal da 4rea de Tecnologia da
Informacao esta participando do processo de levantamento de requisitos para o desenvolvimento de
um novo software. Os requisitos a sequir foram elencados:

I. Um usuario deve ser capaz de pesquisar a lista de contribuintes devedores.

Il. O sistema deve gerar a lista de contribuintes com atendimento agendado naquele dia.
lll. O sistema deve se adequar as leis que garantem o sigilo das informacoes.

IV. Cada usuario do sistema devera ser identificado por um numero de 8 digitos.

V. O Sistema deve ter suporte para os sistemas operacionais Linux e Windows.

VI. A alteracao dos dados de um contribuinte s6 podera ser concretizada apds confirmacao.

VII. Toda consulta deve retornar os valores solicitados em até 20 segundos.

VIII. A gravacdo dos dados sé devera ser efetuada apds o preenchimento de todos os campos de
preenchimento obrigatoério.

IX. Os dados devem ser armazenados em servidores em cluster para garantir a disponibilidade.
Sao requisitos funcionais os que constam APENAS em:

a)l, 11,111, IV, V, Vi e VII.
b) I, IV, VIl e VIII.

A, 11,1V, Vie VIIL.

d) IV, VI, Vil e IX.

e) I, 1V, V, Ve VIII.

116. (FCC - 2019 — SEMEF/AM - Analista de Sistemas) Considerando que a Fazenda Municipal
emprega o gerenciamento de requisitos, ganha importancia o cuidado com os chamados requisitos
volateis, dentre os quais fazem parte os requisitos que surgem a medida que o cliente vai
aprimorando sua compreensao do sistema, denominados requisitos:

a) mutantes.

b) de compatibilidade
C) emergentes

d) adaptativos

e) secundarios
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117. (FCC-2019 - SEMEF/AM - Analista de Sistemas) Ao fazer uso da engenharia de requisitos em
projetos, deve-se analisar o processo de elicitagdo e analise de requisitos, o qual pode ser dividido nas
seguintes atividades:

|. Documentacao de Requisitos.

Il. Classificacao e Organizacao de Requisitos.
lll. Obteng¢ao de Requisitos.

IV. Priorizagao e Negociagao de Requisitos.

A ordem sequencial correta para a execu¢ao dessas atividades é:

a)l, Vel
byl IV, lllel.
ol 1, Vel
d)y IV, I, el
e)lll, 1, llelV.

118. (FCC - 2019 — SEMEF/AM - Analista de Sistemas) O processo de validacao de requisitos de
software deve ser utilizado em um projeto da Fazenda Municipal, sendo que seus técnicos de TI,
devem, nesse processo de validagdo, efetuar revisdes de requisitos, atentando que a propriedade:

a) facilidade de compreensao analisa se o requisito pode ser excluido sem prejuizo ao sistema.

b) adaptabilidade verifica se o requisito pode ser alterado sem afetar, de forma significativa, os
demais requisitos.

c) rastreabilidade verifica se o requisito pode ser testado, de forma completa.

d) facilidade de verificacdo examina se requisito pode ser excluido sem prejuizo ao sistema.

e) facilidade de compreensdo analisa se o requisito tem sua origem diretamente estabelecida.

119. (CESPE -2019 — SLU/DF - Analista de Sistemas) A interoperabilidade entre um software que
esteja em desenvolvimento e outros sistemas existentes é considerada um requisito funcional.

120. (FCC - 2019 - Prefeitura de Manaus/AM - Analista de Sistemas) Considerando a analise de
requisitos, as informacgdes de rastreabilidade desempenham papel de grande importancia. Assim, a
equipe responsavel da Fazenda Municipal deve estar ciente de que a rastreabilidade de projeto
significa:

a) definir o mapeamento entre os requisitos de projeto e os usuarios do sistema.

b) listar os compiladores utilizados no desenvolvimento de cada modulo de software.

c) determinar o mapeamento entre os requisitos de projeto e os locais onde o sistema sera utilizado.
d) determinar o desempenho de cada um dos requisitos do sistema.

e) possuir o mapeamento entre os requisitos e os modulos de projeto que implementam os requisitos.

121. (FCC - 2018 - FUB - Analista de Sistemas) O documento de requisitos deve ser elaborado a
partir da analise de viabilidade do software, sequida de analise, especificacdo e validagcdo de
requisitos.
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122. (FCC-2018 - BNB - Analista de Sistemas) A revisdo técnica é um procedimento utilizado para
validar os requisitos de um projeto, com o objetivo de identificar eventuais inconsisténcias e verificar
se os artefatos estdo de acordo com o padrao esperado.

123. (CESPE - 2018 - CGM/PB - Analista de Sistemas) A atividade de geréncia de requisitos ¢ a
responsavel por garantir que mudangas nos requisitos sejam feitas de maneira controlada e
documentada, administrando os relacionamentos entre os requisitos e as dependéncias entre o
documento de requisitos e os demais artefatos produzidos no processo de software.

124. (FCC - 2018 — DPE/AM - Analista de Sistemas) Considere, por hipotese, que uma equipe de
Analistas de Sistemas da Defensoria elencou a lista de requisitos para um novo sistema:

- O sistema ndo devera revelar aos usuarios nenhuma informacao pessoal sobre os cidadaos, além
do numero do processo, em respeito a legislacdo de privacidade.

- Em razdo das restri¢oes referentes aos direitos autorais, alguns documentos devem ser excluidos
imediatamente ao serem fornecidos pelos cidadaos em seus processos.

- O sistema deve implementar interfaces utilizando as normas de usabilidade vigentes para o servico
publico.

A lista apresenta exemplos de requisitos:

a) funcionais do tipo protecao e do tipo regulagao.

b) funcionais de usabilidade.

c) ndo-funcionais de protecao.

d) funcionais internos de legislacao.

e) ndo-funcionais externos do tipo legal e do tipo regulador.

125. (CESPE - 2018 — ABIN — Analista de Sistemas) Ao se aplicar a rastreabilidade bidirecional, é
possivel determinar se todos os requisitos-fonte foram completamente tratados e se todos os
requisitos do produto atendem aos requisitos do cliente.

126. (CESPE — 2018 — ABIN — Analista de Sistemas) Definir e manter matriz de rastreabilidade dos
requisitos permite controlar e tratar as mudancas em requisitos durante o processo de elicitagao e
especificacao do produto.

127. (CESPE - 2018 — ABIN - Analista de Sistemas) Para que os requisitos sejam refinados e sejam
gerados modelos de analise e projeto para codificacao, apenas a avaliacdo e a aprovagao por parte
do cliente — mesmo apds o entendimento dos requisitos — nao sao suficientes.

128. (CESPE - 2018 — ABIN - Analista de Sistemas) De acordo com as técnicas facilitadoras de
especificacdo de aplicacdo, recomenda-se que a descricdo de requisitos e regras seja feita
diretamente pela equipe técnica, sem a participacao do cliente.

129. (CESPE - 2018 - ABIN - Analista de Sistemas) No processo de elicitagdo de requisitos, ha
atividades relacionadas a identificacdo, rastreabilidade e mudangas em requisitos.
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130. (CESPE - 2018 - EBSERH- Analista de Sistemas) Na especificacdo de requisitos, sdo
estabelecidos uma escala de medicdo e os valores aceitaveis para cada requisito de usuario,
tornando-o mensuravel, ou seja, adicionando a ele um critério de aceitagao.

131. (CESPE -2018 - EBSERH - Analista de Sistemas) Requisitos externos sao derivados de metas,
politicas e procedimentos das organizagdes, do cliente e do desenvolvedor e incluem requisitos de
processo, requisitos de implementacao, restricdes de entrega e restricdes orcamentarias.

132. (CESPE -2018 - IPHAN - Analista de Sistemas) Tanto a etnografia quanto o prototipo podem
ser utilizados para validacao e elicitagdo de requisitos, contudo a aplicagdo de um elimina a
possibilidade de uso do outro no mesmo cenario, pois se tratam de técnicas excludentes.

133. (CESPE -2018 - IPHAN - Analista de Sistemas) A validacao de requisitos se sobrepde a analise
de requisitos, pois tem a finalidade de encontrar eventuais problemas nos requisitos e valida-los
conforme as necessidades dos usuarios do sistema.

134. (CESPE -2018 —IPHAN - Analista de Sistemas) Situacao hipotética: Como forma de obter os
requisitos de apoio para desenvolver um sistema a ser implementado em determinado setor de uma
organiza¢do, um analista propds que se observasse o trabalho do dia a dia, anotando-se as tarefas
realizadas no referido setor. Assertiva: Para o cenario proposto, é ideal a utilizagao da técnica de caso
de uso alinhada a entrevista.

135. (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista de Sistemas) Situacdo hipotética: Na metodologia de
desenvolvimento de software customizada para uma organizacdo, o analista propds o uso da
prototipacdo na fase de engenharia de requisitos, contudo julgou invidvel a utilizacdo da prototipagao
na fase de projeto de sistemas. Assertiva: Nessa situacdo, a proposta do analista esta incorreta, pois
a prototipacdo tanto pode ser utilizada no processo de engenharia de requisitos, para ajudar na
elicitacdo de requisitos, quanto no projeto de sistema, para apoiar o projeto de interface de usuario.

136. (CESPE -2018 -PF — Analista de Sistemas) No desenvolvimento de um sistema de informacao,
a fase de levantamento de requisitos consiste em compreender o problema, dando aos
desenvolvedores e usuarios a mesma visao do que deve ser construido para resolvé-lo, e a fase de
projeto consiste na realizagdo da descricdo computacional, incluindo a arquitetura do sistema, a
linguagem de programacao utilizada e o sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) utilizado.

137. (CESPE - 2018 — MPE/PI — Analista de Sistemas) A analise de requisitos consiste na area
responsavel pela identificacdo das reais necessidades dos clientes de TI. Por meio da analise de
requisitos, em conjunto com o cliente, é possivel construir uma solucdo que atenda essas
necessidades e desenvolver os requisitos funcionais elencados.

138. (CESPE - 2018 - MPE/PI - Analista de Sistemas) Situagdo hipotética: Ao se iniciar a
especificacdao de requisitos de um software para controlar o gasto de folhas impressas de um setor, o
analista de requisitos, juntamente com o gestor, definiu um cenario de teste em que, ao se comandar
a impressao, a chave do usuario autenticado no sistema que comandar uma impressdo acionara o
contador de impressdes do setor de locagao desse usuario. Assertiva: Nessa situacao, o teste validara
o cenario do requisito definido junto com o gestor.
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139. (FCC-2018 - BNB - Analista de Sistemas) No levantamento de informacoes, os requisitos dos
solicitantes sdo classificados como normais e conceituais. Os requisitos normais refletem os objetivos

e as metas do produto, ao passo que os conceituais estao implicitos no produto ou extrapolam as
expectativas do cliente.

140. (FCC - 2018 — BNB - Analista de Sistemas) O prototipo operacional serve para aprimorar o
entendimento de como o sistema deve funcionar, por meio da elucidagdo dos requisitos do usuario e
da compreensao de suas necessidades.

141. (IBFC/EBSERH -2017) Quanto aos varios tipos de requisitos assinale, das alternativas abaixo, a
Unica que NAO identifica corretamente um classico requisito ndo-funcional:

a) requisito de implementacgao da arquitetura do sistema
b) requisitos de funcionalidades do sistema

¢) requisito de interoperabilidade da arquitetura do sistema
d) requisitos de confiabilidade da arquitetura do sistema

e) requisitos de portabilidade da arquitetura do sistema

142. (IBFC/EBSERH-2017) A Anadlise de Requisitos é a primeira fase de desenvolvimento de software
dividido em Requisitos funcionais e Requisitos ndo-funcionais. Os Requisitos ndo-funcionais
possuem varios tipos diferentes de classificacdo tais como:

1) Requisitos de confiabilidade.
2) Requisitos de produtos.

3) Requisitos éticos.

4) Requisitos de portabilidade.

~ A~ o~ o~

a) darelagdo apresentada existem somente 0 2,3 e 4
b) da relacdo apresentada existem somente 01,3 e 4
c) da relagao apresentada existem somente 01, 2 e 4
d) da relagao apresentada existem somenteo1,2e3
e) da relacdo apresentada existem todos.

143. (IBFC/ MGS - 2015) A definicao: “descrevem as funcionalidades que se espera que o sistema
disponibilize, de uma forma completa e consistente. E aquilo que o usuario espera que o sistema

ofereca, atendendo aos propdsitos para qual o sistema sera desenvolvido.”, corresponde tipicamente
aos:

a) Requisitos Funcionais.

b) Requisitos Externos.

¢) Requisitos nao-Funcionais.
d) Requisitos da Aplicacdo.
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