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B1zU ESTRATEGICO — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (SEFAZ-

ES)

Ol3, prezado aluno. Tudo certo?

Neste material, traremos uma selecao de bizus da disciplina de Tecnologia da Informacao para o

concurso do Sefaz-ES

O objetivo é proporcionar uma revisao rapida e de alta qualidade aos alunos por meio de tdpicos

que possuem as maiores chances de incidéncia em prova.

Todos os bizus destinam-se a alunos que ja estejam na fase bem final de revisao (que ja estudaram
bastante o conteudo tedrico da disciplina e, nos Ultimos dias, precisam revisar por algum material bem

curto e objetivo).

Coach Pedro Gadelha - @profpedrogadelha @J

Coach Leonardo Mathias - @profleomathias L(:)J
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ANALISE ESTATISTICA

Dos assuntos presentes no nosso edital, os mais sujeitos a cobranca pela banca FGV sdo:

Tecnologia da Informagédo

Assunto % de cobranca

Conceitos basicos de Dados e Banco de Dados 15%
Engenharia de Software 10%
COBIT 5 4%

Dessa forma, vamos focar nosso bizu nos dois principais assuntos que, provavelmente, terdo

maior incidéncia na prova.
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Tecnologia da Informag¢do - SEFAZ ES

Assunto Bizus Caderno de Questodes
Modelagem de dados 1a13 https://bit.ly/3uEocdO
Conceitos basicos de Dados e Banco
14 a 23 https://bit.ly/3fxgMhd
de Dados
Engenharia de Software 24 a 32 https://bit.ly/30ZIsoW
COBIT 5 33a36 https://bit.ly/3fyasgd
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|Modelagem de dados

-> ENTIDADE FORTE --> RELACIONAMENTO

-> ENTIDADE FRACA

g --> RELACIONAMENTO
FRACO

EMPREGADO

DEPENDENTE

Endereco --> ATRIBUTO SIMPLES
--> ATRIBUTO MULTIVALORADO -> ATRIBUTO COMPOSTO
nderego
i ValorTotal ' -> ATRIBUTO DERIVADO (CALCULADO) : > CARDINALIDADES

-> NOME DO ATRIBUTO QUE REPRESENTA N _ N
A CHAVE PRIMARIA E SUBLINHADO COM
UMA LINHA SIMPLES

--> BANCO DE DADOS

16

> E qualquer pessoa/objeto/fato que existe e que possa ser identificado. Representa algo no mundo
real.

e Entidades Fracas sdo aqueles que dependem do outra entidade, ou seja ndo faz sentido

existirem individualmente. Uma entidade fraca ndo possui entre seus atributos um dado

gue possa ser definido como atributo chave. Em gera,l elas sdo identificadas pela

composicdo do atributo chave de sua entidade forte com um atributo da entidade fraca.

e Entidade Forte: sua existéncia independe de outras entidades.
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» Usados para descrever propriedades ou caracteristicas de uma entidade ou relacionamento.

e Atributo multivalorado: pode possuir mais de um valor. Ex: Telefone.
e Atributo composto: pode ser subdividido em outros atributos. Ex: o atributo endereco

pode ser subdividido em rua, nimero, cidade...

> E o nimero maximo e minimo de ocorréncias de uma entidade que estdo associadas as

ocorréncias de outra entidade que participa do relacionamento. Podendo ser 1:1, 1:N e M:N.

» O modelo relacional retrata os dados como sendo armazenados em tabelas retangulares
bidimensionais, chamadas de relagdes.

Atributog
Nome da relagao
ALUNO
Nome Cpf Telefone_residencial Endereco Telefone_comercial Idade Media
Bruno Braga 305.610.243-51  (17)3783-1616 Rua das Paineiras, 2918 ~ NULL 19 3,21
Carlos Kim 381.620.124-45 (17)3785-4409 Rua das Goiabeiras, 125  NULL 18 2,89
Tuplas Daniel Davidson = 422.111.232-70  NULL Avenida da Paz, 3452 (17)4749-1253 25 3,53
Roberta Passos = 489.220.110-08 (17)3476-9821 Rua da Consolagéo, 265 (17)3749-6492 28 3,93
Barbara Benson = 533.690.123-80  (17)3239-8461 Rua Jardim, 7384 NULL 19 3,25

Cada linha de uma tabela é conhecida como uma tupla, ou uma colecdo de valores relacionados.
Cada coluna é vista como um atributo, cujo valor pertence um determinado conjunto de valores
possiveis: o dominio .

S
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> E uma colecdo de operagdes de alto nivel sobre relagdes ou conjuntos cujo resultado é uma nova

relagdo ou conjunto.

OPERACAD | SIMBOLO | COMUTATIVA | UNARIA/BINARIA FINALIDADE

SELECHD o(Ty) SIM UNARIA Seleciona todas as linhas que satisfazem a condigdo de selegdo de uma
Tabela Ts.
PROJEGHO n(m) Niio UNARIA Produz uma n‘ova tabelaf com apenas algumas das colunas de uma tabela
T, e remove linhas duplicadas.
PRODUTO ; Produz uma nova tabela com todas as combinag&es possiveis de linhas
SIM BINARIA
cARTESIAND [N de duas tabelas T; e T,
JUNGHO T™T, SIM BINARIA Produz uma nova tabela com ’.codas as comblnagfo:es posswelf de linhas
de duas tabelas T; e T, que satisfazem uma condigdo de selegdo.
LUT, SIM BINARIA Pr_od.uz uma nova Fabela que inclui todas as I|nhaida5 Tabella Tl e T,
eliminando as duplicatas — as tabelas devem ser unido-compativeis.
T.nT, SIM BINARIA Produz uma tabela que |ncIu.|”todas as I|'nhi'as em comum das Tabela Ty e
T,— as tabelas devem ser unidgo-compativeis.
m T.-T, Nio BINARIA Pro~duz uma tabela que inclui todas as I|nhas.fie uma Talbe!a T, que nao
estdo na Tabela T, — as tabelas devem ser unido compativeis.

> E um subconjunto de um banco de dados. Permite que se visualize apenas parte dos dados de
uma tabela. A view nao necessariamente existe em forma fisica, sendo muitas vezes uma tabela
virtual.

> E um mecanismo utilizado para melhorar a velocidade de acesso aos dados. O excesso de indices

pode prejudicar o desempenho.

» Superchave: conjunto de um ou mais atributos que permite identificar uma tupla de forma
exclusiva.
» Chave primaria: é uma superchave minima escolhida para identificar uma linha da tabela.
» Chave candidata: Superchaves de tamanho minimo, candidatas a serem possiveis chaves
primdrias de uma tabela.
» Chave estrangeira: chave primaria de um outra relagdo.
a SEFAZ-ES (Auditor Fiscal) Bizu Estratégico 2021 (P6s-Edital) 6
, www.estrategiaconcursos.com.br 7



Amanda Alves, Camila Damazio, Guilherme Carvalho, Késia Viera
Aula 03

> Data Warehouse: E uma colecdo de dados orientados por assunto, integrados, varidveis com o

tempo e ndo-volateis, para dar suporte ao processo de tomada de decisao.

» Data Mart: Trata-se de um subconjunto de dados de um Data Warehouse. Geralmente sdo
dados referentes a um assunto em especial.

> E o nivel de detalhamento do dado. A granularidade e o detalhamento sdo conceitos

inversamente proporcionais!

» Tabela Fato:
e Aslinhas apresentam fatos associados a um processo de negdcio especifico.
e (Cada tupla apresenta as medidas ou métricas que podem ser usados para andlise de
decisdes e relatorios de consulta.

e Aspectos quantitativo e chave primaria composta.

» Tabela Dimensdo:
e Apresentam os niveis das hieraquias.

e Contém informacdes de classificacdo e agregacao.
e Tem uma relacdo de 1-N com as linhas da tabela fato central.

» Esquema Estrela: um esquema estrela tem uma tabela de fatos no centro relacionada as varias
tabelas dimensao nos relacionamentos 1-N.

» Esquema Floco de Neve: o esquema floco de neve tem niveis multiplos de tabela de dimensao
relacionados com uma ou mais tabelas de fatos. Tabelas de dimensao (em geral pequenas) sao
normalizadas a terceira forma normal (3FN).
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|Conceitos basicos de Dados e Banco de Dados

» Dados: fatos brutos, que ndo foram organizados, processados, relacionados, avaliados ou
interpretados.

» Informagdo: é um dado acrescido de contexto, relevancia e propdsito.

» Conhecimento: é uma informagdo contextual, relevante e acionavel.

. ? L) P ‘\‘l

Do . O —
(ver,manusear, perguntar, perceber) (escrever, falar, desenhar)

Socializacao Externalizagao
(Conhecimento (Conhecimento
Compartilhado) ﬂ\‘ Conceitual)

Internalizacao Combinacao
(Conhecimento (Conhecimento
Operacional) Sistémico)

(ler,ouvir,assistir) (agrupar,combinar)

-~
o

» Socializagdo: é a intera¢do do conhecimento através da troca de ideias e do compartilhamento
de experiéncias, por meio de observacdo ou/e da pratica. De conhecimento Tacito para Tacito.

» Externaliza¢do: o conhecimento pessoal passa para o dominio publico por meio de uma
documentacdo. Este pode ser reutilizado por outro. De conhecimento Técito para Explicito.

» Internalizagdo: adquirido a partir de leitura. Vem de alguma publica¢do escrita que pode estar
disponivel em livro, revistas, na Internet ... De conhecimento Explicito pra Tacito.

» Combinagao: o conhecimento explicito de diferentes fontes é agrupado ou misturado visando

agregar valor para gerar um novo conhecimento. De conhecimento Explicito para Explicito.
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» Ndo estruturados: ndo possuem uma estrutura definida. Podem ser listados como exemplo

documentos, textos, imagens e videos .

» Estruturados: sdo aqueles quem possuem a mesma estrutura de representacdo rigida e
previamente projetada, ou sejam, existe um esquema que descreve as caracteristicas dos dados
que serdo armazenados .

» Semi-estruturados: apresentam uma organizagdo bastante heterogénea , como por exemplo o
XML.

» Banco de dados: é um conjunto de dados relacionados.
» Caracteristicas:
e Representam algum aspecto do mundo real.
e Acolecdo de dados é logicamente coerente com um significado inerente.
e E construido e populado com dados para uma finalidade especifica.
e Pode ter qualquer tamanho e complexidade.

e Pode ser manual ou computadorizado.

> E um conjunto de programas que permite armazenar, modificar e extrair informacdes de um

banco de dados.

> E aunido entre o banco de dados e o SGBD.

» Atomicidade: unidade de processamento atomica. A transa¢do deve ser realizada em sua
totalidade.

» Consisténcia: uma transac¢do deve levar o banco de dados de um estado consistente para um
outro estado também consistente.

» Isolamento: uma transagao deve ser feito de maneira isolada das outras.

» Durabilidade: as mudangas realizadas na transagdo devem ser persistidas no banco de dados.
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Y

Conceituais

Alto nivel

AY

Representativos
Implementacdo

A

Fisicos
Baixo nivel

Nivel externo

Visdo
externa

Mapeamento

externo/conceitual

Nivel conceitual

Mapeamento

Usuarios finais

Visao
externa

N

Esquema conceitual

conceitual/interno

Nivel interno

Nivel Externo: é o mais préximo do usudrio. E como os dados sdo vistos pelos usudrios.
Nivel Conceitual: € um nivel entre o externo e o interno.
Nivel Interno: é o mais préximo do meio de armazenamento fisico. E aquele que se ocupa como

os dados sdo fisicamente armazenados dentro do sistema.

Independéncia Légica de dados: capacidade de alterar o esquema conceitual sem ter que alterar

0s esquemas externos.

Independéncia Fisica de dados: capacidade de alterar o nivel interno sem ter que alterar os

esguemas conceituais.

SEFAZ-ES (Auditor Fiscal) Bizu Estratégico 2021 (P6s-Edital)
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Engenharia de Software

Trata-se das fases pelas quais um software passa desde o seu inicio até o seu fim e como essas
fases se relacionam.

y

Planejamento
» Possui o objetivo de fornecer uma estrutura que possibilite ao gerente fazer estimativas
razoaveis de recursos, custos e prazos.
Analise e Especificagdo de Requisitos
» O escopo deve ser refinado. Os requisitos devem ser modelados, avaliados e
documentados.
Projeto
» Envolve duas grandes etapas: projeto da arquitetura do sistema e projeto detalhado.
Implementagao
» O projeto deve ser traduzido para uma forma passivel de execugado pela maquina.
Testes
Entrega e Implantagao
» O proposito desta fase é estabelecer que o software satisfaz os requisitos dos usuarios.
Operacao
» O software é utilizado pelos usuarios no ambiente de producao.
Manutencao

SEFAZ-ES (Auditor Fiscal) Bizu Estratégico 2021 (P6s-Edital)
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PRINCIPAIS MODELOS

MODELOS MODELOS ESPECIFICOS*

SEQUENCIAIS

MODELO
TERATIVO

MODELO
MV

CASCATA OU

CLASSICO METODOS

FORMAIS

ORIENTADO

A ASPECTOS
BASEADO EM
COMPONENTES

RAD

METODOLOGIAS ESFIRAL

AGES MODELO INCREMENTAL

MODELO EVOLUTIVO
PROTOTIPAGEM

RUP

[ SE ENCAIXAM ESPECIFICAMENTE EM NENHUM DOS DUTROS MODELOS: SEQUENCIAIS. INCREMENTAIS OU EVOLUTIVOS

i. Outros nomes

» Classico, Sequencial, Linear, Tradicional e Waterfall.

i.  Principais caracteristicas

» Uma fase so se inicia apds o término e aprovacao da fase anterior.

» Sua utilizagdo deve ocorrer preferencialmente quando os requisitos forem bem
compreendidos e houver pouca probabilidade de mudancas radicais durante o
desenvolvimento do sistema.

iii. Vantagens e desvantagens

VANTAGENS DESVANTAGENS

E simples de entender e facil de aplicar, facilitando o
planejamento.

Fixa pontos especificos para a entrega de artefatos.
Funciona bem para equipes tecnicamente fracas.
E fcil de gerenciar, devido a sua rigidez.

Realiza documentacdo extensa por cada fase ou
estagio.

Possibilita boa aderéncia a outros modelos de
processo.

Funciona bem com projetos pequenos
requisitos bem conhecidos.

e com

Divisdo inflexivel do projeto em estégios distintos.
Dificuldade em incorporar mudancas de requisitos.

Clientes sé visualizam resultados préximos ao final do
projeto.
Atrasa a reducdo de riscos.

Apenas a fase final produz um artefato de software
entregdvel.

Cliente deve saber todos os requisitos no inicio do
projeto.

Modelo inicial (Royce) ndo permitia feedback entre as
fases do projeto.

Pressupde que os requisitos ficardo estaveis ao longo
do tempo.

N&o funciona bem com projetos complexos e 0O,
apesar de compativel.

SEFAZ-ES (Auditor Fiscal) Bizu Estratégico 2021 (P6s-Edital)
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i.  Principais caracteristicas
» O cliente pode receber e avaliar as entregas do produto mais cedo, j& no inicio do
desenvolvimento do software.

» Acomoda melhor as mudangas —aumentando o reuso e a qualidade.

i.  Modelo iterativo e incremental que enfatiza o ciclo de desenvolvimento curto (60 a 9o dias).
ii.  Utiliza o reuso de componentes a exaustao.

iii. Haumainteracdo direta e intensa com o usuario.

i. Desenvolvimento de uma implementacdo inicial, expondo o resultado aos comentarios do

usuario e refinando esse resultado por meio de varias versoes.

i. Eutilizada quando ndo se conhece bem os requisitos.

ii. Processoiterativo, interativo e rapido de desenvolvimento.
iii. O protdtipo serve como um mecanismo de identificagao dos requisitos do software.

iv.  Desvantagem: usuarios confundem protdtipo com o sistema final.
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www.estrategiaconcursos.com.br 7

©



Amanda Alves, Camila Damazio, Guilherme Carvalho, Késia Viera
Aula 03

i.  Combina atividades de desenvolvimento com aspectos gerenciais.

ii. Ao final de cada loop na espiral, deve-se decidir se o projeto continuara ou se sera
interrompido.

iii. Enfatiza bastante a Analise de Riscos.

Planejamento
estimativa de custos

cronograma
andlise de riscos

Comunicacdao

Modelagem
andlise
projeto

Emprego B
Construcao
entrega A ceied
foedback codificagdo
eedbac testes
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|COBIT 5

|
Necessidades do Negocio

'

'Governanca

Avaliar

Dirigir Monitorar

Gestao

Planejar Construir Entregar Monitorar
(APQ) (BAI) (DSS) (MEA)

» A governanga garante que as necessidades, condi¢des e opgbes das Partes

Interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos corporativos acordados
e equilibrados.

> A gestdao é responsdvel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo e
monitoramento das atividades em consonancia com a direcdo definida pelo 6rgdo de
governanga.

» O framework do COBIT é construido em 5 principios fundamentais:

» Satisfazer necessidades de partes interessadas;
* Cobrir a Organizacdo de ponta a ponta;

* Aplicar um framework integrado e Unico;

SEFAZ-ES (Auditor Fiscal) Bizu Estratégico 2021 (P6s-Edital)
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* Possibilitar uma visdo holistica;

* Separar Governanga de Gerenciamento;

» A cascata de objetivos é é uma ferramenta utilizada para traduzir as necessidades das
partes interessadas em metas empresariais (de negdcio), metas de Tl relacionadas e metas
dos habilitadores. Tais metas devem ser especificas, tangiveis e customizadas para a

organizagao

Direclonadores das Partes Interessadas
(Ambiente, Evolucio Tecnoldgica, slic.)

Matas do Habilitador

SEFAZ-ES (Auditor Fiscal) Bizu Estratégico 2021 (P6s-Edital)
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» Um processo pode atingir 6 niveis de capacidade:

0 - Inexistente: ndo foi implementado ou ndo cumpre sua finalidade;
1 - Executado: implementado atinge a finalidade do processo;

2 - Gerenciado: implementado de forma gerenciada (planejado, monitorado e ajustado) e seus
produtos sdo adequadamente estabelecidos, controlados e mantidos.

3 - Estabelecido: implementado usando um processo definido capaz de atingir os resultados do
processo.

4 - Previsivel: opera com limites definidos, atingidos nos resultados do processo.
5 - Otimizado: continuamente melhorado de modo a atender os objetivos corporativos

pertinentes, atuais ou previstos.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




