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AULA 08: NR 17 E NR 11 

Olá, amigo(a) estrategista!!! Sou o Prof. Edimar Natali Monteiro e irei trabalhar com vocês a Aula 03  do 
nosso curso preparatório para o cargo de Analista de Saneamento – Técnico de Segurança do Trabalho da 
EMBASA. 

Nessa Aula, trataremos da NR 17 - Ergonomia, e da NR 11 - Transporte, Movimentação, Armazenagem e 
Manuseio de Materiais. 

Fica o contato para eventuais dúvidas: 

 

prof.edimarmonteiro 
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1 NR 17 – ERGONOMIA 

NR 17: ERGONOMIA 
ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO DA NORMA ATÉ A DATA DE ELABORAÇÃO DA AULA: 

Portaria MTb n.º 876, de 24 de outubro de 2018. 

Nessa parte , abordaremos o estudo da NR 17, que trata da ergonomia. A NR 17 é uma norma muitíssimo 
importante, para fins de concursos públicos na área técnica SST.   

A Norma é dividida em três partes, o corpo principal, que é a parte mais explorada pelas bancas, e dois 
Anexos. O Anexo I - Trabalho dos Operadores de Checkout, e o Anexo II - Trabalho em 
Teleatendimento/Telemarketing. 

Vou focar a aula no estudo do corpo da Norma. Não vale a pena estudar os Anexos, que são mais longos 
do que a parte principal e são objetos de pouca cobrança pelas bancas. 

Dessa forma, vou trazer algumas questões sobre os Anexos e deixar os links para que você possa lê-los 
enquanto as resolve. 

Sem mais, vamos a aula. 
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2.1 Objetivos da NR 17 

A NR 17 tem por objetivo estabelecer parâmetros que permitam a adaptação das CONDIÇÕES DE 
TRABALHO às CARACTERÍSTICAS PSICOFISIOLÓGICAS dos trabalhadores, de modo a proporcionar um 
máximo de conforto, segurança e desempenho eficiente. 

Ao buscar a adaptação do trabalho ao homem, a ergonomia supera a concepção taylorista de homo 
economicus apontando os limites do ponto de vista reducionista em que apenas o “trabalho físico” é 
considerado, revelando a complexidade do trabalhar e a multiplicidade dos fatores que o compõem. 

As características psicofisiológicas, de que trata a Norma, englobam o que constitui o caráter distintivo, 
particular de uma pessoa, incluindo suas capacidades sensitivas, motoras, psíquicas e cognitivas, destacando 
entre outras, questões relacionadas aos reflexos, à postura, ao equilíbrio, à coordenação motora e aos 
mecanismos de execução dos movimentos que variam intra e interindivíduos. Inclui, no mínimo, o 
conhecimento antropológico, psicológico, fisiológico relativo ao ser humano. Engloba ainda, temas como 
níveis de vigilância, sono, motivação e emoção; memória e aprendizagem1.  

Por sua vez, as condições de trabalho, de que trata o objetivo da Norma, incluem aspectos relacionados 
ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliário, aos equipamentos e às condições 
ambientais do posto de trabalho e à própria organização do trabalho2.  

Veja esse mapa mental a respeito dos itens que devem ser contemplados nas condições de trabalho, 
incluindo a organização do trabalho, que ainda trataremos mais adiante. 

 

 

1 NR 12, Glossário. 
2 Trataremos desse item em um tópico específico. 

As condições de 
trabalho incluem 

aspectos relacionados 
aos (a): 

materiais

Levantamento

Transporte

Descarga

postos de trabalho

mobiliário

equipamentos

condições ambientais

organização do 
trabalho

normas de produção

modo operatório

exigência de tempo

determinação do conteúdo de tempo

ritmo de trabalho

forma de produção
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E quem deve realizar a adaptação dessas condições de trabalho às características psicofisiológicas dos 
trabalhadores? Certamente é o empregador, mas como ele fará isso? 

A Norma estabelece que para avaliar a adaptação das condições de trabalho às características 
psicofisiológicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a Análise Ergonômica do Trabalho - AET, 
devendo a mesma abordar, no mínimo, as condições de trabalho. 

Assim, veja que a AET, como método de ergonomia corretiva, visa "avaliar a adaptação (ou adequação)" 
das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores, devendo esse método 
abordar, NO MÍNIMO, as condições de trabalho (aquelas do mapa mental anterior). 

Agora, veja algumas questões sobre esse assunto: 

(CESPE / SLU-DF / 2019) Com relação à ergonomia no trabalho, julgue o item a seguir. 

Cabe ao empregador realizar a análise ergonômica do trabalho para avaliar a adaptação dos trabalhadores 
às características dos postos de trabalho.  

Comentários: a proposição está ERRADA. De fato, cabe ao empregador realizar a AET, entretanto, ao 
contrário do que é afirma a proposição, são as características dos postos de trabalho que devem ser 
adaptadas aos trabalhadores, e não o contrário! Esse é o fundamento da ergonomia: adaptar o trabalho 
ao homem. 

(IF-SP / IF-SP / 2019) A Norma Regulamentadora que trata sobre as condições de trabalho que incluem 
aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliário, aos 
equipamentos e às condições ambientais do posto de trabalho e à própria organização do trabalho, é: 

(A) NR 04   (B) NR 07   (C) NR 17   (D) NR 18 

Comentários: veja que a banca traz exatamente os itens que fazem parte das condições de trabalho: 
"condições de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de 
materiais, ao mobiliário, aos equipamentos e às condições ambientais do posto de trabalho e à própria 
organização do trabalho". 

Como vimos as condições de trabalho são objetos de regulamentação da NR 17, portanto a alternativa C 
está correta e é o gabarito da questão. 
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2.2 Levantamento, transporte e descarga individual de materiais 

As atividades de levantamento, transporte e descarga individual de materiais são classificadas como 
trabalho muscular pesado, sendo fonte de diversos problemas musculoesqueléticos no mundo do trabalho. 
Bem por isso, a NR 17 preocupou-se em estabelecer uma série de diretrizes para suas realizações. 

De início, a Norma estabelece uma diferença conceitual entre o transporte manual e o transporte manual 
regular de cargas, veja: 

 

Para que você possa compreender, de fato, a diferença, vamos a um... 

 

O termo "transporte manual de cargas" refere-se à AÇÃO que compreende o levantamento e a deposição 
de cargas em que o trabalhador suporta individualmente todo o peso. Por exemplo, um profissional que 
trabalha na reposição de estoque de uma loja de materiais de construção realiza frequentemente a ação de 
transportar cargas manualmente (caixas de pisos, sacos de cimento etc.). 

Já o termo “transporte manual regular de cargas” diz respeito à ATIVIDADE que envolve a ação de 
transportar cargas manualmente. Por exemplo, o profissional de reposição de estoque da loja de material 
de construção realiza constantemente (de forma contínua) a ação de transportar cargas manualmente, por 
isso, sua atividade pode ser enquadrada como transporte manual regular de cargas. 

Perceba ainda, pela definição, que o transporte manual regular de cargas inclui também aquelas atividades 
em que o transporte manual de cargas é realizado de forma descontínua. 

 

A pergunta que se coloca agora é: qual o peso máximo que pode ser transportado por um trabalhador? 

Há controvérsias aqui! O limite de peso recomendado pela National Institute of Ocupational Safety and 
Halth – NIOSH, através da conhecida Equação NIOSH, é de 23 kg, em condições ideais. A referida equação 
baseia-se no princípio de que esse é o peso máximo a ser levantado, em condições ideais, por 90% dos 
homens e 75% das mulheres, sem causar lesões. 

Entretanto, em seu Art. 198, a CLT estabelece o seguinte: 

Transporte manual de cargas 

Designa todo transporte no qual o peso da 
carga é suportado inteiramente por um só 
trabalhador, compreendendo o 
levantamento e a deposição da carga 

Transporte manual REGULAR de cargas 

Designa toda atividade realizada de 
maneira contínua ou que inclua, mesmo 
que de forma descontínua, o transporte 
manual de cargas. 
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Art. 198, CLT - é de 60 kg (sessenta quilogramas) o peso máximo que um empregado pode 
remover individualmente, ressalvadas as disposições especiais relativas ao trabalho do 
menor e da mulher  

Parágrafo único - Não está compreendida na proibição deste artigo a remoção de material 
feita por impulsão ou tração de vagonetes sobre trilhos, carros de mão ou quaisquer outros 
aparelhos mecânicos, podendo o Ministério do Trabalho, em tais casos, fixar limites 
diversos, que evitem sejam exigidos do empregado serviços superiores às suas forças.  

Veja que, pela CLT, um trabalhador homem adulto pode remover individualmente cargas de até 60 kg, o 
que é consideravelmente maior do que o recomendado pela NIOSH. Entretanto, excetua-se desse limite de 
60 kg os transportes realizados por meios técnicos apropriados: impulsão ou tração de vagonetes. 

É importante destacar, mais uma vez, que esse limite de 60 kg aplica-se somente aos homens adultos, 
excluindo-se o TRABALHADOR JOVEM, assim considerado todo o trabalhador com idade inferior a dezoito 
anos e maior de quatorze anos3, bem como as MULHERES. 

Isso porque, em seu Art. 390 a CLT assim determina: 

Art. 390, CLT - ao empregador é vedado empregar a mulher em serviço que demande o 
emprego de força muscular superior a 20 (vinte) quilos para o trabalho contínuo, ou 25 
(vinte e cinco) quilos para o trabalho ocasional. 

Parágrafo único - Não está compreendida na determinação deste artigo a remoção de 
material feita por impulsão ou tração de vagonetes sobre trilhos, de carros de mão ou 
quaisquer aparelhos mecânicos. 

Art. 405, CLT: Ao menor não será permitido o trabalho: (...) 

§ 5º Aplica-se ao menor o disposto no art. 390 e seu parágrafo único. (...) 

Veja que o comando celetista veda o emprego de mulheres em atividades que requeiram o dispêndio de 
força muscular superior a 20 kg em trabalho contínuo ou 25 kg em trabalho ocasional (eventual). Excluindo-
se, também nesse caso, os transportes realizados por meios técnicos apropriados: impulsão ou tração de 
vagonetes. 

Perceba também que o mesmo se aplica aos menores (trabalhadores jovens) por foça do Art. 405, § 5º 
da CLT, que equipara o trabalho do menor ao da mulher nesse quesito.  

 

 

3 Lembrem-se que a legislação vigente veda qualquer forma de trabalho para menores de 14 anos, por 

isso esse limite entre 14 e 18 anos na CLT. Na verdade, o entre 14 e 18 o jovem só pode atuar legalmente 

como menor aprendiz. 
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Mas, e quanto a NR 17, o que ela estabelece como limite de carga? Frise-se, a NR 17 não estabelece um 
valor quantitativo como limite de carga, assim como fazem a CLT e a NIOSH. Ela tão somente estabelece que 
"não deverá ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas por um trabalhador cujo peso seja 
suscetível de comprometer sua saúde ou segurança". 

E como o empregador vai saber se o peso está ou não comprometendo a saúde ou a segurança do 
trabalhador? "É questão apenas de compilar os dados referentes à morbidade dos trabalhadores que 
comprovem o acometimento a sua saúde: lombalgias, hérnias de disco, qualquer comprometimento da 
coluna vertebral causada por superesforço4". 

Assim, perceba que ao invés de estabelecer um limite quantitativo, a NR 17 optou por implementar como 
regra a vedação do transporte manual de cargas capaz de comprometer a saúde ou a segurança dos 
trabalhadores.  

No tocante ao trabalho de mulheres e jovens, a Norma também não define valores quantitativos, 
determinado que "quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de 
cargas, o peso máximo das cargas deverá ser NITIDAMENTE inferior àquele admitido para os homens, para 
não comprometer a sua saúde ou a sua segurança". 

Aqui vou chamar sua atenção para uma PEGADINHA recorrente: veja que o peso máximo das cargas a 
serem suportadas por mulheres e trabalhadores jovens deve ser NITIDAMENTE inferior àquele admitido para 
homens, e não LIGEIRAMENTE!!! 

Veja atente-se a esse mapa mental sobre os limites de cargas estabelecidos pela NIOSHI, CLT e NR 17: 

 

 

4 Manual de Aplicação da Norma Regulamentadora nº 17. 2 ed. Brasília: MTE, SIT, 2002, p. 27. 

O limite de carga de 60 kg, estabelecido pela CLT, aplica-se somente a homens adultos, excluindo-se 
as mulheres (de qualquer idade) e o trabalhador jovem, assim considerado aquele inferior a 18 e 

maior que 14 anos de idade 

André Rocha, Edimar Natali Monteiro

Aula 08 - Profº Edimar Monteiro

EMBASA (Assistente de Saneamento Técnico em Segurança) Conhecimentos Específicos - 2021 (Pré-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br



10 

 

 

Perceba que a NR 17 vai de encontro (na contramão) a CLT, que estabelece um limite de carga considerado 
muito elevado para os padrões atuais. No Manual de aplicação da NR 17, publicado pelo próprio MTE, 
recomenda-se a aplicação da Equação NIOSH, ou seja, um limite máximo de 23 kg, para as condições mais 
favoráveis. 

Além de limitar o transporte manual de cargas a pesos que não comprometam a saúde ou a segurança 
dos trabalhadores, a NR 17 também estabelece que "todo trabalhador designado para o transporte manual 
regular de cargas, que não as leves, deve receber treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos 
métodos de trabalho que deverá utilizar, com vistas a salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes". 

Chamo sua atenção para o fato de que essa regra de treinamento deve ser aplicada mesmo que o 
trabalhador seja designado de forma EVENTUAL para o transporte manual de cargas. Isso ocorre porque o 
simples fato de o trabalhador efetuar uma única "pega" de forma equivocada poderá resultar em sérias 
lesões na coluna. 

 Como exemplo de instruções satisfatórias, poderíamos citar a forma correta de "levantar a carga5". 
Entretanto, a Norma não define de forma objetiva o que seria "carga leve" (que não as leves).  

Assim, para questões de provas, todos os trabalhadores que realizam atividades de transporte manual 
regular de carga devem receber treinamentos ou instruções satisfatórias, EXCETO aqueles que lidam com 
"cargas leves". 

 

5 Técnica correta para o levantamento de carga: manutenção da coluna na posição vertical (ereta 

ou levemente inclinada) e utilização da musculatura das pernas para a realização da força. Essa postura 

com o dorso ereto corresponde àquela dos halterofilistas. 

Transporte manual de 
caragas

NIOSH
máximo de 23 kg

(Homens, mulheres e jovens)

CLT

até 60 kg

(homens adultos)

até 20 kg para operações contínuas

(mulheres e jovens)

até 25 kg para operações ocasiosnais

(mulheres e jovens)

NR 17

não deverá ser exigido nem admitido o transporte 
manual de cargas por um trabalhador cujo peso seja 
suscetível de comprometer sua saúde ou segurança

no caso de mulheres e trabalhadores jovens, o peso 
máximo a ser suportado deve ser NITIDAMENTE 

inferior àquele admitido para os homens
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Apesar de indicar essas restrições e medidas de controle, a NR 17 incentiva a adoção de sistemas 
mecânicos (meios técnicos apropriados) para o transporte manual de cargas. O faz ao estabelecer que "com 
vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverão ser usados meios técnicos apropriados". 

Dentre esses meios, destacam-se a utilização de vagonetes, carros de mão ou outros meios mecânicos 
como pontes rolantes, talhas etc. Inclusive, ao empregar tais meios de forma correta, o empregador poderá 
fixar limites diversos daqueles estabelecidos pela CLT, tal como preconizado pelo Art. 198, Parágrafo único6 
do comando celetista.  

Entretanto, a utilização desses meios não pode ser um "salvo conduto" para que os trabalhadores sejam 
submetidos à esforços que comprometam suas capacidades osteomusculares e fisiológicas, dado que a NR 
17 estabelece que "o transporte e a descarga de materiais feitos por impulsão de vagonetes sobre trilhos, 
carros de mão ou qualquer outro aparelho mecânico deverão ser executados de forma que o esforço físico 
realizado pelo trabalhador seja compatível com sua capacidade de força e não comprometa a sua saúde ou 
a sua segurança7". 

Por sua vez, "o trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecânico de ação manual 
deverá ser executado de forma que o esforço físico realizado pelo trabalhador seja compatível com sua 
capacidade de força e não comprometa a sua saúde ou a sua segurança". 

Percebeu a diferença? 

Trabalho Forma de execução Requisitos 

transporte e descarga de 
material 

através de impulsão de vagonetes 
sobre trilhos, carros de mão ou 
qualquer outro aparelho 
mecânico 

deve ser executado de forma que 
o esforço físico realizado pelo 
trabalhador seja compatível com 
sua capacidade de força e não 
comprometa a sua saúde ou a sua 
segurança 

levantamento de material 
através de equipamento 
mecânico de ação manual 

Agora, veja como esses assuntos são amplamente explorados pelas bancas. 

 

 

6 CLT, Art. 198, Parágrafo único - Não está compreendida na proibição deste artigo a remoção de 

material feita por impulsão ou tração de vagonetes sobre trilhos, carros de mão ou quaisquer outros 

aparelhos mecânicos, podendo o Ministério do Trabalho, em tais casos, fixar limites diversos, que evitem 

sejam exigidos do empregado serviços superiores às suas forças.  
7 Como vimos no estudo teórico de ergonomia, os limites de força estabelecidos para os movimentos de 

puxar e empurrar sã0: 200 N, para aplicações de até 1 min.; e 100 N para aplicações superiores a 1 min. 
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(VUNESP / SEMAE DE PIRACICABA - SP / 2019) Para efeito da NR-17 (Ergonomia), o transporte manual 
de cargas 

(A) refere-se a cargas com peso igual ou superior a 20 kg. 

(B) compreende o levantamento da carga de até 30 kg à altura do abdômen do trabalhador. 

(C) não pode ser realizado e sequer permitido para mulheres ou trabalhadores jovens, qualquer que seja 
o peso. 

(D) não é considerado uma atividade regular quando realizado de forma descontínua. 

(E) designa todo transporte no qual o peso da carga é suportado inteiramente por um só trabalhador. 

Comentários: questão cobrado o conceito de transporte manual de cargas para efeitos de aplicação da 
NR 17. Não se esqueça disso: a NR 17, ao contrário da CLT e da NIOSH, não estabelece um limite específico 
de carga. Somente com isso, vocês já perceberiam que as alternativas A e B estão incorretas. 

A alternativa C está incorreta. Mulheres e menores podem sim realizar o transporte manual de cargas, 
desde que a carga suportada por eles seja NITIDAMENTE inferior àquela suportadas por homens adultos. 

A alternativa D está incorreta. O termo "descontínuo" diz respeito a intermitência do transporte de cargas 
ao longo da jornada diária, ao passo que o termo "regular" implica na regularidade, na necessidade, de 
que, mesmo de forma descontínua, o transporte seja realizado. A descontinuidade não descaracteriza a 
regularidade, não se esqueça disso! 

Portanto, a alternativa E está correta e é o gabarito da questão. 

(NUCEPE / FMS / 2019) Conforme a Norma Regulamentadora Nº 17, que trata da Ergonomia no 
ambiente laboral, assinale a alternativa INCORRETA, para as afirmativas referentes ao levantamento, 
transporte e descarga individual de materiais. 

(A) Não deverá ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador cujo peso 
seja suscetível de comprometer sua saúde ou sua segurança. 

(B) Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, deve 
receber treinamento ou instruções satisfatórias, quanto aos métodos de trabalho que deverá utilizar, com 
vistas a salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes. 

(C) Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, o 
peso máximo dessas cargas deverá ser 20% inferior àquele admitido para os homens.  

(D) Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é suportado 
inteiramente por um só trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposição da carga.  

(E) Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverão ser usados meios técnicos 
apropriados. 

Comentários: veja que a única alternativa incorreta é a C, visto que a máxima carga para mulheres e 
jovens deve ser NITIDAMENTE inferior à dos homes, Não há falar em percentual algum. Portanto, a 
alterativa C está incorreta e é gabarito da questão. 

(CESPE / SLU-DF / 2019) Com relação à ergonomia no trabalho, julgue o item a seguir. 

Todo trabalhador designado, ainda que eventualmente, para o transporte manual de cargas moderadas 
ou pesadas deve receber treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos de trabalho que 
deverá utilizar, com vistas a salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes. 
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Comentários: a proposição está CERTA. Veja como tratamos desse tema: "a NR 17 também estabelece 
que "todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, deve 
receber treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos de trabalho que deverá utilizar, com 
vistas a salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes".  

Chamo sua atenção para o fato de que essa regra de treinamento deve ser aplicada mesmo que o 
trabalhador seja designado de forma EVENTUAL para o transporte manual de cargas. Isso ocorre porque 
o simples fato de o trabalhador efetuar uma única "pega" de forma equivocada poderá resultar em sérias 
lesões na coluna.” 

Perceba que a banca traz os termos "moderada ou pesada", o que não se enquadra na exceção: "que não 
as leves" estabelecida pela NR 17. 

(CESPE / FUB / 2018) Acerca da aplicação da ergonomia no ambiente de trabalho, julgue o item a seguir. 

No transporte manual de carga, que compreende desde o levantamento até a deposição desta, o peso da 
carga deve ser suportado inteiramente por um ou mais trabalhadores. 

Comentários: a proposição está ERRADA. Pela definição, o transporte manual de cargas é aquele realizada 
por um único trabalhador. 

(FUMARC / CEMIG-MG / 2018) Segundo a NR 17, é permitido para homens levantamento e transporte 
manual de cargas, EXCETO quando é 

(A) acima de 25 quilos.   (B) acima de 50 quilos.   (C) acima de 60 quilos.   (D) até 60 quilos.  

Comentários: questão polêmica!!! A NR 17 não estabelece limite de carga, veja que a questão traz o termo 
"segundo a NR 17", entretanto, a banca não anulou a questão. Na verdade, a questão tem resposta, pois, 
como vimos, a CLT, através do Art. 189, estabelece o limite máximo de 60 kg para o transporte manual de 
cargas. 

Veja que a banca cobra a exceção, ou seja, a carga acima da qual não é permitido o transporte. Logo, a 
alternativa C está correta e é o gabarito da questão. 

Fique atento e esses tipos de controvérsias das bancas, muitas vezes, mesmo estando erradas elas não 
dão o "braço a torcer", então, muitas vezes é melhor tentar responder corretamente antes de brigar com 
a banca, uma questão pode definir ou não sua vaga. 
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2.3 Mobiliário dos postos de trabalho 

Como regra ergonômica, o mobiliário deve ser concebido com regulagens que permitam o trabalhador 
adaptá-lo às suas características antropométricas, sendo recomendado que seja adequado a pelo menos 
95% da população em geral. Além disso, deve atender à natureza do trabalho, ou seja, às exigências da tarefa. 

Além disso, destaque-se que a posição sentada é sempre recomendável em relação a posição em pé, que 
é mais fatigante. Nesse sentido, a NR 17 estabelece que "sempre que o trabalho puder ser executado na 
posição sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posição". 

Veja que Norma privilegia a realização do trabalho na posição sentada, sempre que possível, eliminando 
o falso argumento adotado por alguns empregadores de que essa posição deixa o trabalhador mais "a 
vontade", "relaxado" ou "preguiçoso". 

Na verdade, esse item da Norma tem fundamento no art. 199 da CLT, que assim dispõe: 

Art.199, CLT: Será obrigatória a colocação de assentos que assegurem postura correta ao 
trabalhador, capazes de evitar posições incômodas ou forçadas, sempre que a execução da 
tarefa exija que trabalhe sentado. 

É importante que você perceba a diferença dessa exigência 

Trabalho sentado 

NR 17 CLT 

É obrigatório, sempre que o trabalho puder ser 
executado na posição sentada ele deve ser 

planejado dessa forma 

Obrigatório a colocação de assentos, sempre que a 
execução da tarefa exigir a posição sentada 

No tocante à postura de trabalho e as condições de visualização e operação, a Norma determina que 
"para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os 
painéis devem proporcionar ao trabalhador condições de boa postura, visualização e operação e devem 
atender aos seguintes requisitos mínimos: 

a) ter altura e características da superfície de trabalho compatíveis com o tipo de atividade, com a 
distância requerida dos olhos ao campo de trabalho e com altura do assento: a altura do plano de 
trabalho é um elemento importante para o conforto postural. Se o plano de trabalho é muito alto, o 
trabalhador eleva os ombros e os braços durante toda a jornada. Se for muito baixo, ele trabalhará 
com as costas inclinadas para frente. Essa observação é válida tanto para trabalho sentado como para 
em pé. O ponto de referência utilizado para determinar a altura confortável de trabalho é a altura 
dos cotovelos em relação ao piso, mas a natureza da tarefa também deve ser levada em 
consideração; 

b) ter área de trabalho de fácil alcance e visualização pelo trabalhador: a localização das fontes de 
informações visuais vai determinar o posicionamento da cabeça que pode, por sua vez, influenciar a 
postura do tronco, levando o trabalhador a adotar posturas inadequadas prolongadas ou repetitivas 
da nuca em flexão ou extensão extremas ou de inclinação/torção do tronco; 
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c) ter características dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentação adequados dos 
segmentos corporais: o tempo de manutenção de uma mesma postura deve ser o mais breve possível 
- deve-se consider para tanto o tempo unitário de manutenção (sem possibilidade de modificações) 
e o tempo total de manutenção diária. A necessidade de variar a postura e de evitar a manutenção 
prolongada da mesma é justificada porque os músculos usados para manter a postura sentada e a 
postura em pé não são os mesmos e porque a imobilidade postural prejudica a nutrição dos discos 
intervertebrais, favorecendo a degeneração dos mesmos. 

Além disso, para trabalho que necessite também da utilização dos pés, além desses requisitos acima, os 
pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensões que 
possibilitem fácil alcance, bem como ângulos adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, 
em funcão das características e peculiaridades do trabalho a ser executado. 

Por sua vez, os ASSENTOS utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos 
mínimos de conforto:  

a) altura ajustável à altura do trabalhador e à natureza da função exercida; 
b) característica de pouca ou nenhuma conformação na base do assento; 
c) borda frontal arredondada; 
d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar. 

Essas características dos assentos são muito exploradas pelas bancas, por isso prestem bastante atenção 
nessa Figura 1.1. 

 

 
Figura 1.1: características dos assentos dos postos de trabalho. 

Lembre-se, a base do assento deve ser plana (não pode ser anatômica, ou seja, com formato de "encaixe 
das nádegas") nem tampouco pode apresentar grandes deformações, uma vez que ambas as situações 
dificultam a mobilidade do trabalhador e consequentemente restringem a possibilidade de alternância de 
postura, o que faz com que a fadiga apareça mais rapidamente.  

Encosto com forma levemente 
adaptada ao corpo para a 
proteção da região lombar 

Altura ajustável à altura do 
trabalhador e à natureza da 

função exercida 

Base do assento com 
característica de pouca ou 

nenhuma deformação 

Borda frontal 
arredondada 
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A Norma também estabelece que "para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, 
a partir da análise ergonômica do trabalho - AET, poderá ser exigido SUPORTE PARA OS PÉS, que se adapte 
ao comprimento da perna do trabalhador".  

Adicionalmente, a NR 17 ainda exige que "para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados 
de pé, devem ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os 
trabalhadores durante as pausas". 

Essa exigência da existência de assentos para descanso é uma previsão da CLT, inclusive: 

CLT, Art. 199, Parágrafo único - Quando o trabalho deva ser executado de pé, os 
empregados terão à sua disposição assentos para serem utilizados nas pausas que o serviço 
permitir.  

 

Requisitos adicionais em relação ao mobiliário dos postos de trabalho 

Suporte para os pés 
poderá ser exigido  a partir da AET - ou seja, se AET indicar a necessidade - e deve 
ser adaptado ao comprimento da perna do trabalhador (geralmente, os apoios de 
pés comerciais têm ângulo de inclinação e altura ajustáveis) 

Assento para 
descanso 

é obrigatório em qualquer caso, ou seja, todo posto de trabalho deve dar acesso a 
locais que disponham de assentos para descanso, a serem utilizados nas pausas 
que o serviço permitir.  

Por fim, quero trazer esse quadro para destacar os requisitos mínimos que devem ser observados pelos 
mobiliários dos postos de trabalho. 

Requisitos mínimos para o mobiliário dos postos de trabalho 

Bancadas, mesas, escrivaninhas e painéis Assentos 

Ter altura e características da superfície de trabalho 
compatíveis com o tipo de atividade, com a 
distância requerida dos olhos ao campo de trabalho 
e com a altura do assento; 

Altura ajustável à estatura do trabalhador e à 
natureza da função exercida; 

Ter área de trabalho de fácil alcance e visualização 
pelo trabalhador; 

Características de pouca ou nenhuma conformação 
na base do assento; 

Ter características dimensionais que possibilitem 
posicionamento e movimentação adequados dos 
segmentos corporais. 

Borda frontal arredondada; 

Encosto com forma levemente adaptada ao corpo 
para proteção da região lombar. 

Agora, veja como as bancas costumam explorar esse assunto. 
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(FUNDEP / PREF. PARÁ DE MINAS-MG / 2018) Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser 
feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao 
trabalhador condições de boa postura, visualização e operação e devem atender aos seguintes 
requisitos mínimos: 

I. ter altura e características da superfície de trabalho compatíveis com o tipo de atividade, com a 
distância requerida das mãos com o campo de trabalho e com a altura do assento. 

II. ter área de trabalho de fácil alcance e visualização pelo trabalhador. 

III. ter características dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentação adequados dos 
segmentos corporais. 

Estão corretos os requisitos: 

(A) I e II, apenas.   (B) I e III, apenas.   (C) II e III, apenas.   (D) I, II e III. 

Comentários: questão do tipo Ctrl+C e Ctrl+V! Todas as afirmativas estão corretas, portanto, a alternativa 
D está correta e é o gabarito da questão. 

(FCC / SABESP / 2018) O engenheiro de segurança do trabalho, ao inspecionar os assentos em postos 
de trabalho, deve verificar se atendem a requisitos mínimos de conforto, como ter altura ajustável à 
estatura do trabalhador e à natureza da função exercida e encosto cuja forma seja adaptada ao corpo 
para proteção da região lombar. Além disso, de acordo com a NR-17, esses assentos devem atender aos 
seguintes requisitos mínimos de conforto: 

(A) nenhuma conformação na base do assento e borda frontal com conformação de 90 graus. 

(B) pouca ou nenhuma conformação na base do assento e borda frontal arredondada. 

(C) conformação na base do assento suficiente para garantir a boa circulação sanguínea e borda frontal 
com declive de 75 graus. 

(D) leve conformação na base do assento e borda frontal com aclive de 75 graus. 

(E) conformação adequada na base do assento e borda frontal com declive de 45 graus. 

Comentários: dos requisitos trazidos pela banca, o único presente e de acordo com a NR 17 é aquele 
apresentado na alternativa B, que é o gabarito da questão. Não há nenhuma previsão a respeito de 
inclinação (aclive e declive) da base de assentos previsto na Norma. Guardem bem as características dos 
assentos! 

 

 

 

 

 

André Rocha, Edimar Natali Monteiro

Aula 08 - Profº Edimar Monteiro

EMBASA (Assistente de Saneamento Técnico em Segurança) Conhecimentos Específicos - 2021 (Pré-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br



18 

 

2.4 Equipamentos dos postos de trabalho 

Por equipamentos dos postos de trabalho, entenda as ferramentas e máquinas disponíveis  e destinadas 
a execução das atividades. A NR 17 preconiza que "todos os EQUIPAMENTOS que compõem um posto de 
trabalho devem estar adequados às características psicofisiológicas dos trabalhadores e à natureza do 
trabalho a ser executado". 

Ser "adequado às características psicofisiológicas dos trabalhadores" significa, por exemplo, que eles 
possam controlar sua cadência de trabalho através dos comandos de uma máquina e não serem por ela 
controlados. 

Adicionalmente, ser "adequados à natureza do trabalho” significa que os equipamentos devem facilitar a 
execução da tarefa específica. Como exemplo, podemos afirmar que o martelo é o equipamento mais 
adequado à natureza do trabalho de pregar. Uma cadeira pode ser confortável para assistir televisão, mas 
ser bastante inconveniente a uma secretária que deve ter acesso alternadamente ao arquivo, ao 
microcomputador e ao telefone para realizar sua tarefa. Logo, a cadeira deve ser adequada à natureza do 
trabalho da secretária: ter rodízios, encosto, ser estofada, permitir regulagens, ter apoio para os braços etc. 
Não há uma cadeira “ergonômica” para todo e qualquer tipo de tarefa. 

Especificamente para os casos de leitura e digitação de documentos (equipamentos típicos de escritórios), 
a Norma estabelece que "nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitalização, datilografia 
ou mecanografia deve": 

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajudado proporcionando boa 
postura, visualização e operação, evitando movimentação frequente do pescoço e fadiga visual; 

b) ser utilizado documento de fácil legibilidade sempre que possível, sendo VEDADA a utilização de 
papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. 

Por sua vez "os equipamentos utilizados no processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo 
devem observar o seguinte:" 

a) condições de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento à iluminação do 
ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos ângulos de visibilidade do 
trabalhador; 

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo o trabalhador ajustá-lo de acordo com 
as tarefas a serem executadas; 

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as distâncias 
olho-tela, olho-teclado e olho documento sejam aproximadamente iguais; 

d) serem posicionados em superfícies de trabalho com altura ajustável. 

 

 

 

André Rocha, Edimar Natali Monteiro

Aula 08 - Profº Edimar Monteiro

EMBASA (Assistente de Saneamento Técnico em Segurança) Conhecimentos Específicos - 2021 (Pré-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br



19 

 

Sobre essas exigências, veja a Figura 1.2: 

 
 

 
 
 
 

Figura 1.28: principais requisitos dos equipamentos de um posto de trabalho para leitura e digitalização de 
dados. 

Vale ressaltar que essas exigências não são absolutas, visto que a Norma excetua os casos de utilizações 
eventuais ao estabelecer que  "quando os equipamentos de processamento eletrônico de dados com 
terminais de vídeo forem utilizados eventualmente poderão ser dispensadas essas exigências, observada a 
natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a análise ergonômica do trabalho". Para finalizar o 
tópico, veja esse quadro contendo também os requisitos mínimos que devem ser observados para os 
equipamentos de escritórios:  

Requisitos ergonômicos mínimos para os equipamentos de escritório 

leitura de documentos para digitação, 
datilografia ou mecanografia 

processamento eletrônico de dados e terminais com 
vídeo 

Ser fornecido suporte adequado para 
documentos que possa ser ajustado 
proporcionando boa postura, visualização e 
operação, evitando movimentação 
frequente do pescoço e fadiga visual; 

Condições de mobilidade suficientes para permitir o ajuste 
da tela do equipamento à iluminação do ambiente, 
protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos 
ângulos de visibilidade ao trabalhador; 

Ser utilizado documento de fácil legibilidade 
sempre que possível, sendo VEDADA a 
utilização do papel brilhante, ou de qualquer 
outro tipo que provoque ofuscamento. 

O teclado deve ser independente e ter mobilidade, 
permitindo ao trabalhador ajustá-lo de acordo com as 
tarefas a serem executadas; 

A tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser 
colocados de maneira que as distâncias olho-tela, olho-
teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais; 

Serem posicionados em superfícies de trabalho com altura 
ajustável. 

 

8 Pontos de verificação ergonômica: soluções práticas e de fácil aplicação para melhorar a segurança, 

a saúde e as condições de trabalho / Organização Internacional do Trabalho; tradução, Fundacentro. – 

2. ed. – São Paulo: Fundacentro, 2018. 

O ideal seria que a superfície de trabalho tivesse altura ajustável (como 
exige a Norma), entretanto essa exigência pode ser mitigada se ao menos o 

assento tiver altura ajustável, como ocorre na maioria dos casos 

Teclado independente e com mobilidade, 
permitindo o ajuste de posição pelo 

trabalhador 

A superfície de trabalho deve ter 
área adequada para proporcionar 

a mobilidade suficiente que 
permita o ajuste da tela à 

iluminação, de modo a evitar 
reflexo, e proporcionar corretos 

ângulos de visibilidade 

Suporte para documentos, que 
devem ser de fácil legibilidade, 

vedada a utilização de papel 
brilhante 

Vejam que a distância olho-tela, 
olho-teclado e olho documento 

são aproximadamente iguais 
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Agora, veja algumas questões sobre esse assunto: 

(FUNDEP / PREF. PARÁ DE MINAS-MG / 2018) Para a Ergonomia, os 
equipamentos utilizados no processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo devem 
observar, EXCETO: 

(A) Condições de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento à iluminação do 
ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos ângulos de visibilidade ao trabalhador.  

(B) O teclado deve ser dependente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajustá-lo de acordo com 
as tarefas a serem executadas.   

(C) A tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as 
distâncias olho–tela, olho–teclado e olho–documento sejam aproximadamente iguais.  

(D) Ser posicionados em superfícies de trabalho com altura ajustável.  

Comentários: a única exceção fica por conta da alternativa B, já percebeu o detalhe? " O teclado deve ser 
dependente (independente) e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajustá-lo de acordo com as 
tarefas a serem executadas". 

2.5 Condições ambientais de trabalho 

Condições ambientais desfavoráveis como excesso de calor, ruídos, vibrações, iluminação inadequada, 
entre outras, são fontes de insatisfação, desconforto, baixo rendimento e doenças. 

Por isso, assim como no caso dos equipamentos dos postos de trabalho, a NR 17 preconiza que as 
condições ambientais de trabalho também devem estar adequadas às características psicofisiológicas dos 
trabalhadores e à natureza do trabalho a ser executado. 

Aqui é importante destacar que essas condições ambientais estabelecidas pela NR 17 não se confundem 
com os riscos ambientais para fins de caracterização de insalubridade. Tratam-se, nesse caso, de condições 
relacionadas ao conforto ambiental, aplicadas tão somente a ambientes onde são executadas tarefas que 
exigem solicitação intelectual e atenção constantes como salas de controle, escritórios, laboratórios etc. 

Nesse contexto, a NR 17 preconiza que "nos locais de trabalho onde são executadas atividades que 
exijam solicitação intelectual e atenção constantes, tais como salas de controle, laboratórios, escritórios, 
salas de desenvolvimento ou análise de projetos, dentre outros, são recomendadas as seguintes condições 
de conforto": 

a) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no 
INMETRO: esses níveis de ruído não devem ser entendidos como aqueles passíveis de provocar lesões 
no aparelho auditivo - tal como perda auditiva induzida por ruído - PAIR, como é o caso dos níveis 
quantificados nos anexos I e II da NR 15 - mas como a perturbação possível de prejuízo ao bom 
desempenho da tarefa.  

Além disso, destaquem-se que as atividades desenvolvidas nesses ambientes de grande 
concentração e solicitação intelectual, mas que não apresentam correlação com a NRB 10152 (não 
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são contempladas, ou relacionada, pela NBR 10152), o nível de ruído aceitável para efeito de conforto 
será de até 65 dB(A) e a curva de avaliação de ruído (NC) de valor não superior a 60 dB. 

a) índice de temperatura efetiva entre 20℃ (vinte) e 23℃ (vinte e três graus centígrados): deve-se 
tomar cuidado para não se confundir o IBUTG, aplicado a avaliação de sobrecarga térmica (NR15) 
para avaliação de insalubridade, com o Índice de Temperatura Efetiva – ITE adotado para avaliação 
de conforto térmico. 

b) velocidade do ar não superior a 0,75 m/s: a velocidade do ar é obtida através de um anemômetro e 
é utilizada para determinação do ITE. 

c) umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento: a umidade do ar pode ser obtida 
diretamente através de um termohigrômetro ou indiretamente através de cartas psicrométricas. É 
um parâmetro importante em ambientes com climatizadores, pois a baixa umidade é causa de várias 
doenças respiratórias. 

Veja que essas condições remetem a dois tipos de conforto: (a) conforto acústico e (b) conforto térmico 
- destaque-se que a velocidade do ar está incluída na própria determinação do ITE, além disso, a umidade 
relativa também se enquadra como um parâmetro de conforto térmico. 

Atente-se, ainda, para o fato de que a NR 17 trata essas condições de conforto como RECOMENDAÇÕES. 
Entretanto, a CLT, em seu Art. 178, ao versar sobre o conforto térmico nos locais de trabalho, confere um 
status de obrigatoriedade, uma vez que usa o termo "devem ser mantidos", veja: 

Art. 178, CLT: As condições de conforto térmico dos locais de trabalho devem ser mantidas 
dentro dos limites fixados pelo Ministério do Trabalho.   

Adicionalmente, vale destacar que a NR 28 - Fiscalização e Penalidades prevê infração de grau S-4 devido 
a não observância desses parâmetros de medição, conferindo também um caráter obrigatório de 
observância. Assim, FIQUE ATENTO! Questão que afirme que esses parâmetros são apenas recomendações 
e não obrigatoriedades estão incorretos. Entenda o termo "recomendações" como recomendações de 
valores (limites ou faixas) e não no sentido de ausência de obrigatoriedades. Já vi banca explorando isso! 

Inclusive, a CLT, através de seu Art. 176, estabelece ainda a necessidade de implementação de medidas 
de controle para adequar as condições de conforto térmico, veja: 

CLT, Art. 176 - Os locais de trabalho deverão ter ventilação natural, compatível com o 
serviço realizado.  

Parágrafo único - A ventilação artificial será obrigatória sempre que a natural não preencha 
as condições de conforto térmico.  

No tocante a metodologia de avaliação desses parâmetros, a Norma preconiza que eles devem ser 
medidos nos postos de trabalho, sendo os níveis de ruído determinados próximos à zona auditiva e as demais 
variáveis  na altura do tórax do trabalhador. 

No que concerne ao conforto visual, a NR 17 não traz uma recomendação e sim uma obrigatoriedade 
ao determinar que "em todos os locais de trabalho deve haver iluminação adequada, natural ou artificial, 
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade". 
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Essa obrigatoriedade é fruto do Art. 175 da CLT, que também estabelece alguns requisitos para esses 
sistemas de iluminação, veja: 

CLT, Art. 175 - Em todos os locais de trabalho deverá haver iluminação adequada, natural 
ou artificial, apropriada à natureza da atividade. 

§ 1º - A iluminação deverá ser uniformemente distribuída, geral e difusa, a fim de evitar 
ofuscamento, reflexos incômodos, sombras e contrastes excessivos. (...) 

Regulamentando esses requisitos, a NR 17 assim dispõe:  

a) a iluminação geral deve ser uniformemente distribuída e difusa; 
b) a iluminação geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, 

reflexos incômodos, sombras e contrastes excessivos. 

Além de regulamentar esses requisitos conforme o mandamento celetista, o legislador ordinário também 
delegou ao extinto Ministério do Trabalho a responsabilidade de estabelecer os níveis mínimos de 
iluminamento, veja: 

CLT, Art. 175, § 2º - O Ministério do Trabalho estabelecerá os níveis mínimos de 
iluminamento a serem observados.   

Regulamento mais esses mandamento celetista, a NR 17 dirige o aplicador à Norma de Higiene 
Ocupacional n.º 11 (NHO 11) ao estabelecer que os métodos e os níveis de mínimos de iluminamento a 
serem observados nos locais de trabalho são os estabelecidos na NHO 11 da Fundacentro, intitulada 
Avaliação dos Níveis de Iluminamento em Ambientes de Trabalho Internos. 

 

Até outubro de 2018 os níveis de iluminamento em ambientes internos, para fins de caracterização so 
conforto visual, eram definidos pena NBR 5413. Além disso, a metodologia de medição desses níveis era 
estabelecida na própria NR 17, veja: 

NR 17, 17.5.3.4 A medição dos níveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita no campo 
de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luxímetro com fotocélula corrigida para a 
sensibilidade do olho humano e em função do ângulo de incidência. 

NR 17, 17.5.3.5 Quando não puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4, este será 
um plano horizontal a 0,75 m (setenta e cinco centímetros) do piso. 

Entretanto, esses itens foram revogados pela Portaria MTb n.º 876, de 24 de outubro de 2018 que 
remeteu o aplicador da NR 17 à NHO 11 da Fundacentro. Assim, não vale a pena tratá-los em um curso 
regular pois são raras as bancas que cobram conhecimentos esécíficos dessa NHO. Deixe para estudá-la 
somente se seu conteúdo estiver expressamente previsto em edital. 
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Para finalizar o tópico, veja esse mapa mental a respeito da condições de conforto ambiental (condições 
ambientais de trabalho) estabeçecidas pela NR 17: 

 

 

Agora, veja algumas questões sobre esse tema, que, inclusive... 

 

 

(FCC / METRÔ-SP / 2019) Nos locais de trabalho onde são executadas atividades que exijam solicitação 
intelectual e atenção constantes, tais como salas de controle e escritórios, dentre outras condições, os 
ambientes de trabalho devem 

(A) ter os níveis de ruído, em até 45 dB para efeito de conforto.  

Condições de 
conforto

Acústico

Níveis de ruído de acordo com a NBR 10152 

Para atividades que não apresentam equivalência ou correlação com aquelas 
relacionadas na NBR 10152, o nível de ruído aceitável para efeito de conforto 

será de até 65 dB (A) e a curva de avaliação de ruído (NC) de valor não superior 
a 60 dB

Os níveis de ruído devem ser medidos nos postos de trabalho, próximos à zona 
auditiva do trabalhador

Térmico

Índice de temperatura efetiva (ITE) entre 20 ℃ e 23 ℃

Velocidade do ar não superior a 0,75 𝑚/𝑠

Umidade relativa do ar não inferior a 40%

Devem ser medidos nos postos de trabalho, na altura do tórax do trabalhador

Visual

Em todos os locais de trabalho deve haver iluminação adequada, natural ou 
artificial, geral ou suplementar, apropriada à natureza da tarefa

A iluminação geral deve ser uniformemente distribuída e difusa

A iluminação geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a 
evitar ofuscamento, reflexos incômodos, sombras e contrastes excessivos

Os métodos de medição e os níveis mínimos de iluminamento a serem 
observados nos locais de trabalho são os estabeçecidos na NHO 11 da 

Fundacentro - Avaliação dos Níveis de Iluminamento em Amebientes de 
Trabalho Internos
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(B) manter o índice de temperatura efetiva entre 18 °C e 25 °C.  

(C) permitir velocidade do ar superior a 0,75 m/s, não ultrapassando 1,5 m/s.  

(D) manter umidade relativa do ar entre 30 a 40%. 

(E) estar adequadas às características psicofisiológicas dos trabalhadores. 

Comentários: esse tipo de questão sobre NR 17 é muito comum. 

A alternativa A está incorreta. Os níveis de ruído são aqueles estabelecidos pela NBR 10152. Para 
atividades que não apresentam equivalência ou correlação com aquelas relacionadas na NBR 10152, o 
nível de ruído aceitável para efeito de conforto será de até 65 dB (A) e a curva de avaliação de ruído (NC) 
de valor não superior a 60 dB. 

A  alternativa B está incorreta. O ITE deve ser mantido entre 20 e 23 °C. 

A  alternativa C está incorreta. A velocidade do ar não pode ser superior a 0,75 m/s. 

A  alternativa D está incorreta. A umidade relativa não pode ser inferior a 40%. 

A alternativa E está correta e é o gabarito da questão. “A NR 17 preconiza que as condições ambientais 
de trabalho também devem estar adequadas às características psicofisiológicas dos trabalhadores e à 
natureza do trabalho a ser executado". 

(IADES / AL-GO / 2019) De acordo com a Norma Regulamentadora nº 17 (NR-17) – Ergonomia, em um 
escritório de projetos de engenharia civil, ou seja, um local de trabalho onde são executadas atividades 
que exijam solicitação intelectual e atenção constantes, recomenda-se que 

(A) a velocidade do ar não seja superior a 0,50 m/s. 

(B) o índice de temperatura efetiva esteja entre 21 °C e 24 °C. 

(C) a iluminação seja uniformemente distribuída e indireta. 

(D) os níveis de ruído estejam de acordo com o que estabelece a NBR nº 10.152. 

(E) a umidade relativa do ar não seja inferior a 45%. 

Comentários: esses parâmetros de conforto despencam em prova. DECORM ISSO!!!  

A alternativa A está incorreta. A velocidade não pode ser superior a o,75 m/s. 

A alternativa B está incorreta. o ITE deve estar entre 20 °C e 23 °C. 

A alternativa C está incorreta. A iluminação seja uniformemente distribuída e indireta (difusa). 

A alternativa D está correta e é o gabarito da questão. 

A alternativa E está incorreta. A umidade relativa do ar não pode ser inferior a 40%. 

(FCC / METRÔ-SP / 2016) Um engenheiro de segurança do trabalho solicitou a compra de um aparelho, 
ou instrumento, anemômetro, para saber a velocidade do ar no ambiente de trabalho, setor de CPD. 
Porém, o aparelho não apresentava a escala na unidade de medida do sistema internacional (m/s). Ao 
medir a velocidade do ambiente, registrou 2,8 Km/h. De acordo com a NR 17, no que diz respeito às 
condições do ambiente de trabalho, a velocidade do ar resultou em, aproximadamente, 

(A) 0,70 m/s e está no limite estipulado. 

(B) 1,00 m/s e não ultrapassou o limite estipulado. 
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(C) 0,40 m/s e está abaixo do limite estipulado. 

(D) 0,78 m/s e ultrapassou o limite estipulado. 

(E) 0,50 m/s e não ultrapassou o limite estipulado. 

Comentários: questão de matemática básica, para ver o candidato sabe dividir números decimais (rs). 

Como vimos, para condições de conforto, a máxima velocidade do ar permitida é de 0,75 m/s, mas não é 
isso que a banca pede! na verdade, ela que o candidato converta a velocidade de km/h para metros para 
m/s, cada uma! 

Basta dividir o valor em km por 3,6, assim temos que 2,8/3,6 = 0,7777, que dá aproximadamente 0,78 
m/s, pelo que a alternativa D está correta e é o gabarito da questão. 

2.6 Organização do trabalho 

Caro(a) colega estrategista! De toda a NR 17, esse é o assunto mais explorado pelas bancas, então sugiro 
que o estude com muita atenção, porque tudo isso... 

 

Por previsão expressa na NR 17, a organização do trabalho é mais um dos aspectos ergonômicos que 
devem ser adequado as características psicofisiológicas dos trabalhadores e à natureza do trabalho a ser 
executado. 

 

De acordo com o Manual de aplicação da NR 17 (2002, p. 46), "A organização do trabalho pode ser 
caracterizada pelas modalidades de repartir as funções entre os operadores e as máquinas: é o problema da 
divisão do trabalho (Leplat & Cuny, 1977: 60). Ela define quem faz o quê, como e em quanto tempo. É a 
divisão dos homens e das tarefas”. 

Entretanto, a concepção moderna de organização do trabalho deve levar em conta outras variáveis que 
permitem a avaliação de como as condições de trabalho podem influenciar na saúde e segurança dos 
trabalhadores. Nesse contexto, a NR 17 estabelece que a ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO, para efeitos de sua 
aplicação, deve levar em consideração, no mínimo:  

a) as normas de produção: incluem-se todas as normas, escritas ou não, explícitas ou implícitas, que o 
trabalhador deve seguir para realizar a tarefa. Incluem-se o horário de trabalho (noturno, diurno, a 

São aspectos ergonômicos que devem ser 
adequados às características 

psicofisiológicas dos trabalhadores e à 
natureza do trabalho a ser executado:

equiapmentos dos postos de trabalho

condições ambientais de trabalho

organização do trabalho
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duração e a frequência das pausas), a qualidade desejada do produto final, passando pela utilização 
obrigatória do mobiliário e dos equipamentos disponíveis; 

b)  o modo operatório: designa as atividades ou operações que devem ser executadas para se atingir o 
resultado desejado, o objetivo da tarefa. Ele pode ser prescrito (ditado pela empresa) ou real 
(particular, adotado pelo próprio operador para alcançar o objetivo final); 

c) a exigência de tempo: expressa o quanto deve ser produzido em um determinado tempo, sob 
imposição. Uma expressão equivalente para essa variável seria "a pressão do tempo"; 

d) a determinação do conteúdo de tempo: permite evidenciar o quanto de tempo se gasta para uma 
subtarefa ou cada uma das atividades necessárias à execução de uma tarefa principal; 

e) o ritmo de trabalho: de acordo com o Manual de aplicação da NR 17 (2002, p. 54) "aqui devemos 
fazer uma distinção entre o ritmo e a cadência. A cadência tem um aspecto quantitativo, o ritmo 
qualitativo. A cadência refere-se à velocidade dos movimentos que se repetem em uma dada unidade 
de tempo. O ritmo é a maneira como as cadências são ajustadas ou arranjadas: pode ser livre (quando 
o indivíduo tem autonomia para determinar sua própria cadência) ou imposto (por uma máquina, 
pela esteira da linha de montagem e até por incentivos à produção)"; 

f) o conteúdo das tarefas: designa o modo como o trabalhador percebe as condições de seu trabalho: 
estimulante, socialmente importante, monótono ou aquém de suas capacidades. 

Agora, veja esses aspectos mínimos que devem contemplar a organização do trabalho de forma 
esquematizada. 

 

Demonstrando preocupação com os efeitos nocivos das atividades que requem esforço muscular estático, 
a Norma estabelece que "nas atividades que exijam sobrecarga muscular estática ou dinâmica do pescoço, 
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da análise ergonômica do trabalho, deve ser 
observado o seguinte: 

a) todo e qualquer sistema de avaliação de desempenho para efeito de remuneração e vantagens de 
qualquer espécie deve levar em consideração as repercussões sobre a saúde dos trabalhadores: o 
homem tende a negligenciar seus limites fisiológicos e osteomusculares quando persuadido por 
impulsos pecuniários, o que tende a resultar, no longo e médio prazos, em problemas de saúde. 

Importante destacar que esse dispositivo não impede a implementação de avaliações de 
desempenho por parte das empresas. Essas avaliações podem existir (a partir da AET), desde que 
levem em consideração as repercussões sobre a saúde dos trabalhadores. Na prática, deve-se dar 
preferência a sistemas de avaliação por equipes ou setores, pois, nesses casos, o esforço é "diluído" 
entre um grupo de trabalhadores, não sobrecarregando apenas um. 

Além disso, não há falar em vedação em "programas de participação de lucros" com base nessa 
exigência da NR 17;  

Para os efeitos da NR 17, a organização do trabalho 
dese levar em consideração, no mínimo, os seguintes 

aspectos 

Normas de 
produção

Modo operatório
Exigência de 

tempo

Determinação do 
conteúdo de 

tempo

Ritmo de 
trabalho

Conteúdo das 
tarefas
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b) devem ser incluídas pausas para descanso: essas pausas não devem ser confundidas com àquelas 
para as refeições (café e almoço). Referem-se, por exemplo, a pausas de 10 minutos a cada 50 
minutos trabalhados, como ocorre para os digitadores. Essas pausas são essenciais para a 
recuperação dos tecidos osteomusculares, evitando uma série de problemas da classe das Doenças 
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT; 

c) quando do retorno do trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) 
dias, a exigência de produção deverá permitir um retorno gradativo aos níveis de produção 
vigentes na época anterior ao afastamento: o sistema osteomuscular, especialmente o tecido 
muscular, precisa de um tempo de adaptação às novas exigências (ou exigências anteriores) após 
certo tempo de relaxamento, sob pena estar sujeito a um fatiamento acelerado e até mesmo lesões 
permanentes. 

Importante que você tenha em mente que esses requisitos devem ser precedidos da AET, uma vez que a 
Norma adota o termo "e a partir da análise ergonômica do trabalho". Assim, por exemplo, não é correto 
afirmar que em qualquer caso é obrigatório que sejam implementadas pausas para descanso. Entretanto, a 
aplicação ou não dessas pausas deve ser "justificada" com base na AET. O mesmo é válido para os outros 
dois requisitos. 

Por sua vez, as atividades de processamento eletrônico de dados (digitação) figuram entre as maiores 
caudas de Lesões por Esforços Repetitivos - LER (uma das espécies de DORT) do mundo. Com vistas a mitigar 
esse problema, fonte de uma quantidade significativa de afastamento no trabalho, a NR 17 preconiza que 
"nas atividades de processamento eletrônico de dados, deve-se, SALVO9 o disposto em convenções e 
acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte: 

a) o empregador não deve promover qualquer sistema de avaliação dos trabalhadores envolvidos nas 
atividades de digitação, baseado no número individual de toques sobre o teclado, inclusive o 
automatizado, para efeito de remuneração e vantagens de qualquer espécie: veja que no caso de 
digitalização é VEDADDO qualquer tipo de sistema de avaliação com base na velocidade de digitação, 
ou seja, no número de toques no teclado, inclusive o automatizado. Observe que aqui não há que se 
falar nessa possibilidade, nem mesmo com base em uma AET, exceto no caso de autorização em 
convenção ou acordo coletivo de trabalho; 

b) o número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve ser superior a 8.000 por 
hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito da NR 17, cada movimento de pressão 
sobre o teclado: essa exigência, na verdade, limita e impede a aplicação da primeira. Outro  ponto 
importante aqui é a definição de toque real: cada movimento de pressão sobre o teclado, e não 
apenas os "movimentos produtivos" (ou que resultam em caracteres) como as bancas costumam 
afirmar, pois o trabalhador pode digitar um caractere e a uma tecla "defeituosa" não efetuar 
corretamente o envio do dado ao processador; 

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve exceder o limite máximo de 5 (cinco) 
horas, sendo que, no período de tempo restante da jornada, o trabalhador poderá exercer outras 

 

9 Isso implica que esses instrumentos de negociação trabalhistas podem alterar algumas regras 

estabelecidas pela NR 17. Por exemplo, uma convenção coletiva pode estabelecer que para uma dada 

categoria profissional o número de toques/hora no teclado seja de 6.000 e não 8.000.  
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atividades, observado o disposto no art. 46810 da Consolidação das Leis do Trabalho - CLT, desde 
que não exijam movimentos repetitivos nem esforço visual: veja que o dispositivo limita a carga 
horária diária efetiva de digitação a um máximo de 5 horas. Caso o profissional seja contratado para 
trabalhar 8 horas diárias, ele deverá, durante as 3 horas restantes, executar outras atividades que 
não envolvam digitação, desde que observado o disposto no art. 468 da CLT, ou seja, desde que o 
empregado concorde com a execução dessas outras atividades e ainda que isso não o traga prejuízos, 
financeiros, por exemplo. 

Destaque-se que há controvérsias jurídicas sobre se essa regra estabelecida pela NR 17 não 
extrapola as competências do Ministério do Trabalho, uma vez que ela interfere diretamente no 
contrato de trabalho, matéria que deveria ser colocada por Lei Ordinária e não por uma Portaria. A 
maioria dos juristas entende que a delegação por parte da CLT (Lei Ordinária) para que o Extinto 
Ministério do Trabalho regulamentasse as questões de Saúde e Segurança do Trabalho é suficiente 
para conferir legalidade ao dispositivo, entretanto, não vamos entrar nessa celeuma jurídica. Para 
fins de prova, guarde apenas o que estabelece a Norma; 

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa de 10 minutos para cada 
50 minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho: a regra aqui é clara, para 
cada 50 minutos de trabalho com digitação, deve haver uma pausa de 10 minutos de descanso, não 
podendo esses descansos serem descontados da jornada normal de trabalho, ou seja, o empregador 
não pode exigir que o empregado que cumpre carga horária de 5 horas diárias pague os 50 minutos 
de descaso (5 pausas) ao final da jornada, ficando 5:50 (cinco horas e cinquenta minutos) na empresa. 

Apesar de simples, existe também uma controvérsia a respeito dessa exigência. Isso porque o art. 
72 da CLT, que é uma lei ordinária, estabelece intervalos distintos, veja: 

CLT, Art. 72 - Nos serviços permanentes de mecanografia (datilografia, escrituração ou 
cálculo), a cada período de 90 (noventa) minutos de trabalho consecutivo corresponderá 
um repouso de 10 (dez) minutos não deduzidos da duração normal de trabalho. 

Provocado a se posicionar sobre essa divergência jurídica, o Tribunal Superior do Trabalho - TST, 
se pronunciou da seguinte forma: 

TST, Enunciado 436 - Os digitadores, por aplicação analógica do art. 72 da CLT, equiparam-
se aos trabalhadores nos serviços de mecanografia (datilografia, escrituração e cálculo), 
razão pela qual têm direito a intervalos de descanso de 10 minutos a cada 90 minutos de 
trabalho consecutivo. 

Desse modo, a jurisprudência trabalhista entende que deve ser aplicado o intervalo intrajornada 
disposto no art. 72 da CLT de modo análogo aos digitadores, ou seja, uma pausa de 10 minutos a cada 
90 minutos de trabalho. Isso é o que ocorre na prática! 

 

10 Art. 468, CLT: Nos contratos individuais de trabalho só é lícita a alteração das respectivas condições 

por mútuo consentimento, e ainda assim desde que não resultem, direta ou indiretamente, prejuízos ao 

empregado, sob pena de nulidade da cláusula infringente desta garantia. 
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Entretanto, para fins de prova de concursos, você deve se atentar ao enunciado da questão e agir 
da seguinte forma: 

Pausas para descanso 

Caso a questão se refira a pausa que consta da 
NR 17 

10 minutos de pausa para cada 50 minutos 
trabalhados 

Caso a questão se refira a pausa que consta da 
CLT (art. 72) 

10 minutos de pausa para cada 90 minutos 
trabalhados 

e) quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) 
dias, a exigência de produção em relação ao número de toques deverá ser iniciado em níveis 
inferiores ao máximo permitido (8.000 por hora trabalhada) e ser ampliada progressivamente. 
 

Agora, para fecharmos os estudos acerca da organização do trabalho veja esse quadro resumo: 

 

Organização do trabalho, um resumo 

Para efeitos de aplicação da NR 17, a 
organização do trabalho deve levar em 
consideração, no mínimo, o seguinte 

as normas de produção; 

o modo operatório; 

a exigência de tempo; 

a determinação do conteúdo de tempo; 

o ritmo de trabalho; 

o conteúdo das tarefas. 

Nas atividades que exijam sobrecarga 
muscular estática ou dinâmica do pescoço, 
ombros, dorso e membros superiores e 
inferiores, e a partir da análise ergonômica 
do trabalho, deve ser observado o 
seguinte: 

 

todo e qualquer sistema de avaliação de desempenho para 
efeito de remuneração e vantagens de qualquer espécie 
deve levar em consideração as repercussões sobre a saúde 
dos trabalhadores; 

devem ser incluídas pausas para descanso; 

quando do retorno do trabalho, após qualquer tipo de 
afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigência 
de produção deverá permitir um retorno gradativo aos níveis 
de produção vigentes na época anterior ao afastamento. 

Nas atividades de processamento 
eletrônico de dados, deve-se, SALVO o 
disposto em convenções e acordos 
coletivos de trabalho, observar o seguinte 

 

o empregador não deve promover qualquer sistema de 
avaliação dos trabalhadores envolvidos nas atividades de 
digitação, baseado no número individual de toques sobre o 
teclado, inclusive o automatizado, para efeito de 
remuneração e vantagens de qualquer espécie: 

o número máximo de toques reais exigidos pelo empregador 
não deve ser superior a 8.000 por hora trabalhada, sendo 
considerado toque real, para efeito da NR 17, cada 
movimento de pressão sobre o teclado: 

o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve 
exceder o limite máximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no 
período de tempo restante da jornada, o trabalhador poderá 
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exercer outras atividades, observado o disposto no art. 46811 
da Consolidação das Leis do Trabalho - CLT, desde que não 
exijam movimentos repetitivos nem esforço visual; 

nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, 
uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, 
não deduzidos da jornada normal de trabalho: 

quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de 
afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigência 
de produção em relação ao número de toques deverá ser 
iniciado em níveis inferiores ao máximo permitido (8.000 por 
hora trabalhada) e ser ampliada progressivamente. 

 

Agora, veja algumas questões sobre esses assuntos, até porque, questões sobre esses assuntos... 

 

(VUNESP / PREF. CAMPINAS - SP / 2019) Segundo a NR 17, nas atividades que exijam sobrecarga 
muscular estática ou dinâmica do pescoço, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir 
da análise ergonômica do trabalho, 

(A) após afastamento do trabalho por 15 dias ou mais, o retorno do trabalhador deve ser gradativo, caso 
se trate de um acidente de trabalho. 

(B) os movimentos devem ser rigorosamente contados e limitados a uma quantia definida pela empresa.  

(C) devem ser incluídas pausas para descanso. 

(D) todos os trabalhadores devem ter direito a, pelo menos, 5 sessões de fisioterapia por semestre.  

(E) para efeitos de remuneração, deve ser vetada qualquer possibilidade de participação do trabalhador 
em lucros e resultados da empresa. 

Comentários: vamos analisar cada alternativa individualmente. 

A alternativa A está incorreta. "após afastamento do trabalho por 15 dias ou mais, o retorno do 
trabalhador deve ser gradativo, caso se trate de um acidente de trabalho". Não existe essa restrição, não 
importa o motivo do afastamento, se for de 15 dias ou mais, o retorno deve ser gradativo. 

A  alternativa B está incorreta. Não há essa previsão para o caso de atividades que exijam sobrecarga 
muscular estática. O controle, nesse sentido, estabelecido pela NR 17 diz respeito a digitação, que é 
limitada a 8.000 toques no teclado por hora de trabalho. 

 

11 Art. 468, CLT: Nos contratos individuais de trabalho só é lícita a alteração das respectivas condições 

por mútuo consentimento, e ainda assim desde que não resultem, direta ou indiretamente, prejuízos ao 

empregado, sob pena de nulidade da cláusula infringente desta garantia. 
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A  alternativa C está correta e é o gabarito da questão. Perfeito! Essa, inclusive, é uma medida 
fundamental para prevenção de DORTs. 

A  alternativa D está incorreta. Não há esse tipo de previsão na NR 17! 

A  alternativa E está incorreta. Em relação a essa exigência, o que a Norma estabelece é que "todo e 
qualquer sistema de avaliação de desempenho para efeito de remuneração e vantagens de qualquer 
espécie deve levar em consideração as repercussões sobre a saúde dos trabalhadores". Veja que a banca 
fala em participação de lucros e não em avaliação de desempenho!  

(IF-SC / IF-SC / 2019) Assinale a alternativa CORRETA que estabelece, de acordo com a Norma 
Regulamentadora 17 – Ergonomia, nas atividades de processamento eletrônico de dados, deve-se, salvo 
o disposto em convenções e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte: 

(A) o empregador não deve promover qualquer sistema de avaliação dos trabalhadores envolvidos nas 
atividades de digitação, baseado no número individual de toques sobre o teclado, inclusive o 
automatizado, para efeito de remuneração e vantagens de qualquer espécie. 

(B) o número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve ser superior a 6.000 por hora 
trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento de pressão sobre o 
teclado.  

(C) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve exceder o limite máximo de 6 (seis) horas, 
sendo que, no período de tempo restante da jornada, o trabalhador poderá exercer outras atividades, 
observado o disposto no art. 468 da Consolidação das Leis do Trabalho, desde que não exijam movimentos 
repetitivos, nem esforço visual. 

(D) nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa de 5 minutos para cada 55 
minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho;  

(E) quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 30 (trinta) dias, 
a exigência de produção em relação ao número de toques deverá ser iniciada em níveis inferiores do 
máximo estabelecido na alínea "b" e ser ampliada progressivamente. 

Comentários: vamos analisar cada alternativa individualmente. 

A alternativa A  está correta e é o gabarito da questão. É exatamente isso, visa limitar os movimentos 
repetitivos, principal causa das LER. 

A alternativa B está incorreta. O máximo número de toques permito é 8.000 por hora trabalhada. 

A alternativa C está incorreta. O tempo efetivo de trabalho com entrada de dados (digitação) não pode 
ser superior a 5 horas diárias. 

A alternativa D está incorreta. Conforme a NR 17, a pausa deve ser de 10 minutos a cada 50 minutos 
trabalhados. 

A alternativa E está incorreta. O afastamento deve ser igual ou superior a 15 dias para justificar o retorno 
progressivo. 

(CESPE / SLU - DF / 2019) Com relação à ergonomia no trabalho, julgue o item a seguir. 

Situação hipotética: João, durante o exercício do seu trabalho como gari, fraturou um dos seus membros 
inferiores ao cair do caminhão coletor de lixo. Em razão das lesões sofridas pelo trabalhador por 
consequência do acidente, a junta médica concedeu-lhe 30 dias de afastamento do trabalho para 
tratamento.  
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Assertiva: Nessa situação, decorrido o período de afastamento, o gestor imediato de João não poderá 
exigir que este exerça suas atividades de forma plena, mesmo que haja laudo médico que o ateste apto 
para o retorno às suas atividades profissionais. 

Comentários: a proposição está CERTA. Mesmo que o laudo o ateste como apto, a NR 17 estabelece que 
a seguinte restrição em relação aos trabalhadores que exercem trabalho muscular, como é o caso dos 
garis: "quando do retorno do trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) 
dias, a exigência de produção deverá permitir um retorno gradativo aos níveis de produção vigentes na 
época anterior ao afastamento"   

2.7 Anexo I - Operadores de Checkout 

Em seu Anexo I, a NR 17 estabelece os parâmetros e as diretrizes mínimas para a adequação das condições 
de trabalho dos operadores de checkout (sistemas de auto-serviço em supermercados, hipermercados e 
comércio atacadista), visando à prevenção dos problemas de saúde e segurança relacionados ao trabalho. 

Só para você ter uma ideia, esse anexo é maior do que o próprio corpo da Norma (tem 4 páginas) e é 
pouco explorado pelas bancas, o que torna o custo-benefício de seu estudo muito baixo. São raras as bancas 
que exploram o conhecimento desse anexo, pois, é aplicável a um tipo muito específico de atividade, 
raramente presente no serviço público. 

De todo modo, vou deixar aqui o link 
<https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-17-Anexo-01.pdf>para que você dê 
uma lida com atenção nessas regras. Esse é o tipo de assunto para estudar próximo da prova. Não requer 
muitas explicações, pois é muito parecido com o que vimos no corpo da Norma. 

De todo modo, vou trazer aqui algumas questões para que você possa ver como esse assunto é cobrado, 
quando raramente o é (acompanhe com o Anexo em mãos ou em tela): 

(FGV / PREF. SALVADOR - BA / 2019) As condições de trabalho devem atender às questões ergonômicas, 
a fim de proporcionar o conforto e a segurança dos trabalhadores. 

No que se refere ao mobiliário de um operador de caixa de supermercado, assinale a afirmativa 
que não corresponde a uma condição ergonômica correta. 

(A) Atender às características antropométricas de 90% dos trabalhadores. 

(B) Assegurar a postura para o trabalho na posição sentada e em pé.  

(C) Respeitar os ângulos limites e as trajetórias naturais dos movimentos, durante a execução das tarefas. 

(D) Manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar.  

(E) Colocar apoio para os pés somente para o caso do trabalhador não alcançar o chão. 

Comentários:  

A alternativa A está correta. É exatamente o que trata o item 2.1(a) do Anexo I. IMPOTANTE que você 
perceba a diferença aqui: como regra geral, a ergonomia preconiza que os postos de trabalho devem 
atender as medidas antropométricas de 95% da população, excluindo-se os 5% menores ou os 5% 
maiores. 
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No caso dos operadores de ckeckout essas medidas devem atender a 90% da população, excluindo-se os 
5% menores e os 5% maiores. Fique atento! 

A alternativa B está correta. É exatamente o que define o item 2.1(b) do Anexo I. No caso dos operadores 
de checkout, os postos de trabalho devem permitir a livre escolha do operador em adotar a postura em 
pé ou sentado. 

A alternativa C está correta. É exatamente o que define o item 2.1(c) do Anexo I. 

A alternativa D está correta. É exatamente o que define o item 2.1(e) do Anexo I. 

A alternativa E está incorreta e é o gabarito da questão. Existe outra diferença aqui em relação à regra 
geral: em geral, vimos que o apoio para os pés PODERÁ ser exigido, com base na AET, ou seja, caso o 
trabalhador não consiga apoiar os pés no chão. 

Já no caso dos operadores de checkout o apoio para os pés é obrigatório em todos os casos, ou seja, todo 
caixa de supermercado deve ter um disponível, independentemente de o operador precisar ou não! 

(FGV / AL-RO / 2018) Para a adequação das condições de trabalho dos operadores de checkout, assinale 
a afirmativa correta. 

(A) O mobiliário deve atender às características antropométricas de 50% dos trabalhadores. 

(B) O mobiliário deve assegurar uma postura para o trabalho na posição sentada e em pé, mesmo que o 
operador permaneça a maior parte do tempo sentado. 

(C) O operador deve dispor de um apoio para os pés, para cadeiras sem regulagens de altura. 

(D) O operador, para trabalho em mesas desprovidas de esteira eletromecânica, deve ter um auxiliar para 
a movimentação de mercadorias.  

(E) O operador, para trabalho em mesas com esteira eletromecânica de pelo menos 1 metro, não 
necessita de um auxiliar para a movimentação de mercadorias. 

Comentários: novamente a FGV, já viram que essa é uma das bancas que gostam desse anexo, não é? 

A alternativa A está incorreta. Novamente, os postos de trabalho de operadores de checkout devem ser 
projetados para atender a 90% da população e não 95% tal como preconiza os manuais de ergonomia. 

A alternativa B está correta e é o gabarito da questão. Veja que novamente a banca vai em cima da parte 
que é diferente da regra geral. Como vimos, no caso dos operadores de checkout, os postos de trabalho 
devem permitir a livre escolha do operador em adotar a postura em pé ou sentado, ainda que ele só utilize 
uma delas. 

A alternativa C está incorreta. Novamente tocando em um ponto diferente da regra geral. Como vimos,  
o apoio para os pés PODERÁ ser exigido, com base na AET, ou seja, caso o trabalhador não consiga apoiar 
os pés no chão, no caso dos postos de trabalho em geral. 

Entretanto, todavia, contudo, no entanto, no caso dos operadores de checkout, o apoio para os pés é 
obrigatório em todos os casos, os seja, todo caixa de supermercado deve ter um disponível, 
independentemente de o operador precisar ou não! 

A alternativa D está incorreta. Veja que o item 2.1(g) estabelece a obrigatoriedade da instalação de 
esteiras eletrônicas para movimentação de mercadorias em checkouts com comprimentos superiores a 
2,70 metros.  
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No caso de checkouts menores, a movimentação das mercadorias deve ser realizada pelo próprio 
operador. Não há que se falar em auxiliar para esse caso específico!  

Veja que o item 3.1 do Anexo I estabelece a necessidade de "disponibilidade pessoal auxiliar quando 
necessário" para evitar esforços excessivos do operador, como no caso de manipulação de mercadorias 
pesadas. Não há que se falar na necessidade de pessoal auxiliar em função do tamanho do checkout. 

A alternativa E está incorreta. Novamente, a figura do auxiliar deve ser solicitada para evitar esforços 
excessivos do operador e não está atrelada ao tamanho do checkout ou a presença de esteira eletrônica. 

(UFPR / UFPR / 2018) Em relação ao mobiliário do checkout e às suas dimensões, incluindo distâncias e 
alturas, no posto de trabalho deve-se atender às características antropométricas de: 

(A) 60% dos trabalhadores. 

(B) 70% dos trabalhadores.  

(C) 80% dos trabalhadores. 

(D) 90% dos trabalhadores.  

(E) 100% dos trabalhadores. 

Comentários: veja que as bancas costumam focar nas especificidades, outra vez, os postos de trabalho 
de operadores de checkout devem ser projetados para atender a 90% da população e não 95% tal como 
preconiza os manuais de ergonomia. 
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2.8 Anexo II - Operadores de teleatendimento/telemarketing 

Em seu Anexo II, a NR 17 estabelece os parâmetros e as diretrizes mínimas para a adequação das 
condições de trabalho nos serviços de teleatendimento/telemarketing (centrais de relacionamento com o 
cliente - call centers), de modo a proporcionar um máximo de conforto, segurança e saúde. 

Para que você tenha uma ideia, esse anexo tem o dobro do tamanho do corpo da Norma (tem 8 páginas) 
e é pouco explorado pelas bancas, o que torna o custo-benefício de seu estudo baixo. Na verdade, ele é um 
pouco mais explorado que o Anexo I, uma vez que não raro os órgãos públicos têm em suas instalações 
centrais de atendimento ao público, devendo observar seus requisitos. 

Entretanto, todavia, contudo, no entanto, o tópico 8.4 do Anexo II estabelece as regras para a condução 
de análises ergonômicas nesses ambientes. Apesar de estar presente nesse anexo, não raro as bancas 
cobram esse conhecimento sem mesmo citá-lo, ou seja, como um conhecimento do próprio corpo da NR 17. 

Isso ocorre porque, apesar de esses requisitos terem sido estabelecidos para a condução de análises 
ergonômicas em call centers, eles, na verdade, podem, e são, aplicados em todas as situações e ambientes 
de trabalho. Tornaram-se, na prática, uma regra geral. Então, vale a pena estudá-lo: 

Para atender a NR 17, a análise ergonômica deve contemplar, no mínimo, os seguintes tópicos: 

a) descrição das características dos postos de trabalho - inclui os aspectos físicos e dimensionais do 
mobiliário, utensílios, ferramentas etc.; 

b) avaliação da organização do trabalho -  o que inclui: 

• a descrição do trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade); 

• a descrição da produção em relação ao tempo alocado paras as tarefas; 

• variações diárias, semanais e mensais da carga de trabalho, incluindo as variações sazonais e 
intercorrências técnico-operacionais mais frequentes; 

• número de ciclos de trabalho e sua descrição, incluindo trabalho em turnos e trabalho 
noturno; 

• ocorrência de pausas interciclos; 

• explicitação das normas de produção, contendo as tarefas executadas, exigências de tempo e 
ritmo de trabalho; 

• histórico mensal de horas extras realizadas em cada ano; e 

• explicitação da existência de sobrecargas estáticas ou dinâmicas do sistema osteomuscular; 
c) relatório estatístico - incluir frequências de incidências das queixas de agravos à saúde, colhidas nos 

prontuários médicos da Medicina do Trabalho; 
d) relatórios de avaliações - levantar o grau de satisfação no trabalho e o clima organizacional, 

realizadas no âmbito da empresa; 
e) registro e análise - coletar as impressões e sugestões dos trabalhadores relacionados aos aspectos 

dos itens anteriores; 
f) recomendações ergonômicas - elaborar planos e propostas claros e objetivos para solucionar os 

problemas detectados, com definição das datas de implantação e de acompanhamentos. 
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Uma vez levantados esses itens, a análise ergonômica deve ser formalmente apresentada em documento 
escrito, datado, com folhas numeradas e rubricadas, contemplando obrigatoriamente as seguintes etapas 
de execução: 

a) explicitação da demanda (situação problema) do estudo; 
b) análise das tarefas, atividades e situações de trabalho; 
c) divulgação e discussão dos resultados com os trabalhadores envolvidos; 
d) recomendações ergonômicas específicas para os postos avaliados; 
e) avaliação e revisão das providências adotadas com a participação dos trabalhadores, supervisores e 

gerentes; 
f) avaliação da eficiência das recomendações 
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Agora, quero que perceba como as bancas exploram esse assunto, veja que elas tratam esses itens como 
requisitos gerais para a análise ergonômica, ou seja, para atender a NR 17 como um todo e não 
exclusivamente aos postos de trabalho de call centers. 

(CESGRANRIO / PETROBRÁS / 2018) As análises ergonômicas do trabalho para atender à NR 17 
(Ergonomia) devem contemplar determinados requisitos. 

NÃO constitui um desses requisitos 

(A) a avaliação da organização do trabalho, demonstrando trabalho real e trabalho prescrito. 

(B) as recomendações ergonômicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definição de 
datas de implantação. 

(C) os relatórios das avaliações de satisfação no trabalho e clima organizacional, realizados no âmbito da 
empresa.  

(D) os relatórios estatísticos das incidências de queixas de agravos à saúde colhidos pela Medicina do 
Trabalho nos prontuários médicos.  

(E) os relatórios estatísticos de acidentes de trabalho e doenças ocupacionais ocorridos na empresa, 
colhidos pela Segurança do Trabalho. 

Comentários: nesse caso, a única alternativa que não traz um requisito que deve ser atendido pela análise 
ergonômica é a alternativa E, que é o gabarito da questão. Não há falar em relatório estatístico de 
acidentes na análise ergonômica e sim relatório estatísticos de incidências de queixas de agravo à saúde, 
tal como traz a alternativa D. 

Em relação aos demais tópicos do Anexo II, não vejo necessidade de explicações em relação as regras 
desse Anexo, pois também são muito parecidas aquelas que vimos no corpo da Norma. 

Vou deixar aqui o link < https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-17-Anexo-
02.pdf> para que você dê uma lida com atenção nessas regras. Esse é outro daqueles assuntos para estudar 
próximo a prova.  

Novamente, vou trazer aqui algumas questões para que vocês possam ver como esse assunto é cobrado: 

(CPCON / PREF. ITAPORANGA-PB / 2019) Considerando a NR-17 e seu anexo II, que trata sobre 
Ergonomia em trabalho de Telemarketing, “O disposto no item “Mobiliário do Posto de Trabalho” será 
implementado em um prazo para adaptação gradual de, no máximo, cinco anos, sendo de ___________ 
no primeiro ano, ___________ no segundo ano, ___________ no terceiro ano, ___________ no quarto 
ano e 100% no quinto ano. 

Os percentuais que preenchem CORRETAMENTE as lacunas são, respectivamente: 

(A) 15%, 30%, 60% e 70% 

(B) 20%, 40%, 65% e 80% 

(C) 15%, 25%, 50% e 75% 

(D) 10%, 30%, 60% e 80% 

(E) 10%, 25%, 45% e 75% 
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Comentários: falta de criatividade da banca! Cobrando uma regra transitória que já expirou! 

“10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIÁRIO DO POSTO DE TRABALHO) será implementado 
em um prazo para adaptação gradual de, no máximo, 05 (cinco) anos, sendo de 10% (dez por cento) no 
primeiro ano, 25% (vinte e cinco por cento) no segundo ano, 45% (quarenta e cinco) no terceiro ano, 75% 
(setenta e cinco por cento) no quarto ano e 100% (cem por cento) no quinto ano.” 

Assim, a alternativa E está correta e é o gabarito da questão. 

(FCC / TRT - 2ª REGIÃO (SP) / 2018) O Anexo II da NR-17 − Ergonomia, no que se refere ao ambiente de 
trabalho e à capacitação dos trabalhadores em teleatendimento/telemarketing, estabelece que: 

(A) A distribuição de material didático ou material de apoio, via correio eletrônico, em formato digital, é 
recurso opcional no processo de capacitação dos trabalhadores em teleatendimento. 

(B) A carga horária da capacitação na admissão e reciclagem a cada três meses deverá ser de, no mínimo, 
8 horas.  

(C) Todos os trabalhadores de operação e de gestão devem receber capacitação que proporcione 
conhecer as formas de adoecimento relacionadas à sua atividade, suas causas, efeitos sobre a saúde e 
medidas de prevenção. 

(D) As empresas têm obrigatoriedade de instalar higrômetros ou outros equipamentos que permitam ao 
trabalhador acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.  

(E) De acordo com o estabelecido na NBR 10151, norma brasileira registrada no INMETRO, o nível de ruído 
aceitável para efeito de conforto deve ser até 75 dB(A) e a curva de avaliação de ruído (NC) de valor não 
superior a 80 dB. 

Comentários: questão cobrando conhecimento sobre o treinamento dos operadores de teleatendimento, 
bem como das condições de conforto. 

A alternativa A está incorreta. O item 6 e subitens do Anexo II trata da capacitação dos trabalhadores de 
teleatendimento e não trata da forma como o material necessário para o desenvolvimento do 
treinamento. proposição inventada pela banca! 

A alternativa B está incorreta. Como estabelecido no item 6.1.2(e), o treinamento terá duração de 4 horas 
(e não 8 horas) na admissão e reciclagem a cada 6 meses (e não 3 meses), independente de campanhas 
educativas que sejam promovidas pelos empregadores. 

A alternativa C está correta e é o gabarito da questão. É exatamente o que estabelece o item 6.1 do Anexo 
II.  

A alternativa D está incorreta. Veja a covardia da banca: "As empresas têm obrigatoriedade de  (podem) 
instalar higrômetros ou outros equipamentos que permitam ao trabalhador acompanhar a temperatura 
efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho (item 4.2.2 do Anexo II). 

A instalação do higrômetro é opcional e não uma obrigação. Vale destacar que os parâmetros de conforto 
ambiental para ambientes de trabalho em teleatendimento são os mesmos estabelecidos para os 
ambientes em geral (ufa!!!). 

A alternativa E está incorreta. "De acordo com o estabelecido na NBR 10151, norma brasileira registrada 
no INMETRO, o nível de ruído aceitável para efeito de conforto deve ser até 75 (65)dB(A) e a curva de 
avaliação de ruído (NC) de valor não superior a 80 (60)dB" (item 4.2(a) do Anexo II) 
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(IBFC / EBSERH / 2017) Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade 
é conduzida via telefone e/ou rádio com utilização simultânea de terminais de computador. Sobre os 
assentos que devem ser utilizados neste ambiente, assinale a alternativa correta. 

(A) Superfícies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que não permita a 
perspiração  

(B) Base estofada com material de densidade entre 20 (vinte) a 35 (trinta e cinco) kg/m3  

(C) Apoio de braços regulável em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centímetros, a partir do assento, 
sendo que seu comprimento não deve interferir no movimento de aproximação da cadeira em relação à 
mesa, nem com os movimentos inerentes à execução da tarefa. 

(D) Altura da superfície superior ajustável, em relação ao piso, entre 50 (cinquenta) e 80 (oitenta) 
centímetros, podendo ser adotados até 02 (dois) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a 
atender as necessidades de todos os operadores.  

(E) Profundidade útil de 46 (quarenta e seis) a 58 (cinquenta e oito) centímetros. 

Comentários: questão cobrando conhecimento sobre as características dos assentos para call centers. Há 
algumas diferenças em relação as especificações gerais, nesse caso há um grau de detalhamento maior, 
vejam o item 2.1(j) do Anexo II. 

A alternativa A está incorreta. "Superfícies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de 
material que não permita a perspiração". O material deve sim permitir respiração. 

A alternativa B está incorreta. Temos aqui uma diferença importante em relação a regra geral, que 
estabelece somente a necessidade de a base do assento ter "característica de pouca ou nenhuma 
deformação". No caso de assentos para call centers, além desse requisito a Norma define a densidade do 
material, ao definir que a base deve ser estofada com material de 40 a 50 kg/cm³. 

A alternativa C está correta e é o gabarito da questão.  É exatamente o que determina o item 2.1(j.9) do 
Anexo II. 

A alternativa D está incorreta. "Altura da superfície superior ajustável, em relação ao piso, entre 50 
(cinquenta) e 80 (oitenta) (37 e 50 cm) centímetros, podendo ser adotados até 02 (dois) 03 (três)tipos de 
cadeiras com alturas diferentes, de forma a atender as necessidades de todos os operadores." 

A alternativa E está incorreta. " Profundidade útil de 46 (quarenta e seis) a 58 (cinquenta e oito) (38 a 46) 
centímetros". 

(IBFC / EBSERH / 2017) De acordo com a NR 17 Anexo II, para garantir a integridade do operador, o 
conjunto de microfone e fone de ouvido (head-sets) no Teleatendimento/Telemarketing deve: 

Assinale a alternativa correta 

(A) Ser fornecidos os conjuntos de microfone e fone de ouvidos (head-sets) individuais, que permitam ao 
operador a alternância do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho. 

(B) Ser substituídos regularmente, a cada 3 (três) meses de uso. 

(C) Permitir ajuste individual da intensidade do nível sonoro de até 90 decibéis, garantindo o 
entendimento das mensagens. 

(D) Ser fornecidos, gratuitamente, conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets) individuais ou 
coletivos, que sejam substituídos a cada 2 (dois) meses.  
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(E) Ter seus componentes higienizados, periodicamente, para uso coletivo. 

Comentários: questão cobrando conhecimento sobre os requisitos em relação aos head-sets utilizados 
pelos atendentes. Esses  requisitos estão especificados no item 3 do Anexo II. 

Das exigências trazidas pela banca, a única prevista é aquela contida na alternativa A, está correta e é o 
gabarito da questão. Dê uma boa lida nesses requisitos. 

(FUNDEP / INB / 2018) A duração das jornadas de trabalho somente poderá se prolongar além do limite 
previsto nos termos da lei em casos excepcionais, por motivo de força maior, necessidade imperiosa ou 
para a realização ou conclusão de serviços inadiáveis ou cuja inexecução possa acarretar prejuízo 
manifesto, conforme dispõe o Artigo 61 da CLT, realizando a comunicação à autoridade competente, 
prevista no §1º do mesmo artigo, no prazo de dez dias, observando-se as pausas a serem concedidas.  

As pausas devem ser concedidas:  

I. no posto de trabalho.  

II. em dois períodos de dez minutos contínuos.  

III. após os 60 minutos de trabalho.  

IV. após os primeiros e antes dos últimos 60 minutos de trabalho em atividade de 
teleatendimento/telemarketing.  

Está correto o que consta em: 

(A) I e III, apenas.   (B) I, III e IV, apenas.   (C) II e IV, apenas.   (D) I, II e III, apenas.  

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito de pausas no trabalho para atendentes de 
telemarketing. Nesse caso a regra é diferente. Vejam essa regra no item 5.4.1 do Anexo II. As bancas 
gostam de cobrar aquilo que é diferente do geral, a exceção!!! 

A afirmativa I está incorreta. As pausas devem ser concedidas FORA do posto de trabalho - item 5.4.1(a). 

A afirmativa II está correta.  O atendente de call center tem jornada diária de 6 horas (diferente do 
digitador que é de 5 horas, se lembram). Durante essas 6 horas ele tem direito a duas pausas de 10 
minutos contínuos (ou seja, não se pode parar 5 min cada vez, além disso, não devem ser computadas na 
jornada normal) e um intervalo para alimentação e repouso de 20 min (esse computado na jornada 
normal). 

A afirmativa III está incorreta. A regra dos intervalos de 10 min. é a seguinte: devem ocorrer após os 
primeiros e antes dos últimos 60 minutos de trabalho - item 5.4.1(c). 

A afirmativa IV está correta. Vide justificativa anterior. 

Portanto, a alternativa C está correta e é o gabarito da questão. 

Chegamos ao final do estudo da NR 17, agora é hora de respirar e colocar o conhecimento teórico em 
prática, então, dirijam-se as questões comentadas sobre essa parte da aula no final do PDF e vamos em 
frente 
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2 NR 11 – TRANSPORTE, MOVIMENTAÇÃO, 
ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE MATERIAIS 

NR 11: TRANSPORTE, MOVIMENTAÇÃO, ARMAZENAGEM E MANUSEIO MATERIAIS 
ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO DA NORMA ATÉ A DATA DE ELABORAÇÃO DA AULA: 

Portaria MTb n.º 505, de 29 de abril de 2016. 

Nessa parte , abordaremos o estudo da NR 11, que trata do Transporte, Movimentação, Armazenagem e 
Manuseio de Materiais.  

A NR 11 é dividida em três partes: o corpo da norma, um anexo e um glossário. O corpo da Norma trata 
dos requisitos gerais de segurança, aplicáveis a todos os tipos de atividades e/ou equipamentos envolvidos 
no transporte e movimentação de carga. Essa é a parte mais explorada pelas bancas, 99% dos casos. 

O Anexo trata dos procedimentos para movimentação, armazenagem e manuseio de chapas de rochas 
ornamentais, já o Glossário traz algumas definições necessárias ao entendimento do Anexo. Essa parte é 
pouco explorada em provas de concursos públicos pois se destina a regulamentação da atividade de um 
setor privado da economia. 

Entretanto, em alguns casos, como provas para concursos de universidades e institutos federais, órgão 
legislativos e tribunais (cargos de analista), observei a incidência (ainda que raramente) de questões 
cobrando esse assunto. Justificável, por exemplo, pelo fato de que o professor deve dominar todo o 
conhecimento a respeito das NRs. 

Para vocês terem uma ideia, o corpo da Norma, que representa 90% de incidência nas questões, tem 
apenas 2 páginas. Por sua vez, o Anexo e o Glossário, juntos, têm 8 páginas. O custo benefício é pequeno!! 

Assim, optei por não trazer o estudo do Anexo em uma aula de curso regular, deixando para trabalhar 
esse conteúdo em certames específicos. Entretanto, vou disponibilizar o link do anexo para que vocês o leiam 
e resolvam algumas questões. 

No mais, percebam que nem mesmo fiz um raio-X da Norma. Julguei desnecessário, pois como já 
destaquei no caso da NR 17: normas "pequenas" têm seu conteúdo cobrado de forma aproximadamente 
igual pelas bancas.  

Sem mais, vamos em frente! 
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2.1 Segurança na operação de elevadores, guindastes, transportadores 
industriais e máquinas transportadoras 

Em seu primeiro tópico, a NR 11 trata dos requisitos básicos de segurança que devem ser observados em 
elevadores, guindastes, transportadores industriais e máquinas transportadoras. 

Como regra geral, aplicável em todos esses equipamentos, a Norma preconiza que "em todo equipamento 
será indicado, em lugar visível, a carga máxima de trabalho permitida". 

 

 

Mais uma vez, veja que a Norma estabelece a essa exigência "em todo equipamento" não importando se 
ele é destinado ao transporte ou movimentação de cargas ou pessoas.  

A NR 11 também dispensa especial atenção ao transporte de pessoas ao estabelecer que "para os 
equipamentos destinados à movimentação de pessoal são exigidas condições especiais de segurança". Não 
obstante, a Norma não define tais "condições especiais", devendo o aplicador da NR 11 buscar apoio em 
normas técnicas. 

No transporte vertical são utilizados elevadores, para o transporte de pessoas, e os mota-cargas, para o 
transporte de cargas. A respeito da segurança nesses equipamentos, a Norma estabelece que "os poços de 
elevadores e monta-cargas deverão ser cercados, solidamente, em toda sua altura, exceto as portas, ou 
cancelas necessárias nos pavimentos". Adicionalmente, determina também  que "quando a cabina do 
elevador não estiver ao nível do pavimento, a abertura deverá estar protegida por corrimão ou outros 
dispositivos convenientes". Veja como essas exigências são atendidas na Figura 2.1. 

  
(a) (b) 

Figura 2.1 - (a)12 cabina do monta-carga, ou elevador de carga, cercada solidamente em toda a sua altura, 
exceto na porta e (b)13 quando a cabina do elevador não está no nível pavimento, a abertura (ou poço) 

deve ficar protegida. 

 

12 Disponível em: <http://tanner.com.br/>  
13 Disponível em: <https://www.maquinascronos.com.br/elevador-monta-carga-industrial> 

Em todo equipamento será indicado, em LUGAR VISÍVEL, a CARGA MÁXIMA DE TRABALHO 
PERMITIDA 
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 Em relação ao projeto dos elevadores de carga, bem como outros equipamentos utilizados na 
movimentação e transporte de materiais, a Norma estabelece que "os equipamentos utilizados na 
movimentação de materiais, tais como ascensores, elevadores de carga, guindastes, monta-carga, pontes 
rolantes, talhas, empilhadeiras, guinchos, esteiras-rolantes, transportadores de diferentes tipos, serão 
calculados e construídos de maneira que ofereçam as necessárias garantias de resistência e segurança e 
conservados em perfeitas condições de trabalho". 

Falando em "conservar em perfeitas condições de trabalho", a NR 11 preconiza que "especial atenção 
será dada aos cabos de aço, cordas, correntes, roldanas e ganchos que deverão ser inspecionados, 
permanentemente, substituindo-se as suas partes defeituosas". 

Essa atenção especial a esses elementos se justifica porque a ruptura de um cabo de aço, por exemplo, 
pode provocar sérios acidentes. Entretanto, chamo sua atenção para uma PEGADINGA recorrente em 
relação a essa exigência: a inspeção deve ser PERMANENTE, e não MENSAL, SEMESTRAL, TRIMENSTRAL 
como as bancas costumam afirmar. A Norma não determina a periodicidade, que deve ser estabelecida pelo 
plano de manutenção da empresa, cuidado com isso! 

 

 

Em relação aos transportes manuais, como aqueles realizados através de carros de mão, por exemplo, a 
Norma estabelece que "os carros manuais para transporte devem possuir protetores das mãos". 

 

 

Equipamentos de 
movimentação de 
carga (materiais)

Elevadores* e monta-
cargas

deverão ser cercados, solidamente, em toda sua altura, 
exceto as portas ou cancelas necessárias no pavimentos

quando a cabina do elevador não estiver no nível do 
pavimento, a abertura deverá estar protegida por corrimão 

ou outros dispositivos convenientes

Todos os 
equipamentos

deverá ser indicado, em local visível, a carga máxima de 
trabalho permitida

deverão ser calculados (dimensionados) e construídos de 
maneira que ofereçam as necessárias garantias de resstência 

e segurança e conservados em perfeitas condições de 
trabalho

deve-se dispensar especial atenção aos cabos de aço, cordas, 
correntes, roldanas e ganchos que deverão ser 

inspecionados, permanentemente, substituindo-se as partes 
defeituosas

Os carros manuais para transporte devem possuir proteção das mãos 

* Para os equipamentos destinados à movimentação do pessoal serão exigidas condições especiais de segurança. 
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Agora, quando o transporte é realizado através de equipamentos com força motriz própria as exigências 
são mais amplas, pois os riscos são mais elevados. 

Nesse contexto, a NR 11 determina que "nos equipamentos de transporte, com força motriz própria, o 
operador deverá receber treinamento específico, dado pela empresa, que o habilitará nessa função". Esse é 
o caso, por exemplo, do operador de ponte rolante que atua na movimentação de rochas ornamentais, que 
deverá receber treinamento de "segurança na operação de ponte rolante", com carga horária de 16 h, sendo 
8 h de teoria e 8 h de prática profissional. 

No caso de operadores de equipamentos motorizados, como é o caso de empilhadeiras, a Norma 
preconiza que "os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só 
poderão dirigir se durante o horário de trabalho portarem cartão de habilitação, com nome e fotografia, em 
lugar visível". 

Por sua vez "o cartão terá validade de 1 (um) ano, salvo imprevisto, e, para reavaliação, o empregado 
deverá passar por exame de saúde completo, por conta do empregador". 

Caro(a) Estrategista! Nesse ponto, quero chamar sua atenção para algumas PEGADINHAS recorrentes 
aplicadas pelas bancas: (a) veja que o cartão de identificação deve constar de nome e fotografia do 
trabalhador e estar em local visível, não há falar na necessidade de constar RG, CPF, nº da carteira de 
trabalho, idade, função etc., e (b) a validade é de 1 ano, SALVO IMPREVISTO. Além disso, o exame de saúde 
deve ser COMPLETO, e não apenas toxicológico, psicotécnico, de sangue etc.  

Com o intuito de "chamar a atenção" ou "alertar" todos os trabalhadores ao redor para a movimentação 
desses equipamentos, a Norma estabelece que "os equipamentos de transporte motorizados deverão 
possuir sinal sonoro de advertência (buzina)". 

 

 

Além dessa preocupação com a segurança coletiva, a NR 11 também se manifesta a respeito dos gases 
tóxicos emitidos por transportadores movidos a motores de combustão interna. 

Faz isso ao determinado que "nos locais fechados ou pouco ventilados, a emissão de gases tóxicos, por 
máquinas transportadoras, deverá ser controlada para evitar concentrações, no ambiente de trabalho, acima 
dos limites permissíveis". 

Veja que a norma trata da necessidade de instalação de sistemas de ventilação para controle da 
concentração de gases tóxicos, especialmente o monóxido de carbono, de modo a manter as concentrações 
abaixo dos limites permitidos por normas ambientais. 

Os equipamentos de transporte motorizados deverão possuir sinal sonoro (buzina) 
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Dada a nocividade desses gases à saúde dos trabalhadores, a Norma veda, em regra, a utilização de 
transportadores movidos a combustão interna quando não há ventilação adequada em locais fechados, 
vejam: "em locais fechados e sem ventilação, é proibida a utilização de máquinas transportadoras, movidas 
a motores de combustão interna, salvo se providas dispositivos neutralizadores adequados".  

A NR 11 não esclarece o que seriam os tais "dispositivos neutralizadores adequados" que podem ser 
utilizados para relativizar tal vedação. Seriam máscaras de oxigênio para os trabalhadores? Exaustores de 
escapamento para cada equipamento? 

É importante que perceba a seguinte lógica acerca dessas vedações: se o local for fechado E sem 
ventilação, fica vedada a utilização de transportadores movidos a motor de combustão interna. Agora, se 
um dos requisitos não estiver presente, por exemplo, se o local for fechado, mas tiver ventilação adequada 
pode-se utilizá-los. Em todos os casos, deverá haver o controle da concentração de gases tóxicos, EXCETO 
em locais abertos. 

Veja, agora, a diferença central entre esses dois requisitos: 

 

Local fechado OU pouco ventilado 

DEVE-SE controlar as concentrações de gases tóxicos provenientes 
das emissões das máquinas transportadoras para evitar limites de 
concentração acima dos permissíveis 

local fechado   E    sem    ventilação EM REGRA, é proibida a utilização de máquinas transportadoras 
movidas a motores de combustão interna, SALVO SE forem providos 
os dispositivos neutralizadores adequados 

Por fim, a Norma "dispõe que todos os transportadores industriais serão permanentemente 
inspecionados e as peças defeituosas, ou que apresentam deficiências, deverão ser imediatamente 
substituídas". Aqui vale aquele mesmo alerta em relação a periodicidade das inspeções, que deve ser 
permanente, e não semanalmente, mensalmente, semestralmente, anualmente etc., fique atentos! Lembre-
se, quem determina a periodicidade que caracteriza o termo "permanentemente" é a empresa, através de 
seu plano de manutenção. 

Para fechar esse primeiro tópico, veja esse mapa mental com as principais medidas de controle que 
devem ser adotadas para os transportadores de materiais: 
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Agora, veja como esses assuntos já foram explorados pelas bancas: 

(IESES / CEGÁS / 2017) Após a leitura do enunciado apresentado a seguir, identifique a afirmação 
correta: 
Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só poderão dirigir 
se durante o horário de trabalho portarem um cartão de identificação, com: 

(A) O nome, número de habilitação e foto em lugar visível. 

(B) O nome, tipo sanguíneo e número da habilitação. 

(C) O nome e fotografia, em lugar visível. 

(D) Cópia da CNH, em lugar visível. 

Comentários: como vimos, o cartão e identificação, obrigatório para operadores de transportadores com 
força motriz própria deve conter nome e fotografia, em lugar visível. Nada de CNH, tipo sanguíneo etc., 
portanto, a alternativa C está correta e é o gabarito da questão. 

(IADES / SEAD-PA / 2019) Assinale a alternativa que indica a distância máxima, em metros, para o 
transporte manual de um saco, considerando que o peso da carga seja suportado, integralmente, por 
um trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua disposição.  

(A) 70   (B) 60   (C) 40   (D) 50   (E) 30  

Comentários: questão muito simples! Como vimos, o máximo deslocamento permitido para o transporte 
manual de sacos é de 60 m, portanto, a alternativa B está correta e é o gabarito da questão. 

Segurança em 
transportadores 

de materiais

Transportadores (carros) manuais 
devem possuir protetores das 

mãos

Transportadores com força 
motriz própria devem ser 

operados por trabalhadores com 
treinamento específico, dado 
pela empresa, que o habilitará 

para a função

Transportadores motorizados

deverão ser operados por 
trabalhadores habilitados e só 

poderão dirigir se permanecerem 
com cartão de identificação, 
contendo, em local visível:

nome

fotografia

o cartão de identificação terá validade de 1 ano, salvo 
imprevisto, e, para reavaliação o empregado deverá 

passar por exame completo, por conta do empregador

deverão possuir sinal de advertência sonora (buzina)

Se operarem em ambientes fechados ou pouco 
ventilados, a emissão de gases tóxicos deverá ser 

controlada para evitar concentrações acima dos limites 
permissíveis

Se utilizarem motores de combustão interna, não 
podem operar em ambientes fechados e sem 
ventilação, salvo se providos de dispositivos 

neutralizadores adequados
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2.2 Segurança no trabalho em atividades de transporte de sacas 

Considera-se "transporte manual de sacos" toda atividade realizada de maneira contínua ou descontínua, 
essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da carga é suportado, integralmente, por um só 
trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua deposição. 

Por determinação da NR 11, "fica estabelecida a distância máxima de 60,00 m (sessenta metros) para o 
transporte manual de sacos". 

 

 

Para transportes de sacos a distâncias maiores que 60 m, deve adotar o uso de transportadores 
mecânicos, isso ocorre por força desse dispositivo na Norma: "além do limite previsto nesta norma, o 
transporte descarga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros de mão 
apropriados, ou qualquer tipo de tração mecanizada". 

Além disso, saiba que nas operações manuais de cargas e descarga de sacos, em caminhão ou vagão, o 
trabalhador deverá ter auxílio de um ajudante. 

Não obstante a essa vedação baseada no deslocamento máximo, a NR também determina que "é vedado 
o transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre vãos superiores a 1,00 m (um metro) ou mais de 
extensão". Entretanto, para as situações permitidas, ou seja, para vãos inferiores a 1,00 m, as pranchas 
deverão ter largura mínima de 0,50 m (cinquenta centímetros). 

Vedações nas atividades de transporte de sacos 

De acordo com 
a NR 11, é 
VEDADO 

O transporte manual de sacos a distâncias superiores a 60 m, distância a partir da qual 
o transporte deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, 
carros de mão apropriados, ou qualquer tipo de tração mecanizada. 

O trabalho individual nas operações manuais de cargas e descargas de sacos em 
caminhões ou vagões, caso em que o trabalhador deverá ter um ajudante. 

O transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre vãos superiores a 1,00 m ou 
mais de extensão. Para situações permitidas, ou seja, para vãos iguais ou inferiores a 
1,00 m, as pranchas deverão ter largura mínima de 0,50 m. 

 

Levantamento Transporte Deposição
Transporte 
manual de 

sacos

Realizado de forma contínua ou descontínua por um único trabalhador, em distância 
máxima de 60 m. 
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O processo de empilhamento de sacos consiste na acumulação vertical (sobreposição) de certa 
quantidade de sacos observando-se os limites de estabilidade da pilha e a resistência do piso de sustentação. 

De acordo com a NR 11, o processo de empilhamento deverá ser prioritariamente mecanizado, 
aconselhando-se o uso de esteiras-rolantes, dadas ou empilhadeiras.  

Observe que o uso de esteiras rolantes, dadas e empilhadeiras é apenas um ACONSELHANTO e não uma 
imposição como as bancas costumam afirmar, cuidado com isso! Assim, outros meios técnicos apropriados 
podem ser utilizados no processo de empilhamento mecanizado. 

A Norma também admite o uso do processo manual de empilhamento ao estabelecer que "quando não 
for possível o emprego do processo mecanizado, admite-se o processo manual, mediante a utilização de 
escada removível de madeira, com as seguintes características: 

a) lance único de degraus com acesso a um patamar final; 
b) largura mínima de 1,00 m (um metro), apresentando o patamar com as dimensões mínimas de (1,00 

m x 1,00 m) e altura máxima, em relação ao solo, de 2,25 m (dois metros e vinte e cinco centímetros); 
c) deverá ser guardada a proporção conveniente entre o piso e o espelho dos degraus, não podendo o 

espelho ter altura superior a 0,15 m (quinze centímetros), nem o piso largura inferior a 0,25 m (vinte 
e cinco centímetros);  

d) deverá ser reforçada, lateral e verticalmente, por meio de estrutura metálica ou de madeira que 
assegure sua estabilidade; 

e) deverá possuir, lateralmente, um corrimão ou guarda-corpo na altura de 1,00 m (um metro) em toda 
sua extensão; 

f) deve apresentar perfeitas condições de estabilidade e segurança, sendo substituída imediatamente 
a que apresente qualquer defeito. 

Veja que a Norma define completamente o projeto das escadas removíveis de madeiras que devem ser 
utilizadas para o empilhamento manual de sacos. É importante que você guarde bem essas características, 
principalmente as seguintes dimensões: 

Dimensões para escadas de madeira para empilhamento manual de sacos 

Largura mínima 1,00 m 

Patamar – dimensões mínimas 1,00 x 1,00 m (um metro quadrado) 

Patamar – altura máxima em relação ao solo 2,25 m 

Altura máxima do espelho do degrau 0,15 m 

Largura mínima do piso do degrau 0,25 m 

Altura do corrimão ou guarda corpo (toda a extensão) 1,00 m 
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Só para recordar, não esqueçam dessa regra: 

 

Uma vez executado o processo de empilhamento, seja mecanizado ou manual, deve-se observar que “as 
pilhas de sacos, nos armazéns, devem ter altura máxima limitada ao nível de  resistência do piso, à forma e 
resistência dos materiais de embalagens e à estabilidade, baseada na geometria, tipo de amarração e 
inclinação das pilhas". 

Note que a NR 11 não estabelece um limite de altura objetivo para as pilhas de sacos nos armazéns, fique 
atento a isso! As bancas costumam afirmar que o limite de altura das pilhas de sacos é de 2, 4, 5 metros, por 
exemplo. Não caia nessa PEGADINHA! A altura é limitada pela resistência do piso, forma e resistência dos 
materiais das embalagens etc. 

No tocante às características dos pisos, a Norma preconiza que  "o piso do armazém deverá ser constituído 
de material não escorregadio, sem aspereza, utilizando-se, de preferência o mastique asfáltico, e mantido 
em perfeito estado de conservação". 

Observe que apesar de a exigência de o material do piso não poder ser escorregadio, a Norma também 
exige que ele não pode ser áspero, uma vez que isso dificulta o deslocamento de carga por arraste, como é 
necessário às vezes, por isso a Norma da preferência (e não obriga) a utilização do mastique asfáltico14, que 
é um material não escorregadio e não áspero ao mesmo tempo. 

Por óbvio, deve ser evitado o transporte manual de sacos em pisos escorregadios ou molhados. Por fim, 
destaque-se que "a empresa deverá providenciar cobertura apropriada dos locais de carga e descarga de 
sacaria", o que veda a realização de operações de carga e descarga de sacos em caminhões ou vagões 
"estacionados" a céu aberto, com exposição ao sol ou à chuva! 

Para finalizar esse tópico, veja esse mapa mental com os requisitos mínimos de segurança a respeito dos 
pisos dos armazéns. 

 

 

14 O mastique asfáltico consiste de um mineral graduado com cimento asfáltico e agentes plastificadores. 

Empilhamento de sacos

REGRA: processo mecanizado, através 
de esteiras rolantes, dadas ou 

empilhadeiras (sugestões técnicas e 
não imposição)

EXCEÇÃO: escada removível de 
madeira, somente nos casos de 

impossibilidade de implementação de 
sistema mecanizado
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2.3 Segurança no armazenamento de materiais 

O armazenamento constitui-se em um conjunto de funções de recepção, descarga, carregamento, 
arrumação, conservação etc., realizadas em espaço destinado para o fluxo e armazenagem dos materiais, 
com o objetivo de controle e proteção dos materiais. 

De início, vale saber que o processo de armazenamento deve obedecer aos requisitos de segurança 
especiais de cada tipo de material. Por exemplo, os requisitos para armazenagem e manuseio de chapas de 
mármore, granito e outras rochas ornamentais deve obedecer ao disposto no Regulamento Técnico de 
Procedimentos constante do Anexo I da NR 11. 

No tocante à disposição dos materiais no interior dos armazéns, vejamos como dispõe a regulamentação: 

a) o material armazenado deverá ser disposto de forma a evitar a obstrução de portas, equipamentos 
contra incêndio, saídas de emergências, etc. 

b) o material empilhado deverá ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distância de pelo 
menos 0,50m (cinquenta centímetros). 

c) a disposição da carga não deverá dificultar o trânsito, a iluminação, e o acesso às saídas de 
emergência. 

Por fim, e de forma lógica, a Norma preconiza que o material armazenado não pode exceder a capacidade 
de carga calculada para o piso. 

Veja uma questão explorando esse assunto! 

 

 

 

Nos armezéns...

as pilhas de sacos 
devem ter altura 
máxima limitada:

ao nível da resistência do piso

à forma e resistência dos materiais 
de embalagens

à estabilidade, esta baseada:

na geometria

no tipo de amarração

na inclinação das pilhas

os pisos:

não podem ser de material 
escorregadio, nem áspero

devem ser construídos preferencialmente de mastique asfáltico

não podem ser utilizados para o transporte manual de sacos se 
estiverem escorregadios ou molhados (deve ser evitado)

devem ser mantidos em perfeito estado de conservação
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(IF-PI / IF-PI / 2016) Com relação ao armazenamento de materiais presente na Norma Regulamentadora 
11 - Transporte, Movimentação, Armazenagem e Manuseio de Materiais, é CORRETO afirmar: 

(A) O armazenamento deverá obedecer aos requisitos de segurança especiais a cada tipo de material. 

(B) A disposição da carga deverá dificultar o trânsito, a iluminação, e o acesso às saídas de emergência. 

(C) O material armazenado deverá ser disposto de forma a proporcionar a obstrução de portas, 
equipamentos contra incêndio, saídas de emergências, etc. 

(D) O material empilhado deverá ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distância de pelo 
menos 0,60m (sessenta centímetros). 

(E) O peso do material armazenado deverá exceder a capacidade de carga calculada para o piso. 

Comentários: A alternativa A está correta e é o gabarito da questão. Compare as demais alternativas com 
o requisitos da Norma e veja os erros "grosseiros" inseridos pela banca! 

2.4 Anexo I -  Regulamento técnico de procedimentos para movimentação, 
armazenagem e manuseio de chapas de rochas ornamentais 

Em seu Anexo I, a NR 11 estabelece um Regulamento Técnico que define os princípios fundamentais e 
medidas de proteção para preservar a saúde e a integridade física dos trabalhadores, além de estabelecer 
os requisitos mínimo para a prevenção de acidentes e doença do trabalho no comércio e na indústria de 
beneficiamento, transformação, movimentação, manuseio e armazenamento de chapas de rochas 
ornamentais. 

Como já disse, não vou abordar esse Anexo. De todo modo, vou deixar aqui o link 
<https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_NR/NR-11-Anexo-01.pdf> para que você dê 
uma lida com atenção nessas regras. Esse é aquele tipo de assunto para estudar próximo a prova. As regras 
não requerem muitas explicações, pois são muito parecidas com o que vimos no corpo da Norma. 

De todo modo, vou trazer aqui algumas questões que encontrei dos últimos 4 anos sobre esse Anexo para 
que vocês possam ver como esse assunto é cobrado, quando raramente o é (acompanhem com o Anexo em 
mãos ou em tela): 

(INSTITUTO CONSULPLAN / PREF. SUZANO-SP / 2019) A movimentação, o manuseio e a armazenagem 
de chapas de rochas ornamentais somente podem ser realizados por trabalhador capacitado e 
autorizado pelo empregador. A capacitação deve ocorrer após a admissão do trabalhador, dentro dos 
horários normais de trabalho e ser custeada integralmente pelo empregador. As instruções visando à 
informação e à capacitação do trabalhador devem ser elaboradas em linguagem compreensível e 
adotando-se metodologias, técnicas e materiais que facilitem o aprendizado. Em relação à capacitação 
de movimentação, manuseio e armazenagem de chapas de rochas ornamentais, marque V para as 
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.  

(   ) Além de capacitação, informações e instruções, o trabalhador deve receber orientação em serviço, 
que consiste de período no qual deve desenvolver suas atividades sob orientação e supervisão direta de 
outro trabalhador capacitado e experiente, com duração mínima de trinta dias. 
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(   ) A capacitação para movimentação, manuseio e armazenagem de chapas de rochas ornamentais deve 
atender ao conteúdo programático e carga horária conforme a NR-11 (Transporte, Movimentação, 
Armazenagem e Manuseio de Materiais). 

(   ) As aulas teóricas devem ser limitadas a trinta participantes por turma.  

(   )  As aulas práticas devem ser limitadas a oito participantes para cada instrutor.  

A sequência está correta em 

(A) F, F, V, V. 

(B) V, V, F, F. 

(C) V, V, F, V. 

(D) F, F, V, F. 

Comentários: questão explorando conhecimentos a respeito da capacitação para movimentação, 
manuseio e armazenagem de chapas de rochas ornamentais. 

A primeira afirmativa é verdadeira. Foi um “Ctrl+C” e “Ctrl+V” do item 5.3. 

A segunda afirmativa é verdadeira. Está de acordo com o item 5.4. 

A terceira afirmativa é falsa. De acordo com o item 5.4.1, as aulas teóricas devem ser limitadas a 40 
(quarenta) participantes por turma. 

A quarta afirmativa é verdadeira. Foi um “Ctrl+C” e “Ctrl+V” do item 5.4.2. 

Portanto, a alternativa C está correta e é o gabarito da questão. 

(IADES / SEAD-PA / 2019) De acordo com a Norma Regulamentadora no 11 (NR 11), os cavaletes 
verticais devem ser compostos de seções com largura máxima de 

(A) 35 centímetros. 

(B) 20 centímetros. 

(C) 25 centímetros. 

(D) 30 centímetros. 

(E) 15 centímetros. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito dos aspectos construtivos dos cavaletes. 

Esses aspectos construtivos estão descritos no item 2.4 do Anexo. De acordo com a alínea “b” desse item, 
“os cavaletes verticais devem ser compostos de seções com largura máxima de vinte e cinco centímetros 
(0,25 m).” 

Assim, a alternativa C está correta e é o gabarito da questão. 

(IADES / AL-GO / 2019) A respeito da movimentação de chapas de mármore, granito e outras rochas, é 
correto afirmar que é estabelecido pela Norma Regulamentadora nº 11 (NR-11) – Transporte, 
Movimentação, Armazenamento e Manuseio de Materiais que 

(A) os cabos de aço devem ser dimensionados de acordo com o risco aos trabalhadores. 

(B) carros porta-blocos e fueiros devem ser identificados com nome e CNPJ do fabricante e do responsável 
técnico. 
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(C) a movimentação de chapas com uso de garras pode ser realizada pegando-se, no máximo, duas chapas 
por vez. 

(D) as borrachas das ventosas utilizadas para transporte de chapas devem ter manutenção periódica e ser 
substituídas em, no máximo, dois dias úteis caso apresentem desgastes ou defeitos que as tornem 
impróprias para uso.  

(E) as ventosas com vácuo gerado por equipamento elétrico devem possuir alarme sonoro e visual que 
indique pressão fora dos limites de segurança estabelecidos. 

Comentários:  

A alternativa A está incorreta. De acordo com o item 2.6.1.1 do Anexo I, "Os cabos de aço, cintas, 
correntes e outros acessórios devem estar devidamente dimensionados, de acordo com as características 
das cargas a serem movimentadas". 

Veja que o dimensionamento deve ocorrer em função das características das cargas (peso, forma etc.) e 
não em função do risco que os cabos de aço oferecem aos trabalhadores. 

A alternativa B está incorreta. Temos aqui uma diferença importante entre o corpo da Norma e o Anexo 
I. Veja 

 

Assim, veja que a afirmativa erra ao trazer que os carros porta-blocos e fueiros devem ser identificados 
com nome e CNPJ do fabricante e do responsável técnico. Veja com atenção o item 1.2 e subitens do 
anexo e tente guardar essa diferença em relação ao corpo da Norma. 

A alternativa C está incorreta. Conforme estabelece o item 2.6.3, a movimentação de chapas com o uso 
de garras só pode ser realizada pegando-se UMA CHAPA POR VEZ. 

A alternativa D está incorreta. Nada disso, não existe essa periodicidade definida! De acordo com o item 
2.5.1(d): "as borrachas das ventosas devem ter manutenção periódica e imediata substituição em caso de 
desgaste, defeitos ou descolamento". Veja com atenção todo o item 2.5 que trata da movimentação de 
chapas com ventosas. 

A alternativa E está correta e é o gabarito da questão. É exatamente o que define o item 2.5.2 do Anexo 
I. 

Informação que devem 
estar contidas nos 

equipamentos

Corpo da Norma

(Regra geral)

Em todo equipamento deve ser indicado, em 
lugar visível, a carga máxima de trabalho 

permitida

Anexo I

(Equipamentos do ramo 
de rochas ornamentais)

Regra geral

Em todo equipamento deve ser indicado, em 
lugar visível, a sua identificação, carga máxima 
de trabalho permitida, nome do fabricante e 

responsável técnico

Carros porta-blocos e fueiros

podem ser identificados somente com número 
próprio e carga máxima de trabalho permitida
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Chegamos ao final do estudo da NR 11, agora é hora de respirar e colocar o conhecimento teórico em 
prática, então, dirijam-se as questões comentadas sobre essa parte da aula no final do PDF e vamos em 
frente 
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3 QUESTÕES 

3.1 Questões sobre NR 17 

 

01 (VUNESP / EBSERH / 2020) De acordo com a NR-17, que trata de ergonomia, qual das alternativas a 
seguir apresenta um requisito adequado para os assentos utilizados nos postos de trabalho? 

(A) Altura fixa à natureza da função exercida, evitando deslocamentos bruscos e, consequentemente, 
acidentes. 

(B) Características de muita conformação na base do assento garantindo maior adaptação ao trabalhador. 

(C) Borda frontal quadrada. 

(D) Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar. 

(E) Assento confeccionado em couro para garantir a higienização. 

02 (VUNESP / EBSERH / 2020) No que diz respeito à organização das atividades laborais de um trabalhador 
que exerce atividades de processamento eletrônico de dados, salvo o disposto em convenções e acordos 
coletivos de trabalho, é correto afirmar que 

(A) o número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve ser superior a 7000 por hora 
trabalhada, sendo considerado toque real, cada movimento de pressão sobre o teclado. 

(B) nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa de 10 minutos para cada 60 
minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho. 

(C) no retorno ao trabalho, após afastamento igual ou superior a 10 (dez) dias, a exigência de produção em 
relação ao número de toques é que o início da atividade ocorra em níveis inferiores a 7000 toques por hora 
trabalhada. 

(D) o empregador pode utilizar um sistema de avaliação dos trabalhadores envolvidos nas atividades de 
digitação, baseado no número individual de toques por hora trabalhada sobre o teclado, para efeito de 
remuneração e/ou promoção. 
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(E) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve exceder o limite máximo de 5 (cinco) horas, 
sendo que, no período de tempo restante da jornada, o trabalhador poderá exercer outras atividades, desde 
que não exijam movimentos repetitivos e nem esforço visual. 

03 (IBADE / PREF. VILHA VELHA-ES / 2020) No estudo da Norma Regulamentadora n. 17 (NR 17), no que diz 
respeito ao item de levantamento, transporte e descarga manual de cargas, é correto afirmar: 

(A) para efeito da NR 17, o peso do transporte manual de carga pode ser feito por um, dois ou até três 
trabalhadores e, mesmo assim, será feita uma análise pela NR 17. 

(B) o transporte manual de cargas pode ser feito por todo trabalhador, por exigência da empresa, mesmo 
que lhe traga problemas de saúde. 

(C) todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, deve receber 
treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos de trabalho que deverá utilizar. 

(D) as mulheres e os jovens podem carregar o mesmo peso que os homens adultos, de acordo com a NR 17. 

(E) é permitido o levantamento de cargas, por apenas um trabalhador, com peso máximo da carga de até 30 
Kg. 

04 (SELECON / PREF. BOA VISTA-RR / 2020) O Departamento de Recursos Humanos (DRH) de uma empresa 
recebeu uma solicitação de contratar um trabalhador jovem. Em consulta feita ao Setor de Segurança do 
Trabalho pelo DRH, o técnico de segurança do trabalho informou que, segundo a NR 17 (Ergonomia), o 
trabalhador deverá possuir idade: 

(A) menor que 18 anos e maior que 14 anos 

(B) menor que 21 anos e maior que 16 anos 

(C) menor que 21 anos e maior que 18 anos 

(D) menor que 24 anos e maior que 21 anos 

05 (IBFC / EBSERH / 2020) Ao longo dos anos, percebemos que cada vez mais os trabalhadores vêm 
sofrendo com as atividades laborais realizadas sem nenhum estudo prévio das características físicas entre 
homem/máquina/ambiente. Para isso a Norma Regulamentadora (NR) 17 : Ergonomia, em seu parágrafo 
17.1.2, determina que o empregador realize uma avaliação das condições psicofisiológicas dos 
trabalhadores. Em uma análise ergonômica do trabalho, podemos dizer que para ser ter uma condição 
mais saudável aos trabalhadores, deve-se levar em consideração um aspecto descrito a seguir. Sobre esse 
aspecto, assinale a alternativa correta. 

(A) Levantamento, transporte e descarga individual de materiais, Mobiliário dos postos de trabalho, 
Equipamentos dos postos de trabalho, Condições ambientais de trabalho e Organização do trabalho 

(B) Trânsito de pessoas, transporte e descarga individual de materiais, mobiliário dos postos de trabalho, 
equipamentos dos postos de trabalho, condições ambientais de trabalho e fatores climáticos 
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(C) Levantamento, transporte e descarga individual de materiais, mobiliário dos postos de trabalho, 
definições técnicas, condições ambientais de trabalho e atividades fora do trabalho 

(D) Atividades diversas, transporte e descarga individual de materiais, modificação de chefia, fatores 
familiares, condições ambientais de trabalho e organização do trabalho 

(E) Definições técnicas de procedimento de manutenção 

06 (IBADE / PREF. LINHARES-ES / 2020) Conforme a NR 17 referente à Ergonomia, nos locais de trabalho 
onde são executadas atividades que exijam solicitação intelectual e atenção constantes, tais como: salas 
de controle, laboratórios, escritórios, salas de desenvolvimento ou análise de projetos, dentre outros, são 
recomendadas as seguintes condições de conforto, conforme descritas abaixo: 

(A) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10151, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 33°C (trinta e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,75m/s; umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento. 

(B) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10151, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,75m/s; umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento. 

(C) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 10°C (dez) e 23°C (vinte e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,65m/s; umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento 

(D) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,75m/s; umidade relativa do ar não inferior a 30 (trinta) por cento. 

(E) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,75m/s; umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento. 

07 (SELECON / PREF. BOA VISTA-RR / 2020) As condições do ambiente de trabalho são muito importantes 
para o trabalhador. No caso de trabalhadores cuja atividade exija solicitação intelectual e atenção 
constantes e o local do trabalho ser, dentre outros, salas de controle, laboratórios, escritórios, salas de 
desenvolvimento ou análise de projetos, a recomendação das condições de conforto da NR 17 sobre a 
umidade relativa do ar é: 

(A) não inferior a 40%.   (B) entre 40 e 50%.   (C) entre 50 e 60%.   (D) entre 60 e 70% 

08 (FGV / PREF. SALVADOR-BA / 2019) A NR 17 visa a estabelecer parâmetros que permitam a adaptação 
das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar 
um máximo de conforto, segurança e desempenho eficiente. 

Sobre o mobiliário nos postos de trabalho, assinale a afirmativa correta. 
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(A) Sempre que o trabalho puder ser executado na posição em pé, o posto de trabalho deve ser planejado 
ou adaptado para esta posição. 

(B) As cadeiras e mesas serão fixas, sem regulagens de altura ou encosto. 

(C) Para as atividades em que o trabalho deva ser realizado de pé, devem ser colocados assentos que possam 
ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas. 

(D) Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, o peso 
mínimo dessas cargas deve ser nitidamente inferior àquele admitido para os homens. 

(E) O trabalhador, sem necessidade de treinamento prévio, poderá movimentar carga somente dentro da 
empresa. 

09 (OBJETIVA / PREF. JAHU-SP / 2019) Em conformidade com a NR 17 - Ergonomia, analisar os itens abaixo: 

I. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, o peso 
máximo destas cargas deverá ser nitidamente inferior àquele admitido para os homens, para não 
comprometer a sua saúde ou a sua segurança. 

II. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender a requisitos mínimos de conforto, como por 
exemplo, encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar. 

(A) Os itens I e II estão corretos. 

(B) Somente o item I está correto. 

(C) Somente o item II está correto. 

(D) Os itens I e II estão incorretos. 

10 (FCC / METRÔ - SP / 2019) Considerando a ergonomia no ambiente de trabalho:  

I. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitação, é vedada a utilização do papel 
brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. 

II. Para os equipamentos utilizados no processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo, 
o teclado deve ser independente e ter mobilidade. 

III. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem possuir altura ajustável à estatura do 
trabalhador. 

De acordo com a NR 17, está correto o que se afirma em 

(A) III, apenas.   (B) I, apenas.   (C) II, apenas.   (D) I, II e III.   (E) I e II, apenas. 
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11 (NUCEPE / FMS / 2019) Sobre a NR17, marque a alternativa CORRETA. 

(A) Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é suportado inteiramente 
por dois trabalhadores, compreendendo o levantamento e a deposição da carga.  

(B) Sempre que o trabalho puder ser executado na posição sentada, o posto de trabalho deve ser planejado 
ou adaptado para esta posição. 

(C) Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender requisitos mínimos de conforto, exceto que 
a borda frontal seja arredondada. 

(D) Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, não devem ser colocados assentos 
para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas.  

(E) Nos locais de trabalho onde são executadas atividades que exijam solicitação intelectual e atenção 
constantes, a velocidade do ar não pode ser superior a 0,65m/s. 

12 (VUNESP / PREF. CAMPINAS - SP / 2019) A Organização do Trabalho, para efeito da NR-17 Ergonomia, 
deve levar em consideração, no mínimo, 

(A) a distribuição equitativa das tarefas por trabalhador.  

(B) as metas de produção.  

(C) o modo operatório. 

(D) as características antropométricas dos trabalhadores. 

(E) o número de trabalhadores exigidos para a realização de cada tarefa. 

13 (COPEVE-UFAL / IF-AL / 2019) Conforme o item 17.6.4 da Norma Regulamentadora 17–NR 17 
(Ergonomia), nas atividades de processamento eletrônico de dados, deve-se, salvo o disposto em 
convenções e acordos coletivos de trabalho, observar vários critérios. Um deles é o de que, nas atividades 
de “entrada de dados” deve haver, no mínimo, uma pausa não deduzida da jornada normal de trabalho. 

Assinale a alternativa correta que indica o tempo exato em minutos da pausa, e para quantos minutos 
trabalhados, de acordo a NR-17: 

(A) Uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados. 

(B) Uma pausa de 10 minutos para cada 30 minutos trabalhados.  

(C) Uma pausa de 15 minutos para cada 50 minutos trabalhados. 

(D) Uma pausa de 05 minutos para cada 30 minutos trabalhados. 

(E) Uma pausa de 10 minutos para cada 60 minutos trabalhados. 
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14 (COPEVE-UFAL / IF-AL / 2019) A respeito das Condições Ambientais de Trabalho previstas no 
item 17.5.2 da Norma Regulamentadora 17 – NR 17, onde afirma que nos locais de trabalho onde são 
executadas atividades que exijam solicitação intelectual e atenção constantes, são recomendadas 
condições de conforto. Assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa. 

(  ) Índice de temperatura efetiva entre 18°C (dezoito) e 20°C (vinte graus centígrados). 

(  ) Umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento.  

(  ) Níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO.  

(  ) velocidade do ar não superior a 0,75m/s. 

A sequência correta de cima para baixo, respectivamente, é: 

(A) F, V, F, V   (B) F, F, F, V   (C) V, F, F, V   (D) V, F, F, F   (E) F, V, V, V 

15 (COPEVE-UFAL / IF-AL / 2019) Com relação à Norma Regulamentadora 17 – NR 17, baseado no item 
17.2. – Levantamento, transporte e descarga individual de materiais, NÃO é correto afirmar: 

(A) O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecânico de ação manual deverá ser 
executado de forma que o esforço físico realizado pelo trabalhador seja compatível com sua capacidade de 
força e não comprometa a sua saúde ou a sua segurança. 

(B) Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, o peso 
máximo destas cargas deverá ser nitidamente inferior àquele admitido para os homens, para não 
comprometer a sua saúde ou a sua segurança.  

(C) Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, deve receber 
treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos de trabalho que deverá utilizar, com vistas a 
salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes. 

(D) Trabalhador jovem refere-se a todo trabalhador com idade inferior a dezoito anos e maior de dezesseis 
anos. 

(E) Não deverá ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador cujo peso seja 
suscetível de comprometer sua saúde ou sua segurança. 
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16 (COPEVE-UFAL / IF-AL / 2019) A NR 17, que versa sobre ERGONOMIA, visa estabelecer parâmetros que 
permitam a adaptação das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores. 
Nas atividades de processamento eletrônico de dados, a referida norma regulamentadora faz algumas 
recomendações ao empregador, dentre as quais: 

(A) O tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve exceder o limite máximo de 5 (cinco) horas, 
podendo o trabalhador exercer outras atividades no restante da jornada de trabalho. 

(B) O número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve ser superior a 10.000 por hora 
trabalhada. 

(C) O empregador pode promover avaliação, para efeito de remuneração, com base no número de toques 
apenas no quantitativo abaixo do número máximo de toques permitidos. 

(D) Nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa de 15 minutos para cada 45 
minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho. 

(E) Quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 30 (trinta) dias, a 
exigência de produção em relação ao número de toques deverá ser iniciada em níveis inferiores ao máximo 
estabelecido pela norma. 

17 (IF-SP / IF-SP / 2019) A norma regulamentadora 17 - Ergonomia, NR-17, estabelece parâmetros que 
permitem a adaptação das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores de 
modo a proporcionar um máximo conforto, segurança e desempenho eficiente. Para o caso de locais de 
trabalho onde são executadas atividades que exigem solicitação intelectual e atenção constantes, como 
no caso de escritórios, são recomendadas certas condições de conforto. Indique qual alternativa apresenta 
as recomendações de conforto corretas para locais de trabalho onde são executadas atividades que 
exigem solicitação intelectual e atenção constantes, de acordo com a NR-17: 

(A) Níveis de ruído inferior a 55 dB (cinquenta e cinco decibéis), índice de temperatura efetiva entre 20ºC e 
25ºC (entre vinte e vinte e cinco graus Celsius), velocidade do ar não superior a 0,75 m/s e umidade relativa 
do ar não inferior a 40% (quarenta por cento).  

(B) Níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR-10152, índice de temperatura efetiva entre 20ºC e 
25ºC (entre vinte e vinte e cinco graus Celsius), velocidade do ar não superior a 0,75 m/s e umidade relativa 
do ar não inferior a 35% (trinta e cinco por cento).  

(C) Níveis de ruído inferior a 55 dB (cinquenta e cinco decibéis), índice de temperatura efetiva entre 20ºC e 
23ºC (entre vinte e vinte e três graus Celsius), velocidade do ar não superior a 0,75 m/s e umidade relativa 
do ar não inferior a 35% (trinta e cinco por cento). 

(D) Níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR-10152, índice de temperatura efetiva entre 20ºC e 
23ºC (entre vinte e vinte e três graus Celsius), velocidade do ar não superior a 0,75 m/s e umidade relativa 
do ar não inferior a 40% (quarenta por cento).  
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18 (IADES / AL-GO / 2019) De acordo com a Norma Regulamentadora nº 17 (NR-17) – Ergonomia, é correto 
afirmar que 

(A) se entende por trabalhador jovem todo trabalhador com idade inferior a 18 anos e superior a 16 anos. 

(B) todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, deve receber 
treinamento ou instruções satisfatórias.  

(C) o transporte manual de cargas consiste no transporte em que todo o peso da carga é suportado sem 
auxílio de equipamentos, por um ou mais trabalhadores.  

(D) o peso máximo das cargas para o transporte manual a ser realizado por mulheres deve ser igual ou 
inferior à metade do considerado para um homem de mesmo peso corporal. 

(E) a carga máxima permitida no transporte por carros de mão é estabelecida em função do peso corporal 
do trabalhador, sendo respeitado um valor máximo estipulado em norma. 

19 (IADES / AL-GO / 2019) Considerando os aspectos ergonômicos dos mobiliários e equipamentos dos 
postos de trabalho, assinale a alternativa correta. 

(A) Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados com o trabalhador sentado, com base na 
análise ergonômica do trabalho, é obrigatório o uso de suporte para os pés, que se adapte ao comprimento 
da perna do trabalhador. 

(B) No processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo, a tela, o teclado e o suporte para 
documentos devem ser colocados de maneira que as distâncias olho-tela, olho-teclado e olho-documento 
sejam aproximadamente 40 centímetros.  

(C) Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitação, datilografia ou mecanografia, deve 
ser utilizado documento de fácil legibilidade sempre que possível, sendo indicada a utilização do papel 
brilhante.  

(D) Quando os equipamentos de processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo forem 
utilizados eventualmente, poderá ser dispensada a exigência de serem posicionados em superfícies de 
trabalho com altura ajustável, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a análise 
ergonômica do trabalho.  

(E) Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos requisitos mínimos de conforto, como 
encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região cervical.  
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20  (AOCP / SUSIPE-PA / 2018) Em uma atividade de processamento de dados foi identificado que os 
trabalhadores devem realizar um total de 54.000 toques reais durante 6 horas de trabalho. O teclado 
utilizado pelos trabalhadores é independente do terminal de vídeo. Nenhuma convenção ou acordo 
coletivo de trabalho alterou os requisitos da NR-17.  

Considerando o disposto na NR-17 e as informações apresentadas, assinale a alternativa correta. 

(A) Os trabalhadores estão sujeitos a riscos ergonômicos graves. Para reduzir esses riscos, será preciso, no 
mínimo, fornecer uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados. 

(B) O número máximo de toques reais está acima do exigido pela NR-17. 

(C) O teclado deverá ser substituído por, no mínimo, um teclado que esteja preso ao terminal de vídeo. 

(D) O número máximo de toques reais não está acima do exigido pela NR-17, no entanto, o trabalho deve 
ser reduzido para, no máximo, 5 horas. 

(E) Além de existir o teclado independente do terminal de vídeo, será necessário verificar se a distância entre 
o teclado e o terminal de vídeo é de, no mínimo, 20 cm. 

21  (FCC / SABESP / 2018) Considerando as recomendações da norma que regulamenta as questões 
ergonômicas do trabalho no que tange a sua organização, cabe ao engenheiro de segurança do trabalho 
considerar minimamente, ao inspecionar e avaliar riscos em um ambiente de produção, 

(A) o sistema de produção, as condições de temperatura, iluminação e ruído, a disposição dos postos de 
trabalho e os controles e mostradores das máquinas. 

(B) o sistema de produção, as condições ambientais, a quantidade de operadores, a segurança das máquinas 
e os EPIs que são utilizados. 

(C) os controles, os métodos de acionamento, as condições das instalações, os movimentos dos operadores 
e as ordens de serviço. 

(D) as normas, o modo operatório, a exigência de tempo, a determinação do conteúdo de tempo, o ritmo de 
trabalho e o conteúdo das tarefas.  

(E) as posturas exigidas, a qualidade do trabalho, as condições ambientais, as exigências dos superiores 
imediatos e as ordens de serviço. 

22 (IDECAN / UF-PR / 2017) “A NR 17 visa a estabelecer parâmetros que permitam a adaptação das 
condições de trabalho às características __________________ dos trabalhadores, de modo a proporcionar 
um máximo de conforto, __________________ e desempenho eficiente. Essa norma estabelece que as 
condições de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de 
______________, ao mobiliário, aos equipamentos e às condições ______________ do posto de trabalho 
e à própria organização do trabalho.” Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a 
afirmativa anterior. 
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(A) psicográficas / tolerância / insumos / sociais 

(B) psicológicas / estabilidade / produtos / gerais. 

(C) físicas / tranquilidade / mercadorias / higiênicas. 

(D) psicofisiológicas / segurança / materiais / ambientais.  

23 (AOCP / SUSIPE-PA / 2018) O manuseio de cargas pode ser responsável por grande parte dos traumas 
musculares entre trabalhadores femininos e masculinos. Em relação ao manuseio de cargas, visando à 
segurança e saúde dos trabalhadores, assinale a alternativa correta. 

(A) Cada trabalhador possui uma capacidade de carga máxima. Essa capacidade é influenciada pela 
localização da carga em relação ao corpo, formato da carga, dimensões e facilidade de manuseio. 

(B) A Norma Regulamentadora 17 – Ergonomia – estabelece um valor numérico máximo de peso de carga a 
ser transportado manualmente. Esse valor não pode ser ultrapassado. 

(C) A coluna vertebral é composta por discos superpostos e é capaz de suportar grandes forças que atuam 
no sentido perpendicular ao seu eixo (forças de cisalhamento). Portanto, é recomendado que os 
trabalhadores se aproximem da carga ao manuseá-la. 

(D) Conforme a Norma Regulamentadora 17, quando mulheres forem designadas para o transporte manual 
de cargas, o peso máximo dessas cargas deverá ser, no mínimo, 10% inferior àquele admitido para homens. 

(E) Conforme a Norma Regulamentadora 17, quando mulheres forem designadas para o transporte manual 
de cargas, o peso máximo dessas cargas deverá ser, no mínimo, 20% inferior àquele admitido para homens. 

24  (FEPESE / CELESC / 2018) Assinale a alternativa correta em relação à NR 17 – Ergonomia. 

(A) As condições ambientais de trabalho devem estar adequadas às características profissionais dos 
trabalhadores e à natureza do trabalho a ser executado. 

(B) Em todos os locais de trabalho deve haver sonorização adequada e iluminação natural ou artificial, geral 
ou suplementar, apropriada à natureza da atividade. 

(C) A organização do trabalho deve ser adequada às características psicológicas de cada um dos 
trabalhadores e à natureza do trabalho a ser executado.  

(D) É permitido promover, para efeitos de remuneração ou premiação de qualquer espécie, sistema de 
avaliação do desempenho com base no número de mercadorias ou compras por operador.  

(E) As condições de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de 
materiais, ao mobiliário, aos equipamentos e às condições ambientais do posto de trabalho e à própria 
organização do trabalho. 
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25  (IBFC / EBSERH / 2016) As análises ergonômicas do trabalho devem contemplar, no mínimo, para 
atender à NR-17 além da descrição das características dos postos de trabalho a avaliação da organização 
do trabalho demonstrando: 

Analise as afirmativas abaixo e assinale alternativa correta que reflete o texto legal da norma. 

(A) a avaliação da organização do trabalho, demonstrando trabalho real e trabalho prescrito. 

(B) as recomendações ergonômicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definição de 
datas de implantação. 

(C) os relatórios das avaliações de satisfação no trabalho e clima organizacional, realizados no âmbito da 
empresa.  

(D) os relatórios estatísticos das incidências de queixas de agravos à saúde colhidos pela Medicina do 
Trabalho nos prontuários médicos.  

(E) os relatórios estatísticos de acidentes de trabalho e doenças ocupacionais ocorridos na empresa, colhidos 
pela Segurança do Trabalho. 

3.1.1 Gabarito 

 

01 D 11 B 21 D   
02 E 12 C 22 D   
03 C 13 A 23 A   
04 A 14 E 24 E   
05 A 15 D 25 E   
06 E 16 A     
07 A 17 D     
08 C 18 B     
09 A 19 D     
10 D 20 B     
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3.2 Questões sobre NR 11 

 

01 (CONTEMAX / PREF. PEDRA LAVRADA-PB / 2020) Com relação à NR-11, analise as afirmativas abaixo e 
considere a que traz informações corretas: 

(A) Nos casos de transporte manual de sacos sobre vãos superiores a 1,00 m (um metro), o mesmo deverá 
ser feito com a utilização de pranchas. 

(B) Na atividade de transporte de sacos, o trabalhador deverá fazer uma movimentação com a carga de, no 
máximo, 20 (vinte) metros. 

(C) A distância máxima estabelecida para o transporte manual de um saco é de quarenta e cinco metros 

(D) Quando não for possível o emprego de processo mecanizado para o transporte individual de produtos, 
admitirse-á o processo manual mediante a utilização de escada removível de madeira, com proibição de 
escada de lance único de degraus. 

(E) A disposição da carga não deve dificultar o trânsito, a iluminação e o acesso às saídas de emergência. 

02 (IBFC / EBSERH / 2020) Diariamente vários acidentes ocorrem por transporte de equipamento de força 
motriz. A NR-11 define algumas exigências para as condições de transportes de materiais, através de 
empilhadeira. Estas exigências estão descritas nos parágrafos desta norma, principalmente aquele que 
especifica quais critérios básicos que o profissional deve possuir para dirigir um equipamento de força 
motriz. Assinale a alternativa correta que define uma dessas exigências. 

(A) Os operadores de equipamentos de transporte manual deverão ser habilitados e só poderão dirigir se 
durante o horário de trabalho portarem uma etiqueta de identificação, com o nome e fotografia, em lugar 
visível. 

(B) Os operadores de equipamentos de transporte manual deverão ter conhecimento e só poderão dirigir se 
após o horário de trabalho portarem uma etiqueta de identificação, com o nome e fotografia, em lugar visível 

(C) Os supervisores de equipamentos de transporte manual deverão ser habilitados e só poderão dirigir se 
durante a semana de trabalho portarem uma etiqueta de identificação, com o setor e fotografia, em lugar 
visível. 

(D) Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só poderão dirigir 
se durante o horário de trabalho portar um cartão de identificação, com o nome e fotografia, em lugar visível. 
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(E) mão de obra terceirizada para de equipamentos de transporte manual deverão ser habilitados e só 
poderão dirigir se durante o horário de trabalho portarem uma etiqueta de identificação, com o nome e 
fotografia, em lugar visível. 

03 (FUNDEP / DMAE-MG / 2020) Analise, a seguir, as normas de segurança do trabalho em atividades de 
transporte de sacas. 

I. Denomina-se, para fins de aplicação dessa regulamentação, “Transporte manual de sacos” toda atividade 
realizada de maneira contínua ou descontínua, essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da 
carga é suportado, integralmente, por um só trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua 
deposição. 

II. Fica estabelecida a distância máxima de 60 m para o transporte manual de um saco. 

III. O transporte de descarga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros 
de mão apropriados ou qualquer tipo de tração mecanizada. 

IV. O transporte manual de sacos, por meio de pranchas, sobre vãos superiores a 1 m ou mais de extensão é 
permitido. 

Estão corretas as afirmativas 

(A) I, II e III, apenas. 

(B) II, III e IV, apenas. 

(C) I, II e IV, apenas. 

(D) I, III e IV, apenas. 

04 (IADES / BRB / 2019) Quanto às normas de segurança do trabalho em atividades de transporte de sacas, 
a Norma Regulamentadora n° 11 (NR 11) – Transporte, Movimentação, Armazenagem e Manuseio de 
Materiais – estabelece que, na impossibilidade do emprego de processo mecanizado, pode ser utilizada 
escada removível de madeira. A respeito dos requisitos da escada, assinale a alternativa correta. 

(A) A largura mínima deve ser de 0,80 m. 

(B) Deverá ser substituída assim que apresentar qualquer defeito. 

(C) Deverá ser reforçada necessariamente por meio de estrutura metálica. 

(D) A altura máxima, em relação ao solo, deve ser de 2,50 m. 

(E) Deverá possuir guarda-corpo, na altura mínima de 1,20 m em toda a respectiva extensão. 
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05 (FUNDAÇÃO CEFETBAHIA / PREF. CRUZ DAS ALMAS-BA / 2019) Com base na Norma Regulamentadora 
nº 11 (NR 11) – transporte, movimentação, armazenagem e manuseio de materiais, referente à Segurança 
do Trabalho, é correto afirmar que 

(A) o cartão de identificação, com nome e fotografia, terá validade de dois anos. 

(B) em todo equipamento será indicado, em lugar visível, a carga máxima de trabalho permitida. 

(C) nos equipamentos de transporte motorizados, o sinal de advertência sonora (buzina) é dispensado. 

(D) para os equipamentos destinados à movimentação de pessoas, não há exigências de condições especiais 
de segurança. 

(E) os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e, durante o horário 
de trabalho, não será necessário portarem um cartão de identificação. 

06 (FUNDEP / PREF. UBERLÂNDIA-MG / 2019) O transporte manual de sacos é toda atividade realizada de 
maneira contínua ou descontínua, essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da carga é 
suportado, integralmente, por um só trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua 
deposição. A distância máxima para o transporte manual de um saco é 

(A) 30 metros   (B) 40 metros   (C) 60 metros   (D) 100 metros 

07 (IADES / SEAD-PA / 2019) No que se refere à Norma Regulamentadora n° 11 (NR 11), assinale a 
alternativa correta. 

(A) Os poços de elevadores e monta-cargas, bem como as portas ou cancelas necessárias nos pavimentos, 
deverão ser cercados, solidamente, em toda a respectiva altura. 

(B) Nos equipamentos de transporte com força motriz própria, o operador deverá receber treinamento 
específico, dado pela empresa, que o habilitará nessa função. 

(C) Todos os transportadores industriais serão anualmente inspecionados. 

(D) Todos os transportadores industriais serão anualmente inspecionados, e as peças defeituosas deverão 
ser substituídas no prazo máximo de 15 dias. 

(E) Em locais fechados e sem ventilação, é proibida a utilização de máquinas transportadoras, movidas a 
motores de combustão interna, mesmo quando providas de dispositivos neutralizadores. 

08 (IADES / AL-GO / 2019) A respeito das determinações apresentadas pela Norma Regulamentadora nº 
11 (NR-11) – Transporte, Movimentação, Armazenamento e Manuseio de Materiais, é correto afirmar que 

(A) é estabelecida a distância máxima de 100 m para o transporte manual de um saco.  

(B) é vetada a utilização de máquinas transportadoras que emitam gases tóxicos, em locais fechados ou 
pouco ventilados.  
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(C) o operador deverá receber um treinamento específico, que o habilitará nessa função, nos equipamentos 
de transporte com força motriz própria.  

(D) é permitida a utilização de pranchas sobre vãos de, no máximo, 1,50 m de extensão, para o transporte 
manual de sacos.  

(E) o cartão de identificação do operador terá validade de dois anos, devendo o empregado passar por exame 
de saúde completo para renová-lo, para a operação de equipamentos de transporte motorizado. 

09 (FUNDEP / INB / 2018) A NR 11 denomina-se, para fins de aplicação da regulamentação vigente, a 
expressão “Transporte manual de sacos” toda atividade realizada de maneira contínua ou descontínua, 
essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da carga é suportado, integralmente, por um só 
trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua deposição. A esse respeito, analise as 
afirmativas a seguir. 

I. Fica estabelecida a distância máxima de 60 m para o transporte manual de um saco.  

II. O transporte de carga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros de 
mão apropriados ou qualquer tipo de tração mecanizada.  

III. É vedado o transporte manual de sacos, por meio de pranchas, sobre vãos superiores a 1 m ou mais de 
extensão.  

IV. As pranchas deverão ter a largura mínima de 0,50 m. 

Estão corretas as afirmativas: 

(A) I, II e III, apenas.   (B) I, III e IV, apenas.   (C) II, e IV, apenas.    (D) I, II, III e IV.  

10 (FGV / AL-RO / 2018) A respeito do transporte, movimentação, armazenagem e manuseio de materiais, 
analise as afirmativas a seguir. 

I. Os operadores de equipamentos de transporte motorizado somente poderão dirigir durante o horário de 
trabalho e portando um cartão de identificação. 

II. Em locais fechados e sem ventilação, em qualquer situação, é proibida a utilização de máquinas 
transportadoras movidas a motores de combustão interna. 

III. O processo manual de empilhamento somente é permitido até a altura de 5 metros. 

Estão corretas as afirmativas: 

(A) I, somente.   (B) II, somente.   (C) III, somente.    (D) I e II, somente.   (E) I e III, somente.  

11 (FCC / TRT 2ª REGIÃO-SP / 2018) Carlos é habilitado para operar equipamento de transporte motorizado 
em seu local de trabalho. De acordo com a NR-11, Carlos poderá dirigir se durante o horário de trabalho 
portar, em lugar visível, 
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(A) comprovante de habilitação, com o nome e fotografia, válido por dois anos, salvo imprevisto.  

(B) cartão de identificação com o nome e RG, válido por um ano, salvo imprevisto. 

(C) cartão de habilitação com o nome e RG, válido por um ano, salvo imprevisto.  

(D) cartão de identificação com o nome e fotografia, válido por um ano, salvo imprevisto.  

(E) comprovante de habilitação, com o nome, RG e data da habilitação, válido por dois anos, salvo imprevisto. 

12 (DEPSEC / UMIFAP / 2018) Para o armazenamento de materiais, segundo a NR-11: 

I – O peso do material armazenado não poderá exceder a capacidade de carga calculada para o piso. 

II – O material armazenado deverá ser disposto de forma a evitar a obstrução de portas, equipamentos 
contra incêndio, saídas de emergência etc. 

III – Material empilhado deverá ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distância de pelo 
menos 40 (quarenta) centímetros. 

IV – A disposição da carga não deverá dificultar o trânsito, a iluminação, o acesso às saídas de emergência. 

V – O armazenamento deverá obedecer aos requisitos de segurança especiais a cada tipo de material. 

Estão corretas APENAS as afirmativas: 

(A) II, III, IV e V.   (B) I, II, IV e V.   (C) II, IV e V.   (D) I, II e III.   (E) Todas estão corretas. 

13 (FUMARC / COPASA / 2018) A NR 11 - Transporte, Movimentação, Armazenagem e Manuseio de 
Materiais estabelece: 

I – Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só poderão dirigir 
se, durante o horário de trabalho, portarem um cartão de identificação, com nome e fotografia, em lugar 
visível. 

II – A distância máxima para transporte manual de um saco é de 60 metros. 

III –  É permitido o transporte manual de sacos em pranchas sobre vãos até o limite de 2 metros. 

IV – O peso do material armazenado não poderá exceder a capacidade de carga calculada para o piso. 

Estão CORRETOS os itens: 

(A) I e IV, apenas.   (B) I, II e IV, apenas.   (C) I, II, III e IV.  (D) II, III e IV, apenas. 
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14 (FCC / SABESP / 2018) O trabalho executado diariamente por Carlos é caracterizado como transporte 
manual de sacos, de acordo com a NR-11. Todas as determinações desta norma regulamentadora são 
corretamente seguidas. Um engenheiro de segurança do trabalho descreveu o caso de Carlos de acordo 
com as disposições da NR-11, relatando que Carlos realiza atividade de maneira 

(A) contínua, fundamental para o transporte manual de sacos, com o peso da carga distribuído por meio do 
uso de equipamentos específicos para sua proteção. A distância máxima que ele percorre para o transporte 
manual de um saco é 80 metros. 

(B) contínua, focada no transporte manual de sacos, sendo o peso da carga suportado por ele, que levanta, 
transporta e dispõe os sacos no local adequado. Ele percorre distância de até 80 metros para o transporte 
manual de um saco. 

(C) descontínua, fundamental para o transporte manual de sacos, em que o peso da carga é distribuído em 
função do uso de um equipamento adequado que dispensa o levantamento e a disposição da carga. A 
distância máxima que ele percorre para o transporte manual de um saco é 40 metros.  

(D) contínua ou descontínua, essencial para o transporte manual de sacos, com o peso da carga distribuído 
por meio do uso de pranchas de apoio. A distância máxima que ele percorre para o transporte manual de 
um saco é 50 metros. 

(E) contínua ou descontínua, essencial para o transporte manual de sacos, em que o peso da carga é 
suportado por ele de forma integral, compreendendo tanto o levantamento quanto a disposição. A distância 
máxima que ele percorre para o transporte manual de um saco é 60 metros. 

15 (IBFC / EBSERH / 2017) De acordo com a NR 11, quando não for possível o emprego de processo 
mecanizado de empilhamento, admite-se o processo manual, mediante a utilização de escada removível 
de madeira, com as seguintes características: 

Assinale a alternativa correta. 

(A) A largura mínima de 0,80cm (oitenta centímetros), apresentando o patamar as dimensões mínimas de 
1,00m x 1,00m (um metro x um metro) e a altura máxima, em relação ao solo, de 3,00(três metros). 

(B) Deverá ser guardada proporção conveniente entre o piso e o espelho dos degraus, não podendo o 
espelho ter altura superior a 0,15m (quinze centímetros), nem o piso largura inferior a 0,25m (vinte e cinco 
centímetros). 

(C) Deverá ser reforçada, verticalmente, por meio de cordas que assegure sua estabilidade. 

(D) Deverá possuir, lateralmente, um corrimão ou guarda-corpo na altura de 0,50m (meio metro) em toda a 
extensão. 

(E) Deverá ter condições de uso aceitáveis, caso contrário deve ser enviadas à manutenção para reparos. 
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3.2.1 Gabarito 

 

01 E 11 B     
02 D 12 B     
03 A 13 B     
04 B 14 E     
05 B 15 B     
06 C       
07 B       
08 C       
09 B       
10 A       
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4 QUESTÕES COMENTADAS 

4.1 Questões comentadas sobre NR 17 

 

01 (VUNESP / EBSERH / 2020) De acordo com a NR-17, que trata de ergonomia, qual das alternativas a 
seguir apresenta um requisito adequado para os assentos utilizados nos postos de trabalho? 

(A) Altura fixa à natureza da função exercida, evitando deslocamentos bruscos e, consequentemente, 
acidentes. 

(B) Características de muita conformação na base do assento garantindo maior adaptação ao trabalhador. 

(C) Borda frontal quadrada. 

(D) Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar. 

(E) Assento confeccionado em couro para garantir a higienização. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito de um assento ergonômico, vale a pena recordá-
los: 

“(...) os ASSENTOS utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos mínimos de 
conforto: 

a) altura ajustável à altura do trabalhador e à natureza da função exercida; 
b) característica de pouca ou nenhuma conformação na base do assento; 
c) borda frontal arredondada; 
d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar. 

Essas características dos assentos são muito exploradas pelas bancas, por isso prestem bastante atenção 
nessa Figura 1.1. 
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Figura 1.1: características dos assentos dos postos de trabalho. 

Lembre-se, a base do assento deve ser plana (não pode ser anatômica, ou seja, com formato de "encaixe 
das nádegas") nem tampouco pode apresentar grandes deformações, uma vez que ambas as situações 
dificultam a mobilidade do trabalhador e consequentemente restringem a possibilidade de alternância de 
postura, o que faz com que a fadiga apareça mais rapidamente.” 

A alternativa D está correta e é o gabarito da questão. 

02 (VUNESP / EBSERH / 2020) No que diz respeito à organização das atividades laborais de um trabalhador 
que exerce atividades de processamento eletrônico de dados, salvo o disposto em convenções e acordos 
coletivos de trabalho, é correto afirmar que 

(A) o número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve ser superior a 7000 por hora 
trabalhada, sendo considerado toque real, cada movimento de pressão sobre o teclado. 

(B) nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa de 10 minutos para cada 60 
minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho. 

(C) no retorno ao trabalho, após afastamento igual ou superior a 10 (dez) dias, a exigência de produção em 
relação ao número de toques é que o início da atividade ocorra em níveis inferiores a 7000 toques por hora 
trabalhada. 

(D) o empregador pode utilizar um sistema de avaliação dos trabalhadores envolvidos nas atividades de 
digitação, baseado no número individual de toques por hora trabalhada sobre o teclado, para efeito de 
remuneração e/ou promoção. 

(E) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve exceder o limite máximo de 5 (cinco) horas, 
sendo que, no período de tempo restante da jornada, o trabalhador poderá exercer outras atividades, desde 
que não exijam movimentos repetitivos e nem esforço visual. 

Encosto com forma levemente 
adaptada ao corpo para a 
proteção da região lombar 

Altura ajustável à altura do 
trabalhador e à natureza da 

função exercida 

Base do assento com 
característica de pouca ou 

nenhuma deformação 

Borda frontal 
arredondada 
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Comentários: questão cobrando conhecimentos a respeito das medidas ergonômicas acerca das  atividades 
de processamento eletrônico de dados: 

A alternativa A está incorreta. “o número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve 
ser superior a 7000 (8000) por hora trabalhada, sendo considerado toque real, cada movimento de pressão 
sobre o teclado”. 

 
A alternativa B está incorreta. “nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa 

de 10 minutos para cada 60 (50) minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho”. 
 
A alternativa C está incorreta. “no retorno ao trabalho, após afastamento igual ou superior a 10 (dez 

quinze) dias, a exigência de produção em relação ao número de toques é que o início da atividade ocorra em 
níveis inferiores a 7000 (8000) toques por hora trabalhada, (a ser ampliada progressivamente).” 

 
“quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, 

a exigência de produção em relação ao número de toques deverá ser iniciada em níveis inferiores ao máximo 
permitido (8.000 por hora trabalhada) e ser ampliada progressivamente.” 

 
A alternativa D está incorreta. “o empregador pode utilizar um sistema de avaliação dos trabalhadores 

envolvidos nas atividades de digitação, baseado no número individual de toques por hora trabalhada sobre 
o teclado, para efeito de remuneração e/ou promoção.” 

 
“o empregador não deve promover qualquer sistema de avaliação dos trabalhadores envolvidos nas 

atividades de digitação, baseado no número individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, 
para efeito de remuneração e vantagens de qualquer espécie” 

 
A alternativa E está correta e é o gabarito da questão. “o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados 

não deve exceder o limite máximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no período de tempo restante da jornada, 
o trabalhador poderá exercer outras atividades, observado o disposto no art. 46815 da Consolidação das Leis 
do Trabalho - CLT, desde que não exijam movimentos repetitivos nem esforço visual.” 

03 (IBADE / PREF. VILHA VELHA-ES / 2020) No estudo da Norma Regulamentadora n. 17 (NR 17), no que diz 
respeito ao item de levantamento, transporte e descarga manual de cargas, é correto afirmar: 

(A) para efeito da NR 17, o peso do transporte manual de carga pode ser feito por um, dois ou até três 
trabalhadores e, mesmo assim, será feita uma análise pela NR 17. 

(B) o transporte manual de cargas pode ser feito por todo trabalhador, por exigência da empresa, mesmo 
que lhe traga problemas de saúde. 

 

15 Art. 468, CLT: Nos contratos individuais de trabalho só é lícita a alteração das respectivas condições 

por mútuo consentimento, e ainda assim desde que não resultem, direta ou indiretamente, prejuízos 

ao empregado, sob pena de nulidade da cláusula infringente desta garantia. 
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(C) todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, deve receber 
treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos de trabalho que deverá utilizar. 

(D) as mulheres e os jovens podem carregar o mesmo peso que os homens adultos, de acordo com a NR 17. 

(E) é permitido o levantamento de cargas, por apenas um trabalhador, com peso máximo da carga de até 30 
Kg. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito do levantamento, transporte e descarga manual 
de cargas.. 

A alternativa A está incorreta. Nada disso! Para fins de aplicação da NR 17, o termo “transporte manual 
de cargas” refere-se à ação que compreende o levantamento e a deposição de cargas em que o trabalhador 
suporta INDIVIDUALMENTE todo o peso. Não há falar em dois ou três trabalhadores, recorde-se: 

O termo "transporte manual de cargas" refere-se à AÇÃO que compreende o levantamento e a deposição 
de cargas em que o trabalhador suporta individualmente todo o peso. Por exemplo, um profissional que 
trabalha na reposição de estoque de uma loja de materiais de construção realiza frequentemente a ação de 
transportar cargas manualmente (caixas de pisos, sacos de cimento etc.). 

Já o termo “transporte manual regular de cargas” diz respeito à ATIVIDADE que envolve a ação de 
transportar cargas manualmente. Por exemplo, o profissional de reposição de estoque da loja de material 
de construção realiza constantemente (de forma contínua) a ação de transportar cargas manualmente, por 
isso, sua atividade pode ser enquadrada como transporte manual regular de cargas. 

Perceba ainda, pela definição, que o transporte manual regular de cargas inclui também aquelas atividades 
em que o transporte manual de cargas é realizado de forma descontínua. 

A alternativa B está incorreta. A NR 17 traz o seguinte: “não deverá ser exigido nem admitido o transporte 
manual de cargas por um trabalhador cujo peso seja suscetível de comprometer sua saúde ou segurança.” 

A alternativa C está correta e é o gabarito da questão. Vale a pena recordar esse assunto: 

“Além de limitar o transporte manual de cargas a pesos que não comprometam a saúde ou a segurança 
dos trabalhadores, a NR 17 também estabelece que "todo trabalhador designado para o transporte manual 
regular de cargas, que não as leves, deve receber treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos 
de trabalho que deverá utilizar, com vistas a salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes". 

Chamo sua atenção para o fato de que essa regra de treinamento deve ser aplicada mesmo que o 
trabalhador seja designado de forma EVENTUAL para o transporte manual de cargas. Isso ocorre porque o 
simples fato de o trabalhador efetuar uma única "pega" de forma equivocada poderá resultar em sérias lesões 
na coluna. 

 Como exemplo de instruções satisfatórias, poderíamos citar a forma correta de "levantar a carga". 
Entretanto, a Norma não define de forma objetiva o que seria "carga leve" (que não as leves). 
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Assim, para questões de provas, todos os trabalhadores que realizam atividades de transporte manual 
regular de carga devem receber treinamentos ou instruções satisfatórias, EXCETO aqueles que lidam com 
"cargas leves.” 

A alternativa D está incorreta. “No tocante ao trabalho de mulheres e jovens, a Norma também não define 
valores quantitativos, determinado que "quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o 
transporte manual de cargas, o peso máximo das cargas deverá ser NITIDAMENTE inferior àquele admitido 
para os homens, para não comprometer a sua saúde ou a sua segurança". 

Aqui vou chamar sua atenção para uma PEGADINHA recorrente: veja que o peso máximo das cargas a 
serem suportadas por mulheres e trabalhadores jovens deve ser NITIDAMENTE inferior àquele admitido para 
homens, e não LIGEIRAMENTE!!!”. 

A alternativa E está incorreta. Lembre-se de que a NR 17 não estabelece um “valor” para limite de carga, 
como fazem a NIOSH e a CLT, recorde esse mapa mental. 

04 (SELECON / PREF. BOA VISTA-RR / 2020) O Departamento de Recursos Humanos (DRH) de uma empresa 
recebeu uma solicitação de contratar um trabalhador jovem. Em consulta feita ao Setor de Segurança do 
Trabalho pelo DRH, o técnico de segurança do trabalho informou que, segundo a NR 17 (Ergonomia), o 
trabalhador deverá possuir idade: 

(A) menor que 18 anos e maior que 14 anos 

(B) menor que 21 anos e maior que 16 anos 

(C) menor que 21 anos e maior que 18 anos 

(D) menor que 24 anos e maior que 21 anos 

Comentários: vamos recordar a faixa de idade do menor para fins de aplicação da NR 17. 

 

Logo, a alternativa A está correta e é o gabarito da questão. 

05 (IBFC / EBSERH / 2020) Ao longo dos anos, percebemos que cada vez mais os trabalhadores vêm 
sofrendo com as atividades laborais realizadas sem nenhum estudo prévio das características físicas entre 
homem/máquina/ambiente. Para isso a Norma Regulamentadora (NR) 17 : Ergonomia, em seu parágrafo 
17.1.2, determina que o empregador realize uma avaliação das condições psicofisiológicas dos 
trabalhadores. Em uma análise ergonômica do trabalho, podemos dizer que para ser ter uma condição 
mais saudável aos trabalhadores, deve-se levar em consideração um aspecto descrito a seguir. Sobre esse 
aspecto, assinale a alternativa correta. 

O limite de carga de 60 kg, estabelecido pela CLT, aplica-se somente a homens adultos, excluindo-se 
as mulheres (de qualquer idade) e o trabalhador jovem, assim considerado aquele inferior a 18 e 

maior que 14 anos de idade 
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(A) Levantamento, transporte e descarga individual de materiais, Mobiliário dos postos de trabalho, 
Equipamentos dos postos de trabalho, Condições ambientais de trabalho e Organização do trabalho 

(B) Trânsito de pessoas, transporte e descarga individual de materiais, mobiliário dos postos de trabalho, 
equipamentos dos postos de trabalho, condições ambientais de trabalho e fatores climáticos 

(C) Levantamento, transporte e descarga individual de materiais, mobiliário dos postos de trabalho, 
definições técnicas, condições ambientais de trabalho e atividades fora do trabalho 

(D) Atividades diversas, transporte e descarga individual de materiais, modificação de chefia, fatores 
familiares, condições ambientais de trabalho e organização do trabalho 

(E) Definições técnicas de procedimento de manutenção 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeitos dos aspectos a serem considerados na avaliação 
das condições de trabalho quando da realização de uma Análise Ergonômica do Trabalho – AET, vamos 
recordá-las? 

“(…) as condições de trabalho, de que trata o objetivo da Norma, incluem aspectos relacionados ao 
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliário, aos equipamentos e às condições 
ambientais do posto de trabalho e à própria organização do trabalho. 

Veja esse mapa mental a respeito dos itens que devem ser contemplados nas condições de trabalho, 
incluindo a organização do trabalho, que ainda trataremos mais adiante. 

 

E quem deve realizar a adaptação dessas condições de trabalho às características psicofisiológicas dos 
trabalhadores? Certamente é o empregador, mas como ele fará isso? 

As condições de 
trabalho incluem 

aspectos relacionados 
aos (a): 

materiais

Levantamento

Transporte

Descarga

postos de trabalho

mobiliário

equipamentos

condições ambientais

organização do 
trabalho

normas de produção

modo operatório

exigência de tempo

determinação do conteúdo de tempo

ritmo de trabalho

forma de produção
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A Norma estabelece que para avaliar a adaptação das condições de trabalho às características 
psicofisiológicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a Análise Ergonômica do Trabalho - AET, 
devendo a mesma abordar, no mínimo, as condições de trabalho. 

Assim, veja que a AET, como método de ergonomia corretiva, visa "avaliar a adaptação (ou adequação)" 
das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores, devendo esse método 
abordar, NO MÍNIMO, as condições de trabalho (aquelas do mapa mental anterior).” 

Das alternativas trazidas pela banca, a única que contempla todas as condições de trabalho é a alternativa 
A, que está correta e é o gabarito da questão. 

06 (IBADE / PREF. LINHARES-ES / 2020) Conforme a NR 17 referente à Ergonomia, nos locais de trabalho 
onde são executadas atividades que exijam solicitação intelectual e atenção constantes, tais como: salas 
de controle, laboratórios, escritórios, salas de desenvolvimento ou análise de projetos, dentre outros, são 
recomendadas as seguintes condições de conforto, conforme descritas abaixo: 

(A) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10151, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 33°C (trinta e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,75m/s; umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento. 

(B) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10151, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,75m/s; umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento. 

(C) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 10°C (dez) e 23°C (vinte e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,65m/s; umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento 

(D) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,75m/s; umidade relativa do ar não inferior a 30 (trinta) por cento. 

(E) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO; 
índice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e três graus centígrados); velocidade do ar não 
superior a 0,75m/s; umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito das condições de conforto ambiental. Esse assunto 
é muito explorado pelas bancas, vale a pena recordá-lo através desse mapa mental: 
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Veja que a alternativa E está correta e é o gabarito da questão. 

07 (SELECON / PREF. BOA VISTA-RR / 2020) As condições do ambiente de trabalho são muito importantes 
para o trabalhador. No caso de trabalhadores cuja atividade exija solicitação intelectual e atenção 
constantes e o local do trabalho ser, dentre outros, salas de controle, laboratórios, escritórios, salas de 
desenvolvimento ou análise de projetos, a recomendação das condições de conforto da NR 17 sobre a 
umidade relativa do ar é: 

(A) não inferior a 40%.   (B) entre 40 e 50%.   (C) entre 50 e 60%.   (D) entre 60 e 70% 

Comentários: como vimos, a recomendação da NR 17 é de que a umidade relativa do ar não seja inferior a 
40%, pelo que a alternativa A está correta e é o gabarito da questão. 

08 (FGV / PREF. SALVADOR-BA / 2019) A NR 17 visa a estabelecer parâmetros que permitam a adaptação 
das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar 
um máximo de conforto, segurança e desempenho eficiente. 

Sobre o mobiliário nos postos de trabalho, assinale a afirmativa correta. 

(A) Sempre que o trabalho puder ser executado na posição em pé, o posto de trabalho deve ser planejado 
ou adaptado para esta posição. 

Condições de 
conforto

Acústico

Níveis de ruído de acordo com a NBR 10152 

Para atividades que não apresentam equivalência ou correlação com aquelas 
relacionadas na NBR 10152, o nível de ruído aceitável para efeito de conforto 

será de até 65 dB (A) e a curva de avaliação de ruído (NC) de valor não superior 
a 60 dB

Os níveis de ruído devem ser medidos nos postos de trabalho, próximos à zona 
auditiva do trabalhador

Térmico

Índice de temperatura efetiva (ITE) entre 20 ℃ e 23 ℃

Velocidade do ar não superior a 0,75 𝑚/𝑠

Umidade relativa do ar não inferior a 40%

Devem ser medidos nos postos de trabalho, na altura do tórax do trabalhador

Visual

Em todos os locais de trabalho deve haver iluminação adequada, natural ou 
artificial, geral ou suplementar, apropriada à natureza da tarefa

A iluminação geral deve ser uniformemente distribuída e difusa

A iluminação geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a 
evitar ofuscamento, reflexos incômodos, sombras e contrastes excessivos

Os métodos de medição e os níveis mínimos de iluminamento a serem 
observados nos locais de trabalho são os estabeçecidos na NHO 11 da 

Fundacentro - Avaliação dos Níveis de Iluminamento em Amebientes de 
Trabalho Internos
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(B) As cadeiras e mesas serão fixas, sem regulagens de altura ou encosto. 

(C) Para as atividades em que o trabalho deva ser realizado de pé, devem ser colocados assentos que possam 
ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas. 

(D) Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, o peso 
mínimo dessas cargas deve ser nitidamente inferior àquele admitido para os homens. 

(E) O trabalhador, sem necessidade de treinamento prévio, poderá movimentar carga somente dentro da 
empresa. 

Comentários: mais uma questão cobrando conhecimento a respeito do mobiliário dos postos de trabalho. 

A alternativa A está incorreta. A NR privilegia a posição sentada, não em pé, recorde-se: 

“Como regra ergonômica, o mobiliário deve ser concebido com regulagens que permitam o trabalhador 
adaptá-lo às suas características antropométricas, sendo recomendado que seja adequado a pelo menos 95% 
da população em geral. Além disso, deve atender à natureza do trabalho, ou seja, às exigências da tarefa. 

Além disso, destaque-se que a posição sentada é sempre recomendável em relação a posição em pé, que 
é mais fatigante. Nesse sentido, a NR 17 estabelece que "sempre que o trabalho puder ser executado na 
posição sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posição". 

Veja que Norma privilegia a realização do trabalho na posição sentada, sempre que possível, eliminando 
o falso argumento adotado por alguns empregadores de que essa posição deixa o trabalhador mais "a 
vontade", "relaxado" ou "preguiçoso". 

Na verdade, esse item da Norma tem fundamento no art. 199 da CLT, que assim dispõe: 

Art.199, CLT: Será obrigatória a colocação de assentos que assegurem postura correta ao 
trabalhador, capazes de evitar posições incômodas ou forçadas, sempre que a execução da 
tarefa exija que trabalhe sentado. 

É importante que você perceba a diferença dessa exigência 

Trabalho sentado 

NR 17 CLT 

É obrigatório, sempre que o trabalho puder ser 
executado na posição sentada ele deve ser 
planejado dessa forma 

Obrigatório a colocação de assentos, sempre que a 
execução da tarefa exigir a posição sentada 

A alternativa B está incorreta. Não mesmo! As cadeiras devem ser móveis e com altura regulável, recorde 
as características ergonômicas ideais das cadeiras. 

“(...) os ASSENTOS utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos mínimos de 
conforto: 
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a) altura ajustável à altura do trabalhador e à natureza da função exercida; 
b) característica de pouca ou nenhuma conformação na base do assento; 
c) borda frontal arredondada; 
d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar.” 

A alternativa C está correta e é o gabarito da questão. Vale a pena recordar essa regra. 

“(…) a NR 17 ainda exige que "para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem 
ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores 
durante as pausas". 

Essa exigência da existência de assentos para descanso é uma previsão da CLT, inclusive: 

CLT, Art. 199, Parágrafo único - Quando o trabalho deva ser executado de pé, os 
empregados terão à sua disposição assentos para serem utilizados nas pausas que o serviço 
permitir.  

Requisitos adicionais em relação ao mobiliário dos postos de trabalho 

Suporte para os pés 
poderá ser exigido  a partir da AET - ou seja, se AET indicar a necessidade - e deve 
ser adaptado ao comprimento da perna do trabalhador (geralmente, os apoios de 
pés comerciais têm ângulo de inclinação e altura ajustáveis) 

Assento para 
descanso 

é obrigatório em qualquer caso, ou seja, todo posto de trabalho deve dar acesso a 
locais que disponham de assentos para descanso, a serem utilizados nas pausas 
que o serviço permitir. 

A alternativa D está incorreta. “Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o 
transporte manual de cargas, o peso mínimo  (MÁXIMO) dessas cargas deve ser nitidamente inferior àquele 
admitido para os homens.” 

A alternativa E está incorreta. A regra é a necessidade de treinamento para todos os trabalhadores que 
executam transporte manual de cargas, a não ser as leves, recorde-se: 

“Além de limitar o transporte manual de cargas a pesos que não comprometam a saúde ou a segurança 
dos trabalhadores, a NR 17 também estabelece que "todo trabalhador designado para o transporte manual 
regular de cargas, que não as leves, deve receber treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos 
de trabalho que deverá utilizar, com vistas a salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes". 

Chamo sua atenção para o fato de que essa regra de treinamento deve ser aplicada mesmo que o 
trabalhador seja designado de forma EVENTUAL para o transporte manual de cargas. Isso ocorre porque o 
simples fato de o trabalhador efetuar uma única "pega" de forma equivocada poderá resultar em sérias lesões 
na coluna. 

Como exemplo de instruções satisfatórias, poderíamos citar a forma correta de "levantar a carga". 
Entretanto, a Norma não define de forma objetiva o que seria "carga leve" (que não as leves). 
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Assim, para questões de provas, todos os trabalhadores que realizam atividades de transporte manual 
regular de carga devem receber treinamentos ou instruções satisfatórias, EXCETO aqueles que lidam com 
"cargas leves". 

09 (OBJETIVA / PREF. JAHU-SP / 2019) Em conformidade com a NR 17 - Ergonomia, analisar os itens abaixo: 

I. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, o peso 
máximo destas cargas deverá ser nitidamente inferior àquele admitido para os homens, para não 
comprometer a sua saúde ou a sua segurança. 

II. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender a requisitos mínimos de conforto, como por 
exemplo, encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar. 

(A) Os itens I e II estão corretos. 

(B) Somente o item I está correto. 

(C) Somente o item II está correto. 

(D) Os itens I e II estão incorretos. 

Comentários: questão cobrando conhecimentos diversos a respeito da NR 17. 

A afirmativa I é verdadeira. “No tocante ao trabalho de mulheres e jovens, a Norma também não define 
valores quantitativos, determinado que "quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o 
transporte manual de cargas, o peso máximo das cargas deverá ser NITIDAMENTE inferior àquele admitido 
para os homens, para não comprometer a sua saúde ou a sua segurança". 

Aqui vou chamar sua atenção para uma PEGADINHA recorrente: veja que o peso máximo das cargas a 
serem suportadas por mulheres e trabalhadores jovens deve ser NITIDAMENTE inferior àquele admitido para 
homens, e não LIGEIRAMENTE!!!” 

A afirmativa II é verdadeira. “(...) os ASSENTOS utilizados nos postos de trabalho devem atender aos 
seguintes requisitos mínimos de conforto: 

a) altura ajustável à altura do trabalhador e à natureza da função exercida; 
b) característica de pouca ou nenhuma conformação na base do assento; 
c) borda frontal arredondada; 
d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar.” 

Portanto, a alternativa A está correta e é o gabarito da questão. 

10 (FCC / METRÔ - SP / 2019) Considerando a ergonomia no ambiente de trabalho:  

I. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitação, é vedada a utilização do papel 
brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. 
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II. Para os equipamentos utilizados no processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo, 
o teclado deve ser independente e ter mobilidade. 

III. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem possuir altura ajustável à estatura do 
trabalhador. 

De acordo com a NR 17, está correto o que se afirma em 

(A) III, apenas.   (B) I, apenas.   (C) II, apenas.   (D) I, II e III.   (E) I e II, apenas. 

Comentários: questão explorando conhecimentos diversos a respeito da NR 17. 

A afirmativa I está correta. "Especificamente para os casos de leitura e digitação de documentos 
(equipamentos típicos de escritórios), a Norma estabelece que "nas atividades que envolvam leitura de 
documentos para digitalização, datilografia ou mecanografia deve": 

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajudado proporcionando boa 
postura, visualização e operação, evitando movimentação frequente do pescoço e fadiga visual; 

b) ser utilizado documento de fácil legibilidade sempre que possível, sendo VEDADA a utilização de 
papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. 

A afirmativa II está correta. "(...) os equipamentos utilizados no processamento eletrônico de dados com 
terminais de vídeo devem observar o seguinte:" 

a) condições de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento à iluminação do 
ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos ângulos de visibilidade do 
trabalhador; 

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo o trabalhador ajustá-lo de acordo 
com as tarefas a serem executadas; 

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as distâncias 
olho-tela, olho-teclado e olho documento sejam aproximadamente iguais; 

d) serem posicionados em superfícies de trabalho com altura ajustável. 

A afirmativa III está correta. "(...) os ASSENTOS utilizados nos postos de trabalho devem atender aos 
seguintes requisitos mínimos de conforto:  

a) altura ajustável à altura do trabalhador e à natureza da função exercida; 
b) característica de pouca ou nenhuma conformação na base do assento; 
c) borda frontal arredondada; 
d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar. 

Veja que apesar de a banca ter omitido o termo "e à natureza do trabalho", de fato, a afirmativa não está 
incorreta por estar incompleta, uma vez que traz um dos requisitos. Agora, se tivesse utilizado o termo 
"apenas, ou somente à altura do trabalhador" estaria incorreta. 

Portanto, a alternativa D está correta e é o gabarito da questão. 
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11 (NUCEPE / FMS / 2019) Sobre a NR17, marque a alternativa CORRETA. 

(A) Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga é suportado inteiramente 
por dois trabalhadores, compreendendo o levantamento e a deposição da carga.  

(B) Sempre que o trabalho puder ser executado na posição sentada, o posto de trabalho deve ser planejado 
ou adaptado para esta posição. 

(C) Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender requisitos mínimos de conforto, exceto que 
a borda frontal seja arredondada. 

(D) Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, não devem ser colocados assentos 
para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas.  

(E) Nos locais de trabalho onde são executadas atividades que exijam solicitação intelectual e atenção 
constantes, a velocidade do ar não pode ser superior a 0,65m/s. 

Comentários: questão explorando conhecimentos diversos a respeito da NR 17. 

A alternativa A está incorreta. "Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da 
carga é suportado inteiramente por dois trabalhadores (um só trabalhador), compreendendo o 
levantamento e a deposição da carga".  

Vamos aproveitar para recordar a diferença entre o "transporte manual de cargas" e o "transporte manual 
regular de cargas": 

 

A alternativa B está correta e é o gabarito da questão. Essa é a regra! O trabalho sentado é menos 
fatigante que o trabalho em pé, por isso, é privilegiado pela NR 17, revejam como tratamos desse assunto 
na aula. 

"A posição sentada é sempre recomendável em relação a posição em pé, que é mais fatigante. Nesse 
sentido, a NR 17 estabelece que "sempre que o trabalho puder ser executado na posição sentada, o posto 
de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posição". 

Veja que Norma privilegia a realização do trabalho na posição sentada, sempre que possível, eliminando 
o falso argumento adotado por alguns empregadores de que essa posição deixa o trabalhador mais "a 
vontade", "relaxado" ou "preguiçoso". 

Na verdade, esse item da Norma tem fundamento no art. 199 da CLT, que assim dispõe: 

Transporte manual de cargas 

Designa todo transporte no qual o peso da 
carga é suportado inteiramente por um só 
trabalhador, compreendendo o 
levantamento e a deposição da carga 

Transporte manual REGULAR de cargas 

Designa toda atividade realizada de 
maneira contínua ou que inclua, mesmo 
que de forma descontínua, o transporte 
manual de cargas. 

André Rocha, Edimar Natali Monteiro

Aula 08 - Profº Edimar Monteiro

EMBASA (Assistente de Saneamento Técnico em Segurança) Conhecimentos Específicos - 2021 (Pré-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br



86 

 

Art.199, CLT: Será obrigatória a colocação de assentos que assegurem postura correta ao 
trabalhador, capazes de evitar posições incômodas ou forçadas, sempre que a execução da 
tarefa exija que trabalhe sentado. 

É importante que você perceba a diferença dessa exigência 

Trabalho sentado 

NR 17 CLT 

É obrigatório, sempre que o trabalho puder ser 
executado na posição sentada ele deve ser 

planejado dessa forma 

Obrigatório a colocação de assentos, sempre que a 
execução da tarefa exigir a posição sentada 

A alternativa C está incorreta. Afirmativa "estranha" da banca, se a borda for arredondada não precisa 
cumprir os outros requisitos? Nada disso, precisa cumprir todos, veja: 

"(...) Os ASSENTOS utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos mínimos de 
conforto:  

a) altura ajustável à altura do trabalhador e à natureza da função exercida; 
b) característica de pouca ou nenhuma conformação na base do assento; 
c) borda frontal arredondada; 
d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar. 

A alternativa D está incorreta. Nada disso! O assento para descanso é obrigatório para todos os casos, 
revejam: 

"Adicionalmente, há NR 17 ainda exige que "para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados 
de pé, devem ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os 
trabalhadores durante as pausas. 

Essa exigência da existência de assentos para descanso é uma previsão da CLT, inclusive, vejam: 

CLT, Art. 199, Parágrafo único - Quando o trabalho deva ser executado de pé, os 
empregados terão à sua disposição assentos para serem utilizados nas pausas que o serviço 
permitir.  

Requisitos adicionais em relação ao mobiliário dos postos de trabalho 

Suporte para os pés 
poderá ser exigido  a partir da AET - ou seja, se AET indicar a necessidade - e deve 
ser adaptado ao comprimento da perna do trabalhador (geralmente, os apoios de 
pés comerciais têm ângulo de inclinação e altura ajustáveis) 

Assento para 
descanso 

é obrigatório em qualquer caso, ou seja, todo posto de trabalho deve dar acesso a 
locais que dispõem de assentos para descanso, a serem utilizados nas pausas que 
o serviço permitir.  

A alternativa E está incorreta. A máxima velocidade do ar permitida é de 0,75 m/s.  
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12 (VUNESP / PREF. CAMPINAS - SP / 2019) A Organização do Trabalho, para efeito da NR-17 Ergonomia, 
deve levar em consideração, no mínimo, 

(A) a distribuição equitativa das tarefas por trabalhador.  

(B) as metas de produção.  

(C) o modo operatório. 

(D) as características antropométricas dos trabalhadores. 

(E) o número de trabalhadores exigidos para a realização de cada tarefa. 

Comentários: questão explorando conhecimentos a respeito da organização do trabalho. Vamos recordar 
esses requisitos necessário para a avaliação da organização do trabalho? 

"(...) a NR 17 estabelece que a ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO, para efeitos de sua aplicação, deve levar 
em consideração, no mínimo:  

a) as normas de produção: incluem-se todas as normas, escritas ou não, explícitas ou implícitas, que o 
trabalhador deve seguir para realizar a tarefa. Se incluem o horário de trabalho (noturno, diurno, a 
duração e a frequência das pausas), a qualidade desejada do produto final, passando pela utilização 
obrigatória do mobiliário e dos equipamentos disponíveis. 

b)  o modo operatório: designa as atividades ou operações que devem ser executadas para se atingir o 
resultado desejado, o objetivo da tarefa. Ele pode ser prescrito (ditado pela empresa) ou real 
(particular, adotado pelo próprio operador para alcançar o objetivo final); 

c) a exigência de tempo: expressa o quanto deve ser produzido em um determinado tempo, sob 
imposição. Uma expressão equivalente para essa variável seria "a pressão do tempo"; 

d) a determinação do conteúdo de tempo: permite evidenciar o quanto de tempo se gasta para uma 
subtarefa ou cada uma das atividades necessárias à execução de uma tarefa principal; 

e) o ritmo de trabalho: de acordo com o Manual de aplicação da NR 17 (2002, p. 54) "aqui devemos 
fazer uma distinção entre o ritmo e a cadência. A cadência tem um aspecto quantitativo, o ritmo 
qualitativo. A cadência refere-se à velocidade dos movimentos que se repetem em uma dada unidade 
de tempo. O ritmo é a maneira como as cadências são ajustadas ou arranjadas: pode ser livre (quando 
o indivíduo tem autonomia para determinar sua própria cadência) ou imposto (por uma máquina, 
pela esteira da linha de montagem e até por incentivos à produção)"; 

f) o conteúdo das tarefas: designa o modo como o trabalhador percebe as condições de seu trabalho: 
estimulante, socialmente importante, monótono ou aquém de suas capacidades. 

Veja esses aspectos mínimos que devem contemplar a organização do trabalho de forma esquematizada. 
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Veja que o único requisito estabelecido pela NR 17, para a organização do trabalho, trazido pela banca é 
o "modo operatório". Portanto, a alternativa C está correta e é o gabarito da questão. 

13 (COPEVE-UFAL / IF-AL / 2019) Conforme o item 17.6.4 da Norma Regulamentadora 17–NR 17 
(Ergonomia), nas atividades de processamento eletrônico de dados, deve-se, salvo o disposto em 
convenções e acordos coletivos de trabalho, observar vários critérios. Um deles é o de que, nas atividades 
de “entrada de dados” deve haver, no mínimo, uma pausa não deduzida da jornada normal de trabalho. 

Assinale a alternativa correta que indica o tempo exato em minutos da pausa, e para quantos minutos 
trabalhados, de acordo a NR-17: 

(A) Uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados. 

(B) Uma pausa de 10 minutos para cada 30 minutos trabalhados.  

(C) Uma pausa de 15 minutos para cada 50 minutos trabalhados. 

(D) Uma pausa de 05 minutos para cada 30 minutos trabalhados. 

(E) Uma pausa de 10 minutos para cada 60 minutos trabalhados. 

Comentários: mais uma questão cobrando conhecimento da organização do trabalho. Vamos recordar esse 
assunto? 

"As atividades de processamento eletrônico de dados (digitação) figuram entre as maiores caudas de 
Lesões por Esforços Repetitivos - LER (uma das espécies de DORT) do mundo. Com vistas a mitigar esse 
problema, fonte de uma quantidade significativa de afastamento no trabalho, a NR 17 preconiza que "nas 
atividades de processamento eletrônico de dados, deve-se, SALVO o disposto em convenções e acordos 
coletivos de trabalho, observar o seguinte: 

a) o empregador não deve promover qualquer sistema de avaliação dos trabalhadores envolvidos nas 
atividades de digitação, baseado no número individual de toques sobre o teclado, inclusive o 
automatizado, para efeito de remuneração e vantagens de qualquer espécie; 

b) o número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve ser superior a 8.000 por hora 
trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito da NR 17, cada movimento de pressão sobre 
o teclado; 

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve exceder o limite máximo de 5 (cinco) 
horas, sendo que, no período de tempo restante da jornada, o trabalhador poderá exercer outras 

Para os efeitos da NR 17, a organização do trabalho 
dese levar em consideração, no mínimo, os seguintes 

aspectos 

Normas de 
produção

Modo operatório
Exigência de 

tempo

Determinação do 
conteúdo de 

tempo

Ritmo de 
trabalho

Conteúdo das 
tarefas
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atividades, observado o disposto no art. 46816 da Consolidação das Leis do Trabalho - CLT, desde que 
não exijam movimentos repetitivos nem esforço visual; 

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa de 10 minutos para cada 
50 minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho: a regra aqui é clara, para 
cada 50 minutos de trabalho com digitação, deve haver uma pausa de 10 minutos de descanso, não 
podendo esses descansos serem descontados da jornada normal de trabalho, ou seja, o empregador 
não pode exigir que o empregado que cumpre carga horária de 5 horas diárias pague os 50 minutos 
de descaso (5 pausas) ao final da jornada, ficando 5:50 (cinco horas e cinquenta minutos) na empresa. 

Apesar de simples, existe também uma controvérsia a respeito dessa exigência. Isso porque o art. 
72 da CLT, que é uma lei ordinária estabelece intervalos distintos, vejam: 

CLT, Art. 72 - Nos serviços permanentes de mecanografia (datilografia, escrituração ou 
cálculo), a cada período de 90 (noventa) minutos de trabalho consecutivo corresponderá 
um repouso de 10 (dez) minutos não deduzidos da duração normal de trabalho. 

Provocado a se posicionar sobre essa divergência jurídica, o Tribunal Superior do Trabalho - TST, 
se pronunciou da seguinte forma: 

TST, Enunciado 436 - Os digitadores, por aplicação analógica do art. 72 da CLT, equiparam-
se aos trabalhadores nos serviços de mecanografia (datilografia, escrituração e cálculo), 
razão pela qual têm direito a intervalos de descanso de 10 minutos a cada 90 minutos de 
trabalho consecutivo. 

Desse modo, a jurisprudência trabalhista entende que deve ser aplicado o intervalo intrajornada 
disposto no art. 72 da CLT de modo análogo aos digitadores, ou seja, uma pausa de 10 minutos a cada 
90 minutos de trabalho. Isso é o que ocorre na prática! 

Entretanto, para fins de prova de concursos, vocês devem se atentar ao enunciado da questão e 
agir da seguinte forma: 

Pausas para descanso 

Caso a questão se refira a pausa que consta da 
NR 17 

10 minutos de pausa para cada 50 minutos 
trabalhados 

Caso a questão se refira a pausa que consta da 
CLT (art. 72) 

10 minutos de pausa para cada 90 minutos 
trabalhados 

e) quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) 
dias, a exigência de produção em relação ao número de toques deverá ser iniciado em níveis 
inferiores ao máximo permitido (8.000 por hora trabalhada) e ser ampliada progressivamente. 

 

16 Art. 468, CLT: Nos contratos individuais de trabalho só é lícita a alteração das respectivas condições 

por mútuo consentimento, e ainda assim desde que não resultem, direta ou indiretamente, prejuízos ao 

empregado, sob pena de nulidade da cláusula infringente desta garantia. 
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Veja que o enunciado se refere explicitamente a pausa estabelecida pela NR 17, que é de 10 minutos a 
cada 50 minutos trabalhados, não sendo deduzidos na jornada norma de trabalho. Portanto, a alternativa A 
está correta e é o gabarito da questão. 

14 (COPEVE-UFAL / IF-AL / 2019) A respeito das Condições Ambientais de Trabalho previstas no 
item 17.5.2 da Norma Regulamentadora 17 – NR 17, onde afirma que nos locais de trabalho onde são 
executadas atividades que exijam solicitação intelectual e atenção constantes, são recomendadas 
condições de conforto. Assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa. 

(  ) Índice de temperatura efetiva entre 18°C (dezoito) e 20°C (vinte graus centígrados). 

(  ) Umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento.  

(  ) Níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO.  

(  ) velocidade do ar não superior a 0,75m/s. 

A sequência correta de cima para baixo, respectivamente, é: 

(A) F, V, F, V   (B) F, F, F, V   (C) V, F, F, V   (D) V, F, F, F   (E) F, V, V, V 

Comentários: questão explorado conhecimento a respeito da condições ambientais do trabalho. Vamos 
aproveitar para recordar essas condições de conforto? 
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Veja que a banca somente trouxe o IET errado, que deveria ser entre 20°C e 23°C e não 18°C e 20°C. Os 
demais parâmetros estão corretos, pelo que a alternativa E está correta e é o gabarito da questão. 

15 (COPEVE-UFAL / IF-AL / 2019) Com relação à Norma Regulamentadora 17 – NR 17, baseado no item 
17.2. – Levantamento, transporte e descarga individual de materiais, NÃO é correto afirmar: 

(A) O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecânico de ação manual deverá ser 
executado de forma que o esforço físico realizado pelo trabalhador seja compatível com sua capacidade de 
força e não comprometa a sua saúde ou a sua segurança. 

(B) Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, o peso 
máximo destas cargas deverá ser nitidamente inferior àquele admitido para os homens, para não 
comprometer a sua saúde ou a sua segurança.  

(C) Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, deve receber 
treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos de trabalho que deverá utilizar, com vistas a 
salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes. 

(D) Trabalhador jovem refere-se a todo trabalhador com idade inferior a dezoito anos e maior de dezesseis 
anos. 

Condições de 
conforto

Acústico

Níveis de ruído de acordo com a NBR 10152 

Para atividades que não apresentam equivalência ou correlação com aquelas 
relacionadas na NBR 10152, o nível de ruído aceitável para efeito de conforto 

será de até 65 dB (A) e a curva de avaliação de ruído (NC) de valor não superior 
a 60 dB

Os níveis de ruído devem ser medidos nos postos de trabalho, próximosà zona 
auditiva do trabalhador

Térmico

Índice de temperatura efetiva (ITE) entre 20 ℃ e 23 ℃

Velocidade do ar não superior a 0,75 𝑚/𝑠

Umidade relativa do ar não inferior a 40%

Devem ser medidos nos postos de trabalho, na altura do tórax do trabalhador

Visual

Em todos os locais de trabalho deve haver iluminação adequada, natural ou 
artificial, geral ou suplementar, apropriada à natureza da tarefa

A iluminação geral deve ser uniformemente distribuída e difusa

A iluminação geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a 
evitar ofuscamento, reflexos incômodos, sombras e contrastes excessivos

Os métodos de medição e os níveis mínimos de iluminamento a serem 
observados nos locais de trabalho são os estabeçecidos na NHO 11 da 

Fundacentro - Avaliação dos Níveis de Iluminamento em Amebientes de 
Trabalho Internos
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(E) Não deverá ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador cujo peso seja 
suscetível de comprometer sua saúde ou sua segurança. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito do levantamento, transporte e descarga individual 
de materiais.  

A alternativa A está correta. Foi justamente isso que vimos na aula, reveja: "o trabalho de levantamento 
de material feito com equipamento mecânico de ação manual deverá ser executado de forma que o esforço 
físico realizado pelo trabalhador seja compatível com sua capacidade de força e não comprometa a sua saúde 
ou a sua segurança". 

A alternativa B está correta. Veja como tratamos esse assunto na aula: "No tocante ao trabalho de 
mulheres e jovens, a Norma também não define valores quantitativos, determinado que "quando mulheres 
e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, o peso máximo das cargas 
deverá ser nitidamente inferior àquele admitido para os homens, para não comprometer a sua saúde ou a 
sua segurança". 

Aqui vou chamar sua atenção para uma PEGADINHA recorrente: vejam que o peso máximo das cargas a 
serem suportadas por mulheres e trabalhadores jovens deve ser NITIDAMENTE inferior àquele admitido para 
homens, e não LIGEIRAMENTE!!! 

A alternativa C está correta. Abordamos esse assunto dessa forma: "Além de limitar o transporte manual 
de cargas a pesos que não comprometam a saúde ou a segurança dos trabalhadores, a NR 17 também 
estabelece que "todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, 
deve receber treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos de trabalho que deverá utilizar, 
com vistas a salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes". 

Como exemplo de instruções satisfatórias, poderíamos citar a forma correta de "pegar a carga", tal como 
vimos na parte teórica do estudo de ergonomia. Entretanto, a Norma não define de forma objetiva o que 
seria "carga leve" (que não as leves). 

A alternativa D está incorreta e, portanto, é o gabarito da questão. Lembre-se de que para fins 
trabalhistas, jovem é aquele trabalhador (de qualquer sexo) inferior a 18 e maior que 14 anos de idade. Veja 
como tratamos isso na aula: 

"É importante destacar mais uma vez que esse limite de 60 kg aplica-se somente a homens adultos, 
excluindo-se o trabalhador jovem, assim considerado todo o trabalhador com idade inferior a dezoito anos 
e maior de quatorze anos17, bem como as mulheres. 

 

17 Lembrem-se que a legislação vigente veda qualquer forma de trabalho para menores de 14 anos, por 

isso esse limite entre 14 e 18 anos na CLT. Na verdade, o entre 14 e 18 o jovem só pode atuar egalmente 

como menor aprendiz. 
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A alternativa E está correta. Essa é a regra estabelecida pela NR 17. lembre-se de que ela não determina 
objetivamente um limite de carga, reveja: 

"Mas, e quanto a NR 17, o que ela estabelece como limite de carga? A NR 17 não estabelece um valor 
quantitativo como limite de carga, assim como fazem a CLT e a NIOSH. Ela tão somente estabelece que "não 
deverá ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas por um trabalhador cujo peso seja suscetível 
de comprometer sua saúde ou segurança". 

E como o empregador vai saber se o peso está ou não comprometendo a saúde ou a segurança do 
trabalhador? "É questão apenas de compilar os dados referentes à morbidade dos trabalhadores que 
comprovem o acometimento a sua saúde: lombalgias, hérnias de disco, qualquer comprometimento da 
coluna vertebral causada por superesforço". 

Assim, perceba que ao invés de estabelecer um limite quantitativo a NR 17 optou por implementar como 
regra a vedação do transporte manual de cargas capaz de comprometer a saúde ou a segurança dos 
trabalhadores". 

16 (COPEVE-UFAL / IF-AL / 2019) A NR 17, que versa sobre ERGONOMIA, visa estabelecer parâmetros que 
permitam a adaptação das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores. 
Nas atividades de processamento eletrônico de dados, a referida norma regulamentadora faz algumas 
recomendações ao empregador, dentre as quais: 

(A) O tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve exceder o limite máximo de 5 (cinco) horas, 
podendo o trabalhador exercer outras atividades no restante da jornada de trabalho. 

(B) O número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve ser superior a 10.000 por hora 
trabalhada. 

(C) O empregador pode promover avaliação, para efeito de remuneração, com base no número de toques 
apenas no quantitativo abaixo do número máximo de toques permitidos. 

(D) Nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa de 15 minutos para cada 45 
minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho. 

(E) Quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 30 (trinta) dias, a 
exigência de produção em relação ao número de toques deverá ser iniciada em níveis inferiores ao máximo 
estabelecido pela norma. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito da organização do trabalho. Vamos aproveitar 
para fazer um resumo a respeito da organização do trabalho? 

 

O limite de carga de 60 kg, estabelecido pela CLT, aplica-se somente a homens adultos, excluindo-se 
as mulheres (de qualquer idade) e o trabalhador jovem, assim considerado aquele inferior a 18 e 

maior que 14 anos de idade 
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Organização do trabalho, um resumo 

Para efeitos de aplicação da NR 
17, a organização do trabalho 
deve levar em consideração, no 
mínimo, o seguinte 

as normas de produção; 

o modo operatório; 

a exigência de tempo; 

a determinação do conteúdo de tempo; 

o ritmo de trabalho; 

o conteúdo das tarefas. 

Nas atividades que exijam 
sobrecarga muscular estática ou 
dinâmica do pescoço, ombros, 
dorso e membros superiores e 
inferiores, e a partir da análise 
ergonômica do trabalho, deve 
ser observado o seguinte: 
 

todo e qualquer sistema de avaliação de desempenho para efeito de 
remuneração e vantagens de qualquer espécie deve levar em 
consideração as repercussões sobre a saúde dos trabalhadores; 

devem ser incluídas pausas para descanso; 

quando do retorno do trabalho, após qualquer tipo de afastamento 
igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigência de produção deverá 
permitir um retorno gradativo aos níveis de produção vigentes na 
época anterior ao afastamento. 

Nas atividades de 
processamento eletrônico de 
dados, deve-se, SALVO o 
disposto em convenções e 
acordos coletivos de trabalho, 
observar o seguinte 
 

o empregador não deve promover qualquer sistema de avaliação dos 
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitação, baseado no 
número individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, 
para efeito de remuneração e vantagens de qualquer espécie: 

o número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve 
ser superior a 8.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque 
real, para efeito da NR 17, cada movimento de pressão sobre o teclado: 

o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve exceder o 
limite máximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no período de tempo 
restante da jornada, o trabalhador poderá exercer outras atividades, 
observado o disposto no art. 46818 da Consolidação das Leis do 
Trabalho - CLT, desde que não exijam movimentos repetitivos nem 
esforço visual; 

nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa 
de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, não deduzidos da 
jornada normal de trabalho: 

quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de afastamento 
igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigência de produção em relação 
ao número de toques deverá ser iniciado em níveis inferiores ao 
máximo permitido (8.000 por hora trabalhada) e ser ampliada 
progressivamente. 

A alternativa A está correta e é o gabarito da questão. De fato, a carga horária diária máxima nesse caso 
é de 5 horas, podendo o empregado realizar outras atividades no tempo restante caso seja contratado para 
uma jornada maior. Entretanto, a banca se esqueceu dessas duas condicionantes: (a) deve ser observado o 

 

18 Art. 468, CLT: Nos contratos individuais de trabalho só é lícita a alteração das respectivas condições 

por mútuo consentimento, e ainda assim desde que não resultem, direta ou indiretamente, prejuízos ao 

empregado, sob pena de nulidade da cláusula infringente desta garantia. 

 

André Rocha, Edimar Natali Monteiro

Aula 08 - Profº Edimar Monteiro

EMBASA (Assistente de Saneamento Técnico em Segurança) Conhecimentos Específicos - 2021 (Pré-Edital)

www.estrategiaconcursos.com.br



95 

 

disposto no art. 46819 da Consolidação das Leis do Trabalho - CLT, e (b) desde que não exijam movimentos 
repetitivos nem esforço visual. 

Apesar desse detalhe, a questão é a "menos incorreta" das alternativas (rsrs)! 

A alternativa B está incorreta. "O número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve 
ser superior a 10.000 (8.000) por hora trabalhada". 

A alternativa C está incorreta. "O empregador pode (NÃO DEVE) promover avaliação, para efeito de 
remuneração, com base no número de toques apenas no quantitativo abaixo do número máximo de toques 
permitidos". 

A alternativa D está incorreta. "Nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa 
de 15 (10) minutos para cada 45 (50) minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho". 

A alternativa E está incorreta. "Quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual 
ou superior a 30 (trinta) (15) dias, a exigência de produção em relação ao número de toques deverá ser 
iniciada em níveis inferiores ao máximo estabelecido pela norma" 

17 (IF-SP / IF-SP / 2019) A norma regulamentadora 17 - Ergonomia, NR-17, estabelece parâmetros que 
permitem a adaptação das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores de 
modo a proporcionar um máximo conforto, segurança e desempenho eficiente. Para o caso de locais de 
trabalho onde são executadas atividades que exigem solicitação intelectual e atenção constantes, como 
no caso de escritórios, são recomendadas certas condições de conforto. Indique qual alternativa apresenta 
as recomendações de conforto corretas para locais de trabalho onde são executadas atividades que 
exigem solicitação intelectual e atenção constantes, de acordo com a NR-17: 

(A) Níveis de ruído inferior a 55 dB (cinquenta e cinco decibéis), índice de temperatura efetiva entre 20ºC e 
25ºC (entre vinte e vinte e cinco graus Celsius), velocidade do ar não superior a 0,75 m/s e umidade relativa 
do ar não inferior a 40% (quarenta por cento).  

(B) Níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR-10152, índice de temperatura efetiva entre 20ºC e 
25ºC (entre vinte e vinte e cinco graus Celsius), velocidade do ar não superior a 0,75 m/s e umidade relativa 
do ar não inferior a 35% (trinta e cinco por cento).  

(C) Níveis de ruído inferior a 55 dB (cinquenta e cinco decibéis), índice de temperatura efetiva entre 20ºC e 
23ºC (entre vinte e vinte e três graus Celsius), velocidade do ar não superior a 0,75 m/s e umidade relativa 
do ar não inferior a 35% (trinta e cinco por cento). 

 

19 Art. 468, CLT: Nos contratos individuais de trabalho só é lícita a alteração das respectivas condições 

por mútuo consentimento, e ainda assim desde que não resultem, direta ou indiretamente, prejuízos ao 

empregado, sob pena de nulidade da cláusula infringente desta garantia. 
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(D) Níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR-10152, índice de temperatura efetiva entre 20ºC e 
23ºC (entre vinte e vinte e três graus Celsius), velocidade do ar não superior a 0,75 m/s e umidade relativa 
do ar não inferior a 40% (quarenta por cento).  

Comentários: mais uma questão cobrando conhecimento dos parâmetros necessários para a obtenção de 
condições ambientais apropriadas em locais onde são executados trabalhos que exigem concentração e 
esforço intelectual. Vamos recordá-los? 

"(...) a NR 17 preconiza que "nos locais de trabalho onde são executadas atividades que exijam 
solicitação intelectual e atenção constantes, tais como salas de controle, laboratórios, escritórios, salas de 
desenvolvimento ou análise de projetos, dentre outros, são recomendadas as seguintes condições de 
conforto": 

d) níveis de ruído de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no 
INMETRO: esses níveis de ruído não devem ser entendidos como aqueles passíveis de provocar lesões 
no aparelho auditivo - tal como perda auditiva induzida por ruído - PAIR, como é o caso dos níveis 
quantificados nos anexos I e II da NR 15 - mas como a perturbação possível de prejuízo ao bom 
desempenho da tarefa.  

Além disso, destaquem-se que as atividades desenvolvidas nesses ambientes de grande 
concentração e solicitação intelectual, mas que não apresentam correlação com a NRB 10152 (não 
são contempladas, ou relacionada, pela NBR 10152), o nível de ruído aceitável para efeito de conforto 
será de até 65 dB(A) e a curva de avaliação de ruído (NC) de valor não superior a 60 dB. 

b) índice de temperatura efetiva entre 20℃ (vinte) e 23℃ (vinte e três graus centígrados): deve-se 
tomar cuidado para não se confundir o IBUTG, aplicado a avaliação de sobrecarga térmica (NR15) 
para avaliação de insalubridade, com o Índice de Temperatura Efetiva – ITE adotado para avaliação 
de conforto térmico. 

e) velocidade do ar não superior a 0,75 m/s: como vimos, a velocidade do ar é obtida através de um 
anemômetro e é utilizada para determinação do ITE. 

f) umidade relativa do ar não inferior a 40 (quarenta) por cento: a umidade do ar pode ser obtida 
diretamente através de um termohigrômetro ou indiretamente através de cartas psicrométricas. É 
um parâmetro importante em ambientes com climatizadores, pois a baixa umidade é causa de várias 
doenças respiratórias. 

Nesse caso, a alternativa D está correta e é o gabarito da questão. 

18 (IADES / AL-GO / 2019) De acordo com a Norma Regulamentadora nº 17 (NR-17) – Ergonomia, é correto 
afirmar que 

(A) se entende por trabalhador jovem todo trabalhador com idade inferior a 18 anos e superior a 16 anos. 

(B) todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, deve receber 
treinamento ou instruções satisfatórias.  

(C) o transporte manual de cargas consiste no transporte em que todo o peso da carga é suportado sem 
auxílio de equipamentos, por um ou mais trabalhadores.  
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(D) o peso máximo das cargas para o transporte manual a ser realizado por mulheres deve ser igual ou 
inferior à metade do considerado para um homem de mesmo peso corporal. 

(E) a carga máxima permitida no transporte por carros de mão é estabelecida em função do peso corporal 
do trabalhador, sendo respeitado um valor máximo estipulado em norma. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito das medidas ergonômicas no tocante ao 
levantamento, transporte e descarga individual de materiais. 

A alternativa A está incorreta. Recorde novamente a faixa de idade do trabalhador jovem para fins 
trabalhistas: 

"(...) é importante destacar mais uma vez que esse limite de 60 kg aplica-se somente a homens adultos, 
excluindo-se o trabalhador jovem, assim considerado todo o trabalhador com idade inferior a dezoito anos 
e maior de quatorze anos20, bem como as mulheres. (...) 

 

A alternativa B está correta e é o gabarito da questão. "Além de limitar o transporte manual de cargas a 
pesos que não comprometam a saúde ou a segurança dos trabalhadores, a NR 17 também estabelece que 
"todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que não as leves, deve receber 
treinamento ou instruções satisfatórias quanto aos métodos de trabalho que deverá utilizar, com vistas a 
salvaguardar sua saúde e prevenir acidentes". 

Chamo sua atenção para o fato de que essa regra de treinamento deve ser aplicada mesmo que o 
trabalhador seja designado de forma EVENTUAL para o transporte manual de cargas. Isso ocorre porque o 
simples fato de o trabalhador efetuar uma única "pega" de forma equivocada poderá resultar em sérias 
lesões na coluna. 

 Como exemplo de instruções satisfatórias, poderíamos citar a forma correta de "pegar a carga", tal como 
vimos na parte teórica do estudo de ergonomia. Entretanto, a Norma não define de forma objetiva o que 
seria "carga leve" (que não as leves). " 

A alternativa C está incorreta. " o transporte manual de cargas consiste no transporte em que todo o peso 
da carga é suportado sem auxílio de equipamentos, por um ou mais trabalhadores (por um único 
trabalhador)". 

 

20 Lembrem-se que a legislação vigente veda qualquer forma de trabalho para menores de 14 anos, por 

isso esse limite entre 14 e 18 anos na CLT. Na verdade, o entre 14 e 18 o jovem só pode atuar legalmente 

como menor aprendiz. 

O limite de carga de 60 kg, estabelecido pela CLT, aplica-se somente a homens adultos, excluindo-se 
as mulheres (de qualquer idade) e o trabalhador jovem, assim considerado aquele inferior a 18 e 

maior que 14 anos de idade 
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A alternativa D está incorreta. "o peso máximo das cargas para o transporte manual a ser realizado por 
mulheres deve ser igual ou inferior à metade do (NITIDAMENTE INFERIOR ao) considerado para um homem 
de mesmo peso corporal". Não há essa consideração de equivalência de peso corporal. 

A alternativa E está incorreta. Assim como a NR 17 não estabelece carga máxima para o transporte 
manual, ela também não estabelece para o transporte mecanizado. Estabelece tão somente que "deve ser 
executado de forma que o esforço físico realizado pelo trabalhador seja compatível com sua capacidade de 
força e não comprometa a sua saúde ou a sua segurança".  

Sobre o transporte mecanizado, inclusive, é importante que vocês revisem isso: 

Art. 390, CLT - ao empregador é vedado empregar a mulher em serviço que demande o 
emprego de força muscular superior a 20 (vinte) quilos para o trabalho contínuo, ou 25 
(vinte e cinco) quilos para o trabalho ocasional. 

Parágrafo único - Não está compreendida na determinação deste artigo a remoção de 
material feita por impulsão ou tração de vagonetes sobre trilhos, de carros de mão ou 
quaisquer aparelhos mecânicos. 

Art. 405, CLT: Ao menor não será permitido o trabalho: (...) 

§ 5º Aplica-se ao menor o disposto no art. 390 e seu parágrafo único. (...) 

(...) Apesar dessas restrições e medidas de controle, a NR 17 incentiva a adoção de sistemas mecânicos 
(meios técnicos apropriados) para o transporte manual de cargas, o faz ao estabelecer que "com vistas a 
limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverão se usados meios técnicos apropriados". 

Dentre esses meios, destacam-se a utilização de vagonetes, carros de mão ou outros meios mecânicos 
como pontes rolantes, talhas etc. Inclusive, ao empregar tais meios de forma correta o empregador poderá 
fixar limites diversos daqueles estabelecidos pela CLT, tal como preconizado pelo Art. 198, Parágrafo único21 
do comando celetista.  

Entretanto, a utilização desses maios não pode ser um "salvo conduto" para que os trabalhadores sejam 
submetidos à esforços que comprometam suas capacidades osteomusculares e fisiológicas, dado que a NR 
17 estabelece que "o transporte e a descarga de materiais feitos por impulsão de vagonetes sobre trilhos, 
carros de mão ou qualquer outro aparelho mecânico deverão ser executados de forma que o esforço físico 
realizado pelo trabalhador seja compatível com sua capacidade de força e não comprometa a sua saúde ou 
a sua segurança". 

 

21 CLT, Art. 198, Parágrafo único - Não está compreendida na proibição deste artigo a remoção de 

material feita por impulsão ou tração de vagonetes sobre trilhos, carros de mão ou quaisquer outros 

aparelhos mecânicos, podendo o Ministério do Trabalho, em tais casos, fixar limites diversos, que evitem 

sejam exigidos do empregado serviços superiores às suas forças.  
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Por sua vez, "o trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecânico de ação manual 
deverá ser executado de forma que o esforço físico realizado pelo trabalhador seja compatível com sua 
capacidade de força e não comprometa a sua saúde ou a sua segurança". 

Percebeu a diferença? 

Trabalho Forma de execução Requisitos 

transporte e descarga de 
material 

através de impulsão de vagonetes 
sobre trilhos, carros de mão ou 
qualquer outro aparelho 
mecânico 

deve ser executado de forma que 
o esforço físico realizado pelo 
trabalhador seja compatível com 
sua capacidade de força e não 
comprometa a sua saúde ou a sua 
segurança 

levantamento de material 
através de equipamento 
mecânico de ação manual 

 
19 (IADES / AL-GO / 2019) Considerando os aspectos ergonômicos dos mobiliários e equipamentos dos 
postos de trabalho, assinale a alternativa correta. 

(A) Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados com o trabalhador sentado, com base na 
análise ergonômica do trabalho, é obrigatório o uso de suporte para os pés, que se adapte ao comprimento 
da perna do trabalhador. 

(B) No processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo, a tela, o teclado e o suporte para 
documentos devem ser colocados de maneira que as distâncias olho-tela, olho-teclado e olho-documento 
sejam aproximadamente 40 centímetros.  

(C) Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitação, datilografia ou mecanografia, deve 
ser utilizado documento de fácil legibilidade sempre que possível, sendo indicada a utilização do papel 
brilhante.  

(D) Quando os equipamentos de processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo forem 
utilizados eventualmente, poderá ser dispensada a exigência de serem posicionados em superfícies de 
trabalho com altura ajustável, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a análise 
ergonômica do trabalho.  

(E) Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos requisitos mínimos de conforto, como 
encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região cervical.  

Comentários: questão cobrando conhecimento das regras ergonômicas relativas ao mobiliário dos postos 
de trabalho, bem como dos equipamentos dos postos de trabalho. 

A alternativa A está incorreta. "Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados com o 
trabalhador sentado, com base na análise ergonômica do trabalho, é obrigatório (poderá ser exigido) o uso 
de suporte para os pés, que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador". Veja como abordamos 
esse assunto na aula: 
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A Norma também estabelece que "para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, 
a partir da análise ergonômica do trabalho - AET, poderá ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao 
comprimento da perna do trabalhador".  

Adicionalmente, há NR 17 ainda exige que "para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados 
de pé, devem ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os 
trabalhadores durante as pausas. 

Essa exigência da existência de assentos para descanso é uma previsão da CLT, inclusive, veja: 

CLT, Art. 199, Parágrafo único - Quando o trabalho deva ser executado de pé, os 
empregados terão à sua disposição assentos para serem utilizados nas pausas que o serviço 
permitir.  

Requisitos adicionais em relação ao mobiliário dos postos de trabalho 

Suporte para os pés 
poderá ser exigido  a partir da AET - ou seja, se AET indicar a necessidade - e deve 
ser adaptado ao comprimento da perna do trabalhador (geralmente, os apoios de 
pés comerciais têm ângulo de inclinação e altura ajustáveis) 

Assento para 
descanso 

é obrigatório em qualquer caso, ou seja, todo posto de trabalho deve dar acesso a 
locais que dispõem de assentos para descanso, a serem utilizados nas pausas que 
o serviço permitir.  

A alternativa B está incorreta. "No processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo, a tela, o 
teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as distâncias olho-tela, olho-
teclado e olho-documento sejam aproximadamente 40 centímetros (igual)". Vamos aproveitar para revisar 
os requisitos desses equipamentos? 

"(...) os equipamentos utilizados no processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo devem 
observar o seguinte:" 

a) condições de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento à iluminação do 
ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos ângulos de visibilidade do 
trabalhador; 

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo o trabalhador ajustá-lo de acordo com 
as tarefas a serem executadas; 

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as distâncias 
olho-tela, olho-teclado e olho documento sejam aproximadamente iguais; 

d) serem posicionados em superfícies de trabalho com altura ajustável. 

A alternativa C está incorreta. "Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitação, 
datilografia ou mecanografia, deve ser utilizado documento de fácil legibilidade sempre que possível, sendo 
indicada (vedada) a utilização do papel brilhante". Reveja essas regras: 

Especificamente para os casos de leitura e digitação de documentos (equipamentos típicos de escritórios), 
a Norma estabelece que "nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitalização, datilografia 
ou mecanografia deve": 
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a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajudado proporcionando boa 
postura, visualização e operação, evitando movimentação frequente do pescoço e fadiga visual; 

b) ser utilizado documento de fácil legibilidade sempre que possível, sendo VEDADA a utilização de 
papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. 

A alternativa D está correta e é o gabarito da questão. Essa possibilidade de dispensa foi destacada na 
aula, veja: 

"(...) os equipamentos utilizados no processamento eletrônico de dados com terminais de vídeo devem 
observar o seguinte:" 

a) condições de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento à iluminação do 
ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos ângulos de visibilidade do 
trabalhador; 

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo o trabalhador ajustá-lo de acordo com 
as tarefas a serem executadas; 

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as distâncias 
olho-tela, olho-teclado e olho documento sejam aproximadamente iguais; 

d) serem posicionados em superfícies de trabalho com altura ajustável. 

Sobre essas exigências, veja a Figura que segue: 

 
 

 
 
 

Vale ressaltar que essas exigências não são absolutas, visto que a Norma excetua os casos de utilização 
eventuais ao estabelecer que  "quando os equipamentos de processamento eletrônico de dados com 
terminais de vídeo forem utilizados eventualmente poderão ser dispensadas essas exigências, observada a 
natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a análise ergonômica do trabalho". 

A alternativa E está incorreta. "Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos 
requisitos mínimos de conforto, como encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da 
região cervical (lombar)". Vemos recordar esses requisitos para as cadeiras? 

Por sua vez, os ASSENTOS utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos 
mínimos de conforto:  

O ideal seria que a superfície de trabalho tivesse altura ajustável (como 
exige a Norma), entretanto essa exigência pode ser mitigada se ao menos o 

assento tiver altura ajustável, como ocorre na maioria dos casos 

Teclado independente e com mobilidade, 
permitindo o ajuste de posição pelo 

trabalhador 

A superfície de trabalho deve ter 
área adequada para proporcionar 

a mobilidade suficiente que 
permita o ajuste da tela à 

iluminação, de modo a evitar 
reflexo, e proporcionar corretos 

ângulos de visibilidade 

Suporte para documentos, que 
devem ser de fácil legibilidade, 

vedada a utilização de papel 
brilhante 

Vejam que a distância olho-tela, 
olho-teclado e olho documento 

são aproximadamente iguais 
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a) altura ajustável à altura do trabalhador e à natureza da função exercida; 
b) característica de pouca ou nenhuma conformação na base do assento; 
c) borda frontal arredondada; 
d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para proteção da região lombar. 

Essas características dos assentos são muito exploradas pelas bancas, por isso prestem bastante atenção 
nessa Figura. 

 

 

20  (AOCP / SUSIPE-PA / 2018) Em uma atividade de processamento de dados foi identificado que os 
trabalhadores devem realizar um total de 54.000 toques reais durante 6 horas de trabalho. O teclado 
utilizado pelos trabalhadores é independente do terminal de vídeo. Nenhuma convenção ou acordo 
coletivo de trabalho alterou os requisitos da NR-17.  

Considerando o disposto na NR-17 e as informações apresentadas, assinale a alternativa correta. 

(A) Os trabalhadores estão sujeitos a riscos ergonômicos graves. Para reduzir esses riscos, será preciso, no 
mínimo, fornecer uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados. 

(B) O número máximo de toques reais está acima do exigido pela NR-17. 

(C) O teclado deverá ser substituído por, no mínimo, um teclado que esteja preso ao terminal de vídeo. 

(D) O número máximo de toques reais não está acima do exigido pela NR-17, no entanto, o trabalho deve 
ser reduzido para, no máximo, 5 horas. 

(E) Além de existir o teclado independente do terminal de vídeo, será necessário verificar se a distância entre 
o teclado e o terminal de vídeo é de, no mínimo, 20 cm. 

Comentários: questão cobrando conhecimentos diversos a respeito da NR 17. 

Encosto com forma levemente 
adaptada ao corpo para a 
proteção da região lombar 

Altura ajustável à altura do 
trabalhador e à natureza da 

função exercida 

Base do assento com 
característica de pouca ou 

nenhuma deformação 

Borda frontal 
arredondada 
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A alternativa A está correta está incorreta. Os riscos ergonômicos são de fato graves. Primeiro porque a 
carga horária diária está acima do permitido pela Norma, segundo porque o limite de toques reais por hora  
de trabalho, que é de 8.000, foi ultrapassado, pois 54.000/6 = 9.000 toques/hora. 

Entretanto a minimização desses riscos não é possível com a implementação de pausas de 10 min a cada 
50 min trabalhados, como preconiza a Norma. A situação de trabalho em geral deve ser regularizada, ou seja, 
redução da jornada diária para 5 horas de digitação e adequação do número de toques e ainda a 
implementação da pausa. 

A alternativa B está correta e é o gabarito da questão. Como vimos, o limite de toques reais por hora  de 
trabalho, que é de 8.000, foi ultrapassado, pois 54.000/6 = 9.000 toques/hora. 

A alternativa C está correta está incorreta. Vamos recordar esses requisitos? 

Requisitos ergonômicos mínimos para os equipamentos de escritório 

leitura de documentos para digitação, datilografia 
ou mecanografia 

processamento eletrônico de dados e terminais 
com vídeo 

Ser fornecido suporte adequado para documentos 
que possa ser ajustado proporcionando boa 
postura, visualização e operação, evitando 
movimentação frequente do pescoço e fadiga 
visual; 

Condições de mobilidade suficientes para permitir o 
ajuste da tela do equipamento à iluminação do 
ambiente, protegendo-a contra reflexos, e 
proporcionar corretos ângulos de visibilidade ao 
trabalhador; 

Ser utilizado documento de fácil legibilidade sempre 
que possível, sendo VEDADA a utilização do papel 
brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque 
ofuscamento. 

O teclado deve ser independente e ter mobilidade, 
permitindo ao trabalhador ajustá-lo de acordo com 
as tarefas a serem executadas; 

A tela, o teclado e o suporte para documentos 
devem ser colocados de maneira que as distâncias 
olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam 
aproximadamente iguais; 

Serem posicionados em superfícies de trabalho com 
altura ajustável. 

Veja que o teclado deve ser independente e ter mobilidade e não "preso ao terminal de vídeo" como traz 
a alternativa. 

A alternativa D está correta está incorreta. De fato, a jornada deve ser reduzida para 5h, entretanto, como 
vimos, o limite de toques/hora ultrapassou o limite de 8.000 estabelecido pela Norma. 

A alternativa E está correta está incorreta. Recorde-se que não há esse limite estabelecido na NR 17. Não 
confunda com a distância focal de 20 a 40 cm que é recomendada, pelas boas práticas de ergonomia, para 
trabalhos de elevada exigência visual. 
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21  (FCC / SABESP / 2018) Considerando as recomendações da norma que regulamenta as questões 
ergonômicas do trabalho no que tange a sua organização, cabe ao engenheiro de segurança do trabalho 
considerar minimamente, ao inspecionar e avaliar riscos em um ambiente de produção, 

(A) o sistema de produção, as condições de temperatura, iluminação e ruído, a disposição dos postos de 
trabalho e os controles e mostradores das máquinas. 

(B) o sistema de produção, as condições ambientais, a quantidade de operadores, a segurança das máquinas 
e os EPIs que são utilizados. 

(C) os controles, os métodos de acionamento, as condições das instalações, os movimentos dos operadores 
e as ordens de serviço. 

(D) as normas, o modo operatório, a exigência de tempo, a determinação do conteúdo de tempo, o ritmo de 
trabalho e o conteúdo das tarefas.  

(E) as posturas exigidas, a qualidade do trabalho, as condições ambientais, as exigências dos superiores 
imediatos e as ordens de serviço. 

Comentários: mais uma questão cobrando conhecimento a respeito da organização do trabalho. 

Veja que a banca cobra os itens que devem ser considerados no estudo da organização do trabalho em 
uma eventual análise ergonômica conduzida por um engenheiro(a) de segurança do trabalho. Como vimos, 
a organização do trabalho deve considerar, no mínimo, os seguintes aspectos: 

 

Portanto, a alternativa D está correta e é o gabarito da questão. 

22 (IDECAN / UF-PR / 2017) “A NR 17 visa a estabelecer parâmetros que permitam a adaptação das 
condições de trabalho às características __________________ dos trabalhadores, de modo a proporcionar 
um máximo de conforto, __________________ e desempenho eficiente. Essa norma estabelece que as 
condições de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de 
______________, ao mobiliário, aos equipamentos e às condições ______________ do posto de trabalho 
e à própria organização do trabalho.” Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a 
afirmativa anterior. 

(A) psicográficas / tolerância / insumos / sociais 

(B) psicológicas / estabilidade / produtos / gerais. 

Para os efeitos da NR 17, a organização do trabalho 
dese levar em consideração, no mínimo, os seguintes 

aspectos 

Normas de 
produção

Modo operatório
Exigência de 

tempo

Determinação do 
conteúdo de 

tempo

Ritmo de 
trabalho

Conteúdo das 
tarefas
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(C) físicas / tranquilidade / mercadorias / higiênicas. 

(D) psicofisiológicas / segurança / materiais / ambientais.  

Comentários: questão cobrando, na forma ipsis litteris os objetos da ergonomia. É uma boa oportunidade 
para recordar! 

A NR 17 tem por objetivo estabelecer parâmetros que permitam a adaptação das CONDIÇÕES DE 
TRABALHO às CARACTERÍSTICAS PSICOFISIOLÓGICAS dos trabalhadores, de modo a proporcionar um 
máximo de conforto, segurança e desempenho eficiente. 

Ao buscar a adaptação do trabalho ao homem, a ergonomia supera a concepção taylorista de homo 
economicus apontando os limites do ponto de vista reducionista em que apenas o “trabalho físico” é 
considerado, revelando a complexidade do trabalhar e a multiplicidade dos fatores que o compõem. 

As características psicofisiológicas, de que trata a Norma, englobam o que constitui o caráter distintivo, 
particular de uma pessoa, incluindo suas capacidades sensitivas, motoras, psíquicas e cognitivas, destacando 
entre outras, questões relacionadas aos reflexos, à postura, ao equilíbrio, à coordenação motora e aos 
mecanismos de execução dos movimentos que variam intra e interindivíduos. Inclui, no mínimo, o 
conhecimento antropológico, psicológico, fisiológico relativo ao ser humano. Engloba ainda, temas como 
níveis de vigilância, sono, motivação e emoção; memória e aprendizagem22.  

Por sua vez, as condições de trabalho, de que trata o objetivo da Norma, incluem aspectos relacionados 
ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliário, aos equipamentos e às condições 
ambientais do posto de trabalho e à própria organização do trabalho."  

A alternativa D está correta e é o gabarito da questão. 

23 (AOCP / SUSIPE-PA / 2018) O manuseio de cargas pode ser responsável por grande parte dos traumas 
musculares entre trabalhadores femininos e masculinos. Em relação ao manuseio de cargas, visando à 
segurança e saúde dos trabalhadores, assinale a alternativa correta. 

(A) Cada trabalhador possui uma capacidade de carga máxima. Essa capacidade é influenciada pela 
localização da carga em relação ao corpo, formato da carga, dimensões e facilidade de manuseio. 

(B) A Norma Regulamentadora 17 – Ergonomia – estabelece um valor numérico máximo de peso de carga a 
ser transportado manualmente. Esse valor não pode ser ultrapassado. 

(C) A coluna vertebral é composta por discos superpostos e é capaz de suportar grandes forças que atuam 
no sentido perpendicular ao seu eixo (forças de cisalhamento). Portanto, é recomendado que os 
trabalhadores se aproximem da carga ao manuseá-la. 

 

22 NR 12, Glossário. 
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(D) Conforme a Norma Regulamentadora 17, quando mulheres forem designadas para o transporte manual 
de cargas, o peso máximo dessas cargas deverá ser, no mínimo, 10% inferior àquele admitido para homens. 

(E) Conforme a Norma Regulamentadora 17, quando mulheres forem designadas para o transporte manual 
de cargas, o peso máximo dessas cargas deverá ser, no mínimo, 20% inferior àquele admitido para homens. 

Comentários: essa questão cobra tanto conhecimentos relacionados aos fundamentos de ergonomia 
(doutrina) quanto da NR 17, trouxe-a para mostrá-los como as bancas também podem "misturar" os 
conhecimentos. 

A alternativa A está correta e é o gabarito da questão. De fato, cada trabalhador possui uma capacidade 
de carga máxima. Essa capacidade é influenciada, dentre outras variáveis, pela localização da carga em 
relação ao corpo (distância longitudinal e altura de levantamento), formato da carga, dimensões e facilidade 
de manuseio (influenciam na qualidade da pega). 

A alternativa B está incorreta. Recorde-se: 

 

Mas, e quanto a NR 17, o que ela estabelece como limite de carga? A NR 17 não estabelece um valor 
quantitativo como limite de carga, assim como fazem a CLT e a NIOSH. Ela tão somente estabelece que "não 
deverá ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas por um trabalhador cujo peso seja suscetível 
de comprometer sua saúde ou segurança". 

E como o empregador vai saber se o peso está ou não comprometendo a saúde ou a segurança do 
trabalhador? "É questão apenas de compilar os dados referentes à morbidade dos trabalhadores que 
comprovem o acometimento a sua saúde: lombalgias, hérnias de disco, qualquer comprometimento da 
coluna vertebral causada por superesforço". 

Assim, perceba que ao invés de estabelecer um limite quantitativo, a NR 17 optou por implementar como 
regra a vedação do transporte manual de cargas capaz de comprometer a saúde ou a segurança dos 
trabalhadores.  

No tocante ao trabalho de mulheres e jovens, a Norma também não define valores quantitativos, 
determinado que "quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de 
cargas, o peso máximo das cargas deverá ser nitidamente inferior àquele admitido para os homens, para não 
comprometer a sua saúde ou a sua segurança". 

Agora vou chamar sua atenção para uma PEGADINHA recorrente: vejam que o peso máximo das cargas a 
serem suportadas por mulheres e trabalhadores jovens deve ser NITIDAMENTE inferior àquele admitido para 
homens, e não LIGEIRAMENTE!!! 

Veja agora esse mapa mental sobre os limites de cargas estabelecidos pela NIOSHI, CLT e NR 17: 

O limite de carga de 60 kg, estabelecido pela CLT, aplica-se somente a homens adultos, excluindo-se 
as mulheres (de qualquer idade) e o trabalhador jovem, assim considerado aquele inferior a 18 e 

maior que 14 anos de idade 
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Perceba que a NR 17 vai de encontro (na contramão) a CLT, que estabelece um limite de carga considerado 
muito elevado para os padrões atuais. No Manual de aplicação da NR 17, publicado pelo próprio MTE, 
recomenda-se a aplicação da Equação NIOSH, ou seja, um limite máximo de 23 kg, para as condições mais 
favoráveis. 

A alternativa C está incorreta. Também é um assunto de fundamentos da ergonomia. Na verdade a coluna 
vertebral é capaz de suportar grandes forças no sentido axial e não transversal. 

Ao levantar uma carga com as mãos na postura em pé, o esforço é transferido para a coluna vertebral, e 
dela para a bacia até chegar ao piso através das pernas. Devido a sua estrutura, a coluna pode suportar 
grandes forças no sentido axial (direção vertical), resultando em tensões normais de compressão nos discos 
intervertebrais. 

A estrutura da coluna vertebral não tem resistência adequada para suportar forças no sentido transversal 
(ou normal) como ocorre nos casos em que a coluna é mantida na posição horizontal no momento do 
levantamento, fazendo com que a força seja exercida pelos braços e não pelas pernas. 

A alternativa D está incorreta. Veja, no comentário da alternativa B, que a cargas para mulheres e 
trabalhadores jovens deve ser NITIDAMENTE inferir àquela admitida para homens adultos. Não há que se 
falara em 10%, 20% etc. 

A alternativa D está incorreta. vide comentário anterior. 

 

 

 

Transporte manual de 
caragas

NIOSH
máximo de 23 kg

(Homens, mulheres e jovens)

CLT

até 60 kg

(homens adultos)

até 20 kg para operações contínuas

(mulheres e jovens)

até 25 kg para operações ocasiosnais

(mulheres e jovens)

NR 17

não deverá ser exigido nem admitido o transporte 
manual de cargas por um trabalhador cujo peso seja 
suscetível de comprometer sua saúde ou segurança

no caso de mulheres e trabalhadores jovens, o peso 
máximo a ser suportado deve ser NITIDAMENTE 

inferior àquele admitido para os homens
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 24  (FEPESE / CELESC / 2018) Assinale a alternativa correta em relação à NR 17 – Ergonomia. 

(A) As condições ambientais de trabalho devem estar adequadas às características profissionais dos 
trabalhadores e à natureza do trabalho a ser executado. 

(B) Em todos os locais de trabalho deve haver sonorização adequada e iluminação natural ou artificial, geral 
ou suplementar, apropriada à natureza da atividade. 

(C) A organização do trabalho deve ser adequada às características psicológicas de cada um dos 
trabalhadores e à natureza do trabalho a ser executado.  

(D) É permitido promover, para efeitos de remuneração ou premiação de qualquer espécie, sistema de 
avaliação do desempenho com base no número de mercadorias ou compras por operador.  

(E) As condições de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de 
materiais, ao mobiliário, aos equipamentos e às condições ambientais do posto de trabalho e à própria 
organização do trabalho. 

Comentários: cobra conhecimentos diversos a respeito da NR 17. 

A alternativa A está incorreta. "As condições ambientais de trabalho devem estar adequadas às 
características profissionais (psicofisiológicas) dos trabalhadores e à natureza do trabalho a ser executado". 

A alternativa B está incorreta. "Em todos os locais de trabalho deve haver sonorização adequada e 
iluminação natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada à natureza da atividade".  

Não há que se falar na obrigatoriedade de sonorização no ambiente de trabalho. A respeito das condições 
de conforto ambiental, revejam:  

"No que concerne ao conforto visual, a NR 17 não traz uma recomendação e sim uma obrigatoriedade 
ao determinar que "em todos os locais de trabalho deve haver iluminação adequada, natural ou artificial, 
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade". 

Essa obrigatoriedade é fruto do Art. 175 da CLT, que também estabelece alguns requisitos para esses 
sistemas de iluminação, veja: 

CLT, Art. 175 - Em todos os locais de trabalho deverá haver iluminação adequada, natural 
ou artificial, apropriada à natureza da atividade. 

§ 1º - A iluminação deverá ser uniformemente distribuída, geral e difusa, a fim de evitar 
ofuscamento, reflexos incômodos, sombras e contrastes excessivos. (...) 

Regulamentando esses requisitos, a NR 17 assim dispõe:  

a) a iluminação geral deve ser uniformemente distribuída e difusa; 
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b) a iluminação geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, 
reflexos incômodos, sombras e contrastes excessivos. 

Além de regulamentar esses requisitos conforme o mandamento celetista, o legislador ordinário também 
delegou ao extinto Ministério do Trabalho a responsabilidade de estabelecer os níveis mínimos de 
iluminamento, veja: 

CLT, Art. 175, § 2º - O Ministério do Trabalho estabelecerá os níveis mínimos de 
iluminamento a serem observados.   

A alternativa C está incorreta. Veja essa maldade: "A organização do trabalho deve ser adequada às 
características psicológicas (psicofisiológicas) de cada um dos trabalhadores e à natureza do trabalho a ser 
executado. Revejam isso: 

 

A alternativa D está incorreta. Em regra, esse tipo de avaliação de desempenho é vedado pela NR 17. 
Disse em regra porque, como vimo, isso pode ser objeto de acordo ou negociação coletiva de trabalho, 
revejam: 

"As atividades de processamento eletrônico de dados (digitação) figuram entre as maiores caudas de 
Lesões por Esforços Repetitivos - LER (uma das espécies de DORT) do mundo. Com vistas a mitigar esse 
problema, fonte de uma quantidade significativa de afastamento no trabalho, a NR 17 preconiza que "nas 
atividades de processamento eletrônico de dados, deve-se, SALVO23 o disposto em convenções e acordos 
coletivos de trabalho, observar o seguinte: 

a) o empregador não deve promover qualquer sistema de avaliação dos trabalhadores envolvidos nas 
atividades de digitação, baseado no número individual de toques sobre o teclado, inclusive o 
automatizado, para efeito de remuneração e vantagens de qualquer espécie; 

b) o número máximo de toques reais exigidos pelo empregador não deve ser superior a 8.000 por hora 
trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito da NR 17, cada movimento de pressão sobre 
o teclado; 

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados não deve exceder o limite máximo de 5 (cinco) 
horas, sendo que, no período de tempo restante da jornada, o trabalhador poderá exercer outras 
atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidação das Leis do Trabalho - CLT, desde que 
não exijam movimentos repetitivos nem esforço visual; 

 

23 Isso implica que esses instrumentos de negociação trabalhistas podem alterar algumas regras 

estabelecidas pela NR 17. Por exemplo, uma convenção coletiva pode estabelecer que para uma dada 

categoria profissional o número de toques/hora no teclado seja de 6.000 e não 8.000.  

Aspectos ergonômicos que devem ser 
adequados às características 

psicofisiológicas dos trabalhadores e à 
natureza do trabalho a ser executado:

equiapmentos dos postos de trabalho

condições ambientais de trabalho

organização do trabalho
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d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no mínimo, uma pausa de 10 minutos para cada 50 
minutos trabalhados, não deduzidos da jornada normal de trabalho;  

Pausas para descanso 

Caso a questão se refira a pausa que consta da 
NR 17 

10 minutos de pausa para cada 50 minutos 
trabalhados 

Caso a questão se refira a pausa que consta da 
CLT (art. 72) 

10 minutos de pausa para cada 90 minutos 
trabalhados 

e) quando do retorno ao trabalho, após qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) 
dias, a exigência de produção em relação ao número de toques deverá ser iniciado em níveis 
inferiores ao máximo permitido (8.000 por hora trabalhada) e ser ampliada progressivamente. 

A alternativa E está correta e é o gabarito da questão. "A NR 17 tem por objetivo estabelecer parâmetros 
que permitam a adaptação das CONDIÇÕES DE TRABALHO às CARACTERÍSTICAS PSICOFISIOLÓGICAS dos 
trabalhadores, de modo a proporcionar um máximo de conforto, segurança e desempenho eficiente. 

Ao buscar a adaptação do trabalho ao homem, a ergonomia supera a concepção taylorista de homo 
econimicus apontando os limites do ponto de vista reducionista em que apenas o “trabalho físico” é 
considerado, revelando a complexidade do trabalhar e a multiplicidade dos fatores que o compõem. 

As características psicofisiológicas, de que trata a Norma, englobam o que constitui o caráter distintivo, 
particular de uma pessoa, incluindo suas capacidades sensitivas, motoras, psíquicas e cognitivas, destacando 
entre outras, questões relacionadas aos reflexos, à postura, ao equilíbrio, à coordenação motora e aos 
mecanismos de execução dos movimentos que variam intra e interindivíduos. Inclui, no mínimo, o 
conhecimento antropológico, psicológico, fisiológico relativo ao ser humano. Englobam ainda, temas como 
níveis de vigilância, sono, motivação e emoção; memória e aprendizagem24.  

Por sua vez, as condições de trabalho, de que trata o objetivo da Norma, incluem aspectos relacionados 
ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliário, aos equipamentos e às condições 
ambientais do posto de trabalho e à própria organização do trabalho."  

25  (IBFC / EBSERH / 2016) As análises ergonômicas do trabalho devem contemplar, no mínimo, para 
atender à NR-17 além da descrição das características dos postos de trabalho a avaliação da organização 
do trabalho demonstrando: 

Analise as afirmativas abaixo e assinale alternativa correta que reflete o texto legal da norma. 

(A) a avaliação da organização do trabalho, demonstrando trabalho real e trabalho prescrito. 

(B) as recomendações ergonômicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definição de 
datas de implantação. 

 

24 NR 12, Glossário. 
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(C) os relatórios das avaliações de satisfação no trabalho e clima organizacional, realizados no âmbito da 
empresa.  

(D) os relatórios estatísticos das incidências de queixas de agravos à saúde colhidos pela Medicina do 
Trabalho nos prontuários médicos.  

(E) os relatórios estatísticos de acidentes de trabalho e doenças ocupacionais ocorridos na empresa, colhidos 
pela Segurança do Trabalho. 

Comentários: cobra conhecimento a respeito dos tópicos mínimos obrigatórios que devem estar contidos 
em uma Análise Ergonômica do Trabalho - AET . Reveja esse importante conhecimento: 

Para atender a NR 17, a análise ergonômica deve contemplar, no mínimo, os seguintes tópicos: 

a) a descrição das características dos postos de trabalho - inclui os aspectos físicos e dimensionais do 
mobiliário, utensílios, ferramentas etc.; 

b) avaliação da organização do trabalho -  o que inclui: 

• a descrição do trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade); 

• a descrição da produção em relação ao tempo alocado paras as tarefas; 

• variações diárias, semanais e mensais da carga de trabalho, incluindo as variações sazonais e 
intercorrências técnico-operacionais mais frequentes; 

• número de ciclos de trabalho e sua descrição, incluindo trabalho em turnos e trabalho 
noturno; 

• ocorrência de pausas interciclos; 

• explicitação das normas de produção, contendo as tarefas executadas, exigências de tempo e 
ritmo de trabalho; 

• histórico mensal de horas extras realizadas em cada ano; e 

• explicitação da existência de sobrecargas estáticas ou dinâmicas do sistema osteomuscular; 
c) relatório estatístico - incluir frequências de incidências das queixas de agravos à saúde, colhidas nos 

prontuários médicos; 
d) relatórios de avaliações - levantar o grau de satisfação no trabalho e o clima organizacional, 

realizadas no âmbito da empresa; 
e) registro e análise - coletar as impressões e sugestões dos trabalhadores relacionados aos aspectos 

dos itens anteriores; 
f) recomendações ergonômicas - elaborar planos e propostas claros e objetivos para solucionar os 

problemas detectados, com definição das datas de implantação e de acompanhamentos. 

Uma vez levantados esses itens, a análise ergonômica deve ser formalmente apresentada em documento 
escrito, datado, com folhas numeradas e rubricadas, contemplando obrigatoriamente as seguintes etapas 
de execução: 

a) explicitação da demanda (situação problema) do estudo; 
b) análise das tarefas, atividades e situações de trabalho; 
c) divulgação e discussão dos resultados com os trabalhadores envolvidos; 
d) recomendações ergonômicas específicas para os postos avaliados; 
e) avaliação e revisão das providências adotadas com a participação dos trabalhadores, supervisores e 

gerentes; 
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f) avaliação da eficiência das recomendações 

Vejam isso na forma de um mapa mental: 

 

Veja que, não há falar na inserção de relatórios estatísticos de acidentes de trabalho e doenças 
ocupacionais ocorridos na empresa, colhidos pela Segurança do Trabalho na análise ergonômica do trabalho, 
pelo que a alternativa E está correta e é o gabarito da questão. 

 

 

 

 

 

 

 

Análise ergonômica

deve contemplar, no mínimo, os 
seguintes tópicos

descrição das características dos postos de 
trabalho

avaliação da organização do trabalho

relatório estatístico de queixas de agravos à saúde

relatório de avaliações

registro e análise

recomensações ergonômicas

deve ser apresentada em 
documento formal escrito, 

datado, com folhas enumeradas e 
rubicadas, contemplando 

obrigatoriamente as seguintes 
etapas de execução:

explicitação da demanda do estudo

análise das tarefas, atividades e situações de 
trabalho

divulgação e discussão dos resultados com os 
trabalhadores envolvidos 

recomendações ergonômicas específicas para os 
postos avaliados

avaliação e registro das providências adotadas

avaliação da eficiência das recomentações
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4.2 Questões comentadas sobre NR 11 

 

01 (CONTEMAX / PREF. PEDRA LAVRADA-PB / 2020) Com relação à NR-11, analise as afirmativas abaixo e 
considere a que traz informações corretas: 

(A) Nos casos de transporte manual de sacos sobre vãos superiores a 1,00 m (um metro), o mesmo deverá 
ser feito com a utilização de pranchas. 

(B) Na atividade de transporte de sacos, o trabalhador deverá fazer uma movimentação com a carga de, no 
máximo, 20 (vinte) metros. 

(C) A distância máxima estabelecida para o transporte manual de um saco é de quarenta e cinco metros 

(D) Quando não for possível o emprego de processo mecanizado para o transporte individual de produtos, 
admitirse-á o processo manual mediante a utilização de escada removível de madeira, com proibição de 
escada de lance único de degraus. 

(E) A disposição da carga não deve dificultar o trânsito, a iluminação e o acesso às saídas de emergência. 

Comentários: questão cobrando conhecimentos diversos a respeito da NR 11. 

A alternativa A está incorreta. Sim, com utilização de pranchas com largura mínima de 0,50 m. A 
proposição está incompleta, por isso a banca considerou errada. Confesso que não concordo com essa forma 
de avaliar. 

“(…) a NR também determina que "é vedado o transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre 
vãos superiores a 1,00 m (um metro) ou mais de extensão". Entretanto, para as situações permitidas, ou seja, 
para vãos inferiores a 1,00 m, as pranchas deverão ter largura mínima de 0,50 m (cinquenta centímetros).” 

A alternativa B está incorreta. A distância máxima permitida é de 60 m, recorde-se: 

“Considera-se "transporte manual de sacos" toda atividade realizada de maneira contínua ou 
descontínua, essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da carga é suportado, integralmente, 
por um só trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua deposição. 

Por determinação da NR 11, "fica estabelecida a distância máxima de 60,00 m (sessenta metros) para o 
transporte manual de sacos.” 
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Para transportes de sacos a distâncias maiores que 60 m, deve adotar o uso de transportadores mecânicos, 
isso ocorre por força desse dispositivo na Norma: "além do limite previsto nesta norma, o transporte descarga 
deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros de mão apropriados, ou 
qualquer tipo de tração mecanizada". 

A alternativa C está incorreta. A movimentação máxima permitida é de 60 m, vide comentário da 
alternativa B. 

A alternativa D está incorreta. Na verdade, a própria escada removível de madeira deverá ter lance único 
de degraus, até o patamar de 2,25 m. Aproveite para recordar as demais características dessa escada. 

"De acordo com a NR 11, o processo de empilhamento deverá ser prioritariamente mecanizado, sendo 
aconselhando-se o uso de esteiras-rolantes, dadas ou empilhadeiras. 

Veja que o uso de esteiras rolantes, dadas e empilhadeiras é apenas um ACONSELHANTO e não uma 
imposição como as bancas costumam afirmar, cuidado com isso! Assim, outros meios técnicos apropriados 
podem ser utilizados no processo de empilhamento mecanizado. 

A Norma também admite o uso do processo manual de empilhamento ao estabelecer que "quando não 
for possível o emprego do processo mecanizado, admite-se o processo manual, mediante a utilização de 
escada removível de madeira, com as seguintes características: 

a) lance único de degraus com acesso a um patamar final; 
b) largura mínima de 1,00 m (um metro), apresentando o patamar as dimensões mínimas de (1,00 m x 

1,00 m) e altura máxima, em relação ao solo, de 2,25 m (dois metros e vinte e cinco centímetros); 
c) deverá ser guardada a proporção conveniente entre o piso e o espelho dos degraus, não podendo o 

espelho ter altura superior a 0,15 m (quinze centímetros), nem o piso largura inferior a 0,25 m (vinte 
e cinco centímetros); 

d) deverá ser reforçada, lateral e verticalmente, por meio de estrutura metálica ou de madeira que 
assegure sua estabilidade; 

e) deverá possuir, lateralmente, um corrimão ou guarda-corpo na altura de 1,00 m (um metro) em toda 
sua extensão; 

f) deve apresentar perfeitas condições de estabilidade e segurança, sendo substituída imediatamente 
a que apresente qualquer defeito. 

Veja que a Norma define completamente o projeto das escadas removíveis de madeiras que devem ser 
utilizadas para o empilhamento manual de sacos. É importante que vocês guardem bem essas características, 
principalmente as seguintes dimensões: 

Dimensões para escadas de madeira para empilhamento manual de sacos 

Largura mínima 1,00 m 

Patamar – dimensões mínimas 1,00 x 1,00 m (um metro quadrado) 

Patamar – altura máxima em relação ao solo 2,25 m 

Altura máxima do espelho do degrau 0,15 m 

Largura mínima do piso do degrau 0,25 m 

Altura do corrimão ou guarda corpo (toda a extensão) 1,00 m 
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A alternativa E está correta e é o gabarito da questão. “No tocante à disposição dos materiais no interior 
dos armazéns, vejamos como dispõe a regulamentação: 

a) o material armazenado deverá ser disposto de forma a evitar a obstrução de portas, equipamentos 
contra incêndio, saídas de emergências, etc.; 

b) o material empilhado deverá ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distância de pelo 
menos 0,50m (cinquenta centímetros); 

c) a disposição da carga não deverá dificultar o trânsito, a iluminação, e o acesso às saídas de 
emergência.” 

02 (IBFC / EBSERH / 2020) Diariamente vários acidentes ocorrem por transporte de equipamento de força 
motriz. A NR-11 define algumas exigências para as condições de transportes de materiais, através de 
empilhadeira. Estas exigências estão descritas nos parágrafos desta norma, principalmente aquele que 
especifica quais critérios básicos que o profissional deve possuir para dirigir um equipamento de força 
motriz. Assinale a alternativa correta que define uma dessas exigências. 

(A) Os operadores de equipamentos de transporte manual deverão ser habilitados e só poderão dirigir se 
durante o horário de trabalho portarem uma etiqueta de identificação, com o nome e fotografia, em lugar 
visível. 

(B) Os operadores de equipamentos de transporte manual deverão ter conhecimento e só poderão dirigir se 
após o horário de trabalho portarem uma etiqueta de identificação, com o nome e fotografia, em lugar visível 

(C) Os supervisores de equipamentos de transporte manual deverão ser habilitados e só poderão dirigir se 
durante a semana de trabalho portarem uma etiqueta de identificação, com o setor e fotografia, em lugar 
visível. 

(D) Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só poderão dirigir 
se durante o horário de trabalho portar um cartão de identificação, com o nome e fotografia, em lugar visível. 

(E) mão de obra terceirizada para de equipamentos de transporte manual deverão ser habilitados e só 
poderão dirigir se durante o horário de trabalho portarem uma etiqueta de identificação, com o nome e 
fotografia, em lugar visível. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito dos requisitos a serem observados para os 
operadores de empilhadeira, vamos recordá-los? 

“(...) quando o transporte é realizado através de equipamentos com força motriz própria as exigências são 
mais amplas, pois os riscos são mais elevados. 

Nesse contexto, a NR 11 determina que "nos equipamentos de transporte, com força motriz própria, o 
operador deverá receber treinamento específico, dado pela empresa, que o habilitará nessa função". Esse é 
o caso, por exemplo, do operador de ponte rolante que atua na movimentação de rochas ornamentais, que 
deverá receber treinamento de "segurança na operação de ponte rolante", com carga horária de 16 h, sendo 
8 h de teoria e 8 h de prática profissional. 
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No caso de operadores de equipamentos motorizados, como é o caso de empilhadeiras, a Norma 
preconiza que "os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só 
poderão dirigir se durante o horário de trabalho portarem cartão de habilitação, com nome e fotografia, em 
lugar visível". 

Por sua vez "o cartão terá validade de 1 (um) ano, salvo imprevisto, e, para reavaliação, o empregado 
deverá passar por exame de saúde completo, por conta do empregador". 

Nesse ponto quero chamar sua atenção para algumas PEGADINHAS recorrentes aplicadas pelas bancas: 
(a) vejam que o cartão de identificação deve constar de nome e fotografia do trabalhador e estar em local 
visível, não há falar na necessidade de constar RG, CPF, nº da carteira de trabalho, idade, função etc., e (b) a 
validade é de 1 ano, SALVO IMPREVISTO. Além disso, o exame de saúde deve ser COMPLETO, e não apenas 
toxicológico, psicotécnico, de sangue etc.” 

Assim, veja que a alternativa D está correta e é o gabarito da questão. 

03 (FUNDEP / DMAE-MG / 2020) Analise, a seguir, as normas de segurança do trabalho em atividades de 
transporte de sacas. 

I. Denomina-se, para fins de aplicação dessa regulamentação, “Transporte manual de sacos” toda atividade 
realizada de maneira contínua ou descontínua, essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da 
carga é suportado, integralmente, por um só trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua 
deposição. 

II. Fica estabelecida a distância máxima de 60 m para o transporte manual de um saco. 

III. O transporte de descarga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros 
de mão apropriados ou qualquer tipo de tração mecanizada. 

IV. O transporte manual de sacos, por meio de pranchas, sobre vãos superiores a 1 m ou mais de extensão é 
permitido. 

Estão corretas as afirmativas 

(A) I, II e III, apenas. 

(B) II, III e IV, apenas. 

(C) I, II e IV, apenas. 

(D) I, III e IV, apenas. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito das regras de segurança no transporte manual de 
sacos. 

A afirmativa I é verdadeira. Essa é a definição do termo “transporte manual de sacos”, um famigerado 
“Ctrl+C” e “Ctrl+V”. 
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A afirmativa II é verdadeira. É exatamente isso! Lembre-se de que o transporte de sacos a distâncias 
superiores a 60 m deverão ser realizados com intermédio de sistemas mecanizados. 

A afirmativa III é verdadeira. Na verdade, a banca considerou como verdadeira, mas está incompleta e o 
trecho foi tirado do contexto, veja: 

“Para transportes de sacos à distâncias maiores que 60 m, deve adotar o uso de transportadores 
mecânicos, isso ocorre por força desse dispositivo na Norma: "além do limite previsto nesta norma, o 
transporte descarga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros de mão 
apropriados, ou qualquer tipo de tração mecanizada". 

Discordo da banca, caberia recurso! 

A afirmativa IV é falsa. Não é permitido em qualquer caso, há uma ressalva, recorde-se: 

“(…) a NR também determina que "é vedado o transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre 
vãos superiores a 1,00 m (um metro) ou mais de extensão". Entretanto, para as situações permitidas, ou seja, 
para vãos inferiores a 1,00 m, as pranchas deverão ter largura mínima de 0,50 m (cinquenta centímetros).” 

Logo, a alternativa A está correta e é o gabarito da questão. 

04 (IADES / BRB / 2019) Quanto às normas de segurança do trabalho em atividades de transporte de sacas, 
a Norma Regulamentadora n° 11 (NR 11) – Transporte, Movimentação, Armazenagem e Manuseio de 
Materiais – estabelece que, na impossibilidade do emprego de processo mecanizado, pode ser utilizada 
escada removível de madeira. A respeito dos requisitos da escada, assinale a alternativa correta. 

(A) A largura mínima deve ser de 0,80 m. 

(B) Deverá ser substituída assim que apresentar qualquer defeito. 

(C) Deverá ser reforçada necessariamente por meio de estrutura metálica. 

(D) A altura máxima, em relação ao solo, deve ser de 2,50 m. 

(E) Deverá possuir guarda-corpo, na altura mínima de 1,20 m em toda a respectiva extensão. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito das características construtivas e de segurança 
das escadas removíveis de madeira, recorde-as:  

"A Norma também admite o uso do processo manual de empilhamento ao estabelecer que "quando não 
for possível o emprego do processo mecanizado, admite-se o processo manual, mediante a utilização de 
escada removível de madeira, com as seguintes características: 

a) lance único de degraus com acesso a um patamar final; 
b) largura mínima de 1,00 m (um metro), apresentando o patamar com as dimensões mínimas de (1,00 

m x 1,00 m) e altura máxima, em relação ao solo, de 2,25 m (dois metros e vinte e cinco centímetros); 
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c) deverá ser guardada a proporção conveniente entre o piso e o espelho dos degraus, não podendo o 
espelho ter altura superior a 0,15 m (quinze centímetros), nem o piso largura inferior a 0,25 m (vinte 
e cinco centímetros);  

d) deverá ser reforçada, lateral e verticalmente, por meio de estrutura metálica ou de madeira que 
assegure sua estabilidade; 

e) deverá possuir, lateralmente, um corrimão ou guarda-corpo na altura de 1,00 m (um metro) em toda 
sua extensão; 

f) deve apresentar perfeitas condições de estabilidade e segurança, sendo substituída imediatamente 
a que apresente qualquer defeito. 

Veja que a Norma define completamente o projeto das escadas removíveis de madeiras que devem ser 
utilizadas para o empilhamento manual de sacos. É importante que vocês guardem bem essas características, 
principalmente as seguintes dimensões: 

Dimensões para escadas de madeira para empilhamento manual de sacos 

Largura mínima 1,00 m 

Patamar – dimensões mínimas 1,00 x 1,00 m (um metro quadrado) 

Patamar – altura máxima em relação ao solo 2,25 m 

Altura máxima do espelho do degrau 0,15 m 

Largura mínima do piso do degrau 0,25 m 

Altura do corrimão ou guarda corpo (toda a extensão) 1,00 m 

Veja que todas as características construtivas trazidas pela banca estão incorretas. Apenas a medida de 
segurança "Deverá ser substituída assim que apresentar qualquer defeito” está em conformidade com a NR 
11, pelo que a alternativa B está correta e é o gabarito da questão. 

05 (FUNDAÇÃO CEFETBAHIA / PREF. CRUZ DAS ALMAS-BA / 2019) Com base na Norma Regulamentadora 
nº 11 (NR 11) – transporte, movimentação, armazenagem e manuseio de materiais, referente à Segurança 
do Trabalho, é correto afirmar que 

(A) o cartão de identificação, com nome e fotografia, terá validade de dois anos. 

(B) em todo equipamento será indicado, em lugar visível, a carga máxima de trabalho permitida. 

(C) nos equipamentos de transporte motorizados, o sinal de advertência sonora (buzina) é dispensado. 

(D) para os equipamentos destinados à movimentação de pessoas, não há exigências de condições especiais 
de segurança. 

(E) os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e, durante o horário 
de trabalho, não será necessário portarem um cartão de identificação. 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito da segurança na operação de elevadores, 
guindastes, transportadores industriais e máquinas transportadoras. 

A alternativa A está incorreta. A validade é de um ano. 
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"No caso de operadores de equipamentos motorizados, como é o caso de empilhadeiras, a Norma 
preconiza que "os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só 
poderão dirigir se durante o horário de trabalho portarem cartão de habilitação, com nome e fotografia, em 
lugar visível". 

Por sua vez "o cartão terá validade de 1 (um) ano, salvo imprevisto, e, para reavaliação, o empregado 
deverá passar por exame de saúde completo, por conta do empregador". 

Nesse ponto quero chamar sua atenção para algumas PEGADINHAS recorrentes aplicadas pelas bancas: 
(a) vejam que o cartão de identificação deve constar de nome e fotografia do trabalhador e estar em local 
visível, não há que se falar na necessidade de constar RG, CPF, nº da carteira de trabalho, idade, função etc., 
e (b) a validade é de 1 ano, SALVO IMPREVISTO. Além disso, o exame de saúde deve ser COMPLETO, e não 
apenas toxicológico, psicotécnico, de sangue etc." 

A alternativa B está correta e é o gabarito da questão. Essa é uma regra geral! 

A alternativa C está incorreta. Não mesmo, é um item obrigatório, recorde-se: 

 

A alternativa D está incorreta. Há sim, quer recordar? 

"A NR 11 também dispensa especial atenção ao transporte de pessoas ao estabelecer que "para os 
equipamentos destinados à movimentação de pessoal são exigidas condições especiais de segurança". Não 
obstante, a Norma não define tais "condições especiais", devendo o aplicador da NR 11 buscar apoio em 
normas técnicas." 

A alternativa E está incorreta. Vide comentário da alternativa A. 

06 (FUNDEP / PREF. UBERLÂNDIA-MG / 2019) O transporte manual de sacos é toda atividade realizada de 
maneira contínua ou descontínua, essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da carga é 
suportado, integralmente, por um só trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua 
deposição. A distância máxima para o transporte manual de um saco é 

(A) 30 metros   (B) 40 metros   (C) 60 metros   (D) 100 metros 

Comentários: questão cobrando conhecimento a respeito de segurança no trabalho em atividades de 
transporte de sacas, vamos recordar?  

"(...) considera-se "transporte manual de sacos" toda atividade realizada de maneira contínua ou 
descontínua, essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da carga é suportado, integralmente, 
por um só trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua deposição. 

Por determinação da NR 11, "fica estabelecida a distância máxima de 60,00 m (sessenta metros) para o 
transporte manual de sacos". 

Os carros manuais para transporte devem possuir proteção das mãos 
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Para transportes de sacos a distâncias maiores que 60 m, deve adotar o uso de transportadores 
mecânicos, isso ocorre por força desse dispositivo na Norma: "além do limite previsto nesta norma, o 
transporte descarga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros de mão 
apropriados, ou qualquer tipo de tração mecanizada". 

Veja que o máximo deslocamento permitido pela NR 11, para o deslocamento manual de sacas, é de 60 
m, portanto a alternativa C está correta e é o gabarito da questão. 

07 (IADES / SEAD-PA / 2019) No que se refere à Norma Regulamentadora n° 11 (NR 11), assinale a 
alternativa correta. 

(A) Os poços de elevadores e monta-cargas, bem como as portas ou cancelas necessárias nos pavimentos, 
deverão ser cercados, solidamente, em toda a respectiva altura. 

(B) Nos equipamentos de transporte com força motriz própria, o operador deverá receber treinamento 
específico, dado pela empresa, que o habilitará nessa função. 

(C) Todos os transportadores industriais serão anualmente inspecionados. 

(D) Todos os transportadores industriais serão anualmente inspecionados, e as peças defeituosas deverão 
ser substituídas no prazo máximo de 15 dias. 

(E) Em locais fechados e sem ventilação, é proibida a utilização de máquinas transportadoras, movidas a 
motores de combustão interna, mesmo quando providas de dispositivos neutralizadores. 

Comentários: questão cobrando conhecimento de segurança na operação de elevadores, guindastes, 
transportadores industriais e máquinas transportadoras. 

A alternativa A está incorreta. "os poços de elevadores e monta-cargas, bem como as portas ou cancelas 
necessárias nos pavimentos, deverão ser cercados, solidamente, em toda a respectiva altura". 

Nada disso, se as portas e cancelas forem cercadas, como a carga ou a pessoa irá adentrar? Questão de 
lógica! Vamos aproveitar para revisar esse conhecimento: 

No transporte vertical são utilizados elevadores, para o transporte de pessoas, e os mota-cargas, para o 
transporte de cargas. A respeito da segurança nesses equipamentos, a Norma estabelece que "os poços de 

Levantamento Transporte Deposição
Transporte 
manual de 

sacos

Realizado de forma contínua ou descontínua por um único trabalhador, em distância 
máxima de 60 m. 
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elevadores e monta-cargas deverão ser cercados, solidamente, em toda sua altura, exceto as portas, ou 
cancelas necessárias nos provimentos".  

Adicionalmente, determina também  que "quando a cabina do elevador não estiver ao nível do 
pavimento, a abertura deverá estar protegida por corrimão ou outros dispositivos convenientes".  

Além disso, reveja esse mapa mental: 

 

 

A alternativa B está correta e é o gabarito da questão. Veja como abordamos esse tema: 

"(...) a NR 11 determina que "nos equipamentos de transporte, com força motriz própria, o operador 
deverá receber treinamento específico, dado pela empresa, que o habilitará nessa função". Esse é o caso, 
por exemplo, do operador de ponte rolante que atua na movimentação de rochas ornamentais, que deverá 
receber treinamento de "segurança na operação de ponte rolante", com carga horária de 16 h, sendo 8 h de 
teoria e 8 h de prática profissional". 

A alternativa C está incorreta. Eu alertei para isso, veja: 

"(...) a Norma "dispõe que todos os transportadores industriais serão permanentemente inspecionados e 
as peças defeituosas, ou que apresentam deficiências, deverão ser imediatamente substituídas". Aqui vale 
aquele mesmo alerta em relação a periodicidade das inspeções, que deve ser permanente, e não 
semanalmente, mensalmente, semestralmente, anualmente etc., fiquem atentos! Lembrem-se, quem 
determina a periodicidade que caracteriza o termo "permanentemente" é a empresa, através de seu plano 
de manutenção". 

A alternativa D está incorreta. Veja no comentário da alternativa C, as peças devem ser substituídas 
IMEDIATAMENTE e não em 15 dias. 

Equipamentos de 
movimentação de 
carga (materiais)

Elevadores* e monta-
cargas

deverão ser cercados, solidamente, em toda sua altura, 
exceto as portas ou cancelas necessárias no provimentos

quando a cabina do elevador não estiver no nível do 
pavimento, a abertura deverá estar protegida por corrimão 

ou outros dispositivos convenientes

Todos os 
equipamentos

deverá ser indicado, em local visível, a carga máxima de 
trabalho permitida

deverão ser calculados (dimensionados) e construídos de 
maneira que ofereçam as necessárias garantias de resstência 

e segurança e conservados em perfeitas condições de 
trabalho

deve-se dispensar especial atenção aos cabos de aço, cordas, 
correntes, roldanas e ganchos que deverão ser 

inspecionados, permanentemente, substituindo-se as partes 
defeituosas

* Para os equipamentos destinados à movimentação do pessoal serão exigidas condições especiais de segurança 
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A alternativa E está incorreta. "em locais fechados e sem ventilação, é proibida a utilização de máquinas 
transportadoras, movidas a motores de combustão interna, mesmo quando providas de dispositivos 
neutralizadores." 

Nada disso, essa vedação não é absoluta, e a provisão de dispositivos neutralizadores adequados é uma 
das medidas que permitem a utilização, veja: 

"Dada a nocividade desses gases à saúde dos trabalhadores a Norma veda a utilização de transportadores 
movidos a combustão interna sem ventilação adequada, vejam: "em locais fechados e sem ventilação, é 
proibida a utilização de máquinas transportadoras, movidas a motores de combustão interna, salvo se 
providas dispositivos de neutralizadores adequados".  

A NR 11 não esclarece o que seriam os tais "dispositivos neutralizadores adequados" que podem ser 
utilizados para relativizar tal vedação. Seriam máscaras de oxigênio para os trabalhadores? Exaustores de 
escapamento para cada equipamento? 

É importante que percebam a seguinte lógica acerca dessas vedações: se o local for fechado E sem 
ventilação, fica vedada a utilização de transportadores movidos a motor de combustão interna. Agora, se 
um dos requisitos não estiver presente, por exemplo, se o local for fechado, mas tiver ventilação adequada 
pode-se utilizá-los. Em todos os casos deverá haver o controle da concentração de gases tóxicos, EXCETO em 
locais abertos". 

08 (IADES / AL-GO / 2019) A respeito das determinações apresentadas pela Norma Regulamentadora nº 
11 (NR-11) – Transporte, Movimentação, Armazenamento e Manuseio de Materiais, é correto afirmar que 

(A) é estabelecida a distância máxima de 100 m para o transporte manual de um saco.  

(B) é vetada a utilização de máquinas transportadoras que emitam gases tóxicos, em locais fechados ou 
pouco ventilados.  

(C) o operador deverá receber um treinamento específico, que o habilitará nessa função, nos equipamentos 
de transporte com força motriz própria.  

(D) é permitida a utilização de pranchas sobre vãos de, no máximo, 1,50 m de extensão, para o transporte 
manual de sacos.  

(E) o cartão de identificação do operador terá validade de dois anos, devendo o empregado passar por exame 
de saúde completo para renová-lo, para a operação de equipamentos de transporte motorizado. 

Comentários: questão cobrando conhecimentos diversos a respeito da NR 11 

A alternativa A está incorreta. O deslocamento máximo é de 60 m e não 100 m, recorde-se: 

Considera-se "transporte manual de sacos" toda atividade realizada de maneira contínua ou descontínua, 
essencial ao transporte manual de sacos, essencial ao transporte manual de sacos,  na qual o peso da carga 
é suportado, integralmente, por um só trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua 
deposição. 
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Por determinação da NR 11, "fica estabelecida a distância máxima de 60,00 m (sessenta metros) para o 
transporte manual de sacos". 

A alternativa B e está incorreta. Nada disso! A vedação ocorre para locais fechados E sem ventilação, veja 
a diferença: 

Local fechado OU pouco ventilado 

DEVE-SE controlar as concentrações de gases tóxicos provenientes 
das emissões das máquinas transportadoras para evitar limites de 
concentração acima dos permissíveis 

local fechado   E    sem    ventilação EM REGRA, é proibida a utilização de máquinas transportadoras 
movidas a motores de combustão interna, SALVO SE forem providos 
os dispositivos neutralizadores adequados 

A alternativa C está correta e é o gabarito da questão. Veja como abordamos esse tema: 

"(...) a NR 11 determina que "nos equipamentos de transporte, com força motriz própria, o operador 
deverá receber treinamento específico, dado pela empresa, que o habilitará nessa função". Esse é o caso, 
por exemplo, do operador de ponte rolante que atua na movimentação de rochas ornamentais, que deverá 
receber treinamento de "segurança na operação de ponte rolante", com carga horária de 16 h, sendo 8 h de 
teoria e 8 h de prática profissional". 

A alternativa D está incorreta. Vamos recordar esse assunto: 

"Não obstante a essa vedação baseada no deslocamento máximo, a NRR também determina que "é 
vedado o transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre vãos superiores a 1,00 m (um metro) ou 
mais de extensão". Entretanto, para as situações permitidas, ou seja, para vãos inferiores a 1,00 m, as 
pranchas deverão ter largura mínima de 0,50 m (cinquenta centímetros). 

Vedações nas atividades de transporte de sacos 

De acordo com 
a NR 11, é 
VEDADO 

O transporte manual de sacos a distâncias superiores a 60 m, distância a partir da qual 
o transporte deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, 
carros de mão apropriados, ou qualquer tipo de tração mecanizada. 

O trabalho individual nas operações manuais de cargas e descargas de sacos em 
caminhões ou vagões, caso em que o trabalhador deverá ter um ajudante. 

O transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre vãos superiores a 1,00 m ou 
mais de extensão. Para situações permitidas, ou seja, para vãos inferiores a 1,00 m, as 
pranchas deverão ter largura mínima de 0,50 m. 

Veja que o comprimento máximo da prancha é limitado a 1,0 m e não 1,5 m. 

A alternativa E está incorreta. A validade é de 1 ano, salvo imprevisto, e não 2 anos, veja: 

No caso de operadores de equipamentos motorizados, como é o caso de empilhadeiras, a Norma 
preconiza que "os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só 
poderão dirigir se durante o horário de trabalho portarem cartão de habilitação, com nome e fotografia, em 
lugar visível". 
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Por sua vez "o cartão terá validade de 1 (um) ano, salvo imprevisto, e, para reavaliação, o empregado 
deverá passar por exame de saúde completo, por conta do empregador". 

Pessoal! Nesse ponto quero chamar a atenção de vocês para algumas PEGADINHAS recorrentes aplicadas 
pelas bancas: (a) vejam que o cartão de identificação deve constar de nome e fotografia do trabalhador e 
estar em local visível, não há que se falar na necessidade de constar RG, CPF, nº da carteira de trabalho, 
idade, função etc., e (b) a validade é de 1 ano, SALVO IMPREVISTO. Além disso, o exame de saúde deve ser 
COMPLETO, e não apenas toxicológico, psicotécnico, de sangue etc.  

09 (FUNDEP / INB / 2018) A NR 11 denomina-se, para fins de aplicação da regulamentação vigente, a 
expressão “Transporte manual de sacos” toda atividade realizada de maneira contínua ou descontínua, 
essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da carga é suportado, integralmente, por um só 
trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua deposição. A esse respeito, analise as 
afirmativas a seguir. 

I. Fica estabelecida a distância máxima de 60 m para o transporte manual de um saco.  

II. O transporte de carga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros de 
mão apropriados ou qualquer tipo de tração mecanizada.  

III. É vedado o transporte manual de sacos, por meio de pranchas, sobre vãos superiores a 1 m ou mais de 
extensão.  

IV. As pranchas deverão ter a largura mínima de 0,50 m. 

Estão corretas as afirmativas: 

(A) I, II e III, apenas.   (B) I, III e IV, apenas.   (C) II, e IV, apenas.    (D) I, II, III e IV.  

Comentários: Cobra conhecimento a respeito da segurança no trabalho em atividades de transporte de 
sacas. 

A afirmativa I está correta. Vamos recordar? 

 "(...) considera-se "transporte manual de sacos" toda atividade realizada de maneira contínua ou 
descontínua, essencial ao transporte manual de sacos, na qual o peso da carga é suportado, integralmente, 
por um só trabalhador, compreendendo também o levantamento e sua deposição. Por determinação da NR 
11, "fica estabelecida a distância máxima de 60,00 m (sessenta metros) para o transporte manual de sacos". 

Para transportes de sacos a distâncias maiores que 60 m, deve adotar o uso de transportadores 
mecânicos, isso ocorre por força desse dispositivo na Norma: "além do limite previsto nesta norma, o 
transporte descarga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros de mão 
apropriados, ou qualquer tipo de tração mecanizada". 

A afirmativa II está incorreta. Nada disso! Só existe a exigência de transporte mecanizado quando o 
transporte de sacos requer deslocamentos superiores a 60 m, veja: 
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"Para transportes de sacos a distâncias maiores que 60 m, deve adotar o uso de transportadores 
mecânicos, uma vez que a Norma estabelece que "além do limite previsto nesta norma, o transporte 
descarga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros de mão apropriados, 
ou qualquer tipo de tração mecanizada". 

Além disso, saiba que nas operações manuais de cargas e descarga de sacos, em caminhão ou vagão, o 
trabalhador deverá ter auxílio de um ajudante. 

A afirmativa III está correta. "Não obstante a essa vedação baseada no deslocamento máximo, a NRR 
também determina que "é vedado o transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre vãos superiores 
a 1,00 m (um metro) ou mais de extensão". Entretanto, para as situações permitidas, ou seja, para vãos 
inferiores a 1,00 m, as pranchas deverão ter largura mínima de 0,50 m (cinquenta centímetros). 

Vedações nas atividades de transporte de sacos 

De acordo com 
a NR 11, é 
VEDADO 

O transporte manual de sacos a distâncias superiores a 60 m, distância a partir da qual 
o transporte deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, 
carros de mão apropriados, ou qualquer tipo de tração mecanizada. 

O trabalho individual nas operações manuais de cargas e descargas de sacos em 
caminhões ou vagões, caso em que o trabalhador deverá ter um ajudante. 

O transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre vãos superiores a 1,00 m ou 
mais de extensão. Para situações permitidas, ou seja, para vãos inferiores a 1,00 m, as 
pranchas deverão ter largura mínima de 0,50 m. 

A afirmativa IV está correta. Vide comentário da afirmativa III. 

Portanto, a alternativa B está correta e é o gabarito da questão. 

10 (FGV / AL-RO / 2018) A respeito do transporte, movimentação, armazenagem e manuseio de materiais, 
analise as afirmativas a seguir. 

I. Os operadores de equipamentos de transporte motorizado somente poderão dirigir durante o horário de 
trabalho e portando um cartão de identificação. 

II. Em locais fechados e sem ventilação, em qualquer situação, é proibida a utilização de máquinas 
transportadoras movidas a motores de combustão interna. 

III. O processo manual de empilhamento somente é permitido até a altura de 5 metros. 

Estão corretas as afirmativas: 

(A) I, somente.   (B) II, somente.   (C) III, somente.    (D) I e II, somente.   (E) I e III, somente.  

Comentários: Questão cobrando conhecimentos diversos a respeito da NR 11. 

A afirmativa I está correta. "No caso de operadores de equipamentos motorizados, como é o caso de 
empilhadeiras, a Norma preconiza que "os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão 
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ser habilitados e só poderão dirigir se durante o horário de trabalho portarem cartão de habilitação, com 
nome e fotografia, em lugar visível". 

Apesar de a afirmar que o trabalhador "só poderá dirigir durante o horário de trabalho" ela não está 
incorreta. Apesar de essa regra não está implícita na Norma, ela é verdadeira. Não faz sentido o trabalhador 
pegar uma empilhadeira para ir embora né?  

A afirmativa II está incorreta. "Em locais fechados e sem ventilação, em qualquer situação, é proibida a 
utilização de máquinas transportadoras movidas a motores de combustão interna". Nada disso! Se forem 
providos dispositivos neutralizadores adequados as máquinas transportadoras movidas a motores de 
combustão interna podem ser utilizadas mesmo em locais fechados e sem ventilação, vejam: 

Local fechado OU pouco ventilado 

DEVE-SE controlar as concentrações de gases tóxicos provenientes 
das emissões das máquinas transportadoras para evitar limites de 
concentração acima dos permissíveis 

local fechado   E    sem    ventilação EM REGRA, é proibida a utilização de máquinas transportadoras 
movidas a motores de combustão interna, SALVO SE forem providos 
os dispositivos neutralizadores adequados 

A afirmativa III está incorreta. "Uma vez executado o processo de empilhamento, seja mecanizado ou 
manual, deve-se observar que “as pilhas de sacos, nos armazéns, devem ter altura máxima limitada ao nível 
de  resistência do piso, à forma e resistência dos materiais de embalagens e à estabilidade, baseada na 
geometria, tipo de amarração e inclinação das pilhas". 

Veja que não há limite de altura para as pilhas de sacos nos armazéns, fiquem atentos! As bancas 
costumam afirmar que o limite de altura das pilhas de sacos é de 2, 4, 5 metros, por exemplo. Não caiam 
nessa PEGADINHA! A altura é limitada pela resistência do piso, forma e resistência dos materiais das 
embalagens etc. 

 

Portanto, a alternativa A está correta e é o gabarito da questão. 

Nos armezéns...

as pilhas de sacos 
devem ter altura 
máxima limitada:

ao nível da resistência do piso

à forma e resistência dos materiais 
de embalagens

à estabilidade, esta baseada:

na geometria

no tipo de amarração

na inclinação das pilhas

os pisos:

não podem ser de material 
escorregadio, nem áspero

devem ser construídos preferencialmente de mastique asfáltico

não podem ser utilizados para o transporte manual de sacos se 
estiverem escorregadios ou molhados (deve ser evitado)

devem ser mantidos em perfeito estado de conservação
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11 (FCC / TRT 2ª REGIÃO-SP / 2018) Carlos é habilitado para operar equipamento de transporte motorizado 
em seu local de trabalho. De acordo com a NR-11, Carlos poderá dirigir se durante o horário de trabalho 
portar, em lugar visível, 

(A) comprovante de habilitação, com o nome e fotografia, válido por dois anos, salvo imprevisto.  

(B) cartão de identificação com o nome e RG, válido por um ano, salvo imprevisto. 

(C) cartão de habilitação com o nome e RG, válido por um ano, salvo imprevisto.  

(D) cartão de identificação com o nome e fotografia, válido por um ano, salvo imprevisto.  

(E) comprovante de habilitação, com o nome, RG e data da habilitação, válido por dois anos, salvo imprevisto. 

Comentários: vamos recordar o que deve constar do cartão de identificação, obrigatório para operadores 
de transportadores com força motriz própria? 

"No caso de operadores de equipamentos motorizados, como é o caso de empilhadeiras, a Norma 
preconiza que "os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só 
poderão dirigir se durante o horário de trabalho portarem cartão de habilitação, com nome e fotografia, em 
lugar visível". 

Por sua vez "o cartão terá validade de 1 (um) ano, salvo imprevisto, e, para reavaliação, o empregado 
deverá passar por exame de saúde completo, por conta do empregador". 

Nesse ponto quero chamar sua atenção para algumas PEGADINHAS recorrentes aplicadas pelas bancas: 
(a) vejam que o cartão de identificação deve constar de nome e fotografia do trabalhador e estar em local 
visível, não há que se falar na necessidade de constar RG, CPF, nº da carteira de trabalho, idade, função etc., 
e (b) a validade é de 1 ano, SALVO IMPREVISTO. Além disso, o exame de saúde deve ser COMPLETO, e não 
apenas toxicológico, psicotécnico, de sangue etc.  

A alternativa D está correta e é o gabarito da questão. 

12 (DEPSEC / UMIFAP / 2018) Para o armazenamento de materiais, segundo a NR-11: 

I – O peso do material armazenado não poderá exceder a capacidade de carga calculada para o piso. 

II – O material armazenado deverá ser disposto de forma a evitar a obstrução de portas, equipamentos 
contra incêndio, saídas de emergência etc. 

III – Material empilhado deverá ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distância de pelo 
menos 40 (quarenta) centímetros. 

IV – A disposição da carga não deverá dificultar o trânsito, a iluminação, o acesso às saídas de emergência. 

V – O armazenamento deverá obedecer aos requisitos de segurança especiais a cada tipo de material. 
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Estão corretas APENAS as afirmativas: 

(A) II, III, IV e V.   (B) I, II, IV e V.   (C) II, IV e V.   (D) I, II e III.   (E) Todas estão corretas. 

Comentários: questão cobrando conhecimento sobre segurança no armazenamento de materiais, vamos 
recordar esse assunto? 

"O armazenamento constitui-se em um conjunto de funções de recepção, descarga, carregamento, 
arrumação, conservação etc., realizadas em espaço destinado para o fluxo e armazenagem dos materiais, 
com o objetivo de controle e proteção dos materiais. 

De início, vale saber que o processo de armazenamento deve obedecer aos requisitos de segurança 
especiais de cada tipo de material. Por exemplo, os requisitos para armazenagem e manuseio de chapas de 
mármore, granito e outras rochas ornamentais deve obedecer ao disposto no Regulamento Técnico de 
Procedimentos constante do Anexo I da NR 11. 

No tocante à disposição dos materiais no interior dos armazéns, vejamos como dispõe a regulamentação: 

• O material armazenado deverá ser disposto de forma a evitar a obstrução de portas, equipamentos 
contra incêndio, saídas de emergências, etc. 

• O material empilhado deverá ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distância de pelo 
menos 0,50m (cinquenta centímetros). 

• A disposição da carga não deverá dificultar o trânsito, a iluminação, e o acesso às saídas de 
emergência. 

Por fim, e de forma lógica, a Norma preconiza que o material armazenado não pode exceder a capacidade 
de carga calculada para o piso. 

Veja que apenas a afirmativa III é verdadeira, uma vez que a distância mínima de afastamento é de 50 
(cinquenta) e não de 40 (quarenta) centímetros. Portanto, a alternativa B está correta e é o gabarito da 
questão. 

13 (FUMARC / COPASA / 2018) A NR 11 - Transporte, Movimentação, Armazenagem e Manuseio de 
Materiais estabelece: 

I – Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverão ser habilitados e só poderão dirigir 
se, durante o horário de trabalho, portarem um cartão de identificação, com nome e fotografia, em lugar 
visível. 

II – A distância máxima para transporte manual de um saco é de 60 metros. 

III –  É permitido o transporte manual de sacos em pranchas sobre vãos até o limite de 2 metros. 

IV – O peso do material armazenado não poderá exceder a capacidade de carga calculada para o piso. 

Estão CORRETOS os itens: 
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(A) I e IV, apenas.   (B) I, II e IV, apenas.   (C) I, II, III e IV.  (D) II, III e IV, apenas. 

Comentários: questão cobrando conhecimentos diversos a respeito da NR 11.  

A afirmativa I é verdadeira. É exatamente isso, reveja: "No caso de operadores de equipamentos 
motorizados, como é o caso de empilhadeiras, a Norma preconiza que "os operadores de equipamentos de 
transporte motorizado deverão ser habilitados e só poderão dirigir se durante o horário de trabalho 
portarem cartão de habilitação, com nome e fotografia, em lugar visível". 

Por sua vez "o cartão terá validade de 1 (um) ano, salvo imprevisto, e, para reavaliação, o empregado 
deverá passar por exame de saúde completo, por conta do empregador". 

A afirmativa II é verdadeira. "considera-se "transporte manual de sacos" toda atividade realizada de 
maneira contínua ou descontínua, essencial ao transporte manual de sacos, essencial ao transporte manual 
de sacos,  na qual o peso da carga é suportado, integralmente, por um só trabalhador, compreendendo 
também o levantamento e sua deposição. 

Por determinação da NR 11, "fica estabelecida a distância máxima de 60,00 m (sessenta metros) para o 
transporte manual de sacos". 

Para transportes de sacos a distâncias maiores que 60 m, deve adotar o uso de transportadores 
mecânicos, uma vez que a Norma estabelece que "além do limite previsto nesta norma, o transporte 
descarga deverá ser realizado mediante impulsão de vagonetes, carros, carretas, carros de mão apropriados, 
ou qualquer tipo de tração mecanizada". 

Além disso, saiba que nas operações manuais de cargas e descarga de sacos, em caminhão ou vagão, o 
trabalhador deverá ter auxílio de um ajudante." 

A afirmativa III é falsa. O comprimento máximo dos vãos deve ser de 1,0 m e não 2,0 m, reveja: 

"Não obstante a essa vedação baseada no deslocamento máximo, a NR também determina que "é vedado 
o transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre vãos superiores a 1,00 m (um metro) ou mais de 
extensão". Entretanto, para as situações permitidas, ou seja, para vãos inferiores a 1,00 m, as pranchas 
deverão ter largura mínima de 0,50 m (cinquenta centímetros). 

A afirmativa IV é verdadeira. "O armazenamento constitui-se em um conjunto de funções de recepção, 
descarga, carregamento, arrumação, conservação etc., realizadas em espaço destinado para o fluxo e 
armazenagem dos materiais, com o objetivo de controle e proteção dos materiais. 

De início, vale saber que o processo de armazenamento deve obedecer aos requisitos de segurança 
especiais de cada tipo de material. Por exemplo, os requisitos para armazenagem e manuseio de chapas de 
mármore, granito e outras rochas ornamentais deve obedecer ao disposto no Regulamento Técnico de 
Procedimentos constante do Anexo I da NR 11. 

No tocante à disposição dos materiais no interior dos armazéns, vejamos como dispõe a regulamentação: 
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a) o material armazenado deverá ser disposto de forma a evitar a obstrução de portas, equipamentos 
contra incêndio, saídas de emergências, etc.; 

b) o material empilhado deverá ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distância de pelo 
menos 0,50m (cinquenta centímetros); 

c) a disposição da carga não deverá dificultar o trânsito, a iluminação, e o acesso às saídas de 
emergência. 

Por fim, e de forma lógica, a Norma preconiza que o material armazenado não pode exceder a capacidade 
de carga calculada para o piso. 

Portanto, a alternativa B está correta e é o gabarito da questão. 

14 (FCC / SABESP / 2018) O trabalho executado diariamente por Carlos é caracterizado como transporte 
manual de sacos, de acordo com a NR-11. Todas as determinações desta norma regulamentadora são 
corretamente seguidas. Um engenheiro de segurança do trabalho descreveu o caso de Carlos de acordo 
com as disposições da NR-11, relatando que Carlos realiza atividade de maneira 

(A) contínua, fundamental para o transporte manual de sacos, com o peso da carga distribuído por meio do 
uso de equipamentos específicos para sua proteção. A distância máxima que ele percorre para o transporte 
manual de um saco é 80 metros. 

(B) contínua, focada no transporte manual de sacos, sendo o peso da carga suportado por ele, que levanta, 
transporta e dispõe os sacos no local adequado. Ele percorre distância de até 80 metros para o transporte 
manual de um saco. 

(C) descontínua, fundamental para o transporte manual de sacos, em que o peso da carga é distribuído em 
função do uso de um equipamento adequado que dispensa o levantamento e a disposição da carga. A 
distância máxima que ele percorre para o transporte manual de um saco é 40 metros.  

(D) contínua ou descontínua, essencial para o transporte manual de sacos, com o peso da carga distribuído 
por meio do uso de pranchas de apoio. A distância máxima que ele percorre para o transporte manual de 
um saco é 50 metros. 

(E) contínua ou descontínua, essencial para o transporte manual de sacos, em que o peso da carga é 
suportado por ele de forma integral, compreendendo tanto o levantamento quanto a disposição. A distância 
máxima que ele percorre para o transporte manual de um saco é 60 metros. 

Comentários: questão explorando conhecimento sobre segurança no trabalho em atividades de transporte 
de sacas. Cobra, na verdade, a definição de "transporte manual de sacos" tal como consta da NR 11. Antes 
dos comentários, vamos recordar essa definição: 

"Considera-se "transporte manual de sacos" toda atividade realizada de maneira contínua ou 
descontínua, essencial ao transporte manual de sacos, essencial ao transporte manual de sacos,  na qual o 
peso da carga é suportado, integralmente, por um só trabalhador, compreendendo também o levantamento 
e sua deposição. 
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Por determinação da NR 11, "fica estabelecida a distância máxima de 60,00 m (sessenta metros) para o 
transporte manual de sacos". 

A alternativa A está incorreta. "contínua (OU DESCONTÍNUA), fundamental para o transporte manual de 
sacos, com o peso da carga distribuído por meio do uso de equipamentos específicos para sua proteção (o 
peso da carga é suportado integralmente por um só trabalhador). A distância máxima que ele percorre para 
o transporte manual de um saco é 80 metros (60 metros). 

A alternativa B está incorreta. "contínua (OU DESCONTÍNUA), focada no (fundamental para o) transporte 
manual de sacos, sendo o peso da carga suportado por ele (integralmente por um só trabalhador), que 
levanta, transporta e dispõe os sacos no local adequado (compreendendo também o levantamento e a sua 
deposição). Ele percorre distância de até 80 metros (60 metros) para o transporte manual de um saco. 

A alternativa C está incorreta. "(CONTÍNUA OU)  descontínua, fundamental para o transporte manual de 
sacos, em que o peso da carga é distribuído em função do uso de um equipamento adequado (o peso da 
carga é suportado integralmente por um só trabalhador) que dispensa (compreendendo também) o 
levantamento e a disposição da carga. A distância máxima que ele percorre para o transporte manual de um 
saco é 40 metros (60 metros).  

A alternativa D está incorreta. "contínua ou descontínua, essencial para o transporte manual de sacos, 
com o peso da carga distribuído por meio do uso de pranchas de apoio (o peso da carga é suportado 
integralmente por um só trabalhador). A distância máxima que ele percorre para o transporte manual de um 
saco é 50 metros (60 metros).  

A alternativa E está correta e é o gabarito da questão. 

15 (IBFC / EBSERH / 2017) De acordo com a NR 11, quando não for possível o emprego de processo 
mecanizado de empilhamento, admite-se o processo manual, mediante a utilização de escada removível 
de madeira, com as seguintes características: 

Assinale a alternativa correta. 

(A) A largura mínima de 0,80cm (oitenta centímetros), apresentando o patamar as dimensões mínimas de 
1,00m x 1,00m (um metro x um metro) e a altura máxima, em relação ao solo, de 3,00(três metros). 

(B) Deverá ser guardada proporção conveniente entre o piso e o espelho dos degraus, não podendo o 
espelho ter altura superior a 0,15m (quinze centímetros), nem o piso largura inferior a 0,25m (vinte e cinco 
centímetros). 

(C) Deverá ser reforçada, verticalmente, por meio de cordas que assegure sua estabilidade. 

(D) Deverá possuir, lateralmente, um corrimão ou guarda-corpo na altura de 0,50m (meio metro) em toda a 
extensão. 

(E) Deverá ter condições de uso aceitáveis, caso contrário deve ser enviadas à manutenção para reparos. 
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Comentários: questão cobrando conhecimento das características da escada de madeira, removível, a ser 
empregada no processo manual de armazenamento de materiais. Veja novamente essas características: 

 "De acordo com a NR 11, o processo de empilhamento deverá ser prioritariamente mecanizado, sendo 
aconselhando-se o uso de esteiras-rolantes, dadas ou empilhadeiras.  

Veja que o uso de esteiras rolantes, dadas e empilhadeiras é apenas um ACONSELHANTO e não uma 
imposição como as bancas costumam afirmar, cuidado com isso! Assim, outros meios técnicos apropriados 
podem ser utilizados no processo de empilhamento mecanizado. 

A Norma também admite o uso do processo manual de empilhamento ao estabelecer que "quando não 
for possível o emprego do processo mecanizado, admite-se o processo manual, mediante a utilização de 
escada removível de madeira, com as seguintes características: 

a) lance único de degraus com acesso a um patamar final; 
b) largura mínima de 1,00 m (um metro), apresentando o patamar as dimensões mínimas de (1,00 m x 

1,00 m) e altura máxima, em relação ao solo, de 2,25 m (dois metros e vinte e cinco centímetros); 
c) deverá ser guardada a proporção conveniente entre o piso e o espelho dos degraus, não podendo o 

espelho ter altura superior a 0,15 m (quinze centímetros), nem o piso largura inferior a 0,25 m (vinte 
e cinco centímetros);  

d) deverá ser reforçada, lateral e verticalmente, por meio de estrutura metálica ou de madeira que 
assegure sua estabilidade; 

e) deverá possuir, lateralmente, um corrimão ou guarda-corpo na altura de 1,00 m (um metro) em toda 
sua extensão; 

f) deve apresentar perfeitas condições de estabilidade e segurança, sendo substituída imediatamente 
a que apresente qualquer defeito. 

Veja que a Norma define completamente o projeto das escadas removíveis de madeiras que devem ser 
utilizadas para o empilhamento manual de sacos. É importante que você guarde bem essas características, 
principalmente as seguintes dimensões: 

Dimensões para escadas de madeira para empilhamento manual de sacos 

Largura mínima 1,00 m 

Patamar – dimensões mínimas 1,00 x 1,00 m (um metro quadrado) 

Patamar – altura máxima em relação ao solo 2,25 m 

Altura máxima do espelho do degrau 0,15 m 

Largura mínima do piso do degrau 0,25 m 

Altura do corrimão ou guarda corpo (toda a extensão) 1,00 m 

A alternativa A está incorreta. "A largura mínima de 0,80cm (oitenta centímetros) (1,00 m), apresentando 
o patamar as dimensões mínimas de 1,00m x 1,00m (um metro x um metro) e a altura máxima, em relação 
ao solo, de 3,00(três metros) (2,25 m). 

A alternativa B está correta e é o gabarito da questão. 
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A alternativa C está incorreta. " Deverá ser reforçada, verticalmente (lateral e verticalmente), por meio 
de cordas (estrutura metálica ou de madeira) que assegure sua estabilidade". 

A alternativa D está incorreta. "Deverá possuir, lateralmente, um corrimão ou guarda-corpo na altura de 
0,50m (meio metro) (1,0 m) em toda a extensão". 

A alternativa E está incorreta. "Deverá ter condições de uso aceitáveis (de estabilidade e segurança), caso 
contrário deve ser enviadas à manutenção para reparos (imediatamente). 
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