y Estratégia

Concursos

Aula 00

ITEP-RN (Assistente Técnico Forense -
Psicologia) Conhecimentos Esp. 2021
(P6s-Edital) Em PDF

Autor:
Débora Fabiano de Sousa

03 de Maio de 2021



Débora Fabiano de Sousa

Aula 00

Sumario
ELiCa PrOFISSIONGI ......ceveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt s ettt e et eae et et eae et et aeetennene s 5
COAIGO de Etica ProfiSSiONal.........ccvcveuirieriieieiicieieeeteeetetee ettt sess st s s sess s s 5
1. Principios FUNDamentais...........ccccuiiviiiiiiiiiiiiiiiiiciicce 8
2. Das DiSpoSiCOES GEraiS.........couuiiiiuiiiiiiiiiiiiiiciiiic et 29
BIiO1ICA N@ SAUAE «...eeiieiiiieee et ettt et e e e et e e e e 30
CONSIAEIraCOES FINQIS «.cneeieeiieiiiee et et e et e e ettt e e e ettt e e e eabbeeeeenaaeee 32
QUESEOES COMENTATAS «..vveeeeeteeeiite ettt ettt ettt ettt ettt e bt e e ettt e e eabaeesbteeeeabaeeesanaeesneees 34
LiSta dE QUESEOES ....ceeieuiiiieiieee ettt et ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e et ee e e 57
(CF ] o X7 o N OO OO PUUPPPPP RSP PPPRRON 68
RESUIMO .ttt e e e e e e ettt e e e e e s e reeeeeees 69
COAIGO A EHiCa.uuvuvveveteiiieieteieiietetete ettt ettt ettt ettt ettt ettt ss et et esnas s s s essanssanes 69

a ITEP-RN (Assistente Técnico Forense - Psicologia) Conhecimentos Esp. 2021 (P6s-Edital) Em PDF
www.estrategiaconcursos.com.br




Débora Fabiano de Sousa
Aula 00

APRESENTACAO DO CURSO

Iniciamos nosso Curso de Assistente Técnico Forense em teoria e questdes, voltado para provas

objetivas e discursivas de concurso publico.

Trata-se de uma aula introdutéria, com assuntos pertinentes e que servem de fundamentacao para
conteldos futuros. Abordarei assuntos recorrentes em provas de concurso e disponibilizarei
algumas questdes das principais.

Esta é a nossa propostal

Vistos alguns aspectos gerais da matéria, tecamos algumas consideragdes acerca da metodologia
de estudo.

As aulas em .pdf tém por caracteristica essencial a didatica. Ao contrario do que encontraremos
na maioria dos livros de Psicologia que tratam do tema. Ademais, nosso foco sempre sera concurso
publico, o que vai diferenciar este material de outros com uma metodologia mais voltada a outros
contextos.

Isso, contudo, nao significa superficialidade. Pelo contrario, sempre que necessério e importante
os assuntos serdo aprofundados. A didatica, entretanto, serd fundamental para que diante do
contingente de disciplinas, do trabalho, dos problemas e questdes pessoais de cada aluno,
possamos extrair o maximo de informagdes para hora da prova.

Para tanto, o material serd permeado de esquemas, graficos informativos, resumos, figuras, tudo
com a pretensao de “chamar atengdo” para as informacdes que realmente importam.

Com essa estrutura e proposta pretendemos conferir seguranca e tranquilidade para uma
preparagdo completa, sem necessidade de recurso a outros materiais didaticos.

Finalmente, destaco que um dos instrumentos mais relevantes para o estudo em .PDF é o contato
direto e pessoal com o Professor. Além do nosso férum de davidas, estamos disponiveis por e-
mail e, eventualmente, pelo Instagram. Aluno nosso nao vai para a prova com duvida! Por vezes,
ao ler o material surgem incompreensdes, duvidas, curiosidades, nesses casos basta acessar o
computador e nos escrever. Assim que possivel respondemos a todas as dividas. E notavel a
evolucado dos alunos que levam a sério a metodologia.
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APRESENTACAO PESSOAL

Meu nome é Débora Fabiano de Sousa. Sou graduada em Psicologia pela UNESC (Faculdades
Integradas de Cacoal - RO) e pés-graduada em duas éareas: Psicologia Clinica e da Salde e em
Psicologia do Transito.

Estou envolvida com concursos publicos ha 6 anos, aproximadamente, mas ha pouco mais de 2
anos foi quando resolvi me dedicar inteiramente, foi quando a aprovacao veio. Fui aprovada em
1° lugar para o cargo de Analista Judiciario do Tribunal de Justica do Amazonas, especialidade
Psicologia.

Quanto a atividade de professora, ja lecionei por trés anos e meio em faculdade de graduagéo
para o curso de Psicologia.

Deixarei abaixo meus contatos para quaisquer dividas ou sugestoes. Terei enorme prazer em
orienta-los da melhor forma nesta caminhada que estamos iniciando rumo a aprovacao.

E-mail: deborafabiano9@gmail.com

Instagram: https://www.instagram.com/deborafabb

CRONOGRAMA DE AULAS

Vejamos a distribuicao das aulas:

ASSISTENTE TECNICO FORENSE - PSICOLOGIA

AULAS TOPICOS ABORDADOS DATA
Aula 00 Etica Profissional 03/05
Aula 01 Psicopatologia: Transtornos de humor. Transtornos de 10/05

personalidade. Transtornos relacionados ao uso e abuso de
substancias psicoativas. Transtornos de ansiedade. Transtorno
do estresse pds-traumatico. Transtornos depressivos.
Transtornos fébicos. Transtornos psicossomaticos. Transtornos
somatoformes. Esquizofrenia. Estruturas clinicas (neurose,
psicose e perversao).
Aula 02 Teorias e técnicas psicoterapicas. Psicoterapia individual, grupal. 15/05
Abordagens tedricas: psicanalise, cognitivo-comportamental,
humanista-existencial.
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Aula 03 | Avaliagdo psicoldgica e psicodiagnéstico. Técnicas de entrevista. 20/05
Laudos, pareceres e relatérios psicoldgicos, informagao e

avaliacao psicologica.

Essa é a distribuicao dos assuntos ao longo do curso. Eventuais ajustes poderdao ocorrer,
especialmente por questbes didaticas. De todo modo, sempre que houver alteragdes no
cronograma acima, vocés serao previamente informados, justificando-se.

APRESENTACAO DA AULA

Seja bem-vindo (a) a nossa primeira aula do Curso de Assistente Técnica Forense - Psicologia.

Aqui vocé ira estudar sobre Etica Profissional. Este assunto é transversal aos demais conteldos de
psicologia. Significa dizer que independentemente da sua area de interesse ou de atuagdo, vocé
— psicélogo(a) — precisarad seguir e/ou aplicar os principios ou conceitos relativos a esse tema

quando a situacao solicitar.

Em caso de duvidas, estou a sua disposicao.

Bons estudos! :)

a ITEP-RN (Assistente Técnico Forense - Psicologia) Conhecimentos Esp. 2021 (P6s-Edital) Em PDF
www.estrategiaconcursos.com.br




Débora Fabiano de Sousa
Aula 00

ETICA PROFISSIONAL

A palavra ética originou-se do grego "ethos", que significa modo de ser, costume ou habito. O
termo Etica Profissional representa as normas e condutas que regem a atuacao dos profissionais.

E qual a diferenca de ética e moral?

: "Moral significa valores consagrados pelos usos e costumes em uma determinada sociedade ou :

momento histérico. Etica significa juizo, reflexdo critica sobre valores; um julgamento onde os

valores morais podem entrar em jogo." (Moraes ,1999, p. 1) '
Os limites legais do exercicio da profissdo do psicélogo estdo estabelecidos no Cédigo de Etica
Profissional, que estd em vigor desde 2005 e é o terceiro da profissdo. Falaremos sobre ele na
sequéncia:

Cdodigo de Etica Profissional

A apresentacdo do Cédigo de Etica do Psicélogo é uma breve introducdo. O objetivo é
contextualizar a produgédo desse documento e justificar a sua relevancia, dado o contexto histérico
brasileiro de 2005.

Inicia-se com a seguinte passagem:

“Toda profissdo define-se a partir de um corpo de praticas que busca atender
demandas sociais, norteado por elevados padrées técnicos e pela existéncia de normas
éticas que garantam a adequada relacdo de cada profissional com seus pares e com a

sociedade como um todo.” (Resolucdo CFP n° 010/2005)

Esse trecho indica que a existéncia de um Cédigo de Etica profissional ndo é de exclusividade da
psicologia. Outros profissionais, como médicos, educadores fisicos, contadores apresentam
normas éticas vinculadas aos seus respectivos campos de atuacdo que os orientam em suas
condutas no trabalho e nas suas relacdes com a sociedade.

Relativo a psicologia, o nosso cddigo de ética profissional estabelece padrdes que refletem as
expectativas da sociedade e de outros psicélogos sobre como devemos agir em determinadas
situagoes. Para pensar:
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Vocé, como psicélogo(a), seria considerado ético(a) se compartilhasse todas as
informagdes sobre o seu paciente com equipe multiprofissional, com outros
colegas ou familiares?

O nosso cddigo profissional pretende estimular a autorreflexao sobre o fazer/ser no trabalho. Essa
iniciativa implica em nos responsabilizarmos pelos nossos atos e as consequéncias deles, de forma
individual e com as repercussoes coletivas. Nesse caso, valeria a pena perguntar:

Se vocé aderisse a uma possivel greve sem que levasse em conta os casos de
pacientes mais graves, vocé estaria atuando com responsabilidade?

Apesar da aparente natureza impositiva, o Cédigo de Etica do Psicélogo nao tem a intencao de
normatizar o exercicio profissional. Na verdade, a sua proposta é de assegurar que as nossas agoes
fortalegcam o reconhecimento social da categoria.

De maneira geral, o Cédigo de Etica do Psicélogo parte de uma concepcdo de homem e
sociedade que é traduzida em principios e normas para fundamentar o respeito as pessoas e aos
seus direitos fundamentais. Nao pode ser visto como um conjunto de normas fixas e imutaveis. A
medida que a sociedade se transforma, a profissao segue o mesmo fluxo. Isso ird demandar
reformulacdes e reflexdes continuas sobre a nossa pratica profissional. O Cédigo de Etica devera
acompanhar essas transformacgoes.

O Cédigo de Etica do Psicélogo — formulado em 2005 - responde a um contexto especifico. Ele
reflete a organizagdo da categoria de psicdlogos(as), a situagdo do pais, o desenvolvimento da
Psicologia como ciéncia e profissdo. Responde ao marco institucional-legal do Brasil, com a
promulgacao da Constituicdo Cidada de 1988.

Orientado pelos valores democraticos, o nosso cdédigo de ética profissional se aproxima do
principio geral de ser um instrumento de reflexdo. Para tanto, a sua construgao coletiva foi baseada
em:

a) Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que devem orientar a
relacdo do psicélogo com a sociedade, a profissdo, as entidades profissionais e a
ciéncia, pois esses eixos atravessam todas as praticas e estas demandam uma continua
reflexdo sobre o contexto social e institucional.

b) Abrir espago para a discussao, pelo psicélogo, dos limites e interse¢ées relativos aos
direitos individuais e coletivos, questao crucial para as relacées que estabelece com a
sociedade, os colegas de profissdo e os usuarios ou beneficiarios dos seus servicos.

.a-”’fﬂf
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c) Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profissdo e a crescente
insercdo do psicélogo em contextos institucionais e em equipes multiprofissionais.

d) Estimular reflexées que considerem a profissdo como um todo e ndo em suas praticas
particulares, uma vez que os principais dilemas éticos ndo se restringem a préticas
especificas e surgem em quaisquer contextos de atuacdo” (Resolucdo CFP n° 010/2005)

Pessoal, esse conteldo introdutério do Cédigo de Etica nao costuma ser explicitamente cobrado
em prova. Por isso, vocés precisam apenas compreender a ideia central subjacente a formulacao
dele. Vamos esquematizar para facilitar a fixagao:

Define um Padrao de
Condutas

Apresentar para a sociedade
as responsabilidades e
deveres do(a) psicélogo(a)

Indica como o(a) psicélogo(a)
deve agir em situacdes
especificas

Incetiva a Autorreflexao

Responsabilizagao pelos atos Fortalecer e ampliar o
profissionais e suas significado social da profissdo
consequéncias de psicoélogo
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1. Principios Fundamentais

O Cédigo de Etica do Psicélogo define 7 principios fundamentais para orientar a conduta da nossa
categoria profissional nos diferentes campos de atuacao.

O primeiro principio estabelece a relagdo entre a atuacao profissional e os direitos humanos:

I. O psicélogo baseara o seu trabalho no respeito e na promogao da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que
embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

O primeiro principio estad fundamentado na Declaragao de Direitos Humanos. N6s deveremos nos
orientar pelo respeito e pela promocao de liberdade, dignidade, igualdade e integridade na
relagdo com todos os individuos independentemente de etnia, condigao social, religiao ou
orientagao sexual.

O segundo principio apresenta o psicélogo como promotor de saude:

Il. O psicélogo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida das pessoas
e das coletividades e contribuira para a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opresséo.

Esse principio é uma extensdo do primeiro. O segundo principio aponta que, enquanto
profissionais de salde, ndés ndo deveremos agir ou colaborar com praticas que irdo ferir a
dignidade humana (discriminagéo, exploragao, violéncia, etc.).

O terceiro principio menciona o papel social e politico do psicélogo:

lll. O psicélogo atuaré com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econémica, social e cultural.

Esse principio ndo é uma defesa a partidarismo politico. Nés, psicdlogos(as), ndo precisamos nos
filiar a partidos politicos e participar de movimentos ou protestos sociais. De fato, esse principio
nos chama a atencdo para a influéncia de macroestruturas (politica, economia, cultura, etc.) sobre
a realidade das organizacoes (publicas ou privadas) e dos relacionamentos interpessoais no
contexto de trabalho.

A ideia central é que ndo devemos naturalizar fenémenos que sdo de natureza politica, social,
cultural, etc. Portanto, precisaremos analisar criticamente os fatos que atravessarem a nossa
pratica, com vistas a exercer a nossa profissdo com responsabilidade perante a sociedade.

O quarto principio apresenta a importancia do aperfeicoamento profissional:

.a-”’fﬂf
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IV. O psicélogo atuara com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como

campo cientifico de conhecimento e de prética.

A ciéncia psicologica so6 evolui quando pratica e teoria andam de maos dadas. Nés, psicélogos(as),
precisamos desenvolver continuamente conhecimentos, habilidades e atitudes — ou seja, adquirir
novas competéncias profissionais.

Teorias antigas nao respondem mais tdo bem as novas formas de subjetivagdo, novos testes
psicolégicos sdo elaborados ou revalidados, fenémenos sociais surgem e se modificam
constantemente. Por isso, nao é possivel acreditar que somente o diploma de graduacao sera
suficiente para lidar com os desafios da nossa praxis.

O quinto principio orienta para a acessibilidade da profissao:

V. O psicélogo contribuira para promover a universalizagao do acesso da populacao as
informagées, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servicos e aos padrées éticos
da profissao.

Especialmente sobre a psicologia, recai um estigma social que atrela a nossa profissao as
demandas de saide mental. O psicélogo (ainda) é visto como profissional de loucos. Esse principio
indica que é nosso papel profissional informar a populagdo sobre outros saberes e fazeres da
psicologia, para além das areas tradicionais ou vistas com maior énfase pela sociedade.

Além disso, nés temos a funcdo de mostrar — mais por acdes que por palavras — que somos
orientados por um conjunto de condutas éticas que nos distingue de todos os individuos que, sem
formagao alguma, se consideram “meio psicélogos”.

A universalizacao de acesso aos conhecimentos e servicos da psicologia pode ser interpretada
também como uma proposta de que a ciéncia psicolégica nao beneficie somente quem for capaz
de pagar. Nao significa que nés devemos trabalhar de graca, mas que precisamos conquistar
espago em servicos publicos ou estabelecer valores acessiveis quando possivel.

O sexto principio propde o respeito com a profissao:

VI. O psicélogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,
rejeitando situacbes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

Esse principio reflete sobre a importancia de agir com respeito a nossa profissdo. Implica dizer
que nds negligenciamos o cuidado com a imagem da nossa profissdo quando, por exemplo,
concordamos em treinar individuos a serem submetidos a avaliagdo psicolégica para responderem
assertivamente aos testes que serdo aplicados.

-"-FFFF'-'_'-'_
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Além de preservar a dignidade, nés nao devemos aceitar situacdes em que profissionais ou demais
individuos depreciem a nossa profissao, tratem-na com menosprezo ou agridam a nossa figura de
psicologos. Defender a psicologia ndo é alimentar o confronto, entrar em debates ou defesas
homéricas; basicamente, é resistir, seguir firme e forte contra os ataques e retrocessos.

O sétimo principio expoe a consciéncia das relagoes de poder:

VII. O psicélogo considerara as relacbes de poder nos contextos em que atua e os
impactos dessas relacées sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de

forma critica e em consonancia com os demais principios deste Cédigo.

O poder é desigualmente distribuido dentro das organizacbes (publicas e privadas). Detém-se
poder sobre recursos materiais ou humanos, tomada de decisdo. As figuras de autoridades
(formais — ex: chefias; ou informais — ex: lideres) concentram maior poder.

E fundamental que nés, psicélogos(as), tenhamos consciéncia disso. Nao somente porque as
relagbes de poder orientam as relacdes humanas (que sao o conteddo do nosso trabalho), mas
também porque isso podera restringir ou — eventualmente — tentar ditar os nossos métodos de
trabalho.

A titulo de ilustragdo, por mais que uma figura de autoridade (ex: chefe) tente exigir a aplicagdo
de um teste psicoldgico, cabe ao psicélogo a decisao final — conforme caracteristica e adequacgao
do instrumento. E um direito do(a) psicélogo(a).

Os 7 principios foram apresentados. Para relembra-los, vamos ver o esquema:

Principios Fundamentais do Cédigo de Etica do Psicélogo

4 )
Principios I, Il e lll: direitos humanos, promocao de saude e

qualidade de vida, papel social do psicdlogo.

Principios |,V e V: aperfeicoamento profissional continuo, acesso
a informacgdes e servicos.

Principios VI e VII: respeito com a profissdo e consciéncia com as
relagdes de poder.
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Os principios sao abstracoes. Eles expressam expectativas sobre como devemos agir em linhas
gerais. A partir deles, o Cédigo de Etica define as responsabilidades do psicélogo. Elas sao
condutas que o psicdlogo deve ou ndo assumir em situagdes especificas. Vamos vé-las na préxima
secgao.

HORA DE

PRATICAR!

: (QUADRIX / CFP - 2020) Acerca da interseccdo entre ética e psicologia discutida por Muniz (2018),
: assinale a alternativa correta. :

i a) O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo permite que o profissional reflita sobre as acdes :
: necessarias para a construgao do bem do outro e da sociedade.

: b) O Cdédigo de Etica Profissional do Psicdlogo tem um caradter estatico. Com base nele, s&o
: estabelecidas as puni¢cdes a que devem ser submetidos os psicélogos que ndo obedeceram a suas
! premissas.

: ¢) Considerando que a maioria dos processos éticos se refere a psicologia organizacional, a ampliagéo
: da carga horaria no estagio obrigatério na formacao do psicélogo impactaria na diminuicdo do ndmero
: de processos.

: d) As discussoes éticas datam de tempos remotos, o que garante a elas uma estabilidade. Por isso,
i ndo estdo sujeitas a flutuacdes temporais ou a novas concepg¢des de sociedade.

: e) Os principios fundamentais dispostos no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo trazem exemplos
: reais de condutas que devem ser adotadas pelos psicélogos.

Comentarios:
: a) Correta. Vimos que o Cédigo de Etica tem o papel estimular a autorreflexdo sobre o fazer/ser no

: trabalho. Nao ha erros na assertiva, € justamente sobre isso que o autor citado discute.

: b) Incorreta. Carater estatico? Se busca autorreflexdo ndo é estatico, e sim dinamico. Os principios
: norteiam agdes, ndo sao cristalizados.

: ¢) Incorreta. Nao ha qualquer constatacdo de que a maioria dos processos éticos se refere a psicologia
: organizacional, bem como ndo ha estudo que comprove que a ampliagcdo da carga horéria no estagio
: obrigatdrio teria impacto no nimero de processos éticos em qualquer area da Psicologia.

11

a ITEP-RN (Assistente Técnico Forense - Psicologia) Conhecimentos Esp. 2021 (P6s-Edital) Em PDF
www.estrategiaconcursos.com.br




Débora Fabiano de Sousa
Aula 00

: d) Incorreta. As discussdes éticas estdo sujeitas sim a flutuagdes temporais ou a novas concepgoes de
: sociedade. Como dito acima, o Cddigo de Etica tem o papel de estimular a autorreflexdo, é um

processo dinamico e esta sujeito a mudancas, sendo assim, é instavel e nao estavel.

e) Incorreta. Os principios fundamentais ndo trazem exemplos reais de conduta, eles expressam :
: expectativas sobre como devemos agir de modo geral.

: GABARITO: A :
As responsabilidades do(a) psicélogo(a) sdo explicitadas a partir do Art. 1° até o Art. 20.
Vamos vé-los juntos, em detalhe.

1.1 Deveres Fundamentais do Psicélogo

O Art. 1° explicita os deveres fundamentais do psicélogo:

a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Cédigo;

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

c) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condic6es de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas
reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislagcdo
profissional;

Com base nos deveres apresentados, podemos notar que eles realmente sdo fundamentais.

E preciso que nds, psicélogos, realizemos trabalhos nas areas para as quais temos as competéncias
profissionais adequadas e, ainda que essas estejam em desenvolvimento, devemos recorrer a
outros profissionais mais experientes ou cursos de aperfeicoamento que nos ajudem a
desempenhar tarefas/trabalhos para os quais fomos contratos. Caso ndo tenhamos condigdes,
devemos efetuar encaminhamento para outro profissional disponivel.

Assim, enquanto psicélogos, nés deveremos — por exemplo — assumir a responsabilidade de
realizar uma avaliacao psicoldgica se, e somente se, tivermos conhecimento dos objetivos, das
etapas do processo, dos instrumentos ou técnicas a serem utilizados e habilidade para aplica-los
na pratica. Certo? Essa proposta se estende a todas as areas e praticas da psicologia.

A qualidade do servico estara parcialmente garantida se tivermos as competéncias certas.
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Para além disso, o contexto também é importante. A pratica ira ser realizada em um ambiente e,
por isso, as caracteristicas dele deverao ser consideradas.

Para ilustrar, se o ambiente for extremamente dindmico, com pouca disponibilidade de salas e
muitas demandas diferentes, ndo sera apropriado desenvolver sessdes clinicas com os pacientes.
Os tempos e o setting clinicos tém demandas especificas que, por vezes, fogem a légica do “aqui
e agora” e necessitam de privacidade.

Os deveres seguintes expressam outras diretrizes a serem seguidas:

d) Prestar servicos profissionais em situa¢ées de calamidade puiblica ou de emergéncia,
sem visar beneficio pessoal;

e) Estabelecer acordos de prestacdo de servicos que respeitem os direitos do usuério
ou beneficiario de servicos de Psicologia;

Esses deveres, apesar de distintos, tém um contedido comum: postura profissional que respeita a
dignidade humana. O que o Cédigo de Etica demanda dos profissionais da nossa categoria é que
nao aproveitemos de situagdes de vulnerabilidade das pessoas para exercer lucro ou conquistar
um reconhecimento pessoal/social.

Outros deveres foram definidos para indicar como os psicélogos devem transmitir informagdes
sobre objetivo, resultados e encaminhamentos de seus servigos.

f) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicolégicos, informagées
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servicos
psicoldgicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisGes que
afetem o usuario ou beneficirio;

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
prestacao de servicos psicolégicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos

pertinentes ao bom termo do trabalho;

Todos esses direitos explicitam que informacdes sobre objetivo, resultados e encaminhamentos
devem ser realizados “a quem de direito”. Nao significa que sera, necessariamente, o usuario do
servico. Em determinadas situacdes, poderd ser uma autoridade judicial ou equipe
multiprofissional, por exemplo.

De forma geral, nés deveremos cuidar para ndo expor desnecessariamente informagées de cunho
privativo do usuario ou beneficiario do servico. Ainda que o paciente se sinta confortavel para
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contar outras situacoes da sua vida, e que fogem aos objetivos inicialmente definidos, nds
deveremos preservar as informagoes compartilhadas.

Os Gltimos deveres do psicélogo estabelecidos pelo Cédigo de Etica sdo apresentados a seguir:

i) Zelar para que a comercializacdo, aquisicdo, doacao, empréstimo, guarda e forma de
divulgacdo do material privativo do psicélogo sejam feitas conforme os principios deste
Cddigo;

j) Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito,
consideracao e solidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo
impedimento por motivo relevante;

k) Sugerir servicos de  outrospsicélogos, sempre que, por motivos justificaveis,
nao puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo
ao seu substituto as informagées necessarias a continuidade do trabalho;

I) Levar ao conhecimento das instancias competentes o exercicio ilegal ou irregular da
profissdo, transgressées a principios e diretrizes deste Cdédigo ou da legislacdo
profissional.

Como veremos adiante, o Cédigo de Etica define procedimentos para guarda e divulgacdo de
material privativo. Testes psicolégicos sdo de uso restrito do psicélogo, para adquiri-los é preciso
apresentar o nimero do registro do CRP (Conselho Regional de Psicologia). Por isso, existem
condutas éticas especificas para lidar com as situacdes de seu manejo pratico.

1.2 Vedacgoes ao Psicélogo

O Art. 2° traz as vedacdes. Indica aquilo que nés, psicélogos, ndo devemos fazer no exercicio
profissional. No total, sdo 17 vedacodes.

As cinco primeiras vedagbes estdo mais relacionadas com ag¢des que desrespeitam os direitos
humanos ou transgridam o cédigo penal.

(]

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem
negligéncia, discriminacdo, exploracado, violéncia, crueldade ou opressao;

b) Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacado
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fungbes
profissionais;

c) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagdo de praticas psicolégicas
como instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia;
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d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizagées que exer¢cam ou favorecam o exercicio
ilegal da profissao de psicélogo ou de qualquer outra atividade profissional;

e) Ser conivente com erros, faltas éticas, violacdo de direitos, crimes ou contravengées
penais praticadas por psicélogos na prestagdo de servicos profissionais;

As préximas trés vedagoes versam sobre atitudes técnico-cientificas do psicédlogo.

f) Prestar servicos ou vincular o titulo de psicélogo a servicos de atendimento
psicolégico  cujos procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados ou
reconhecidos pela profissao;

g) Emitir documentos sem fundamentacdo e qualidade técnico-cientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicolégicas,
adulterar seus resultados ou fazer declaracées falsas;

Dessas vedacbes apresentadas, a que merece maior destaque é a Ultima (h). Validade e
fidedignidade sdo caracteristicas psicométricas de instrumentos psicolégicos. Elas indicam que o
instrumento mede o construto pretendido e é confiavel para ser aplicado no publico-alvo, pois
passou por processo de validacdo e normatizagdo. Assim, nds, psicélogos, ndo poderemos
modificar os itens do instrumento, burlar as normas de aplicacio e interferir nos resultados.

O Cddigo de Etica apresenta trés vedacdes que mencionam vinculos pessoais e suas influéncias na
pratica psicoldgica:

i) Induzir qualquer pessoa ou organizacdo a recorrer a seus servicos;

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o
atendido, relacdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servico prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situacbes nas quais seus vinculos pessoais ou
profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado
ou a fidelidade aos resultados da avaliacao;

Com base nessas vedagdes, nota-se que nds deveremos manter uma postura profissional que nos
proteja das consequéncias indesejaveis dos afetos no trabalho. Por isso, precisaremos evitar levar
para o lado pessoal relacionamentos estritamente profissionais. Além disso, deveremos recusar
oportunidades de trabalho (pericia, avaliacdo, etc.) quando o usuério/beneficiario for do nosso
circulo social ou afetivo.
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As Ultimas seis vedagbes trazem conteldos sobre o que o psicélogo nao deve fazer ao prestar
servicos psicologicos:

I) Desviar para servico particular ou de outra instituicdo, visando beneficio prdprio,
pessoas ou organizagées atendidas por instituicdo com a qual tenha qualquer tipo de
vinculo profissional;

m) Prestar servigos profissionais a organizagbées concorrentes de modo que possam
resultar em prejuizo para as partes envolvidas, decorrentes de informacées
privilegiadas;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacdo de servicos profissionais;

o) Pleitear ou receber comissées, empréstimos, doacbes ou vantagens outras de
qualquer espécie, além dos honorarios contratados, assim como intermediar transagées
financeiras;

p) Receber, pagar remuneracdo ou porcentagem por encaminhamento de servigos;

q) Realizar diagnésticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servicos
psicolégicos em meios de comunicacdo, de forma a expor pessoas, grupos ou
organizacoes.

As Ultimas vedagoes indicam que nos, psicélogos, nao poderemos abusar da nossa posicao de
trabalho para obter vantagens de qualquer natureza. Ndo devemos prejudicar as organizacoes
que integramos. Ndo devemos enganar os nossos clientes/pacientes, fazendo-os acreditar que
tém um problema que demanda um longo periodo de atendimento.

Além disso, ndo devemos receber beneficios ou vantagens de qualquer natureza pelos nossos
servicos. Esse conteldo também esté presente nos documentos oficiais para servidores publicos.
Nao devemos receber por encaminhamentos e, principalmente, ndao devemos expor nossos
clientes/pacientes/beneficiarios em meios de comunicagao.

Nos precisamos entender que o nosso trabalho pode ter repercussdes sérias sobre a saude e
qualidade de vida das pessoas e organizacoes. Por mais incompreensivel que algumas vedacoes
possam parecer a vocé, elas precisam ser de fato cumpridas.

Assumir condutas éticas é parte essencial do desenvolvimento humano, refere-se a dimensao moral.
Mais que impostas, as normas do Cédigo de Etica precisam ser internalizadas espontaneamente.
Cumpridas nao por receio as san¢des que poderao ser postas pelo Conselho Federal (ou Regional)
de Psicologia, mas porque sdo as acbes certas de serem realizadas, em prol da nossa profissao,
da sociedade, dos nossos colegas de trabalho, dos beneficiarios dos nossos servigos psicoldgicos.
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Agora vamos fazer uma questao para fixagao:

QUEST 7

P
*

(CESPE / MPE - PI — 2018) Acerca da ética do psicélogo, julgue o item subsequente.

i O psicdlogo presta servigos profissionais observando a modulagédo do tempo de atendimento de
i uma demanda para que n&o se caracterize prolongamento desnecessario da relagao de servico.

i Comentérios:
i De acordo com o art. 2° do Cédigo de Etica (vedagdes), é vedado ao psicélogo:
i "n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacao de servicos profissionais;

i Portanto, a assertiva estd CORRETA, ao prestar qualquer servico profissional, o psicdlogo deve
i manter a observancia relativa a modulagdo do tempo, considerando a demanda, para evitar que
i 0 servico seja prolongado sem necessidade. :

Como vimos detalhadamente os deveres e vedacdes do psicdlogo, vamos sintetiza-los em
esquemas.

Art. 1: Deveres do Psicélogo
O(a) psicélogo(a) deve...
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Ter ciéncia e divulgar o
Cédigo de Etica

-

Informar a quem de direito
os resultados dos servicos,
s6 o necessario

~N

\ 4

-

Nao visar beneficio pessoal
em situagdo de emergéncia
ou calamindade publica

~N

N\

Denunciar casos de
exercicio ilegal da profissdo

J

()

FIQUE

ATENTO

Exercer as atividades para
as quais tem competéncia

-

Orientar a quem de direito
sobre encaminhamentos e
mostrar documentos
quando solicitado

~N

Respeitar os direitos dos
usudrios em acordos de
prestacdes de servigos

Prestar servicos de
qualidade em locais
apropriados

\ 4

4 )

Fornecer, a quem de direito,
informacdes sobre os
servicos e objetivos

Encaminhar o paciente
quando nao tiver condicdo
de atender

Seguir orientagdes nos
procedimentos sobre
materiais privativos

Art. 2° - Vedagoes

O(a) psicélogo(a) nao deve...

\ 4

Respeito, solidariedade e
consideracao pelo trabalho dos
psicdlogos e dos outros.

- J
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Direitos Humanos

Técnico-Cientifico

Vinculos Pessoais e
suas Influéncias

-

ou organizagoes a

( . )
Induzir pessoas

recorrer aos

servigcos )

(Estabelecer com )
pessoa atendida,
familiar ou
terceiro, relacao
capaz de inteferir
de forma
negativa nos
objetivos do
servigo

J

(  Serperito,

. M )
Praticar ou ser Usar técnicas e
| | conivente com procedimentos

formas de — nao
violéncia. ) regulamentados
ou reconhecidos
M Tnduzir ) -
convicgbes de s ~N
| diferentes Emitir
naturezas no documentos sem
exercicio — fundamentacao e
\___profissional qualidade
cientifica
( Utilizar ) . J
conhecimento e
| praticas (" Interferir na
psicoldgicas validade e
como forma de fidedignidade de
\___ violéncia ) instrumentos e
— técnicas,
(" Ser cumplice de ) adulterar
pessoas ou resultados ou
organizagdes que fazer declaracées

| incentivem o \_ falsas )

exercicio ilegal
\_ daprofissao )

4 )

Ser conivente

com erros,
violacdo de
direitos ou
contravencgoes
penais.

- J

ITEP-RN (Assistente Técnico Forense - Psicologia) Conhecimentos Esp. 2021 (P6s-Edital) Em PDF
www.estrategiaconcursos.com.br

qualidade e os

parecerista em
situagoes cujos
vinculos podem

avaliador ou

afetar a

resultados do

\___trabalho /

Prestacdo de
Servicos
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(" Prestar servigos )
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podendo
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. J
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|| qualquer
natureza,
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J
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por
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. J

4 I
Realizar

diagndsticos,
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procedimentos
ou resultados em
meios de
comunicagao

-

J
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1.3 Responsabilidades Gerais do Psicélogo

Pessoal, nessa subsecdo, vocé ird encontrar normas sobre diversos temas relevantes a nossa
pratica profissional, tais como atendimentos a menores de idade e interditos, confidencialidade
das informacgdes, entre outros. Os dispositivos mais incidentes em prova estao devidamente
indicados. Atencgao redobrada neles, ok?

O Art. 3° versa sobre os aspectos institucionais a serem considerados por nds, psicélogos, antes
de aceitarmos um trabalho.

Art. 3° O psicdlogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma
organizagao, considerara a misséo, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas nela
vigentes e sua compatibilidade com os principios e regras deste Cédigo.

Parégrafo unico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo recusar-se a prestar
servicos e, se pertinente, apresentar denuncia ao érgdo competente.

O conteddo do Art. 3° assemelha-se a postura esperada do psicélogo que realiza a Analise
Institucional de uma organizagdo. Esse cuidado é para evitar que nds facamos uso ilegal da
profissdo, desrespeitando nossos principios e responsabilidades.

O Art. 4° apresenta diretrizes sobre a remuneracao do psicélogo:
Art. 4°. Ao fixar a remuneracao pelo seu trabalho, o psicélogo:

a) Levarad em conta a justa retribuicao aos servicos prestados e as condicées do usuario
ou beneficiario;

b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao
usuario ou beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado;

c) Asseguraréd a qualidade dos servicos oferecidos independentemente do valor
acordado.

O Conselho Federal de Psicologia disponibiliza para os psicélogos uma tabela de honorérios,
disponivel em seu site. Nela estdo apresentadas as atividades, os valores médios (com limite
inferior e superior) de honorérios que podem ser cobrados. Para além disso, os psicélogos
costumam conversar com outros colegas de trabalho sobre como cobrar pelo servico realizado. O
mais importante é ndo estabelecer uma relacdo abusiva com o beneficidrio/usuario em prol de
questdes financeiras.

O Art. 5° indica como o psicélogo deve agir em caso de greve ou paralisagoes:
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i Art. 5°. O psicélogo, quando participar de greves ou paralisacdes, garantira que:
a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;

: b) Haja prévia comunicagdo da paralisacado aos usuarios ou beneficidrios dos :

: servicos atingidos pela mesma.
Esse artigo vem explicitar o que o servidor publico deve considerar antes de se engajar em greve
ou paralisacbes. N6s somos profissionais de ciéncias humanas e da saldde, simultaneamente.
Precisamos expressar o cuidado em suas diversas dimensoes, inclusive quando estamos lutando

por melhores condicoes de trabalho.
&)

ESTA CAI NA

PROVA!

O Art. 6° orienta sobre condutas com profissionais de outras areas:

Art. 6°. O psicélogo, no relacionamento com profissionais ndo psicélogos:

a) Encaminhard a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que
extrapolem seu campo de atuacao;

b) Compartilharé somente informagées relevantes para qualificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicagées, assinalando a responsabilidade,
de quem as receber, de preservar o sigilo.

Noés sabemos que existem diversas psicologias: psicologia da salde, psicologia do esporte,
psicologia organizacional, psicologia social, etc. Essa natureza da ciéncia psicoldgica expressa a sua
interface com outros campos profissionais. No entanto, precisamos ter clareza que, apesar das
aproximacoes tedrico-praticas, tratam-se de saberes/fazeres diferentes.

Por exemplo, por mais que nds, enquanto psicélogos da saide, entendamos de comportamentos
e crencas relacionadas ao processo de saide e doenca; nds ndo poderemos atravessar outras
autoridades profissionais, como médicos, enfermeiros e fisioterapeutas.

Tampouco, poderemos expor todas as nossas técnicas e informagdes sobre os nossos pacientes.
Esse raciocinio serve para todas as areas da psicologia. Veremos, a seguir, que precisamos
respeitar o sigilo profissional.
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O Art. 7° explicita quando o psicélogo podera intervir em servigos psicolégicos ja iniciados por
outro profissional da érea.

Art. 7°. O psicélogo podera intervir na prestacao de servigos psicolégicos que estejam
sendo efetuados por outro profissional, nas seguintes situagées:

a) A pedido do profissional responsével pelo servico;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou usuario do servigo, quando dara
imediata ciéncia ao profissional;

c) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupg¢ao
voluntaria e definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencdo fizer parte da
metodologia adotada.

Esse artigo expressa o respeito que devemos ter pela atuacdo de outros colegas da mesma
profissdo. Ndo podemos intervir no trabalho de um colega psicélogo apenas porque fomos
solicitados pelo paciente/cliente/usuario. Esse cuidado do cédigo de ética em expressar as
condutas adequadas, evita a competicao e o desentendimento entre colegas de trabalho.

O Art. 8° apresenta normas sobre o atendimento a menores de idade ou interdito:

Art. 8°. Para realizar atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdito, o
psicélogo devera obter autorizacdo de ao menos um de seus responsaveis, observadas
as determinacées da legislacao vigente:

§1°. No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o atendimento devera ser
efetuado e comunicado as autoridades competentes;

§2°. O psicélogo responsabilizar-se-d4 pelos encaminhamentos que se fizerem
necessarios para garantir a protecdo integral do atendido.

Quando o Art. 8° menciona “atendimento nao eventual”, ele se refere ao atendimento de
situagoes que nao sao pontuais. Indica que o psicdlogo ird desenvolver um trabalho que demanda
um acompanhamento continuo. Portanto, nao se trata de situagdes de pronto-atendimento ou
emergenciais.

Por "interdito”, nés podemos entender como pessoas incapazes de responder pelos seus préprios
atos. Sao pessoas com transtornos mentais graves, por exemplo. Além disso, podem ser menores
de idade em cumprimento de medida socioeducativa, com reclusao.
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Nesse tipo de atendimento, nés, psicdlogos, precisaremos de autorizagdo do responsavel legal ou
comunicar as autoridades competentes. Devemos assegurar outros encaminhamentos
necessarios. Por exemplo, se o usuério estiver em situacdao de vulnerabilidade e risco social,
devemos, além de atendé-lo, acionar os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CREAS) para
que outras medidas sejam providenciadas a fim de promover a saide e qualidade de vida dele.

&

DESPENCA NA

|
®@ PROVA!

Os Art.9° ao Art. 15 s3o tratados temas sobre sigilo profissional.

Art. 9°. E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio
da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagées, a que tenha
acesso no exercicio profissional.

Art. 10. Nas situacées em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do
disposto no Art. 9° e as afirmac¢ées dos principios fundamentais deste Cddigo,
excetuando-se os casos previstos em lei, o psicélogo podera decidir pela quebra de
sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Gnico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo, o
psicélogo devera restringir-se a prestar as informacbes estritamente necessarias.

Art. 11. Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo podera prestar informacées,
considerando o previsto neste Codigo.

Art. 12. Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o
psicélogo registrard apenas as informagées necesséarias para o cumprimento dos
objetivos do trabalho.

Art. 13. No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado
aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu
beneficio.

Art. 14. A utilizacdo de quaisquer meios de registro e observacdo da prética psicolégica
obedeceréd as normas deste Cddigo e a legislacdo profissional vigente, devendo o
usuario ou beneficiario, desde o inicio, ser informado.

Art. 15. Em caso de interrupgao do trabalho do psicélogo, por quaisquer motivos, ele

devera zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

.a-”’fﬂf
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§ 1°. Em caso de demissdo ou exoneragao, o psicélogo devera repassar todo o material
ao psicélogo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizagao pelo psicélogo
substituto.

§ 2°. Em caso de extingdo do servico de Psicologia, o psicélogo responséavel informara
ao Conselho Regional de Psicologia, que providenciard a destinacdo dos arquivos
confidenciais.

O sigilo profissional é uma tematica extremamente relevante em prova. Vocé sera cobrado de
todas as formas possiveis. Ndo precisa decorar literalmente o nimero e o conteltdo dos
dispositivos. Precisa saber quando é possivel quebrar o sigilo e como proceder nesse caso. Os
destinos dos materiais confidenciais também sdo importantes. Nao vale negligenciar o cuidado
com o sigilo, sé porque foi demitido ou exonerado, né?

De forma geral, familiariza-se com as atitudes que serdo esperadas de vocé quando assumir o
cargo de psicélogo no servico publico. Pensa nas suas futuras situagdes de trabalho, as respostas
a elas precisarao estar de acordo com o nosso Codigo de Etica. Vamos juntos!

Relagbes com Intervencao . .
Greves e Sigilo
g = outros com outro oo
paralisagSes . . . profissional
profissionais profissional
Nao 4 . ( L.
interromper Realizar Se for solicitado Deve respeitar o
- tivid dp encaminhamentos para — pelo outro — sigilo
auvidades - —  demandas além do psicélogo; profissional;
emergenciais, / proprio campo de -
) EEEEEE— atuacgdo; s ~ - -
Prévia - Em caso de bPo<(:ljera ser
o Anci ; quebrado em casos
emergéncia e risco
comunicacao ( h pa?a USUArio | especificos, busca
‘— com usuarios i || /
e beneficiarios Compartilhar somente comunicar ao peI;Tsz?r
dos servicos. |_| informagdes relevantes para os psicologo L prejuizo;
objetivos do caso/preservar responsavel; —_—
siqil - J Informar
gilo.
_ | | somenteo
\_ J Trabalho estritamente
L] necessario;
multiprofissional.
- S
Zelar pelo
| | destino dos
arquivos
confidenciais.
—
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: (QUADRIX / CFP - 2020) Assinale a alternativa que apresenta acdo que contraria um deverg
: fundamental estabelecido pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. :

: a) Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito, consideragao e
: solidariedade e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo se em impedimento por motivo :
: relevante.

b) Deixar de prestar servicos profissionais em situacdes de calamidade publica, de forma a
! respeitar a atuagao de outras esferas profissionais competentes para tanto

i c) Estabelecer acordos de prestacdo de servicos que respeitem os direitos do usuério ou :
: beneficiario de servicos de psicologia.

: d) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos, informacdes :
: concernentes ao trabalho a ser realizado e a seu objetivo profissional.

P e) Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo puderem
: ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo a seu substituto as :
: informacgdes necessarias a continuidade do trabalho. :
: Comentarios:

: ATENCAO: O enunciado pede para assinalar a alternativa que CONTRARIA um dever :
: fundamental. Muito cuidado com estas questdes, pois tendemos a marcar logo a alternativa :
: correta assim que lemos a assertiva e, neste caso, temos que assinalar a incorreta.

a) Correta. Informacao constante no art 1%

: “j) Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissionais, respeito, consideracdo :
: e solidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo impedimento por motivo :
: relevante;”

: b) Incorreta. E justamente o contrério, o psicélogo tem o DEVER de prestar servicos profissionais
: em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal.

“Art. 1°

: d) Prestar servicos profissionais em situacées de calamidade publica ou de emergéncia, sem
: visar beneficio pessoal;”

c) Correta. Informacao constante no art. 1%
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“e) Estabelecer acordos de prestacdo de servicos que respeitem os direitos do usuario ou
: beneficiario de servicos de Psicologia;”

d) Correta. Informacao constante no art. 1%

: “f) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos, informagdes :
: concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;”

e) Correta. Informac3o constante no art. 1%

: “k) Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo :
: puderem ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu :
: substituto as informagbes necessarias a continuidade do trabalho;”

: GABARITO: B

Os Art.16 e Art. 17 tratam sobre condugao de pesquisas e orientagao docente:

Art. 16. O psicélogo, na realizacdo de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a
producdo de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:

a) Avaliard os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divulgagao
dos resultados, com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organizacées e
comunidades envolvidas;

b) Garantira o carater voluntério da participacdo dos envolvidos, mediante
consentimento livre e esclarecido, salvo nas situa¢ées previstas em legislacdo especifica
e respeitando os principios deste Cédigo;

c) Garantira o anonimato das pessoas, grupos ou organizacbes, salvo interesse
manifesto destes;

d) Garantira o acesso das pessoas, grupos ou organizagées aos resultados das pesquisas
ou estudos, apds seu encerramento, sempre que assim o desejarem.

Art. 17. Caberd aos psicélogos docentes ou supervisores esclarecer, informar, orientar

e exigir dos estudantes a observancia dos principios e normas contidas neste Cédigo.

Os Art. 18 ao Art. 20 definem normas sobre instrumento, divulgagao de informacdes e promogao
de servicos psicolégicos.

Art. 18. O psicélogo nao divulgara, ensinara, cedera, emprestara ou vendera a leigos
instrumentos e técnicas psicolégicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da
profissao.
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Art. 19. O psicélogo, ao participar de atividade em veiculos de comunicacao, zelara
para que as informacbes prestadas disseminem o conhecimento a respeito das
atribuicées, da base cientifica e do papel social da profissao.

Art. 20. O psicélogo, ao promover publicamente seus servigos, por quaisquer meios,
individual ou coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu nimero de registro;
b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificacbes profissionais que possua;

c) Divulgara somente qualificacbes, atividades e recursos relativos a técnicas e praticas
que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao;

d) Néo utilizard o preco do servico como forma de propaganda;
e) Néao fara previsao taxativa de resultados;
f) Ndo fard autopromocao em detrimento de outros profissionais;

g) Néo propora atividades que sejam atribui¢cées privativas de outras categorias
profissionais;

h) Ndo fara divulgacédo sensacionalista das atividades profissionais.

Essas sao as principais responsabilidades gerais do psicélogo. Elas ndo estdo nomeadas como
“responsabilidades gerais” no nosso cédigo de ética. Essa é uma nomenclatura didatica para
facilitar os seus estudos. Vamos sintetizar o que vimos sobre essa segunda parte das
responsabilidades no esquema a seguir.
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: (CESPE / MPE - Pl — 2018) Acerca da ética do psicélogo, julgue o item subsequente.

: Ao divulgar seus servicos, o psicélogo deve informar seu nimero de registro profissional, suas :
: qualificacoes e seus titulos, bem como deve demonstrar eficacia de sua atuacao profissional, por :
: meio da divulgacdo dos resultados de algumas intervencdes por ele realizadas. :

: Comentarios:

De acordo com o art. 20 do Cédigo de Etica, o Psicélogo deverd sim informar o seu nome
completo, o CRP e seu nimero de registro, bem como fazer referéncia apenas a titulos ou
qualificagdes profissionais que possua. O erro esta na segunda parte da assertiva, pois se trata de
: uma vedac3o e ndo de um dever. Como vimos no material, é vedado ao Psicélogo divulgar '
resultados de intervengdes por ele realizadas. :

: A assertiva estd INCORRETA.
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2. Das Disposicoes Gerais

Ao longo da exposicdo do Cédigo de Etica do Psicélogo, nés vimos que a finalidade desse
instrumento é de se um recurso norteador da nossa pratica enquanto psicélogos(as). Por isso, vocé
deve se perguntar em algum momento:

O que acontece com vocé, psicologo(a), se descumprir os deveres, as vedagdes
ou as responsabilidades previstas no Cédigo de Etica do Psicologo?

E exatamente esse o propésito dos Art. 21, 22 e 23. Esses dispositivos indicam as penalidades que
o profissional de psicologia estaré sujeito, caso infrinja as normas previstas no Cédigo de Etica.
Veja:

Art. 21. As transgressées dos preceitos deste Codigo constituem infracdo disciplinar
com a aplicagdo das seguintes penalidades, na forma dos dispositivos legais ou
regimentais:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Censura publica;

d) Suspensdo do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia;

e) Cassagao do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.

Os Art. 22 e 23 versam sobre casos omissos:

Art. 22. As duvidas na observancia deste Cédigo e os casos omissos serao resolvidos
pelos Conselhos Regionais de Psicologia, ad referendum do Conselho Federal de
Psicologia.

Art. 23. Competira ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurisprudéncia quanto aos
casos omissos e fazé-la incorporar a este Cédigo.

O Cédigo de Etica ndo é claro sobre o que significam os casos omissos. Nessas situacoes,
podemos apenas pensar que ou se tratam de ocorréncias novas para as quais o Cédigo nao
apresenta respostas ou para os psicologos(as) que se omitem na observancia dos principios,
deveres, vedacoes e responsabilidades.
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Vamos resolver mais uma questao:

i (IDHTEC - Prefeitura de Macaparana — PE 2018) As transgressdes dos preceitos do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo constituem infragao disciplinar com aplicagdo das penalidades, na forma
dos dispositivos legais ou regimentais. S30 penalidades previstas no Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo, EXCETO: ;

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Censura Publica

d) Suspensao do exercicio profissional, por até 60 (sessenta) dias;
e) Cassagdo do exercicio profissional.

Comentarios:

: A suspensao do exercicio profissional deve ser por, no maximo, 30 (trinta) dias, ndo por 60, como :
: consta. Portanto, o erro esta na alternativa D. :

: GABARITO: letra D

BIOETICA NA SAUDE

A Bioética pode ser compreendida como:

: O estudo sistemético de carater multidisciplinar, da conduta humana na &rea das :

ciéncias da vida e da salde, na medida em que esta conduta é examinada a luz

dos valores e principios morais” (Fortes, 1994).
O termo “Bioética” surgiu nas Ultimas décadas, a partir dos grandes avancos tecnoldgicos na area
da Biologia, e aos problemas éticos derivados das descobertas e aplicacbes das ciéncias
bioldgicas, que trazem em si enorme poder de intervengado sobre a vida e a natureza.

Trata-se de um campo de estudo onde sdo abordadas questdes de dimensdes morais e éticas, que
relacionam pesquisas, decisoes, condutas e procedimentos da area da biologia e da medicina ao
direito a vida.

Se a ética é um conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de
um grupo social ou de uma sociedade, a aplicacdo do conceito de bioética tem como objetivo
garantir que haja uma responsabilidade moral nos procedimentos, pesquisas e atos médicos e
biolégicos.

De acordo com Beauchamp (1994), a Bioética se sustenta em quatro principios:
30
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Principio da Principio da nao- Principio da

Principio da justica

beneficéncia maleficéncia autonomia

ESCLARECENDO!

Principio da beneficéncia

Relaciona-se ao dever de ajudar aos outros, de fazer ou promover o bem a favor de seus
interesses.

Profissionais que atuam na area de pesquisas e experimentos devem assegurar a precisdo da
informacdo técnica que possuem e estar convictos que seus atos e decisbes tém efeitos
positivos.

Deve assegurar que seja feito sempre o bem.

Por exemplo: um médico estd atendendo um paciente que cometeu varios crimes.
Independentemente do que isso represente a este profissional, ele devera apenas ter em vista

o bem deste paciente. Qualquer omissdo consistiria em um mal e feriria o principio bioético.

Principio da ndo-maleficéncia

O principio é representado pela frase em latim: primum non nocere (primeiro, ndo prejudicar).
Se baseia na ideia de que nenhum mal deve ser feito ao outro.

Nao basta apenas, que o profissional de salde tenha boas inten¢des de nao prejudicar o cliente.
E preciso evitar qualquer situacdo que signifique riscos para ele.

Por exemplo: Se uma pesquisa feita com uma vacina, demonstra que 80% das pessoas testadas
ficaram imunes, mas 20% morreram em consequéncia de efeitos colaterais, os estudos devem
ser interrompidos, porque mesmo que o indice de imunizados seja alto, o indice de morte fere
o principio da ndo maleficéncia.
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Principio da autonomia

Diz respeito ao autogoverno, ao poder de decidir sobre si mesmo. Preconiza que a liberdade
de cada ser humano de decidir sobre si.

Respeitar a autonomia é reconhecer que ao individuo cabe possuir certos pontos de vista e que
é ele que deve deliberar e tomar decisdes seguindo seu préprio plano de vida e agdo embasado
em crencas.

O principio da autonomia é amparado pelo direito, ao abrigo do Cédigo de Etica Médica
Brasileiro (Capitulo V, Artigo 31).

No caso de criancas e de pessoas deficientes, o principio de autonomia deve ser praticado pela
respectiva familia ou pelo responsavel legal.

Por exemplo: um paciente em fase terminal de uma doenca, pode escolher continuar com os
cuidados paliativos ou nao.

Defende que a distribuicdo dos servicos de salde deve ser feita de forma justa e que deve haver
igualdade de tratamento para todos os individuos.

A Constituicdo de 1988 refere que a saude é direito de todos. Sendo assim, todo cidaddo tem
direito a assisténcia de salde, sempre que precisar, independente de possuir ou ndo um plano
de saude.

Aqui, nés encerramos o conteldo referente a Etica do Profissional. Ndo é um conteudo dificil,
vocé nao precisard decorar. Apesar disso, terd que estar devidamente familiarizado. Pratique
muito para nao errar questoes de prova sobre esse tema. Ok?

Nas questoes comentadas, vocé vera que eu fiz questdo de citar detalhadamente o Art., a sua
se¢do no codigo de ética, a alinea ou paragrafo especifico. Por mais minucioso que possa parecer,
essa atitude foi para aumentar a sua exposicao ao contelido do Cddigo. Ndo se desespere! Em
caso de duvidas, é s6 me chamar.

CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao final da nossa aula inaugural! Vimos apenas uma parte do vasto conteudo,
entretanto, € um assunto muito relevante para a compreensao do curso como um todo.

A pretensao desta aula é a de situar vocé a respeito desse tema tao importantes e recorrente em
prova.
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Quaisquer davidas, sugestdes ou criticas entrem em contato comigo. Estou disponivel no férum
no Curso, por e-mail e, inclusive, pelo Instagram.

Aguardo vocés na proxima aula. Até 13!

Prof® Débora Fabiano

E-mail: deborafabiano9@gmail.com

Instagram: https://www.instagram.com/deborafabb
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QUESTOES COMENTADAS

HORA DE

PRATICAR!

1. (FGV / MP-AL - 2018) Ludmila, psicéloga concursada do Ministério Publico do Alagoas,
foi designada para intervir com uma familia em determinado procedimento administrativo
institucional.

A partir das intervengées efetuadas, a psicéloga teve acesso a informagdes que ndo tém
relagdo com o procedimento. Em obediéncia ao Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolugao 010/2005), assinale a opgao que indica como Ludmila deve agir.

a) Ela deve informar somente os dados que sejam relevantes para o procedimento, nao
revelando o que n3o tiver relagdo com o motivo da intervencdo com a familia.

b) Ela deve apresentar todas as informacdoes a que tiver acesso para o promotor
responsavel que definird o que pode ser Gtil no procedimento.

c) Ela deve condicionar o sigilo sobre as informacdes coletadas a adesdo da pessoa
entrevistada a processo terapéutico.

d) Ela ndo deve reportar nenhum dos dados coletados na entrevista, justificando seu sigilo
pela previsao expressa de dispositivos do Cédigo de Etica.

e) Ela deve buscar supervisdao com seu superior técnico, que assumira a responsabilidade
pelas informagdes que estiverem contidas em relatério.

Comentarios:

a) CORRETA. Se ndo tem relevancia para o procedimento, ndo faz sentido estas
informagdes sejam reveladas. Estd em consonancia com o art 1° do Cdédigo. Sao deveres
fundamentais do psicdlogo:

“g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servicos
psicoldgicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisées que
afetem o usuario ou beneficiario;”

b) ERRADA. N3o estd de acordo com o art 1°. Apenas as informacdes que tenham relacado
com o motivo da intervengao devem ser apresentadas.
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c) ERRADA. O Cédigo respalda a quebra de sigilo em situagdes em que o psicélogo se
baseie na busca do menor prejuizo. Estd em conformidade com o art. 10:

“Art. 10. Nas situagées em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes
do disposto no Art. 9° e as afirmagées dos principios fundamentais deste Cddigo,
excetuando-se os casos previstos em lei, o psicélogo podera decidir pela quebra de sigilo,
baseando sua decisao na busca do menor prejuizo.”

d) ERRADA. Essa alternativa estéd errada. Alguns dados podem e devem ser reportados
para servir de base na tomada de decisao. Neste caso, o trabalho de psicélogo é
justamente este.

e) ERRADA. Nao faz sentido algum que um supervisor técnico assuma a responsabilidade
por informagdes contidas em relatério elaborado por um profissional capacitado.

Gabarito: letra A.

2. (AOCP / UFPB - 2019) Em caso de o profissional psicélogo nao poder, por motivos
justificaveis, continuar o servico que assumiu inicialmente, ele deve:

a) Encerrar o servico e deixar que o préprio paciente procure por outro psicélogo, sem
oferecer auxilio, para nao interferir na escolha dele.

b) Encaminhar o servico para um profissional de sua confianca obrigatoriamente.

c) Sugerir o servico de outro psicdlogo e fornecer ao substituto as informacdes necessarias
a continuidade do trabalho.

d) Sugerir o servico de outro psicélogo e nao fornecer informacdes sobre o trabalho
prestado, por uma questao de ética.

e) Encerrar o servigo e solicitar que o cliente reinicie o trabalho com outro profissional.

Comentiarios:

a) ERRADA. O psicdlogo nao deve simplesmente encerrar o servico sem oferecer qualquer
auxilio. De acordo com o art. 1°, o psicélogo tem o dever de:

“k) Sugerir servicos de outros psicélogos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo puderem
ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto
as informacées necessarias a continuidade do trabalho;”
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b) ERRADA. O psicologo deve SUGERIR servicos, ndo encaminhar obrigatoriamente a
alguém de sua confianca.

c) CORRETA. Em consonancia com o art. 1° do Cédigo de Etica. O profissional deve sugerir
o servico e fornecer as informagdes necessarias.

d) ERRADA. A alternativa esta em discordancia com o Cédigo, como acabamos de ver. O
psicdlogo deve sim fornecer informacdes necessarias sobre o trabalho prestado.

e) ERRADA. Esta em desacordo com o Cédigo. O psicoélogo nao deve simplesmente encerrar
o servigo e solicitar que o cliente reinicie o trabalho sem prestar qualquer assisténcia.

Gabarito: letra C.

3. (CESPE / HUB - Residéncia Multiprofissional — 2020) Considerando a necessidade do
cuidado integral no processo dos cuidados paliativos, julgue o item a seguir.

O cédigo de ética do psicdlogo é claro ao vedar ao psicélogo induzir convicgoes religiosas
durante o exercicio profissional, vetando o acolhimento de assuntos relacionados a fé nos
cuidados paliativos.

Comentiérios:

Vamos |a: o Cédigo de Etica realmente veda ao psicélogo induzir convicgoes religiosas
durante o exercicio profissional:

“Art. 2° Ao psicdlogo é vedado:

b) Induzir a convicgbes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacao
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas funcées
profissionais;”

Entretanto, isto ndo impede que o profissional tenha uma postura de acolhimento com
assuntos relacionados a fé nos cuidados paliativos. Sao situagdes diferentes. Portando a
assertiva esta incorreta.

Gabarito: ERRADA

4. (CESPE / HUB - Residéncia Multiprofissional — 2018) Tendo em vista que, no campo
da ética nas agbes de salde, a privacidade e o sigilo se impéem como questbes
fundamentais, julgue o préximo item.
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Em casos de maus-tratos a criancas e adolescentes, a fim de preservar a privacidade, o
psicologo que atua no hospital sera obrigado a manter o sigilo.

Comentiarios:

O psicdlogo nao tem a obrigatoriedade de preservacdo do sigilo em absolutamente todas
as situagdes, existem excecdes. Quais? Isto é o préprio profissional quem ird decidir,
baseando sua decisao na busca do menor prejuizo, como bem vimos no art. 10 do Coédigo
de Etica.

Vale ressaltar que:

“Art 10:

Paragrafo dnico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo, o psicélogo
devera restringir-se a prestar as informacées estritamente necessarias.”

Gabarito: ERRADA.

5. (CESPE / MPE - CE - 2020) Com relagao aos principios éticos que regem a atuagao
dos profissionais de psicologia, julgue o item seguinte.

Considera-se antiética a atuagado profissional do psicélogo que se orienta por convicgbes
pessoais, valores politicos e exigéncias de gestao de dirigentes.

Comentiarios:

O psicélogo ndo deve orientar-se por convicgdes pessoais, valores politicos e tampouco
por exigéncias de gestao de dirigentes. Os servicos psicolégicos devem ser baseados em
conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentadas na ciéncia, conforme descrito
no art. 1°.

“Art. 1° S30 deveres fundamentais dos psicélogos:

c) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condi¢ées de trabalho dignas e apropriadas
a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na legislacdo profissional;”
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Sendo assim, a postura profissional descrita na assertiva é considerada, sim, antiética.

Gabarito: CORRETA.

6. (CESPE / ABIN - 2018) Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
julgue o item que se segue.

Um psicélogo, ao divulgar servigos, métodos, técnicas e resultados de seu trabalho para se
promover publicamente, estara amparado pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Comentiérios:

De acordo com o art 2°, alinea q, é vedado ao psicélogo apresentar resultados de servicos
psicolégicos em meios de comunicacao, pois € uma maneira de expor pessoas, grupos ou
organizacgoes.

Portanto, o Cédigo de Etica ndo ampara o psicélogo que promove publicamente seu
trabalho desta forma. A assertiva esta incorreta.

Gabarito: ERRADA.

7. (CESPE / ABIN - 2018) Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
julgue o item que se segue.

Mesmo que o psicélogo opte por participar de greves ou paralisagdes convocadas por
sindicato trabalhista, ele tem o dever de garantir que as atividades de emergéncia na
organizagao nao sejam interrompidas.

Comentarios:

Estd de acordo com o art. 5° do Cédigo. O psicélogo que optar por participar de greves
ou paralisagbes, deve garantir que as atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas,
além de garantir também a prévia comunicacdo da paralisacdo aos usuarios ou
beneficiadrios dos servigcos atingidos pela mesma.

“Art. 5° - O psicélogo, quando participar de greves ou paralisa¢ées, garantira que:
a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;”

Gabarito: CORRETA.
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8. (CESPE / ABIN — 2018) Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
julgue o item que se segue.

E facultado ao psicélogo negar aos candidatos o acesso aos resultados de testes e avaliages
psicologicas aplicados em processo seletivo realizado para identificar candidatos com maior
possibilidade de sucesso no trabalho.

Comentiarios:

Nao é facultado ao psicélogo negar o fornecimento de informacdes, a quem de direito,
relativas aos servicos prestados. O Cédigo de Etica é claro e é DEVER do psicélogo
fornecer informacbes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo
profissional.

“Art. 1° Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

f) Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicolégicos, informacées
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;”

Gabarito: ERRADA.

9. (CESPE / MPE - Pl — 2018) Acerca da ética do psicélogo, julgue o item subsequente.

O uso de termos de consentimento livre e esclarecido em atividades de pesquisa conduzida
por psicélogos é dispensado desde que haja a garantia do carater voluntario da participagao
dos envolvidos.

Comentarios:

O carater voluntario em atividades de pesquisa deve ser garantido, mas isso ndo dispensa
o termo de consentimento livre e esclarecido. Existem situacdes em que o termo pode ser
dispensado, mas estas situagdes estdo previstas em legislacao especifica e deve respeitar
os principios do Cédigo de Etica. Vejam:

“Art. 16 — O psicdlogo, na realizacdo de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a
producdo de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:
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b) Garantird o carater voluntario da participacao dos envolvidos, mediante consentimento
livre e esclarecido, salvo nas situagées previstas em legislacao especifica e respeitando os
principios deste Codigo;”

Gabarito: ERRADA.

10. (FGV / DPE - RJ — 2019) Janete é psicologa da Defensoria Publica e, em entrevistas
com a familia de Denise para elaboragdo de laudo psicolégico de determinado processo,
toma conhecimento de segredos familiares que nao possuem relagdo com a dindmica
processual que a levou a intervir com os membros da familia.

Diante dessa dindmica, Janete ndo escreveu nada sobre os segredos familiares no laudo
psicologico.

De acordo com o Cédigo de Etica do Psicélogo, Janete procedeu:

a) Incorretamente, pois todas as informacdes obtidas deveriam ser relatadas no laudo para
o(a) Defensor(a) responsavel pelo processo;

b) Corretamente, ja que ela ndo deveria mesmo relatar por escrito o que escutou, e sim
reportar apenas verbalmente ao(a) Defensor(a) o que ouviu;

c) Corretamente, pois ela deveria transmitir somente o necessario para a tomada de decisoes
que afetassem aquelas pessoas;

d) Incorretamente, pois os relatos apresentados pela familia devem ser entendidos como um
pedido de ajuda e exposicao da dindmica no processo;

e) Corretamente, pois a psicéloga ndo poderia apresentar no laudo nenhuma informacao do
que foi ouvido nas entrevistas, em fungao do sigilo profissional.

Comentiarios:

a) ERRADA. Janete ndo agiu incorretamente, pois nao devia mesmo relatar todas as
informacdes ao Defensor responsavel pelo processo.

b) ERRADA. Nao deve reportar informagdes irrelevantes a dindmica processual nem por nem
verbalmente, nem por escrito.

c) CORRETA. Janete agiu corretamente, pois deveria transmitir somente o necessario para a
tomada de decisGes que afetassem aquelas pessoas. A alternativa C estd em conformidade
com o art 1° do Cédigo. Sao deveres fundamentais do psicélogo:
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“g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servigos
psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisGes que
afetem o usuario ou beneficiario;”

d) ERRADA. Essa alternativa esta errada porque apresenta um juizo de valor e ndo um dever
presente no Cédigo de Etica do Psicélogo.

e) ERRADA. O laudo é um documento onde informagdes pertinentes a dindmica processual
sao expostas, sendo assim, ndo cabe sigilo absoluto nesta situacao.

Gabarito: letra C.

11. (PRO-MUNICIPIO / CRP-11 - 2019) Com relacio a promogio publica de servicos
por parte do psicélogo, assinale a alternativa falsa:

a) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagdes profissionais que possua;

b) Divulgara atividades e recursos relativos a técnicas e praticas que estejam reconhecidas
ou regulamentadas pela profissao;

c) Informara seu nome completo;

d) Nao fara previsao taxativa de resultados.

Comentaérios

Para responder a esta pergunta, vocé deveria aplicar os conhecimentos sobre o que
chamamos de “responsabilidades gerais” do psicélogo. O Art. 20 indica que, ao promover
publicamente seus servigos por quaisquer meios, o psicélogo devera:

e Informar nome completo, CRP e nimero de registro;

e Fazer referéncia somente a titulos ou qualificagdes profissionais que possuir;

eDivulgar somente qualificagdes, atividades e recursos relativos a técnicas e praticas
reconhecidas ou regulamentadas;

*N3o devera fazer previsdo taxativa de resultados.

Claro que outros critérios sao ainda trazidos pelo Art. 20. No entanto, os que foram
previamente apontados seriam suficientes para responder a essa questao. Portanto, a Unica
alternativa falsa é a letra ¢, porque esta incompleta. O psicélogo devera informar, além de
seu nome completo, o CRP e nimero do registro.

Gabarito: letra C.
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12. (PRO-MUNICIPIO / CRP-11 — 2019) Existem algumas situacdes onde o psicélogo
podera intervir mesmo quando o servigo psicolégico esteja sendo efetuado por outro
profissional. Assinale a opgao que nao corresponde as diretrizes que norteiam esse tipo de
pratica conjunta:

a) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupcao
voluntaria e definitiva do servico;

b) A pedido do cliente;

c) Quando se tratar de trabalho multiprofissional;

d) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario.

Comentarios

Para responder a esta questdao, vocé também deveria recorrer as “responsabilidades
gerais” do psicélogo. Mais especificamente, precisaria se lembrar do Art. 7°. Nele esta
indicado que o profissional da psicologia podera intervir em servicos efetuados por outro
psicélogo quando:

e For solicitado pelo profissional responsavel,

e Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiadrio, devendo informar imediatamente ao

profissional responsavel;

e Caso seja informado da interrupgao voluntéria e definitiva do servico realizado pelo

profissional responsavel;

e Caso seja um trabalho multiprofissional, cuja intervencéo for parte do método adotado

pela equipe.

Portanto, das alternativas da quest3o, a Unica que nao corresponde a uma diretriz prevista
pelo Cédigo de Etica do Psicélogo é a letra b. O psicélogo ndo podera intervir apenas com
base na solicitagao do cliente. Nesse caso, ele estaria desrespeitando o trabalho do seu
colega, mesmo que n&o o conheca pessoalmente.

Gabarito: letra B.

13. (FUMARC / CRP-04 - 2019) A psicéloga Maria foi convidada para ser perita de um
caso de impedimento de um jovem de 27 anos de idade por transtorno mental. No
andamento do processo, ficou sabendo que um primo do paciente, diretamente envolvido
no caso, foi seu colega de infancia, porém, nos dias atuais, eles nao tinham uma convivéncia
diaria. Considerando o caso descrito, € CORRETO afirmar:

a) A psicologa Maria deveria procurar o primo do paciente, comunicando que é um dos
peritos, porém nao tinha conhecimento do parentesco antes de receber o processo.
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b) A psicéloga Maria deveria se afastar do caso, pedindo sua substituicdo.

c) A psicologa Maria nao deveria se comunicar com o primo do paciente antes da
conclusao da pericia.

d) O Cédigo de Etica do Psicélogo nao apresenta nenhuma orientacdo especifica para esta
situacao.

Comentarios

Para responder a esta questado, vocé precisaria usar o conteddo previsto nas vedagoes, Art.
2° do Cédigo de Etica. A alinea k expressa que, ao psicélogo, é vedado ser perito,
avaliador ou parecerista em situagdes nas quais seus vinculos pessoais ou profissionais,
atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade
aos resultados da avaliagao.

A alternativa d esté errada: o cédigo apresenta sim uma orientacao especifica. Aplicando
essa diretriz ao caso da Maria, é possivel dizer que a postura mais adequada seria a de se
afastar do caso, pedindo a sua substituicao (b). As demais alternativas (a e c) expressam
comportamentos nao condizentes com o previsto no nosso cédigo de ética.

Gabarito: letra B.

14. (FUMARC / CRP-04 -2019) A psicéloga Ana recebeu para atendimento um homem de
45 anos que foi interditado desde os 30 anos de idade. Apds alguns atendimentos, Ana
procurou o responsavel legal para obter autorizagao para a continuidade dos atendimentos.
Como o responsavel ndo a procurou, ela deu prosseguimento ao tratamento. Conforme o

Cédigo de Etica do Psicélogo, € CORRETO afirmar:

a) Ana cometeu infragdo ética ao prosseguir o atendimento sem comunicar as autoridades
competentes.

b) Ana deveria procurar o responsavel legal, para realizar o atendimento numa situagao
ocasional de interdito.

c) Ana ndo cometeu nenhuma infracdo ética, pois o paciente era maior de idade.

d) Ana ndo cometeu nenhuma infragdo ética, pois procurou o responsavel legal antes da
continuidade do atendimento.

Comentarios
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Para responder a esta questdo, vocé precisaria aplicar o conteddo do Art. 8° descrito nas
“responsabilidades gerais” do psicélogo. Esse dispositivo menciona que, o psicélogo, para
realizar atendimento ndo eventual a um interdito devera obter autorizacao de ao menos
um de seus responsaveis. O §1° aponta que, quando nao houver responsavel legal, o
atendimento poderd ser realizado desde que seja comunicado as autoridades
competentes.

Portanto, Ana realmente cometeu uma infracdo ética, o que torna as alternativas c e d
erradas. Como o comando da questao diz que ela ja havia procurado o responsavel legal,
mas nao obteve retorno, a conduta mais adequada seria comunicar as autoridades
competentes.

Gabarito: letra A.

15. (FUMARC / CRP-04 — 2019) De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo, é procedimento INCORRETO:

a) O psicélogo devera prestar servigos profissionais em situagdes de calamidade publica
ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal.

b) O psicélogo, em caso de quebra do sigilo previsto no Cédigo de Etica, devera prestar
todas as informagdes de seu paciente que forem solicitadas pela justica.

c) O psicdlogo, em caso de suspensao do seu trabalho, por quaisquer motivos, devera
zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

d) O psicélogo, no atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve comunicar
aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu beneficio.

Comentarios
Essa questdo precisaria da aplicagdo de diferentes dispositivos do nosso cédigo de ética.

a) CORRETA. Essa alternativa estd em conformidade com o dever disposto na alinea d do
Art. 1° do cédigo de ética.

b) ERRADA. Essa alternativa contradiz o paragrafo Gnico do Art. 10; que pontua que o
psicdlogo devera restringir-se a prestar as informacoes estritamente necessérias.

c) CORRETA. Essa alternativa estd em conformidade com o Art. 15 do cédigo de ética.

d) CORRETA. Essa alternativa esta em conformidade com o Art. 13 do cédigo de ética.

Gabarito: letra B.
16. (FUMARC / CRP-04 - 2019) Em uma situagao de trabalho com grupos de jovens na

comunidade, um dos jovens abordou o psicélogo Mauro, e pediu para falar com ele
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reservadamente. Na conversa, contou que vendia drogas para sustento préprio e de seus
pais. Disse também que, mesmo nao continuando com essa pratica, alguns membros do
grupo tinham conhecimento do fato e pediam para que ele fornecesse drogas para eles.
Sem saber o que fazer, o jovem pede sigilo ao psicélogo e solicita que nao conte a situagao
para ninguém do grupo.

Diante dessa situag3o e tendo como referéncia o Cédigo de Etica do Psicélogo, € CORRETO
afirmar que o psicélogo.

~

nao podera quebrar o sigilo em hipdtese alguma.
podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.
podera quebrar o sigilo, mas apenas para os jovens participantes do grupo.

a
b
c
d

—_ =

podera quebrar o sigilo, tendo em vista o consumo e o comércio ilegal de drogas.
Comentarios

Para responder a esta questao, vocé precisaria aplicar o conteddo do Art. 10, presente nas
“responsabilidades gerais” do psicélogo. Nele estd indicado que o psicélogo podera decidir
pela quebra de sigilo, baseando sua decisao na busca do menor prejuizo. Precisara ainda se
restringir a prestar as informacdes estritamente necessarias, de acordo com o paragrafo
unico. Por isso:

a) ERRADA. Esta alternativa estad errada porque o psicélogo podera decidir pela quebra
do sigilo quando a situacao exigir (Art. 10).

b) CORRETA. Esta alternativa esta correta porque esta de acordo com o Art. 10.

c) ERRADA. Essa alternativa estad errada porque o psicélogo podera acionar autoridades
competentes.

d) ERRADA. Essa alternativa estd errada porque a quebra do sigilo ndo se da pela
ilegalidade da acao dos jovens, mas pelo estado de vulnerabilidade a que estao
submetidos.

Gabarito: letra B.

17. (PRO-MUNICIPIO / CRP-11 - 2019) Assinale a opcao falsa que estabelece normas de
atuagao para os psicélogos em relagao ao preconceito e a discriminagao racial:

a) Os psicélogos nao exercerdo qualquer agcdo que favoreca a discriminacdo ou
preconceito de raca ou etnia;
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b) Diante de crime de racismo, o psicélogo deve se omitir e posteriormente comunicar e
prestar queixa ao seu Conselho;

c) Os psicdlogos nao colaborardo com eventos ou servicos que sejam de natureza
discriminatodria;

d) Os psicélogos nao se pronunciardo nem participardo de pronunciamentos publicos nos
meios de comunicagado de massa de modo a reforcar o preconceito racial.

Comentarios

Essa questao nao é dificil, para respondé-la bastaria ter bom senso. De qualquer modo, vocé
poderia recorrer as vedacoes expressas no Art. 2°. Entre elas estdo as que indicam que o
psicologo ndo pode praticar ou ser conivente com qualquer forma de discriminagao, utilizar
praticas ou técnicas psicolégicas como forma de violéncia ou ser conivente com violacao de
direitos humanos. Por isso, todas as alternativas estao corretas com excecao da letra b. Essa
alternativa ndo esta prevista em nenhum dispositivo do Cédigo de Etica do Psicélogo.

Gabarito: letra B.

18. (FUMARC / CRP-04 - 2019) A psicéloga Joana foi convocada para trabalhar em uma
situagdo emergencial, quando da queda da barragem em Minas Gerais, em que se
configurava um acidente. Com relacdo a essa situagéo, analise as afirmativas a seguir:

|. Joana atrelou sua presenca ao pagamento de horas-extras.
ll. Joana se apresentou no local solicitado, atendendo a demanda.

lll. Joana condicionou sua participagao ao recebimento de alguma vantagem, como abono
de férias ou contagem de dias para o banco de horas.

Estd CORRETO apenas o que se afirma em:
a) l.
b) II.
c) Il

d) Il elll

Comentarios
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Como vocé ja viu, o Art. 1 apresenta os deveres do psicdlogo, dentre os quais esta o de
prestar servicos profissionais em situacdes de calamidade publica ou de emergéncia, sem
visar beneficio pessoal (alinea d). Por isso, dos itens apresentados pela questdo, somente o
item |l seria uma conduta coerente com o cédigo de ética, a ser exercida pela psicéloga
Joana.

Gabarito: letra B

19. (FUNDATEC / CRP-07 - 2019) O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo pauta-se
mais em ser um instrumento reflexivo do que um conjunto de normas a serem seguidas. A
partir disso, ele busca orientar a relagdo do profissional da psicologia com os demais,
abrindo espago para estimular a reflexdo de praticas, contemplando a diversidade de
exercicio e a insergao profissional em diversos espagos. Nesse sentido, analise as assertivas
a seguir:

|. E dever do psicélogo conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir esse Cédigo.

ll. Ao fixar remuneragao pelo seu trabalho, o psicélogo devera necessariamente comunicar
ao usuario ou beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado.

l1l. O psicédlogo considerara as relagoes de poder nos contextos em que atua e os impactos
dessas relagdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e
em consonancia com os demais principios desse Cdédigo.

Quais estao corretas?

a) Apenas I.

b) Apenas Il.

c) Apenas | e lll.
d) Apenas Il e lll.
e)l, llell

Comentarios

Essa questdo nao ¢é dificil, como vocé tera avaliado. Ela é interessante porque dispde sobre
um dever (item ), uma “responsabilidade geral” (item Il) e um principio (lll). Todos estao
presentes no coédigo de ética do psicélogo.

Gabarito: letra E.
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20. (VUNESP / IPREMM - 2019) Quando um psicélogo integra uma equipe
multiprofissional que presta atendimento em salde mental a populacdo, o caréter
confidencial das comunicagbes feitas por um paciente, durante os atendimentos realizados
com esse psicdlogo,

a) deve ser preservado, em qualquer circunstancia, mesmo diante da solicitagao de algum
esclarecimento necessério ao atendimento de um colega da equipe.

b) deve ser resguardado, salvo nos casos em que alguma informagao sobre o caso for
relevante e necessaria para qualificar o atendimento realizado pela equipe.

c) pode ser rompido somente se os dados solicitados sobre o atendimento realizado forem
disponibilizados para qualificar o trabalho de outro psicélogo.

d) deve ser relevado, uma vez que, quando o psicélogo integra uma equipe
multiprofissional, as regras de confidencialidade nao se aplicam.

e) pode ser quebrado somente nos casos em que o paciente autorizar, ndo importando a
natureza ou a qualidade dos dados solicitados pela equipe ou fornecidos pelo paciente.

Comentaérios

Para responder a esta questdo, vocé precisaria se lembrar do Art. 6° das
“responsabilidades gerais” do psicélogo. Mais especificamente, da alinea b: O psicélogo
“compartilhard somente informacdes relevantes para qualificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a responsabilidade,
de quem as receber, de preservar o sigilo”. Portanto:

a) ERRADA. Essa alternativa esta errada porque contradiz o conteddo da alinea b, do Art.
6°.

b) CORRETA. Essa alternativa estd em conformidade com o conteldo da alinea b, do Art.
6°.

c) ERRADA. Essa alternativa esta errada porque nao abrange o previsto na alinea b, do
Art. 6°, e também n3o se refere a nenhum outro dispositivo presente no Cédigo de Etica.
d) ERRADA. Essa alternativa esta errada porque nio abrange o previsto na alinea b, do
Art. 6°. Além disso, o Art. 12 indica que, nas atividades em equipe multiprofissional, o
psicologo registrara apenas as informagdes necessarias para o cumprimento dos objetivos
do trabalho. Por isso, as regras de confidencialidade de fato se aplicam nesse caso.

e) ERRADA. Essa alternativa estd errada porque nao abrange o previsto na alinea b, do
Art. 6°, e tampouco se refere a algum outro dispositivo presente no Cédigo de Etica

Gabarito: letra B.
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21. (CONSULPLAN / MPE-PA - 2019) Toda profissao se define a partir de um corpo de
praticas que busca atender demandas sociais, norteado por elevados padroes técnicos e
pela existéncia de normas éticas que garantam a adequada relagao de cada profissional com
seus pares e com a sociedade como todo.

(Resolucdo CFP n° 010/05.)

Ao psicélogo é vedado, EXCETO:

a) Estabelecer acordos de prestacdo de servicos que respeitem os direitos do usuario ou
beneficiario de servicos de psicologia.

b) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicolégicas, adulterar
seus resultados ou fazer declaracoes falsas.

c) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade ou opressao.

d) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagdo de praticas psicolégicas como
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia.

Comentaérios

Como o préprio comando da questao indica, vocé precisaria recorrer ao Art. 2° presente
na secdo “das responsabilidades do psicélogo” do Cédigo de Etica. Por isso, todas as
alternativas sao vedadas ao psicélogo, com excecao da letra a. Essa opgao estad errada
porque definir acordos previamente ao inicio do servigco é um dever do psicélogo (presente
no Art. 1°) e ndo uma vedacao.

Gabarito: letra A.

22. (FUNDATEC / Prefeitura de Ibiagd - 2019) Assinale a alternativa FALSA sobre os
principios fundamentais dos psicélogos segundo o Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo
(2005).

a) O psicologo trabalhara visando promover a sadde e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuird para a eliminagcdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

b) O psicologo atuard com responsabilidade, sem necessidade de continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como
campo cientifico de conhecimento e de pratica.

.a-”’fﬂf
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c) O psicélogo baseard o seu trabalho no respeito e na promocado da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que
embasam a Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

d) O psicdlogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,
rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

e) O psicologo atuard com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a
realidade politica, econémica, social e cultural.

Comentarios

Como o préprio comando da questdo indica, vocé precisaria aplicar os principios
fundamentais presentes no cédigo de ética. Vocé viu em aula que, no total, existem 7
principios. Todas as alternativas sdo principios fundamentais, exceto a alternativa b. Essa
opgao estad errada porque distorce o IV principio fundamental que dispde o seguinte
conteudo:

“IV. O psicélogo atuard com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento
profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico
de conhecimento e de pratica.”

Gabarito: letra B.

23. (FUNDATEC / Prefeitura de Novos Horizontes — 2019) O Cédigo de Etica do Profissional
Psicélogo (2005) traz principios fundamentais para os profissionais da psicologia. Sobre eles,
analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

() O psicologo trabalhara visando promover a saide e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuird para a eliminagcdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

() O psicologo contribuird para enredar a universalizagdo do acesso da populagdo as
informagdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servigos e aos padrdes éticos da
profissao.

() O psicdlogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,
rejeitando situacoes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.
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() O psicélogo atuard com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento
profissional, contribuindo para o parco desenvolvimento da Psicologia como campo
cientifico de conhecimento e de prética.

() O psicdlogo atuara com responsabilidade social, analisando de forma leviana e
historicamente a realidade politica, econémica, social e cultural.

A ordem correta de preenchimentos dos parénteses, de cima para baixo, é:

a) V-F-F-V-F.
b) F-V-V-F-V.
c) V-F-V-F-V.
d) F-F-F-V-F.
e) V-F-V-V-F.

Comentaérios

Como o préprio comando da questdo indica, vocé precisaria conhecer os principios
fundamentais do cédigo de ética para responder o exercicio. Com base nisso:

(V) Esse item reflete o Il principio fundamental do cédigo de ética.

(F) Esse item ndo reflete exatamente o V principio do cdédigo de ética que diz: “O
psicélogo contribuird para promover a universalizacdo do acesso da populacdo as
informagdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servigos e aos padrdes éticos da
profissdo.”

(V) Esse item reflete o VI principio fundamental do cédigo de ética.

(V) Esse item reflete o IV principio fundamental do cédigo de ética.

(F) Esse item nao reflete exatamente o lll principio fundamental, o qual diz: “O psicélogo
atuard com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade politica,

|II

econdmica, social e cultural.

Gabarito: letra E.

24. (FUNDATEC / Prefeitura de Parai — 2019) Segundo o Cédigo de Etica do Profissional
Psicélogo (2015), é dever fundamental desse profissional:

a) Desviar para servico particular ou de outra instituicdo, visando beneficio préprio,
pessoas ou organizagoes atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de
vinculo profissional.
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b) Emitir documentos sem fundamentacgao e qualidade técnico-cientifica.

c) Ser perito em situacdes nas quais seus vinculos pessoais ou profissionais, possam afetar
a qualidade do trabalho a ser realizado.

d) Prestar servigos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia,
sem visar beneficio pessoal.

e) Induzir qualquer pessoa ou organizagdo a recorrer a seus servicos.

Comentarios

Apesar de o comando da quest3o indicar que, para respondé-la, vocé precisaria se lembrar
do Art. 1° das responsabilidades do psicélogo; vocé também precisaria aplicar o Art. 2° -
das vedagdes ao psicélogo. Com base nisso:

a) ERRADA. Essa alternativa esta errada porque expressa uma vedacao (alinea | do Art. 2°),
ao invés de um dever do psicoélogo.

b) ERRADA. Essa alternativa esta errada porque expressa uma vedacao (alinea g do Art.
2°), ao invés de um dever do psicdlogo.

c) ERRADA. Essa alternativa esta errada porque expressa uma vedacao (alinea k do Art.
2°), ao invés de um dever do psicdlogo.

d) CORRETA. Essa alternativa estd em conformidade com o dever posto na alinea d, do
Art. 1°.

e) ERRADA. Essa alternativa esta errada porque expressa uma vedacao (alinea i do Art. 2°),
ao invés de um dever do psicélogo.

Gabarito: letra D.

25. (FUNDATEC / Prefeitura de Salto do Jacui — 2019) Segundo o Cédigo de Etica do
Profissional Psicélogo (2005), ao fixar os honorarios pelo seu trabalho o psicélogo NAO
devera:

a)Estipular o valor de acordo com as caracteristicas da atividade.

b)Assegurar a qualidade dos servigos oferecidos independentemente do valor acordado.
c)Encaminhar a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que
extrapolem seu campo de atuacao.

d)Comunicar o valor ao usuario ou beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado.
e)Levar em conta a justa retribuicao aos servicos prestados e as condigdes do usuario ou
beneficiario.

.a-”’fﬂf
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Comentarios

Para responder a esta questao, vocé precisaria aplicar os conhecimentos presentes em
“responsabilidades gerais” do psicélogo. Mais especificamente, o Art. 4° do cédigo de
ética. Esse dispositivo indica que ao fixar a remuneragéo pelo seu trabalho, o psicélogo
devera:

® Levar em conta a justa retribuicdo pelos servicos prestados e também as condi¢oes do
usuario/beneficiario;

e Definir o valor com base nas caracteristicas da atividade e comunicar o
usuario/beneficiario antes de iniciar a realizacdo do trabalho;

* Assegurar a qualidade dos servicos, independente do valor acordado.

Por isso, todas as alternativas estao corretas, exceto a letra C. Pois ndo se trata de
responsabilidades vinculadas a remuneracao.

Gabarito: letra C.

26. (FUNDATEC / Prefeitura de Seberi — 2019) Segundo o Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo, quando o psicélogo participar de greves ou paralisagoes, ele garantira que:

a) Prestara servigos profissionais em situacoes de emergéncia, sem visar beneficio pessoal.
b)As atividades de emergéncia nao sejam interrompidas.

c)Ird se unir com pessoas que exergcam ou favorecam o exercicio ilegal de qualquer outra
atividade profissional.

d)Tera o pedido do profissional responséavel pelo servigo para paralisar.

e)Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divulgagcdo dos
resultados, com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organizagdes e comunidades
envolvidas.

Comentérios

Essa questdo demanda a aplicacdo de diferentes dispositivos do cddigo de ética
profissional. Com base nisso:

a)ERRADA. Essa alternativa esta errada porque expressa o dever presente na alinea d do
Art. 1°, sem relacao com conteldo de greve ou paralisacao.

b)CORRETA. Essa alternativa estd em conformidade com o Art. 5° alinea a, das
“responsabilidades gerais” do psicélogo sobre a participagao em greves ou paralisagdes.
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c)ERRADA. Essa alternativa estd errada porque expressa uma vedacao do psicélogo,
proxima a alinea do Art. 2°, sem relagdo com contelddo de greve ou paralisagao.
d)ERRADA. Essa alternativa esta errada porque expressa uma responsabilidade relativa a
realizacdo de estudos, pesquisas e atividades de producdo do conhecimento ou
desenvolvimento de tecnologias (Art. 16, alinea a).

Gabarito: letra B.

27. (PUC-PR / Prefeitura de Fazenda Rio Grande — 2018) Ao aprovar o Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, a Resolugao CFP n°® 010/05 prevé, em seu artigo 7°, que “O
psicologo podera intervir na prestagdo de servigos psicolégicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, nas seguintes situagdes: (CFP, 2005).

|. A pedido do profissional responséavel pelo servico.

ll. Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou usuario do servigo, quando dara
imediata ciéncia ao profissional.

lll.Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupcao

voluntéria e definitiva do servico.

IV.Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencdo fizer parte da
metodologia adotada.

As situagGes previstas no artigo 7° sdo aquelas expressas apenas nas assergoes.

a)l, Il, lll e IV.
b)Il, Il e IV.
c)lelll

d)ll e IV.
e)l,lllelV

Comentarios

Como o comando da questdo menciona, o foco é o Art. 7° do cédigo de ética. Esse artigo
é constituido por quatro situagdes nas quais o psicdlogo podera intervir na prestagdo de
servigos ja realizados por outro profissional. Todas as quatro situagdes estdo devidamente
descritas e apresentadas na questdo. Por isso, todos os itens estao corretos.
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Gabarito: letra A.

28. (IBGP / Prefeitura Itabira — 2018) De acordo com o cédigo de ética do psicélogo,
assinale a alternativa INCORRETA:

a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética.

b)Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais e ideoldgicas, religiosas, de orientacao

sexual ou de qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fun¢d
profissionais.

es

c)Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja

capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.
d)Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos, informagd
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional.

Comentarios

A questao apresenta principios e responsabilidades do psicélogo. Todas as alternativas
estdo corretas, exceto a alternativa b. Essa opcdo estad errada porque o psicélogo nao
devera induzir a convicgdes de qualquer natureza durante o seu exercicio profissional.

Gabarito: letra B.

29. (IBGP / Prefeitura Itabira — 2018) Em caso de quebra de sigilo previsto no cédigo de
ética do psicélogo, é INCORRETO afirmar que:

a)No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado aos
responsaveis todas as informacdes dos atendimentos.

b)Quando requisitado a depor em juizo, o psicdélogo poderd prestar informacgodes,
considerando o previsto no cédigo de ética.

c)A utilizacdo de quaisquer meios de registros e observacao da pratica psicologica
obedecera as normas do cddigo de ética e a legislacido profissional vigente, devendo o
usuario ou beneficidrio, desde o inicio, ser informado.

d)Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psicélogo
registrard apenas as informacdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do
trabalho.
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Comentarios

Para responder a esta questdo, vocé deveria aplicar diferentes dispositivos presentes nas
“responsabilidades gerais” do psicélogo. Com base nisso:

a)ERRADA. Essa alternativa estad errada porque contradiz o Art. 13. Este aponta que no
atendimento ao menor de idade ou interdito, o psicélogo deverd comunicar somente o
estritamente essencial para serem realizadas medidas em seu beneficio.

b)CORRETA. Essa alternativa est4d em conformidade com o Art. 10 do Cédigo de Etica.

c) CORRETA. Essa alternativa estad em conformidade com o Art. 14 do Cédigo de Etica.
d)CORRETA. Essa alternativa estd em conformidade com o Art. 12 do Cédigo de Etica.

Gabarito: letra A.
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LISTA DE QUESTOES

1. (FGV / MP-AL - 2018) Ludmila, psicéloga concursada do Ministério Publico do Alagoas,
foi designada para intervir com uma familia em determinado procedimento administrativo
institucional.

A partir das intervencées efetuadas, a psicéloga teve acesso a informagbes que nao tém
relagdo com o procedimento. Em obediéncia ao Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolugao 010/2005), assinale a opgao que indica como Ludmila deve agir.

a) Ela deve informar somente os dados que sejam relevantes para o procedimento, ndo
revelando o que n3o tiver relagdo com o motivo da intervencdo com a familia.

b) Ela deve apresentar todas as informacdoes a que tiver acesso para o promotor
responsavel que definird o que pode ser Gtil no procedimento.

c) Ela deve condicionar o sigilo sobre as informacdes coletadas a adesdo da pessoa
entrevistada a processo terapéutico.

d) Ela ndo deve reportar nenhum dos dados coletados na entrevista, justificando seu sigilo
pela previsdo expressa de dispositivos do Cédigo de Etica.

e) Ela deve buscar supervisdo com seu superior técnico, que assumird a responsabilidade
pelas informagdes que estiverem contidas em relatério.

2. (AOCP / UFPB - 2019) Em caso de o profissional psicélogo ndao poder, por motivos
justificaveis, continuar o servico que assumiu inicialmente, ele deve:

a) Encerrar o servico e deixar que o préprio paciente procure por outro psicélogo, sem
oferecer auxilio, para nao interferir na escolha dele.

b) Encaminhar o servigo para um profissional de sua confianga obrigatoriamente.

c) Sugerir o servigo de outro psicélogo e fornecer ao substituto as informagdes necessarias
a continuidade do trabalho.

d) Sugerir o servico de outro psicélogo e nao fornecer informagdes sobre o trabalho
prestado, por uma questao de ética.

e) Encerrar o servico e solicitar que o cliente reinicie o trabalho com outro profissional.

3. (CESPE / HUB - Residéncia Multiprofissional — 2020) Considerando a necessidade do
cuidado integral no processo dos cuidados paliativos, julgue o item a seguir.
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O cédigo de ética do psicélogo é claro ao vedar ao psicélogo induzir convicgoes religiosas
durante o exercicio profissional, vetando o acolhimento de assuntos relacionados a fé nos
cuidados paliativos.

4. (CESPE / HUB - Residéncia Multiprofissional — 2018) Tendo em vista que, no campo da
ética nas agOes de saude, a privacidade e o sigilo se impdem como questdes fundamentais,
julgue o préximo item.

Em casos de maus-tratos a criancas e adolescentes, a fim de preservar a privacidade, o
psicélogo que atua no hospital sera obrigado a manter o sigilo.

5. (CESPE / MPE - CE - 2020) Com relagado aos principios éticos que regem a atuagao dos
profissionais de psicologia, julgue o item seguinte.

Considera-se antiética a atuacao profissional do psicélogo que se orienta por convicgdes
pessoais, valores politicos e exigéncias de gestao de dirigentes.

6. (CESPE / ABIN — 2018) Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, julgue
o item que se segue.

Um psicélogo, ao divulgar servigos, métodos, técnicas e resultados de seu trabalho para se
promover publicamente, estard amparado pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

7. (CESPE / ABIN — 2018) Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, julgue
o item que se segue.

Mesmo que o psicélogo opte por participar de greves ou paralisagdes convocadas por
sindicato trabalhista, ele tem o dever de garantir que as atividades de emergéncia na
organizagao nao sejam interrompidas.

8. (CESPE / ABIN - 2018) Considerando o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, julgue
o item que se segue.
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E facultado ao psicélogo negar aos candidatos o acesso aos resultados de testes e avaliagdes
psicolégicas aplicados em processo seletivo realizado para identificar candidatos com maior
possibilidade de sucesso no trabalho.

9. (CESPE / MPE - Pl — 2018) Acerca da ética do psicélogo, julgue o item subsequente.

O uso de termos de consentimento livre e esclarecido em atividades de pesquisa conduzida
por psicélogos é dispensado desde que haja a garantia do carater voluntario da participagao
dos envolvidos.

10. (FGV / DPE - RJ - 2019) Janete é psicologa da Defensoria Piblica e, em entrevistas com
a familia de Denise para elaboracdo de laudo psicolégico de determinado processo, toma
conhecimento de segredos familiares que ndao possuem relagdo com a dinamica processual
que a levou a intervir com os membros da familia.

Diante dessa dinamica, Janete nao escreveu nada sobre os segredos familiares no laudo
psicoldgico.

De acordo com o Cédigo de Etica do Psicélogo, Janete procedeu:

a) Incorretamente, pois todas as informagdes obtidas deveriam ser relatadas no laudo para
o(a) Defensor(a) responsavel pelo processo;

b) Corretamente, ja que ela nao deveria mesmo relatar por escrito o que escutou, e sim
reportar apenas verbalmente ao(a) Defensor(a) o que ouviu;

c) Corretamente, pois ela deveria transmitir somente o necessario para a tomada de decisdes
que afetassem aquelas pessoas;

d) Incorretamente, pois os relatos apresentados pela familia devem ser entendidos como um
pedido de ajuda e exposicdo da dindmica no processo;

e) Corretamente, pois a psicdloga ndo poderia apresentar no laudo nenhuma informacéo do
que foi ouvido nas entrevistas, em fun¢do do sigilo profissional.

1. (PRO-MUNICIPIO / CRP-11 - 2019) Com relacdo a promocdo publica de servicos
por parte do psicélogo, assinale a alternativa falsa:

a) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificagdes profissionais que possua;
b) Divulgara atividades e recursos relativos a técnicas e praticas que estejam reconhecidas
ou regulamentadas pela profissao;
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c) Informara seu nome completo;
d) Nao fara previsao taxativa de resultados.

12. (PRO-MUNICIPIO / CRP-11 — 2019) Existem algumas situacdes onde o psicélogo
podera intervir mesmo quando o servico psicolégico esteja sendo efetuado por outro
profissional. Assinale a opgao que nao corresponde as diretrizes que norteiam esse tipo de
pratica conjunta:

a) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupcao
voluntaria e definitiva do servico;

b) A pedido do cliente;

c) Quando se tratar de trabalho multiprofissional;

d) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario.

13. (FUMARC / CRP-04 - 2019) A psicdloga Maria foi convidada para ser perita de um caso
de impedimento de um jovem de 27 anos de idade por transtorno mental. No andamento
do processo, ficou sabendo que um primo do paciente, diretamente envolvido no caso, foi
seu colega de infancia, porém, nos dias atuais, eles ndo tinham uma convivéncia diéria.
Considerando o caso descrito, € CORRETO afirmar:

a) A psicéloga Maria deveria procurar o primo do paciente, comunicando que é um dos
peritos, porém nao tinha conhecimento do parentesco antes de receber o processo.

b) A psicéloga Maria deveria se afastar do caso, pedindo sua substituicdo.

c) A psicologa Maria ndo deveria se comunicar com o primo do paciente antes da
conclusao da pericia.

d) O Cédigo de Etica do Psicélogo ndo apresenta nenhuma orientacio especifica para esta
situagao.

14. (FUMARC / CRP-04 -2019) A psicéloga Ana recebeu para atendimento um homem de
45 anos que foi interditado desde os 30 anos de idade. Apds alguns atendimentos, Ana
procurou o responsavel legal para obter autorizagao para a continuidade dos atendimentos.

Como o responsavel ndo a procurou, ela deu prosseguimento ao tratamento. Conforme o
Cédigo de Etica do Psicélogo, € CORRETO afirmar:

a) Ana cometeu infracdo ética ao prosseguir o atendimento sem comunicar as autoridades
competentes.
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b) Ana deveria procurar o responsavel legal, para realizar o atendimento numa situagao
ocasional de interdito.

c) Ana ndo cometeu nenhuma infracao ética, pois o paciente era maior de idade.

d) Ana ndo cometeu nenhuma infragdo ética, pois procurou o responsavel legal antes da
continuidade do atendimento.

15. (FUMARC / CRP-04 — 2019) De acordo com o Cddigo de Etica Profissional do
Psicélogo, é procedimento INCORRETO:

a) O psicélogo devera prestar servigos profissionais em situagdes de calamidade publica
ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal.

b) O psicélogo, em caso de quebra do sigilo previsto no Cédigo de Etica, devera prestar
todas as informacgdes de seu paciente que forem solicitadas pela justica.

c) O psicdlogo, em caso de suspensdo do seu trabalho, por quaisquer motivos, devera
zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

d) O psicélogo, no atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve comunicar
aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu beneficio.

16. (FUMARC / CRP-04 - 2019) Em uma situacdo de trabalho com grupos de jovens na
comunidade, um dos jovens abordou o psicélogo Mauro, e pediu para falar com ele
reservadamente. Na conversa, contou que vendia drogas para sustento préprio e de seus
pais. Disse também que, mesmo ndo continuando com essa pratica, alguns membros do
grupo tinham conhecimento do fato e pediam para que ele fornecesse drogas para eles.
Sem saber o que fazer, o jovem pede sigilo ao psicélogo e solicita que nao conte a situagao
para ninguém do grupo.

Diante dessa situagdo e tendo como referéncia o Cédigo de Etica do Psicélogo, € CORRETO
afirmar que o psicélogo.

a) ndo poderd quebrar o sigilo em hipdtese alguma.

b) podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdao na busca do menor prejuizo.
c) podera quebrar o sigilo, mas apenas para os jovens participantes do grupo.

d) podera quebrar o sigilo, tendo em vista o consumo e o comércio ilegal de drogas.

17. (PRO-MUNICIPIO / CRP-11 - 2019) Assinale a opcao falsa que estabelece normas de
atuagao para os psicélogos em relagao ao preconceito e a discriminagao racial:
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a) Os psicologos nao exercerao qualquer agdo que favoregca a discriminagdo ou
preconceito de raga ou etnia;

b) Diante de crime de racismo, o psicélogo deve se omitir e posteriormente comunicar e
prestar queixa ao seu Conselho;

c) Os psicélogos ndo colaborardo com eventos ou servicos que sejam de natureza
discriminatéria;

d) Os psicélogos nao se pronunciardo nem participarao de pronunciamentos publicos nos
meios de comunicagao de massa de modo a reforcar o preconceito racial.

18. (FUMARC / CRP-04 - 2019) A psicéloga Joana foi convocada para trabalhar em uma
situagdo emergencial, quando da queda da barragem em Minas Gerais, em que se
configurava um acidente. Com relacdo a essa situagéo, analise as afirmativas a seguir:

|. Joana atrelou sua presenca ao pagamento de horas-extras.
ll. Joana se apresentou no local solicitado, atendendo a demanda.

lll. Joana condicionou sua participagao ao recebimento de alguma vantagem, como abono
de férias ou contagem de dias para o banco de horas.

Estd CORRETO apenas o que se afirma em:

a) l.
b) Il.
c) lll.

d) Il elll

19. (FUNDATEC / CRP-07 - 2019) O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo pauta-se
mais em ser um instrumento reflexivo do que um conjunto de normas a serem seguidas. A
partir disso, ele busca orientar a relagdo do profissional da psicologia com os demais,
abrindo espago para estimular a reflexdo de praticas, contemplando a diversidade de
exercicio e a insercao profissional em diversos espagos. Nesse sentido, analise as assertivas
a seguir:

|. E dever do psicélogo conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir esse Cédigo.
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ll. Ao fixar remuneracgao pelo seu trabalho, o psicélogo devera necessariamente comunicar
ao usuario ou beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado.

l1l. O psicdlogo considerara as relagoes de poder nos contextos em que atua e os impactos
dessas relagdes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e
em consonancia com os demais principios desse Cdédigo.

Quais estao corretas?

a) Apenas I.

b) Apenas II.

c) Apenas | e lll.
d) Apenas Il e Il
e)l, llelll.

20. (VUNESP / IPREMM - 2019) Quando um psicélogo integra uma equipe
multiprofissional que presta atendimento em salde mental & populacdo, o carater
confidencial das comunicagées feitas por um paciente, durante os atendimentos realizados
com esse psicélogo,

a) deve ser preservado, em qualquer circunstancia, mesmo diante da solicitagdo de algum
esclarecimento necessario ao atendimento de um colega da equipe.

b) deve ser resguardado, salvo nos casos em que alguma informagédo sobre o caso for
relevante e necessaria para qualificar o atendimento realizado pela equipe.

c) pode ser rompido somente se os dados solicitados sobre o atendimento realizado forem
disponibilizados para qualificar o trabalho de outro psicélogo.

d) deve ser relevado, uma vez que, quando o psicélogo integra uma equipe
multiprofissional, as regras de confidencialidade nao se aplicam.

e) pode ser quebrado somente nos casos em que o paciente autorizar, ndo importando a
natureza ou a qualidade dos dados solicitados pela equipe ou fornecidos pelo paciente.

21. (CONSULPLAN / MPE-PA - 2019) Toda profissdo se define a partir de um corpo de
praticas que busca atender demandas sociais, norteado por elevados padroes técnicos e
pela existéncia de normas éticas que garantam a adequada relagdo de cada profissional com
seus pares e com a sociedade como todo.

(Resolucdo CFP n° 010/05.)

Ao psicélogo é vedado, EXCETO:
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a) Estabelecer acordos de prestagao de servicos que respeitem os direitos do usuario ou
beneficiario de servigos de psicologia.

b) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicoldgicas, adulterar
seus resultados ou fazer declaracoes falsas.

c) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,
discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade ou opressao.

d) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagao de préticas psicolégicas como
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia.

22. (FUNDATEC / Prefeitura de Ibiagd - 2019) Assinale a alternativa FALSA sobre os
principios fundamentais dos psicélogos segundo o Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo
(2005).

a) O psicdlogo trabalhara visando promover a sadde e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

b) O psicologo atuard com responsabilidade, sem necessidade de continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como
campo cientifico de conhecimento e de pratica.

c) O psicélogo baseard o seu trabalho no respeito e na promocao da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que
embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

d) O psicdlogo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,
rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

e) O psicélogo atuard com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a
realidade politica, econémica, social e cultural.

23. (FUNDATEC / Prefeitura de Novos Horizontes — 2019) O Cédigo de Etica do Profissional
Psicélogo (2005) traz principios fundamentais para os profissionais da psicologia. Sobre eles,
analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

() O psicélogo trabalhara visando promover a saide e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.
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() O psicologo contribuird para enredar a universalizagdo do acesso da populagdo as
informacgoes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servigos e aos padrdes éticos da
profissao.

() O psicologo zelard para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,
rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

() O psicélogo atuard com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento
profissional, contribuindo para o parco desenvolvimento da Psicologia como campo
cientifico de conhecimento e de prética.

() O psicdlogo atuard com responsabilidade social, analisando de forma leviana e
historicamente a realidade politica, econémica, social e cultural.

A ordem correta de preenchimentos dos parénteses, de cima para baixo, é:

a) V-F—F-V-F.
b) F-V-V-F-V.
¢) V-F-V—F-V.
d) F-F-F-V-F.
e) V-F-V-F-F.

24. (FUNDATEC / Prefeitura de Parai — 2019) Segundo o Cédigo de Etica do Profissional
Psicélogo (2015), é dever fundamental desse profissional:

a) Desviar para servico particular ou de outra instituicdo, visando beneficio préprio,
pessoas ou organizagoes atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de
vinculo profissional.

b) Emitir documentos sem fundamentacédo e qualidade técnico-cientifica.

c) Ser perito em situagdes nas quais seus vinculos pessoais ou profissionais, possam afetar
a qualidade do trabalho a ser realizado.

d) Prestar servicos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia,
sem visar beneficio pessoal.

e) Induzir qualquer pessoa ou organizacao a recorrer a seus servigos.

25. (FUNDATEC / Prefeitura de Salto do Jacui — 2019) Segundo o Cédigo de Etica do
Profissional Psicélogo (2005), ao fixar os honorérios pelo seu trabalho o psicélogo NAO
devera:
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a) Estipular o valor de acordo com as caracteristicas da atividade.

b)Assegurar a qualidade dos servicos oferecidos independentemente do valor acordado.
c)Encaminhar a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que
extrapolem seu campo de atuagao.

d)Comunicar o valor ao usuério ou beneficidrio antes do inicio do trabalho a ser realizado.
e)Levar em conta a justa retribuicao aos servigos prestados e as condigdes do usuario ou
beneficiario.

26. (FUNDATEC / Prefeitura de Seberi — 2019) Segundo o Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo, quando o psicélogo participar de greves ou paralisagdes, ele garantird que:

a) Prestara servicos profissionais em situacdes de emergéncia, sem visar beneficio pessoal.
b)As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas.

c)Ird se unir com pessoas que exergcam ou favorecam o exercicio ilegal de qualquer outra
atividade profissional.

d)Tera o pedido do profissional responséavel pelo servigo para paralisar.

e)Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divulgagcdo dos
resultados, com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organizacdes e comunidades
envolvidas.

27. (PUC-PR / Prefeitura de Fazenda Rio Grande — 2018) Ao aprovar o Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, a Resolugao CFP n° 010/05 prevé, em seu artigo 7°, que “O
psicologo podera intervir na prestagdo de servicos psicolégicos que estejam sendo
efetuados por outro profissional, nas seguintes situacdes: (CFP, 2005).

|. A pedido do profissional responsavel pelo servico.

ll. Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou usuario do servigo, quando dara
imediata ciéncia ao profissional.

lll.Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupcao
voluntéria e definitiva do servico.

IV.Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencdo fizer parte da
metodologia adotada.

As situagGes previstas no artigo 7° sdo aquelas expressas apenas nas assergoes.
66
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28. (IBGP / Prefeitura Itabira — 2018) De acordo com o cédigo de ética do psicélogo,
assinale a alternativa INCORRETA:

a)Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética.

b)Induzir a convicgdes politicas, filosdficas, morais e ideoldgicas, religiosas, de orientacao

sexual ou de qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas func¢d
profissionais.

es

c) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja

capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.
d)Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos, informagd
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional.

29. (IBGP / Prefeitura Itabira — 2018) Em caso de quebra de sigilo previsto no cédigo de
ética do psicélogo, é INCORRETO afirmar que:

a)No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado aos
responsaveis todas as informacdes dos atendimentos.

b)Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo poderd prestar informacdes,
considerando o previsto no cédigo de ética.

c)A utilizagcdo de quaisquer meios de registros e observagao da pratica psicologica
obedecera as normas do cddigo de ética e a legislacdo profissional vigente, devendo o
usuario ou beneficidrio, desde o inicio, ser informado.

d)Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psicélogo
registrard apenas as informacdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do
trabalho.
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RESUMO

Cdodigo de Etica

O Cédigo de Etica do Psicélogo foi formulado em 2005, estabelecido pela Resolucdo n° 010/2005.
O seu objetivo é ser mais um instrumento de reflexdo que um conjunto rigido de normas. Suas
orientacdes valem para todos os psicologos, independentemente do campo de atuagdo e do
contexto de trabalho.

Ele esta dividido em quatro partes principais:

® Apresentacao, Principios Fundamentais, das Responsabilidades do Psicélogo e Disposicoes
Gerais.

As partes mais incidentes em prova sdo:
* Principios Fundamentais e Responsabilidades do Psicélogo

Os principios fundamentais sdo grandes eixos que orientam os psicélogos a como agir em linhas
gerais. No total, o cédigo de ética traz 7 principios fundamentais, dentre os quais estdo: respeito
aos direitos humanos, continuo aperfeicoamento profissional, promocéo de salde e qualidade de
vida, consciéncia da distribuicdo do poder, etc.

As responsabilidades do psicologo sao constituidas por 20 artigos. O Art. 1° traz os deveres do
psicologo, aquilo que ele deve fazer. O Art. 2° trata sobre as vedagdes, o que o psicélogo néo
deve fazer no seu exercicio profissional. Do Art. 3° ao Art. 20 s3o trazidas tematicas gerais, como:
atendimento a menores e interditos, atuagdo com profissionais psicélogos e de outras éareas, sigilo
profissional, orientagcdo de pesquisa, autopromocao, etc.

As disposicbes gerais expressam as penalidades passiveis de serem aplicadas em caso de
transgressao as normas e orientacdes propostas pelo cédigo de ética do psicélogo. Adverténcia,
multa, censura publica, afastamento, cassacdo, sdo exemplos de penalidades impostas aos
infratores, pelo Conselho Federal de Psicologia.
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