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FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-
METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL.

1 - Consideracodes Iniciais

Ola! Aqui é a prof. Nilza Ciciliati e seja bem-vindo(a) ao curso de Servico Social direcionado
para o Concurso Publico do Ministério Publico do Amapa.

Primeiramente, gostaria de me apresentar!

Sou assistente social, pds-graduada em Direito Previdenciario, pds-
graduada em Politicas Publicas e Desenvolvimento Social pela PUC-PR.
Atualmente sou servidora publica federal, no cargo de Analista do Seguro
Social com formacdo em Servico Social no Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS.

Minha histéria com os concursos publicos comegou ha muitos anos, desde
guando trabalhava nainiciativa privada e ja almejava um cargo publico. Entdo comecei a me preparar
para concursos a nivel municipal, estadual e federal. Tive algumas aprovagoes:

e 19]ugar Atendente comercial nos Correios - 2000;

e 29|ugar Auxiliar em Administracdo na Secretaria de Educac¢ao do Estado de MS - 2003;

e 132]|ugar Técnico Administrativo no IFMS - 2009;

e 292]|ugar Atendente comercial na Empresa de Saneamento Basico do Estado de MS - 2010;
e 49]ugar Técnico do Seguro Social no INSS - 2012;

e 29]Jugar Analista do Seguro Social na area de Servico Social no INSS - 2016.

Nessa longa trajetdria, pude perceber o quanto é importante fazer uma boa preparacdo, com
materiais focados exclusivamente para concursos. Percebi que ndo importa qual a sua formacao
educacional basica, pois se vocé se dedicar com afinco e comprometimento, poderd superar qualquer
dificuldade!

O primeiro passo para o sucesso é vocé acreditar que é possivel! Acreditar que vocé pode
conquistar aquilo que vocé deseja! O segundo passo é "arregacar as mangas" e colocar a "mao na
massa"! E eu estarei aqui para auxilia-lo(a) nesta jornada!

O tema da aula de hoje é de grande relevancia e bastante explorado nas provas aplicadas pelas
Bancas Examinadoras!

Abordaremos aqui a génese da profissdo, a institucionalizacdo do Servigo Social e o movimento
de reconceituagdo na América Latina e, em particular no Brasil, identificando suas caracteristicas, as
principais vertentes e influéncias tedrico-metodoldgicas e as formas de intervencdo construidas pela
profissdo em seus distintos contextos histéricos.
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Apds cada abordagem de tdpico, vamos introduzir algumas questdes para internalizar o assunto
e entender como as Bancas Examinadoras costumam cobrar o assunto em provas. Nosso material
serd 100% focado em quest&es de prova, pois o objetivo aqui é fazer com que vocé acerte o maximo
de questdes e consiga sua aprovacao.

Traremos, neste material, questdes da Banca CESPE/CEBRASPE e de varias outras Bancas
Examinadoras para que vocé possa se familiarizar e tenha condi¢Ges de internalizar os assuntos e
gabaritar este topico em sua proval

Ent3o vamos I4? Otima aula e bons estudos!

Deixo aqui meus contatos nas redes sociais e no Canal do YouTube:

Instagram: @nilza_ciciliati e @ profnilzaciciliati

Canal Telegram: https://t.me/profnilzaciciliati

YouTube: Nilza Ciciliati
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2 - A GENESE DO SERVICO SOCIAL NO MUNDO

2.1 - O surgimento do Servi¢co Social e as primeiras escolas

Para entendermos o surgimento da profissdo do servico social, € necessario fazermos uma
contextualizagao histérica sobre o processo de organizagao social.

O Servico Social remete a Europa dos meados do século XIX, com a introdugdo das industrias
nas cidades, surge uma nova forma de organizagao social (Sistema Capitalista Industrial), que institui
a sociedade de classes (proletarios e burguesia) e um novo modo de produgdo nas relagdes sociais
midiatizadas pela posse privada de bens. A Revolucao Industrial trouxe riqueza para os burgueses;
porém, os trabalhadores viviam na miséria.

Toda essa contradicdo, gerada pela concentracdo da riqueza pelo capital e socializacdo da
pobreza entre a classe operaria, foi se agudizando no capitalismo dos monopadlios. Assim, o Estado,
Igreja e a burguesia “uniram-se em um compacto e reaciondrio bloco politico, tentando coibir as
manifestacdes dos trabalhadores eurocidentais, impedir suas prdticas de classe e abafar sua
expressdo politica e social” (MARTINELLI, 2011, p. 66)%.

Com essa unido de poder, somada ao aumento da pauperizacdo e da insatisfacdo dos
trabalhadores (havia condi¢Ges insalubres de trabalho, jornadas extenuantes de até 18 horas,
trabalho infantil, descansos e férias ndo eram cumpridos), foram surgindo as primeiras formas
organizadas de prestacdo de assisténcia aos pobres e as primeiras escolas de servico social.

- Em 1833, na Franga -
Sociedade de Sao Vicente.

~ Em 1869, em Londres—
Sociedade da Organizagdo da

Primeiras organizacoes de
assisténcia aos pobres

Caridade.
Primeira escola de servico Em 1899, em Amsterd3, na
social Holanda.

\

Neste mesmo periodo, surgiu a sociologia, que
se colocou como suporte tedrico da profissao

I MARTINELLI, M. L. Servico Social: identidade e alienacdo. 16 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
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Inicialmente, o servigo social apresentava um perfil assistencialista, que fosse ao encontro de
interesses da Igreja e do poder burgués. Era apoiado no principio da caridade e na conformidade,
ou seja, os sujeitos ndo eram entendidos como seres sociais, em constantes transformacdo e
mudanga.

Desta forma, as acOes caritativas — ora criadas pela igreja, ora por organizacdes a servicos de
interesses politicos — tinham a finalidade de conter a miséria, mas também era uma forma de
apaziguar os animos dos pobres amplamente explorados e evitar quaisquer tipos de movimentos
efervescentes.

2.2 - A Acao Catdlica e as Enciclicas Papais

E importante salientar os elementos que colaboraram para o surgimento do Servico Social
com origem na Agao Catdlica que adotava, com visdo messianica, a recristianizacao da sociedade e
arecuperac¢ao dahegemoniaideoldgica daigreja, através de um projeto de reforma social orientada
por uma retérica politica de cunho humanista e antiliberal e tendo como suporte as enciclicas
papais:

RERUM NOVARUM J { QUADRAGESIMO ANNO
divulgada por Ledo Xlll em 15 de maio divulgada por Pio Xl em 15 de maio de
de 1891. 1931.

Perceberam que as datas coincidem com a data comemorativa do
Dia do Assistente Social -15 de maio? E ndo é a toa! Elas tiveram
a grande influéncia na profissao!

CURIOSIDADE

Essas duas enciclicas tiveram um papel muito importante, no periodo em que o Servigo Social
transitava para a sua profissionalizacdo, penetrando nos centros de ensino superior e se vinculando
a certas instancias do Estado (CASTRO, 2011)2.

2 CASTRO, M. M. Histéria do Servico Social na América Latina. 12 ed. S50 Paulo: Cortez, 2011.
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E o que dizia a Rerum Novarum? Vejamos:

a propriedade privada é um direito natural que procede da generosidade divina, a

organizagao do Estado e da sociedade esta sujeita a vontade de Deus;

e reconhece as formas de exploracao da forca de trabalho, porém afirma que ndo haverd
nenhuma solugdo aceitavel sem o recurso a religido e a igreja, porque sé ela pode trazer uma
proposta de conciliagcdo entre as classes;

e 0 operario ndo poderia prejudicar o capital e deveria contribuir para a conciliacdo de classes,
aceitando a condicdo de explorado e,

e 0 operario deveria militar contra organiza¢Ges sindicais proletarias sob influéncia do
pensamento anarco-socialista;

e propde a reforma social como instrumento politico para enfrentar os “males sociais”, como

era chamada a “questdo social” na época.

Na enciclica Quadragésimo Anno, é reafirmada a importancia da acao orientada para responder
ao grande desafio do paganismo e da secularizacdo. Reconheceu a importancia do trabalho dos
intelectuais e dos profissionais catdlicos na elaboracdo da doutrina social da igreja. Além do aspecto
doutrinario (caridade, messianismo, espirito de sacrificio), enfatizou os aspectos técnicos para e
eficiéncia do trabalho assistencial, o que resultou no estimulo a criacdo de centros de formacao
superior (CASTRO, 2011).

Na visdo de Martinelli (2011), a Rerum Novarum, que tratava das relagbes capital-trabalho,
“deixava entrever um colorido conservador, exortando os trabalhadores a observar a prudéncia e a
ética cristd”. J4 a Quadragésimo Anno, que tematizava a organizacao profissional e a estrutura da
empresa, tratou da “restauracdo e aperfeicoamento da ordem social, buscando oferecer solugGes
para o equilibrio nas relagdes entre patrées e empregados, de forma a torna-las capazes de implantar
um clima de justica social”.

Nas décadas de 20 e 30 houve uma grande expansao do Servico Social europeu, tanto nas a¢Ges
sociais, quanto no processo organizativo. Em 1925, aconteceu, em Mildo na Itdlia, a | Conferéncia
Internacional de Servico Social e fundou-se a Unido Catdélica Internacional de Servigo Social — UCISS,
com o intuito de enfatizar a necessidade e a eficiéncia do Servigo Social no mundo. A partir dai
difundiu-se a criacdo de escolas de Servico Social nos paises de influéncia catdlica.

Na época, a populagdo vivenciava no seu cotidiano o agravamento dos problemas sociais e
qguaisquer formas de enfrentamento dos trabalhadores frente a esse modelo eram visualizadas pela
classe dominante apenas como uma falta de entrosamento e defeito do individuo nas relagoes
entre eles e ndo como um problema estrutural (FALEIROS, 2001)3.

3 FALEIROS, Vicente de Paula. Saber profissional e poder institucional. 6 ed. So Paulo: Cortez, 2001.
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Desta forma, o servico social, neste periodo, tinha como caracteristica marcante a

Abordagem individualista do sujeito

O estudo do sujeito se fazia de forma deslocada da realidade a qual se
vinculavam; o resultado do processo deveria ser relatado por escrito e
refletir a realidade do sujeito em sua forma particular e individual.

O intuito era oferecer ao individuo condi¢des para
gue ele pudesse se ajustar a realidade social a qual
estava inserido.

CURIOSIDADE E importante destacar que, nos primérdios do\
surgimento das acdes sociais, ndo havia direitos sociais
a regulamentados ou conquistados e nem lutas por
' direitos humanos. A salde, a educa¢do e a moradia
nao eram tratadas como direitos, esses recursos eram
acessados pelas familias ricas, ao passo que os demais
ficavam a mercé de ag¢les caritativas e individualistasj

Vamos ver como esse assunto é cobrado em prova:

(CESPE 2013) Acerca da institucionalizagdo do servigo social na América Latina e no Brasil, julgue
:0s itens que se seguem.

-No periodo em que o servic¢o social transita para a profissionalizacdo, duas enciclicas papais tiveram 5
:um papel sumariamente importante para seu desenvolvimento: Rerum Novarum e Quadrage5|mo
Anno

( ) Certo ( ) Errado
Comentarios:

EConforme estudamos, as enciclicas Rerum Novarum do Papa Ledo Xlll, de 1891 e a Quadragésimog
:Anno, de Pio XI de 1931 influenciaram a A¢do Social da igreja para manter o equilibrio nas relagdes :
entre patrGes e empregados e restauracdo e aperfeicoamento da ordem social. Também:
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irepresentaram uma significativa influéncia nas ag6es do Servigo Social em seus primérdios e na sua:
tinstitucionalizacdo na América Latina e no Brasil. ]

Gabarito: Certo

2.2 - O Servico Social nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos, o servigo social (ou trabalho social, como era chamado por 13) foi
organizado com base nos principios da Igreja Catédlica. Conforme Faleiros (2001, p. 74), “o trabalho
social consistia no reforco da moralidade e da submissdo das classes dominadas. Era, portanto, o
controle social da familia operaria para adequar e ajustar seu comportamento as exigéncias da ordem
social estabelecida”.

2.2.1 - Mary Richmond e o Servigo Social de Caso

Mary Richmond (1861-1928), assistente social norte-americana, comecgou a refletir e a
sistematizar como a profissdo deveria ser exercida, no seu processo de legitimacdo. Entdo,
desenvolveu a técnica do Servico Social de Caso que tinha o intuito de promover mudangas no
individuo, a partir de novas atividades e comportamentos. O individuo era visto como o elemento
gue deveria ser trabalhado, no sentido de ajusta-lo ao meio social e fazé-lo cumprir bem seu papel
no sistema vigente.

. i para a

ESTUDO DE i:ﬂgﬁ;’j ;(()arr?o realizagao do e posterior

CASO i?wstrumento diagndstico tratamento.
social e

Segundo Martinelli (2011, p. 105), “a visita domiciliar e o inquérito, com muita frequéncia,
eram utilizados como instrumentos de intimidagdao do trabalhador ou de fiscalizagao de sua vida
pessoal e familiar”. Essa pratica de reforma do carater e reintegracgao social era muito bem aceita
pela burguesia, para manter o controle sobre a classe trabalhadora e pauperizada.

Richmond secularizou a profissao (processo em que a religido vai perdendo a sua influéncia)
e, ao mesmo tempo, ofereceu as bases técnicas e as formas de trabalhar nas quais os assistentes
sociais se reconheceram (Estevdo, 2006)%. As obras "Diagndstico social" (1917) e "O que é Servico
Social de casos" (1922) reunem as principais ideias dessa autora sobre o Servico Social de casos
individuais e, deve-se a ela a organizacdo e a regéncia dos primeiros cursos de Filantropia Aplicada.

4 ESTEVAO, A. M.R. O que é Servico Social. Sdo Paulo, Brasiliense, 2006.
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Importante salientar que foi através do trabalho das visitadoras sociais domiciliares que o
Servico Social iniciou suas primeiras atividades nas instituicées publicas americanas:

v’ tribunais de justica nos casos em que houvesse crianca;

v Tribunais da Infancia (1899), as visitadoras domiciliares colaboravam com a realizacdo
do inquérito;

v Servico Social Médico (1905), vérios hospitais passaram a demandar a presenca do
profissional nas equipes de saude.

O trindbmio higiene, educacao e saude caracterizavam o Servico Social na época, ampliando

posteriormente o campo de atuacdo para a area escolar, onde as profissionais trabalhavam com
criangas com dificuldades na aprendizagem (Martinelli, 2011).

PRATICAR!

Vamos ver como esse assunto é cobrado em prova:

(CESPE —2017) Acerca da dimensao técnico-operativa do servigo social, julgue o item que se segue.

: De acordo com a concepcado de estudo de caso de Mary Richmond, deve-se iniciar o diagndstico social
: do necessitado a partir de uma entrevista em que o profissional de servico social colete informagdes
: para realizar a avaliagdo denominada juizo final.

( )Certo ( )Errado
Comentarios:

: Exatamente o que Mary Richmond aborda em diagnéstico social, o processo de estudo de caso inicia-
: se com uma entrevista em que a visitadora domiciliar coleta informacdes para realizar a avaliagdo
: denominada juizo final, para uma posterior intervencdo, chamada a época de tratamento.

Etapas do Estudo de Caso:

kEntrevista/Inquérito + Avaliacdo/Juizo Final TTratamento
: Y

Diagndstico Social

Gabarito: Certo.
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2.2.2 - Servico Social de Grupo de Servico Social de Comunidade

Algumas décadas depois do Servico Social de Caso, foram introduzidos os métodos:

[ Servico Social de Grupo ]

[ Servico Social de Comunidade ]

As bases do Servico Social de Grupo estdo intimamente ligadas aos movimentos de
autoajuda e, com enfoque “terapéutico” e disciplinador, facilitando o processo de integracao-
adaptacao. Ele tem o intuito de conter o comportamento do homem inadequado, desequilibrado,
sem, no entanto, rever questdes sociais mais profundas. Nesse sentido, o problema esta no homem,
ndo na sociedade (Andrade, 2008)>.

No Servico Social de Grupo, fundamentado nas teorias da Psicologia Social e da Pedagogia e,
nas teorias socioldgicas de Durkheim, Weber e Simmel, era utilizado em uma perspectiva
educacional, na medida em que procurava fortalecer a personalidade individual, através da énfase
dada a capacidade de lideranga, a tomada de decisdo e ao aspecto psicossocial.

Os principais autores que influenciaram no método Servico Social de Grupo foram: Gisela
Konopka, Robert Vinter, e na década de 1970, Natdlio Kisnermam. Em 1935, Gisela Konopka,
escreveu um dos classicos do Servico Social de Grupos e apresentou a necessidade de se encontrar

* um formato de trabalho que refletisse sobre como vencer a soliddo dos grandes centros urbanos,
desenvolver lagos de amizade e criar a perspectiva de ajuda muatua entre as pessoas.

Jd a organizacdo de comunidade, posteriormente chamada de Desenvolvimento de
Comunidade (DC), objetivava o ajustamento social do individuo, ao mesmo tempo em que realizava
um trabalho assistencial. Assim, o assistente social estimulava a mudanca social, utilizando técnicas
préprias e desenvolvendo seu trabalho na qualidade de lider indireto da comunidade.

O DC foi uma estratégia langcada para garantir a prosperidade, o progresso social e a
hegemonia ideoldgica americana (capitalismo) e proteger o sistema contra as ideologias
comunistas.

Durante os anos de 1950, a ONU empenha-se em sistematizar e divulgar o DC como uma
medida para solucionar o complexo problema de integrar esforcos da populacao aos planos
regionais e nacionais de desenvolvimento. E aderindo as recomendagdes da ONU, a OEA define uma
politica de assisténcia técnica a programas de DC para as Américas e cria, junto a Divisdo de Assuntos

> ANDRADE, M. A. R. A. O metodologismo e o desenvolvimentismo no servico social brasileiro — 1947 a 1961. Servico
Social & Realidade, Franca, v. 17, n. 1, p. 268-299, 2008.

10
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Sociais, uma unidade responsavel pela divulgacdao e impulso desses programas no continente
(Andrade, 2008).

Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

DC no Brasil:

>Anos 50 a ONU se empenha em
sistematizar e divulgar o DC no Brasil;

>Em 1950 inicia-se a missdo rural de
Itaperuna para melhorar as condicdes de
vida social e econ6mica das comunidades
agricolas;

>Visdo acritica e classista sem
envolvimento politico e sem modificar as
estruturas que geram as desigualdades
sociais;

>Pregam a harmonia e equilibrio;
>Em 1955 é criado o Servico Social Rural

com a missdao de “recuperar as
sociedades rurais”;

>Recomendacgdes do governo americano
no acordo com o Brasil para educacao
rural e Semindrio de Educagdo de
Adultos;

>Em 1956 é criada a associacdo Brasileira
de Crédito e Assisténcia Rural: crédito
supervisionado e de atividades de
educacao;

>Tripé positivista em sua estratégia de
acdo: individuo, familia e comunidade. A
familia como unidade de controle e
manutencao da ordem social.
Privilegiando a educagao da mulher com
visitas domiciliares e organizacdo dos
jovens;

f SERVICO SOCIAL DE CASO - reforma do carater e reintegragao \

ATENCAD

DECORE!

*

o

L

social.

SERVICO SOCIAL DE GRUPO - enfoque terapéutico e disciplinador,
integracao-adaptacao.

DESENVOLVIMENTO DE COMUNIDADE - ajustamento social,
busca do bem-estar e da harmonizagao, superac¢ao do
subdesenvolvimento.

(CESPE - 2013) Acerca da institucionalizagdo do servigo social na América Latina e no Brasil, julgue
i 0 item que se segue. i

: No Brasil, o trabalho do servico social na area de desenvolvimento de comunidade ocorreu sob

Einfluéncia de programas da Organizacdo das NacgbGes Unidas (ONU) e de outros organismos :

(]
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: internacionais, cuja estratégia era integrar os esfor¢os da populagdo aos planos nacionais e regionais :
: de desenvolvimento. :

( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:

Na década de 1950, o Servico Social brasileiro, ja influenciado pelo norte-americano, adota também
o método de Desenvolvimento de Comunidade (DC). Este tipo de abordagem realizado pela profissao
era também apoiado e influenciado pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) e demais instituicdes
internacionais e propunha a superacdao do subdesenvolvimento das comunidades a partir dos
esforcos e da busca pelo bem-comum da prdépria populagao. :

Também se orientava por uma nogdo de corregdo de disfuncionalidades causadas pela sociedade, :
buscando adequar o individuo a sociedade e integrar a populagdo aos projetos de superagao do :
subdesenvolvimento, tanto os regionais quanto os nacionais. :

Gabarito: Certo.

2.3 - Tese endogenista e histérico-critica
Pois bem, diante de tudo isso que discutimos até agora, vocé deve estar se perguntando:

Mas afinal, a génese do Servigo Social se deu pela evolugdo das agdes caritativas ou dentro
da reproducdo das relagOes sociais geradas no capitalismo monopolista?

Essa discussdo foi levantada por Carlos Montafio (2009)%, no livro “A natureza do Servigo
Social”. Para o autor, existem duas teses, claramente opostas, sobre a génese do Servico Social. Sdo
elas:

* A origem do Servigo Social se deu pela evolugéo, organizagao e
profissionaliza¢do das formas "anteriores" de ajuda, da caridade
e da filantropia, vinculada agora a intervencdo da questdo
social.

Perspectlva « A profissao € vista a partr de si mesma (visdo
particularista/focalista/acritica).

endogenista

 Nao se considera o papel que o Servigo Social representa na
ordem social, em relagdo a instituicdo empregadora e vinculado
a uma ordem socioeconémica e politica.

& MONTANO, C. A natureza do Servigo Social. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.
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« O surgimento da profissdo como um produto historico,
situando-a como um dos elementos que participa da
reproducdo das relagbes de classes e do relacionamento

Pe rspectlva contraditério entre elas e, quando no contexto do capitalismo
h- 7. monopolista, 0 Estado toma pra si as respostas a questao
IStorico- social.

critica

* Néo se trata de um desenvolvimento interno das formas de
ajuda, descontextualizadas ou apenas inseridas na realidade
social.

A perspectiva endogenista defende que a profissao decorre do exercicio da caridade e da
filantropia. Ha alguns autores nesta tese que entendem o surgimento do Servigo Social como sendo
qgualguer forma anterior de ajuda, retroagindo sua analise a Idade Média ou até aos primodrdios da
historia, enquanto outros consideram apenas os antecedentes ligados as formas de ajuda,
organizadas e vinculadas a questdo social.

Autores que defendem a tese endogenista sao: Herman Kruse, Ezequiel Ander Egg, Natalio
Kisnerman, Boris Alexis Lima, Ana Augusta de Almeida, Balbina Ottoni Vieira, José Lucena Dantas,
entre outros.

A perspectiva histérico-critica, por sua vez, apresenta uma andlise em oposi¢do a perspectiva
endogenista, entendendo o surgimento da profissao inserida em um contexto historico e ndo como
um desenvolvimento interno das formas de ajuda, descontextualizada da realidade social; mas ela é
produto e reprodutora das relagdes sociais.

Sob essa perspectiva, lamamoto’ foi a pioneira no pensamento desta linha tedrica, no inicio
dos anos 80. De acordo com a autora, o Servi¢o Social se situa na reproducgdo das relagdes sociais.

&)

[D (...) o significado social dessa profissGo na sociedade capitalista, situando-a
como um dos elementos que participa da reprodugdo das relacbes de classe e
do relacionamento contraditdrio entre elas. Nesse sentido, efetua-se um
esforco de compreender a profissdo historicamente situada, configurada
como um tipo de especializagdo do trabalho coletivo dentro da divisdo social
do trabalho peculiar a sociedade industrial (1991, p. 71).

7 JAMAMOTO, M. V.: CARVALHO, R. Relagdes sociais e Servico Social no Brasil. 13 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1991.
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Mas vocé sabe o significado de reproducdo das

TOME

NOTA!
a relagoes sociais e como o Servico Social se situa nela?
L)

Pois bem, vamos as defini¢gdes!

A reproducdo das relagdes sociais é a reprodugdao de determinado modo de vida, do
cotidiano, de valores, de praticas culturais e politicas e do modo como se produzem as ideias nessa
sociedade. Ideias que se expressam em prdticas sociais, politicas, culturais, padroes de
comportamento e que acabam por permear toda a trama de relagdes da sociedade (YAZBEK, 2009)38.

Para lamamoto (1991), ndo se trata apenas de reproduc¢dao material (produgdo, consumo e
troca de mercadorias) e da forca viva de trabalho, mas da totalidade do processo social. E o que ela
chama de reproducdo da produgao espiritual, ou seja, das formas de consciéncia social (filosofica,
religiosa, juridica, artistica), através das quais vai se tomar consciéncia das mudangas ocorridas das
condicdes materiais de producao.

O que isso significa?

ESCLARECENDO! Trocando em miludos, ndo se trata apenas de um processo que

a envolve apenas maquina, matéria-prima e o homem operario, pois
s6 isso, sem consciéncia, haverd alienacdo. Incutindo uma
consciéncia social, percebe-se para além do que ele produz como
algo material!

Nesse contexto, o movimento de reprodugdo do capital cria a apropriagao do trabalho
excedente, sob a forma de mais-valia e recria, também, em escala ampliada, os antagonismos de
interesses objetivos inerentes as relacdes sociais, através da quais se efetiva a producdo. Tem-se
relagbes socias que sustentam um trabalho alienado, condi¢des de exploragao e riqueza produzida
pelo trabalho alheio (IAMAMOTO, 1991).

8 YAZBEK, M. C. Os fundamentos histéricos e tedrico metodolégicos do Servico Social brasileiro na contemporaneidade.
In Servigo Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.
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- E onde o Servico Social

()

&7

Ora, o Servico Social como componente da organizacdo da sociedade, ndao foge dessa
realidade. A atuagdo do assistente social é necessariamente polarizada pelos interesses de tais
classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que tem uma posicao dominante, reproduz interesses
contrapostos que vivem em tensdo, responde tanto a demanda do capital como do trabalho,
participa tanto do mecanismo de dominacdo e exploracdo, como da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do antagonismo desses interesses sociais. E na
implementacdo de politicas sociais que ingressa o Servico social, com fun¢des de cunho educativo,
moralizador e disciplinador. (IAMAMOTO, 1991).

entra nesse contexto?

00O

Defendendo esta mesma tese sob a perspectiva histdrico-critica, José Paulo Netto (2011)°
afirma que o surgimento do Servico Social, como profissdo institucionalizada, socialmente
legitimada, esta vinculada a dindmica da ordem monopdlica, com a chamada “questdo social” e
com o seu enfrentamento pelo Estado burgués, através das politicas publicas, a qual se requer
agentes para sua formulagdo e implementacdo. Ou seja, o assistente social é investido como um dos
executores das politicas sociais.

- KPara Netto (2011), a questao social nao determina, por\
NOTA!

si s0, a génese do Servigo Social.

a Ela apenas da base para a emergéncia da profissao
guando se transforma em objeto de intervengao do
Estado e, este responde por meio de politicas
publicas cujo executor terminal é o assistente social.

- J

Para Martinelli (2011), o Servico Social pode ser considerado uma “criacdo tipica do
capitalismo” por ter se desenvolvido e sendo colocado sempre os seus servicos, seja através de

9 NETTO, J. P. Capitalismo monopolista e Servico Social. 8 ed. Sao Paulo: Cortez, 2011.
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estratégias de controle social/manutencdo da ordem, seja através de uma “ilusdo de servir” para
garantir a permanéncia e expansao do sistema.

&)

CD A origem do Servigo Social como profissGo tem uma marca profunda do
capitalismo e do conjunto de varidveis que a ele estdo subjacentes - alienagdo,
contradi¢do, antagonismo — pois foi nesse vasto caudal que ele foi
engendrado e desenvolvido (Martinelli, 2011, p. 66).

Segundo a autora, a profissdo nasce e passa a operar ja com uma identidade atribuida pelo
capitalismo, sendo a funcdo econémica e de fundo ideoldgico acima da fungdo social. Essa auséncia
de identidade profissional fragiliza a consciéncia social da categoria, determinando um percurso
alienado, alienador e alienante da pratica profissional. Assim, o Servico Social nasce com fung¢oes
controladoras, integradoras, com politicas visando a manutenc¢do da ordem social.

Vejamos como o assunto ja foi cobrado em prova:

PRATICAR!

(CESPE - 2013) O servico social, no cendrio histérico, surge com uma identidade atribuida pelo
: capitalismo. Considerando a afirmativa, julgue o item a seguir.

: A concepcdo de identidade atribuida ao servico social fundamenta-se no entendimento, de viés
: determinista, de que identidade e consciéncia devem ser pensadas como abstragdes.

( )Certo ( ) Errado
Comentarios:

A tese da identidade atribuida, proposta por Maria Licia Martinelli, aponta que o Servico Social :
possuia em sua origem uma identidade prdépria, a qual foi corrompida pela sociedade burguesa,
: quando esta ultima coopta para si essa profissdo, alienando a sua identidade. Assim, a identidade e :
a consciéncia daqueles profissionais, dadas e influenciadas pelo capitalismo, contribuiam para a
ordem vigente, disseminando a ideologia dominante, impedindo a profissao de realizar sua real
: "missdo".

: Para essa tese, segundo lamamoto (2014), era possivel a profissdo romper com essa identidade
: alienada através da tomada de consciéncia de seus profissionais. Observa-se, entdo, que essa tese :
além de desconsiderar a historicidade da profissdo, acreditava que é a consciéncia que determina :
vida, e ndo o contrario: a vida que define a consciéncia, conforme propde a perspectiva marxista.
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“A identidade atribuida ao servigo social ndo se fundamenta no entendimento de viés determinista.
Ao contrdrio, essa identidade (...) € uma categoria politica e socio-historica que se constroi na trama
das relagées sociais, no espaco social mais amplo da luta de classes e das contradicbes que a
engendram e sdo por ela engendradas (MARTINELLI, 1989. p. 7).”

Gabarito: Errado.
: Outra questdo:

(COPEVE- UFAL - 2011) De acordo com Carlos Montaiio (2009), existem duas teses opostas sobre a
: génese do Servico Social, a perspectiva endogenista e a perspectiva histérico-critica. Sobre elas, !
: pode-se afirmar: .

: A- a perspectiva endogenista considera que as bases da profissdo do assistente social ndo estdo :
: relacionadas as primeiras formas de ajuda.

: B- a perspectiva histérico-critica entende que ha uma continuidade entre a natureza do Servigo Social :
: e as praticas de filantropia, com caracteristicas diferentes.

: C-a perspectiva histérico-critica entende que ha uma continuidade entre a natureza do Servigo Social :
: e as praticas de filantropia, com caracteristicas diferentes.

: D- na perspectiva endogenista, a origem do Servico Social ndo esta relacionada com a evolucdo, :
: organizacdo e profissionalizacdo das formas anteriores de ajuda, vinculadas a caridade e a filantropia. :

: E- na perspectiva histérico-critica a natureza do Servigo Social é distinta das formas anteriores de :
: ajuda, com caracteristicas semelhantes.

: Comentario:
: Vamos relembrar as caracteristicas das duas teses apontadas por Montafio:
: |- a perspectiva endogenista:

: > A origem do Servigo Social se deu pela evolugdo, organizacdo e profissionalizacdo das formas :
: "anteriores" de ajuda, da caridade e da filantropia, vinculada agora a intervencdo da questdo social.

- A profissdo é vista a partir de si mesma (visdo particularista/focalista/acritica).

: > Nao se considera o papel que o Servigo Social representa na ordem social, em relagdo a instituicdo :
: empregadora e vinculado a uma ordem socioecon6mica e politica.

: Il - a perspectiva histérico-critica:

: = O surgimento da profissdo como um produto histérico, situando-a como um dos elementos que :
: participa da reprodugdo das relagdes de classes e do relacionamento contraditério entre elas e,
: quando no contexto do capitalismo monopolista, o Estado toma pra si as respostas a questdo social. :

: = Nao se trata de um desenvolvimento interno das formas de ajuda, descontextualizadas ou apenas :
: inseridas na realidade social.

: Analisando cada alternativa:

: A- a perspectiva endogenista considera que as bases da profissdo do assistente social rde estdo :
: relacionadas as primeiras formas de ajuda. :
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i B-a perspectiva histérice-critica (endogenista) entende que hd uma continuidade entre a natureza
: do Servigo Social e as praticas de filantropia, com caracteristicas diferentes.

C- a perspectiva histérice-critica (endogenista) entende que ha uma continuidade entre a natureza
: do Servico Social e as praticas de filantropia, com caracteristicas diferentes.

D- na perspectiva endogenista, a origem do Servigo Social ade esta relacionada com a evolugéo, :
organizacdo e profissionalizagdo das formas anteriores de ajuda, vinculadas a caridade e a filantropia. :

E- na perspectiva histérico-critica a natureza do Servico Social é distinta das formas anteriores de :
ajuda, com caracteristicas semelhantes. Certo

Gabarito: E.

2.4 — O Servico Social na América Latina

Castro (2011), em seu livro “Historia do Servico Social na América Latina”, destrincha o tema
em questdo. O autor traz a visdo de Ander Egg e Barreix sobre o surgimento do Servico Social na
latino-americano.

Segundo Ander Egg, o Servico Social profissional nasce na América Latina em 1925, quando
se cria a primeira escola no continente (Santiago do Chile), ndo sé através de uma forte e decisiva
influéncia externa, mas como mero reflexo, sucessivamente, do Servico Social belga, francés e
alemao (1925-1940) e, depois norte-americano (a partir de 1940).

Barreix concorda com o marco inicial apontado por Ander Egg, mas traz como afirmacgao que
o Servigo Social surge como subprofissdo, subordinada a profissdo médica, porque os médicos —
especialmente Alejandro Del Rio — procuravam elevar sua eficiéncia e rendimento, integrando-a a
série de outras subprofissGes ja existentes.

Para Castro (2011),

&)

(9 a fundacgdo no Chile, em 1925, de uma escola de Servigo Social inaugura uma
etapa nova dentro da profisséo, tal como vinha sendo exercida, e representa um
novo patamar de institucionaliza¢cdo que se reproduz com a incorpora¢do do
Servico Social ao espectro das profissées de nivel superior (p.34).

/

Entretanto, o autor adverte que “a criacdo de uma escola, em si mesma, ndo equivale a
abertura de um processo que se quer identificar como inicio de uma profissdo”. A primeiras escolas
(1925 no Chile; 1936 no Brasil; 1937 no Peru) apenas revelam um processo de matura¢do da
profissdo quando ela comeca a se colocar de modo mais sistematico na sua prépria reproducdo e
ndao como um "mero reflexo" do Servigo Social europeu.

O fator preponderante para a profissionalizagdo do Servigo Social na América Latina e,
inicialmente no Chile, estd no papel dos movimentos operarios e populares que, através de suas
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reivindicacdes, as classes dominantes se viram obrigadas a institucionalizar, por meio de legislac¢des,
o atendimento as demandas na area de saude, previdéncia, habitacdo, trabalho, entre outras.

As primeiras escolas de Servigo Social, tanto as chilenas, quanto as de outros paises, atendem,
ao mesmo tempo, as estratégias do Estado e da Igreja catdlica. A Escola de Del Rio (1925) e a Escola
Elvira Matte de Cruchaga (1929) tiveram forte influéncia do Servigo Social Belga. A primeira situava-
se nos contornos da profissdo médica e com forte base doutrinaria catélica; a segunda nao se limitou
num campo especifico, cobrindo um amplo espaco da questdo social (CASTRO, 2011).

O Servico Social latino-americano, vinculado ao Centro de Estudos Latino-Americano de
Trabalho Social (Celats) e a Associagdo Latino-America de Escolas de Trabalho Social (Alaets), foi
determinante para fomentar os debates acerca da profissdo e do Movimento de Reconceituac¢ao na
América Latina, organizando, a partir da década de 60 os semindrios regionais, inclusive no Brasil.

3 -0 SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Segundo lamamoto (2011), a génese do Servigco Social no Brasil, enquanto profissdo inscrita
na divisdo social do trabalho estd relacionada ao contexto das grandes mobilizacdes da classe
operaria nas duas primeiras décadas do século XX, pois o debate acerca da “questdo social”, que
atravessa a sociedade nesse periodo, exige um posicionamento do Estado e também das fracdes
dominantes da Igreja cuja hegemonia sofre ameacas pelo avango do dominio capitalista
monopolista e pela secularizacao da sociedade.

Assim como no Chile, as lutas operarias se intensificavam nas primeiras décadas do século XX
no Brasil (1917-1921) e foram fundamentais para o Estado dar respostas as suas reivindicac¢des,
relacionadas a trabalho, previdéncia e habitacdo e etc. Na década de 20 promulga-se as primeiras
leis trabalhistas:

e 1921 - Legislacdo sobre habitacdo popular;
e 1923 —Caixa de aposentadorias e Pensdo dos Ferroviarios;
e 1925 —Regulamentagdo dos feriados.

E importante lembrar que no Brasil a insercao do

e Aol car,)ljcalls.mo se deu tardl.amente, 0 que ocasionou

“ AS) varios impactos na sociedade e no processo de
A b industrializacao.

O marco historico da institucionalizacdo do Servigo Social no pais se deu neste contexto, num
processo e industrializagdo, mudancas no modelo econdmico, queda do regime oligarquico e
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ascensao das classes assalariadas e, como consequéncia, ocasionaram mudancas no tratamento da
"questao social", que deixou de ser encarada como caso de policia e passou a ser tratada como uma
questdo de politica, ou seja, o Estado passou a legislar sobre a politica social, que tomou corpo por
meio de leis trabalhistas, sindicais, previdencidrias e assistenciais.

Segundo Raichelis (1998)%°, o reconhecimento do Servico Social enquanto profissdo
institucionalizada sé ocorre quando a Igreja Catdlica comeca a se organizar institucionalmente para
assumir um papel ativo na chamada "questdo social". Com base em instituicGes ja existentes como o
Centro Dom Vital e a Confederacdo Catélica, surgem:

e Acdo Universitaria Catdlica;

e Instituto de Estudos Superiores;

e Associacdo de Bibliotecas Catdlicas e de circulos operarios;
e Confederacdo Nacional de Operdrios;

e Liga Eleitoral Catdlica;

e Acdo Catdlica (1935).

A partir desta organizacdo, toma forma e expansdao o apostolado social e permite o
surgimento das primeiras escolas de Servico Social. Foi criado, em 1932, o Centro de Estudos e Agao
Social — CEAS, considerado como manifestagao original do Servico Social no Brasil. Segundo
lamamoto (1991), seu objetivo central era o de:

e Promover a formacdo dos seus membros com base na doutrina social da Igreja e
fundamentar suas a¢des nesta base doutrindria e no conhecimento aprofundado dos
problemas sociais, visando tornar mais eficiente a atuagao das trabalhadoras sociais.

e Adotar uma orientacado definida em relacdo aos problemas a resolver, favorecendo a
coordenacdo de esforgos dispersos nas diferentes atividades e obras de carater social.

Ou seja, as acdes deveriam ser realizadas sob a perspectiva ideoldgica da doutrina da igreja,
através de uma pratica homogénea e com um olhar para as transformacdées politicas e sociais.

O trabalho de organizacao e preparacado do Servico Social, como no caso chileno, se apoiou
numa base social feminina de origem burguesa respaldada por assistentes sociais belgas,
especialmente Adéle de Loneux da Escola Catdlica de Servigo Social de Bruxelas, que também
colaborou para a fundacdo da primeira escola catélica de Servico Social.

3.1 - As primeiras escolas de Servico Social

Em 1936, criava-se a Escola de Servigo Social de Sao Paulo, diretamente inspirada pela A¢ao
Catodlica e pela Acao Social, sob as diretrizes da enciclica Rerum Novarum e Quadragésimo Anno de

10 RAICHELIS, Raquel. Esfera Piblica e Conselhos de Assisténcia Social — caminhos da construcdo democratica. Sao Paulo:
Cortez, 1998.

20

a MP-AP (Analista Ministerial - Servigo Social) Conhecimentos Especificos 2021 (Pés-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Nilza Ciciliati
Aula 00

1931 e, com base nas premissas orientadoras do servigo social europeu, em especial, da Franga e da
Bélgica.

A orientacdo da Escola de Servigo Social de S3o Paulo, por se basear na doutrina social da
Igreja, tinha como preocupagdo central formar profissionais com uma mentalidade crista, de
concepcao de homem e de mundo atuando em direcao da justica social, da solidariedade social e da
caridade crista (havia uma preocupacdo em enfatizar o servico social como vocagdo). O aspecto
técnico visava preparar o assistente social para combater os males sociais, para ensinar o individuo
a se ajudar e a se integrar, utilizando-se de abordagem individualizada (casos individuais).

A partir de 1937, comeg¢am a surgir no Rio de Janeiro as Escolas de Servigo Social, também
sob inspiracdo catdlica, patrocinadas pelo Grupo de Ac¢do Social, pela Escola de Enfermagem Ana
Nery e pelo Juizado de Menores.

No decorrer da década de 40 surgem diversas escolas de servico social nas capitais dos
Estados, sendo que 14 enviam representacdo ao | Congresso Brasileiro de Servigo Social, em 1947.

Nesse periodo (1930-1940), nota-se uma nova demanda por profissionais com formacao
técnica especializada, partindo de determinadas instituicdes estatais.

KEm 1935, foi criado o Departamento de Assisténcia Social do Estado de SP,\

primeira iniciativa desse género no Brasil;

v
v" Em 1937, o CEAS atua no Servico de Protecdo aos Migrantes;

v' Em 1938, é organizada a Sec3o de Assisténcia Social, com a finalidade de
ajustar os individuos as condi¢ées normais de vida, utilizando-se do método
Servigo Social de Casos Individuais;

v" Em 1939, o CEAS assina contrato com o Departamento de Servico Social do
Estado de SP para a organizacdo de trés Centros Familiares em bairros

\\populares. /

lamamoto atenta para o fato de que a criacdo do CEAS e da Escola de Servico Social em SP
nao é fruto de uma iniciativa exclusiva do Movimento Catdlico Laico, considerando que, nesta época,
ja existia uma demanda a partir do Estado.
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ATENTO! K Resumindo: \

a A profissionalizacao e legitimacao do servigo social acontece com a
resposta do Estado e do empresariado, com o suporte da Igreja
Catdlica, no enfrentamento da questdo social, demarcado a partir
dos anos 1930, com a intensificagao das manifestag6es sociais no
\ cotidiano da vida social, que adquirem expressao politica. J

3.2 - As primeiras institui¢cdes assistenciais

Foi em 1938, sob a vigéncia do Estado Novo, que o servigo social foi instituido por decreto-
lei (Decreto-Lei n? 525 de 01/07/1938) como modalidade do servico publico, devidamente
organizado nos niveis federal, estadual e municipal. Por meio desse mesmo decreto é criado o
Conselho Nacional de Servigo Social, vinculado ao Ministério da Educacdo e Saude, caracteriza-se
como orgao consultivo do poder publico e das entidades privadas e foi considerado, mesmo que de
forma subsidiaria, a primeira forma de presenca da assisténcia social na burocracia do Estado
brasileiro. Segundo lamamoto (1991), o CNSS ndo chegou a ser um organismo atuante, ja que ouve
grande manipulacdo de verbas e subvengdes, agindo de forma clientelista.

A partir da década de 40, surgem diversas instituicbes como:

e a LBA - Legido Brasileira de Assisténcia (1942), primeira instituicdo assistencial de porte
nacional;

e 0 SENAI - Servico Nacional de Aprendizado Industrial (1942);

e 0 SESI —Servico Social da Industria (1946);

e 0 SESC - Servico Social do Comercio (1946);

e eaFundacdo Ledo Xlll (1946);

A LBA inaugurou o chamado “primeiro damismo” (que resiste até os dias atuais), que tem sua
origem vinculada a presidéncia de honra da LBA, assumida pela primeira-dama, Darcy Vargas.
Objetivava a prestacdo de servicos assistenciais as familias dos convocados a guerra. Com o fim da
guerra em 1946, a LBA reformulou seus estatutos, definindo como principal finalidade a defesa da
maternidade e da infancia e, de modo progressivo, comeca a atuar em todas as dreas de assisténcia
social.

Em temos gerais, as instituicdes do chamado "Sistema S" tinham como objetivos comuns
proporcionar beneficios assistenciais indiretos aos trabalhadores urbanos e aqueles totalmente
esgotados pelo sistema; o servigo social é apresentado nesse contexto como o elemento essencial
para a harmonizac¢ao entre capital e trabalho.

A Fundacao Ledo Xlll foi a primeira grande instituicdo assistencial que teve o objetivo de atuar
amplamente nas grandes favelas, especialmente no Rio de Janeiro e Distrito Federal. Tinha como
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principal instrumento a educa¢do popular, por meio da qual assumia a tarefa de melhorar a
autoestima das populacdes faveladas.

TOME
NOTA! KNesse periodo, o Servigo Social pauta sua agdo através de um viés\
a de formacgao social, moral e intelectual das familias, um trabalho

A tido como “educativo”, que culpabiliza o sujeito pela sua condi¢ao.

Em suma, uma pratica profissional, baseada em atendimentos
individualizados e prolongados, numa ideia de adequagdo ao
comportamento moral esperado, utilizando-se do chamado

\ Servigo Social de Caso. J

Através do fortalecimento profissional do assistente social no final dos anos de 1940, sao
organizados congressos, cursos de reciclagem, em 1945 é criada a Associacdo Brasileira das
Escolas de Servigo Social (ABESS), em 1946 a Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS),
0 Cédigo de Etica em 1948, em 1954 a regulamentacdo do ensino e o reconhecimento da profissdo
em 1956.

A criacdo de instituicdes assistenciais por todo o territdrio nacional amplia significativamente o
mercado de trabalho do assistente social, a partir de seu reconhecimento e legitimagao pelo Estado
e pelo empresariado.

E importante que vocé compreenda o contexto histérico em que o Servigo Social foi se inserindo
nas relagOes sociais na sociedade brasileira, desde a sua institucionalizacdo até a sua erosdo com as

praticas tradicionais.
/ v' Até a meados de 40, o Servico Social tinha uma formag&

basicamente doutrinaria com influéncia franco-belga.

a v' A partir de 1940, o Servico Social comecga a ser tecnificado
¢ ao entrar em contato com o Servigo Social norte-
americano e suas propostas de trabalho permeadas pelo
carater conservador da teoria social positivista.

v" Durante a década de 50 e inicio de 60, a profissdo passa a
ser incorporada nos programas que concretizam as
politicas sociais no desenvolvimentismo populista,
intensificando os métodos de servico social de grupo e,

k especialmente, de comunidade. /

ESCLARECENDO!
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3.3 - O processo de renovagao do Servig¢o Social

E no inicio da década de 60, que acontecem as primeiras manifestagdes no meio profissional
questionando o status quol! e contestando a pratica institucional. Inicia-se entdo o chamado
Movimento de Reconceituagdo (1965-1975), sinalizando as principais mudancas para a profissao,
dentro de uma conjuntura de profunda erosao das suas praticas tradicionais.

Mas vamos entender o que ocasionou o processo de renovag¢do e erosao com o Servico Social
tradicional?

No final da década de 40 e principalmente na década de 50, o campo de atuacdo dos assistentes
sociais se amplia. Com o crescimento industrial, a reformulacdo organizacional e funcional do Estado,
surgiu uma demanda de profissionais técnicos de Servico Social. O espaco empresarial e as
organizacbes de filantropia privada se abrem para os profissionais, trazendo também novas
exigéncias, posturas "modernas" para obter o desempenho profissional, no que se refere a
adequacdo as normas, fluxos e finalidades burocratico-administrativas.

E para atender as exigéncias deste profissional "moderno", ocorreu uma expansao dos cursos de
formacao de Servigo Social e uma notdvel influéncia desta formagdo vindo das ciéncias sociais: da
sociologia, da psicologia social e da antropologia.

CURIOSIDADE

a De 28 cursos superiores de Servigo Social existentes
em 1959, passaram a ser 57 em 1976.

Essa laicizacdo (retirada da influéncia religiosa) do Servico Social e o debate tedrico-metodolégico
ocorrido no circuito universitario foram culminantes para o processo de renovacao do Servico Social
e a construcdo de um pluralismo profissional.

Para Netto (2011), sdo quatro os aspectos que sinalizam o processo de renovacdao do Servico
Social:

e instauracdo do pluralismo tedrico, ideoldgico e politico no marco profissional;

e acrescente diferenciacdo das concepgoes profissionais, rompendo com o viés de que a
profissionalidade implicaria uma homogeneidade de visdes e de praticas;

e asintonia da polémica tedrico-metodoldgica profissional com as discussdes em curso no
conjunto das ciéncias sociais, inserindo o Servico Social na interlocu¢ao académica e
cultural contemporanea, cortando com a subalternidade posta por fungdes meramente

1 Status Quo é uma expressao originada no latim, cujo significado é "no mesmo estado que antes" ou entdo "o estado
atual das coisas" e é usada para expressar a situacdo em que algo se encontra atualmente.
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executivas; (ou seja, o Servico Social passa a ser reconhecido como area de investigacdo
e producdo do conhecimento)

e a constituicdo de segmentos de vanguarda, inseridos na vida académica, voltados para
investigacao e a pesquisa.

Na era do desenvolvimentismo, com todas essas mudancgas apontadas repercutiram no foco
de atuacdo do assistente social, que deixa de ser um "apdstolo" para investir-se na condicdo de um
"agente de mudancas". Em 1961 é realizado o Il Congresso Brasileiro de Servigo Social, avigorando
a intervencao profissional no processo de Desenvolvimento de Comunidade.

A partir dai, segundo Netto (2011), observa-se trés elementos relevantes para sinalizar a
erosdo do Servigo Social tradicional:

v" o reconhecimento da necessidade da profissdo se sintonizar com as solicitacdes de
uma sociedade em mudanga e em crescimento;

v" necessidade de aperfeicoar o aparelhamento conceitual do Servico Social e de elevar
o padrdo técnico, cientifico e cultural dos profissionais;

v areivindicacdo de funcdes ndo apenas executivas na programacio e implementacdo
de projetos de desenvolvimento.

Mas, como disse anteriormente, esses foram apenas sinalizadores no processo de crise do Servico
Social tradicional. O aprofundamento da crise ocorreu entre os anos de 1960-1964, com o

v' amadurecimento de setores da categoria profissional, na sua relagdo com outros
profissionais e grupo organizados da sociedade;

v" no desgarramento de segmentos da igreja catdlica e emers3o de catélicos progressistas;

v na propagac¢do dos movimentos estudantis nas escolas de Servico Social;

v oreferencial critico das ciéncias sociais do periodo.

Todos esses componentes contribuiram para desencadear um processo que vai criticar e
romper com as praticas e representacdes tradicionais. Este fendmeno se dd em um contexto
internacional, em um momento de desaceleracdo do crescimento econémico.

3.4 — O movimento de Reconceituacao do Servigco Social

Este tema, sem duvidas, é o mais importante e o mais cobrado em provas de concurso, no que se
refere a fundamentos!

nout

ATENTO!

a Na América Latina o Movimento de Reconceituagao ocorre a partir

* de 1965 e tem como marco o | Seminario Regional Latino Americano de
Servigo Social, realizado em Porto Alegre.
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Posteriormente foram realizados outros semindrios regionais no Uruguai (1966), Argentina
(1967), Chile (1969), Bolivia (1970) e novamente em Porto Alegre em 1972. Todos eles tiveram um
papel importantissimo no processo de reconceituacdo. Porém, as ditaduras, tanto no Brasil em 1964,
guanto nos outros paises do Cone Sul, fizeram com que a grande unido profissional para uma
renovacao do Servico Social se desfizesse e tomassem trés direcOes diversas. Sdo elas:

v" PERSPECTIVA MODERNIZADORA: um esforg¢o no sentido de adequar o Servigo Social,
enquanto instrumento de intervengao inserido no arsenal de técnicas sociais a ser
operacionalizado no marco de estratégias do desenvolvimento capitalista. Ou seja,
integrar o Servigo Social no processo de desenvolvimento, com uma moldura tedrico
e metodoldgica com um viés "moderno”, mas mantendo uma relacio de
continuidade com os valores e concepgdes tradicionais. Sua linha de
desenvolvimento teve seu auge na segunda metade da década de 60, nos semindrios
de Araxa (1967) e Teresdpolis (1970). Vertente inspirada no estrutural-
funcionalismo norte-americano.

v" REATUALIZACAO DO CONSERVADORISMO: vertente mais conservadora, operando
uma reatualiza¢do de base tedrico-metodoldgica que se reclama "nova", utilizando-
se das dimensoOes da subjetividade, fundado no circuito da ajuda psicossocial, de
inspiracdao fenomenoloégica, repudiando as vertentes positivistas e critico-dialéticas.
Principais semindrios de Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984). Vigorou
fortemente na década de 70.

v" INTENCAO DE RUPTURA: manifesta a pretensdo de romper com a heranga teérico-
metodoldgica do pensamento conservador, tanto a tradigdo positivista quanto o
reformismo conservador, e recorre progressivamente a tradicio marxista, mesmo
que de um "marxismo académico", sem utilizar-se das fontes originais de Marx. Sua
emersao inicial ocorre na primeira metade da década de 70, com o Método Belo
Horizonte (1972-1975) e se adensa com crise da ditadura e a transigdo democratica
nos anos 80.

O Movimento de Reconceituacgdo, portanto, foi um marco na histéria da profissao, criticava e
denunciava o Servico Social tradicional e seu vinculo com o conservadorismo, provocou mudancas
significativas na profissdao com um avango nas reflexdes tedricas do servigo social, faz a critica ao
assistencialismo e as bases convencionais, buscando um novo papel para se atuar mais atrelado a
realidade social.

As instituicOes responsaveis pela reconceitua¢do no Brasil foram:
v Centro Brasileiro de Cooperac3o e Intercdmbio em Servicos Sociais (CBCISS)
v Associac3o Brasileira de Ensino e Servico Social (ABESS), hoje Associac3o Brasileira de
Pesquisa e Ensino e Servico Social (ABEPSS)
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Vamos resumir as principais caracteristicas das trés vertentes:

© Abordagens S glnspiragéo © Recorre

S funcionalistas, o .»fenomenoldgica, = progressivamentea
g estruturalistas e '§ o repudiando as "5_ tradicdo marxista;
qE) positivistas; % Evgr"centéa.s Ip,o_5|t|v.|stas e E Método Belo Horizonte
'g Seminarios de Araxa e 3 o critico-dialeticas; Q

€ Teresdpolis e € priorizava a ©

o & Smetodologia dialdgica, !8

s abarcando as O

o concepgOes de pessoa, g

2 o didlogoea -

& transformacao social =

Seminarios de Sumaré
e Alto da Boa Vista

Um momento marcante para o Movimento de Reconceituacgao foi o lll Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais (CBAS), realizado entre os dias 23 e 28 de setembro de 1979, na cidade de Sdo
Paulo. Conhecido como "Congresso da Virada", ele foi organizado de forma autoritaria e a revelia da
categoria profissional, em um contexto de ditadura militar, sem possibilidade de realizar um debate
democratico e discussdes amplas da profissdo. Em virtude disso, parte dos assistentes sociais se
mobilizaram de forma paralela e articularam-se em assembleia e destituiram a Comissao de Honra
do Congresso, composta por autoridades politicas e militares.

\

ESCLARECENDO! /
O "Congresso da Virada" se configurou como um grande
a levante da categoria profissional em defesa da classe trabalhadora,
juntando forcas com o movimento dos trabalhadores contra a
ordem autoritaria e ditatorial. Marca o rompimento com o
conservadorismo e possibilidade de instituir-se o pluralismo
Q)oll’tico dentro da categoria profissional. j

Em meados dos anos 80, a ditadura brasileira entrou em decadéncia quando o governo nao
conseguiu mais estimular a economia, controlar a hiperinflacdo crénica e os niveis crescentes de
concentracdo de renda e pobreza provenientes de seu projeto econdmico. Ao mesmo tempo, houve
a ascensao dos movimentos sociais e de luta pela democracia, passando a se exigir, no ambito do
Servico Social, novas respostas profissionais, o que ocasionou significativas alteragées nos campos
do ensino, da pesquisa e da organizag¢ao politico-corporativa dos assistentes sociais.

A categoria profissional foi sendo socialmente questionada pela pratica politica de diferentes
segmentos da sociedade civil no contexto de ascensdao dos movimentos politicos das classes sociais,
das lutas em torno da elaboragdao e aprovacao da Carta Constitucional de 1988 e da defesa do
Estado de Direito.

A partir de entdo, o Servico Social brasileiro construiu um projeto profissional radicalmente
inovador e critico, com fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos inspirados na tradicao
27
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marxista, apoiado em valores e principios éticos radicalmente humanistas e nas particularidades da
formagdo histérica do pais e adquirindo materialidade no conjunto das regulamentacdes
profissionais: o Cédigo de Etica do Assistente Social (1993), a Lei da Regulamentagdo da Profissdo
(1993) e as Diretrizes Curriculares norteadoras da formagdo académica (1996) (lamamoto, 2009)12,

ESTACNNA
PROVA!

Agora veremos como este tema é cobrado em provas:

: (CESPE - 2014) Julgue o item a seguir, com rela¢do ao debate ético contemporaneo e a busca da
consolida¢ao do projeto ético-politico do servigo social.

: Pode-se afirmar que o lll Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais - Congresso da Virada -, realizado :
: em 1979, contribuiu para a consolidacdo de uma consciéncia profissional e para a construcdo do :
: projeto ético-politico do servigo social.

( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:

O “Congresso da Virada”, realizado em 1979 em Sao Paulo, tornou-se um marco referencial para a
profissao e reflete o posicionamento de se romper com o conservadorismo no Servico Social, pois é
nele que os profissionais passam a afirmar seu compromisso com a classe trabalhadora, instaurando
o pluralismo politico, contribuindo para consolidar uma consciéncia da prdtica profissional, bem
como influenciando na construcdo do projeto ético-politico da categoria. :

: Tal Congresso contou com um numero expressivo de profissionais da categoria além de atores sociais :
: importante naquele contexto de fim da ditadura e redemocratizagdo do pais.

E fato que esse Congresso foi influenciado pelo contexto social, politico e econdmico e as aspira¢des
progressistas e democraticas do periodo, além dos proprios movimentos no interior da categoria
profissional que almejavam uma renovac¢do do Servigco Social e sua sintonizagdo com a realidade
latino-americana e, especificamente, brasileira. :

Gabarito: Certo

(CESPE - 2014) A respeito da histéria e da constituicdo da categoria profissional do servico social,
julgue o proximo item.

12 IMAMAMOTO, M. V. O Servigo Social na cena contemporanea. In: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL (org.). Servico Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS: ABEPSS, 2009.
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: O processo histérico de ruptura no servigo social brasileiro foi influenciado fortemente pelo :
: movimento progressista latino-americano, entdo sob a lideran¢a da Escola de Trabalho Social de :
: Costa Rica.

: () Certo ( ) Errado
Comentidrio:

O Movimento de Reconceituac¢do surgiu com ideias difundidas pelos assistentes sociais chilenos,
brasileiros, argentinos e uruguaios, expandindo-se pelos demais paises do continente. Porém, é na
: conjuntura politica da sociedade chilena, no periodo que vai de 1968 a 1972, que a Reconceituagdo :
aparece de forma mais enfatica, apontando novas diretrizes para o trabalho dos Assistentes Sociais
na América Latina. No ano de 1965 ocorre o Primeiro Semindrio Latino-Americano de Servico Social,
realizado na cidade brasileira de Porto Alegre, tendo como eixo central o estudo dos aspectos
: referentes a realidade politica e social vivida pelos paises do continente.

: A partir de Porto Alegre, foram realizados novos seminarios num total de seis eventos até 1972, :
: sempre nos paises do sul do continente: Brasil, Uruguai, Argentina, Chile e Bolivia. A preocupacao :
: basica era sempre a mesma: a busca de um Servigo Social préprio para os paises da América Latina.

: Aintencdo de ruptura com o Servico Social tradicional no Brasil foi uma das vertentes do processo :
de renovacdo do Servico Social brasileiro e teve importante influéncia do movimento de
: reconceituacdo latino-americano. Essa perspectiva de ruptura emergiu na Escola de Servigo Social da :
Universidade Catdlica de Minas Gerais, e segundo Netto, o grupo de jovens assistentes sociais
responsavel por tal projeto, atentos ao que ocorria com o Servico Social no exterior, receberam
influéncias da Escola de Servigo Social da Universidade Catdlica do Chile.

A presenca da Escola de Belo Horizonte no encontro realizado em Caracas em 1969 marcava o inicio
de novas ideias para o Servico Social. Naquele encontro os representantes da Escola mineira
: tomavam conhecimento do Movimento de Reconceituagdo, assim como vinha se processando no :
Chile. Ao regressar, os professores chegavam a Belo Horizonte trazendo um documento chileno
denominado Método Basico, elaborado pela Escola de Servigo Social da Universidade Catdlica de
: Santiago do Chile.

: O Método Basico apresentava uma critica ao papel do assistente social frente aquela sociedade, e :
: elaborava uma nova proposta de agdo para os profissionais, dando bases para a elaboracdo do :
: Método BH.

: No desempenho de sua fungdo, o assistente social deverd elaborar e desenvolver as formas possiveis :
: de participacdo. Nesse processo, o profissional é o responsdvel pelo desenvolvimento de uma "agdo :
: ativa e cada vez mais dindmica e critica". (Método Bdsico, 1971 apud Barbosa, 1997)*3

Gabarito Errado.

13 BARBOSA, Maria Margarida. Servigo Social utopia e realidade: uma visdo da histéria. Cad. sem. soe., Belo Horizonte,
v. 2, n. 2, p. 25-71, out. 1997.
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3.5 - A influéncia das principais correntes filoséficas

O Servico Social brasileiro nasceu enfincado no conservadorismo catdlico, tendo uma
formagdo crista humanista. Tem sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga
de acdo social e no pensamento de Sao Tomas de Aquino: o tomismo e o neotomismo.

Mas cuidado: nem o doutrinarismo, nem o conservadorismo sdo caracterizados como teorias
sociais. A doutrina caracteriza-se por uma visdo de mundo abrangente, fundada na fé, em
dogmas. O conservadorismo, como forma de pensamento e experiéncia pratica.

Mas do se tratava o neotomismo? Vejamos:

/O Neotomismo é uma corrente filosdfica surgida no século XIX com o objetivo de reviver a\
filosofia de Santo Tomas de Aquino, do século Xlll, o tomismo. A Igreja via, no ressurgimento
das ideias de Tomas de Aquino, o caminho para o enfrentamento da condigdo de exploracado
e miséria em que viviam os operarios na Europa do final do século XIX. Nessa perspectiva, a
visdo de homem era a pessoa humana, portadora de valor soberano, criado por Deus, Unico
ser no universo capaz de se aproximar da perfeicao. O objetivo do Servigo Social era moldar
este homem, integra-lo a sociedade, aos valores, a moral e aos costumes de uma sociedade

!risté, a fim de que ele alcangasse a perfectibilidade. J

A partir da década de 40, o Servico Social passa a receber influéncia da teoria social positivista
ao entrar em contato com o Servico Social norte-americano, passando a ampliar seus referenciais
técnicos. A juncdo do discurso humanista-cristdo com o suporte técnico-cientifico vai ser chamado
por lamamoto de "arranjo tedrico doutrinario".

Na década de 1950, a expressao do Desenvolvimento de Comunidade passa a ser veiculada na
América Latina por meio do servigo social com forte influéncia norte-americana.

A partir de 1960, o servico social comeca a sofrer importantes transformacdes no movimento de
reconceituagcdo da profissdo na América Latina, que trazia uma denuncia ao conservadorismo
profissional iniciado na década de 1960 e desenvolvido até a década de 1980, influenciado pela
conjuntura histérica mundial, principalmente na América Latina.

A partir da década de 70 a categoria profissional adere ao materialismo histérico dialético,
enfrentando algumas resisténcias e com uma abordagem distante dos referenciais necessarios para
um entendimento puro da corrente marxista e de real rompimento com a vertente conservadora.
Isso sé foi acontecer nos anos 90, com a propositura do projeto hegemonico da profissdao, o chamado
Projeto Etico Politico Profissional, com legitimacdo da profissdo pela Lei 8.662/93 e pelo Cédigo de
Etica de 1993.

Resumindo:

-"-FFFFF'_'-'_
a MP-AP (Analista Ministerial - Servigo Social) Conhecimentos Especificos 2021 (Pés-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Nilza Ciciliati
Aula 00

/ Influéncias para o servigo social brasileiro: \
PRESTE MAIS

ATENGAO! v/ 1930-1940: franco-belga, como o pensamento de S3o Tomas de

a \ Aquino (tomismo e positivismo);
' v" 1940-1950: norte-americana, influéncia do
desenvolvimentismo;

v" 1960-1975: latino-americana, influéncia do Movimento de
Reconceituagao;

v" 1970-80: pluralismo politico; materialismo histérico dialético
"sem Marx";

v A partir de 90: projeto hegemdnico; materialismo histdérico

\ dialético. /

Vejamos as caracteristicas de cada corrente teérico-metodoldgica:

p

a

POSITIVISMO: caracteriza-se pela incorporagao de abordagens funcionalistas,
estruturalistas e, mais tarde, sistémicas, voltadas a uma "moderniza¢dao conservadora”,
insere-se na profissdo como sendo uma pratica imediatista, ou seja, uma resposta dada
imediatamente as diversas expressdes e manifestagdes da questdo social, com intengao

de ajustar o individuo a sociedade. Existe uma tecnificagdo da acdo profissional, ou seja,
\\ um aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a intervengao. J

FENOMENOLOGIA: caracteriza-se pela subjetividade, cujo cunho é centrado no vivido e
nas vivéncias dos sujeitos, situando-se como uma proposi¢ao inovadora e de orientacao
psicossocial. Apresenta uma metodologia baseada na triade: didlogo, pessoa e
transformagao social.

/MARXISMO/MATERIALISMO HISTORICO DIALETICO: caracteriza-se pela compreensﬁo\
da sociedade por meio de suas contradigdes, o que remete a consciéncia de classe e
traz um entendimento do homem com base em suas determinagdes sociais, numa visao
de totalidade. Reconhece a questdo social, como sendo o foco central das situagdes
problematicas que encontram o publico alvo do trabalho do servico social e remete a
profissao a consciéncia de sua inser¢do na sociedade de classes, introduzindo novas
& reflexdes e compromissos para os assistentes sociais. /
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3.5.1 - Tendéncias tedricas na atualidade.

José Paulo Netto (1996)%4, faz uma prospeccdo quanto as vertentes tedrico-profissionais que
poderiam influenciar a categoria profissional na atualidade, projetando os seguintes cenarios:

v' Continuidade da vertente que se iniciou com a inten¢do de ruptura, com influéncia da
tradicdo marxista;

v" Um novo alento de uma vertente de cariz tecnocratico, herdeira da perspectiva
modernizadora dos anos 60 e 70, mas renovada pela ofensiva neoliberal e recicladas por
outras teorias sistémico-organizacionais;

v’ persisténcia da vertente do conservadorismo tradicional, que recorreu, nos anos 70 e 80, a
fenomenologia (reatualizagdo do conservadorismo).

v" desenvolvimento de uma vertente neoconservadora, inspirada fortemente na epistemologia
pés-moderna, estimulando acdes focais no marco de peticGes solidarias e de parcerias a
todos os niveis;

v' florescimento de vertentes aparentemente radicais, desqualificadoras da teorizacdo
sistematica e da pesquisa rigorosa, fundadas num anticapitalismo romantico de inspiracao
catdlica ou repulsa ao universalismo da modernidade, no irracionalismo aberto ou no
relativismo mais primario.

Na concepcdo de Simionatto (2009)%°, o Servigo Social defronta-se com duas grandes tendéncias
tedricas:

v" uma vinculada ao fortalecimento do neoconservadorismo inspirado nas tendéncias pos-
modernas, que compreende a agao profissional como um campo de fragmentos, restrita as
demandas do mercado de trabalho, cuja apreensdao requer a mobilizacdo de um corpo de
conhecimentos e técnicas que ndo permite extrapolar a aparéncia dos fen6menos sociais;

v outra relacionada a tradicdo marxista, que compreende o exercicio profissional a partir de
uma perspectiva de totalidade, de cardter histérico-ontoldgico, remetendo o particular ao
universal e incluindo as determinacdes objetivas e subjetivas dos processos sociais.

Para a autora, o fortalecimento de uma ou outra dessas perspectivas depende, entre outros
fatores, da qualificacdo teérico-metodolégica e pratico-operativa dos profissionais e de suas opc¢des
ético-politicas, no sentido de compreender o significado e as implicagdes dessas propostas para o
futuro da profissdo diante dos complexos desafios postos pelo século XXI.

14 NETTO, J. P. Transformacdes societérias e Servico Social. Notas para uma anélise prospectiva da profissdo no Brasil.
Servico Social & sociedade n° 50, Ano XVII, abril, 1996.

15 SIMIONATTO, |. As Expressdes ldeoculturais da Crise Capitalista na Atualidade e sua Influéncia Teédrico Politica. In:
CFESS/ABEPSS. In: Servico Social: direitos e competéncias profissionais. Brasilia, 2009, p. 18.
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ESTACAINA

PROVA!

Agora veremos como este tema é cobrado em provas:

(CESPE 2014) A respeito da histéria e das influéncias teérico-metodoldgicas do servigo social no :
5 Brasil, julgue o item a seguir. :

: A influéncia da teoria social de Marx na categoria profissional vincula-se a compreensdo de que as :
: relagGes sociais sdo sempre mediatizadas por situagées e instituicbes que revelam/ocultam relages :

: sociais imediatas.
( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:

Yazbek (2009)%6, levando em consideracdo os estudos de lamamoto (1982), afirma que a teoria social
: de Marx inicia sua efetiva interlocugdo com a profissdo no inicio dos anos 80.

: Esta teoria apreende o ser social a partir de mediag¢6es. Ou seja, parte da posi¢do de que a natureza
: relacional do ser social ndo é percebida em sua imediaticidade. "Isso porque, a estrutura de nossa :
sociedade, ao mesmo tempo em que poe o ser social como ser de relagées, no mesmo instante e
pelo mesmo processo, oculta a natureza dessas relagdes ao observador" (NETTO, 1995). :

: Ou seja, as relagdes sociais sao sempre mediatizadas por situagoes, instituicoes etc., que ao mesmo :
tempo revelam/ocultam as relagées sociais imediatas. Por isso nesta matriz o ponto de partida é
aceitar fatos, dados como indicadores, como sinais, mas ndo como fundamentos ultimos do
: horizonte analitico. :

: Trata-se, portanto, de um conhecimento que ndo é manipulador e que apreende dialeticamente a :
: realidade em seu movimento contraditério. Movimento no qual e através do qual se engendram, :
: como totalidade, as relagdes sociais que configuram a sociedade capitalista.

Comparando com a matriz positivista:

A matriz positivista apresenta uma apreensao manipuladora, instrumental e imediata do ser social, .
: abordando as relagGes sociais dos individuos no plano de suas vivéncias imediatas, como fatos, como :
dados, que se apresentam em sua objetividade e imediaticidade. O método positivista trabalha com
as relagdes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a regularidade, as abstragcdes e
: as relagBes invariaveis. (Yazbek, 2009)

! Gabarito: Certo.

16 YAZBEK, Maria Carmelita. Os fundamentos histéricos e teérico-metodolégicos do Servico Social brasileiro
na contemporaneidade. In Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.
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4 — Consideracgdes Finais

Parabéns! Chegamos ao final desta aula! Espero que tenha sido produtivo e agregado nos seus
estudos!

Vimos todo o processo histdrico do surgimento, institucionalizacdo, renovac¢ao e reconceituagdo do
Servico Social na América Latina e, principalmente, no Brasil. A seguir vocé terd um resumo dos
principais pontos tratados nesta aula, o que facilitara na hora de revisar futuramente!

Agora é hora de treinar e ficar craque na resolugdo de questdes sobre o tema abordado nesta aula!
Recomendo que tente resolver as questdes ao final do pdf e, sé depois acesse as questdes
comentadas que disponibilizarei a seguir!

Bom treino e até a préxima aula!

Nilza Ciciliati
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QO A génese do Servico Social no mundo: remete a Europa em meados do século XIX: industrializagdo
+aumento da pauperizagao +insatisfacdo dos trabalhadores = Estado + Igreja + Burguesia intervindo.

% primeiras organizacdo e escolas de Servico Social:

- Em 1833, na Franga — Sociedade de Sao Vicente.

- Em 1869, em Londres — Sociedade da Organizacao da Caridade.

- Em 1899, em Amsterda, na Holanda - Primeira Escola de Servico Social.
O A Agdo Catolica e as Enciclicas Papais:

% Ac¢do Catdlica: reforma social de cunho humanista e antiliberal; recristianizacdo da
sociedade e recuperacdo da hegemonia.

& Enciclicas Papais: Rerum Novarum (1891) e Quadragésimo Anno (1931).
Q Servigo Social nos Estados Unidos (trabalho social):
& Mary Richmond: ofereceu as bases técnicas - primeiras escolas de Filantropia Aplicada.

* SERVICO SOCIAL DE CASO - reforma do carater e reintegragao social.

* Estudo de Caso: inquérito + diagnodstico social + tratamento.
* SERVICO SOCIAL DE GRUPO - enfoque terapéutico e disciplinador, integragao-adaptacgao.
* DESENVOLVIMENTO DE COMUNIDADE - ajustamento social, busca do bem-estar e da

harmonizacdo, superac¢do do subdesenvolvimento.
Q Teses sobre a génese do Servigo Social:

& Perspectiva Endogenista:

e Evolugdo da caridade e da filantropia;
e A profissdo é vista a partir de si mesma (visdo particularista/focalista/acritica);
e N3o se considera o papel que o Servico Social representa na ordem social.

% Perspectiva histérico-critica:

e profissdo inserida em um contexto histdrico;
e situa-se na reproducao das relagdes sociais;
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Q Servigo Social na América Latina:

% nasce com a primeira escola de Servico Social no Chile em 1925 (Alejandro Del Rio). Fator
preponderante para institucionalizacdo da profissdo na América Latina: movimentos
operdrios e populares.

e Para Ander Egg, mero reflexo do Servigo Social belga, francés e alemdo (1925-1940)
e, depois norte-americano (a partir de 1940).

e Para Barriex, nasce como subprofissdo, subordinada a profissdo médica.

e Centro de Estudos Latino-Americano de Trabalho Social (Celats) e a Associagdo
Latino-America de Escolas de Trabalho Social (Alaets) - determinantes para
fomentar os debates acerca da profissao e do Movimento de Reconceitua¢dao na
América Latina.

Q Servigo Social no Brasil:

& A profissionalizac3o e legitimacdo do Servico Social acontece com a resposta do Estado e
do empresariado, com o suporte da Igreja Catdlica, no enfrentamento da questao social,
demarcado a partir dos anos 1930, com a intensificacdo das manifesta¢des sociais no
capitalismo monopolista;

& Em 1932, é criado o Centro de Estudos e Acdo Social — CEAS, considerado como
manifesta¢ao original do Servigo Social no Brasil;

% Em 1936, criava-se a Escola de Servico Social de S3o Paulo, diretamente inspirada pela
Acdo Catdlica e pela Agao Social;

% Até a meados de 40, o Servico Social tinha uma formacdo basicamente doutrindria com
influéncia franco-belga.

& A partir de 1940, o Servico Social comeca a ser tecnificado ao entrar em contato com o
Servigo Social norte-americano e suas propostas de trabalho permeadas pelo carater
conservador da teoria social positivista.

% Durante a década de 50 e inicio de 60, a profiss3o passa a ser incorporada nos programas
gue concretizam as politicas sociais no desenvolvimentismo populista, intensificando os
métodos de servigo social de grupo e, especialmente, de comunidade.

Q 0 processo de renovagao do Servigo Social:

©

e instaurac¢do do pluralismo teérico, ideolégico e politico no marco profissional;

e acrescente diferenciacdo das concepgdes profissionais, de visdes e de praticas;

e a sintonia no conjunto das ciéncias sociais, inserindo o Servi¢co Social na interlocucao
académica e cultural contemporanea, cortando com a subalternidade posta por fungdes
meramente executivas;
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e segmentos de vanguarda, inseridos na vida académica, voltados para investigacdo e a
pesquisa.

QO O Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social:

% Na América Latina o Movimento de Reconceituacdo ocorre a partir de 1965 e tem como
marco o | Semindrio Regional Latino Americano de Servico Social, realizado em Porto Alegre.

& PERSPECTIVA MODERNIZADORA: arsenal de técnicas sociais; integrar o Servico Social no
processo de desenvolvimento, com um viés "moderno"”, mas mantendo uma relacdo de
continuidade com os valores e concepc¢des tradicionais. Auge na segunda metade da década
de 60, nos seminarios de Araxa (1967) e Teresopolis (1970). Vertente inspirada no estrutural-
funcionalismo norte-americano.

% REATUALIZACAO DO CONSERVADORISMO: vertente mais conservadora, operando uma
reatualizacdo que se reclama "nova", utilizando-se das dimensdes da subjetividade, fundado
no circuito da ajuda psicossocial, de inspiracdo fenomenoldgica, repudiando as vertentes
positivistas e critico-dialéticas. Principais seminarios de Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista
(1984). Vigorou fortemente na década de 70.

% INTENCAO DE RUPTURA: rompe com a heranga do pensamento conservador, tanto a
tradicdo positivista quanto o reformismo conservador, e recorre progressivamente a tradi¢cdo
marxista, mesmo que de um "marxismo académico", sem utilizar-se das fontes originais de
Marx. Sua emersao inicial ocorre na primeira metade da década de 70, com o Método Belo
Horizonte (1972-1975) e se adensa com crise da ditadura e a transicdo democrdtica nos anos
80.

Q Influéncias para o servigo social brasileiro:

<\

1930-1940: franco-belga, como o pensamento de Sdo Tomas de Aquino (tomismo e
positivismo);

1940-1950: norte-americana, influéncia do desenvolvimentismo;

1960-1975: latino-americana, influéncia do Movimento de Reconceituacao;
1970-80: pluralismo politico; materialismo histérico dialético "sem Marx";

A partir de 90: projeto hegemonico; materialismo histérico dialético.

AN

o Principais correntes tedrico-metodologicas:

/

NEOTOMISMO: retomada da filosofia de Santo Tomas de Aquino, do século XllI, o tomismo.
A visao de homem era a pessoa humana, portadora de valor soberano, criado por Deus,
Unico ser no universo capaz de se aproximar da perfei¢do. O objetivo do Servico Social era
moldar este homem, integra-lo a sociedade, aos valores, a moral e aos costumes de uma
sociedade cristd, a fim de que ele alcancasse a perfectibilidade.

- /
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/

POSITIVISMO: caracteriza-se pela incorporacio de abordagens funcionalistas,
estruturalistas e, mais tarde, sistémicas, voltadas a uma "modernizagao conservadora",
insere-se na profissdo como sendo uma pratica imediatista, ou seja, uma resposta dada
imediatamente as diversas expressdes e manifestacdes da questdo social, com intencdo
de ajustar o individuo a sociedade. Existe uma tecnificacao da agdo profissional, ou seja,

\um aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a intervengao. j

FENOMENOLOGIA: caracteriza-se pela subjetividade, cujo cunho é centrado no vivido e
nas vivéncias dos sujeitos, situando-se como uma proposi¢do inovadora e de orientagao
psicossocial. Apresenta uma metodologia baseada na triade: dialogo, pessoa e
transformacao social.

/MARXISMO/MATERIALISMO HISTORICO DIALETICO: caracteriza-se pela compreensdo da\
sociedade por meio de suas contradi¢gbes, o que remete a consciéncia de classe e trazum
entendimento do homem com base em suas determinacdes sociais, numa visdao de
totalidade. Reconhece a questdo social, como sendo o foco central das situacbes
problematicas que encontram o publico alvo do trabalho do servico social e remete a
profissdo a consciéncia de sua inser¢ao na sociedade de classes, introduzindo novas
\reflexées € compromissos para os assistentes sociais. /

O Tendéncias tedricas na atualidade:

v' Continuidade da vertente que se iniciou com a intengdo de ruptura, com influéncia da
tradicao marxista;

v" Um novo alento de uma vertente de cariz tecnocratico, herdeira da perspectiva
modernizadora dos anos 60 e 70, mas renovada pela ofensiva;

v persisténcia da vertente do conservadorismo tradicional, que recorreu, nos anos 70 e 80, a
fenomenologia (reatualizagdo do conservadorismo).

v desenvolvimento de uma vertente neoconservadora, inspirada fortemente na epistemologia
poés-moderna;

v' florescimento de vertentes aparentemente radicais, desqualificadoras da teorizacdo
sistemdtica e da pesquisa rigorosa;
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (CESPE - 2013) O servigo social, no cenario histérico, surge com uma identidade atribuida pelo

capitalismo. Considerando a afirmativa, julgue o item a seguir.

A identidade atribuida pelo capitalismo foi fixada como elemento definidor da pratica do servico
social, em um processo de fetichismo e de distanciamento da teia das relagdes sociais.

( )Certo ( ) Errado
Comentidrio:

E exatamente o que Maria Lucia Martinelli expde em sua obra Servico Social: identidade e alienac3o,
1989.

O capitalismo definiu a pratica e atribuiu ao Servigo Social uma identidade. Assim, em sua génese,
houve uma pratica voltada para a reproducdo das relagdes sociais capitalistas, sem que esses
profissionais realizassem uma analise critica da conjuntura que os cercavam.

A autora aponta na direcdo de uma pratica profissional alienada, que ainda ndo foi totalmente
superada, refletindo uma identidade atribuida, que propicia uma pratica social reprodutora e
conveniente para com o projeto hegemonico burgués.

“Fetichizado misticamente como uma prdtica a servi¢o da classe trabalhadora, o Servico Social era,
pois, na verdade, um importante instrumento da burguesia, que tratou de imediato de consolidar sua
identidade atribuida, afastando-a da trama das relagcdes sociais, do espago social mais amplo da luta
de classes e das contradi¢cdes que as engendram e sdo por ela engendradas (MARTINELLI, 2011,
p.67).”

Gabarito: Certo.

2. (CESPE - 2013) O servigo social, no cenario historico, surge com uma identidade atribuida pelo

capitalismo. Considerando a afirmativa, julgue o item a seguir.

A identidade atribuida ao servico social pelo capitalismo ratificava a fungdo econémica da pratica
social e sua organica articulacdo com a classe dominante.
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( )Certo ( ) Errado
Comentidrio:

A revolucdo da classe operaria no século XIX, com sua consciéncia critica e questionadora, passou a
representar uma real ameaca a burguesia que precisava criar estratégias de sustentacdo que
garantissem a existéncia do capitalismo. A assisténcia publica, que até entdo era de iniciativa privada,
passou a ser tutelada pela burguesia, através do Estado e da Igreja.

Desta forma, a assisténcia passou a ser normatizada e racionalizada, surgiram os primeiros
assistentes sociais com a missdo de garantir que a lei dos pobres fosse cumprida, eram fiscalizadores
e repressores a servico da classe dominante e tinham a responsabilidade de responder as graves
qguestdes sociais, dentro da ideologia burguesa, com o interesse em preservar as relacdes de poder
existentes na sociedade.

"A identidade atribuida ao Servico Social pela classe dominante era uma sintese de funcbes
econémicas e ideoldgicas, que levava a produgGo de uma prdtica que se expressava
fundamentalmente como mecanismo de reproducgdo das relacbes sociais de produgdo capitalista,
como uma estratégia para garantir a expansdo do capital" (MARTINELLI, 2011, p. 124).

Gabarito: Certo.

3. (CESPE - 2016) Julgue o item a seguir, acerca dos fundamentos histdricos e teodrico-

metodoldgicos do servigo social e de sua institucionalizagao no Brasil.

No servico social, compreende-se modernamente a questdo social como uma manifesta¢do, no
cotidiano da vida social, da contradicao entre o proletariado e a burguesia e defende-se a tese de
gue as respostas as expressOes da questdo social passam pelo fortalecimento do exercicio da
caridade.

( )Certo ( ) Errado
Comentario:

Guerra (2007)Y, em seu artigo que discute os fundamentos da ordem social burguesa como base
para a compreensao do surgimento da "questdo social" e suas consequéncias ideoldgicas e politicas,
traza concepcao de lamamoto e Netto, de que o Servigo Social ndo se desenvolve a partir das praticas
filantrdpicas ou caritativas: a profissdo nao é uma decorréncia da racionalizacdao das praticas de
assisténcia prestadas por voluntarios, tampouco é produto da vontade destes em dar um carater
sistematico as praticas assistenciais (IAMAMOTO; CARVALHO, 1986; NETTO, 1996).

17 GUERRA, Yolanda. Elementos para o debate contemporaneo da “questdo social”: a importancia
de seus fundamentos. R. Pol. publ., v. 11, n. 2, p. 237-255, jul./dez. 2007.
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As mediagdes que configuram uma conjuntura sécio-histérica, propicia ao surgimento do Servico
Social, sdo de outra natureza e estdo vinculadas as transformagdes operadas pelos monopdlios na
sociedade capitalista.

A “questdo social” adquire centralidade no exercicio profissional, a partir da intervencdo do
assistente social, nas suas expressoes tradicionais e novas, consideradas como manifestacdo de um
tipo de relagdo de subalternidade do trabalho ao capital.

Essa intervengdo se da nao pelo exercicio da caridade, mas pela via das politicas sociais, enquanto
modalidade instituida pelo Estado burgués, as quais, por sua vez, sdo de natureza contraditdria,
visto que, de um lado, buscam o consenso entre as classes, por parte do Estado e, de outro, sdao
resultado das lutas sociais empreendidas pela classe trabalhadora.

Gabarito: Errado.

4. (CESPE - 2016) Julgue o item a seguir, acerca dos fundamentos historicos e tedrico-

metodoldgicos do servico social e de sua institucionalizagao no Brasil.

O desenvolvimento do servico social ocorreu no periodo que antecedeu a Segunda Guerra Mundial,
com a expansao dos servigos sociais publicos.

( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:

O periodo de 1930 a 1945 coincide com dois grandes fatores politico-sociais: a Segunda Guerra
Mundial (Europa) e o periodo do Estado Novo (Brasil), caracterizando o surgimento da profissdao no
Brasil, com influéncia europeia.

A génese do Servico Social no Brasil se deu na década de 30, mas é so a partir de 1945 que se
observa uma expansao do servico social no pais, com o fortalecimento do capitalismo local e as
mudancas mundiais decorrentes do periodo pds-guerra. Nessa ocasido, o servico social tinha as
seguintes caracteristicas: assistencial, caritativo, missionario e beneficente (BAIERL, 2005) 18,

O Estado assume as fungdes de zelar pelo disciplinamento e pela reproducdo da forca de trabalho,
tarefas em que as instituicdes assistenciais desempenham um papel fundamental.

As praticas dos assistentes sociais eram absorvidas em grande intensidade pelas caracteristicas das
instituicdes, tais como: o CNSS — Conselho Nacional de Servigo Social (1938), a LBA — Legido Brasileira
de Assisténcia (1942), o Senai — Servigo Nacional de Aprendizado Industrial (1942), o Sesi — Servico
Social da Industria (1946) e a Fundac¢do Ledo Xlll (1946), que tinham entre seus objetivos comuns

18 BAIERL. Um breve passeio pelo tempo: dos anos de 45 a 65 no Brasil e no mundo. Texto institucional para a
disciplina Fundamentos Tedricos-Medodoldgicos do Servigo Social — FTM V. Sdo Paulo, 2005.
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proporcionar beneficios assistenciais indiretos aos trabalhadores urbanos e aqueles totalmente
esgotados pelo sistema.

O fortalecimento profissional do assistente social no final dos anos de 1940 impulsiona a organizagao
de congressos, cursos de reciclagem, criagdo, em 1945, da Associacdo Brasileira das Escolas de
Servico Social (Abess), em 1946, da Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (Abas), a criacdo do
Cédigo de Etica (1948) e, consagrando os esforcos, a regulamentacdo do ensino (1954) e o
reconhecimento da profissdo (1956) (BAIERL, 2004)%°.

O servico social deixa de ser uma forma de intervenc¢do politica de determinadas fracdes de classes
para ser uma atividade institucionalizada e legitimada pelo Estado e pelo conjunto do bloco
dominante. Contudo, o servico social mantém sua ac¢do educativa e doutrinaria de “enquadramento”
da populacdo cliente.

Gabarito Errado.

5. (CESPE - 2015) Julgue o item subsequente, a respeito das influéncias tedrico-metodoldgicas e

das formas de intervengdes construidas pelo servigo social em diferentes contextos histéricos.

No Brasil, os primeiros objetivos politicos e sociais do servico social foram orientados pelo
posicionamento de cunho humanista conservador, o qual divergia dos idearios liberal e marxista.

( )Certo ( ) Errado
Comentidrio:

Segundo Yazbek (2009) %9, o Servico Social emerge atrelado a Igreja Catdlica e sua doutrina social,
pautado no ideario franco-belga e no pensamento de SGdo Tomas de Aquino (séc. Xll): o tomismo e o
neotomismo. Este era considerado um pensamento humanista conservador, o qual era distinto tanto
do pensamento liberal quanto do marxista.

O neotomismo marca profundamente o inicio da profissdo. O pensamento de S3o Tomas de Aquino
influencia as bases tedricas do Servico Social desde o seu inicio e, consequentemente, a Igreja
Catdlica tem uma importante participacdo na constituicdo do pensamento e da prdatica dos
Assistentes Sociais nesse processo.

A visdo de homem do Servico Social era a pessoa humana, portadora de valor soberano, criado por
Deus, Unico ser no universo capaz de se aproximar da perfeicdo. O objetivo do Servico Social era
moldar este homem, integra-lo a sociedade, aos valores, a moral e aos costumes de uma sociedade
cristd, a fim de que ele alcangasse a perfectibilidade. Somente na década de 1960 estas ideias vém a
ser questionadas, porém ainda hoje pode ser observada a presenca de principios cristdos no discurso

19 BAIERL, L. F. A eros3o do servico social tradicional : contexto sociopolitico brasileiro. Texto institucional para a

disciplina Fundamentos Tedricos-Medodoldgicos do Servigo Social — FTM IV. Sdo Paulo, 2004.

20 YAZBEK, M. C. Os fundamentos histéricos e tedrico metodoldgicos do Servico Social brasileiro na

contemporaneidade. In Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.
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de profissionais e alunos de Servico Social. Ndo é incomum o relato de alunos que buscaram o Curso
de Servico Social a partir de uma pratica ligada a Igreja.

ATENCAO!

O liberalismo era incompativel com as bases filoséficas neotomistas, com a natureza humana, pois
era tido como uma doutrina individualista. Nesse contexto, o trabalho dos primeiros assistentes
sociais dirigia-se, sobretudo, a classe trabalhadora, porém na perspectiva da conciliagcdo das classes
sociais.

0S PRINCIPIOS NEOTOMISTAS SAO:

e anocdo de dignidade da pessoa humana;

e sua perfectibilidade, sua capacidade de desenvolver potencialidades;

e anatural sociabilidade do homem, ser social e politico;

e acompreensdo da sociedade como unido dos homens para realizar o
bem comum (como bem de todos);

e anecessidade da autoridade para cuidar da justica geral.

Gabarito: Certo.

6. (CESPE - 2015) Julgue o item subsequente, a respeito das influéncias tedrico-metodolégicas e

das formas de intervengdes construidas pelo servigo social em diferentes contextos historicos.

A concepgdo de que o assistente social pode transformar-se em intelectual organico — ou seja,
em um individuo que, ao assumir um compromisso com a populacdo, tenha capacidade de
atuar em defesa de alternativas tedricas e praticas que fortalecam o saber e o poder do povo

— é fundamentada no pensamento de Marx.
( )Certo ( ) Errado
Comentario:

A concepgao de que o assistente social pode transformar-se em intelectual organico origina-se do
pensamento do Italiano Antonio Gramsci, e ndo da corrente tedrica marxista como afirma a questao.

Anocdo de poder é tratada a partir de sugestdes de Gramsci, acopladas a elaboracdes de M. Foulcault
sobre os micropoderes dos aparatos institucionais:

O assistente social é concebido como um intelectual organico, podendo contribuir para uma nova
correlagao de forgas, uma nova hegemonia: como consenso das classes dominadas e capacidade que
a classe operaria tem de conquistar a consciéncia de seus aliados na formag¢do do novo bloco
histérico. Essa linha de andlise abriu caminho a novas agdes, a partir do lugar de trabalho dos
profissionais, situando a a¢do profissional concreta em uma perspectiva politica.
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Segundo essa acep¢do, o objeto do trabalho do assistente social € uma questdo disputada, um objeto
de luta formado pelas relagdes de forga, de poder e de saber para a conquista pelas classes
subalternas de lugares, recursos, normas e espacos ocupados pelas classes dominantes.

Gabarito: Errado.

7. (CESPE-2014)Julgue o item a seguir, com relagdo ao debate ético contemporaneo e a busca da

consolidagao do projeto ético-politico do servico social.

Os debates e reflexdes acerca da ética ocorridos na década de 80 do século passado promoveram a
ruptura com concepgoes filosoficas conservadoras, fundadas no neotomismo, que tinham por
fundamento a légica da harmonia e da neutralidade.

( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:

Na década de 1980, a reformulacdo do Cédigo de Etica (1986) dos assistentes sociais indicou, pela
primeira vez, a recusa da categoria as visdes conservadoras que nortearam a profissao.

Todos os Cddigos anteriores a 1986 foram construidos com base em perspectivas neotomistas e
positivistas, afirmando valores conservadores e a imparcialidade do assistente social frente a
sociedade burguesa e as instituicdes.

Assim, o Cdédigo de 1986 representa um marco para a profissdao, visto que de fato ocorre um
rompimento com o conservadorismo além da compreensdao da dimensao politica que a profissao
possui. Com isso, o Servico Social passa a afirmar o seu compromisso com a classe trabalhadora e sua
emancipacdao. Mas é somente em 1993, com a revisdo daquele Cddigo (1986), que ocorre a
introdugdo da teoria social marxista como suporte a ética e aos valores contidos no documento.

Gabarito: Certo.

8. (CESPE - 2013) Acerca da institucionalizacdo do servigo social na América Latina e no Brasil,

julgue o item que se segue.

O documento de Teresépolis, produto do semindrio promovido pelo Centro Brasileiro de Cooperacao
e Intercambio de Servico Social (CBCISS), remete a profissdo a consciéncia de sua inser¢do na
sociedade de classes.

( )Certo ( ) Errado
Comentidrio:

Os documentos de Araxa, Teresdpolis, Sumaré e Alto da Boa Vista ndo buscavam realizar uma
analise critica da profissao, eram pautados em teorias conservadoras, portanto, corroborando com
a moderniza¢ao conservadora colocada em curso pela autocracia burguesa.
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Especialmente no documento de Teresdpolis (1970), discutiu-se sobre a Metodologia do Servigo
Social face a realidade Brasileira, ampliando-se as praticas tradicionais, para atender as exigéncias do
processo de “modernizagdao conservadora” cristalizando a determinagdo do papel do profissional
como o de um real funcionario do desenvolvimento, como “agente de mudancas” através da
apropriacao de um elenco mais operativo de técnicas de intervencdo e valorizagdo da agdo pratico-
imediata. Ndo houve discussdo da profissdo a consciéncia de sua inser¢do na sociedade de classe.
Essa abordagem foi discutida através do Método BH.

Gabarito: Errado

9. (CESPE - 2013) A respeito do projeto ético-politico do servigo social, julgue o proximo item.

Atensdo politica entre os projetos profissionais revelou-se no momento em que surgiu uma oposicdo
ao tradicionalismo profissional, vertente praticamente hegemonica no servigo social brasileiro até os
anos de 1960, com o qual se estabeleceu uma ruptura no lll Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS).

( )Certo ( ) Errado
Comentadrio:

O Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) realizado em Sdo Paulo, em 1979, constituiu-
se em ponto de encontro de professores, profissionais e estudantes de Servico Social que vao
construindo, nos diversos contextos historicos da sociedade brasileira, um projeto de sociedade e de
profissdo que buscou romper com o conservadorismo, desenvolvendo-se o processo de discussdao e
de articulagdo politica de oposicdo a direcdo do Servico Social tradicional presente na sociedade
brasileira.

Trata-se de um marco para a profissdo, imprimindo outra direcdo politica ao Servigo Social, buscando
envolver o maior nimero de assistentes sociais avancando no exercicio de relacdes democraticas e

construindo, coletivamente, a trajetéria da vertente da Intencdo de Ruptura.

Gabarito: Certo.

10. (CESPE - 2013) No que tange aos aspectos historicos da constituicdo da categoria profissional

do servigo social e a sua dimensao organizativa, julgue os itens a seguir.
A consolidagdo do servigo social como profissdo no Brasil ocorreu a medida que os movimentos
organizados do trabalho se tornavam mais expressivos na sociedade e o Estado ausentava-se de suas
responsabilidades sociais.

( )Certo ( ) Errado

Comentario:
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Questdo torna-se errada quando diz que o Estado ausenta-se de suas responsabilidades sociais. Pelo
contrario, com o processo de industrializacdo e as crescentes expressdes da questdo social, o Estado
se vé obrigado a intervir mais fortemente nessas expressées numa perspectiva de enfrentamento e
regulagao.

Segundo Yazbek (2009)2:

“A institucionalizagdo da profisséo, de uma forma geral, nos paises industrializados, estd associada a
progressiva interveng@o do Estado nos processos de requlagdo social. No Brasil, as particularidades
desse processo evidenciam que o Servigo Social se institucionaliza e se legitima profissionalmente, a
partir dos anos 30, como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o
suporte da Igreja Catdlica, na perspectiva do enfrentamento e da regulagdo da chamada questdo
social.”

Gabarito: Errado

11. (CESPE - 2013) No que tange aos aspectos historicos da constituicdo da categoria profissional

do servigo social e a sua dimensao organizativa, julgue os itens a seguir.

Os postulados filosdficos tomistas que marcaram o servico social incluem a nocdo de dignidade da
pessoa humana, sua perfectibilidade, a compreensdo da sociedade como unido dos homens para
realizar o bem comum (como bem de todos) e a necessidade da autoridade para cuidar da justica
geral.

( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:

O Tomismo é a doutrina filoséfica crista elaborada por Tomas de Aquino, estudioso do fildsofo grego
Aristételes. Tomas de Aquino dedicou-se ao esclarecimento das relagGes entre a verdade revelada e
a filosofia, isto é, entre a fé e a razdo. Segundo sua interpretacdo, tais conceitos ndo se chocam nem
se confundem, mas sdo distintos e harmonicos.

Segundo a concepc¢do tomista, o trabalho dos primeiros assistentes sociais dirigia-se, sobretudo, a
classe trabalhadora, porém na perspectiva da conciliacdo das classes sociais.

A visdo de homem do Servico Social era a pessoa humana, portadora de valor soberano, criado por
Deus, Unico ser no universo capaz de se aproximar da perfeicdo. O objetivo do Servico Social era

21 YAZBEK, M. C. Os fundamentos histéricos e teérico metodolégicos do Servico Social brasileiro na contemporaneidade.
In Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.
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moldar este homem, integra-lo a sociedade, aos valores, a moral e aos costumes de uma sociedade
cristd, a fim de que ele alcancasse a perfectibilidade.

Como Aristételes, Santo Tomas afirma que o homem é naturalmente um animal social e para
desenvolver-se necessita viver em sociedade.

Para Santo Tomas a sociedade é a unido dos homens com o propésito de efetuar algo comum. Toda
forma de governo, desde que garanta os direitos da pessoa e o bem-estar da comunidade é boa e o
Estado deve respeitar a Igreja, assim ndo existe conflito entre fé e razao.

Toda forma de autoridade deriva de Deus, respeita-la é respeitar a Deus. Esta visdo com relagdo a
autoridade e ao Estado, reafirmada posteriormente no neotomismo, explica a posicao inicial do
Servico Social brasileiro de ndo questionamento da ordem vigente, buscando sempre reformar a
sociedade.

0S PRINCiPIOS NEOTOMISTAS SAO:

e anocdo de dignidade da pessoa humana;

e sua perfectibilidade, sua capacidade de desenvolver potencialidades;

e anatural sociabilidade do homem, ser social e politico;

e acompreensdo da sociedade como unido dos homens para realizar o
bem comum (como bem de todos);

e anecessidade da autoridade para cuidar da justica geral.

Gabarito: correto.

12. (CESPE- 2012) Arespeito dos fundamentos historicos e da analise critica das influéncias tedrico-

metodoldgicas do servico social, julgue os itens a seguir.
O movimento de reconceituacao, cuja principal caracteristica é a hegemonia das ideias marxistas,
guestionou a realizacdo de praticas de orientacdo funcionalista e fenomenolégica do servigo social
tradicional.
( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:
A reconceituacdo foi composta por pensamentos distintos, ndo havendo hegemonia no movimento.
No Brasil, outras correntes que influenciaram o Servico Social a partir da década de 1960:
A perspectiva modernizadora que tinha como base o funcionalismo e o positivismo, em seguida a

reatualizacdo do conservadorismo de corrente fenomenoldgica. S6 em meados da década de 1970
gue surge a intenc¢do de ruptura baseada no marxismo, que mesmo assim, se baseava em leituras
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um pouco equivocadas de Marx, chamado "Marxismo vulgar". Somente ao final de todo processo do
movimento que a categoria profissional passou a ser hegemonicamente marxista.

Gabarito: Errado.

13. (CESPE - 2012) Arespeito dos fundamentos historicos e da andlise critica das influéncias tedrico-

metodoldgicas do servigo social, julgue os itens a seguir.

O servico social brasileiro, que sofreu a influéncia da doutrina social catélica, ao entrar em contato
com a matriz positivista, reafirma o pensamento conservador, mediatizado pelas ciéncias sociais.

( )Certo ( )Errado
Comentidrio:

O Servico Social no Brasil tem sua génese vinculada ao ideario catdlico. No entanto, ao buscar a
tecnificacdo, a partir da década de 40, influenciado pelo Servico Social norte-americano, segue pela
matriz positivista, que oferece um cariz técnico ao conservadorismo da época.

lamamoto chama esse movimento de "arranjo teérico doutrindrio" caracterizado pela jun¢do do
discurso humanista cristdo com o suporte técnico-cientifico de inspiracdo na teoria social positivista,

reitera para a profissdo o caminho do pensamento conservador, agora, pela mediacdo das Ciéncias
Sociais. (Yazbek, 2009)

Gabarito: Certo

14. (CESPE - 2014) A respeito da histdria e das influéncias teérico-metodoldgicas do servigo social

no Brasil, julgue o item a seguir.
Inicialmente, o servico social brasileiro manteve relagdo com a Igreja Catélica e assumiu carater
conservador, calcado na teoria social positivista. A partir dos anos 1950, passou a ser influenciado
pelo servico social norte-americano, fundamentado em pensamento de cunho liberal.
( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:
Cuidado com essa questao! Realmente o servico social brasileiro, inicialmente, manteve relacdo com
a lgreja Catdlica, porém é calcado sob a influéncia de teorias oriundas do continente europeu, mais

especificamente da Escola Franco-belga, o Tomismo e Neotomismo.

A partir da década de 40, passou a ser influenciado pelo servico social norte-americano,
fundamentado pelo pensamento positivista.
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A partir dos anos 1950, continua sendo influenciado pelo servico social norte-americano, porém, com
um viés para o tratamento dos desajustamentos psicossociais, através de uma agao profissional de
abordagem individual, grupal e de comunidade.

Gabarito: Errado.

15. (CESPE - 2012) Considerando os fundamentos tedrico-metodolégicos do servigo social, julgue

0s que se seguem.

A matriz positivista caracteriza-se pela abordagem das relagGes sociais dos individuos no plano de
suas vivéncias imediatas, como fatos, ou dados, que se apresentam em sua objetividade e
imediaticidade.

( ) Certo ( ) Errado
Comentario:
Mais uma questdo sobre a matriz positivista utilizando a abordagem de Yazbek (2009).

A matriz positivista aborda as relagdes sociais dos individuos no plano de suas vivéncias imediatas,
como fatos, como dados, que se apresentam em sua objetividade e imediaticidade.

O método positivista trabalha com as relagdes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja contido e
busca a regularidade, as abstracdes e as relacGes invariaveis.

Gabarito: Certo.

16. (CESPE - 2012) Assinale a opgdo correta acerca dos fundamentos histéricos e teodrico-

metodoldgicos do servigo social.
¢ a) Um dos fundamentos da vertente modernizadora, oriunda do movimento de reconceituacao
do servico social, corresponde a necessidade de tomada de consciéncia por parte do profissional de
servico social acerca de seu papel na sociedade de classes.

O b) O servigo social surgiu no cenario histérico brasileiro como uma area cuja identidade é
designada mediante uma perspectiva capitalista.

O c) De acordo com a totalidade dos estudiosos do servigo social, a génese dessa area de atuagao

na América Latina relaciona-se a iniciativas individuais de filantropos.

¢ d) O processo de profissionalizacdo do servico social dissocia-se das atividades de implementacado
de politicas sociais.
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¢ e) O projeto ético-politico do servico social defendido atualmente pelas entidades organizativas

da profissao fundamenta-se na perspectiva tedrico-metodoldgica, que compreende a pratica
institucionalizada do assistente social como o conjunto de a¢des voltadas a individuos com desajustes
familiares e sociais.

Comentario:
Vamos analisar as alternativas:
a) Errado. Essa abordagem refere-se ao marxismo.

b) Certo. Foi no contexto da consolidagdo do capitalismo e por consequéncia a emergéncia da
questao social que surgiu e institucionalizou-se o servigo social no Brasil.

c) Errado. Ndo ha que se falar em totalidade, principalmente sobre essa perspectiva endogenista de
génese do servico social. Para a maioria dos estudiosos, a génese do servico social estd relacionada
a emergéncia da questdo social e a consolidacdo do capitalismo, ou seja, a perspectiva historico-
critica.

d) Errado. O processo de profissionalizacdo do servico social esta associado a intervencdo do Estado
na questao social através da implementacao de politicas sociais.

e) Errado. O Projeto ético-politico (PEP) defendido atualmente é inovador e critico, ancorado e
sustentado nos fundamentos histdricos e tedrico-metodolégicos da tradi¢ao marxista, afirma valores
e principios éticos radicalmente humanistas. O objeto do Servico Social como a situagdo social
problema, com acdes voltadas a individuos com desajustes familiares e sociais compreende um
periodo anterior ao amadurecimento do PEP orientado pela analise marxista.

Gabarito: letra B

17. (CESPE - 2012) Acerca da institucionalizacdo do servico social no Brasil e o0 movimento de

reconceituagdo na América Latina, julgue os itens a seguir.
No Brasil, a ruptura do modelo tradicional de servico social ocorreu a partir da segunda metade dos
anos 70 do século XX; até entdo, a renovacdo desse modelo estava inscrita no marco
desenvolvimentista-modernizante, compativel com as exigéncias do projeto ditatorial.
( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:
O movimento de reconceituacdo do Servico Social se desenrolou sob trés perspectivas diferentes: a
perspectiva modernizadora; a perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo e a perspectiva de

intencao de ruptura. As duas primeiras ndo rompiam com as ideias conservadoras, eram funcionais
a autocracia burguesa e compativeis com as exigéncias do projeto ditatorial.
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Ja ainteng¢do de ruptura, como o préprio nome ja diz, rompe com servigo social tradicional, surgindo
a partir da crise final da ditadura, quando o movimento operario se fortalece no cendrio politico-
social, na passagem dos anos 70 para os 80. Este processo se torna evidente no interior do Servico
Social no "Congresso da Virada" (Ill Congresso de Assistentes Sociais do Brasil) no ano de 1979, em
Sao Paulo.

Esse processo de ruptura sé foi possivel a partir da abertura politica, uma vez que a ditadura militar
dos anos anteriores havia imposto inimeras dificuldades politicas para que o movimento de ruptura
acontecesse. A partir dai, ocorre um amadurecimento tedrico-metodoldgico profissional do Servico
Social com a aproximacdo da tradicdo marxista, desvinculando-se da perspectiva positivista e
assumindo uma perspectiva critica.

[...] o deslocamento do “servigo Social tradicional” por viés desenvolvimentista-modernizante tornou
compativel a renovagdo do Servico Social com as exigéncias proprias do projeto ditatorial e permitiu
a consolidagdo de um perfil profissional bastante diverso do tradicionalismo. (NETTO, 2005, p. 16)??

Gabarito: Certo

18. (CESPE - 2012) Considerando os fundamentos tedrico-metodolégicos do servico social, julgue

os que se seguem.
No Brasil, o servico social afirmou-se como profissdo, nos anos 50 do século XX, por meio da
vinculacdo com o setor privado em contexto de ampliacdo da relagcdo democrética do Estado junto a
sociedade civil.

( )Certo ( ) Errado

Comentario:

O servico social afirmou-se como profissdo por meio da intervencdo do Estado nas politicas sociais e
nao vinculagao com o setor privado.

Este processo tem inicio nas décadas de 30-40, quando o governo Vargas, através de um conjunto de
iniciativas (consolidacdo das leis do trabalho, saldrio minimo, etc.), reconhece a questdo social como
ambito das relacdes Capital x Trabalho, e busca enquadra-la juridicamente — regulando as tensdes
entre as classes sociais.

Gabarito: Errado.

19. (CESPE - 2012) Considerando os fundamentos tedrico-metodoldgicos do servico social, julgue

0Ss que se seguem.

22 NETTO, José Paulo O movimento de reconceituacao: 40 anos depois. Servico Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 84, p.
5 20, 2005.
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Desde o final da década de 80 do século passado, o servigo social brasileiro convive com a expressao
de diferentes posicionamentos tedrico-metodoldgicos e politico-ideoldgicos, observando-se a
diversificacdo das demandas de trabalho e a consequente consolidagdo da condicdo dos profissionais
da drea como executores de politicas sociais.

( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:

A assertiva afirma que ocorre uma “consolidacdo da condi¢do dos profissionais como executores de
politicas sociais”; quando na verdade, a partir da Constituicio de 88, “inicia o processo de
ultrapassagem da condicdo de executores de politicas sociais, para assumir posicdoes de
planejamento e gestdo dessas politicas”. (Yazbek, 2009)

Gabarito: Errado

20. (CESPE - 2016) Considerando os fundamentos tedrico-metodoldgicos do servigo social, julgue

0S que se seguem.

O servigo social, desde sua génese, fundamentou-se em concepg¢des pluralistas acerca do exercicio
profissional.

( )Certo ( ) Errado
Comentidrio:

O pluralismo profissional ndo estava presente no Servico Social desde sua génese, mas foi uma das
conquistas decorrentes do movimento de reconceituacdo na década de 80. E nessa década que a
categoria profissional respira novos ares rumo a uma atuacdo mais democratica e autébnoma,
guestionando e refletindo criticamente a metodologia e a pratica profissional. A ética entra em pauta
nas discussdes profissionais, pois se verificou que se fazia necessario romper com a neutralidade e
com o tradicionalismo filoséfico fundado pelo neotomismo e humanismo cristdo na génese do
servico social.

O Movimento de Reconceituacdo trouxe para os assistentes sociais a identificacdo politico-ideoldgica
da existéncia de lados antagdnicos (dominantes e dominados), negando, portanto, a neutralidade
profissional, que historicamente tinha orientado a profissao.

Lembre-se que o processo de renovagdo do servigo social resultou em:

e pluralismo tedrico-profissional;

e introducdo de diferentes concepgdes profissionais, com diferentes visdes de mundo e de
sociedade, demonstrando o rompimento com a homogeneidade que a caracterizava a
profissdao nessas décadas;

e interlocucdo académica e com outras ciéncias, deixando de ser subalterno dentro do ambito
académico;
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e fomento da investigacdo e da pesquisa.
Gabarito: Errado.

21. (CESPE - 2014) A respeito da histdria e das influéncias tedrico-metodoldgicas do servigo social

no Brasil, julgue o item a seguir.

Entre as vertentes do movimento de reconceituacdo do servico social, a chamada vertente
modernizadora é caracterizada pela incorporagdao de abordagens funcionalistas, estruturalistas e
sistémicas, de matriz positivista, cuja perspectiva se baseia na moderniza¢do tecnoldgica e em
processos de relagdes interpessoais como mediacdes do desenvolvimento social e do enfrentamento
da marginalidade e da pobreza.

( )Certo ( ) Errado
Comentdrio:

A perspectiva modernizadora é “a primeira expressao do processo de renovacdo do Servigo Social no
Brasil”. Ela foi discutida e proposta no Seminario de Araxa (1967), mas as suas ideias emergiram do |
Semindrio Regional Latino-Americano de Servigo Social, ocorrido em Porto Alegre, em maio de 1965.

O principal representante da modernizagao conservadora é José Lucena Dantas. Ele orientou-se pela
teoria funcionalista, que prevé o funcionamento do sistema na mais perfeita ordem, caso contrario,
as disfungGes precisam ser corrigidas.

Durante a ditadura militar foram realizados dois semindrios de teorizacdo do Servico Social, o
Seminario de Araxa (MG) e o Seminario de Teresopolis (RJ). As elaboracdes que constam dos
documentos de Araxd e de Teresodpolis objetivavam instrumentalizar o assistente social para
responder as demandas do regime ditatorial; por isso, ndo buscavam uma nova organiza¢do para a
sociedade, mas integra-la ao sistema vigente.

Vamos relembrar as principais vertentes que emergiram no bojo do Movimento de Reconceituacao:

e A vertente modernizadora: caracterizada pela incorporacdao de abordagens funcionalistas,
estruturalistas e mais tarde sistémicas (matriz positivista), voltadas a uma modernizagdo
conservadora e melhoria do sistema pela mediacdo do desenvolvimento social e do
enfrentamento da marginalidade e da pobreza na perspectiva de integracdo da sociedade.
(...) Configuram um projeto renovador tecnocratico fundado na busca da eficacia e eficiéncia
para nortear a producdo do conhecimento e a intervencdo profissional;

e A vertente fenomenoldgica: que emerge como metodologia dialdgica, que, apropriando-se
da visdo de pessoa e comunidade, dirige-se ao vivido humano, aos sujeitos em suas vivéncias,
atribuindo o Servigo Social com a tarefa de auxiliar a abertura desse sujeito existente, singular
em relacdo aos outros e ao mundo de pessoas. Valoriza o didlogo e a transformacdo das
pessoas, sendo analisada por José Paulo Netto como uma reatualizacdo do conservadorismo
inicial da profissao;
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e Avertente marxista: que remete a profissao a consciéncia de sua inser¢ao na sociedade de
classes e que no Brasil vai configurar-se, em um primeiro momento, como uma aproximacao
ao marxismo (sem o recurso ao pensamento de Marx) e uma ruptura do conservadorismo, o
qgue José Paulo Netto vai chamar de intencdo de ruptura.

Gabarito: Certo.

22. (CESPE - 2010) Acerca das correntes de andlise que emergiram a partir do movimento de
reconceituagao do servico social no Brasil, assinale a op¢ao correta.

O a) A corrente marxista remete o servico social a consciéncia de sua inser¢do na sociedade de

classes, na dinamica das relagdes sociais, elucidando seu papel no processo de reproducdo dessas
relacoes.

O b) A corrente modernizadora caracteriza-se pela incorporacdo da abordagem marxista no que
concerne ao enfrentamento da questao social.

O c) A corrente inspirada na fenomenologia emerge como metodologia estruturalista ao priorizar a

analise da sociedade do capital e a correlagao de forgas entre as classes.

O d) A corrente positivista remete o servigco social a consciéncia ético-politica de transformacao
social e enfrentamento da pobreza.

O e) A corrente tedrica critico-dialética responde as exigéncias de moderniza¢do da sociedade e do

Estado por meio do racionalismo formal-abstrato.
Comentario:

Vamos analisar as alternativas:

a) CORRETA

b) Errado. A corrente modernizadora ndo teve caracteristicas da abordagem marxistas, mas sim
positivistas, abordagens funcionalistas, estruturalistas e sistémicas.

c) Errado. A corrente fenomenolégica ocorreu na Reatualizacdo do conservadorismo, pratica que se
centrava no entendimento da pratica profissional como ajuda psicossocial, baseada por uma
fenomenologia existencial. A metodologia estruturalista era voltada a uma modernizacdo
conservadora e melhoria do sistema pela mediacdo do desenvolvimento social e do enfrentamento
da marginalidade e da pobreza na perspectiva de integracdo da sociedade.

d) Errado. Na corrente positivista ndo existia a consciéncia ético-politico do servigo social.
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e) Errado. O racionalismo formal-abstrato é utilizado sob a perspectiva da matriz positivista. A
corrente tedrico critico-dialética tem a compreensdo da realidade na sua dimensdo histérica
(dinamicidade, provisoriedade e transformacao); a dialética exprime o movimento contraditério do
real e suas tendéncias de negatividade e transformacao, tendo a realidade como uma totalidade de
fendmenos economicos, politicos e sociais inter-relacionados (modo de producéo).

N3ao esquega:

Corrente positivista: abordagens funcionalistas, estruturalistas e sistémicas; ou seja, hd um discurso
de participacdo social, quando na verdade ocorre uma busca pela integracdo harmdnica ao
desenvolvimento, a naturalizagdo das relacdes sociais e a sociedade é tida como um todo harmoénico,
onde as anomalias precisam ser prevenidas e corrigidas com praticas imediatistas.

Corrente fenomenolodgica: caracteriza-se pela subjetividade, cujo cunho é centrado no vivido e nas
vivéncias dos sujeitos, situando-se como uma proposicdo inovadora e de orientacdo psicossocial.
Apresenta uma metodologia baseada na triade: didlogo, pessoa e transformacao social.

Corrente marxista: compreensdo da sociedade por meio de suas contradi¢Ges, o que remete a
consciéncia de classe, negacao da neutralidade profissional, compreensao da realidade sob visdo de
totalidade. Reconhece a questdo social, como sendo o foco central das situagGes problematicas.

Gabarito: Letra A

23. (CESPE - 2014) A respeito da historia e das influéncias teérico-metodolégicas do servigo social

no Brasil, julgue o item a seguir.

Novas possibilidades e demandas de atuagdo profissional estdo diretamente relacionadas a tomada
de posicdo expressa nos textos do Seminario de Araxa, que marca o processo de renovagdo do servico
social.

( )Certo ( ) Errado
Comentario:

A perspectiva modernizadora constitui a primeira expressdao do processo de renovacdo do Servico
Social no Brasil. Ela se desdobra nos eventos de Araxa (1967) e Teresépolis (1970).

Esses dois documentos podem ser considerados a tentativa de adequar o Servigo Social as tendéncias
politicas que a ditadura tornou dominante e que NAO se punha como objeto de questionamento
pelos protagonistas que concorriam a sua elaboracao.

Gabarito: Errado

24. (CESPE - 2016) A respeito do movimento de reconceituacdao do servigo social e da renovagao
profissional, julgue o préoximo item.
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Sob a perspectiva da vertente modernizadora, um dos objetivos do processo de renovagao do servigo
social no Brasil foi adequar a profissao as exigéncias da autocracia burguesa, tendo sido os seminarios
de Araxa e Teresdpolis marcos dessa perspectiva na profissao.

( )Certo

( ) Errado

Comentario:

Adequar o Servico Social as exigéncias da afirmacdo do capitalismo monopolista no Brasil, enquanto
instrumento interveniente, dinamizador e integrador ao processo de desenvolvimento, é uma
caracteristica do Servico Social que estd presente sob a perspectiva modernizadora. O auge de sua
formulagdo encontra-se exatamente na segunda metade dos anos 60, representados nos Semindarios
de Araxa e Teresopolis.

Vejamos do que tratava cada seminario:

SEMINARIOS DE TEORIZAGAO DO SERVICO SOCIAL

ARAXA (1967)

TERESOPOLIS (1970)

>Primeira iniciativa de teorizagao do Servigo Social.

> Afirmac&o da perspectiva modernizadora. Perspectiva
desenvolvimentista de referencial estrutural-
funcionalista.

>Tem como objetivo repensar em maior profundidade a
teoria basica do Servi¢o Social e sua metodologia.

>Atuagdo do Servigo Social deve intervir junto aos
desajustamentos sociais e familiares que ocorrem
devido a uma estrutura social inadequada.

>Fica pontuado neste  documento
competéncias do Servigo Social:

algumas

- Deve ter atuagéo no processo de criagéo e adequagéo
das politicas sociais.

-Promover Pesquisas que avaliem as politicas que foram
adotadas para intervengao da realidade.

-Atuar no atendimento direto com trabalho de individuos,
aplicando  métodos  corretivos,  preventivos e

promocional.

>A diregdo das mudangas € condicionada ao
desenvolvimento, buscando perspectivas para uma

>Continuagdo de Araxa

>Cristalizacdo da perspectiva modernizadora,
afirmando-se ndo apenas como concepgao
profissional geral, mas sobretudo como pauta
interventiva.

>A tematica foi “A NECESSIDADE DE UM
ESTUDO SOBRE A METODOLOGIA DO
SERVICO SOCIAL FACE A REALIDADE
BRASILEIRA”.

>Coroamento do Transformismo, onde o moderno
triunfa completamente sobre o tradicional.

>Oferece uma metodologia do Servigo Social
voltada para a pratica profissional do Servigo
Social e que se desenvolva com um nivel minimo
de cientificidade. Ele aborda uma determinagéo
de um método profissional que defende ser um
método cientifico.

>0 Documento de Teresépolis aponta pra a
requalificagdo do assistente social, define
nitidamente o perfil sociotécnico da profissao e o
inscreve  conclusivamente no circuito  da
‘modernizagéo conservadora”.

>Ao situar o assistente social como um
“funcionario do desenvolvimento”, Teresopolis
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acao profissional, sem rupturas do tradicionalismo - | propde tanto uma redugdo quanto uma
Transformismo sob novas bases. verticalizagao do saber e do fazer profissional.

>Destacam métodos como o “SERVICO SOCIAL DE
GRUPO” e o “SERVICO SOCIAL DE CASQO" e o
“Desenvolvimento de Comunidade”.

>Perspectiva da globalidade que flui a reflexdo que em
Araxa vai conduzir a adequagdo da metodologia do
Servico Social que vao se efetivar em dois niveis: o
micro € o macro. No micro € essencialmente
operacional, o macro compreende as fungdes do
Servico Social ao nivel da politica e do planejamento
para 0 desenvolvimento da infra-estrutura social.

Gabarito: Certo

25. (CESPE - 2016) A respeito do movimento de reconceituagdo do servigo social e da renovagdo
profissional, julgue o préximo item.

A intencdo de ruptura foi forjada com a pretensdo de romper com a heranca tedrico-metodoldgica
conservadora e seus paradigmas de intervencdo social.

( )Certo ( ) Errado
Comentidrio:

A intencado de ruptura foi a terceira direcao no processo de renovacao do servico social no Brasil,
propondo uma critica sistematica ao tradicionalismo e a seus suportes tedricos, metodoldgicos e
ideoldgicos, procurando romper com o pensamento conservador e seus paradigmas de intervencdo
social (reformismo conservador).

Essa vertente emerge nos anos 1970 na Escola de Servico Social da Universidade Catdlica de Minas
Gerais, como projeto de formacao, intervencao e extensao, mas é efetivamente na década de 1980
gue ganha maturidade tedrica, quando alguns autores, que por forca de suas posturas politicas
estavam fora do pais, retornam e passam a produzir teoricamente no pais.

LA

Na assertiva, a palavra forjada foi aplicada no sentido de “planejada”, “inventada”.

Gabarito: Certo

26. (CESPE - 2016) A respeito do movimento de reconceituagdao do servigo social e da renovagao
profissional, julgue o préximo item.

Aintengdo de ruptura repercutiu internacionalmente no marco da crise do servico social, dito entao

tradicional, e chegou a ser identificada como ponto de partida do movimento de reconceituacao.

( )Certo ( ) Errado
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Comentario:

Na verdade, o ponto de partida do movimento de reconceituacdao foi dado pela perspectiva
modernizadora, cuja repercussao ultrapassou as fronteiras com as formulacdes do documento de
Araxa (1967) e Teresopolis (1970).

Gabarito: Errado

27. (CESPE - 2016) A respeito do movimento de reconceituagao do servigo social e da renovagao

profissional, julgue o préoximo item.

O ponto de arranque da perspectiva da intencdo de ruptura foi a criacdo do Centro Brasileiro de
Cooperacdo e Intercambio de Servicos Sociais, instituicdo extrauniversitaria que contribuiu para a
refuncionalizagdo do sistema universitario e a reconceituagdo do servigo social no Brasil.

( )Certo ( ) Errado
Comentidrio:

No periodo de 1965 a 1975, o Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio em Servigos Sociais
(CBCISS) encarregou-se de adequar a profissdo as exigéncias propostas pelos processos sociopoliticos
emergentes no pds 1964, influenciado pelo estruturalismo funcional norte-americano, sem
guestionar a ordem social e politica vigente, difundindo a perspectiva modernizadora (Netto, 2004).

Na verdade, o ponto de arranque da intencdao de ruptura surgiu na Escola de Servigco Social da
Universidade de Minas Gerais, entre os anos de 1972-1975, onde se formulou o “Método de BH”,
guando um grupo de jovens profissionais definiu uma linha de renovacdo para o servico social,
referenciados em Louis Althusser que entendia as instituicdes enquanto aparelho ideoldgico de
Estado, levando muitos profissionais a vislumbrarem na comunidade a pratica privilegiada. O método
foi uma alternativa global ao tradicionalismo, mas foi interrompido em 1975.

Posteriormente vem a consolidacdo académica, e também a recuperacao do projeto de ruptura com

o processo de redemocratizacdo na América Latina. Influéncia de Gramsci, Militancia politico-
profissional alcanca maturidade e a Organizacdo sindical em nivel nacional dos Assistentes Sociais
sdo as principais ocorréncias nesse momento.

Gabarito: Errado

28. (CESPE - 2018) A respeito da relagdo teoria versus pratica na atuagdo profissional do assistente

social, julgue os itens subsecutivos.

No século passado, a teoria apropriada pelo servigo social durante o periodo de reconceituagao,
ocorrido na década de 30 e firmado em meados dos anos 80, incorporou as vertentes conservadoras,
dando origem a concepgao tedrica hegemonica para a profissdo desde entdo.

( )Certo ( ) Errado
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Comentario:

A questdo possui varios erros, pois 0 movimento de reconceituac¢do se iniciou em meados da década
de 60 e ndo na década de 30. No final de 79 e inicio dos anos 80 incorporou a vertente marxista,
rompendo com as concepgdes conservadoras da profissdo e tornando-se, a partir de entdo, a
concepgao tedrica hegemonica no interior da profissao.

Gabarito: Errado

29. (CESPE - 2017) A respeito do processo embrionario de institucionalizagdao do servigo social no

Brasil, a partir da década de 30 do século XX, assinale a opgao correta.

A) O desenvolvimento do servico social por meio da ampliacdo da assisténcia social aconteceu alheio
ao Estado, ficando a cargo exclusivo da Igreja Catdlica.

B) Na criacdo das primeiras escolas de servico social, prezava-se pelo carater caritativo do
profissional, o que impediu a transformacdo dos assistentes sociais em forca de trabalho a ser
comprada no mercado.

C) Os juizados de familia foram pioneiros na solicitacdo de qualificacdo profissional a assistentes
sociais.

D) A atuagdo pratica desenvolvida pelos primeiros assistentes sociais era destinada especialmente
aos desempregados, que deveriam ser incluidos em cursos de profissionalizagao.

E) O servico social de casos individuais foi o método central aplicado para realizar o conjunto de
trabalho necessario para o reajustamento dos individuos as condi¢des normais de vida.

Comentario:
Vamos analisar as alternativas:

a) Errado. O Servico Social surge através de acdes da Igreja Catdlica, do Estado e da burguesia. Seu
desenvolvimento se da, principalmente, a partir da intervencao estatal na questdo social, com a
criacdo das instituicGes governamentais, a parir da década de 40, como por exemplo, a LBA em 1942.

b) Errado. O processo de profissionalizacdo dos Assistentes Sociais formados nas Escolas
especializadas reaparece modificado (mais técnico e sistematizado), guardando, contudo, suas
caracteristicas fundamentais, ou seja, o Servico Social mantém sua acdao educativa e doutrindria de
“enquadramento” da populagdo cliente (IAMAMOTO e CARVALHO, 2008)%. Isso ndo impediu a
transformacdo dos assistentes sociais em forca de trabalho a ser comprada no mercado, pelo
contrario, ampliou sua atuacao dentro do aparelho de Estado e das grandes institui¢cdes assistenciais.

23 |JAMAMOTO, M. V. e CARVALHO R. de. Relacbes sociais e servico social no Brasil: esboco de uma interpretacio
histérico-metodoldgica. 25. ed. So Paulo, Cortez, 2008.
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c) Errado. Segundo Favero (1999)?%, os primeiros contatos da profissdo no judiciario foram no Juizo
de Menores em S3o Paulo, através do comissariado de menores criado em 1924.

d) Errado. No Brasil, até a década de 1930, ndo havia uma intervengao do Estado na area social, toda
pratica assistencial que existia até esse momento era desenvolvida pela Igreja Catdlica e organizacdes
de caridade. As praticas assistenciais tinham um carater disciplinador, e ndo havia uma compreensao
da pobreza como expressdo da questdo social, ela era vista como uma disfuncdo individual e tratada
como caso de policia através do aparato repressor do Estado. Ndo havia nenhuma acgdo assistencial
de inclusdo em cursos de profissionalizacdo destinados aos desempregados. Somente com a criacao
da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA), em 1942, ocorreu o apoio as familias dos pracinhas
e, posteriormente, o Servico Social estende sua agdo as familias da grande massa ndo previdenciaria.

e) Correto. O chamado Servico Social Tradicional pauta sua acdo através de um viés de formacao
social, moral e intelectual das familias. Ou seja, através de um trabalho tido como “educativo”, que
culpabiliza o sujeito pela sua condigdo. Em suma, uma pratica profissional, baseada em atendimentos
individualizados e prolongados, numa ideia de adequag¢do ao comportamento moral esperado, como
por exemplo, o chamado Servico Social de Caso ( SILVA et al , 2016) 2>,

Gabarito: letra E

30. (CESPE - 2019) Acerca dos fundamentos histdricos e teérico-metodoldgicos do servigo social,
julgue os itens que se seguem.

No Brasil, o servico social é de natureza exdgena, tendo sido profissionalizado a partir da
institucionalizacdo gradual da a¢do social catdlica.

( )Certo ( ) Errado
Comentidrio:

Oservico social no Brasil tem natureza exégena, ouseja, se institucionalizou a partir das necessidades
do processo de acumulacdo capitalista, por meio do qual a fungdo social de controle dos habitos e
modo de vida dos trabalhadores, bem como o exercicio do controle sobre a questdo social, se tornou
necessaria, através de uma intervengdo estatal e ndo de uma evolugao de agdes caritativas.

Gabarito: ERRADO.

31. (CESPE/CEBRASPE - 2020) Acerca das influéncias teérico-metodoldgicas e da institucionalizagdo

do servigo social em distintos contextos histdricos, assinale a opgao correta.

24 FAVERO, E. T. Servico social, préticas judiciarias, poder: implantaco e implementacio do servico social no Juizado de
Menores de Sao Paulo. Sdo Paulo: Veras Editora, 1999.

25 GILVA, A. B da. O SERVICO SOCIAL NO BRASIL: das origens & renovacio ou o “fim” do “inicio”. 4° Simpésio Mineiro
de Assistentes Sociais, 2016.
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A) Dissincronia com as solicitacdes contemporaneas, insuficiéncia da formacdo profissional e
subalternidade executiva sdo caracteristicas da crise do servigo social contemporaneo, pautado em
uma teoria marxista.

B) O movimento de renovacdo do servico social foi importante, mas ndo conseguiu superar a
laicizacdo, por ndo ter rompido com os ideais da igreja catdlica.

C) A vertente modernizadora do servico social é caracterizada pela incorporacdo de abordagens
funcionalistas, estruturalistas e, mais tarde, sistémicas, voltadas a uma modernizacdo conservadora.

D) A corrente funcionalista se caracterizou pelo salto qualitativo na formacao tedrica e pratica do
servigo social, assim como pelo adensamento do debate profissional.

E) O movimento de renovacdo do servico social no Brasil pode ser dividido nas seguintes tendéncias:
redimensionamento da fenomenologia, fortalecimento da perspectiva modernizadora e
reatualizacdo do funcionalismo.

Comentario:
Vamos analisar as alternativas:

A) Errado. Segundo Netto (2007)%¢, a dissincronia com as solicitacdes contemporaneas, a
insuficiéncia da formacdo profissional e a subalternidade executiva sdo sinalizacGes para uma futura
crise do Servico Social Tradicional e ndo do Servico Social Contemporéaneo.

B) Errado. Laicizar significa tornar leigo ou laico; retirar a influéncia religiosa de algo; atribuir carater
laico a alguma coisa. A laicizacdo do Servico Social foi um dos elementos caracterizadores da
renovacao do Servico Social sob a autocracia burguesa, pois houve uma aproximag¢ao com a academia
e uma ruptura com a igreja catélica e suas formas caritativas de atuacao.

C) Correto. A vertente modernizadora do servico social é caracterizada pela incorporacdo de
abordagens funcionalistas, estruturalistas e, mais tarde, sistémicas, voltadas a uma modernizacao
conservadora.

D) Errado. A corrente marxista (e ndo funcionalista) se caracterizou pelo salto qualitativo na
formacado tedrica e pratica do servico social, assim como pelo adensamento do debate profissional.

E) Errado. O movimento de renovacdo do servigo social no Brasil pode ser dividido nas seguintes
tendéncias: 1 - Modernizacdo Conservadora: sob a dtica do estruturalismo, positivismo e
funcionalismo. 2 - Reatualiza¢cdo do conservadorismo: sob dética da fenomenologia. 3 - Intengdo de
ruptura: sob ética do marxismo.

Gabarito: letra C

26 Netto, José P. Ditadura e Servico Social: uma anélise do servico social no Brasil pés-64. 10 ed. S50 Paulo: Cortez, 2007.
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32. (CESPE/CEBRASPE - 2020) No que se refere ao movimento de reconceituacdo do servigo social

na América Latina, especialmente no Brasil, assinale a op¢ao correta.

A) Esse movimento carece de legitimacdo, pois foi construido por grupo relativamente pequeno de
profissionais, especialmente por aqueles vinculados a academia.

B) Apesar do carater revolucionario desse movimento, ndao houve esfor¢o no sentido de superar o
pragmatismo presente no servi¢o social.

C) O servico social brasileiro, devido ao contexto do regime militar entdo vigente no pais, acabou por
nao exercer papel de destaque no movimento de reconceituac¢ao latino-americano.

D) Um dos legados mais importantes desse movimento foi o fortalecimento tedrico-metodoldgico da
profissdo, mediante a busca de modelos de analise, diagndstico e planejamento.

E) Esse movimento constituiu um marco histérico ao desencadeara critica ao servico social tradicional
e contribuir para a construcdo da alternativa critica de orientacdo marxista.

Comentario:
Vamos analisar as alternativas:

A) Errado. O movimento de reconceituacdo foi construido por um grupo expressivo de profissionais
intelectuais de Servigo Social que, em diferentes paises, desencadearam a critica ao Servico Social
tradicional, desenvolvido na América Latina desde sua origem, com a criagdo da primeira escola de
formacao de profissionais, fundada no Chile, em 1925.

B) Errado. Yolanda Guerra (2013)?%’ explica que

(...) o pragmatismo é responsavel pelo profundo empirismo de que a profissdo se nutre e por
uma determinada maneira de conceber a relacdo teoria e pratica. (...) ha uma supervalorizacdo
da pratica, identificada como pura experiéncia, dos habitos e costumes que serdo verdadeiros se
bem-sucedidos e se servirem a solugdo imediata de problemas. O pragmatismo é também
responsavel pelo profundo desprezo que, em geral, alguns profissionais sentem por uma teoria
critica, ndo por qualquer saber, ndo pelo saber pratico-instrumental, mas por aquele que
efetivamente busca os fundamentos e, por isso, nem sempre se reverte em respostas imediatas.

Assim, houve um esforco no sentido de superar o pragmatismo presente no servico social,
principalmente com a abordagem da teoria social critica.

C) Errado. E importante destacar o significativo protagonismo que o Servico Social brasileiro exerceu
nesse movimento, em particular no ambito da organizacdo académico-politica do grande e ativo
coletivo profissional no continente, a partir de 1965, ano referéncia de deflagracdao do movimento,
durante o | Semindrio de Servigo Social Face as Mudancas Sociais na América Latina, realizado no
Brasil, em Porto Alegre.

27 GUERRA, Yolanda Aparecida Demetrio. Expressdes do pragmatismo no Servico Social: reflexdes preliminares. Rev.
katélysis, Florianépolis, v. 16, n. spe, p. 39-49, 2013.
62

.-'""f
a MP-AP (Analista Ministerial - Servigo Social) Conhecimentos Especificos 2021 (Pés-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Nilza Ciciliati
Aula 00

D) Errado. Um dos legados mais importantes desse movimento foi o avancgo tedrico e critico da
profissdo, mediante a busca para garantir a vinculacdo do Servigo Social aos interesses das classes
trabalhadoras, exploradas, dominadas e humilhadas, em efetivo compromisso com a necessidade
histérica de emancipagdo dessas classes.

E) Correto. Esse movimento constituiu um marco histérico ao desencadear a critica ao servigo social
tradicional e contribuir para a construgao da alternativa critica de orientagdao marxista.

Gabarito: letra E

33. (CESPE/CEBRASPE - 2020) Considerando as influéncias teérico-metodoldgicas e as formas de
intervengao construidas pela profissiao em seus distintos contextos histdricos, assinale a opgao
correta.

A) Somente a partir do ano 2000, com o agravamento da precarizacdo, o servico social brasileiro

comecou a ser analisado a partir de aportes tedricos metodoldgicos do materialismo histérico e da
teoria marxista.

B) Os referenciais orientadores do pensamento e da praxis do servico social brasileiro originaram-se
de duas teorias sociais: o doutrinarismo e o conservadorismo.

C) Na génese do servico social brasileiro, esta presente a relagdo entre a profissdo e o ideario
catdlico.

D) A perspectiva funcionalista se caracteriza por a¢des voltadas a transformacdo da realidade,
mediante andlise ampliada das relagdes sociais e com propostas de ruptura da ordem vigente.

E) O racionalismo higienista se caracteriza pela abordagem da questdo social como problema moral
e religioso, numa intervencao que prioriza a formacao do individuo para a solucdo dos seus
problemas.

Comentario:
Vamos analisar as alternativas:

A) Errado. Nos anos 60/70 comeca haver uma aproximagdo com proposta marxista, principalmente
com o Método BH, porém, através de uma abordagem reducionista, um marxismo de manual.
Somente a partir do anos 80 que a teoria social de Marx inicia sua interlocu¢do com a profissdo.

B) Errado. Nem o doutrinarismo, nem o conservadorismo constituem teorias sociais.

C) Correto. Na génese do servico social brasileiro, estd presente a relagdo entre a profissdo e o
ideario catolico. Essa relagdo que vai imprimir a profissdo carater de apostolado fundando em uma
abordagem da “questdo social” como problema moral e religioso e numa intervencdo que prioriza a
formacdo da familia e do individuo para solucdo dos problemas e atendimentos de suas necessidades
materiais, morais e sociais (YAZBEK, 2009).
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D) Errado. A perspectiva funcionalista ndo se caracteriza por a¢des voltadas a transformacao da
realidade, mediante andlise ampliada das rela¢des sociais e com propostas de ruptura da ordem
vigente. Essa é a proposta da sob uma perspectiva critica.

E) Errado. O racionalismo higienista é um idedrio do movimento de médicos, juristas e assistentes
sociais higienistas que exigiam a intervencao ativa do Estado, para assumir um amplo programa
preventivo na area sanitdria, social e moral. Ja a abordagem da questao social como problema moral
e religioso, numa intervencdo que prioriza a formac¢do do individuo para a solugdo dos seus
problemas esta relacionada ao ideario catdlico (YAZBEK, 2009).

Gabarito: letra C

34. (UFRRJ - 2019) Na segunda metade do século XVIII, o capitalismo ingressa em um novo estagio

evolutivo. Assim, configura-se o estagio conhecido como capitalismo

A. concorrencial.
monopolista.
comercial.
mercantil.

moow

imperialista
Comentario:

E importante entendermos as trés fases do capitalismo, pois é nele que se desenrola o surgimento
da questdo social, da contradicdo entre capital e trabalho e se da a insercdo do Servico Social
enquanto profissdo. O capitalismo tem como caracteristicas: a propriedade privada, o lucro e o
trabalho assalariado. S3o as fases do capitalismo:

FASE MERCANTILISTA/COMERCIAL: esta é a fase considerada como pré-capitalismo, ultrapassando
a fase do feudalismo. Inicia-se nos séculos XV ao XVIII, periodo anterior a primeira Revolugdo
Industrial.

FASE CONCORRENCIAL/INDUSTRIAL: inicia-se com a Revolucdo Industrial ao final do século XVIII,
com o surgimento da mdaquina a vapor e expansdo das indUstrias. E nesse periodo em que acontece
a substituicdo dos produtos manufaturados para os produtos industrializados, produzidos em grande
escala. Este periodo tem como caracteristicas: a expansdao dos grandes centros urbanos e dos
transportes, aceleracdo do sistema fabril, ampliacdo da classe operaria, excedente de producdo e
acumulagao de capital gerada por esse excedente.

FASE MONOPOLISTA/ FINANCEIRA: esta é a fase de expansdo da globalizagdo e do imperialismo,
ocorre a expansdo das empresas multinacionais, especula¢do financeira e fusdao entre capital
bancdrio e capital industrial. Periodo em que as grandes empresas formam uma espécie de
monopdlio, buscam principalmente nos paises subdesenvolvidos matérias-primas, mao-de-obra
barata e assim, a ampliacdo dos mercados consumidores pelo mundo. Também é um periodo de
grande expansao e especulacdo do mercado financeiro que controla a economia e busca, cada vez

mais, aumentar o capital e o lucro.
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Voltando a questdo, quando se fala no século XVIII, lembramos logo de Revolucdo Industrial, entdo
trata-se do Capitalismo Concorrencial/Industrial.

GABARITO: LETRAA

35. (COPEVE/UFAL - 2015) Para Martinelli (1995), no plano politico, o primeiro pds-guerra foi
marcado por uma onda revolucionaria, iniciada com a vitdria da Revolugdo Russa em 1917, o
que desencadeou uma forte onda do movimento de trabalhadores europeus. Ao tempo em que
se erguiam os impérios econdmicos, uma grande faixa de trabalhadores desse continente se
pauperizava. Dessa forma, deslocou-se a hegemonia mundial do capitalismo para os Estados
Unidos, pais vencedor da Primeira Guerra Mundial. Dadas as afirmativas quanto a conjuntura
do primeiro pds-guerra e o Servigo Social norte-americano,

I. A questao social era vista de forma reducionista e individual, sendo o Servigco Social concebido
como atividade reformuladora do carater mediante a abordagem psicoldgica e psicanalitica.

Il. O livro “Diagndstico Social” de Mary Richmond (1950), publicado em 1917, é um exemplo
classico do Servigo Social norte-americano que impulsionou o processo de profissionalizacdo do
Servigo Social pelas autoridades académicas.

Ill. Em 1919 a Escola de Filantropia Aplicada foi incorporada a Universidade de Colimbia, em Nova
lorque, com o nome de Escola de Trabalho Social.

IV. O Servigo Social norte-americano incorporou a doutrina social da igreja, com énfase na
dimensao do controle, da repressao e do ajustamento do individuo aos padrées estabelecidos pela
sociedade burguesa capitalista.

verifica-se que estao corretas apenas

A lell

B. lelV.

C. lllelVv.
D. I, Il elll.
E. Il IllelV.

Comentario:

Esta questdo foi retirada do livro "Servigo Social: identidade e alienacdo" de Maria Lucia Martinelli
(2011, p. 114-115).

Vamos analisar cada item:

I. A questdo social era vista de forma reducionista e individual, sendo o Servigo Social concebido
como atividade reformuladora do carater mediante a abordagem psicolégica e psicanalitica.
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Correto. A questdo se refere ao periodo pds primeira guerra (1914-1918), quando a questdo social
realmente era vista de forma reducionista e individual e o servigo social ndo a enxergava como
expressao das desigualdades de classes, agindo através de uma pratica reformuladora de carater e
utilizando-se de conhecimentos cientificos vindos da Psicologia, Psicandlise, Medicina e até do
Direito.

Il. O livro “Diagndstico Social” de Mary Richmond (1950), publicado em 1917, é um exemplo
classico do Servigo Social norte-americano que impulsionou o processo de profissionalizacdo do
Servigo Social pelas autoridades académicas.

Correto. O livro Diagnéstico Social, de Mary Richmond levou quase dez anos para ser escrito e
enfatizava a importancia do trabalho social quando realizado com pessoas individualmente. Tal livro
trouxe grande impulso para o processo de profissionaliza¢cdo do Servico Social nos Estados Unidos.

lll. Em 1919 a Escola de Filantropia Aplicada foi incorporada a Universidade de Coliimbia, em Nova
lorque, com o nome de Escola de Trabalho Social.

Correto. A primeira escola de Filantropia Aplicada foi criada em 1899, sob grande influéncia de Mary
Richmond. Em 1919, a Escola foi incorporada a Universidade de Columbia, em Nova lorque, com a
denominacdo de Escola de Trabalho Social. Em 1920, nesta mesma localidade, funda-se a Associacdo
Nacional de Trabalhadoras Sociais, voltada para a organizagao, representacao e defesa da categoria
profissional.

IV. O Servico Social norte-americano incorporou a doutrina social da igreja, com énfase na
dimensao do controle, da repressao e do ajustamento do individuo aos padrdées estabelecidos pela
sociedade burguesa capitalista.

Errado. Apds a Segunda Guerra Mundial, o Servigo Social brasileiro recebe influxos de teorias e
metodologias utilizadas pelo Servico Social norte-americano. Essas teorias absorvem contribuicdes
da psicanalise e da sociologia de base positivista e funcionalista/sistémica e ndo da doutrina social
daigreja.

GABARITO: LETRAD

36. (DEDALUS CONCURSOS - 2018) O Servigo Social é uma profissdo de carater sociopolitico, critico
e interventivo, que se utiliza de instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas

e Sociais para anadlise e intervengao nas diversas refragcoes da “questao social”.

O Servigo Social surgiu no Brasil:

A. Na década de 1900.
Na década de 1910.
Na década de 1920.
Na década de 1930.
Na década de 1940.

mooOw
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Comentario:

O Servico Social no Brasil surgiu nos primeiros anos da década de 30, sob iniciativa de diversos
setores (burguesia, Igreja e Estado), em um momento que a Republica Velha desmoronava, dando
inicio a Era Vargas, com a missao de resgatar o clima de "harmonia social" e baixar a tensdo entre os
trabalhadores. Para isso, buscou aliancas com a Igreja, setores da burguesia e os movimentos leigos
para atuar com os operarios. Em 1932 é criado o CEAS, que realizou o primeiro curso de prepara para
o exercicio da ac¢do social, chamado Curso Intensivo de Formacado Social para Mogas, ministrado por
uma assistente social belga, Adele de Louneux. Dai a referéncia vindo do Servico Social europeu.

GABARITO: D

37. (IBADE - 2019) Na historia do servigo social brasileiro, o Centro de Estudos e A¢ao Social (CEAS),
criado em 1932, é considerado um espaco importante na implantagao da profissdo no Brasil.

Este centro de estudos teve, como objetivo:

A. implementar a Politica Nacional de Assisténcia Social.

funcionar como espaco de formulacao das politicas sociais.

modificar as formas de apreensao da teoria critica no servigo social.

fomentar a criagdo de novos voluntariados para a atuagao nas refragdes da questdo social.
promover a formacdo de seus membros pelo estudo da doutrina social da Igreja e no
conhecimento aprofundado dos problemas sociais.

mooOw

Comentario:

O CEAS tinha por objetivo "promover a formacdo de seus membros pelo estudo da doutrina social
daigreja e fundamentar sua acdo nessa formacdo doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos
problemas sociais", visando "tornar mais eficiente a atuacao das trabalhadoras sociais e adotar uma
orientacdo definida em relacdo aos problemas a resolver, favorecendo a coordenacao de esforcos
dispersos nas diferentes atividades e obras de carater social" (IAMAMOTO ; CARVALHO, 2005. p.
169)%.

GABARITO: LETRAE

38. (IBADE - 2019) A criacao da Legiao Brasileira de Assisténcia em 1942 pelo governo de Gettlio
Vargas é um acontecimento importante na histéria do Servico Social no Brasil. A criagao desta
instituicdo teve, como finalidade:

A. implementar a Politica Nacional de Assisténcia Social.

B. criar um fundo publico para as acdes no campo da seguridade social.
C. normatizar as a¢des do Sistema Unico de Assisténcia Social.

28 |AMAMOTO, Marilda Vilela; CARVALHO, Raul de. Relac¢des Sociais e Servigo Social no Brasil. 17 ed. Sdo Paulo: Cortez,
2005.
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D. prestar auxilio as familias dos expedicionarios brasileiros.
E. diagnosticar as areas de grande vulnerabilidade social.

Comentario:

A LBA - Legido Brasileira de Assisténcia, foi criada em 1942 com o objetivo inicial de prestar auxilio as
familias dos expedicionarios brasileiros, enviados a guerra. Apds o trabalho de assisténcia as familias,
continuaram a atuar em outras areas de assisténcia social, organizando-se em uma estrutura
nacional, sendo de grande importancia para a implantacdo e institucionalizacdo do Servigo Social,
para organizacdo, expansao e interiorizacdo da rede de obras assistenciais.

GABARITO: D

39. (IBADE - 2019) Uma das instituicoes que marca a historia do servigo social no Brasil é o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), criada em 1942. Esta instituicdo teve como
objetivo:

A. prestar servigos de assisténcia social as familias carentes.

organizar agdes de filantropia por parte dos empresarios junto a classe trabalhadora.

estimular a luta sindical por melhores condi¢des de trabalho e renda.

organizar e administrar nacionalmente escola de aprendizagem para industriarios.
assessorar os sindicatos na capacitacdo dos trabalhadores rurais e urbanos.

mooOw

Comentario:

Bem, a prépria denominacdo de SENAI ja ajuda a decifrar a questdo. O Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI tem por objetivo organizar e administrar nacionalmente escola de
aprendizagem paraindustriarios, ou seja, o SENAl surge como principal instrumento do empresariado
no processo de adequacdo da forca de trabalho coletiva as necessidades da producao (treinamento
em servico de aprendizes, operarios e supervisores).

GABARITO: LETRAD

40. (COTEC - 2019) Ao fundamentar suas dimensoes e trabalho profissional no positivismo, a

profissao e seus profissionais,

A. buscam romper com a realidade e ordem instituida, justamente por reconhecerem as
inferéncias do sistema vigente na degradacdo das condi¢Ges de vida de todas as pessoas.

B. foram direcionados pela sua orientagdo funcionalista, conservadora, que foi absorvida pelo
Servico Social configurando, para a profissdo, propostas de trabalho ajustadoras, paliativas,
com um perfil manipulatério de acdo que também valoriza a busca extremada “de padrées
de eficiéncia, sofisticacdo de modelos de analise, diagndstico e planejamento”.

C. percebiam a importancia da acdo desenvolvida junto aos individuos, considerando sua
subjetividade e capacidade de contribuir com a melhoria das suas condi¢des de vida.
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D. legitimaram a pratica profissional, deslocada da teoria, reforcando os idedrios da dignidade
da pessoa humana como Unico objetivo a ser alcangado.

Comentario:
Vamos analisar cada alternativa:

A. buscam romper com a realidade e ordem instituida, justamente por reconhecerem as
inferéncias do sistema vigente na degradagao das condig¢des de vida de todas as pessoas.

O positivismo ndo tem essa caracteristica de reconhecer a contradi¢do capital/trabalho, n3o traz a

consciéncia de classe e nem busca mudar ou romper com o sistema vigente, muito pelo contrario,

busca ajustar o individuo a sociedade.

B. foram direcionados pela sua orientacao funcionalista, conservadora, que foi absorvida pelo
Servigo Social configurando, para a profissao, propostas de trabalho ajustadoras, paliativas,
com um perfil manipulatério de agcao que também valoriza a busca extremada “de padrées de
eficiéncia, sofisticacdo de modelos de analise, diagnodstico e planejamento”.

Exato. Vamos identificar as palavras chaves que nos trazem o reconhecimento da corrente positivista:

orientacdo funcionalista, conservadora, propostas de trabalho ajustadoras. Sé nessas palavras chaves

podemos identificar a esséncia do pensamento positivista.

A vertente positivista aparece no bojo profissional como sendo uma pratica imediatista, ou seja, uma

resposta dada imediatamente as diversas expressdes e manifestacdes da questdo social. De

orientacdo funcionalista, esta perspectiva se converte, no Servico Social, em "propostas de trabalho
ajustadoras e um perfil manipulatério, voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas
para a intervengao, com as metodologias de acdo, com a busca de padrdes de eficiéncia, sofisticacdo
de modelos de andlise, diagndstico e planejamento; enfim, uma tecnificacdo da acdo profissional que

é acompanhada de uma crescente burocratizacdo das atividades institucionais" (YAZBEK, 2009, p.

6)%°.

C. percebiam a importancia da ag¢do desenvolvida junto aos individuos, considerando sua
subjetividade e capacidade de contribuir com a melhoria das suas condi¢des de vida.

A corrente que considera a subjetividade do individuo é a corrente fenomenoldgica.

D. legitimaram a pratica profissional, deslocada da teoria, refor¢cando os idearios da dignidade da
pessoa humana como unico objetivo a ser alcangado.

Essa é uma caracteristica do Neotomismo: a visdo de homem era a pessoa humana, portadora de

valor soberano, criado por Deus, Unico ser no universo capaz de se aproximar da perfeicdo. O objetivo

do Servico Social era moldar este homem, integrd-lo a sociedade, aos valores, a moral e aos costumes
de uma sociedade crist3, a fim de que ele alcancasse a perfectibilidade.

GABARITO: LETRA B

29 Yazbek, M. C. Os fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do Servico Social brasileiro na contemporaneidade.
In: Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.
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41. (FATEC CONCURSOS - 2018) A trajetéria do Servico Social brasileiro entre as décadas 1930 e
1950 aponta para o predominio de um comportamento essencialmente conservador. Somente
no transito 1950-1960 é que se registram as primeiras polémicas de relevo no meio profissional,

cujas posigoes questionavam o status quo e a pratica profissional em voga, isto é, o Servigo

II’

Social “tradicional”. A propdsito dos elementos histéricos que compdem esse momento da

profissdao, é INCORRETO afirmar que:

A. Os questionamentos surgem numa conjuntura particularmente agitada no subcontinente
latino-americano, no quadro do colapso dos populismos e de reorientacdo das
movimentagdes imperialistas sobre as economias de capitalismo dependente.

B. Sob as circunstancias conjunturais desse periodo, a profissio comeca a se ampliar e a se
modernizar num ritmo célere. Isto se expressa, em suma, no aumento significativo das
unidades de formagdo e na demanda concreta do Estado e das empresas.

C. No plano politico interno, essas polémicas no interior da profissao nao coincidem com a
intensificacdo da radicalizacdo politica que encontra em seu desfecho uma expressiva
alteracdo na correlagdo de forcas com o Golpe de Estado de 1964.

D. No meio profissional, adquire expressao a chamada “esquerda cristd”, que passa a influenciar
contingentes significativos de assistentes sociais numa perspectiva de ruptura com a herancga
conservadora.

E. As geragdes desse periodo, a ruptura com a heranga conservadora expressava-se cOmo uma
procura, uma luta por alcancar novas bases de legitimidade da pratica profissional.

Comentario:

A assertiva pede a alternativa incorreta, em um contexto histérico que remete ao periodo de 1950-
1960. Ora, estamos falando um periodo de renovacdo do Servico Social na América Latina, um
momento de efervescéncia dos movimentos de esquerda cristd, de tentativa de ruptura com o
conservadorismo, mas também um periodo em que logo se instala a ditadura militar e desacelera o
processo de renovacgao. Logo, podemos identificar a alternativa C como a incorreta.

C. No plano politico interno, essas polémicas no interior da profissdo sae coincidem com a
intensificacdo da radicalizacdo politica que encontra em seu desfecho uma expressiva alteracao na
correlagdo de forcas com o Golpe de Estado de 1964.

Gabarito: C

42. (FATEC CONCURSOS - 2018) Numa apreensao histdrica, sabe-se que o Servi¢go Social emerge
como uma profissdo com aportes mais doutrindrios que cientificos. A acdo profissional dirige -
se, num primeiro momento, ao desenvolvimento moral da familia operaria, concebida
enquanto “clientela” do Servigo Social. Sobre as bases que informam as origens da profissdao no

Brasil, assinale V para as alternativas verdadeiras e F para as falsas:
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() Dentre as principais referéncias desse periodo, destacam-se o discurso humanista-conservador,
a filosofia neotomista e os documentos da Doutrina Social da Igreja.

() O sujeito-alvo da intervencgao profissional era composto, fundamentalmente, por mulheres e
criangas.

() Logo nos primérdios, a profissdo incorpora a necessidade da formagdo (doutrinaria e social)
enquanto alternativa profissionalizante as atividades do apostolado social.

() Atuando através do Estado e de entidades filantropicas privadas, o Servigo Social orientava-se,
a época, por uma analise totalizante da protecao legal e assistencial.

Qual das alternativas abaixo corresponde a sequéncia correta?

A. V-F-V-F
B. V-V-V-V
C. F-V-V-F
D. V-V-V-F
E. V-V-F-F

Comentario:

A questdo se refere ao periodo de surgimento do Servigo Social, em que tinha como referencial a
Doutrina Social da Igreja e o Neotomismo. Agora vamos analisar cada alternativa:

Dentre as principais referéncias desse periodo, destacam-se o discurso humanista-conservador, a
filosofia neotomista e os documentos da Doutrina Social da Igreja. Correto.

O sujeito-alvo da intervencdo profissional era composto, fundamentalmente, por mulheres e
criancas. Correto. Esse era o principal publico atendido nos primoérdios da profissao.

Logo nos primérdios, a profissdo incorpora a necessidade da formacdo (doutrindria e social)
enquanto alternativa profissionalizante as atividades do apostolado social. Correto. No inicio dos
anos 30 cria-se a primeira escola de Servigo Social no Brasil, a fim de profissionalizar os leigos para
a pratica assistencial. Nesse periodo a Igreja necessitava ganhar mais visibilidade na sociedade.

Atuando através do Estado e de entidades filantrdpicas privadas, o Servigco Social orientava-se, a
época, por uma analise totalizante da protecdo legal e assistencial. Errado. Nao existia, no inicio da
profissdo, uma visdo totalizante de protecgdo social.

Gabarito: D

43. (UFMG - 2018) Carlos Montaiio no livro “A natureza do Servico Social”, apresenta duas teses
sobre a natureza do Servigo Social: a perspectiva endogenista e a perspectiva historico-critica.

Com base nessas tendéncias, relacione a primeira coluna com a segunda.
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1- Endogenista
2- Historico-Critica

() Arelagao do Servigo Social com a histdria e a sociedade é adjetiva, circunstancial, acidental. Ha
uma clara visao de externalidade, de exterioridade, na considera¢dao do social para a andlise da
histéria profissional.

() Entende o surgimento da profissao do assistente social como um produto da sintese dos projetos
politico-economicos que operam no desenvolvimento histérico, onde se reproduz material e
ideologicamente a fragao de classe hegemonica, quando, no contexto do capitalismo na sua idade
monopolista, o Estado toma para si as respostas a “questao social”.

() O surgimento do Servigo Social esta diretamente vinculado as opgGes particulares, mesmo que
pessoais ou coletivas, dos sujeitos filantropo-profissionais, em fazer evoluir as a¢bes que ja
desenvolviam de forma assistematica, desorganizada e voluntariamente.

() Numa visdao mais estrutural, essa perspectiva identifica a origem do Servigo Social ainda na Idade
Média, distinguindo dois tipos de agdes assistenciais que convergem para o terreno de génese da
profissdo: a caridade e a filantropia.

() O Servico Social tem um papel a cumprir dentro da ordem social e econémica, na prestagao de
servigos: ao assistente social lhe é demandado participar da reproducdo tanto da forga de trabalho,

das relagdes sociais, quanto da ideologia dominante.

Assinale a op¢ao que apresenta a sequéncia CORRETA:

A 1,2,1,1,2.
B. 2,b1,1,1,2.
C. 1,2,2,2,1.
D. 2,2,2,1,2.

Comentdrio: Vamos relembrar as caracteristicas de cada perspectiva:

PERSPECTIVA HISTORICO-CRITICA

O surgimento da profissdo como um produto
historico, situando-a como um dos
elementos que participa da reprodugao das
relagdes de classes e do relacionamento
contraditério entre elas e, quando no
contexto do capitalismo monopolista, o
Estado toma pra si as respostas a questao
social.

N3o se trata de um desenvolvimento interno
das formas de ajuda, descontextualizadas ou
apenas inseridas na realidade social.

PERSPECTIVA ENDOGENISTA

A origem do Servico Social se deu pela
evolugao, organizagdo e profissionalizagao das
formas "anteriores" de ajuda, da caridade e da
filantropia, vinculada agora a intervengao da
guestdo social.

A profissdo é vista a partir de si mesma (visdo
particularista/focalista/acritica).

N3o se considera o papel que o Servico Social
representa na ordem social, em relagdo a
instituicdo empregadora e vinculado a uma
ordem socioeconémica e politica.
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Vamos analisar cada item, com base nas caracteristicas acima:

A relacdo do Servigo Social com a histdria e a sociedade é adjetiva, circunstancial, acidental. Hd uma
clara visdao de externalidade, de exterioridade, na considera¢do do social para a analise da histéria
profissional. 1- PERSPECTIVA ENDOGENISTA

Entende o surgimento da profissdo do assistente social como um produto da sintese dos projetos
politico-econdmicos que operam no desenvolvimento histérico, onde se reproduz material e
ideologicamente a fracdo de classe hegemonica, quando, no contexto do capitalismo na sua idade
monopolista, o Estado toma para si as respostas a “questdo social”. 2 - PERSPECTIVA HISTORICO-
CRITICA

O surgimento do Servico Social esta diretamente vinculado as opg¢des particulares, mesmo que
pessoais ou coletivas, dos sujeitos filantropo-profissionais, em fazer evoluir as acdes que ja
desenvolviam de forma assistemadtica, desorganizada e voluntariamente. 1 - PERSPECTIVA
ENDOGENISTA

Numa visdo mais estrutural, essa perspectiva identifica a origem do Servico Social ainda na Idade
Média, distinguindo dois tipos de acdes assistenciais que convergem para o terreno de génese da
profissdo: a caridade e a filantropia. 1 - PERSPECTIVA ENDOGENISTA

Na o Servico Social tem um papel a cumprir dentro da ordem social e econémica, na prestagdo de
servicos: ao assistente social Ihe é demandado participar da reproducdo tanto da forca de trabalho,
das rela¢des sociais, quanto da ideologia dominante. 2 - PERSPECTIVA HISTORICO-CRITICA

Gabarito: A.

44. (UFMS - 2018) Considerando a perspectiva de analise ndo endégena do Servico Social, o seu

processo de institucionalizagdo como profissdao na sociedade capitalista esta relacionado a/o:

A. reconhecimento como profissao legal pelo Ministério do Trabalho, em 1949.
criacdo do centro de Estudos e Acdo Social (CEAS).

surgimento das instituicdes que constitui o Sistema S.

progressiva intervencdo do Estado nos processos de regulacdo social.
influéncia tedrico-metodoldgica do Servico Social americano.

mooOw

Comentario:

A questdo quer saber sobre a perspectiva ndo enddgena, ou seja, a perspectiva exdégena/historico-
critica. Sob essa perspectiva, o processo de institucionalizagdo da profissdao esta relacionado a
progressiva intervencao do Estado nos processos de regulacao social, qguando ele passa a atuar na
guestao social por meio das politicas publicas.

GABARITO: D
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45. (CETAP — 2016) Avalie as assertivas seguintes e coloque (V) para as verdadeiras e(F) para as
falsas:

( ) Autores como lamamoto (1993), Neto (1992) e Yazbek (1980), entre outros, denominam o
periodo de 1936 a 1945 como a fase doutrinaria confessional da profissdao de servigo social.

() O Centro de Estudos e Acdo Social-CEAS, criado em 1930, foi a entidade fundadora e
mantenedora da primeira Escola de Servico Social do Pais, fundada no Estado do Rio de Janeiro em
1938.

() Os principios renovadores da Igreja catdlica no Brasil, que incidiram sobre a formagdo do Servico
Social na década de 30, se operaram também por meio de espacos como os circulos operarios
criados durante o governo provisério de Getulio Vargas.

() A Enciclica Quadragésimo Anno divulgada pelo Papa Ledo Xlll, em 1931, e que influenciou o
servico social no Brasil, faz uma analogia entre o pleno funcionamento do corpo humano formado
por membros diferenciados e a estrutura das classes sociais que dependem uma das outras para
reproduzirem-se.

Marque a sequéncia correta:

A. V,FRVV
F,V,V,F

V,V,V,F.
V,FV,F.
F,V,F,V.

mooO®

Comentario:
Vamos analisar cada alternativa:

() Autores como lamamoto (1993), Neto (1992) e Yazbek (1980), entre outros, denominam o periodo
de 1936 a 1945 como a fase doutrinaria confessional da profissdao de servigo social. Correto. As
origens da emergéncia do Servi¢go Social no Brasil estao centradas na agao catdlica, por isso sua
instrumentalidade, suas praticas e seu discurso eram confessionais, ou seja, estavam intimamente
atrelados a visao religiosa catdlica. Essa profissdo sé comeg¢a a romper com sua origem confessional
na medida em que é incorporada por instituigées que vao sendo criadas, a partir da década de 40,
em resposta as sequelas da questao social posta naquela época, e a servigo do capital.

() O Centro de Estudos e Acao Social-CEAS, criado em 1930, foi a entidade fundadora e mantenedora
da primeira Escola de Servico Social do Pais, fundada no Estado do Rio de Janeiro em 1938. Errado.
O Centro de Estudos e A¢do Social-CEAS, criado em 1932, foi a entidade fundadora e mantenedora
da primeira Escola de Servigo Social do Pais, fundada em Sao Paulo em 1936.

() Os principios renovadores da Igreja catdlica no Brasil, que incidiram sobre a formacdo do Servigo
Social na década de 30, se operaram também por meio de espacos como os circulos operarios criados
durante o governo provisério de Getulio Vargas. Correto. Os primeiros circulos operarios foram
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fundados no Rio Grande do Sul na década de 30, por iniciativa do jesuita italiano Leopoldo
Brentano. Inspiravam-se na tradi¢ao intelectual italiana do corporativismo e na prépria orientagao
do regime de Vargas, favoravel ao desenvolvimento do movimento operdrio catélico como um
meio de resguardar os trabalhadores da influéncia comunista.

() A Enciclica Quadragésimo Anno divulgada pelo Papa Ledo Xlll, em 1931, e que influenciou o servigo
social no Brasil, faz uma analogia entre o pleno funcionamento do corpo humano formado por
membros diferenciados e a estrutura das classes sociais que dependem uma das outras para
reproduzirem-se. Errado. Isso nada tem a ver com a Enciclica. Foi Emile Durkheim, através da teoria
funcionalista, que comparou a fungdo social a um organismo vivo. Para o sociélogo Durkheim, cada
orgdo faz parte de um sistema que precisa se manter para garantir o funcionamento do corpo. O
mesmo ocorre na sociedade: cada fendmeno, cada acontecimento, precisa garantir o
funcionamento coeso e organizado da sociedade. Com o surgimento de novas teorias e novas
formas de encarar os acontecimentos sociais, a teoria funcionalista passou a receber muitas
criticas. Ao comparar a sociedade a um organismo vivo, existe a tendéncia em identificar partes
mais importantes e a tentativa de ignorar minorias ou elementos sociais que causem
a anomia social3°,

Gabarito: D

46. (CETAP — 2016) Na década de 30, em plena fase do desenvolvimento do capitalismo e da
renovagao da igreja catdlica no Brasil, havia um conjunto de futuros (as) profissionais que
também desempenharam agdes sociais que serviram de base e sustentacao para a emergéncia
do Servigo Social no Brasil. Que denominagao receberam esses futuros profissionais?

A. Liga Catdlica Assistencial.

Educadores (as) Sociais Cristdos (as).

Modernos (as) agentes da benemeréncia.

Pioneiras (os).

Agentes da Caridade e Fraternidade.

mooOw

Comentario:

As profissionais que desempenhavam agdes sociais através do apostolado, na emergéncia do Servico
Social no Brasil, foram denominadas de pioneiras do Servigo Social, formadas sob os referenciais da
doutrina social da Igreja, no ideario franco-belga de acdo social e nos pensamentos tomistas e
neotomistas. No que se referia a intervencdo profissional, utilizavam-se de um método de
abordagem da realidade que consistia em ver, jugar e agir, com viés moralizador. A Sr.2 Estella de
Faro, por exemplo, foi considerada a grande pioneira do Servico Social no Rio de Janeiro.

30 Durkheim emprega este termo para mostrar que algo na sociedade n3o funciona de forma harménica. Algo desse
corpo esté funcionando de forma patolégica ou "anomicamente."
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Gabarito: D

47. (UFSC - 2019) Sobre o movimento de reconceituacdao do servico social brasileiro, assinale a

alternativa correta.

A. Foi um movimento construido a partir do questionamento da acdo profissional.

B. Foi imposto por um conjunto de intelectuais, dado o amadurecimento tedrico do servigo
social como uma area da ciéncia.

C. Foi esse movimento tedrico que garantiu o primeiro Cédigo de Etica Profissional, pois antes
disso o servico social atuava sob orientacGes da igreja catdlica.
Iniciou-se, nos anos 1940, influenciado pela conjuntura interna posta pelo Estado Novo.

E. Teve seu auge antes do periodo da Ditadura Militar, pois a repressao politica e intelectual
instalada pelo governo militar fez o movimento desaparecer com rapidez.

Comentario:

O movimento de reconceituacdo foi construido exatamente a partir do questionamento da acdo
profissional que visava romper com o Servico Social tradicional. Trazia questionamentos da pratica,
da metodologia e das teorias que influenciavam a profissdo. Logo percebemos que a alternativa A
esta correta.

Vamos analisar as demais alternativas:

b) Foi imposto por um conjunto de intelectuais, dado o amadurecimento tedrico do servigo social
como uma area da ciéncia. Errado. Foi organizado pela prépria categoria profissional e pelos
movimentos sindicais e populares, que criticavam as praticas conservadoras da profissao.

c) Foi esse movimento tedrico que garantiu o primeiro Cédigo de Etica Profissional, pois antes disso
oservico social atuava sob orientaces da igreja catdlica. Errado. O primeiro codigo de ética é datado
de 1947, bem antes do inicio do movimento de reconceituagao que ocorreu entre a década de 60
e 70.

d) Iniciou-se, nos anos 1940, influenciado pela conjuntura interna posta pelo Estado Novo. Errado.
O movimento de reconceituacao iniciou-se a partir da década de 60 e foi até o final da década de
70, em meio a ditadura militar.

e) Teve seu auge antes do periodo da Ditadura Militar, pois a repressdo politica e intelectual
instalada pelo governo militar fez o movimento desaparecer com rapidez. Errado. O auge do
Movimento de Reconceituagdao ocorreu em plena ditadura militar, no Ill Congresso Brasileiro de
Assisténcia Social, realizado em 1979, o chamado "Congresso da Virada", que representou um
divisor de dguas para a profissao, pois se transformou na expressao publica e coletiva do processo
de ruptura com o conservadorismo, cuja inflexdo se materializou no reconhecimento dos
assistentes sociais como trabalhadores em sua condicdo de assalariamento, no compromisso
profissional com os direitos e conquistas historicas da classe trabalhadora, na praxis profissional
vinculada as demandas concretas dos trabalhadores e aos movimentos sociais.
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Gabarito: A

48. (UFRRJ - 2019) Compreendendo o Servigo Social na histéria do Brasil, sabe-se que houve uma
ruptura com o conservadorismo no meio profissional. Sobre esse tema, assinale a alternativa

correta.

A. Tal ruptura significa que o conservadorismo foi superado, inexistindo setores conservadores
na profissdo.

B. Houve uma determinada ruptura com o conservadorismo, porém ainda existem setores

conservadores na profissao.

A ruptura com o conservadorismo so se efetivou na dimensdo operativa da profissao.

Nunca houve setores conservadores nem de ruptura no Servico Social brasileiro.

E. O conservadorismo é a atual perspectiva hegemonica no Servico Social brasileiro,
principalmente no Conselho Federal de Servigo Social.

0

Comentario:

O projeto profissional de ruptura foi marcado tanto pela supervalorizacdo da dimensdo tedrico-
metodoldgica, como da dimensdo politica. Entretanto, Netto destaca que a intencdo de ruptura
ofereceu poucos e inadequados indicativos pratico-profissionais as condi¢Ges objetivas da pratica
profissional vivenciadas pela massa da categoria. Diante desta auséncia de alternativas orientadoras
de sua intervencdo no cotidiano profissional, a pratica dos assistentes sociais continuou marcada
pelo projeto modernizador. “O conservadorismo nos meios profissionais tem raizes profundas e se
engana quem o supuser residual.” (Netto, 1996)3. De forma geral, o processo de desenvolvimento
do Servico Social no Brasil foi, e ainda é marcado por confrontacdes com as forcas conservadoras e
reacionarias presentes no interior da profissdo e da sociedade brasileira, e também por contradicbes
e divergéncias existentes na perspectiva dos interesses dos setores populares.

Gabarito: B

49. (FATEC CONCURSOS - 2018) O conservadorismo nunca deixou de permear a formagdo e o
trabalho profissional. Por vezes explicita, por vezes implicitamente, sempre esteve presente, e
também nao é uma exclusividade do Servigo Social. Nesse processo, o Servigo Social sempre
viveu a dialética da convivéncia entre o pensamento conservador e a intengdo de ruptura, como
explica Zé Paulo Netto.

A perspectiva de “intengdo de ruptura” emerge, inicialmente, do quadro universitario na primeira

metade dos anos 1970. Possui como substrato nuclear uma critica sistematica ao desempenho

tradicional e aos suportes tedricos, metodoldgicos e ideoldgicos até entdo utilizados pelo Servigo

Social brasileiro. Sobre essa vertente do processo de renovagdo profissional, analise os seguintes
itens:

31 NETTO, J. P. Transformacdes Societarias e Servico Social: notas para uma analise prospectiva da profissao no Brasil.
Servico Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 50, 1996.
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I. Desenvolve-se com maior énfase a partir da crise da Ditadura Empresarial-Militar.

Il. Amplia sua inser¢ao na profissdo nos anos 1980, em sintonia com a dindmica geral processada
na relagao entre Estado e sociedade no Brasil.

lll. Exprime as aproximagodes do Servigo Social a tradicao fenomenoloégica.

IV. RelagGes Sociais e Servigo Social no Brasil, publicado em 1982, de autoria de Marilda V.
lamamoto e Raul de Carvalho, constitui um marco teérico do amadurecimento da “intengao de
ruptura”.

Estao CORRETOS os itens:

A L ITelV.

B. I, lllelV.
C. LI, Nlelv.
D. Ilelll

E. LllelV.

Comentario:

Veja que a questdo pede sobre a perspectiva de "intencdo de ruptura", a qual tem uma aproximacao
com a teoria marxista, ou seja, "de cara" vocé consegue analisar que o item Ill estd errado (pois a
fenomenologia faz parte da perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo) e "de quebra" ja
elimina todas as alternativas que contém o item Ill:

A LllelV.

Resta-nos entdo a resposta correta.

GABARITO: A

50. (INSTITUTO AOCP -2019) Um dos marcos do inicio do Movimento de Reconceituac¢ao do Servigo

Social em 1965 foi a realizacdo do(a)

Experiéncia do Método BH.

Seminario de Teorizagdo de Araxa.

IIl Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais.

VIl Congresso Interamericano de Servico Social.

| Seminario Regional Latino-Americano de Servigo Social.

mooOw>
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Comentario:

O | Seminario Regional Latino-Americano de Servigo Social, realizado em Porto Alegre, em 1965, é
considerado o marco inicial do movimento de reconceituagao no continente.

Em relacdo aos outros eventos, nenhum foi realizado em 1965:

A. Experiéncia do Método BH. (1972)

B. Seminario de Teorizacdo de Araxa. (1967)

C. Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais. (1979)

D. MH Congresso Interamericano de Servigo Social. (1941)
GABARITO: E

51. (MS CONCURSOS - 2019) Quanto ao Movimento de Reconceitua¢dao do Servigo Social, analise
os itens seguintes e assinale alternativa que aponta a(s) afirmagao(6es) correta(s):

I- Foi uma tentativa de romper com o modelo conservador vigente para um método critico da
realidade social.

ll- Resultou na publica¢do de quatro documentos: Araxa (1967), Teresdpolis (1970), Sumaré (1980)
e Sdo Paulo (1981) com propostas de teoriza¢dao da profissdo.

lll- Buscava uma renovagao tedrico-pratico social, qualificando o agir profissional em técnicas
precisas, fundamentagao tedrica e cientificidade para a profissao.

IV- Tinha como objetivo modificar o Cédigo de Etica vigente.

Apenas |, lll e IV estao corretas.
Apenas |l e IV estdao corretas.
Apenas | e lll estdao corretas.
Apenas a | estd correta.

oS0 ®»

Comentario:

Sabemos que o movimento de Reconceituacdo trouxe uma nova forma de agir da profissao,
criticando o modelo conservador e iniciando um processo de renovac¢ao que busca dar ao Servico
Social uma pratica mais eficaz, uma formacao qualificada, com técnicas precisas, fundamentacao
tedrica e cientificidade para a profissdao. Resultou na publicacdao de 4 documentos:

v' Araxa (1967)

v' Teresdpolis (1970)

v" Sumaré (1978)

v" Alto da Boa Vista (1984)
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Somente com essas informagdes confirmamos a alternativa | e Ill como corretas e eliminamos a
alternativa Il, pois ndo existiu o documento de S3o Paulo. Em relagdo ao Cédigo de Etica, foi somente
em 1986 que houve uma publicacdo de um novo Cédigo de Etica, mais comprometido com classe
trabalhadora, mas esse é um assunto que vai ser tratado em outra aula.

GABARITO: C

52. (DEDALUS CONCURSOS - 2018) Como foram denominados os primeiros seminarios de

teorizacao do Servigo Social no Brasil:

A. Sumaré, Nilopolis, Araxa e Roraima.

Araxa, Teresopolis, Santos e Sumaré.

Santos, Nilépolis, Roraima e Alto da Boa Vista.
Araxa, Sumaré, Alto da Boa Vista e Teresdpolis.
Nilépolis, Boa Vista e Sumaré.

mooOow

Comentario:

Com base nas informacg0des da questdo anterior, vocé ja mata a resposta desta questao:
Documentos de Araxa e Teresdpolis - Perspectiva modernizadora

Documentos de Sumaré e Alto da Boa Vista - Reatualizagdo do Conservadorismo
Método de Belo Horizonte - Intengao de Ruptura

GABARITO: D

53. (IBADE - 2019) O momento de renovac¢do do servigo social brasileiro se da no marco do
movimento de reconceituacdo, a partir da década de 1960. Neste sentido, os Encontros de

Araxa e Teresopolis simbolizaram, neste processo de modernizagao do servigo social no Brasil,

reafirmacao da perspectiva critica do servico social brasileiro.

implantacdo, nas atividades profissionais, das teorias do servico social de caso e grupo.
negacao da perspectiva modernizadora no servico social.

ampliacdo do debate tedrico baseado na perspectiva marxista.

afirmacdo e a cristalizacdo da perspectiva modernizadora.

mooOwp

Comentario:

Os primeiros Seminarios que trataram da Teorizacdo do Servigo Social, s3o:

( )
v’ Araxa (1967): Teorizagdo do Servigo Social; Perspectiva modernizadora

v' Teresopolis (1970): Metodologia do Servigo Social; L )
s A

Reatualizacao do

v’ Sumaré (1978): Cientificidade do Servigo Social. conservadorismo
- J
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Como a questdo quer saber sobre os seminarios de Araxa e Teresdpolis, neles acontece a afirmacgao
e cristalizacdo da perspectiva modernizadora.

GABARITO: E

54. (UFU - MG - 2018) Sant’ana (2000) analisa, até as décadas de 1960 e 1970, como o Servico Social
brasileiro manteve as caracteristicas que marcaram sua origem e sua trajetoria. Em relagdo a

essas décadas, é correto afirmar que

A. o processo de renovagdo da profissdo, cuja centralidade foi a busca da eficiéncia técnica, é
iniciado.

B. o projeto ético-politico da profissao, que, sob influéncia da fenomenologia, rompe com o
conservadorismo, é iniciado.

C. o processo de reconceituacdo da profissao, sob influéncia de duas tendéncias: a de ruptura
e a fenomenolégica, é iniciado.

D. o projeto ético-politico, a partir da teoria critica marxista, que caracterizara a fase
modernizadora da profissdo, é iniciado

Comentario:

Na década de 60, iniciou-se o processo de renovac¢do sob a vertente modernizadora, ou seja, um
projeto renovador tecnocratico fundado na busca da eficacia e eficiéncia para nortear a produgdo do
conhecimento e a intervengao profissional. Foi uma fase tecnicista do Servigo Social. Letra A correta.

Vamos analisar as demais alternativas:

B. o projeto ético-politico da profissdo, que, sob influéncia da fenomenologia, rompe com o
conservadorismo, é iniciado. Errado. O projeto ético-politico da profissao nao teve influéncia da
fenomenologia, mas sim do marxismo.

C. o processo de reconceituacao da profissdo, sob influéncia de duas tendéncias: a de ruptura e a
fenomenoldgica, é iniciado. Errado. O processo de reconceituagao teve 3 tendéncias: a
modernizadora (positivismo com corrente tedrica), a reatualizacio do conservadorismo
(influenciada pela fenomenologia) e finalmente a inten¢dao de ruptura (sob influéncia da teoria
critica marxista).

D. o projeto ético-politico, a partir da teoria critica marxista, que caracterizara a fase modernizadora
da profissao, é iniciado. Errado. O projeto ético-politico, a partir da teoria critica marxista, nao se
desenvolva na fase modernizadora, mas na Intengao de ruptura.

GABARITO: A

55. (CEV/URCA - 2019) A vertente da reatualizagdo ao conservadorismo caracteriza-se por

recuperar elementos da heranga histérica e conservadora do Servigo Social, mas com uma

81

a MP-AP (Analista Ministerial - Servigo Social) Conhecimentos Especificos 2021 (Pés-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Nilza Ciciliati
Aula 00

roupagem que se declara nova, mas que repudia simultaneamente, a matriz positivista e
tradicdo marxista. Conforme José Paulo Netto, “essa vertente confere a profissdo o traco
microscopico de sua intervengdo, e a subordinam a uma visao de mundo derivada do
pensamento catdlico tradicional”. De acordo com o autor, o suporte metodoldgico utilizado
nessa vertente é denominado (a):

A. Marxismo

Positivismo

Questao Social

Ideologia da igreja e suas enciclicas papais
Fenomenologia

moow

Comentdrio:
Agora vocé tirou de letra essa né!! rsrsrs

T4 vendo como as questdes se repetem sobre este tema? A partir do momento que se entende os
principais conceitos de cada perspectiva, tudo fica mais facil na hora de resolver as questdes.

Falou-se em reatualizagao ao conservadorismo, associa-se a fenomenologia.

Decorem:

Perspectiva Modernizadora - Positivismo
Reatualizacdo Conversadora - Fenomenologia

Inteng¢ao de Ruptura - Marxismo

GABARITO: LETRAE

56. (COPEVE - UFAL - 2019) De acordo com Netto (2005), “o movimento de reconceituagdo tomado,
como um movimento ou processo que emergiu em 1965, constitui um marco inarredavel e
incontorndvel da histdéria do Servigo Social latino-americano. Foi um movimento que teve
inicio, meio e fim. Segundo o autor, o movimento comportou conquistas, equivocos e
descaminhos. Com base na reflexdo de Netto (2005), analise as afirmativas a seguir e marque
a alternativa correta, no que diz respeito as conquistas alcancadas com o movimento de
Reconceituacao.

I. O movimento de reconceituagao possibilitou a articulagdo de uma nova concepgao de unidade
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latino-americana: com a reconceituacao se poe na ordem do dia um intercambio e uma interagao
profissional diferentes, apoiados no explicito reconhecimento da urgéncia de fundar uma
articulagao profissional continental que respondesse as problematicas comuns da América Latina,
uma unidade construida autonomamente, sem tutelas confessionais ou imperialistas.

Il. A explicitagdo da dimensao politica da agao profissional: como toda expressao conservadora, o
tradicionalismo do servigo social ocultava a dimensao politica da acao profissional numa pretensa
assepsia ideolégica. O tradicionalismo profissional foi, sempre, visceralmente politico, tao visceral
quanto inconfessado.

lll. O confucionismo ideoldgico, que procurava “sintetizar” as inquietagdes da esquerda crista e das
novas geragoes revolucionarias “nao ortodoxas” e “nao tradicionais”, engendrando uma eclética
mistura de Camilo Torres, Guevara e Paulo Freire com Althusser e Mao Tse-Tung. Curiosa e
paradoxalmente, a Reconceituagao, que abriu o didlogo do Servico Social com a tradi¢ao marxista,
recolheu desta, quase sempre, o que nela havia de menos vivo e criativo.

IV. A recusa do profissional do Servico Social de situar-se como um agente técnico puramente
executivo, quase sempre um executor terminal de politicas sociais. A reconceituagao assentou as
bases para a requalificacdo profissional.

A. Apenas a assertiva | esta correta

Apenas as assertivas |, Il e IV estdo corretas
Apenas as assertivas Il e lll estao corretas
Apenas as assertivas | e IV estdao corretas
Apenas as assertivas | e lll estao corretas

mooOw

Comentario:

A assertiva trata das principais conquistas alcangas pelo Movimento de Reconceituac¢do, segundo
José Paulo Netto. O autor aponta as seguintes:

a) a articulacdo de uma nova concepgao de unidade latino-americana;

b) a explicitacdo da dimensdo politica da acdo profissional;

c) ainterlocucdo com as Ciéncias Sociais;

d) a inauguracdo do pluralismo profissional e

e) recusa do profissional de Servico Social a situar-se como um agente técnico puramente executivo.

Para o autor, esta uUltima foi a principal conquista do profissional de Servigo Social, pois passa a
reivindicar "atividades de planejamento para além dos niveis de intervencao micro-social,
valorizando nas fungdes profissionais o estatuto intelectual do assistente social (abrindo, pois, a via
paraainsercdo da investigacdo como atributo também do Servigo Social), a Reconceituagdo assentou
as bases para requalificacdo profissional, rechacando a subalternidade expressa na até entdo vigente
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aceitacdo da divisdo consagrada de trabalho entre cientistas sociais (os ‘teéricos’) e os trabalhadores
sociais (os profissionais ‘da pratica’)". (NETTO, 2005, p. 7732)

Note, entdo, que os itens |, Il e IV estdo corretissimos. O item Ill estd incorreto, trata-se de um
equivoco ou descaminho do Movimento de Reconceituacdo, ja que o "confusionismo ideoldgico",
acabou por diluir ou sintetizar os pensamentos de inspiracdo marxista, valendo-se de manuais de
qualidade discutivel e versdes deformadas pela contaminagdo neopositivista, utilizando-se,
principalmente dos trabalhos de Althusser.

GABARITO B

57. (COMPERVE - 2019) O dialogo do servigo social com o marxismo é o que permite a profissdao
despertar e tomar consciéncia para a sua inser¢ao na sociedade de classes. Para tanto, cabe
destacar a contribuicdo do Movimento de Reconceituagao, iniciado no continente latino-
americano no inicio dos anos 1960. Entretanto, neste periodo, a aproximag¢ao da profissdao com
0 marxismo ocorre com algumas limitacdes decorrentes da apropriacao de
A. abordagens reducionistas dos marxismos de manual e incorporacdo do marxismo de Louis
Althusser.

B. abordagens ecléticas dos marxismos de manual e incorporacdo do marxismo de Antbnio
Gramsci.

C. incorporacdo das formulagGes da Escola de Chicago e ado¢do de abordagens realistas de
Vicente Faleiros.

D. incorporagdo de um método cientifico e adogdo de uma leitura do real a partir das
proposicdes de Max Weber.

Comentario:

No inicio do Movimento de Reconceituagcdo, houve uma aproximacdao com a teoria social marxista,
porém, com abordagens ecléticas e reducionistas dos marxismos de manual e incorporacdes do
marxismo de Louis Althusser.

GABARITO: A

58. (COMPERVE - 2019) Numa abordagem historico-critica, fundada na teoria social marxiana, a
profissao de assistente social se insere e se conforma nas relagdes sociais que se estabelecem
na sociabilidade capitalista, sendo a reproduc¢dao das relagdes sociais compreendida como
reproducao da totalidade da vida social. Com base no exposto, sio elementos basicos dessa

abordagem da profissao:

32 NETTO, J.P. A Reconceituacdo: ainda viva, 40 anos depois. In: ALAYON, N. (Org.). Trabajo Social latinoamericano. A
40 afios de la Reconceptualizacion. Buenos Aires: Espacio Editorial, 2005.
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A. o carater da consciéncia humana na sociedade capitalista, as condutas individuais de
construcdo do sujeito ético e o movimento histérico da sociedade capitalista.

B. otrabalho como categoria fundante para o exercicio profissional, a vontade dos sujeitos nos
processos grupais e comunitarios e a questdo social, suas expressoes e configuragdes.

C. o trabalho como categoria fundante para analisar o exercicio profissional, a teoria das
dimensdes sociais apropriada ao capitalismo avancado e as condutas individuais de
construcdo do sujeito ético.

D. o movimento histérico da sociedade capitalista, a questdo social e suas expressGes e
configuragoes e o trabalho como categoria fundante para analisar o exercicio profissional.

Comentario:

O Servico Social é uma atividade inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, com atribuicGes e
objetivos especificos, atuando no ambito politico e ideoldgico através dos servigos, programas e
projetos previstos pelas politicas sociais. De tal modo, o Servico Social é uma profissdo que se
consolidou como especializacdo do trabalho coletivo na maturacdo da sociedade capitalista, tendo
por objeto interventivo as multiplas expressdes da questdo social. Desta firma, constituem-se como
elementos basicos de abordagem da profissdo, sob uma perspectiva social critica: o movimento
histérico da sociedade capitalista, a questdo social e suas expressoes e configuragoes e o trabalho
como categoria fundante para analisar o exercicio profissional.

Para uma abordagem do Servigo Social no processo de reproducdo das relagdes sociais é preciso
situd-lo no "contexto de relagcdes mais amplas que constituem a sociedade -capitalista,
particularmente, no ambito das respostas que esta sociedade e o Estado constroem, frente a questao
social e as suas manifestagdes, em multiplas dimensdes. Essas dimensdes constituem a sociabilidade
humana e estdo presentes no cotidiano da pratica profissional, condicionando-a e atribuindo-lhe
caracteristicas particulares"(Yazbek, 2009)33.

GABARITO: D

59. (COMPERVE - 2019) Ao longo da historia do servigo social, a influéncia do pensamento
conservador é reconhecida em toda literatura da drea. Assim, quando se analisa as primeiras
décadas histdricas da profissao no Brasil, é possivel observar que ha um enraizamento desse
pensamento na pratica profissional do assistente social. A esse respeito, analise as ideias
apresentadas abaixo.

I- Incorporacado da no¢dao de comunidade como matriz analitica da sociedade capitalista e como
projeto norteador da a¢ao profissional.

33 YAZBEK, M. C. O significado sécio-histérico da profissdo. In: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL (org.). Servico Social: direitos sociais e
competéncias profissionais. Brasilia: CFESS: ABEPSS, 2009.
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ll- Defesa da formacgao social, moral e intelectual da familia, considerada a célula basica da
sociedade.

lll- Compreensao de que a pratica social é essencialmente histdrica, tendo o trabalho como
fundamento.

IV- Defesa de um pensamento que rompe com o fatalismo e com o messianismo e efetiva o
desenvolvimento de comunidade.

Asideias que explicitam o modo como o pensamento conservador se enraiza na pratica profissional
do assistente social estao presentes nos itens

A lell
B. llelll.
C. lllelVv.
D. lelll.

Comentdrio:
A questdo pede ideias que explicitam o modo como o pensamento conservador, entdo vejamos:

I- Incorporacdo da nogcdo de comunidade como matriz analitica da sociedade capitalista e como
projeto norteador da acdo profissional. No¢ao de comunidade foi incorporada pelo pensamento
conservador, sob influéncia norte-americana.

II- Defesa da formacdo social, moral e intelectual da familia, considerada a célula basica da sociedade.
Este é um dos alicerces morais do conservadorismo

llI- Compreensdo de que a pratica social é essencialmente histérica, tendo o trabalho como
fundamento. Marxismo - teoria social critica, compreensdo da totalidade em um contexto
histérico.

IV- Defesa de um pensamento que rompe com o fatalismo e com o messianismo e efetiva o
desenvolvimento de comunidade. Ruptura do fatalismo e do messianismo nao se da no ambito do
pensamento conservador.

GABARITO: A

60. (COMPERVE - 2019) O servigo social brasileiro surgiu nos anos 1930, a partir da iniciativa de
grupos e fragdes das classes dominantes que se expressavam através da igreja catdlica. Nesse
periodo, a profissdao nao era somente uma nova forma de exercer a caridade, mas se constituia
em uma forma de intervir ideologicamente na vida da classe trabalhadora. A resultante desse
processo foi uma atuagdo na qual o servigo social orienta-se pela/o

A. individualizacdo da protecdo legal, entendida como assisténcia educativa adaptada aos
problemas individuais.
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B. radicalizagcdo politica nas relagdes sociais, compreendida como alternativa para o crescimento
da protecao legal.

C. avanco do postulado da dignidade da pessoa humana, entendida como uma estratégia para
crescimento da participacdo popular.

D. crescimento das atividades de pesquisa social, compreendida como estratégia para a
radicalizacdo politica nas relagdes sociais vigentes.

Comentario:

A assertiva pede como era a atuacao do Servico Social na década de 30, ou seja, na sua génese. Nesse
periodo, a assisténcia social se manifestava, sob influéncia da Igreja, através da caridade,
desenvolvendo agdes educativas, preventivas e curativas sobre os problemas individuais junto as
familias trabalhadoras.

GABARITO: LETRAA

61. (IFMT - 2019) Sobre o processo de renovacao critica do Servigo Social, é correto afirmar:

A. ténue a relacdo entre o processo de renovacao da profissdo e os movimentos de lutas pela
democratiza¢do da sociedade e do Estado no pais, com forte presenca das lutas operarias,
gue impulsionaram a crise da ditadura militar.

B. A categoria profissional foi sendo socialmente questionada pela pratica politica de diferentes
segmentos da sociedade civil no contexto de ascensdo dos movimentos politicos das classes
sociais, das lutas em torno da elaboragao e aprovacao da Carta Constitucional de 1988 e da
defesa do Estado de Direito.

C. Tendo ficado a reboque dos acontecimentos politicos da época, a intencdo de ruptura do
Servico Social foi incapaz de romper com o tradicionalismo profissional e seu ideario
conservador.

D. Imune a esse processo, o campo do ensino, da pesquisa e da formacdo profissional dos
assistentes sociais permaneceu reproduzindo principios e fundamentos tedricos
conservadores da ordem burguesa.

E. Tal processo condicionou, fundamentalmente, o horizonte de preocupacdes emergentes no
ambito do Servico Social, exigindo novas respostas profissionais, incapazes, porém, de incidir
na regulamentacdo da profissdo e na organizacdo politico-corporativa dos assistentes sociais.

Comentario:

Vamos analisar que o processo de renovagao critica ocorreu em plena ditadura militar. Em meados
dos anos 80, a ditadura brasileira entrou em decadéncia quando o governo ndo conseguiu mais
estimular a economia, controlar a hiperinflagdo crénica e os niveis crescentes de concentragdao de
renda e pobreza provenientes de seu projeto econémico. Ao mesmo tempo, houve a ascensao dos
movimentos sociais e de luta pela democracia, passando a se exigir, no ambito do Servigo Social,
novas respostas profissionais, o que ocasionou significativas alteracdoes nos campos do ensino, da
pesquisa e da organizagao politico-corporativa dos assistentes sociais.
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Desta forma, vemos que a alternativa B estd corretissima: A categoria profissional foi sendo
socialmente questionada pela pratica politica de diferentes segmentos da sociedade civil no
contexto de ascensdao dos movimentos politicos das classes sociais, das lutas em torno da
elaboragao e aprovac¢ao da Carta Constitucional de 1988 e da defesa do Estado de Direito.

Analisando o erro das demais alternativas:

A.-ténue a relagdo entre o processo de renovacao da profissdo e os movimentos de lutas pela
democratiza¢do da sociedade e do Estado no pais, com forte presenca das lutas operdrias, que
impulsionaram a crise da ditadura militar. Errado. Nao foi uma relagao ténue (suave), mas sim
uma forte relagdo entre os movimentos sociais e o processo de renovagao.

C. Tendo ficado a reboque dos acontecimentos politicos da época, a intencdo de ruptura do
Servico Social foi inrcapaz de romper com o tradicionalismo profissional e seu idedrio conservador.
Errado. A intencdo de ruptura rompe com as praticas do Servico Social Tradicional, trazendo

uma nova roupagem e um verdadeiro significado no que diz respeito a atual identidade
profissional.

D. lmune—a—esse—processe, o campo do ensino, da pesquisa e da formacdo profissional dos
assistentes sociais permaneceureproduzindoprincipiose fundamentostedricosconservadore
da—ordemburguesa. Errado. O processo de renovag¢ao ocasionou significativas alteragdes
nos campos do ensino, da pesquisa e da organizagdo politico-corporativa dos assistentes

sociais.

E. Tal processo condicionou, fundamentalmente, o horizonte de preocupagdes emergentes no
ambito do Servico Social, exigindo novas respostas profissionais, ireapazes;-perém, de incidir na
regulamentacdo da profissdo e na organizacdo politico-corporativa dos assistentes sociais.
Errado. O processo de renovacao critica incidiu diretamente no conjunto das regulamentacgoes
profissionais, com o Cédigo de Etica do Assistente Social (1993), a Lei da Regulamentagdo da
Profissdao (1993) e as Diretrizes Curriculares norteadoras da formagao académica (1996).

GABARITO: LETRAB

62. (FUNDATEC - 2019) Assinale a alternativa INCORRETA acerca do tema do Servico Social na

©

divisao sociotécnica do trabalho.

A. E nadécada de 1980 que se identifica a importante contribui¢do de Marilda Villela lamamoto
e Raul Carvalho, na obra Relag¢des sociais e Servigo Social no Brasil, a respeito da insercao da
profissdo na divisdo social e técnica do trabalho, reconhecendo o/a assistente social como
trabalhador assalariado.

B. Aobrade Marilda Villelalamamoto e Raul Carvalho, Relagdes sociais e Servigo Social no Brasil,
é considerada fundamental para a ruptura da profissdo com o legado conservador de sua
origem, promovendo a interlocu¢ao com a teoria social critica.
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C. O Servico Social como profissdao emerge na sociedade capitalista em seu estdgio industrial,
contexto em que a questdo social, pelo seu carater de classe, demanda do Estado mecanismos
de interven¢do ndo apenas econdmicos e sociais.

D. E inserindo-se no mercado de trabalho, com todas as consequéncias dai derivadas, que o
Servico Social se constitui como profissao.

E. O/Aassistente social, contratado pelas instituicGes empregadoras, é proprietario de sua forca
de trabalho especializada, mas s6 pode colocar em acdo a sua forca de trabalho se dispuser
de meios e instrumentos que sdo colocados a sua disposicdo pelos empregadores
institucionais.

Comentidrio:
A questdo pede a alternativa incorreta!

Ora, sabemos que o Servigo Social emerge na sociedade capitalista em seu estagio monopolista,
momento em que o Estado passa a intervir na questao social através de politicas sociais. Entao a
alternativa errada é a letra C. As demais alternativas estao corretas.

GABARITO: LETRA C

63. (FCC-2018) As tendéncias tedricas com as quais o Servico Social tem se defrontado se vinculam:

I. ao fortalecimento do neoconservadorismo inspirado nas tendéncias pds-modernas, que
compreende a a¢ao profissional como campo de fragmentos e restrita as demandas do mercado
de trabalho, cuja apreensdo requer a mobilizacao de um corpo de conhecimento e técnicas que
nao permitem extrapolar a aparéncia do fenomeno social.

Il. 3 tradicdo marxista, que compreende o exercicio profissional a partir da perspectiva de
totalidade, de carater historico-ontoldgico, remetendo o particular ao universal e incluindo as
determinagdes objetivas e subjetivas dos processos sociais.

Ill. a péds-modernidade, capaz de construir a razao critica desvinculada do conservadorismo - assim
identifica-se uma construcao de conhecimento com matriz inovadora capaz de contemplar a
tradicao marxista, que fundamenta a pos-modernidade.

Esta correto o que se afirma em

A. lell, apenas.
B. lll, apenas.

C. |, apenas.

D. llelll, apenas.
E. I, Ilell.

Comentario:

Oitem |l e ll s3o as tendéncias tedricas apontadas por Simionatto que incidem no Servico Social.
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O item Il esta errado, pois a pés-modernidade ndo se fundamenta na tradigdo marxista, muito pelo
contrario, ela estd intrinsecamente vinculada a um novo tipo de hegemonia ideoldgica no estagio de
capital globalizado, contribuindo na dissemina¢ao do consenso e passiviza¢ao da classe trabalhadora,
de modo a construir um novo perfil de homem, com qualidade morais e intelectuais afeitas a nova
ordem. Uma das caracteristicas do pensamento pds-moderno estd vinculada a perda do sentido de
continuidade histérica diante da prevaléncia da efemeridade e da valorizacdo da transitoriedade e
na fragmentacdo das analises presente neste pensamento. Isto contribui para fortalecer a alienagéo
e a reificacdo do presente, perdendo de vista os nexos ontoldgicos que compdem a realidade social
e a compreensdo totalizante da vida social (Simionatto, 2009)34.

GABARITO: A

64. (FCC - 2018) A partir dos anos 1980, o Servigo Social adota tendéncias historicas e tedrico-

metodoldgicas pautadas

A. na inspiragdo marxista, tendo como pressuposto que as relagdes sociais sao sempre
mediatizadas por situacdes e instituicGes que, ao mesmo tempo, revelam/ocultam as relagdes
sociais imediatas.

B. nainspiracdo marxista, mas mediadas por categorias fenomenoldgicas e estruturalistas que
revelam a realidade a partir do olhar do pesquisador, adotando técnicas de construcdo a
partir das partes.

C. na construcdo do conhecimento que restringe a leitura da sociedade aos modelos pré-
existentes, em que se mesclam as tendéncias conservadoras e modernizadoras, buscadas nos
estudos iniciados na América Latina.

D. em um conjunto de referenciais ndo hegemonicos, mas com a preocupacao de definir
categorias analiticas com leitura estatica da sociedade, cuja realidade tem dificuldade de
expressar suas contradicoes.

E. na perspectiva pluralista, mesclando, sem hegemonia, o marxismo althusseriano e a
fenomenologia. Os anos 80, em que se deu a ado¢do dessa tendéncia, constituiram um
periodo com pouco debate sobre os novos rumos.

Comentario:

Sabemos que na década de 80 a teoria marxista inicia efetivamente sua interlocugdo com a
profissdo. Sabemos também que esta teoria apreende o ser social a partir das mediacdes e
compreende dialeticamente a realidade em seu movimento contraditdrio das relagdes sociais (que
ao mesmo tempo se revelam e se ocultam). Letra A correta.

Vejamos as demais alternativas:

B. na inspiracdo marxista, mas mediadas por categorias fenomenoldgicas e estruturalistas que
revelam a realidade a partir do olhar do pesquisador, adotando técnicas de construcdo a partir

34 SIMIONATTO, 1. (2009). As Expressdes |deoculturais da Crise Capitalista na Atualidade e sua Influéncia Teérico Poltica.
In: CFESS/ABEPSS. In: Servico Social: direitos e competéncias profissionais. Brasilia.
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das partes. Errado. A teoria marxista ndo conversa com a fenomenologia, nem com o
estruturalismo.

C. na construgdao do conhecimento que restringe a leitura da sociedade aos modelos pré-
existentes, em que se mesclam as tendéncias conservadoras e modernizadoras, buscadas nos
estudos iniciados na América Latina. Errado. As tendéncias conservadoras e modernizadoras
influenciaram a profissao entre a década de 40 e 60.

D. em um conjunto de referenciais ndo hegemdnicos, mas com a preocupacdo de definir
categorias analiticas com leitura estatica da sociedade, cuja realidade tem dificuldade de
expressar suas contradicoes. Errado. A partir da década de 80 ha uma influéncia hegemonica da
teoria social marxista, que nao tem uma leitura estatica da sociedade, mas uma leitura de uma
sociedade em movimento, apresentando todas suas contradicoes.

E. na perspectiva pluralista, mesclando, sem hegemonia, o marxismo althusseriano e a
fenomenologia. Os anos 80, em que se deu a adocdo dessa tendéncia, constituiram um periodo
com pouco debate sobre os novos rumos. Errado. Como ja dissemos, nesse periodo ha uma
hegemonia do pensamento marxista e também se percebe um intenso debate sobre os novos
rumos da profissao.

GABARITO: LETRAA

65. (COTEC - 2019) Os questionamentos, analises e reflexdes sobre o Servigo Social, desde a década

S

de 1980, nos marcos de um determinado arcabougo tedrico-metodolégico que descortinou o
conservadorismo presente na pratica profissional, contribuiram para o “repensar”
heterogéneo da profissdo e, também, para a sua renova¢dao. N3o se trata apenas de uma
revisdo bibliografica, nem tampouco uma mudang¢a pontual nos processos de formacao
profissional. Relaciona-se com novas demandas, necessidades, principios e posturas
indissocidveis da realidade social, pautada pelo agravamento sdcio-histdrico das expressoes da
questao social e pela precarizagao das politicas sociais que incidem nas condicdes de vida de
segmentos populacionais que dependem do trabalho para viverem e sobreviverem. Ao se
terem como parametro os fundamentos histdricos, tedrico-metodologicos do Servigo Social
brasileiro, assinale a uUnica alternativa abaixo que aponta equivocos sobre essa referida
profissao:
A. O Servico Social é uma profissao historicamente feminina e suas particularidades se diferem
da Assisténcia Social historicamente prestada aos pobres.
B. O Servico Social esta inserido na divisdo social e técnica do trabalho, no ambito das relagdes
de reproducdo social, referenciando profissionais que intervém no ambito das politicas sociais
e em diferentes espagos sécio-ocupacionais.
C. O Servico Social é uma profissdo ontologicamente critica. Suas bases originarias estdo
ancoradas na fenomenologia e na teoria social de K. Marx. Contudo, sé a partir de 1960,

houve uma aproximagao de seus profissionais com as obras originarias desse autor e isso
contribuiu para que, radicalmente, houvesse uma ruptura de sua teoria e pratica profissional.
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D. Arelagdo estabelecida entre o Servico Social e a autocracia burguesa favoreceu, e estimulou,
a manutencdo das modalidades defasadas de intervencao profissional vigentes até o inicio
dos anos 1950, ao mesmo tempo em que a racionalidade burocratico-administrativa
requisitava um profissional com postura “moderna” e influenciava a politica educacional
vigente na ditadura.

Comentario:

A questao pede a alternativa errada. Pois bem, sabemos que a profissao tem suas bases fincadas na
doutrina social da Igreja e ndo na teoria social marxista. Esta ultima veio influenciar a profissdo
efetivamente na década de 80. Com base nisso, ja percebemos que a alternativa C estd incorreta.

GABARITO: LETRA C

66. (COTEC - 2019) O conservadorismo moral, presente nos marcos origindrios do Servigo Social, s

NAO pode ser evidenciado no(a)

A. trabalho profissional que se atenta aos principios da profissdo, vai além das demandas
imediatas e ndo reproduz as ldgicas institucionais de dominacdo e/ou precariza¢cdo das
condicdes de vida dos individuos. Faz-se presente no trabalho de quem se identifica como um
trabalhador que reconhece o usuario como sujeito de direitos a ter direitos.

B. formacédo profissional, no projeto social da Igreja Catdlica e na cultura brasileira que, inclusive,
demarcou o ideario da mulher como “virtuosa” para o desempenho de determinadas
fungdes.

C. influéncia do pensamento positivista sobre a origem da profissdo e atuacdo dos primeiros
assistentes sociais.

D. vivéncia cotidiana, orientada pelos seus pressupostos valorativos, que tende a reproduzir a
alienacdo moral, a repeticdo acritica dos valores e a pratica sustentada em preconceitos,
conformismo e discriminacao.

Comentario:

A gquestdo pede a alternativa que nao tem ligacdo com o conservadorismo. Vejamos: as alternativas
B, C e D estdo impregnadas de conservadorismo (mulher virtuosa, pensamento positivista, alienagdo
moral, preconceito, conformismo). Ja a alternativa A diz respeito a uma perspectiva critica, pois vai
além das demandas imediatas e n3do reproduz as ldgicas institucionais de dominagcdo e/ou
precarizacdo das condi¢des de vida dos individuos e reconhece o usuario como sujeito de direitos.

GABARITO: LETRAA

67. (FUNDATEC - 2019) No tocante ao conservadorismo no Servico Social brasileiro, analise as

assertivas a seguir:

I. A partir do periodo histérico do movimento de reconceituacdo e intengdo de ruptura, o
conservadorismo deixou de permear a formacgao e o trabalho profissional.
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Il. O conservadorismo é alimento da reproducdo do capital e é central para conservar a sociedade
capitalista, se reatualiza e se fortalece nas determinag6es societdrias dessa sociedade.

lll. O pensamento conservador se reatualiza na cena contemporianea, metamorfoseado e
atravessado por novas dimensdes do fazer profissional.

Quais estao corretas?

A. Apenas |

B. Apenasll.

C. Apenas Il

D. Apenaslelll.
E. Apenasllelll.

Comentario:
Vamos analisar cada item:

I. A partir do periodo histérico do movimento de reconceituacdo e intencdo de ruptura, o
conservadorismo deixou de permear a formacao e o trabalho profissional. Errado. O Servigo Social é
uma profissdao que historicamente se constituiu sob bases conservadoras. Estas, nunca deixaram
de permear a formacgdo e o exercicio profissional apesar dos avangos feitos pela categoria.

Il. O conservadorismo é alimento da reproducdo do capital e é central para conservar a sociedade
capitalista, se reatualiza e se fortalece nas determinacdes societarias dessa sociedade. Correto. O
que orienta essas reflexdes é uma perspectiva que defende que o conservadorismo é, e sempre
sera, alimento imprescindivel da reproducdo do capital, e por isso nunca sai de cena. Ou seja, é um
alimento central para conservar a sociedade capitalista e sempre estara a seu dispor. (BOSCHETTI,
2015)%,

lll. O pensamento conservador se reatualiza na cena contemporanea, metamorfoseado e
atravessado por novas dimensdes do fazer profissional. Correto. O conservadorismo nunca
abandonou a profissio e atualmente vem se reatualizando e se fortalecendo em algumas
determinagdes societdrias na pds-modernidade.

GABARITO: LETRAE

68. (FUNDATEC - 2019) Sobre os fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do Servigo Social
brasileiro na contemporaneidade, assinale a alternativa INCORRETA.

A. O Servico Social se explica no movimento histérico da sociedade que é produto de rela¢des
sociais.

35 BOSCHETTI, Ivanete. Expressdes do Conservadorismo na Formacao Profissional. Servico Social e Sociedade, S50 Paulo:
Cortez, n. 124, 2015.
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B. No tocante as ideias e conteldos doutrindrios do pensamento social da Igreja Catdlica,
desenvolveu-se uma forte relagao entre a profissao e o idedrio catdlico na génese do Servigo
Social brasileiro, no contexto de expansdo e secularizagdao do mundo capitalista.

C. Osreferenciais orientadores do pensamento e da agao no inicio da histdria do Servigo Social
brasileiro tém sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de acdo social e
no pensamento de S3o Tomas de Aquino.

D. O doutrinarismo e o conservadorismo que influenciaram as agdes do emergente Servigo
Social brasileiro constituiam-se como teorias sociais explicativas e ontoldgicas, caracterizadas
pela visdo de mundo fundada somente na fé em dogmas de um sistema religioso e filoséfico.

E. O Servico Social brasileiro buscou, na matriz positivista, um primeiro suporte tedrico-
metodologico necessario a qualificacdo técnica de sua pratica no ambito da modernizacao.

Comentario:
A questdo pede a alternativa incorreta.

Veja que a alternativa D refere que o doutrinarismo e o conservadorismo constituiam-se como
teorias sociais. Ai que estd o erro! Com jd estudamos, nem o doutrinarismo, nem o conservadorismo
constituem teorias sociais. A doutrina caracteriza-se por uma visdo de mundo abrangente, fundada
na fé, em dogmas. O conservadorismo, como forma de pensamento e experiéncia pratica.

GABARITO: LETRAD

69. (FGV - 2019) A década de 1950, no Brasil, tem como preocupagoes o esforco de recuperacgao do
pos-guerra e as tentativas de expansao do capitalismo internacional, o que implicou a
ampliacao das politicas sociais.

A assisténcia, no discurso governamental, adquire nova amplitude. Assim, o cientificismo e a
sofisticagdo técnica permeiam as atividades do Servigo Social, posto que destinadas a

A. promover a conscientizacdo das popula¢des subalternas sobre a exploracao.

B. capacitar as comunidades para sua autossuficiéncia financeira.

C. integrarindividuos e grupos ao mercado de trabalho e a sociedade vigente.

D. estabelecer vinculos com o terceiro setor a fim de promover programas para as camadas mais
vulnerdveis.

E. identificar as necessidades sociais a fim de mitiga-las e prevenir sua reincidéncia.

Comentario:

Lembramos que na década de 50 havia uma sistematizacdo e um processo de divulgacao do
Desenvolvimento de Comunidade (DC) no Brasil através dos organismos internacionais como a ONU,
seguindo as diretrizes das politicas sociais para a América Latina, visando atingir o consenso social
acerca dos projetos de “desenvolvimento” para os povos latinos. Assim, ha uma modernizacdo e
ampliacdo das politicas sociais, utilizando-se de um viés populista. A estratégia do DC era atender as
comunidades carentes com problemas para desenvolverem-se socio e economicamente,
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disseminando ilusoriamente o rompimento com o ciclo de dependéncia a partir da integracao de
individuos e grupos ao projeto desenvolvimentista. Para isso, utilizava-se dos programas de
qualificacdo de mao de obra, bem como os de alfabetiza¢do de adultos, divulgando enganosamente
a possibilidade de todos integrarem-se ao mercado de trabalho pela via da educacao e da qualificacao
profissional. O assistente social, neste periodo, era visto como um "agente do desenvolvimento".

GABARITO: LETRAC

70. (FGV - 2019) O Servico Social brasileiro, em sua génese, surge das fragbes das classes

dominantes como um dos desdobramentos do apostolado leigo.

Nesse sentido, assume uma ac¢ao individualizadora, voltada para o(a)

A. soerguimento moral da familia proletaria.

mediacdo entre os trabalhadores e o patronato.
estabelecimento de politicas sociais para conter a questao social.
identificacdo de liderancas no interior das fabricas.
determinacdo de um perfil da classe operaria.

moow

Comentario:

Veja que a questdo se refere aos primérdios da profissao, quando ainda havia uma atuacdo das
assistentes sociais vinculadas as classes dominantes e ao apostolado leigo. Neste periodo, as a¢des
individualizadas se realizavam sob cunho totalmente moralizante e conservador. As primeiras
Assistentes Sociais em meio ao movimento catdlico, fazem seus primeiros passos operacionais, como
agentes profissionais nas relagGes sociais, atuando para a elevacdo moral da familia operaria.

Soerguimento quer dizer: ato ou efeito de levantar, erguer, elevar.

GABARITO: LETRA A

71. (IDECAN - 2019) E notéria a relagdo estabelecida entre a génese do Servigo Social brasileiro e o
idedrio catdlico. Em razao desta vinculacdo, em sua génese, o Servigo Social brasileiro

fundamentou e formulou seus primeiros objetivos politicos e sociais baseando-se

A. em posicionamentos de cardter liberal favoraveis aos idedrios humanista conservador e
marxista.

em posicionamentos de carater humanista conservador favoraveis aos idearios marxistas.
em posicionamentos de cunho liberal contrarios ao ideario humanista conservador.

em posicionamentos de cardter marxistas e favoraveis aos idearios liberais.

em posicionamentos de cunho humanista conservador contrdrios aos idearios liberais.

mooOw

Comentario:
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Na génese da profissao, o Servico Social fundamentou-se em posicionamentos de cunho humanista
conservador e contrarios tanto as ideias liberais quanto aos idedrios marxistas.

GABARITO: LETRAE

72. (UFSC - 2019) Netto (2011) indica que o processo de renovac¢do do servico social no Brasil
expressa a reflexdo profissional em trés dire¢Ges principais: a perspectiva modernizadora, a
perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo e a perspectiva de inten¢ao de ruptura. Em

relacdo a essas trés dire¢oes, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. A perspectiva modernizadora se caracterizou como um esforco para adequar o servigo social
como instrumento de intervengao inserido no arsenal de técnicas sociais e como estratégia de
desenvolvimento capitalista no marco das exigéncias colocadas pelos processos politicos pos-1964.

Il. O auge da formulagao da perspectiva modernizadora se da na segunda metade dos anos 1960.
Ill. O Método de Belo Horizonte é o texto simbolo da perspectiva modernizadora.

IV. Instalada explicitamente no universo dos assistentes sociais, no inicio dos anos 1960, a
perspectiva da reatualizacdo do conservadorismo registrou fortes polémicas em torno de suas
proposicdes de combate ao pensamento catdlico tradicional.

V. Os dois documentos simbolos da perspectiva da reatualizagao do conservadorismo foram os
textos dos semindrios de Araxa e Teresépolis.

VI. A intencao de ruptura manifesta a pretensao de romper com a heranga tedrico-metodolégica
do pensamento conservador e com seus paradigmas de intervencao social.

VII. Na primeira metade dos anos 1980, a perspectiva daintencao de ruptura da o tom da polémica
profissional e coloca as caracteristicas da retdrica politizada das vanguardas profissionais, de modo
que fornece a impressao de que possuiu uma inconteste hegemonia no universo profissional.

A. Somente as afirmativas I, lll, V e VIl estdo corretas.
Somente as afirmativas II, Il e V estdo corretas.
Somente as afirmativas Il, IV e VI estdo corretas.
Somente as afirmativas |, I, VI e VIl estdo corretas
Somente as afirmativas V, VI e VIl estdo corretas.

mooOw

Comentario:
Vamos analisar cada item:

I. A perspectiva modernizadora se caracterizou como um esforgo para adequar o servigo social como
instrumento de intervencdo inserido no arsenal de técnicas sociais e como estratégia de
desenvolvimento capitalista no marco das exigéncias colocadas pelos processos politicos pds-1964.
Correto. A perspectiva modernizadora teve um cariz tecnocratico e integrador no processo de
desenvolvimento.
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Il. O auge da formula¢do da perspectiva modernizadora se dd na segunda metade dos anos 1960.
Correto. O marco da perspectiva modernizadora ocorreu com os Documentos de Araxa (1967) e
Teresopolis (1970).

Ill. O Método de Belo Horizonte é o texto simbolo da perspectiva modernizadora. Errado. O Método
BH foi um texto simbolo da Intencao de ruptura.

IV. Instalada explicitamente no universo dos assistentes sociais, no inicio dos anos 1960, a perspectiva
da reatualizacdo do conservadorismo registrou fortes polémicas em torno de suas proposi¢des de
combate ao pensamento catélico tradicional. Errado. Como o préprio nome ja diz, a perspectiva de
"reatualizacdo do conservadorismo" veio trazendo uma nova roupagem em relagdo ao
pensamento conservador, ndo houve um combate as suas ideias principais, mas uma forma de
reatualiza-la, com poucas modificacoes.

V. Os dois documentos simbolos da perspectiva da reatualizacdo do conservadorismo foram os textos
dos semindrios de Araxa e Teresopolis. Errado. Foram os textos de Sumaré (1978) e Alto da Boa
Vista (1984).

VI. A intencdo de ruptura manifesta a pretensdo de romper com a heranca tedrico-metodoldgica do
pensamento conservador e com seus paradigmas de intervencdo social. Correto. Rompe com o
Servigo Social tradicional e o pensamento conservador.

VII. Na primeira metade dos anos 1980, a perspectiva da intencdo de ruptura da o tom da polémica
profissional e coloca as caracteristicas da retdrica politizada das vanguardas profissionais, de modo
que fornece a impressdo de que possuiu uma inconteste hegemonia no universo profissional.
Correto. E exatamente o que Netto (2011)36 explicita:

(D A medida que avancga a crise da ditadura, e o “marxismo académico” a que aludimos |[...]

se desenvolve, ela se adensa, sobretudo enquanto padrdo de andlise textual, quando a
autocracia burguesa entra na defensiva e se processa a transicdo democrdtica, ela
empolga vanguardas profissionais, fortemente mesclada ao novo irracionalismo [...]. Na
primeira metade dos anos oitenta, é esta perspectiva que dd o tom da polémica
profissional e fixa as caracteristicas da retdrica politizada (com nitidas tendéncias a

partidarizacGo) de vanguardas profissionais de maior incidéncia na categoria,
permeando o que hd de mais ressonante na rela¢do entre esta e a sociedade —e de forma
tal que fornece a impressGo de possuir uma inconteste hegemonia no universo
profissional. (p. 159-160) /

N

Gabarito: D

36 NETTO, J. P. Ditadura e Servico Social: uma analise do Servico Social no Brasil pés-64. Sao Paulo: Cortez, 2011.
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73. (UFU/MG -2018) Sant’ana (2000) analisa, até as décadas de 1960 e 1970, como o Servigo Social

brasileiro manteve as caracteristicas que marcaram sua origem e sua trajetoria.

Em relagdo a essas décadas, é correto afirmar que

A. o processo de renovacgdo da profissdo, cuja centralidade foi a busca da eficiéncia técnica, é
iniciado.

B. o projeto ético-politico da profissao, que, sob influéncia da fenomenologia, rompe com o
conservadorismo, é iniciado.

C. o processo de reconceituagdo da profissdo, sob influéncia de duas tendéncias: a de ruptura
e a fenomenoldgica, é iniciado.

D. o projeto ético-politico, a partir da teoria critica marxista, que caracterizara a fase
modernizadora da profissao, é iniciado.

Comentdrio:
A questdo pede as caracteristicas do Servico Social nas décadas de 60 e 70, ou seja, periodo em que
se iniciava a renovacao da profissdao, sob a perspectiva modernizadora que tinha entre seus objetivos

a busca pela eficiéncia técnica.

Gabarito: A
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LISTA DE QUESTOES

1. (CESPE - 2013) O servigo social, no cenario histdrico, surge com uma identidade atribuida pelo

capitalismo. Considerando a afirmativa, julgue o item a seguir.

A identidade atribuida pelo capitalismo foi fixada como elemento definidor da pratica do servico
social, em um processo de fetichismo e de distanciamento da teia das rela¢des sociais.

( )Certo ( ) Errado

2. (CESPE - 2013) O servigo social, no cenario historico, surge com uma identidade atribuida pelo

capitalismo. Considerando a afirmativa, julgue o item a seguir.

A identidade atribuida ao servico social pelo capitalismo ratificava a funcdo econdmica da pratica
social e sua organica articulacdo com a classe dominante.

( )Certo ( ) Errado

3. (CESPE - 2016) Julgue o item a seguir, acerca dos fundamentos histéricos e tedrico-

metodoldgicos do servigo social e de sua institucionalizagdao no Brasil.

No servico social, compreende-se modernamente a questdo social como uma manifestacdo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia e defende-se a tese de
gue as respostas as expressOes da questdo social passam pelo fortalecimento do exercicio da
caridade.

( )Certo ( ) Errado

4. (CESPE - 2016) Julgue o item a seguir, acerca dos fundamentos historicos e tedrico-

metodoldgicos do servigo social e de sua institucionalizagdo no Brasil.

O desenvolvimento do servico social ocorreu no periodo que antecedeu a Segunda Guerra Mundial,
com a expansao dos servicos sociais publicos.

( )Certo ( ) Errado
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5. (CESPE - 2015) Julgue o item subsequente, a respeito das influéncias teérico-metodolégicas e

das formas de intervengdes construidas pelo servigo social em diferentes contextos histéricos.

No Brasil, os primeiros objetivos politicos e sociais do servico social foram orientados pelo
posicionamento de cunho humanista conservador, o qual divergia dos idearios liberal e marxista.

( )Certo ( ) Errado

6. (CESPE - 2015) Julgue o item subsequente, a respeito das influéncias tedrico-metodoldgicas e

das formas de intervengdes construidas pelo servigo social em diferentes contextos historicos.

A concepcao de que o assistente social pode transformar-se em intelectual organico — ou seja,
em um individuo que, ao assumir um compromisso com a populacdo, tenha capacidade de atuar
em defesa de alternativas tedricas e praticas que fortalecam o saber e o poder do povo — é

fundamentada no pensamento de Marx.

( )Certo ( ) Errado

7. (CESPE - 2014) Julgue o item a seguir, com relagao ao debate ético contemporaneo e a busca

da consolida¢ao do projeto ético-politico do servigo social.

Os debates e reflexdes acerca da ética ocorridos na década de 80 do século passado promoveram a
ruptura com concepcoes filosoficas conservadoras, fundadas no neotomismo, que tinham por
fundamento a légica da harmonia e da neutralidade.

( )Certo ( ) Errado

8. (CESPE - 2013) Acerca da institucionalizagdo do servigo social na América Latina e no Brasil,

julgue o item que se segue.
O documento de Teresépolis, produto do semindrio promovido pelo Centro Brasileiro de Cooperagao
e Intercambio de Servico Social (CBCISS), remete a profissdo a consciéncia de sua inser¢do na

sociedade de classes.

( )Certo ( ) Errado
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9. (CESPE-2013) A respeito do projeto ético-politico do servigo social, julgue o proximo item.

Atensdo politica entre os projetos profissionais revelou-se no momento em que surgiu uma oposicdo
ao tradicionalismo profissional, vertente praticamente hegemonica no servico social brasileiro até os
anos de 1960, com o qual se estabeleceu uma ruptura no Ill Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS).

( )Certo ( ) Errado

10. (CESPE - 2013) No que tange aos aspectos historicos da constituicdo da categoria profissional

do servigo social e a sua dimensao organizativa, julgue os itens a seguir.

A consolidacdo do servico social como profissdo no Brasil ocorreu a medida que os movimentos
organizados do trabalho se tornavam mais expressivos na sociedade e o Estado ausentava-se de suas
responsabilidades sociais.

( )Certo ( ) Errado

11. (CESPE - 2013) No que tange aos aspectos historicos da constituicdo da categoria profissional

do servigo social e a sua dimensdo organizativa, julgue os itens a seguir.

Os postulados filosdficos tomistas que marcaram o servico social incluem a noc¢do de dignidade da
pessoa humana, sua perfectibilidade, a compreensao da sociedade como unido dos homens para
realizar o bem comum (como bem de todos) e a necessidade da autoridade para cuidar da justica
geral.

( )Certo ( ) Errado

12. (CESPE - 2012) A respeito dos fundamentos histéricos e da analise critica das influéncias
tedrico-metodoldgicas do servigo social, julgue os itens a seguir.

O movimento de reconceituacdo, cuja principal caracteristica é a hegemonia das ideias marxistas,

guestionou a realizacdo de praticas de orientagao funcionalista e fenomenoldgica do servigco social

tradicional.

( )Certo ( ) Errado
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13. (CESPE - 2012) A respeito dos fundamentos histéricos e da analise critica das influéncias

tedrico-metodoldgicas do servigo social, julgue os itens a seguir.

O servico social brasileiro, que sofreu a influéncia da doutrina social catélica, ao entrar em contato
com a matriz positivista, reafirma o pensamento conservador, mediatizado pelas ciéncias sociais.

( )Certo ( ) Errado

14. (CESPE - 2014) A respeito da historia e das influéncias tedrico-metodolégicas do servigo social

no Brasil, julgue o item a seguir.

Inicialmente, o servico social brasileiro manteve relacdo com a Igreja Catdlica e assumiu carater
conservador, calcado na teoria social positivista. A partir dos anos 1950, passou a ser influenciado
pelo servico social norte-americano, fundamentado em pensamento de cunho liberal.

( )Certo ( ) Errado

15. (CESPE - 2012) Considerando os fundamentos tedrico-metodoldgicos do servigo social, julgue

0Ss que se seguem.

A matriz positivista caracteriza-se pela abordagem das relagGes sociais dos individuos no plano de
suas vivéncias imediatas, como fatos, ou dados, que se apresentam em sua objetividade e
imediaticidade.

( )Certo ( ) Errado

16. (CESPE - 2012) Assinale a opg¢ao correta acerca dos fundamentos histéricos e tedrico-
metodoldgicos do servigo social.

¢ a) Um dos fundamentos da vertente modernizadora, oriunda do movimento de reconceituacao

do servico social, corresponde a necessidade de tomada de consciéncia por parte do profissional de
servigo social acerca de seu papel na sociedade de classes.

¢ b) O servigo social surgiu no cenario histérico brasileiro como uma area cuja identidade é
designada mediante uma perspectiva capitalista.

¢ c) De acordo com a totalidade dos estudiosos do servico social, a génese dessa area de atuacgao

na América Latina relaciona-se a iniciativas individuais de filantropos.
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¢ d) O processo de profissionalizagdo do servico social dissocia-se das atividades de implementacado
de politicas sociais.

¢ e) O projeto ético-politico do servico social defendido atualmente pelas entidades organizativas

da profissao fundamenta-se na perspectiva tedrico-metodolégica, que compreende a pratica
institucionalizada do assistente social como o conjunto de a¢des voltadas a individuos com desajustes
familiares e sociais.

17. (CESPE - 2012) Acerca da institucionalizacdo do servico social no Brasil e o movimento de

reconceituagdo na América Latina, julgue os itens a seguir.

No Brasil, a ruptura do modelo tradicional de servico social ocorreu a partir da segunda metade dos
anos 70 do século XX; até entdo, a renovacdo desse modelo estava inscrita no marco
desenvolvimentista-modernizante, compativel com as exigéncias do projeto ditatorial.

( )Certo ( ) Errado

18. (CESPE - 2012) Considerando os fundamentos tedrico-metodoldgicos do servigo social, julgue

0Ss que se seguem.

No Brasil, o servico social afirmou-se como profissdo, nos anos 50 do século XX, por meio da
vinculacdo com o setor privado em contexto de ampliacdo da relagdo democratica do Estado junto a
sociedade civil.

( )Certo ( ) Errado

19. (CESPE - 2012) Considerando os fundamentos tedrico-metodoldgicos do servigo social, julgue

0S que se seguem.

Desde o final da década de 80 do século passado, o servico social brasileiro convive com a expressao
de diferentes posicionamentos tedrico-metodoldgicos e politico-ideoldgicos, observando-se a
diversificacdo das demandas de trabalho e a consequente consolida¢do da condicdo dos profissionais
da drea como executores de politicas sociais.

( )Certo ( ) Errado
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20. (CESPE - 2016) Considerando os fundamentos tedrico-metodoldgicos do servico social, julgue
os que se seguem.

O servico social, desde sua génese, fundamentou-se em concepg¢des pluralistas acerca do exercicio
profissional.

( )Certo ( ) Errado

21. (CESPE - 2014) A respeito da histdria e das influéncias tedrico-metodolégicas do servigo social

no Brasil, julgue o item a seguir.

Entre as vertentes do movimento de reconceituacdo do servico social, a chamada vertente
modernizadora é caracterizada pela incorporacdao de abordagens funcionalistas, estruturalistas e
sistémicas, de matriz positivista, cuja perspectiva se baseia na modernizacdo tecnolégica e em
processos de relagbes interpessoais como mediacdes do desenvolvimento social e do enfrentamento
da marginalidade e da pobreza.

( )Certo ( ) Errado

22. (CESPE - 2010) Acerca das correntes de analise que emergiram a partir do movimento de

reconceituagao do servico social no Brasil, assinale a op¢ao correta.

O a) A corrente marxista remete o servigco social a consciéncia de sua inser¢do na sociedade de

classes, na dindmica das relacdes sociais, elucidando seu papel no processo de reproducdo dessas
relacoes.

O b) A corrente modernizadora caracteriza-se pela incorporacdo da abordagem marxista no que
concerne ao enfrentamento da questdo social.

O c) A corrente inspirada na fenomenologia emerge como metodologia estruturalista ao priorizar a

analise da sociedade do capital e a correlagdo de forgas entre as classes.

O d) A corrente positivista remete o servico social a consciéncia ético-politica de transformacgao
social e enfrentamento da pobreza.

¢ e) A corrente tedrica critico-dialética responde as exigéncias de moderniza¢do da sociedade e do

Estado por meio do racionalismo formal-abstrato.
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23. (CESPE - 2014) A respeito da histdria e das influéncias tedrico-metodoldgicas do servigo social

no Brasil, julgue o item a seguir.

Novas possibilidades e demandas de atuacdo profissional estdo diretamente relacionadas a tomada
de posicdo expressa nos textos do Seminario de Araxd, que marca o processo de renovacdo do servico
social.

( )Certo ( ) Errado

24. (CESPE - 2016) A respeito do movimento de reconceituag¢do do servigo social e da renovacgao

profissional, julgue o préximo item.

Sob a perspectiva da vertente modernizadora, um dos objetivos do processo de renovacdo do servigo
social no Brasil foi adequar a profissdo as exigéncias da autocracia burguesa, tendo sido os semindrios
de Araxa e Teresdpolis marcos dessa perspectiva na profissao.

( )Certo ( ) Errado

25. (CESPE - 2016) A respeito do movimento de reconceituacdo do servigo social e da renovagao

profissional, julgue o préximo item.

Aintencdo de ruptura foi forjada com a pretensao de romper com a heranca tedrico-metodoldgica
conservadora e seus paradigmas de intervencao social.

( )Certo ( ) Errado

26. (CESPE - 2016) A respeito do movimento de reconceituag¢do do servico social e da renovacgdo

profissional, julgue o préximo item.

Aintencdo de ruptura repercutiu internacionalmente no marco da crise do servico social, dito entao
tradicional, e chegou a ser identificada como ponto de partida do movimento de reconceituacao.

( )Certo ( ) Errado

27. (CESPE - 2016) A respeito do movimento de reconceituagao do servigo social e da renovagao

profissional, julgue o préximo item.
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O ponto de arranque da perspectiva da intengdo de ruptura foi a criagdo do Centro Brasileiro de
Cooperacdo e Intercambio de Servicos Sociais, instituicdo extrauniversitaria que contribuiu para a
refuncionalizagao do sistema universitario e a reconceitua¢ao do servigo social no Brasil.

( )Certo ( ) Errado

28. (CESPE - 2018) A respeito da relagdo teoria versus pratica na atuag¢do profissional do assistente

social, julgue os itens subsecutivos.

No século passado, a teoria apropriada pelo servico social durante o periodo de reconceituagao,
ocorrido na década de 30 e firmado em meados dos anos 80, incorporou as vertentes conservadoras,
dando origem a concepcao tedrica hegemonica para a profissdo desde entdo.

( )Certo ( ) Errado

29. (CESPE - 2017) A respeito do processo embrionario de institucionalizagdo do servigo social no

Brasil, a partir da década de 30 do século XX, assinale a opgao correta.

A) O desenvolvimento do servico social por meio da ampliacdo da assisténcia social aconteceu alheio
ao Estado, ficando a cargo exclusivo da Igreja Catdlica.

B) Na criacdo das primeiras escolas de servico social, prezava-se pelo carater caritativo do
profissional, o que impediu a transformacdo dos assistentes sociais em forca de trabalho a ser
comprada no mercado.

C) Os juizados de familia foram pioneiros na solicitacdo de qualificagdo profissional a assistentes
sociais.

D) A atuagdo pratica desenvolvida pelos primeiros assistentes sociais era destinada especialmente
aos desempregados, que deveriam ser incluidos em cursos de profissionalizagao.

E) O servico social de casos individuais foi o0 método central aplicado para realizar o conjunto de
trabalho necessario para o reajustamento dos individuos as condi¢des normais de vida.

30. (CESPE - 2019) Acerca dos fundamentos historicos e tedrico-metodologicos do servigo social,

julgue os itens que se seguem.

No Brasil, o servico social é de natureza exdgena, tendo sido profissionalizado a partir da
institucionalizacdo gradual da acdo social catdlica.
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( )Certo ( ) Errado

31. (CESPE/CEBRASPE - 2020) Acerca das influéncias tedrico-metodolégicas e da
institucionalizagdo do servico social em distintos contextos historicos, assinale a opgao correta.
A) Dissincronia com as solicitacdes contemporaneas, insuficiéncia da formacdo profissional e

subalternidade executiva sdo caracteristicas da crise do servico social contemporaneo, pautado em
uma teoria marxista.

B) O movimento de renovacdo do servico social foi importante, mas ndo conseguiu superar a
laicizacdo, por ndo ter rompido com os ideais da igreja catdlica.

C) A vertente modernizadora do servico social é caracterizada pela incorporacdo de abordagens
funcionalistas, estruturalistas e, mais tarde, sistémicas, voltadas a uma modernizacdo conservadora.

D) A corrente funcionalista se caracterizou pelo salto qualitativo na formacao tedrica e pratica do
servigo social, assim como pelo adensamento do debate profissional.

E) O movimento de renovacgdo do servico social no Brasil pode ser dividido nas seguintes tendéncias:
redimensionamento da fenomenologia, fortalecimento da perspectiva modernizadora e
reatualizacdo do funcionalismo.

32. (CESPE/CEBRASPE - 2020) No que se refere ao movimento de reconceituacdo do servigo social

na América Latina, especialmente no Brasil, assinale a op¢ao correta.

A) Esse movimento carece de legitimacao, pois foi construido por grupo relativamente pequeno de
profissionais, especialmente por aqueles vinculados a academia.

B) Apesar do carater revolucionario desse movimento, ndo houve esforco no sentido de superar o
pragmatismo presente no servigo social.

C) O servico social brasileiro, devido ao contexto do regime militar entdo vigente no pais, acabou por
nao exercer papel de destaque no movimento de reconceituacao latino-americano.

D) Um dos legados mais importantes desse movimento foi o fortalecimento tedrico-metodolégico da
profissdao, mediante a busca de modelos de analise, diagndstico e planejamento.

E) Esse movimento constituiu um marco histérico ao desencadeara critica ao servigo social tradicional
e contribuir para a construcdo da alternativa critica de orientagdo marxista.

33. (CESPE/CEBRASPE - 2020) Considerando as influéncias tedrico-metodoldgicas e as formas de
intervencao construidas pela profissao em seus distintos contextos historicos, assinale a opg¢ao

correta.
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A) Somente a partir do ano 2000, com o agravamento da precarizagao, o servigo social brasileiro
comegou a ser analisado a partir de aportes tedricos metodolédgicos do materialismo histérico e da
teoria marxista.

B) Os referenciais orientadores do pensamento e da praxis do servico social brasileiro originaram-se
de duas teorias sociais: o doutrinarismo e o conservadorismo.

C) Na génese do servico social brasileiro, esta presente a relagdo entre a profissdo e o idedrio
catdlico.

D) A perspectiva funcionalista se caracteriza por acdes voltadas a transformacao da realidade,
mediante andlise ampliada das relagdes sociais e com propostas de ruptura da ordem vigente.

E) O racionalismo higienista se caracteriza pela abordagem da questdo social como problema moral
e religioso, numa intervencdo que prioriza a formacdo do individuo para a solucdo dos seus
problemas.

34. (UFRRJ - 2019) Na segunda metade do século XVIII, o capitalismo ingressa em um novo estagio

evolutivo. Assim, configura-se o estidgio conhecido como capitalismo

A. concorrencial.
monopolista.
comercial.
mercantil.
imperialista

moow®

35. (COPEVE/UFAL - 2015) Para Martinelli (1995), no plano politico, o primeiro pds-guerra foi
marcado por uma onda revolucionaria, iniciada com a vitdria da Revolu¢dao Russa em 1917, o
que desencadeou uma forte onda do movimento de trabalhadores europeus. Ao tempo em que
se erguiam os impérios econdmicos, uma grande faixa de trabalhadores desse continente se
pauperizava. Dessa forma, deslocou-se a hegemonia mundial do capitalismo para os Estados
Unidos, pais vencedor da Primeira Guerra Mundial. Dadas as afirmativas quanto a conjuntura
do primeiro pds-guerra e o Servico Social norte-americano,

I. A questdo social era vista de forma reducionista e individual, sendo o Servigo Social concebido
como atividade reformuladora do carater mediante a abordagem psicoldgica e psicanalitica.

Il. O livro “Diagnéstico Social” de Mary Richmond (1950), publicado em 1917, é um exemplo
classico do Servigo Social norte-americano que impulsionou o processo de profissionalizacdo do
Servigo Social pelas autoridades académicas.

lll. Em 1919 a Escola de Filantropia Aplicada foi incorporada a Universidade de Coliimbia, em Nova
lorque, com o nome de Escola de Trabalho Social.
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V.

O Servico Social norte-americano incorporou a doutrina social da igreja, com énfase na

dimensdo do controle, da repressao e do ajustamento do individuo aos padrdes estabelecidos pela
sociedade burguesa capitalista.

verifica-se que estao corretas apenas

36.

37.

38.

(]

A lell

B. lelV.

C. lllelV.
D. I, Il elll.
E. Il IllelV.

(DEDALUS CONCURSOS - 2018) O Servigo Social é uma profissdo de carater sociopolitico, critico
e interventivo, que se utiliza de instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas

I"

e Sociais para analise e intervenc¢ao nas diversas refracoes da “questao social”. O Servico Social

surgiu no Brasil:

A. Na década de 1900.
Na década de 1910.
Na década de 1920.
Na década de 1930.
Na década de 1940.

mooO®

(IBADE - 2019) Na histéria do servigo social brasileiro, o Centro de Estudos e A¢ao Social (CEAS),
criado em 1932, é considerado um espaco importante na implantagao da profissao no Brasil.

Este centro de estudos teve, como objetivo:

A. implementar a Politica Nacional de Assisténcia Social.

funcionar como espaco de formulagao das politicas sociais.

modificar as formas de apreensao da teoria critica no servigo social.

fomentar a criacdo de novos voluntariados para a atuacao nas refragdes da questdo social.
promover a formacdo de seus membros pelo estudo da doutrina social da Igreja e no

mooOw®

conhecimento aprofundado dos problemas sociais.

(IBADE - 2019) A criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia em 1942 pelo governo de Gettilio
Vargas é um acontecimento importante na histéria do Servico Social no Brasil. A criagao desta
instituicao teve, como finalidade:

A. implementar a Politica Nacional de Assisténcia Social.

B. criar um fundo publico para as agcdes no campo da seguridade social.
C. normatizar as a¢des do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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D. prestar auxilio as familias dos expedicionarios brasileiros.
E. diagnosticar as areas de grande vulnerabilidade social.

39. (IBADE - 2019) Uma das instituicdes que marca a historia do servigo social no Brasil é o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), criada em 1942. Esta instituicio teve como
objetivo:

A. prestar servicos de assisténcia social as familias carentes.

organizar acdes de filantropia por parte dos empresdrios junto a classe trabalhadora.

estimular a luta sindical por melhores condicdes de trabalho e renda.

organizar e administrar nacionalmente escola de aprendizagem para industriarios.
assessorar os sindicatos na capacitacao dos trabalhadores rurais e urbanos.

mooOw

40. (COTEC - 2019) Ao fundamentar suas dimensdes e trabalho profissional no positivismo, a
profissao e seus profissionais,

A. buscam romper com a realidade e ordem instituida, justamente por reconhecerem as
inferéncias do sistema vigente na degradacdo das condi¢Ges de vida de todas as pessoas.

B. foram direcionados pela sua orientagdo funcionalista, conservadora, que foi absorvida pelo
Servico Social configurando, para a profissdao, propostas de trabalho ajustadoras, paliativas,
com um perfil manipulatério de agdao que também valoriza a busca extremada “de padrdes
de eficiéncia, sofisticacdo de modelos de andlise, diagndstico e planejamento”.

C. percebiam a importancia da acdo desenvolvida junto aos individuos, considerando sua
subjetividade e capacidade de contribuir com a melhoria das suas condi¢des de vida.

D. legitimaram a pratica profissional, deslocada da teoria, reforcando os idedrios da dignidade
da pessoa humana como Unico objetivo a ser alcancado.

41. (FATEC CONCURSOS — 2018) A trajetodria do Servigo Social brasileiro entre as décadas 1930 e
1950 aponta para o predominio de um comportamento essencialmente conservador. Somente
no transito 1950-1960 é que se registram as primeiras polémicas de relevo no meio profissional,
cujas posicoes questionavam o status quo e a pratica profissional em voga, isto é, o Servico
Social “tradicional”. A propédsito dos elementos histdéricos que compoem esse momento da
profissao, é INCORRETO afirmar que:

A. Os questionamentos surgem numa conjuntura particularmente agitada no subcontinente
latino-americano, no quadro do colapso dos populismos e de reorientacdo das
movimentagdes imperialistas sobre as economias de capitalismo dependente.

B. Sob as circunstancias conjunturais desse periodo, a profissdo comeca a se ampliar e a se
modernizar num ritmo célere. Isto se expressa, em suma, no aumento significativo das

unidades de formacdo e na demanda concreta do Estado e das empresas.
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C.

No plano politico interno, essas polémicas no interior da profissdo ndao coincidem com a
intensificacdo da radicalizacdo politica que encontra em seu desfecho uma expressiva
alteracdo na correlagdo de forcas com o Golpe de Estado de 1964.

No meio profissional, adquire expressdao a chamada “esquerda cristd”, que passa a influenciar
contingentes significativos de assistentes sociais numa perspectiva de ruptura com a heranga
conservadora.

As geragdes desse periodo, a ruptura com a heranga conservadora expressava-se como uma
procura, uma luta por alcancar novas bases de legitimidade da pratica profissional.

42. (FATEC CONCURSOS - 2018) Numa apreensao histdrica, sabe-se que o Servigo Social emerge

como uma profissio com aportes mais doutrinarios que cientificos. A agao profissional dirige-

se, hum primeiro momento, ao desenvolvimento moral da familia operdria, concebida

enquanto “clientela” do Servigo Social. Sobre as bases que informam as origens da profissao no

Brasil, assinale V para as alternativas verdadeiras e F para as falsas:

() Dentre as principais referéncias desse periodo, destacam-se o discurso humanista-conservador,
a filosofia neotomista e os documentos da Doutrina Social da Igreja.

() O sujeito-alvo da intervengdo profissional era composto, fundamentalmente, por mulheres e
criangas.

() Logo nos primdrdios, a profissao incorpora a necessidade da formagao (doutrinaria e social)
enquanto alternativa profissionalizante as atividades do apostolado social.

() Atuando através do Estado e de entidades filantrépicas privadas, o Servigo Social orientava-se,
a época, por uma analise totalizante da protecao legal e assistencial.

Qual das alternativas abaixo corresponde a sequéncia correta?

A
B.
C.
D
E

V-F-V-F
V-V-V-V
F-V-V-F
V-V-V-F
V-V-F-F

43. (UFMG - 2018) Carlos Montaiio no livro “A natureza do Servico Social”, apresenta duas teses

sobre a natureza do Servico Social: a perspectiva endogenista e a perspectiva historico-critica.

Com base nessas tendéncias, relacione a primeira coluna com a segunda.

1- Endogenista

2- Historico-Critica
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() Arelagao do Servigo Social com a histdria e a sociedade é adjetiva, circunstancial, acidental. Ha
uma clara visao de externalidade, de exterioridade, na considera¢dao do social para a andlise da
histéria profissional.

() Entende o surgimento da profissao do assistente social como um produto da sintese dos projetos
politico-economicos que operam no desenvolvimento histérico, onde se reproduz material e
ideologicamente a fragao de classe hegemonica, quando, no contexto do capitalismo na sua idade
monopolista, o Estado toma para si as respostas a “questao social”.

() O surgimento do Servigo Social esta diretamente vinculado as opgdes particulares, mesmo que
pessoais ou coletivas, dos sujeitos filantropo-profissionais, em fazer evoluir as a¢Ges que ja
desenvolviam de forma assistematica, desorganizada e voluntariamente.

() Numa visao mais estrutural, essa perspectiva identifica a origem do Servigo Social ainda na Idade
Média, distinguindo dois tipos de agbes assistenciais que convergem para o terreno de génese da
profissao: a caridade e a filantropia.

() O Servigo Social tem um papel a cumprir dentro da ordem social e econ6mica, na prestacao de
servigos: ao assistente social lhe é demandado participar da reproducao tanto da forgca de trabalho,

das relagdes sociais, quanto da ideologia dominante.

Assinale a op¢ao que apresenta a sequéncia CORRETA:

A 1,2,1,1,2.
B. 2,b1,1,1,2.
C. 1,2,2,21.
D. 2,2,2,1, 2.

44. (UFMS - 2018) Considerando a perspectiva de andlise ndo endégena do Servigo Social, o seu
processo de institucionalizacdo como profissdo na sociedade capitalista esta relacionado a/o:

A. reconhecimento como profissao legal pelo Ministério do Trabalho, em 1949.
criagdo do centro de Estudos e Agao Social (CEAS).

surgimento das instituigdes que constitui o Sistema S.

progressiva intervengdo do Estado nos processos de regulagao social.
influéncia tedrico-metodoldgica do Servigo Social americano.

mooOow

45. (CETAP — 2016) Avalie as assertivas seguintes e coloque (V) para as verdadeiras e(F) para as

falsas:

( ) Autores como lamamoto (1993), Neto (1992) e Yazbek (1980), entre outros, denominam o
periodo de 1936 a 1945 como a fase doutrinaria confessional da profissdo de servigo social.
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() O Centro de Estudos e Acdo Social-CEAS, criado em 1930, foi a entidade fundadora e
mantenedora da primeira Escola de Servigo Social do Pais, fundada no Estado do Rio de Janeiro em
1938.

() Os principios renovadores da Igreja catélica no Brasil, que incidiram sobre a formacgdo do Servigo
Social na década de 30, se operaram também por meio de espacos como os circulos operarios
criados durante o governo provisério de Getulio Vargas.

() A Enciclica Quadragésimo Anno divulgada pelo Papa Ledo Xlll, em 1931, e que influenciou o
servico social no Brasil, faz uma analogia entre o pleno funcionamento do corpo humano formado
por membros diferenciados e a estrutura das classes sociais que dependem uma das outras para
reproduzirem-se.

Marque a sequéncia correta:

A. V,FVV
F,V,V,F

V,V,V,F.
V,FV,F.
F,V,F,V.

mooOw

46. (CETAP — 2016) Na década de 30, em plena fase do desenvolvimento do capitalismo e da
renovagao da igreja catdlica no Brasil, havia um conjunto de futuros (as) profissionais que
também desempenharam agdes sociais que serviram de base e sustenta¢ao para a emergéncia
do Servico Social no Brasil. Que denominagao receberam esses futuros profissionais?

A. Liga Catdlica Assistencial.

Educadores (as) Sociais Cristaos (as).

Modernos (as) agentes da benemeréncia.

Pioneiras (0s).

Agentes da Caridade e Fraternidade.

mooOw®

47. (UFSC - 2019) Sobre o movimento de reconceituagdo do servigo social brasileiro, assinale a

alternativa correta.

A. Foi um movimento construido a partir do questionamento da acdo profissional.

B. Foi imposto por um conjunto de intelectuais, dado o amadurecimento tedrico do servico
social como uma area da ciéncia.

C. Foi esse movimento tedrico que garantiu o primeiro Cédigo de Etica Profissional, pois antes
disso o servico social atuava sob orientagdes da igreja catdlica.

D. Iniciou-se, nos anos 1940, influenciado pela conjuntura interna posta pelo Estado Novo.
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E. Teve seu auge antes do periodo da Ditadura Militar, pois a repressao politica e intelectual
instalada pelo governo militar fez o movimento desaparecer com rapidez.

48. (UFRRJ - 2019) Compreendendo o Servigo Social na histéria do Brasil, sabe-se que houve uma
ruptura com o conservadorismo no meio profissional. Sobre esse tema, assinale a alternativa
correta.

A. Tal ruptura significa que o conservadorismo foi superado, inexistindo setores conservadores
na profissdo.

B. Houve uma determinada ruptura com o conservadorismo, porém ainda existem setores
conservadores na profissao.

C. Aruptura com o conservadorismo sé se efetivou na dimensdo operativa da profissao.
Nunca houve setores conservadores nem de ruptura no Servigo Social brasileiro.

E. O conservadorismo é a atual perspectiva hegemoOnica no Servico Social brasileiro,
principalmente no Conselho Federal de Servigo Social.

49. (FATEC CONCURSOS - 2018) O conservadorismo nunca deixou de permear a formagdo e o
trabalho profissional. Por vezes explicita, por vezes implicitamente, sempre esteve presente, e
também nao é uma exclusividade do Servigo Social. Nesse processo, o Servigo Social sempre
viveu a dialética da convivéncia entre o pensamento conservador e a inten¢ao de ruptura, como
explica Zé Paulo Netto.

A perspectiva de “intengao de ruptura” emerge, inicialmente, do quadro universitario na primeira

metade dos anos 1970. Possui como substrato nuclear uma critica sistemdtica ao desempenho

tradicional e aos suportes tedricos, metodolégicos e ideoldgicos até entao utilizados pelo Servigo

Social brasileiro. Sobre essa vertente do processo de renovagao profissional, analise os seguintes
itens:

I. Desenvolve-se com maior énfase a partir da crise da Ditadura Empresarial-Militar.

Il. Amplia sua inserg¢ao na profissao nos anos 1980, em sintonia com a dinamica geral processada
na rela¢do entre Estado e sociedade no Brasil.

lll. Exprime as aproximagoes do Servigo Social a tradicao fenomenoldgica.

IV. Relagbes Sociais e Servigo Social no Brasil, publicado em 1982, de autoria de Marilda V.
lamamoto e Raul de Carvalho, constitui um marco tedrico do amadurecimento da “intencao de
ruptura”.

Estao CORRETOS os itens:

A LllelVv.
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B. I, lllelV.
C. LILlelV.
D. llelll.
E. LLlllelV.

50. (INSTITUTO AOCP -2019) Um dos marcos do inicio do Movimento de Reconceituac¢ao do Servigo

Social em 1965 foi a realizacdo do(a)

Experiéncia do Método BH.

Seminario de Teorizagdo de Araxa.

Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais.

VIl Congresso Interamericano de Servico Social.

| Seminario Regional Latino-Americano de Servigo Social.

mooO P

51. (MS CONCURSOS - 2019) Quanto ao Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social, analise
os itens seguintes e assinale alternativa que aponta a(s) afirmagao(oes) correta(s):

I- Foi uma tentativa de romper com o modelo conservador vigente para um método critico da
realidade social.

Il- Resultou na publica¢do de quatro documentos: Araxa (1967), Teresépolis (1970), Sumaré (1980)
e Sdo Paulo (1981) com propostas de teorizagdo da profissdo.

lll- Buscava uma renovagao tedrico-pratico social, qualificando o agir profissional em técnicas
precisas, fundamentagao tedrica e cientificidade para a profissao.

IV- Tinha como objetivo modificar o Cédigo de Etica vigente.

Apenas |, lll e IV estao corretas.
Apenas |l e IV estdao corretas.
Apenas | e lll estdao corretas.
Apenas a | estd correta.

o0 ®»

52. (DEDALUS CONCURSOS - 2018) Como foram denominados os primeiros seminarios de

teorizacao do Servigo Social no Brasil:

A. Sumaré, Nildpolis, Araxa e Roraima.

Araxa, Teresopolis, Santos e Sumaré.

Santos, Nilépolis, Roraima e Alto da Boa Vista.
Araxa, Sumaré, Alto da Boa Vista e Teresopolis.
Nilopolis, Boa Vista e Sumaré.

mooOw
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53.

54.

(IBADE - 2019) O momento de renova¢dao do servico social brasileiro se da no marco do
movimento de reconceituacdo, a partir da década de 1960. Neste sentido, os Encontros de
Araxa e Teresoépolis simbolizaram, neste processo de modernizagao do servigo social no Brasil,
a:

A. reafirmacdo da perspectiva critica do servigo social brasileiro.

B. implantagdo, nas atividades profissionais, das teorias do servigo social de caso e grupo.

C. negacdo da perspectiva modernizadora no servico social.
D
E

ampliacdo do debate tedrico baseado na perspectiva marxista.
afirmacado e a cristalizacdo da perspectiva modernizadora.

(UFU - MG - 2018) Sant’ana (2000) analisa, até as décadas de 1960 e 1970, como o Servigo Social

brasileiro manteve as caracteristicas que marcaram sua origem e sua trajetodria.

Em relacdo a essas décadas, é correto afirmar que

55.

(]

A. o processo de renovacao da profissao, cuja centralidade foi a busca da eficiéncia técnica, é
iniciado.

B. o projeto ético-politico da profissao, que, sob influéncia da fenomenologia, rompe com o
conservadorismo, é iniciado.

C. o processo de reconceituacao da profissdo, sob influéncia de duas tendéncias: a de ruptura
e a fenomenoldgica, é iniciado.

D. o projeto ético-politico, a partir da teoria critica marxista, que caracterizara a fase
modernizadora da profissao, é iniciado

(CEV/JURCA - 2019) A vertente da reatualizacdo ao conservadorismo caracteriza-se por
recuperar elementos da heranca historica e conservadora do Servigco Social, mas com uma
roupagem que se declara nova, mas que repudia simultaneamente, a matriz positivista e
tradicido marxista. Conforme José Paulo Netto, “essa vertente confere a profissio o traco
microscépico de sua intervengdo, e a subordinam a uma visao de mundo derivada do
pensamento catdlico tradicional”. De acordo com o autor, o suporte metodolégico utilizado
nessa vertente é denominado (a):

A. Marxismo

Positivismo

Questdo Social

Ideologia daigreja e suas enciclicas papais
Fenomenologia

moow®
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56. (COPEVE - UFAL - 2019) De acordo com Netto (2005), “o movimento de reconceituagdo tomado,
como um movimento ou processo que emergiu em 1965, constitui um marco inarredavel e
incontornavel da histéria do Servigo Social latino-americano. Foi um movimento que teve
inicio, meio e fim. Segundo o autor, o0 movimento comportou conquistas, equivocos e
descaminhos. Com base na reflexdo de Netto (2005), analise as afirmativas a seguir e marque
a alternativa correta, no que diz respeito as conquistas alcancadas com o movimento de

Reconceituagao.

. O movimento de reconceituagao possibilitou a articulagdo de uma nova concep¢ao de unidade
latino-americana: com a reconceitua¢do se poe na ordem do dia um interciambio e uma interagao
profissional diferentes, apoiados no explicito reconhecimento da urgéncia de fundar uma
articulacao profissional continental que respondesse as problemdaticas comuns da América Latina,
uma unidade construida autonomamente, sem tutelas confessionais ou imperialistas.

Il. A explicitacdao da dimensao politica da a¢do profissional: como toda expressdo conservadora, o
tradicionalismo do servigo social ocultava a dimensao politica da acdo profissional numa pretensa
assepsia ideolodgica. O tradicionalismo profissional foi, sempre, visceralmente politico, tao visceral
quanto inconfessado.

lll. O confucionismo ideoldgico, que procurava “sintetizar” as inquietagdes da esquerda crista e das
novas geragoes revolucionarias “ndao ortodoxas” e “nao tradicionais”, engendrando uma eclética
mistura de Camilo Torres, Guevara e Paulo Freire com Althusser e Mao Tse-Tung. Curiosa e
paradoxalmente, a Reconceituagao, que abriu o didlogo do Servico Social com a tradi¢do marxista,
recolheu desta, quase sempre, o que nela havia de menos vivo e criativo.

IV. A recusa do profissional do Servigo Social de situar-se como um agente técnico puramente
executivo, quase sempre um executor terminal de politicas sociais. A reconceitua¢do assentou as
bases para a requalificacao profissional.

A. Apenas a assertiva | esta correta

Apenas as assertivas |, Il e IV estdao corretas
Apenas as assertivas Il e lll estao corretas
Apenas as assertivas | e IV estdao corretas
Apenas as assertivas | e lll estdo corretas

mooOw

57. (COMPERVE - 2019) O dialogo do servico social com o marxismo é o que permite a profissao
despertar e tomar consciéncia para a sua insercdo na sociedade de classes. Para tanto, cabe
destacar a contribuicdo do Movimento de Reconceituagao, iniciado no continente latino-
americano no inicio dos anos 1960. Entretanto, neste periodo, a aproximacdo da profissdo com

0 marxismo ocorre com algumas limitacdes decorrentes da apropriacao de
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abordagens reducionistas dos marxismos de manual e incorpora¢cdao do marxismo de Louis
Althusser.

abordagens ecléticas dos marxismos de manual e incorporacdao do marxismo de Antbnio
Gramsci.

incorporacdo das formulagdes da Escola de Chicago e adogao de abordagens realistas de
Vicente Faleiros.

incorporagdo de um método cientifico e adogao de uma leitura do real a partir das
proposicdes de Max Weber.

58. (COMPERVE - 2019) Numa abordagem histdrico-critica, fundada na teoria social marxiana, a

profissao de assistente social se insere e se conforma nas relagdes sociais que se estabelecem

na sociabilidade capitalista, sendo a reproducao das rela¢gbes sociais compreendida como

reproducao da totalidade da vida social. Com base no exposto, sio elementos basicos dessa

abordagem da profissao:

A

o carater da consciéncia humana na sociedade capitalista, as condutas individuais de
construcdo do sujeito ético e o movimento histérico da sociedade capitalista.

o trabalho como categoria fundante para o exercicio profissional, a vontade dos sujeitos nos
processos grupais e comunitarios e a questdo social, suas expressoes e configuracdes.

o trabalho como categoria fundante para analisar o exercicio profissional, a teoria das
dimensdes sociais apropriada ao capitalismo avancado e as condutas individuais de
construcdo do sujeito ético.

o movimento histérico da sociedade capitalista, a questdo social e suas expressGes e
configuragdes e o trabalho como categoria fundante para analisar o exercicio profissional.

59. (COMPERVE - 2019) Ao longo da histéria do servigo social, a influéncia do pensamento

conservador é reconhecida em toda literatura da drea. Assim, quando se analisa as primeiras

décadas histéricas da profissdao no Brasil, é possivel observar que ha um enraizamento desse

pensamento na pratica profissional do assistente social. A esse respeito, analise as ideias

apresentadas abaixo.

I- Incorporagao da nogao de comunidade como matriz analitica da sociedade capitalista e como
projeto norteador da a¢ao profissional.

ll- Defesa da formacdo social, moral e intelectual da familia, considerada a célula basica da
sociedade.

lll- Compreensdao de que a pratica social é essencialmente histérica, tendo o trabalho como
fundamento.

IV- Defesa de um pensamento que rompe com o fatalismo e com o messianismo e efetiva o
desenvolvimento de comunidade.
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Asideias que explicitam o modo como o pensamento conservador se enraiza na pratica profissional
do assistente social estao presentes nos itens

A lell

B. llelll
C. lllelV.
D. lelll.

60. (COMPERVE - 2019) O servigo social brasileiro surgiu nos anos 1930, a partir da iniciativa de
grupos e fragoes das classes dominantes que se expressavam através da igreja catdlica. Nesse
periodo, a profissdao ndo era somente uma nova forma de exercer a caridade, mas se constituia
em uma forma de intervir ideologicamente na vida da classe trabalhadora. A resultante desse

processo foi uma atuagdo na qual o servigo social orienta-se pela/o

A. individualizacdo da protecdao legal, entendida como assisténcia educativa adaptada aos
problemas individuais.

B. radicalizacdo politica nas relagdes sociais, compreendida como alternativa para o crescimento
da protecdo legal.

C. avanco do postulado da dignidade da pessoa humana, entendida como uma estratégia para
crescimento da participacdo popular.

D. crescimento das atividades de pesquisa social, compreendida como estratégia para a
radicalizacdo politica nas relagdes sociais vigentes.

61. (IFMT - 2019) Sobre o processo de renovacgao critica do Servigo Social, é correto afirmar:

A. ténue a relacdo entre o processo de renovacdo da profissdo e os movimentos de lutas pela
democratizacdo da sociedade e do Estado no pais, com forte presenca das lutas operarias,
gue impulsionaram a crise da ditadura militar.

B. A categoria profissional foi sendo socialmente questionada pela pratica politica de diferentes
segmentos da sociedade civil no contexto de ascensdo dos movimentos politicos das classes
sociais, das lutas em torno da elaboracdo e aprovacdo da Carta Constitucional de 1988 e da
defesa do Estado de Direito.

C. Tendo ficado a reboque dos acontecimentos politicos da época, a intencdo de ruptura do
Servico Social foi incapaz de romper com o tradicionalismo profissional e seu idedrio
conservador.

D. Imune a esse processo, o campo do ensino, da pesquisa e da formacdo profissional dos
assistentes sociais permaneceu reproduzindo principios e fundamentos tedricos
conservadores da ordem burguesa.

E. Tal processo condicionou, fundamentalmente, o horizonte de preocupacdes emergentes no
ambito do Servico Social, exigindo novas respostas profissionais, incapazes, porém, de incidir
na regulamentacao da profissdo e na organizacdo politico-corporativa dos assistentes sociais.
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62. (FUNDATEC - 2019) Assinale a alternativa INCORRETA acerca do tema do Servigo Social na

divisdo sociotécnica do trabalho.

A

E na década de 1980 que se identifica a importante contribuicdo de Marilda Villela lamamoto
e Raul Carvalho, na obra Relagdes sociais e Servico Social no Brasil, a respeito da insercao da
profissdo na divisdo social e técnica do trabalho, reconhecendo o/a assistente social como
trabalhador assalariado.

A obra de Marilda Villela lamamoto e Raul Carvalho, Rela¢des sociais e Servigo Social no Brasil,
é considerada fundamental para a ruptura da profissdo com o legado conservador de sua
origem, promovendo a interlocu¢dao com a teoria social critica.

O Servico Social como profissdo emerge na sociedade capitalista em seu estagio industrial,
contexto em que a questdo social, pelo seu carater de classe, demanda do Estado mecanismos
de intervengdao nao apenas econdmicos e sociais.

E inserindo-se no mercado de trabalho, com todas as consequéncias dai derivadas, que o
Servigo Social se constitui como profissao.

O/A assistente social, contratado pelas instituicdes empregadoras, é proprietario de sua forca
de trabalho especializada, mas sé pode colocar em acdo a sua forca de trabalho se dispuser
de meios e instrumentos que sdo colocados a sua disposicdo pelos empregadores
institucionais.

63. (FCC-2018) As tendéncias tedricas com as quais o Servigo Social tem se defrontado se vinculam:

I. ao fortalecimento do neoconservadorismo inspirado nas tendéncias pds-modernas, que
compreende a a¢ao profissional como campo de fragmentos e restrita as demandas do mercado
de trabalho, cuja apreensao requer a mobilizagdo de um corpo de conhecimento e técnicas que
nao permitem extrapolar a aparéncia do fendmeno social.

Il. 3 tradicdo marxista, que compreende o exercicio profissional a partir da perspectiva de
totalidade, de carater historico-ontoldgico, remetendo o particular ao universal e incluindo as
determinagoes objetivas e subjetivas dos processos sociais.

Ill. a péds-modernidade, capaz de construir a razao critica desvinculada do conservadorismo - assim
identifica-se uma constru¢ao de conhecimento com matriz inovadora capaz de contemplar a
tradicao marxista, que fundamenta a pés-modernidade.

Esta correto o que se afirma em

A
B.
C.
D
E

I ell, apenas.
Ill, apenas.

|, apenas.

Il elll, apenas.
I, el
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64. (FCC - 2018) A partir dos anos 1980, o Servigo Social adota tendéncias histéricas e tedrico-

65.

S

metodoldgicas pautadas

A. na inspiracdo marxista, tendo como pressuposto que as relacdes sociais sdo sempre
mediatizadas por situacdes e instituicGes que, ao mesmo tempo, revelam/ocultam as relacdes
sociais imediatas.

B. nainspiracdo marxista, mas mediadas por categorias fenomenoldgicas e estruturalistas que
revelam a realidade a partir do olhar do pesquisador, adotando técnicas de construcdo a
partir das partes.

C. na construcdo do conhecimento que restringe a leitura da sociedade aos modelos pré-
existentes, em que se mesclam as tendéncias conservadoras e modernizadoras, buscadas nos
estudos iniciados na América Latina.

D. em um conjunto de referenciais ndo hegemonicos, mas com a preocupacao de definir
categorias analiticas com leitura estatica da sociedade, cuja realidade tem dificuldade de
expressar suas contradigoes.

E. na perspectiva pluralista, mesclando, sem hegemonia, o marxismo althusseriano e a
fenomenologia. Os anos 80, em que se deu a adoc¢do dessa tendéncia, constituiram um
periodo com pouco debate sobre os novos rumos.

(COTEC - 2019) Os questionamentos, analises e reflexdes sobre o Servico Social, desde a década
de 1980, nos marcos de um determinado arcabougo tedrico-metodolégico que descortinou o
conservadorismo presente na pratica profissional, contribuiram para o “repensar”
heterogéneo da profissao e, também, para a sua renova¢ao. Nao se trata apenas de uma
revisdo bibliografica, nem tampouco uma mudang¢a pontual nos processos de formagao
profissional. Relaciona-se com novas demandas, necessidades, principios e posturas
indissocidveis da realidade social, pautada pelo agravamento sécio-histérico das expressoes da
questdo social e pela precarizagdo das politicas sociais que incidem nas condi¢6es de vida de
segmentos populacionais que dependem do trabalho para viverem e sobreviverem. Ao se
terem como parametro os fundamentos histdricos, tedrico-metodolégicos do Servigo Social
brasileiro, assinale a unica alternativa abaixo que aponta equivocos sobre essa referida
profissdo:
A. O Servico Social é uma profissao historicamente feminina e suas particularidades se diferem
da Assisténcia Social historicamente prestada aos pobres.
B. O Servico Social estd inserido na divisdo social e técnica do trabalho, no ambito das relagdes
de reproducao social, referenciando profissionais que intervém no ambito das politicas sociais
e em diferentes espagos sécio-ocupacionais.
C. O Servico Social é uma profissdo ontologicamente critica. Suas bases originarias estdo
ancoradas na fenomenologia e na teoria social de K. Marx. Contudo, sé a partir de 1960,

houve uma aproximacdo de seus profissionais com as obras originarias desse autor e isso
contribuiu para que, radicalmente, houvesse uma ruptura de sua teoria e pratica profissional.
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D.

A relacdo estabelecida entre o Servico Social e a autocracia burguesa favoreceu, e estimulou,
a manutencdo das modalidades defasadas de intervencao profissional vigentes até o inicio
dos anos 1950, ao mesmo tempo em que a racionalidade burocratico-administrativa
requisitava um profissional com postura “moderna” e influenciava a politica educacional
vigente na ditadura.

66. (COTEC - 2019) O conservadorismo moral, presente nos marcos origindrios do Servigo Social, sé

NAO pode ser evidenciado no(a)

A.

trabalho profissional que se atenta aos principios da profissdo, vai além das demandas
imediatas e ndo reproduz as ldgicas institucionais de dominacdo e/ou precariza¢gdo das
condicdes de vida dos individuos. Faz-se presente no trabalho de quem se identifica como um
trabalhador que reconhece o usudrio como sujeito de direitos a ter direitos.

formacdo profissional, no projeto social da Igreja Catélica e na cultura brasileira que, inclusive,
demarcou o ideario da mulher como “virtuosa” para o desempenho de determinadas
fungdes.

influéncia do pensamento positivista sobre a origem da profissdo e atuagcdo dos primeiros
assistentes sociais.

vivéncia cotidiana, orientada pelos seus pressupostos valorativos, que tende a reproduzir a
alienacdo moral, a repeticdo acritica dos valores e a pratica sustentada em preconceitos,
conformismo e discriminacao.

67. (FUNDATEC - 2019) No tocante ao conservadorismo no Servico Social brasileiro, analise as

assertivas a seguir:

I. A partir do periodo histérico do movimento de reconceituagdo e intengdo de ruptura, o
conservadorismo deixou de permear a formacgao e o trabalho profissional.

Il. O conservadorismo é alimento da reproducao do capital e é central para conservar a sociedade
capitalista, se reatualiza e se fortalece nas determinacgdes societarias dessa sociedade.

lll. O pensamento conservador se reatualiza na cena contemporanea, metamorfoseado e
atravessado por novas dimensdes do fazer profissional.

Quais estao corretas?

A

moo®

Apenas I.
Apenas Il.
Apenas lll.
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
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68. (FUNDATEC - 2019) Sobre os fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do Servigo Social

brasileiro na contemporaneidade, assinale a alternativa INCORRETA.

A. O Servico Social se explica no movimento histérico da sociedade que é produto de rela¢des
sociais.

B. No tocante as ideias e contelddos doutrindrios do pensamento social da Igreja Catdlica,
desenvolveu-se uma forte relagao entre a profissdo e o idedrio catélico na génese do Servico
Social brasileiro, no contexto de expansao e secularizacdo do mundo capitalista.

C. Osreferenciais orientadores do pensamento e da agdo no inicio da histdria do Servico Social
brasileiro tém sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no idedrio franco-belga de acdo social e
no pensamento de Sdo Tomas de Aquino.

D. O doutrinarismo e o conservadorismo que influenciaram as a¢des do emergente Servico
Social brasileiro constituiam-se como teorias sociais explicativas e ontoldgicas, caracterizadas
pela visdo de mundo fundada somente na fé em dogmas de um sistema religioso e filoséfico.

E. O Servico Social brasileiro buscou, na matriz positivista, um primeiro suporte tedrico-
metodoldgico necessario a qualificacdo técnica de sua pratica no ambito da modernizacao.

69. (FGV - 2019) A década de 1950, no Brasil, tem como preocupagées o esforgo de recuperagao do
pos-guerra e as tentativas de expansao do capitalismo internacional, o que implicou a
ampliacao das politicas sociais. A assisténcia, no discurso governamental, adquire nova
amplitude. Assim, o cientificismo e a sofisticacdo técnica permeiam as atividades do Servigo
Social, posto que destinadas a
A. promover a conscientizacdo das populacdes subalternas sobre a exploragao.

B. capacitar as comunidades para sua autossuficiéncia financeira.
C. integrar individuos e grupos ao mercado de trabalho e a sociedade vigente.
D. estabelecer vinculos com o terceiro setor a fim de promover programas para as camadas mais

vulnerdveis.
E. identificar as necessidades sociais a fim de mitiga-las e prevenir sua reincidéncia.

70. (FGV - 2019) O Servigco Social brasileiro, em sua génese, surge das fracdes das classes
dominantes como um dos desdobramentos do apostolado leigo. Nesse sentido, assume uma
acdo individualizadora, voltada para o(a)

>

soerguimento moral da familia proletaria.

mediac¢do entre os trabalhadores e o patronato.
estabelecimento de politicas sociais para conter a questdo social.
identificagdo de liderangas no interior das fabricas.
determinacdo de um perfil da classe operaria.

mooOw
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71. (IDECAN - 2019) E notéria a relagdo estabelecida entre a génese do Servico Social brasileiro e o
idedrio catdlico. Em razdao desta vinculagdo, em sua génese, o Servico Social brasileiro

fundamentou e formulou seus primeiros objetivos politicos e sociais baseando-se

A. em posicionamentos de carater liberal favoraveis aos idearios humanista conservador e
marxista.

em posicionamentos de carater humanista conservador favoraveis aos idearios marxistas.
em posicionamentos de cunho liberal contrarios ao ideario humanista conservador.

em posicionamentos de carater marxistas e favoraveis aos idedrios liberais.

em posicionamentos de cunho humanista conservador contrarios aos idearios liberais.

mooOw

72. (UFSC - 2019) Netto (2011) indica que o processo de renovac¢dao do servigo social no Brasil
expressa a reflexao profissional em trés diregdes principais: a perspectiva modernizadora, a
perspectiva de reatualizagdo do conservadorismo e a perspectiva de inten¢ao de ruptura. Em

relagdo a essas trés dire¢Oes, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. A perspectiva modernizadora se caracterizou como um esfor¢o para adequar o servigo social
como instrumento de intervencgao inserido no arsenal de técnicas sociais e como estratégia de
desenvolvimento capitalista no marco das exigéncias colocadas pelos processos politicos pds-1964.

Il. O auge da formulagao da perspectiva modernizadora se da na segunda metade dos anos 1960.
lll. O Método de Belo Horizonte é o texto simbolo da perspectiva modernizadora.

IV. Instalada explicitamente no universo dos assistentes sociais, no inicio dos anos 1960, a
perspectiva da reatualizagdo do conservadorismo registrou fortes polémicas em torno de suas
proposi¢coes de combate ao pensamento catdlico tradicional.

V. Os dois documentos simbolos da perspectiva da reatualizagdao do conservadorismo foram os
textos dos seminarios de Araxa e Teresopolis.

VI. A intencao de ruptura manifesta a pretensdao de romper com a heranga tedrico-metodolégica
do pensamento conservador e com seus paradigmas de intervencao social.

VII. Na primeira metade dos anos 1980, a perspectiva da intencdo de ruptura dad o tom da polémica
profissional e coloca as caracteristicas da retdrica politizada das vanguardas profissionais, de modo
que fornece a impressao de que possuiu uma inconteste hegemonia no universo profissional.

A. Somente as afirmativas |, lll, V e VIl estdo corretas.
Somente as afirmativas II, Il e V estdo corretas.
Somente as afirmativas Il, IV e VI estdo corretas.
Somente as afirmativas |, I, VI e VIl estdo corretas
Somente as afirmativas V, VI e VIl estdo corretas.

mooOw
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73. (UFU/MG -2018) Sant’ana (2000) analisa, até as décadas de 1960 e 1970, como o Servigo Social
brasileiro manteve as caracteristicas que marcaram sua origem e sua trajetdria. Em relagdo a

essas décadas, é correto afirmar que

A. o processo de renovacdo da profissdao, cuja centralidade foi a busca da eficiéncia técnica, é
iniciado.

B. o projeto ético-politico da profissdao, que, sob influéncia da fenomenologia, rompe com o
conservadorismo, é iniciado.

C. oprocesso de reconceituacdo da profissdo, sob influéncia de duas tendéncias: a de ruptura e
a fenomenoldgica, é iniciado.

D. o projeto ético-politico, a partir da teoria critica marxista, que caracterizard a fase
modernizadora da profissdo, é iniciado.
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