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A nossa aula é bem esquematizada, entdo para facilitar o seu acesso aos esquemas, vocé pode
usar o seguinte indice:

Esquema T — Programa MPSBR. .........ccccooiiiiiiiicccc i 5
Esquema 2 — Componentes do MPS. ... 6
Esquema 3 — Processos do MPSBR-SW 2027.........cccviniiiicisscis s 8
Esquema 4 - Niveis de maturidade do MPSBR 20271 @ ProCeSso0s. ..........ccccueuviuruniinuninisisiiineisinnninnen. 8
Esquema 5 — Atendimento dos niveis de capacidade no MPSBR 2021. .........ccccocoevnivininnninccncnnn, 9
Esquema 6 — Processos do MPSBR 2021 por nivel de maturidade. ...........ccccoovvniininciiiinncnnnn, 16
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Meu nome é Ramon Jorge de Souza e sou Auditor Fiscal da Receita
Estadual na area de Tecnologia da Informagao da SEFAZ-SC.

Fui aprovado em 12 concursos publicos: SEFAZ-SC, TCE-CE, CNMP,
ANTAQ, INSS, MPU, MPOG, EBSERH, DATAPREV, CONAB, BRB e
PETROBRAS.

Sou professor de TI, Andlise de Informacgdes e Informatica para concursos
publicos desde 2017.

Para ter acesso a dicas e contetidos gratuitos, acesse minhas redes sociais:

'@' Instagram  https://www.instagram.com/proframonsouza

o Telegram  https://t.me/proframonsouza

u Youtube https://www.youtube.com/channel/UCwroD4k2RJTCx0gCEEol1xQ
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GLOSSARIO DE TERMOS

Capacidade do processo: uma caracterizacao do quanto o processo é capaz de atingir os objetivos de negdcio
atuais ou futuros.

Nivel de maturidade: Nivel MPS que caracteriza o estdgio de maturidade de uma organizacdo/unidade
organizacional com relagdo a seus processos.

Processo: um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas, que transforma insumos (entradas)
em produtos (saidas).

Propésito do processo: o objetivo de alto nivel da execucdo do processo que é provavelmente o resultado
da implementacgao eficaz do processo.
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MPSBR 2021

1. —Introducao ao Programa MPSBR

O Programa MPS.BR é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de 2003, coordenado
pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), que teve o apoio do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cdes e Comunica¢bes (MCTIC), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID/FUMIN).

O objetivo do programa MPS.BR é o aumento da competitividade das organizag6es pela melhoria de seus
processos. O programa tem duas metas a serem alcancadas a médio e longo prazos:

= a) meta técnica, visando ao aprimoramento do programa, com:
o (i) atualizagdo dos modelos e guias dos Modelos de Maturidade do MPS;

o (ii) formacdo de consultores, instrutores de cursos, avaliadores e Instituicdes
Implementadoras/Avaliadoras nos modelos de Maturidade do MPS.

= b)metade negdcio, visando a disseminacao e viabilizacdo na adoc¢do dos Modelos de Maturidade
do MPS para a melhoria da competitividade das empresas com:

o (i) criagdo e aprimoramento do modelo de negécio MNMPS;
o (ii) realizagdo de cursos, provas e workshops MPS;
o (iii) apoio para organizagGes que implementaram os Modelos MPS;
o (iv) transparéncia para as organizagdes que realizaram a avaliagdo MPS.
Aumento da competitividade das organizagdes pela melhoria de seus processos
( ) ( R
Programa MPSBR Meta técnica Aprimoramento do

Programa

s

Metas

~

Disseminacao e
viabilizagdo na adogao
dos modelos de
maturidade MPS

Meta de negdcio

Esquema 1 — Programa MPSBR.
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O Programa MPS.BR possui cinco (5) componentes: Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-
SW), Modelo de Referéncia MPS para Servicos (MR-MPS-SV), Modelo de Referéncia MPS para Gestdo de
Recursos Humanos (MR-MPS-RH), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de Negécio (MN-MPS). Cada
componente é descrito por meio de guias e/ou documentos do Programa MPS.BR.

MPS
PNQ
| SOMCIZOT | SONEC2000 MoProsch
150 9001
ISO/IEC330x |
A 2 Modelo de Referéncia
Modelo de Referéncia Modelo de Referéncia MPS para Gestdo de Método de Avalacdo Modelo de Negécio
MPS para Software MPS para Servicos faaes (MAMPS) (MN-MPS
(MR-MPS-SW) (MR-MPS-SV) (MR-MPS-RH)
Guia Geral MPS de Guia Geral MPS de Guia Geral MPS de Gula de AvaliscBo Documentos do
Software Servicos Gestdo de Pessoas ¥ Programa

Esquema 2 — Componentes do MPS.

Os componentes possuem algumas normas e modelos como base técnicas, entre as quais destacam-se a
ISO/IEC 12207:2017, a ISO/IEC 20000, a familia 330xx da ISO/IEC, a NBR 1SO 9001:2015, o Prémio Nacional
de Qualidade (PNQ) e o MoProSoft.

Os modelos MPS estdao descritos por meio de documentos em formato de guias, disponiveis em
www.softex.br:

v

Guia Geral MPS de Software: contém a descricdo da estrutura dos modelos MPS e detalha o
Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW), seus componentes e as definicdes
comuns necessarias para seu entendimento e aplicacdo.

Guia Geral MPS de Servigos: contém a descricdo da estrutura dos modelos MPS e detalha o
Modelo de Referéncia MPS para Servicos (MR-MPS-SV), seus componentes e as defini¢cdes
comuns necessarias para seu entendimento e aplicacdo;

Guia Geral MPS de Gestao de Pessoas: contém a descrigao da estrutura dos modelos MPS e
detalha o Modelo de Referéncia MPS para Gestdao de Pessoas (MR-MPS-RH), seus componentes
e as definicdes comuns necessdrias para seu entendimento e aplicacao;
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= Guia de Avaliagdo: descreve o processo e o método de avaliagdo MA-MPS, os requisitos para
avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e Instituicdes Avaliadoras (IA).

= Modelo de Negdcio MN-MPS: descreve regras de negdcio para:
o (i) implementacdo dos modelos MPS pelas Instituicdes Implementadoras (ll),
o (ii) avaliacdo seguindo o MA-MPS pelas InstituicGes Avaliadoras (IA),

o (iii) organizagdo de grupos de empresas, para implementag¢do e avaliagdo de acordo com
os modelos MPS, pelas Instituicdes Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE) e

o (iv) realizacdo de treinamentos oficiais do MPS por meio de cursos, provas e workshops.

HORA D
PRATICAR‘
(CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judiciario - Analise de Sistemas (Desenvolvimento) - ADAPTADA)
O Programa MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro)

a) opde-se a NBR ISO/IEC 12207 no que se refere ao Modelo de Referéncia MPS para Software, guiando-se
: pelo RUP (rational unified process).

: b) tem atencdo as micro, pequenas e médias empresas brasileiras, por isso é incompativel com o CMMI-DEV.

c) tem foco restrito na busca de qualidade de desenvolvimento nas empresas privadas de médio e pequeno
: porte.

d) tem como objetivo o aumento da competitividade das organiza¢des pela melhoria de seus processos.

e) possui como componente o Modelo de Referéncia para Software (MR-MPS-SW), cuja base técnica é a
: 1ISO/IEC 20000.

: Comentarios:
: Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: epde-se-a é compativel com a NBR ISO/IEC 12207 no que se refere ao Modelo de Referéncia
: MPS para Software;guiande-sepelo-RUP{rational-unified-process).

: b) Incorreto: tem atencdo as micro, pequenas e médias empresas brasileiras, perisse é incompativel com o
: CMMI-DEV.

: ¢) Incorreto: tem foco restrite na busca de qualidade de desenvolvimento nas empresas privadas ou publicas
: de médio e pequeno porte.

d) Correto: tem como objetivo o aumento da competitividade das organizacdes pela melhoria de seus
: processos.

e) Incorreto: possui como componente o Modelo de Referéncia para Software (MR-MPS-SW), cuja base
: técnicaéa ISO/IEC 206000 12207.

Gabarito: Letra D
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2. - MR-MPS-SW (MPSBR para Software)

O Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) define niveis de maturidade que sdo uma
combinacdo entre processos e sua capacidade.

Os processos estdo divididos em 2 conjuntos:

= Os processos de projeto s3o aqueles que sdo executados para os projetos de software. Esses
projetos podem ser de desenvolvimento de um novo produto, manutenc¢ao e evolugao de produto.

= (Os processos organizacionais sao os processos concebidos para fornecer os recursos necessarios
para que o projeto atenda as expectativas e necessidades das partes interessadas da organizagao.

Processos de Projeto Processos Organizacionais

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Projetos

Geréncia de Configuragao

Geréncia Organizacional

]
Engenharia de Requisitos ]
]

Integracdo de Produto Medicao

[
[
[
[ Geréncia de Processos
[
[ Aquisi¢ao

[
[
| Projeto e Construgdo de Produto
(
[

Verificacdo e Validagao J

( Geréncia de Decistes

Esquema 3 — Processos do MPSBR-SW 2021.

Os resultados esperados dos processos estdo adequados a cada nivel de maturidade pretendido, ou seja,
nem todos os resultados estdo presentes nos niveis iniciais e eles vdao evoluindo a medida em que evolui a
maturidade da organizacdo. Os resultados sdo acumulativos, ou seja, os resultados que aparecem no nivel G
deverdo estar presentes, com as mesmas caracteristica - s ou com evolugdes, no nivel F e acima.

Nivel A - Em
Otimizagado
* Geréncia de
Projetos {evolucdo)
* Medicdo (evolugdo)

Nivel B -
Gerenciado

Nivel C - Quantitativamente|
g’e'fair':i':’eme * Geréncia de
_ & | Nivel D - Definido < Projetos (evolugao)
'y : *+ Geréncia de * Medigdo (evolugdo)
| gre'::;r!‘:sa(g:dut;éo) Decisfas * Aquisicho
s ‘vae! E~ - Ereganiviria da + Medigio (evolucso)
| Parcialmente Regqeuisabs (evolugéo) * Geréncia de
> | Definido ok + Aquisicao Processos
Nivel F - | (evolugao) (evolugéo) (evolucSo)
i |+ Geréncia de * Projeto e 5 -
Gerenciados | yoie « Geréncia + Geréncia
| Reacursos Construgdo do : .
Nivel G - * Geréncia de Humanos Produto 0:ga|mzauonal Orga‘mzacaonal
Parcialmente Configuracio * Geréncia de * Integragdo do {avohugtio) e
Gerenciado 2 Madiglo Processos Prodido
AR * Aquisico (evolugao) + Verificagio e
ol » Geréncia de + Geréncia Validago
| Projetos ] Processos Organizacional
* Engenharia de « Geréncia (evolucao)
Requisitos Organizacional

Esquema 4 — Niveis de maturidade do MPSBR 2021 e processos.
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As atividades e tarefas necessarias para atender ao propdsito e aos resultados esperados ndo sao definidas
no Guia do MPSBR, devendo ficar a cargo dos usudrios do MRMPS-SW identificarem as atividades e tarefas
gue atendam aos resultados esperados do processo e que sejam adequadas as suas caracteristicas
especificas.

A capacidade do processo caracteriza o quanto o processo é capaz de alcangar os objetivos de negdcio
atuais e futuros. Esta relacionada a execugao dos processos e aos resultados esperados de cada nivel de
capacidade. Existem dois conjuntos de processos: processos de projeto e processos organizacionais. Cada
processo organizacional deve ser executado com os resultados esperados do nivel de capacidade de
processos pertinentes ao nivel de maturidade.

A capacidade do processo expressa o grau de refinamento e institucionalizacdo com que o processo é
executado na organizacdo/unidade organizacional. O atendimento dos niveis de capacidade é requerido
para todos os processos.

Nivel | Conjunto Processo Capacidade (CP)
é % Geréncia de Projetos
6 |8 & PG
[ Engenharia de Requisitos
g £ Geréncla de Projetos
T
ga
&8 Engenharia de Requisitos
£ @ Geréncia de Configuragao CPF
g § Geréncla O
g R Geréncia de Processos
25 [Medicio
g Aquisicao
_E_ Gerdncia de Projetos
[
£33 Engenharia de Requisitos
Geréncia de Configuragio
E g Geréncia de Recursos Humanos CP-E/DIC
§ Geréncia Ot =
g Gerénela de Processos {evolugao)
g g Medicao
Aquisicdo

Geréncia de Projetos (evolugdo)
de

Projeto e Construgao do Produto

Integragao do Produto

Verificacaio e Validagao

D Geréncia de Configuragio CP-E/DIC

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia Organizacional

Geréncia de Processos

Medicio

Aquisicao

Geréncia de Projetos

Engenharia de Requisitos

Projeto e Construgao do Produto

Integragao do Produto

Verificagio e Validagao

de

Projeto

Organizacionais

Processos de
Projeto

Geréncla de Configuragio

CP-E/DIC

@ Geréncla de Recursos Humanos
g g Geréncia Organizacional (evolugao)
§ _g Geréncia de Processos
£ Medigzio (evolugao)
g Aquisigao (evolugao)
Geréncla de Decistes
& Geréncla de Projetos (evolugdo)
; o Engenharia de Requisitos
a S. Projeto e Construgao do Produto
B Integracdo do Produto
Ls Verlificagdo e Validacao
Geréncia de Configuragio
B CP-B

Geréncla de Recursos Humanos

Geréncia Organizacional (evolugo)

Geréncla de Processos (evolugdo)
Medigao (evolugao)

Aquisicao (evolugio)

Geréncla de Decisdes

Processos
Organizacionais

Esquema 5 — Atendimento dos niveis de capacidade no MPSBR 2021.

a ***NAQ ATIVAR**+*NAO ALTERAR** SEMSA Manaus (Especialista em Salide - Analista de Sistema
www.estrategiaconcursos.com.br

30




Equipe Informéatica e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas, Ramon
Aula 00 - Prof. Ramon

O alcance de cada nivel de capacidade do processo é avaliado utilizando os respectivos resultados da
implementacdo completa do nivel de capacidade, conforme definido a seguir.

= Capacidade do Processo Nivel G (CP-G) — A execugao do processo é gerenciada: neste nivel de
capacidade, a execugao do processo é gerenciada. Como resultado da implementagao completa
deste nivel de capacidade do processo:
(i) O processo produz os resultados definidos;

(ii) A execucgdo do processo é planejada e monitorada;

(iii) As pessoas estdo preparadas para executar suas responsabilidades no processo.

= Capacidade do Processo Nivel F (CP-F) - A execug¢dao do processo e produtos de trabalhos sao
gerenciados: neste nivel de capacidade, a execugdo do processo e os produtos de trabalhos sdo
gerenciados. Como resultado da implementagao completa deste nivel de capacidade do processo:

(i) O processo produz os resultados definidos;

(ii) A execucdo do processo é planejada e monitorada;

(iii) As pessoas estdo preparadas para executar suas responsabilidades no processo;

(iv) A verificacdo objetiva de que o processo é seguido é realizada;

(v) Os produtos de trabalho selecionados sao avaliados objetivamente em relagao ao processo

e padrdes aplicaveis, os resultados sdo registrados, comunicados e a resolucdo de ndo
conformidades é assegurada.

= Capacidade do Processo Niveis E/D/C (CP-E/D/C) - O processo é definido: neste nivel de capacidade,
0 processo que era gerenciado passa a ser implementado como um processo padrdo definido e
adaptavel. Este nivel de capacidade inclui o nivel de capacidade anterior e seus resultados esperados.
Como resultado da implementacdo completa deste nivel de capacidade:

(i) O processo produz os resultados definidos;

(ii) O processo padrdo e as diretrizes para adaptacdo sao usados para planejar, executar e
monitorar o trabalho. O planejamento inclui identificacdo de papéis, responsabilidades,
cronograma, recursos e infraestrutura;

(iii) As pessoas estdo preparadas para executar suas responsabilidades no processo;

(iv) A verificacdo objetiva de que o processo é seguido e de que é efetivo é realizada;

-"-FFFF'-'_'-'_
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(v) Os produtos de trabalho selecionados sdo avaliados objetivamente em relacdo ao processo
e padrdes aplicaveis, os resultados sdo registrados, comunicados e a resolucdo de nado
conformidades é assegurada;

(vi) Oportunidades de melhoria no processo sao identificadas durante as atividades de
garantia da qualidade;

(vii) Informacdes relacionadas ao processo ou ativos de processo sdo disponibilizadas para a
organizagao.

= Capacidade do Processo Nivel B (CP-B) - O processo é previsivel: neste nivel de capacidade,
processos selecionados que eram executados como um processo definido e adaptavel, passam a ser
executados de forma previsivel, isto é, dentro de limites definidos de forma a atingir seus resultados.
Este nivel de capacidade inclui os niveis de capacidade anteriores e seus resultados esperados. Como
resultado da implementagao completa deste nivel de capacidade:

(i) O processo produz os resultados definidos;

(ii) O processo padrao e as diretrizes para adaptacao sao usados para planejar, executar e
monitorar o trabalho. O planejamento inclui identificacdo de papéis, responsabilidades,
cronograma, recursos e infraestrutura;

(iii) As pessoas estdo preparadas para executar suas responsabilidades no processo;

(iv) A verificacdo objetiva de que o processo é seguido e de que é efetivo é realizada;

(v) Os produtos de trabalho selecionados sdao avaliados objetivamente em relagdo ao processo
e padrdes aplicaveis, os resultados sdo registrados, comunicados e a resolu¢gdo de nao

conformidades é assegurada;

(vi) Oportunidades de melhoria no processo sdo identificadas durante as atividades de
garantia da qualidade;

(vii) Informacdes relacionadas ao processo ou ativos de processo sdo disponibilizadas para a
organizagao;

(viii) Técnicas estatisticas e outras técnicas quantitativas sdo utilizadas para determinar ou
prever o alcance de objetivos de qualidade e de desempenho dos processos.
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= Capacidade do Processo Nivel A (CP-A) - O processo é melhorado continuamente: neste nivel de
capacidade processos selecionados e previsiveis sdo continuamente objeto de melhorias e estado
alinhados aos objetivos organizacionais. Este nivel de capacidade inclui os niveis de capacidade
anteriores e seus resultados esperados. Como resultado da implementacao completa deste nivel de
capacidade do processo:

(i) O processo produz os resultados definidos;

(ii) O processo padrao e as diretrizes para adaptacdo sdao usados para planejar, executar e
monitorar o trabalho. O planejamento inclui identificacdo de papéis, responsabilidades,
cronograma, recursos e infraestrutura;

(iii) As pessoas estdo preparadas para executar suas responsabilidades no processo;
(iv) A verificagao objetiva de que o processo é seguido e de que é efetivo é realizada;

(v) Os produtos de trabalho selecionados sdo avaliados objetivamente em relacdo ao processo
e padrdes aplicaveis, os resultados sdo registrados, comunicados e a resolucdo de ndo
conformidades é assegurada;

(vi) Oportunidades de melhoria no processo sdo identificadas durante as atividades de
garantia da qualidade;

(vii) Informacodes relacionadas ao processo ou ativos de processo sao disponibilizadas para a
organizacgao;

(viii) Técnicas estatisticas e outras técnicas quantitativas sao utilizadas para determinar ou
prever o alcance de objetivos de qualidade e de desempenho dos processos;

(ix) Propostas de melhoria sdo selecionadas e implementadas com base em andlise estatistica
e quantitativa realizada sobre os efeitos esperados das propostas de melhoria para o alcance
dos objetivos de negécio, qualidade e desempenho do processo.

Alguns processos podem ser excluidos, total ou parcialmente, do escopo de uma avaliagdo MPS por nao
serem pertinentes ao negdcio da unidade organizacional que esta sendo avaliada. Cada exclusdao deve ser

justificada no Plano de Avaliacdo. A aceitacdo das exclusdes e suas justificativas é responsabilidade do
Avaliador Lider, conforme descrito no Guia de Avaliacao.
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE / CEBRASPE - 2021 - CODEVASF - Analista em Desenvolvimento Regional - Tecnologia da Informa;ao
: - ADAPTADA) Julgue o préximo item, de acordo com o MPS.BR — Guia Geral Software 2021.

: No MPS.BR, os processos estdo divididos nos conjuntos processos de engenharia e processos de :
: desenvolvimento — este ultimo pode tratar de desenvolvimento de um novo produto, manutencdo ou
: evolugdo de produto.

: Comentarios:

No MPSBR 2021, os processos sao divididos em processos de projeto e processos organizacionais.

Processos de Projeto Processos Organizacionais

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Projetos

Geréncia de Configuragao

ERgenbatia de Requisitos Geréncia Organizacional

Geréncia de Processos

Integracdo de Produto Medicao

S L Aquisicao
Verificacdo e Validagdo

[ J
[ ]
| Projeto e Construgao de Produto |
( J
[ ]

Geréncia de Decistes

Gabarito: Errado
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3. — Processos do MPSBR para Software

Vamos descrever os processos do MPS-SW em termos de seus propdsitos e niveis de maturidade em que
iniciam e passam por evolugao.

3.1 - Processos de Projeto
Os processos de projeto sdo:

= Geréncia de Projetos — GPR (inicia no nivel G e evolui nos niveis D, B e A): propdsito de estabelecer
e manter atualizados planos que definam as atividades, recursos, riscos, prazos e responsabilidades
do projeto. Também é propdsito deste processo prover informagdes sobre o andamento do projeto
que permitam a realizacdo de corre¢des quando houver desvios significativos no desempenho do
projeto, incluindo analise de causa-raiz.

* Engenharia de Requisitos — REQ (inicia no nivel G e evolui no nivel D): propdsito de definir, gerenciar
e manter atualizados os requisitos das partes interessadas e do produto, garantindo que
inconsisténcias entre os requisitos, os planos e os produtos de trabalho sejam identificadas.

* Projeto e Constru¢do do Produto — PCP (inicia no nivel D): propdsito de projetar, desenvolver e
implementar solugdes para atender aos requisitos.

= Integrac¢ao do Produto — ITP (inicia no nivel D): propdsito de montar os componentes do produto
conforme a estratégia definida, produzindo um produto integrado consistente com seu projeto
(design) e seus requisitos.

= Verificagdo e Validagdo — VV (inicia no nivel D): propdsito de confirmar que os produtos de trabalho
selecionados atendem aos requisitos especificados pela execucdo de testes e revisdo por pares, e
gue um produto ou componente do produto atendera a seu uso pretendido quando colocado no
ambiente operacional.
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3.2 — Processos Organizacionais

Os processos organizacionais sao:

©

Geréncia da Configuracao - GCO (inicia no nivel F): propdsito de estabelecer e manter a integridade
de produtos de trabalho e disponibiliza-los a todos os envolvidos.

Aquisi¢cao — AQU (inicia no nivel F e evolui nos niveis C e B): propdsito de gerenciar a aquisi¢ao de
produtos que satisfacam as necessidades expressas pelo adquirente.

Medicao — MED (inicia no nivel F e evolui nos niveis C, B e A): propdsito de coletar, armazenar,
analisar e relatar dados objetivos relacionados aos produtos desenvolvidos e aos processos
implementados nos projetos, de forma a apoiar os objetivos organizacionais.

Geréncia de Decisdes — GDE (inicia no nivel C): propdsito de analisar possiveis decisées criticas
usando um processo formal, com critérios estabelecidos, para avaliacdo das alternativas
identificadas.

Geréncia de Recursos Humanos — GRH (inicia no nivel E): propdsito de prover a organizacao e os
projetos com os recursos humanos necessarios e manter suas competéncias adequadas as
necessidades do negdcio.

Geréncia de Processos - GPC (inicia no nivel F e evolui nos niveis E e B): propdsito de estabelecer,
manter atualizado, identificar e realizar melhorias em um conjunto de ativos de processo
organizacional e padrdoes do ambiente de trabalho usaveis e aplicdveis as necessidades de negdcio
da organizacdo. Também é propdsito deste processo a definicdo da estratégia para garantia da
gualidade nos projetos e da infraestrutura para realizacdo de medicdes.

Geréncia Organizacional - ORG (inicia no nivel F e evolui nos niveis E, C e B): propdsito de fornecer
para a geréncia da organizacdo instrumentos para apoiar os processos e prover um alinhamento
entre os objetivos de negdcio, 0s processos, 0s recursos e 0s projetos da organizacao.
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3.3 - Resumo dos processos por nivel de maturidade

Em resumo temos que:

Nivel de maturidade Processos do Nivel de Maturidade

A Geréncia de Projetos — GPR (32 evolugdo)

Medigao — MED (32 evolugao)

B Geréncia Organizacional - ORG (32 evolug¢do)
Geréncia de Projetos — GPR (22 evolu¢do)
Aquisicdo — AQU (22 evolugdo)

Medi¢dao — MED (22 evolugao)

Geréncia de Processos - GPC (22 evolugdo)

C Geréncia Organizacional - ORG (22 evolug¢do)
Aquisicdo — AQU (12 evolugdo)
Medig¢do — MED (12 evolugdo)

Geréncia de Decisdes — GDE

D Geréncia de Projetos — GPR (12 evolugdo)
Engenharia de Requisitos — REQ (evolugao)
Projeto e Construc¢ao do Produto — PCP
Integracao do Produto — ITP

Verificagdo e Validagdo — VV

E Geréncia de Processos - GPC (12 evolugdo)
Geréncia Organizacional - ORG (12 evolugdo)

Geréncia de Recursos Humanos — GRH

F Geréncia de Configuracdo — GCO
Aquisicao — AQU

Medi¢ao — MED

Geréncia de Processos - GPC

Geréncia Organizacional - ORG

G Geréncia de Projetos — GPR

Engenharia de Requisitos — REQ

Esquema 6 — Processos do MPSBR 2021 por nivel de maturidade.
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE / CEBRASPE - 2021 - TCE-RJ - Analista de Controle Externo - Especialidade: Tecnologia da Informagao
- ADAPTADA) Julgue o item a seguir, a respeito da qualidade de software, de acordo com o MPS.BR 2021 e
a ISO/IEC 12207.

Para atingir o nivel de maturidade G — parcialmente gerenciado —, é suficiente implantar os seguintes
: processos de projetos: geréncia de projetos e engenharia de requisitos.

Comentarios:

No MPSBR 2021, para atingir o nivel G é necessario implantar os seguintes processos:
Geréncia de Projetos — GPR

Engenharia de Requisitos — REQ

Atencdo, pois essa questdo foi adaptada do MPSBR 2020, que necessitava de mais processos para atingir o
i nivel G.

Gabarito: Certo

(CESPE / CEBRASPE - 2021 - CODEVASF - Analista em Desenvolvimento Regional - Tecnologia da Informagao
: - ADAPTADA) Julgue o proximo item, de acordo com o MPS.BR — Guia Geral Software 2021.

: Para se atingir o nivel de G de maturidade, é suficiente a implementacdo dos processos engenharia de
: requisitos e gerenciamento de projetos, acompanhados de seus respectivos niveis de capacidade.

Comentarios:

No MPSBR 2021, para atingir o nivel G é necessario implantar os seguintes processos:
Geréncia de Projetos — GPR

Engenharia de Requisitos — REQ

Atencdo, pois essa questdo foi adaptada do MPSBR 2020, que necessitava de mais processos para atingir o
i nivel G.

Gabarito: Certo
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LISTA DE ESQUEMAS

Programa MPSBR

Aumento da competitividade das organiza¢des pela melhoria de seus processos

( N\ ( )\
Programa MPSBR Meta técnica Aprimoramento do
Programa

Metas ) g ) g
( N\ ( )\

Disseminacao e

. viabilizagdo na adogao
Meta de negcio dos modelos de
g ) maturidade MPS
Componentes do MPS
MPS
PN
150 9001

/N

e Modelo de Referéncia
Modetoide Refarincé oerc ""’f"‘"‘ MPS para Gestdo de Método de Avaliaio Modelo de Negdcio
MPS para Software MPS para Servigos e (MAMPS) (MN-MPS)
(MR-MPS-SW) (MR-MPS-5V) (MR-MPS-RH)
Guia Geral MPS de Guia Geral MPS de Guia Geral MPS de Documentos do
Software Servigos Gestdo de Pessoas Gule de Aaiacdc Programa
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Processos do MPSBR-SW 2021

Processos de Projeto Processos Organizacionais

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Projetos

Geréncia de Configuragdo

EREcOtana ok Requisiins Geréncia Organizacional

Geréncia de Processos

Integracdo de Produto Medicdo

Aquisicdo

[
[
| Projeto e Construgao de Produto
(
[

Verificagdo e Validagdo

Geréncia de Decistes

P YN N TS

Niveis de maturidade do MPSBR 2021 e processos

Nivel A - Em
Otimizagao
* Geréncia de
Projetos (evolugdo)
* Medicdo (evolugdo)

Nivel B -
Gerenciado

<~ Nivel C - Quantitativamente
. Totalrpente « Gerdnciade
Nivel D - Definido [ Definido Projetos (evolugo)
y * Geréncia de 3 g:dsé mt e X Med_ ;_AD(M'UW)
A W Projetos (evalugdo) . e ez
| Nivel E ~ E haria d + Medigio (evolugio)
Parcialmente RepNios: (evolugao) * Geréncia de
Al Z | Definido (evolugao) « Aquisicdo Processos
~  Nivel F_— |, PRI P (evolugéo) (evolugao)
) Gerenciados | Recum Co'?'n,:u'ugéo do * Geréncia * Gertinciy
Nivel G — + Gerdncia de Hiimanos Produto Organizacional Organizacional
Parcialmente Coufigiylio + Geréncia de * Integragdo do (i) A
Gerenciado | Medfgét:» Processos Produto
AR * Aquisigio (evoiugao) + \erificaglo e
* Geréncia de » Geréncia de + Geréncia Validagao
Projetos Processos Organizacional
* Engenharia de « Geréncia (evolugao)
Requisitos Organizacional
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Atendimento dos niveis de capacidade no MPSBR 2021

Nivel | Conjunto Pr Capacidade (CP)
5 tZi Geréncia de Projetos
G g & CP-G
£ Engenharia de Requisitos
g 2 Geréncla de Projetos
g¢c
g .
&3 Engenharia de Requisitos
£ @ Geréncia de Configuragao CP-F
é g Geréncla Organizacional
8 8 Geréncia de Processos
g5 Medig3o
g Aquisicao
@0
3 g Geréncia de Projetos
§ &
£ 2 Engenharia de Requisitos
Geréncia de Configuragao
- g Geréncia de Recursos Humanos CP-E/DIC
§ ‘§ Geréncia Organizacional (evolugdo)
§ ] Geréncla de Processos (evolugdo)
= §. Medigao
Aquisicao
Geréncia de Projetos (evolugdo)
S Engenharia de Requisitos (evolugdo)
§ '§_ Projeto e Construgao do Produto
g & Integracao do Produto
& Verificagdo e Validagao
D o Geréncia de Configuragao CP-E/D/C
o 8 Geréncia de Recursos Humanos
2 2 Geréncia Organizacional
g -§ Geréncia de Processos
- ga Medigao
Aquisicao
Geréncia de Projetos
§ = Engenharia de Requisitos
§ g Projeto e Construgdo do Produto
g £ Integracao do Produto
o Verificagio e Validagao
Geréncla de Configuragao
¢ @ Geréncla de Recursos Humanos CP-E/DIC
§ % Geréncla Organizacional (evolugao)
§ ,g. Geréncia de Processos
£ge Medigao (evolucao)
g Aquisi¢ao (evolugio)
Geréncla de Decistes
o Geréncla de Projetos (evolugado)
; & Engenharia de Requisitos
ﬁ g- Projeto e Construgao do Produto
B Integracdo do Produto
L Verlficagdo e Validacao
Geréncia de Configuragao
B @ Geréncla de Recursos Humanos cpP-B
§ ‘% Geréncia Organizacional (evolugio)
g g Geréncla de Processos (evolugdo)
[l S Medigao (evolugao)
<} Aquisicao (evolucio)
Geréncia de Decisbes
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Processos do MPSBR 2021 por nivel de maturidade

Nivel de maturidade Processos do Nivel de Maturidade

A Geréncia de Projetos — GPR (32 evolu¢do)
Medic¢do — MED (32 evolugdo)

B Geréncia Organizacional - ORG (32 evolugdo)
Geréncia de Projetos — GPR (22 evolugdo)
Aquisicdo — AQU (22 evolugao)
Medig¢ao — MED (22 evolugao)
Geréncia de Processos - GPC (22 evolugao)

C Geréncia Organizacional - ORG (22 evolugdo)
Aquisicdo — AQU (12 evolugdo)
Medicdo — MED (12 evolugdo)
Geréncia de Decisdes — GDE

D Geréncia de Projetos — GPR (12 evolugdo)
Engenharia de Requisitos — REQ (evolugao)
Projeto e Construcdo do Produto — PCP
Integracao do Produto — ITP
Verificacdo e Validagdo — VV

E Geréncia de Processos - GPC (12 evolugao)
Geréncia Organizacional - ORG (12 evolugdo)
Geréncia de Recursos Humanos — GRH

F Geréncia de Configuragdao — GCO
Aquisicao — AQU
Medi¢do — MED
Geréncia de Processos - GPC
Geréncia Organizacional - ORG

G Geréncia de Projetos — GPR
Engenharia de Requisitos — REQ

***NAQ ATIVAR**+*NAO ALTERAR** SEMSA Manaus (Especialista em Salide - Analista de Sistema

)
, www.estrategiaconcursos.com.br

.-"'FFFF‘-'_F'_
oveypanca - 2021

30



Equipe Informéatica e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas, Ramon
Aula 00 - Prof. Ramon

REFERENCIAS

SOFTEX. Guia Geral MPS de Software. 2021.
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QUESTOES COMENTADAS

HORA DE HORA DE HORA DE
PRATICAR! PRATICAR! PRATICAR!
CEBRASPE/CESPE
Questoes Adaptadas

As questodes a seguir foram adaptadas a partir de questoes de versoes anteriores do MPSBR.

1- (CESPE / CEBRASPE - 2021 - CODEVASF - Analista em Desenvolvimento Regional - Tecnologia da
Informacgdo - ADAPTADA) Julgue o préximo item, de acordo com o MPS.BR — Guia Geral Software 2021.

No MPS.BR, os processos estdo divididos nos conjuntos processos de engenharia e processos de
desenvolvimento — este ultimo pode tratar de desenvolvimento de um novo produto, manuteng¢do ou
evolucgdo de produto.

Comentarios:

No MPSBR 2021, os processos sao divididos em processos de projeto e processos organizacionais.

Processos de Projeto Processos Organizacionais

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Projetos

Geréncia de Configuragdo

Engenharia oe Requisitos Geréncia Organizacional

Geréncia de Processos

Integracdo de Produto Medicao

Aquisi¢cao

SN S|y, | -

[
|
| Projeto e Construgdo de Produto
(
[

Verificacdo e Validacao

Geréncia de Decistes

~—\r —5\r W= gg—

Gabarito: Errado
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2- (CESPE / CEBRASPE - 2021 - TCE-RJ - Analista de Controle Externo - Especialidade: Tecnologia da
Informagao - ADAPTADA) Julgue o item a seguir, a respeito da qualidade de software, de acordo com o
MPS.BR 2021 e a ISO/IEC 12207.

Para atingir o nivel de maturidade G — parcialmente gerenciado —, é suficiente implantar os seguintes
processos de projetos: geréncia de projetos e engenharia de requisitos.

Comentarios:

No MPSBR 2021, para atingir o nivel G é necessario implantar os seguintes processos:
Geréncia de Projetos — GPR

Engenharia de Requisitos — REQ

Atencao, pois essa questdo foi adaptada do MPSBR 2020, que necessitava de mais processos para atingir o
nivel G.

Gabarito: Certo

3- (CESPE / CEBRASPE - 2021 - CODEVASF - Analista em Desenvolvimento Regional - Tecnologia da
Informacao - ADAPTADA) Julgue o préximo item, de acordo com o MPS.BR — Guia Geral Software 2021.

Para se atingir o nivel de G de maturidade, é suficiente a implementacdo dos processos engenharia de
requisitos e gerenciamento de projetos, acompanhados de seus respectivos niveis de capacidade.

Comentarios:

No MPSBR 2021, para atingir o nivel G é necessario implantar os seguintes processos:
Geréncia de Projetos — GPR

Engenharia de Requisitos — REQ

Atencao, pois essa questdo foi adaptada do MPSBR 2020, que necessitava de mais processos para atingir o
nivel G.

Gabarito: Certo

4- (CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judicidrio - Analise de Sistemas (Desenvolvimento) - ADAPTADA)
O Programa MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro)

a) opde-se a NBR ISO/IEC 12207 no que se refere ao Modelo de Referéncia MPS para Software, guiando-se
pelo RUP (rational unified process).

b) tem atencdo as micro, pequenas e médias empresas brasileiras, por isso é incompativel com o CMMI-DEV.

c) tem foco restrito na busca de qualidade de desenvolvimento nas empresas privadas de médio e pequeno
porte.

d) tem como objetivo o aumento da competitividade das organizacdes pela melhoria de seus processos.

e) possui como componente o Modelo de Referéncia para Software (MR-MPS-SW), cuja base técnica é a
ISO/IEC 20000.
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Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: epée-sea é compativel com a NBR ISO/IEC 12207 no que se refere ao Modelo de Referéncia
MPS para Softwarerguiande-sepelo-RUP Lrationalunified-process),

b) Incorreto: tem atengdo as micro, pequenas e médias empresas brasileiras, perisse é incompativel com o
CMMI-DEV.

c) Incorreto: tem foco restrite na busca de qualidade de desenvolvimento nas empresas privadas ou publicas
de médio e pequeno porte.

d) Correto: tem como objetivo o aumento da competitividade das organiza¢Ges pela melhoria de seus
processos.

e) Incorreto: possui como componente o Modelo de Referéncia para Software (MR-MPS-SW), cuja base
técnica é a ISO/IEC 20000 12207.

Gabarito: Letra D

5- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informagdo - Gestdo de
Projetos) Julgue os itens subsequentes, referentes a processo de desenvolvimento de software, CMMI-DEV,
MPS.BR, Scrum e programacao agil.

A criacdo do MPS.BR justificou-se principalmente pelo alto custo dos processos de avaliacdo ou certificacao
internacional, demasiado onerosos para pequenas e médias empresas.

Comentarios:
O objetivo do programa MPS.BR é o aumento da competitividade das organizacdes pela melhoria de seus

processos. Esse programa foi criado principalmente para facilitar a melhoria de processos por pequenas e
médias empresas, sejam elas publicas ou privadas.

Gabarito: Certo

6- (CESPE / CEBRASPE - 2019 - TJ-AM - Analista Judiciario - Analista de Sistemas) Quanto a qualidade
de software e MPS.BR, julgue o préximo item.

O processo aquisicao é um exemplo de processo que pode ser excluido do escopo de uma avaliacdo caso
seja decidido que ele ndo é pertinente ao negdcio da unidade organizacional que estad sendo avaliada.

Comentarios:

Alguns processos podem ser excluidos, total ou parcialmente, do escopo de uma avaliagio MPS por nao
serem pertinentes ao negdcio da unidade organizacional que esta sendo avaliada. Cada exclusdao deve ser
justificada no Plano de Avaliacao.

Gabarito: Certo
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7- (CESPE / CEBRASPE - 2019 - TJ-AM - Analista Judiciario - Analista de Sistemas) Quanto a qualidade
de software e MPS.BR, julgue o préximo item.

A implantacdo do processo geréncia de portfélio de projetos, juntamente com o processo geréncia de
requisitos, é requerida para que seja atingido o nivel de maturidade G.

Comentarios:

No MPSBR 2021, para atingir o nivel G é necessario implantar os seguintes processos:
Geréncia de Projetos — GPR

Engenharia de Requisitos — REQ

Gabarito: Errado

8- (CESPE / CEBRASPE - 2019 - TJ-AM - Analista Judiciario - Analista de Sistemas) Julgue o item seguinte,
a respeito das metodologias de desenvolvimento de software.

No modelo de referéncia MPS.BR para software, o propdsito dos processos dos niveis de maturidade
descreve os resultados a serem obtidos com a efetiva implementagao do processo.

Comentarios:
Os processos no MR-MPS-SW sdo descritos em termos de propdsito e resultados:
Propdsito: descreve o objetivo geral a ser atingido durante a execu¢do do processo.

Resultado: estabelecem os resultados a serem obtidos com a efetiva implementacao do processo.

Gabarito: Certo

9- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestdao Educacional - Tecnologia da Informagao) A respeito dos
niveis de maturidade de processos estabelecidos pelo MPS/BR para organiza¢des que produzem software,
julgue o item subsequente.

No nivel F do MPS/BR, em que sdo executados testes com validagdo e verificacdo e definidos requisitos, ainda
ha muita dependéncia do fator humano, mas a tendéncia é essa dependéncia se reduzir drasticamente nos
niveis posteriores, até o processo se tornar automatico.

Comentarios:

O processo de verificacdo e validacdo é tratado apenas no nivel D e ndo no nivel F.

Gabarito: Errado
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10- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Informatica - Analista de Sistema -
ADAPTADA) Acerca do MPS—BR 2021, julgue o item subsecutivo.

O nivel de maturidade G é composto pelos processos geréncia de projetos e engenharia de requisitos e

tem, entre outros propdsitos, estabelecer e manter planos que definam as atividades, os recursos e as
responsabilidades do projeto.

Comentarios:

Os processos do Nivel G sdo geréncia de projetos e engenharia de requisitos, conforme resumo a seguir:

Nivel de maturidade

Processos do Nivel de Maturidade

A

Geréncia de Projetos — GPR (32 evolugdo)
Medigcao — MED (32 evolugdo)

Geréncia Organizacional - ORG (32 evolugio)
Geréncia de Projetos — GPR (22 evolugdo)
Aquisicao — AQU (22 evolugdo)

Medicdo — MED (22 evolugdo)

Geréncia de Processos - GPC (22 evolugdo)

Geréncia Organizacional - ORG (22 evolugio)
Aquisicao — AQU (12 evolugdo)
Medicdo — MED (12 evolugdo)

Geréncia de Decis6es — GDE

Geréncia de Projetos — GPR (12 evolugdo)
Engenharia de Requisitos — REQ (evolugdo)
Projeto e Construgao do Produto — PCP
Integragao do Produto — ITP

Verificacdo e Validagao — VV

Geréncia de Processos - GPC (12 evolugdo)
Geréncia Organizacional - ORG (12 evolugio)

Geréncia de Recursos Humanos — GRH

Geréncia de Configuragdo — GCO
Aquisicdo — AQU

Medigdao — MED

Geréncia de Processos - GPC

Geréncia Organizacional - ORG

Geréncia de Projetos — GPR

Engenharia de Requisitos — REQ

Gabarito: Certo
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LISTA DE QUESTOES

CEBRASPE/CESPE

Questdes Adaptadas
As questdes a seguir foram adaptadas a partir de questoes de versoes anteriores do MPSBR.
1- (CESPE / CEBRASPE - 2021 - CODEVASF - Analista em Desenvolvimento Regional - Tecnologia da

Informacao - ADAPTADA) Julgue o préximo item, de acordo com o MPS.BR — Guia Geral Software 2021.

No MPS.BR, os processos estdo divididos nos conjuntos processos de engenharia e processos de
desenvolvimento — este ultimo pode tratar de desenvolvimento de um novo produto, manuteng¢do ou
evolucgdo de produto.

2- (CESPE / CEBRASPE - 2021 - TCE-RJ - Analista de Controle Externo - Especialidade: Tecnologia da
Informacdo - ADAPTADA) Julgue o item a seguir, a respeito da qualidade de software, de acordo com o
MPS.BR 2021 e a ISO/IEC 12207.

Para atingir o nivel de maturidade G — parcialmente gerenciado —, é suficiente implantar os seguintes
processos de projetos: geréncia de projetos e engenharia de requisitos.

3- (CESPE / CEBRASPE - 2021 - CODEVASF - Analista em Desenvolvimento Regional - Tecnologia da
Informacao - ADAPTADA) Julgue o préximo item, de acordo com o MPS.BR — Guia Geral Software 2021.

Para se atingir o nivel de G de maturidade, é suficiente a implementa¢dao dos processos engenharia de
requisitos e gerenciamento de projetos, acompanhados de seus respectivos niveis de capacidade.

4- (CESPE - 2020 - TJ-PA - Analista Judicidrio - Analise de Sistemas (Desenvolvimento) - ADAPTADA)
O Programa MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro)

a) opde-se a NBR ISO/IEC 12207 no que se refere ao Modelo de Referéncia MPS para Software, guiando-se
pelo RUP (rational unified process).

b) tem atencdo as micro, pequenas e médias empresas brasileiras, por isso é incompativel com o CMMI-DEV.

c) tem foco restrito na busca de qualidade de desenvolvimento nas empresas privadas de médio e pequeno
porte.

d) tem como objetivo o aumento da competitividade das organizacdes pela melhoria de seus processos.

e) possui como componente o Modelo de Referéncia para Software (MR-MPS-SW), cuja base técnica é a
ISO/IEC 20000.
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5- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacdo - Gestdo de
Projetos) Julgue os itens subsequentes, referentes a processo de desenvolvimento de software, CMMI-DEV,
MPS.BR, Scrum e programacao agil.

A criagcdo do MPS.BR justificou-se principalmente pelo alto custo dos processos de avaliagdo ou certificagao
internacional, demasiado onerosos para pequenas e médias empresas.

6- (CESPE / CEBRASPE - 2019 - TJ-AM - Analista Judiciario - Analista de Sistemas) Quanto a qualidade
de software e MPS.BR, julgue o préximo item.

O processo aquisicao é um exemplo de processo que pode ser excluido do escopo de uma avaliacdo caso
seja decidido que ele ndo é pertinente ao negdcio da unidade organizacional que estd sendo avaliada.

7- (CESPE / CEBRASPE - 2019 - TJ-AM - Analista Judiciario - Analista de Sistemas) Quanto a qualidade
de software e MPS.BR, julgue o préximo item.

A implantacdo do processo geréncia de portfélio de projetos, juntamente com o processo geréncia de
requisitos, é requerida para que seja atingido o nivel de maturidade G.

8- (CESPE / CEBRASPE - 2019 - TJ-AM - Analista Judiciario - Analista de Sistemas) Julgue o item seguinte,
a respeito das metodologias de desenvolvimento de software.

No modelo de referéncia MPS.BR para software, o propdsito dos processos dos niveis de maturidade
descreve os resultados a serem obtidos com a efetiva implementacdo do processo.

9- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestdao Educacional - Tecnologia da Informagao) A respeito dos
niveis de maturidade de processos estabelecidos pelo MPS/BR para organiza¢des que produzem software,
julgue o item subsequente.

No nivel F do MPS/BR, em que sdo executados testes com validagdo e verificacdo e definidos requisitos, ainda
ha muita dependéncia do fator humano, mas a tendéncia é essa dependéncia se reduzir drasticamente nos
niveis posteriores, até o processo se tornar automatico.

10- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Informatica - Analista de Sistema -
ADAPTADA) Acerca do MPS—BR 2021, julgue o item subsecutivo.

O nivel de maturidade G é composto pelos processos geréncia de projetos e engenharia de requisitos e
tem, entre outros propdsitos, estabelecer e manter planos que definam as atividades, os recursos e as
responsabilidades do projeto.
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GABARITO

CEBRASPE/CESPE
1- Errado 3- Certo 5- Certo 7- Errado 9- Errado
2- Certo 4- D 6- Certo 8- Certo 10- Certo
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




