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GLOSSARIO DE TERMOS

Catdlogo ou dicionario de dados: local onde ficam os metadados.

Combinagao: conversdo de conhecimento explicito em explicito.

Conhecimento ou capital intelectual: informacdo contextual, relevante e aciondvel.

Conhecimento tacito: ndo é facilmente visivel ou explicavel. Altamente pessoal.

Conhecimento explicito: expresso, formal e sistematizado. Facilmente compartilhado.

Dado: fatos brutos. Antes de terem sido organizados, arranjados, processados, avaliados ou interpretados.

Dado aberto: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto,
processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua
livre utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

Dados estruturados: aqueles que mantém uma estrutura de representacao rigida e previamente projetada.

Dados semiestruturados: aqueles que apresentam uma representacao estrutural heterogénea, ndo sendo
nem completamente ndo-estruturados e nem estritamente tipados.

Dados nao estruturados: aqueles que ndo possuem estrutura pré-definida
Externalizagdo: conversao de conhecimento tacito em explicito.
Informacgao: dado trabalhado ou tratado. Dados com significado e contexto.
Inteligéncia ou sabedoria: conhecimento sintetizado e aplicado.
Internalizagdo: conversao de conhecimento explicito em tacito.

Metadados: dados estruturados que descrevem, identificam, explicam, localizam e, portanto, facilitam a
recuperacao, uso e gestao de recursos de informacdo. Sdo os chamados dados sobre outros dados.

Socializagao: conversao de conhecimento tacito em tacito.
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DADO, INFORMACAO, CONHECIMENTO E

INTELIGENCIA

1. — Conceitos basicos

No contexto de teoria da informacgdo ou gestao da informagdo para concurso publico, um dos aspectos
fundamentais é saber diferenciar os termos dado, informacao, conhecimento e inteligéncia. Embora, no
cotidiano, estes termos sejam utilizados de maneira indistinta, eles representam conceitos diferentes e
as bancas se aproveitam dessa diferencga teorica. Vejamos entdo cada um destes conceitos:

Dados sao sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas organizagdes ou
no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados, processados, avaliados ou
interpretados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los.

Um dado pode ser um conjunto de letras, nimeros ou digitos que podem ser descritos, armazenados
ou manipulados, mas se tomado isoladamente ndo transmite nenhum conhecimento, ou seja, nao
possui significado claro. Podemos citar como exemplos: 5; maio; Xyz; uma imagem; ou um texto ainda
que nao seja inteligivel.

Para fixar!!!

_________________ N
[ , o
/7: Letras, numeros ou digitos |
g e b
Fatos brutos z (mmmmmm————————— N
SN eo N Podem ser descritos, |

~
armazenados ou 1
Dado : . 1
manipulados I
\ ’

arranjados, processados, fe==———— >i
. ) I claro
avaliados ou interpretados v

(Ex.:5;maio; o € T e
xyz) 3 i (T —— )
\ Nao foram organizados, | Ngo possui significado |
I
I

Esquema 1 - Conceito de dado

A informacao é o dado trabalhado ou tratado, que possui valor significativo atribuido ou agregado a
ele e com um sentido natural e l6gico para quem usa a informacdo. Pode ser definida como algo ntil
com relevancia e propadsito.

A informacdo é gerada quando os dados sdo coletados, organizados ou categorizados, orientados,
combinados ou interpretados de forma significativa, ou seja, sdo atribuidos significados e contexto.

Como exemplos de informacdo podemos citar: nome do cliente; cor do automével; valor do saldo
bancario; etc.
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De maneira esquematica temos:

Envolve coleta, organizacao, categorizacao, orientacao,
combinacgao e interpretacgao.

_______________
~. - ~

, \ J N ,/’ _ \\\
/ Relevancia / Informagao
\ \ \
. Dados ‘ { Propésito \ ! (Ex.:nomedo |
. 1 . 1
1 (Ex.: 5; maio; I ] PR, ! ] cliente, valor ;
\ ) / \ Significado / \ do saldo
\ 7 Y Contexto  / \ bancario) [/
\ 'l \\ /I \\ //

~
..........................

Esquema 2 - Conceito de informagdo

Estamos evoluindo no entendimento da matéria, entdo vamos ao nosso terceiro conceito: o
conhecimento.

Conhecimento (ou Capital Intelectual) é uma informacao contextual, relevante e acionavel, ou de
outro modo, é a informacdo em acdo. E uma informacio valiosa da mente, inclui reflexio, sintese e
contexto. E dificil de estruturar, dificil de capturar em computadores, normalmente é ticito (nio
explicito) e sua transparéncia é complexa.

E para vocé ndo esquecer este conceito:

Informacdo contextual, relevante e acionavel

(informacdo em acdo)

[

Inclui reflexdo, sintese e contexto

(informacdo valiosa da mente)

E dificil de estruturar;

Dificil de capturar em computadores;

Conhecimento
(ou Capital Intelecual)

Normalmente é tacito (ndo explicito);

Sua transparéncia é complexa.

Esquema 3 - Conceito de conhecimento
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0 nosso ultimo conceito basico € o de inteligéncia. Entao, vamos a ele!!!

A inteligéncia (ou sabedoria) é o conhecimento sintetizado e aplicado a determinada situagao para
ganhar maior profundidade de consciéncia da mesma. Baseia-se na experiéncia e intuicao e, portanto,
é habilidade puramente humana. E a faculdade humana de conhecer, compreender, raciocinar,
pensar e interpretar.

Inteligéncia ou Sabedoria
e ) i N
Inclui capacidade de
. - conhecer,
Conhecimento Baseado na Habilidade !
. . . e compreender,
sintetizado e aplicado experiéncia e intuigao puramente humana ..
raciocionar, pensar e
intepretar
\_

Esquema 4 - Conceito de inteligéncia

A inteligéncia de negdcios (inteligéncia competitiva, ou business intelligence) pode ser definida
como um processo de coleta, analise e disseminacao de informac¢oes dos ambientes interno e
externo, das quais fardo uso todos os niveis da organizacao, interagindo estrategicamente no processo
de tomada de decisoes de acordo com suas necessidades.

0 esquema a seguir sintetiza os conceitos apresentados, bem como a relacdo entre eles. Ele deve “estar
no seu sangue”.

ANALISE E AVALIACAO

Informacao Inteligéncia

N

Conhecimento

Dados dotados
Fatos brutos de relevancia, Informagio SinteFizadO e
ou registros propésito, valiosa da aplicado,
primarios. significado e mente humana. baseido na
contexto. experiéncia e
intuicao.

\ Dado \—/ \ Conhecimento ;/

PROCESSAMENTO
(coleta, organizagdo, categorizagdo, orientacdo,
combinagdo e interpretagdo)

SINTESE E APLICACAO
(experiéncia e intui¢io)

Esquema 5 - Dado, informagdo, conhecimento e inteligéncia.
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)

ATENCAO

DECORE!

E fundamental que vocé decore cada um dos conceitos, bem como a relacao entre eles. Geralmente é
usado o acrénimo DICI (dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia) ou DICS (dado, informacao,
conhecimento e sabedoria) para tratar do conjunto destes quatro conceitos.

Saiba o que é cada um deles e que a ordem de transformacao entre eles é:

Dado -> Informacgao -> Conhecimento -> Inteligéncia.

HOR

A DE
PRATICAR!

(CESPE - 2018 - Policia Federal - Perito Criminal Federal - Conhecimentos Basicos - Todas as Areas) Julgue o
: proximo item, a respeito de computagdo na nuvem, sistemas de informagbes e teoria da informagdo. :

: Ainformacdo se caracteriza pela compreensao e internalizacdo do contetdo recebido, por meio do seu uso :
: em nossas acoes; o dado, por sua vez, é um elemento bruto dotado apenas de significado e relevancia que :
: visem fornecer uma solucdo para determinada situacdo de decisdo.

: Comentarios:

Dados sdo sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas organizagdes ou
: no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados, processados, avaliados ou :
interpretados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los. Logo, nao siao dotados de :
: significado e nem de relevancia. :

A informacao é o dado trabalhado ou tratado, que possui valor significativo atribuido ou agregado a
: ele e com um sentido natural e 16gico para quem usa a informacao. Pode ser definida como algo util :
i com relevancia e propésito. H

: Embora as informagdes sejam uteis, a aplicagdo nas acoes e tomada de decisdo é realizada somente com :
: base na Inteligéncia. A inteligéncia é o conhecimento sintetizado e aplicado a determinada situagao :
: para ganhar maior profundidade de consciéncia da mesma. :

: Logo, temos dois erros no item:
: = Informacdo ndo é colocada em agao.
: = Dados ndo possuem relevancia e significado.

Gabarito: Errado
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(CESPE - 2018 - TCM-BA - Auditor Estadual de Controle Externo) O diretor de uma montadora de veiculos
necessita tomar uma decisdo acerca da continuidade ou ndo de um dos produtos vendidos no Brasil. Para
: tanto, solicitou um relatorio sobre as vendas de carros da marca do Ultimo trimestre de 2018, por faixa de
: prego, regido, modelo e cor. Nessa situagdo, no contexto de andlise da informacdo, o relatério representa

a) conhecimento.
b) inteligéncia.

c) dados.

d) informagdo.
e) sabedoria.
Comentarios:

: Meus caros, talvez este seja o tipo de questdo mais dificil que pode aparecer na prova sobre o tema dado, :
: informacgdo, conhecimento e inteligéncia, pois requer que vocé ndo s6 conheca os conceitos, mas :
: também consiga identificar o conceito mais adequado para uma dada situacao. Vamos entdo aos itens: :

: a) Incorreto: conhecimento é uma informacdo valiosa da mente humana, ndo podendo ser :
: facilmente estruturada. Portanto, um relatério ndo representa um conhecimento, mas sera utilizado :
: pelo diretor para gerar conhecimento. :

: b) Incorreto: inteligéncia é o conhecimento sintetizado e aplicado a determinada situacdo para :
: ganhar maior profundidade de consciéncia da mesma. No caso em questdo, s6 teremos inteligéncia, :
: quando o diretor resolver tomar alguma decisdo com base no conhecimento adquirido. :

c) Incorreto: Como o relatoério representa dados organizados ou tratados, nao representara dados, pois
: estes devem sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas organizagoes ou :
: no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados, processados, avaliados ou :
: interpretados de uma forma que as pessoas possam entender e usar. :

d) Correto: Como o diretor solicitou um conjunto de dados organizados, o relatério representa uma
: informacgéo, que representa o dado trabalhado ou tratado, que possui valor significativo atribuido ou :
: agregado a ele e com um sentido natural e l6gico para quem usa a informagdo. Pode ser definida como :
: algo 1til com relevéancia e proposito.

: e) Incorreto: sabedoria é sinénimo de conhecimento.
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2. — Piramide informacional

A piramide informacional relaciona a evolugao dos dados até o conceito de inteligéncia. E importante
que vocé tenha nocao de quais sao os processos realizados em cada nivel como, por exemplo,
processo de analise sdo realizados no nivel de informacao.

Processos de decisio
- comprometimento com

objetivos
A /\ - escolha de alternativas
INTELIGENCIA Processos de
5 julgamento
Qualidade (apresentar e discutir)
- opgoes
- vantagens
/ CONHECIMENTO - desvantagens
= Processos de anilise
INFORMACAQ - separar, avaliar, validar,
comprovar, interpretar,
sintetizar
DADOS
Processos de
organizagio
- agrupar, classificar,
. formatar, sinalizar,
disponibilizar
>
Quantidade

Esquema 6 - Pirdmide Informacional

Um aspecto relevante desta piramide é que na base da piramide concentram-se os dados, que
expressam a quantidade de informacao em potencial, presentes nos mais diferentes tipos de
organiza¢des, sendo que da esquerda para a direita, conforme evidenciado pelas setas, esta
representada a quantidade, enquanto de baixo para cima, representa a qualidade, ou seja, a agregacao
de valor a estes dados até que os mesmos proporcionem informacao, conhecimento e inteligéncia para
os individuos e suas organizacoes.

o)

TOME

NOTA!

Os dados estao disponiveis em maior QUANTIDADE, mas com menor QUALIDADE.

Ainteligéncia esta disponivel com maior QUALIDADE, mas em menor QUANTIDADE.
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Mas professor, acho que isso ndo cai!!!l Ai é que vocé se engana, vamos ver uma questao cobrada no TCE-
SC sobre esta “bendita” piramide, mesmo que sem referencia-la diretamente.

HORA DE

PRATICAR!

! (CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo — Informatica) Julgue o item a seguir, acerca de

: dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia.

O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da informacdo disponivel do que da sua quantidade,

tendo, portanto, natureza qualitativa.

: Comentarios:

: A qualidade da informacgdo representa a agregacdo de valor aos dados até que os mesmos
: proporcionem informagao, conhecimento e inteligéncia para os individuos e suas organizacoes.

: O item pode ser facilmente resolvido com a piramide informacional, entdo lembre que a hierarquia de
: transformacao aumenta com a qualidade, sendo que a inteligéncia esta relacionada a uma maior

: qualidade que o conhecimento e assim sucessivamente.

! Aﬂ

INTELIGENCIA

objetivos

Qualidade

- opgdes
- vantagens
CONHECIMENTO

INFORMAGCAO \

DADOS

L

v

Quantidade

www.estrategiaconcursos.com.br

v

Processos de
julgamento
(apresentar e discutir)

- desvantagens

***NAQO ALTERAR*** Informatica/Anélise da Informac&o p/ ISS-Aracaju/SE(Auditor de Tributos-Geral)Pé

Processos de decisio
- comprometimento com

- escolha de alternativas

Processos de anilise

- separar, avaliar, validar,
comprovar, interpretar,
sintetizar

Processos de

organizagio

- agrupar, classificar,
formatar, sinalizar,
disponibilizar
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3. — Gestao do conhecimento

Agora vamos ver alguns conceitos relacionados a gestao do conhecimento. Iremos nos restringir apenas
aos conceitos relativos aos tipos de conhecimento e suas formas de transformacdo que sdo
recorrentemente cobrados em provas.

O conhecimento pode ser dividido em tacito e explicito.

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons, e compartilhado na
forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais, fitas de audio, especificagdes de produtos ou
manuais. E formal, sistematico, codificado ou estruturado. Pode ser rapidamente transmitido aos
individuos, formal e sistematicamente.

0 compartilhamento do conhecimento explicito é fundamental para que empresas de qualquer porte e
segmento tenham eficiéncia em suas operagdes. Se um novo colaborador é admitido, por exemplo, ele
precisa saber como fazer suas tarefas e, ai, o conhecimento explicito é essencial.

O conhecimento tacito, por outro lado, nao é facilmente visivel e explicavel. Pelo contrario, é
altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de comunicacdo e compartilhamento
dificultoso. As intuicdes e os palpites subjetivos estao sob a rubrica de conhecimento tacito. O
conhecimento tacito estd profundamente enraizado nas acoes e na experiéncia corporal do
individuo, assim como nos ideais, valores ou emoc¢des que ele incorpora.

O conhecimento tacito possui duas dimensdes: (1) dimensdo técnica, que engloba as habilidades
informais e de dificil detec¢dao, muitas vezes captadas no termo “know-how”; (2) dimensao cognitiva,
que consiste em crencas, percep¢oes, ideais, valores, emogdes e modelos mentais considerados naturais
pelos individuos.

Explicito Tacito

p
Pode ser expresso em palavras, nimeros
ou sons, e compartilhado como dados, N3o é facilmente visivel e explicavel.
férmulas, recursos visuais.

\L J \. J

e 3 e p
: . . . Altamente pessoal e dificil de formalizar,
E formal, sistematico, codificado ou -
tornando-se de comunicagao e
estruturado. X e
| ) compartilhamento dificultoso.
e 3 e p
Pode ser rapidamente transmitido aos Estd profundamente enraizado nas acdes
individuos. e na experiéncia corporal do individuo.

\L J \. J

Esquema 7 - Conhecimento tdcito e conhecimento explicito.
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Uma organizagdo cria e utiliza conhecimento convertendo o conhecimento tacito em conhecimento
explicito, e vice-versa. Takeuchi e Nonaka definiram as quatro formas de conversdo do conhecimento
por meio de uma espiral.

As quatro formas ou modos de conversao sao:

= Socializac¢ao: tacito para tacito. Compartilhar e criar conhecimento tatico através de experiéncia
direta. Ex.: em uma reunido de negocios, ha troca constante de conhecimento ticito entre os
participantes.

= Externalizagdo: tacito para explicito. Articular conhecimento tacito através do diadlogo e da
reflexdo. Ex.: a grava¢do de uma aula por um professor.

» Combinacdo: explicito para explicito. Sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a
informacgdo. Ex.: quando um manual é escrito a partir de legislagdes aplicaveis.

» Internalizacdo: explicito para tacito. Aprender e adquirir novo conhecimento tacito na pratica.
Ex.: vocé aprendendo o contetido desta aula, esta internalizando conhecimento.

()

ATENCAO

DECORE!

Vocé deve ter o conhecimento sobre a nomenclatura de cada uma das conversdes, como, por
exemplo, de tacito para tacito, ocorre a socializacgao.

A espiral de conversdes é apresentada a seguir:

Articular conhecimento
tacito através do
dialogo e da reflexdo

Compartilhar e criar
conhecimento tacito
atraves de experiéncia
direta

& Tacio

Aprender e adquirir
conhecimento tacito
novo na pratica

Sistematizar e
aplicar o conhe-
cimento explicito
e a informacgédo

Esquema 8 — Formas de conversdo do conhecimento
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HORA DE

PRATICAR!

(IBFC - 2020 - EBSERH - Analista Administrativo) Analise a figura a seguir.

CONHECIMENTO  * Sodzlizacdo

i | 2 TACITO * Externalizacdo

\ CONHECIMENTO ¢ Internalizacdo
EXPLICITO * Combinacdo

: O conhecimento no contexto das organiza¢des é um grande desafio em relagdo a sua disseminacdo e ao seu :
: compartilhamento entre os colaboradores. Analise as afirmativas abaixo. :
: 1. O conhecimento técito é subjetivo e esta presente apenas na mente de cada individuo.

: 1. O conhecimento explicito é objetivo e de facil codificacdo, podendo ser armazenado de diversas formas e :
: compartilhado mais facilmente. :

: 1.0 conhecimento tacito e explicitos sdo comuns necessarios pois sao disseminados fortemente para que :
: os colaboradores desenvolvam sua racionalidade e mantenham a entrega de resultados. :

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas
b) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas
c) Apenas a afirmativa | esta correta

d) Apenas a afirmativa Il estd correta

e) Apenas a afirmativa Il estd correta
Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

: I. Correto: O conhecimento tacito é altamente pessoal e profundamente enraizado nas agdes e
: experiéncia corporal do individuo. :

: [I. Correto: O conhecimento explicito é formal e sistematico e pode ser rapidamente transmitido aos :
. individuos. :
: [II. Incorreto: comuns necessarios? O que seria isso? Afirmativa ficou sem sentido. Além disso, o :
: conhecimento explicito é mais dificilmente disseminado. :

Gabarito: Letra A
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DADOS ESTRUTURADOS E NAO ESTRUTURADOS

Os dados podem ser classificados em estruturados, semiestruturados e nao estruturados.

Os dados estruturados sdo aqueles que mantém uma estrutura de representacdo rigida e
previamente projetada. Sio dados que contém uma organizagao para serem recuperados.

Na organizacdo dos dados estruturados existe um esquema ou padrao que deve ser observado. Este
esquema organiza os dados em blocos semanticos (relagdes) e define as mesmas descri¢des para dados
de um mesmo grupo (atributos). As descri¢des para todas as classes de um grupo possuem 0 mesmo
formato (esquema). A principal aplicagao dos dados estruturados ocorre nos bancos de dados.

(o

EXEMPLIFICANDO

Para facilitar o entendimento, vamos ver um exemplo demonstrando dados estruturados. A seguir
apresentamos uma tabela (ou relacdo) de um banco de dados de uma loja ficticia. Essa tabela aplica-se
ao cadastro dos clientes da loja.

Caddigo do Nome do cliente CPF Endereco
cliente
134512 Jodao Aprovado dos Santos 123.123.123-12 Rua A, n? 123
251218 Maria Concursada Fernandes 456.456.456-45 Rua B, n® 456

A tabela apresentada representa um bloco semantico do contelddo dos bancos de dados, referindo-se a
clientes. Podemos ter outros blocos, como vendas, produtos, fornecedores, etc.

Os dados de um mesmo grupo sdo organizados com base nos mesmos atributos. Por exemplo, todos os
enderecos dos clientes compartilham os atributos codigo do cliente, nome do cliente, CPF e endereco.

Outra observag¢do importante € a estrutura desta tabela e suas regras devem ser observadas, ndo sendo
possivel inserir informac¢des distintas das constantes no padrdo. Assim, ndo podemos inserir um
telefone para os clientes, a ndo ser que o esquema seja modificado.

Sendo a estrutura rigida, regras de insercao dos dados podem ser definidas. A tabela clientes pode,
portanto, exigir que todos os CPFs sejam cadastrados na forma XXX.XXX.XXX-XX e que os nomes dos
clientes ndo possam ter mais que 30 caracteres.
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Os dados nao estruturados sido aqueles que ndo possuem estrutura pré-definida. Incluem
quaisquer documentos, arquivos, graficos, imagens, textos, relatdrios, formuldrios ou gravagdes de
video ou dudio que nio tenham sido codificados. E importante registrar que a maioria dos dados
corporativos sdo nao estruturados (cerca de 90%).

a

EXEMPLIFICANDO

Documentos, arquivos, graficos, imagens, textos, relatérios, formularios ou gravagdes de audio e video
sao exemplos de dados nao estruturados.

¢ Fovedse st (R

Formulério sem titulo

Pergeria sovm Man

noen=seo

Aqui cabe uma ressalva: para fornecer informagdes, os dados ndo estruturados podem até seguir uma
“estrutura”, mas essa estrutura restringe-se a apresentacdo. Assim, um relatdrio pode, por exemplo,
possuir se¢des especificas como titulo, introducdo, desenvolvimento e conclusdo, no entanto, estas
se¢Oes representam simplesmente a forma de disposicao das informacdes e ndo os atributos dos dados.

Para efeito de questdes de concursos, considere que os dados nao estruturados nao possuem
estrutura pré-definida.
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Os dados estruturados e ndo estruturados representam os extremos para a classificagdo por
estruturacdo. Entre eles, temos os dados semiestruturados, que passamos a discutir a seguir.

Os dados semiestruturados apresentam uma representacao estrutural heterogénea, nio sendo
nem completamente ndo-estruturados e nem estritamente tipados.

Os dados semiestruturados sdo dados nos quais o esquema de representacdo esta presente (de forma
explicita ou implicita) juntamente com o dado, ou seja, 0 mesmo é auto-descritivo. Isto significa que
uma andlise do dado deve ser feita para que a estrutura possa ser identificada e extraida.

As principais caracteristicas dos dados semiestruturados sao:

7

% Definicao a posteriori: os esquemas sao usualmente definidos apoés a existéncia dos
dados a partir da investiga¢do de suas estruturas particulares e da andlise das similaridades
e diferencas.

» Estrutura irregular: colecdes extensas de dados semanticamente similares estdo
organizados de maneiras diferentes, podendo algumas ocorréncias terem informacoes
incompletas ou adicionais em relagdo a outras.

L)

++ Estrutura implicita: as vezes existe uma estrutura implicita que pode ser obtida atraves de
computacao.

e

» Estrutura parcial: apenas parte dos dados disponiveis pode ter alguma estrutura. Como
consequéncia, um esquema para estes dados nem sempre é completo do ponto de vista
semantico e nem sempre todas as informagdes esperadas estdo presentes.

R/

% Estrutura extensa: a ordem de magnitude de uma estrutura para estes dados € grande,
uma vez que 0os mesmos sao muito heterogéneos.

X/

% Estrutura evolucionadria: a estrutura dos dados modifica-se tao frequentemente quanto
os seus valores.

+»+ Estrutura descritiva e nao prescritiva: as estruturas de representacao normalmente se
restringem a descrever o estado corrente de poucas ocorréncias de dados similares, ndo
sendo possivel prescrever esquemas fechados e muitas restrigdes de integridade com relagdo
a semantica dos atributos.

+ Distingao entre estrutura e dados nao é clara: como a estrutura esta embutida na
descricao dos dados, muitas vezes a distin¢do logica entre estrutura e valor nao € clara.
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(o

EXEMPLIFICANDO

Um dos principais exemplos de arquivos de dados semiestruturado é o modelo XML. No modelo XML,
os dados sdo representados como elementos e com o uso de tags (etiquetas), os dados podem ser
aninhados para criar estruturas hierarquicas complexas. A estrutura do arquivo é, entdo, representada
juntamente com os préprios dados.

Assim, no arquivo XML a seguir, temos a definicdo de uma receita.

crecelta nome-"pdo” Tes ¢ 1!
<titulo>Pao simplesc/titulo>
<ingredientes)
cingrediente t "3* ‘sicaras"rFarinha de Trigos/ingredientes
cingredients t ) “7 o« gramas Hfermentoc/ingrediente>
<ingrediente tifade="1.5" Jade="x{caras" sstado="morna"rAguac/ingrediente>
<ingrediente t 8> olleres de cha"»Sal</ingredientes

</ingredientes>

<instrocoes>
<passodNisture todos os ingredientes, e disselva bem.</pssso>
<passarCubira com um pano & deixe por uma hoca em ue local morno. </passod
cpassoNisture novamante, coloque numa bandeja e asse num forno,</passo>

</instrucoes>

{receitar

Note que além de informar os valores ou dados, ha a informacao da proépria organizacao ou estrutura
do arquivo. Assim, percebemos que uma receita é composta por um titulo, ingredientes e instrugdes:
essa é a estrutura. E percebemos que a receita é de Pao Simples e que possui como ingredientes Farinha
de Trigo, Fermento, Agua e Sal e possui trés passos para a producio: estes sio os dados em si.

Vamos consolidar esta classificacdo de forma esquematica:

Dados Dados nao
Dados estruturados .
semiestrurados estruturados
If ___________ \I lf "Representagdo estrutural If ___________ \I
| Estrutura rigida e | | heterogénea (néo | | e e |
. . completamente | Sem estrutura pré-definida

| previamente planejada | q I |
| I esestruturados e nem | | I
\ y, \ _ _fortemente tipados \ Y
(~ Organizagio em blocos ) (TTTTTT TS ) (T \
semanticos (relagées) e | Auto-descritivo (esquema de | Constituem a maioria dos |
definicdo de mesmas : | representacdo junto com os : | dados corporativos (cerca de :

| descrigdes para dados de um | | dados) | | 90%) |
\ _Mesmo grupo (atributos). _, \ Y \ Y
Ex.: bancos de dados Ex.: XML, RDF, OWL. F B relatdrios, documentos,

imagens, audios e videos.

Esquema 9 - Classificagdo dos dados quanto a estruturagdo.
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacdo - Ciéncia de Dados) A
: respeito de dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o proximo item. :

: Embora com caracteristicas particulares, dados nao estruturados podem ser classificados em sua totalidade, :
i assim como os dados estruturados. :

: Comentarios:

: Como os dados ndo estruturados ndo possuem estrutura pré-definida, ndo ha como realizar a :
: classificacdo total desses dados. :

: Por exemplo, para classificar os dados de uma tabela (modelo estruturado), € possivel aplicar uma série :
: de regras com base na estrutura como ordenar por ordem alfabética ou do menor para o maior. J4 para :
: os dados estruturados, isso ndo é tao trivial, pois ndo ha uma padroniza¢do dos dados nos arquivos. :

Gabarito: Errado

(CESPE - 2018 - TCE-PB - Auditor de Contas Publicas) Com relacdo a dados estruturados e ndo estruturados,
: assinale a opgdo correta. :

: a) Por padrdo, dados ndo estruturados sdo organizados em blocos semanticos.

b) A alta heterogeneidade facilita as consultas aos dados ndo estruturados, desde que estes estejam ligados
por ponteiros. :

c) Dados ndo estruturados podem ser caracterizados por arquivos cujas estruturas ndo sdo descritas :
implicitamente. :

d) Por padrao, documentos do tipo XML (eXtensible Markup Language) sao estruturados.

e) Dados ndo estruturados de um mesmo grupo possuem as mesmas descri¢cdes e, consequente, 0s mesmos :
atributos.

Comentarios:
Vamos analisar as alternativas:
a) Incorreto: Por padrao, dados rae-estruturades estruturados sdo organizados em blocos semanticos. :

b) Incorreto: A alta heterogeneidade faeilita dificulta as consultas aos dados ndo estruturados, desde

o lioad o, :
c) Correto: Dados ndo estruturados podem ser caracterizados por arquivos cujas estruturas ndo sao
descritas implicitamente. :

Dados ndo estruturados ndo possuem estrutura pré-definida. A estrutura implicita ocorre nos dados :
semiestruturados. :

d) Incorreto: Por padrao, documentos do tipo XML (eXtensible Markup Language) sdo estruturades
semi-estruturados. :

e) Incorreto: Dados nde—estruturades estruturados de um mesmo grupo possuem as mesmas :
descricdes e, consequente, 0s mesmos atributos. :

Gabarito: Letra C
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DADOS ABERTOS

O conceito de dados abertos conceito estd em grande discussdo na atualidade, principalmente
relacionado a questdo da transparéncia governamental.

O préprio governo federal disponibilizou o Portal Brasileiro de Dados Abertos (disponivel em
http://dados.gov.br), que é a ferramenta disponibilizada pelo governo para que todos possam encontrar
e utilizar os dados e as informagdes publicas.

Segundo a definicdo da Open Knowledge Internacional, em suma, dados sdo abertos quando qualquer
pessoa pode livremente acessa-los, utiliza-los, modifica-los e compartilha-los para qualquer
finalidade, estando sujeito a, no maximo, a exigéncias que visem preservar sua proveniéncia e sua
abertura.

Outra defini¢cdo para dados abertos é trazida pelo Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016, que dispoe
sobre a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

0 art. 29, inciso 111, do referido decreto dispde que dados abertos sdo dados acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagao,
consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

Dados
abertos

Referenciados
na internet

Sob licenga
aberta

Formato Processaveis
aberto por maquina

Acessiveis ao
publico

Meio digital

Esquema 10 — Dados abertos.

Os dados abertos sao pautados por trés leis:
1. Se o dado nao pode ser encontrado e indexado na Web, ele nao existe;

2. Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele nao pode ser
reaproveitado; e

3. Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicacdo, ele ndo é util.

As chamadas trés “leis” dos dados abertos ndo sao leis no sentido literal, promulgadas por algum Estado.
Sao, em suma, um conjunto de testes para avaliar se um dado pode, de fato, ser considerado aberto. Elas
foram propostas pelo especialista em politicas publicas, ativista dos dados abertos e palestrante de
politicas publicas na Harvard Kennedy School of Government David Eaves.
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Em 2007, um grupo de trabalho de 30 pessoas reuniu-se na Califérnia, Estados Unidos da América, para
definir os principios dos Dados Abertos Governamentais. Chegaram num consenso sobre os seguintes
oito principios:

1. Completos. Todos os dados publicos sdo disponibilizados. Dados sdao informacdes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas nao se limitando a, documentos, bancos de dados,
transcricdes e gravacdes audiovisuais. Dados publicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a
limitacdes validas de privacidade, seguranca ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

2. Primarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade
possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

3. Atuais. Os dados sdo disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para preservar o seu
valor.

4. Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os
propoésitos mais variados possiveis.

5. Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar o seu
processamento automatizado.

6. Acesso ndo discriminatorio. Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja necessaria
identificacdo ou registro.

7. Formatos nao proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual nenhum
ente tenha controle exclusivo.

8. Licencas livres. Os dados nado estdo sujeitos a restrigdes por regulagdes de direitos autorais,
marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de privacidade, seguranca e
controle de acesso podem ser permitidas na forma regulada por estatutos.

A publicacao 5 motivos para a abertura de dados na Administracao Publica elaborada pelo Tribunal de
Contas da Unido, apresenta razdes para que as organizacdes publicas invistam em iniciativas de
abertura de dados governamentais. Os cinco motivos para a abertura dos dados sao:

1. Transparéncia na gestao publica;

2. Contribuicdo da sociedade com servigos inovadores ao cidadao;
3. Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;

4. Viabilizacdo de novos negdcios;
5

Obrigatoriedade por lei.
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Tim Berners-Lee sugeriu um esquema de implementacdo das 5 estrelas para dados abertos. Sdo elas:

* Torne seus recursos disponiveis na Web (tanto faz o formato) sob uma licenga aberta.

* % Torne seus recursos disponiveis como dados estruturados (ex. excel no lugar de imagem
escaneada).

* % % Utilize formatos nao-proprietarios (ex. CSV e nao excel).

% % % % Utilize URIs para identificar recursos. Isso vai ajudar as pessoas a apontarem para eles.

* % %k * Conecte seus dados com dados de outras pessoas para prover contexto (dados
linkados).

Segundo o Open Group, o termo “dados abertos” carrega trés normas fundamentais:

= Disponibilidade e acesso: os dados devem estar disponiveis como um todo e sob custo
ndo maior que um custo razoavel de reproducio, preferencialmente possiveis de serem
baixados pela Internet. Os dados devem também estar disponiveis de uma forma
conveniente e modificavel;

= Reuso e redistribuicdo: os dados devem ser fornecidos sob termos que permitam a
reutilizacdo e a redistribuicao, inclusive a combinagdo com outros conjuntos de dados;

= Participacdo universal: todos devem ser capazes de usar, reutilizar e redistribuir - ndo
deve haver discriminagdo contra areas de atuacdo ou contra pessoas ou grupos. Por
exemplo, restricbes de uso ‘ndo-comercial’ que impediriam o uso ‘comercial’, ou
restri¢cdes de uso para certos fins (ex.: somente educativos) excluem determinados dados
do conceito de ‘abertos’.
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Assim, em sintese temos:

1. Se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo existe;

2. Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndo pode ser reaproveitado;
e

3. Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replicagao, ele ndo é util.

r Oito Principios '
1. Completos. Todos os dados publicos sao disponibilizados.
2. Primarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte.
3. Atuais. Os dados s3o disponibilizados o qudo rapidamente seja necessario para preservar o seu valor.
4. Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel.
5. Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados.

6. Acesso nao discriminatdrio. Os dados estdao disponiveis a todos, sem necessidade de identificagdo ou
registro.

7. Formatos ndo proprietdrios. Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual nenhum ente tenha
controle exclusivo.

8. Livres de licengas. Os dados nao estdao sujeitos a regulacdes de direitos autorais, marcas, patentes ou
segredo industrial.

-r Cinco Motivos !

1.Transparéncia na gestdo publica;

2.Contribuicdo da sociedade com servigos inovadores ao cidadao;
3.Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;

4 .Viabilizacdao de novos negécios;

5.0brigatoriedade por lei.

e % Torne seus recursos disponiveis na Web (tanto faz o formato) sob uma licenca aberta.

e % % Torne seus recursos disponiveis como dados estruturados (ex. excel no lugar de imagem escaneada).
o % % % Utilize formatos ndo-proprietarios (ex. CSV e ndo excel).

o % % % % Utilize URIs para identificar recursos. Isso vai ajudar as pessoas a apontarem para eles.

o % % % % % Conecte seus dados com dados de outras pessoas para prover contexto (dados linkados).

1.Disponibilidade e acesso
2.Reuso e redistribuicao
3.Participagdo universal

Esquema 11 — Leis, principios, motivos e estrelas para dados abertos.
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HORA DE

PRATICAR!

(CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacdo - Ciéncia de Dados) A
: respeito de dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o proximo item.

: Um dos principios de dados abertos é o acesso ndo discriminatdrio, ou seja, os dados estdao disponiveis
: independentemente de identificagdo ou registro do usudrio.

Comentarios:
Os oito principios dos dados abertos sao:
1. Completos. Todos os dados publicos sdo disponibilizados.

: 2. Primarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade
: possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

: 3. Atuais. Os dados sdo disponibilizados o qudo rapidamente seja necessario para preservar o seu valor.

: 4. Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os propositos
: mais variados possiveis.

: 5. Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar o seu
: processamento automatizado.

: 6. Acesso nao discriminatdrio. Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja necessaria
: identificacdo ou registro.

: 7. Formatos nao proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual nenhum ente
: tenha controle exclusivo.

: 8. Livres de licencas. Os dados ndo estdo sujeitos a regulacoes de direitos autorais, marcas, patentes
: ou segredo industrial. Restri¢des razoaveis de privacidade, seguranga e controle de acesso podem ser
: permitidas na forma regulada por estatutos.

Gabarito: Certo

(CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo — Informatica) A respeito de dados estruturados,
: ndo estruturados e abertos, julgue o item subsequente.

: Dados abertos sdo os dados de livre utilizagdo, reutilizacao e redistribuicao, exigindo-se, no maximo, créditos
: a autoria e compartilhamento pela mesma licenga.

: Comentarios:

Perfeita!!l! Item trouxe uma definicdo de dados abertos bem alinhada aquela do Open Knowledge
: Internacional.

: Dados abertos sdo assim considerados quando qualquer pessoa pode livremente acessa-los, utiliza-
: los, modifica-los e compartilha-los para qualquer finalidade, estando sujeito a, no maximo, a
i exigéncias que visem preservar sua proveniéncia e sua abertura.

Gabarito: Certo
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COLETA, TRATAMENTO, ARMAZENAMENTO,

INTEGRACAO E RECUPERACAO DE DADOS

Vamos apresentar aqui alguns conceitos relacionados aos procedimentos que podem ser executados
sobre os dados.

Tomaremos como base o Ciclo de Vida dos Dados proposto por Sant’Ana.

Preservacio

Disseminacio

Direitos Autorais
Qualidade

IlltEEﬂi:iD
Privacidade

Fases

=
!

‘-4 Armazenamento — I Descarte

._I Recuperacio

Esquema 12 - Ciclo de Vida dos Dados para Ciéncia da Informagdo.

O ciclo é composto por quatro fases, que descrevemos a seguir.

A fase de coleta consiste em atividades vinculadas a defini¢ao inicial dos dados a serem utilizados,
seja na elaboracao do planejamento de como serao obtidos, filtrados e organizados, identificando-se a
estrutura, formato e meios de descricao que sera utilizado. Nesta fase o dado deve ainda ser
devidamente descrito em metadados, avaliados e selecionados.

A fase armazenamento representa as atividades relacionadas ao processamento, transformacao,
insercao, modificacdo, migracao, transmissao e toda e qualquer acdo que vise a persisténcia de
dados em um suporte digital.
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Nesta fase de tratamento da informacgdo sdo definidos:

(1)  Qual o conjunto de variaveis que recebera os conteudos.
(2) Com que estrutura serdo armazenados.

(3) Quem podera acessar os dados armazenados.

(4) Como serao acessados.

(5) Onde estarao armazenados.

A recuperacao é a fase em que o acesso aos dados se concretiza, ocorrendo, portanto, as atividades
ligadas a consulta e visualizacao, com as etapas posteriores a obtengdo do dado: estruturacao, filtro,
tratamento, representacao, refinamento e interatividade.

A fase de descarte trata da reflexdo sobre descarte de dados que nao sdao mais necessarios ou que
estejam acima da capacidade de trata-los com eficiéncia para o sistema como um todo.

Vamos fixar o que acontece em cada fase por meio de um esquema!!!.

P ——— I
e Definicao inicial dos dados a serem |

utilizados. :

e Identificagdo da estrutura, formatoe

1

|

|

|

v

Coleta me10§ (ie descricdo N
e Descricdo dos metadados. \
e Avaliacao e selecdo dos dados I \
____________________ I \ ——-
= = \ D
___________________ 31 > Dados ndo E
e  Processamento, transformacdo, || mais . \ S
_ | inser¢do, modificagdo, migracdo, :I necessarios Vi €
| transmissdo que vise a persisténcia. || . /) A
Armazenamento ! :I - Dados acima ,I;
E
I

e Consulta e visualizagao.

___________________ I da capacidade 7
de tratamento /
___________________ R /
/
e Acesso aos dados. ;.

Recuperacio representacio,  refinamento e

interatividade.

|
|
|
:o Estruturacdo, filtro, tratamento,
I
|

Esquema 13 - Fases do ciclo de vida dos dados.
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0 modelo de Sant’Ana traz, ainda, um conjunto de objetivos que devem permear todas as fases. Sao
eles: privacidade, qualidade, direitos autorais, integracao, disseminacao e preservagao. Trataremos,
nesta aula, somente da integracdo, pois é o que é cobrado em prova.

A integracao esta relacionada a:

(1) Na coleta: identificacao e validacao dos atributos que serdo responsaveis pela
identificacdo univoca de cada registro (chave candidata ou primaria) e seus correspondentes
nas outras entidades.

(2) No armazenamento: definicdo da forma de acesso com camada de proteciao e de
interacao articulada.

(3) Narecuperacao: analises de entidades distintas, mas integradas, de forma a comporem
um todo que pode representar um valor de uso maior que a soma dos valores de uso das
entidades individualmente.

(4) No descarte: um registro excluido de uma base pode causar a degeneraciao de
relacionamentos entre bases distintas levando a uma degradacdo do valor de uso da base
como um todo.

Vimos pelo modelo de Sant’Ana que a recuperac¢do de dados se refere ao acesso aos dados. No entanto,
podemos ter a recuperacdo com outro significado.

Recuperacao de dados (data recovery) é o conjunto de técnicas e procedimentos especificos,
utilizados por profissionais qualificados, para extrair informacoes em dispositivos de
armazenamento digital (HD, raid, storage etc) que ndo podem mais ser acessados de modo
convencional. De outro modo é o processo de recuperacao e tratamento dos dados contidos em midias
de armazenamento danificadas, falhadas, corrompidas ou inacessiveis quando ela nao pode ser
acessada normalmente.

0 conceito de tratamento de dados é comumente usado como sin6nimo de processamento de dados,
significando o tratamento sistematico de dados, através de computadores e outros dispositivos
eletronicos, com o objetivo de ordenar, classificar ou efetuar quaisquer transformacoes nos dados,
segundo um plano previamente programado, visando a obtencao de um determinado resultado.
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HORA DE

PRATICAR!
(CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacdo - Ciéncia de Dados) A
: respeito de dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o proximo item. :

: O ciclo de vida da informagao compreende as fases de produgao, manuseio, armazenamento, transporte e :
i descarte.

: Comentarios:

: Pessoal, infelizmente ndo ha uma padronizac¢ao para as fases do ciclo de vida da informagdo. Cada autor :
: estabelece uma sequéncia de fases para esse ciclo. Nesse tipo de questdo, sugiro o bom senso e a logica. :

: Nesse caso, faz todo sentido que a informagdo seja produzida, manuseada, armazenada, transportada e :
: descartada, certo? Entdo, marque como correto. :

Gabarito: Certo

(IADES - 2014 - METRO-DF - Técnico em Eletrdnica) E o conjunto de técnicas e procedimentos para a extracdo
de informagdes em dispositivos de armazenamento digital, que ndo podem ser acessados de modo
: convencional pelo usuario ou pelo sistema.

Com base no exposto, é correto afirmar que essas informagdes apresentam o conceito de
a) recuperacdo de dados.

b) backup corrompido.

c) mineragdo de dados.

d) backup interrompido.

e) recuperagao de dispositivos.

Comentarios:

A recuperacao de dados pode ter dois sentidos:

Quando estamos tratando do ciclo de vida dos dados, a recuperacao refere-se ao acesso aos dados, por
: meio da consulta e visualizagdo. No entanto, existe outra acep¢do, utilizada pela questao, tratando do :
: data recovery, que € o uso de técnicas para extrair informacoes em dispositivos de armazenamento :
: digital (HD, raid, storage etc) que ndo podem mais ser acessados de modo convencional. :

Gabarito: Letra A
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METADADOS

Metadados (informacdes do descritor) sio dados estruturados que descrevem, identificam,
explicam, localizam e, portanto, facilitam a recuperacdo, uso e gestdo de recursos de informacgao. Sdo
os chamados dados sobre outros dados.

No contexto de um banco de dados, a definicdo ou descricio completa dos metadados fica
armazenada no catalogo ou dicionario de dados. Esse catdlogo contém informag¢des como a estrutura
de cada arquivo, o tipo e o formato de armazenamento de cada item de dados e diversas restricoes
sobre os dados.

a

EXEMPLIFICANDO

Para ajudar no entendimento do que sao os metadados, vamos exemplificar por meio de um trecho de
um catalogo de dados de uma universidade ficticia.

RELACOES COLUNAS
Nome_relacao | Numero_de_colunas Nome_coluna | Tipo_de_dado | Pertence_a_relacao
ALUNO 4 Nome Caractere(30) ALUNO
DISCIPLINA 4 Tipo_aluno Inteiro(1) ALUNO
TURMA 5 Curso Tipo_curso ALUNO

O catdlogo do exemplo apresenta as definicdes das relacdes que compdem o banco de dados,
informando os nomes das relagdes e o nimero de colunas de cada uma delas.

Além disso, sdo apresentadas algumas descri¢des das colunas, através das defini¢des de seus nomes,
dos tipos de dados que podem ser inseridos nestas colunas e a qual relagdo elas pertencem.

Podemos perceber através do catalogo que a relagdo aluno é composta de 4 colunas e que, por exemplo,
a coluna nome permite a inser¢do de dados do tipo caractere limitado a um tamanho 30.

Todas essas descri¢des da estrutura, tipos de dados e restricoes sdo os metadados.
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E para consolidar o entendimento de metadados, trazemos um esquema!!!

Metadados sao

N\
dados que
N\
descrevem, explicam, localizam e facilitam
0 processo de recuperar, usar e gerenciar um
recurso informacional
Esquema 14 - Metadados.

w HORA DE
PRATICAR!

: (CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Biblioteconomia) Acerca de i
: metadados, elementos adotados com frequéncia na Web contemporanea, julgue o proximo item. :

: Os metadados descrevem, explicam, localizam e facilitam a recuperag¢do de um recurso informacional, :
: permitindo que esse recurso esteja acessivel futuramente.

Comentarios:
Descricdo perfeita e conforme a definicao da National Information Standards Organization.

: Metadados (informacoes do descritor) sido dados estruturados que descrevem, identificam, :
: explicam, localizam e, portanto, facilitam a recuperagao, uso e gestdo de recursos de informacao. Sdo :
i os chamados dados sobre outros dados. :

Gabarito: Certo
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Geralmente as questdes sobre metadados se restringem a cobrar a sua defini¢do. Contudo, algumas
questoes tem cobrado o esquema de metadados Dublin Core. Logo, veremos rapidamente esse esquema.

Dublin Core

Dublin Core é um esquema de metadados que visa descrever objetos digitais, tais como, videos,
sons, imagens, textos e sites na web. Aplicacdes de Dublin Core utilizam XML e o RDF (Resource
Description Framework).

O padrdo de metadados Dublin Core pode ser definido como um conjunto de elementos descritivos
com a finalidade de facilitar a descri¢ao de recursos digitais disseminados na Internet.

Na maioria dos casos, o conjunto de descritores do Dublin Core é embutido no proprio documento
descrito (HTML, XML Extensible Markup Language e outros), ou, dependendo do recurso, a meta-
informacao encontra-se separada do recurso catalogado.

0 padrao Dublin Core inclui dois niveis: Simples e Qualificado.

O Padrao de Metadados Dublin Core Simples (Core Metadata Element Set, DCMES) consiste de
quinze elementos de metadados:

1. Title (titulo): nome dado para o recurso.

2. Creator (Autor): a(s) pessoa(s) ou organiza¢do(0es) principal(is) responsavel(is) pela criacdo
do contetido intelectual do recurso.

3. Subject (Assunto/ palavras-chave): a esséncia do contetido do recurso. O assunto deve ser
expressado por palavras-chave ou frase que descrevam o assunto ou contetido do recurso. O uso
de vocabularios controlados é encorajado.

4. Description (Descri¢ao): uma descrigdo textual do contetido do recurso, incluindo abstracts,
no caso de documentos textuais, ou descricao de contetdo, no caso de recursos visuais.

5. Publisher (Editor): a entidade responsavel por tornar o recurso disponivel na presente forma,
tais como uma casa publicadora, um departamento de uma universidade, uma entidade.

6. Contributor (Contribuidor/colaborador): Pessoa ou organizacdo nao especificada no
elemento Creator que tenha dado contribuicdo intelectual significativa para o recurso, mas cuja
contribuicdo é considerada secundaria para a pessoa ou instituicdo especificada no elemento
Creator, como, por exemplo, editor, tradutor, ilustrador.
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7. Date (Data): a data em que o recurso se tornou disponivel na presente forma. Recomenda-se
adotar a ISO 8601, que inclui (entre outros) datas nos formatos YYYY e YYYY-MM-DD.

8. Type (Tipo do recurso): a categoria do recurso, como texto, imagem, som, dados, software,
interativo, evento e objeto fisico.

9. Format (Formato): o formato do dado do recurso, usado para identificar o software e
possivelmente o hardware que pode ser necessario a exibi¢do ou operacao do recurso.

10. Identifier (Identificador do recurso): string ou nidmero usado para identificar um recurso, de
forma Unica.

11. Source (Fonte): informacdo sobre um segundo recurso do qual o presente recurso é derivado.

12. Language (Idioma): o idioma do conteddo intelectual do recurso.

13. Relation (Relag¢do): possibilita relacionamento com outros recursos. A especificacdo desse
elemento visa a fornecer um meio de expressar relacionamentos entre recursos que tém relacao
formal com outros, mas que existem por si mesmos.

14. Coverage (Abrangéncia/ Cobertura): as caracteristicas espaciais ou temporais do contetido
intelectual do recurso. Cobertura espacial refere-se a uma regiao fisica (por exemplo, celestial);
use coordenadas (por exemplo, longitude e latitude) ou nomes de lugares de uma lista
controlada. Cobertura temporal refere-se sobre o que é o recurso, e ndo quando foi criado ou
tornado disponivel;

15. Rights (Direitos autorais): indicacdo para contato de nome e e-mail da pessoa ou instituicao a
qual o recurso esta vinculado.

0 padrao Dublin Core Qualificado (Qualified Dublin Core - qDC) inclui trés elementos adicionais
(Audiéncia, Proveniéncia e Detentor de Direitos), assim como um grupo de refinamentos de elementos
(também chamados qualificadores), que refinam a semantica dos elementos de maneira que sejam tteis
na descoberta de recursos.

16. Audience (Audiéncia): uma classe de entidade para a qual o recurso é pretendido ou util.

17.Provenance (Proveniéncia): uma declaracdo de quaisquer mudangas na propriedade e
custédia do recurso desde sua criacdo que sejam significativas para sua autenticidade,
integridade e interpretacao.

18. Copyright Owner (Detentor de Direitos): o proprietario dos direitos autorais do recurso.

-"-FFFF‘-'_'-'_
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Em resumo, o Dublin Core:

4 )
Dublin Core
|\ J
* Esquema de metadados que visa descrever objetos digitais
4 )
Elementos do Dublin Core Simplificado
|\ J

e Title (titulo)

e Creator (Autor)

e Subject (Assunto/ palavras-chave)

e Description (Descricdo)

e Publisher (Editor)

e Contributor (Contribuidor/colaborador)
¢ Date (Data)

e Type (Tipo do recurso)

* Format (Formato)

e |[dentifier (Identificador do recurso)
* Source (Fonte)

e Language (ldioma)

¢ Relation (Relagao)

e Coverage (Abrangéncia/ Cobertura)
¢ Rights (Direitos autorais)

[ Elementos do Dublin Core Qualificado }

¢ Audience (Audiéncia)
* Provenance (Proveniéncia)
¢ Copyright Owner (Detentor de Direitos)

Esquema 15 — Dublin Core.
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v HORA DE
PRATICAR!

(CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Biblioteconomia) Acerca deé
metadados, elementos adotados com frequéncia na Web contemporanea, julgue o proximo item. :

Padrdes de metadados como o DC (dublin core) podem ser codificados pelas linguagens de marcagao
HTML (hypertext markup language) e XML (eXtensible markup language); o DC, no entanto, ndo se :
combina com a arquitetura RDF (resource description framework), pois o RDF exige um esquema de :
codificacao préprio.

Comentarios:
O Dublin Core pode sim utilizar RDF. Inclusive o RDF e o XML sdo as principais linguagens previstas.

Gabarito: Errado

(CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Biblioteconomia) Acerca deé
metadados, elementos adotados com frequéncia na Web contemporanea, julgue o proximo item. :

Entre os quinze elementos basicos do DC (dublin core), esquema de metadados, estdo os seguintes
atributos: creator, coverage, description, relation e type. :

Comentarios:

Os quinze elementos basicos do Dublin Core sao:
Title (titulo)

Creator (Autor)

Subject (Assunto/ palavras-chave)
Description (Descrigdo)

Publisher (Editor)

Contributor (Contribuidor/colaborador)
Date (Data)

Type (Tipo do recurso)

o ® N o 1o W

Format (Formato)

10. Identifier (Identificador do recurso)
11. Source (Fonte)

12. Language (Idioma)

13. Relation (Relac¢ao)

14. Coverage (Abrangéncia/ Cobertura)
15. Rights (Direitos autorais)

Gabarito: Certo
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LISTA DE ESQUEMAS

Conceito de dado

r _________________ 2
I . c
9! Letras, nimeros ou digitos |
27 1
PR e e ————— J
 d

Fatos brutos - (mmmmmm—m—————————— \
S~oo .1 Podemser descritos, :
Dado R armazenados ou I
1 manipulados .
(Ex.: 5; maio; e L e e ”
~ .Y pmm——————mmm——————— \
xyz) Ndo foram organizados, If N3o possui sienificado !
jad dos, F----- P & |
arranjados, processados, > :

- ) I claro
avaliados ou interpretados v A

Conceito de informacao

Envolve coleta, organizacao, categorizacao, orientacao,
combinacao e interpretacao.

_______________
~ - ~

4 AN P \\ // \\\\
s S 4 N ,/’ . \\\
l," A Relevancia / Informagédo
\ \ \
1 4 -
:, Dados ‘.{ ::' Propdsito \ I," (Ex.: nome do }
. 1 B 1
1 (Ex.: 5; maio; ! i P I ] cliente, valor ;
\ ) / \ Significado / \ do saldo
\ 7 Y Contexto / ‘. bancario) /
N, 'l \\ /I \\\ ,//

~
..........................
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-
1 ~ . z
! Informagdo contextual, relevante e acionavel
-
H (informagdo em agdo)
1

Inclui reflexdo, sintese e contexto

1
1
ol
i_ (informacgdo valiosa da mente)

E dificil de estruturar;
Dificil de capturar em computadores;

Conhecimento
(ou Capital Intelecual)

Normalmente é tacito (ndo explicito);
Sua transparéncia é complexa.

Conceito de inteligéncia

Inteligéncia ou Sabedoria

Inclui capacidade de

Conhecimento Baseado na experiéncia e Habilidade puramente conhecer, compreender,
sintetizado e aplicado intuicao humana raciocionar, pensar e
intepretar

Dado, informacado, conhecimento e inteligéncia

ANALISE E AVALIACAO
Informacao Inteligéncia
Dados dotados Conhecimento
Fatos brutos de relevancia, Informacio SInteFlzado e
ou registros proposito, valiosa da aplicado,
primarios. significado e mente humana. baseado na
contexto experiéncia e
intuicdo.

\ Dado ;/ \ Conhecimento ;/

PROCESSAMENTO

(coleta, organizacio, categorizagdo, orientagio, SINTESE E APLICACAO

(experiéncia e intuicédo)

combinagio e interpretagio)

S
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Piramide Informacional

Processos de decisio
- comprometimento com

objetivos
A /\ - escolha de alternativas
INTELIGENCIA Processos de
x julgamento
Qualidade (apresentar e discutir)
- opgoes
- vantagens
/ CONHECIMENTO - desvantagens

INFORMAC A0 Processos de ::mnlnse‘

- separar, avaliar, validar,
comprovar, interpretar,
sintetizar

DADOS

Processos de

organizagio

- agrupar, classificar,
formatar, sinalizar,
disponibilizar

>
Quantidade
Conhecimento tacito e conhecimento explicito
r Ll ’ .o
Explicito Tacito

Pode ser expresso em palavras, nimeros
ou sons, e compartilhado como dados, N3o é facilmente visivel e explicavel.
formulas, recursos visuais.

\. J \. J

Altamente pessoal e dificil de formalizar,

E formal, sistematico, codificado ou .
tornando-se de comunicacao e

estruturado. - .
compartilhamento dificultoso.
Pode ser rapidamente transmitido aos Estd profundamente enraizado nas agles
individuos. e na experiéncia corporal do individuo.

\. J \. J
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Compartilhar e criar
conhecimento tacito
atraves de experiéncia
direta

Socia-
lizacao

Interna-
lizacao

Aprender e adquirir
conhecimento tacito
novo na pratica

Articular conhecimento
tacito através do
didlogo e da reflexdo

Sistematizar e
aplicar o conhe-
cimento explicito
e a informacéo

Dados estruturados, semiestrutados e nao estruturados

Dados estruturados Dados

semiestrurados
( ___________ \I |f Taar_esEnEg_ao_es_tru_tJaT\l
| Estrutura rigida e | heterolgenea (ndo I
| previamente planejada | completamente |
I | | desestruturados e nem |
\ p, \ _ _fortemente tipados _
(™ Organizagdo ém blocos ) (TTTT T T \

: Auto-descritivo (esquema de |

definicdo de mesmas I | representacdo junto com os |

| descrigdes para dados de um : | dados) :
\_mesmo grupo (atributos). , L

semanticos (relagées) e

Ex.: bancos de dados

www.estrategiaconcursos.com.br

v
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Dados abertos

Dados
abertos

. Processavei Referenciad .
Acessiveis S Formato Sob licenga
L Meio digital s por os na
ao publico aberto o . aberta
maquina internet

1. Se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo existe;
2. Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndo pode ser reaproveitado; e
3. Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replica¢do, ele ndo é util.

1. Completos. Todos os dados publicos sdo disponibilizados.

2. Primarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte.

3. Atuais. Os dados sdo disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para preservar o seu valor.

4. Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel.

5. Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados.

6. Acesso nao discriminatdrio. Os dados estdo disponiveis a todos, sem necessidade de identificagdo ou registro.
7

. Formatos ndo proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual nenhum ente tenha
controle exclusivo.

8. Livres de licengas. Os dados ndo estdo sujeitos a regulagdes de direitos autorais, marcas, patentes ou segredo
industrial.
P R e R et R e —

! Cinco Motivos :
o .

1.Transparéncia na gestdo publica;

2.Contribuicdo da sociedade com servicos inovadores ao cidaddo;
3.Aprimoramento na qualidade dos dados governamentais;
4.Viabilizagao de novos negdcios;

5.0brigatoriedade por lei.

*% Torne seus recursos disponiveis na Web (tanto faz o formato) sob uma licenga aberta.

e % % Torne seus recursos disponiveis como dados estruturados (ex. excel no lugar de imagem escaneada).
e % %% Utilize formatos ndo-proprietarios (ex. CSV e ndo excel).

e % %k %% Utilize URIs para identificar recursos. Isso vai ajudar as pessoas a apontarem para eles.

e % % % %k % Conecte seus dados com dados de outras pessoas para prover contexto (dados linkados).

1.Disponibilidade e acesso
2.Reuso e redistribuicao
3.Participagao universal

o
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Ciclo de Vida dos Dados para Ciéncia da Informacao

Preservacio

Disseminacio

Direitos Autorais
Qualidade

Inlegncio
Privacidade

Fases

_1 Coleta
v

‘-4 Armazenamento —HHHT Descarte

|

Recuperacio

Fases do ciclo de vida dos dados

___________________ I
: e Definicdo inicial dos dados a serem
I utilizados.
: e Identificacio da estrutura, formato e

meios de descricdo

v

|
| o Descricdo dos metadados.
|

e Avaliacao e selecao dos dados \

____________________ I \ ———-

___________________ N _Dados nao E

: e  Processamento, transformagdo, 'l mais \ S

_ i insercio, modificagio, migracao, :I necessarios AN

1 transmissdo que vise a persisténcia. |1 ) /i A

Armazenamento ! )} > Dados acima ;-

T

E

I

e  Consulta e visualizacgao. s
4

___________________ II da capacidade 7/
de tratamento /
L——==" 7
------------------- | /
e Acesso aos dados. | ;7

Recuperacao representagao, refinamento e

interatividade.

I
|
I
:o Estruturacdo, filtro, tratamento,
I
I
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Metadados

Metadados sao

-
A4
dados que
—
A4
descrevem, explicam, localizam e facilitam
—
O processo de recuperar, usar e gerenciar um recurso
informacional
Dublin Core
[ Dublin Core ]
*Esquema de metadados que visa descrever objetos digitais
[ Elementos do Dublin Core Simplificado ]

oTitle (titulo)

eCreator (Autor)

eSubject (Assunto/ palavras-chave)
eDescription (Descrig¢do)

ePublisher (Editor)

eContributor (Contribuidor/colaborador)
eDate (Data)

*Type (Tipo do recurso)

eFormat (Formato)

eldentifier (Identificador do recurso)
eSource (Fonte)

elLanguage (Idioma)

*Relation (Relagdo)

eCoverage (Abrangéncia/ Cobertura)
*Rights (Direitos autorais)

[ Elementos do Dublin Core Qualificado ]

eAudience (Audiéncia)
*Provenance (Proveniéncia)
*Copyright Owner (Detentor de Direitos)
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QUESTOES COMENTADAS

HORA DE

PRATICAR!

HORA DE

PRATICAR!

HORA DE

PRATICAR!

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacgao - Ciéncia
de Dados) A respeito de dados, informacao, conhecimento e inteligéncia, julgue o préoximo item.

Embora com caracteristicas particulares, dados ndo estruturados podem ser classificados em sua
totalidade, assim como os dados estruturados.

Comentarios:

Como os dados ndo estruturados ndo possuem estrutura pré-definida, ndo ha como realizar a
classificacao total desses dados.

Por exemplo, para classificar os dados de uma tabela (modelo estruturado), é possivel aplicar uma série
de regras com base na estrutura como ordenar por ordem alfabética ou do menor para o maior. Ja para
os dados estruturados, isso ndo é tao trivial, pois ndo ha uma padronizacdo dos dados nos arquivos.

Gabarito: Errado

2-  (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Ciéncia
de Dados) A respeito de dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o préximo item.

O ciclo de vida da informagdo compreende as fases de produgdo, manuseio, armazenamento, transporte
e descarte.

Comentarios:

Pessoal, infelizmente ndo ha uma padronizagdo para as fases do ciclo de vida da informac¢do. Cada autor
estabelece uma sequéncia de fases para esse ciclo. Nesse tipo de questdo, sugiro o bom senso e a légica.

Nesse caso, faz todo sentido que a informacgdo seja produzida, manuseada, armazenada, transportada e
descartada, certo? Entdo, marque como correto.

Gabarito: Certo
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3- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Ciéncia
de Dados) A respeito de dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o préximo item.

Um dos principios de dados abertos é o acesso ndo discriminatdrio, ou seja, os dados estdo disponiveis
independentemente de identificacao ou registro do usuario.

Comentarios:
Os oito principios dos dados abertos sdo:
1. Completos. Todos os dados publicos sdo disponibilizados.

2. Primarios. Os dados sdo publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade
possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

3. Atuais. Os dados sdo disponibilizados o quao rapidamente seja necessario para preservar o seu valor.

4. Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e para os propdsitos
mais variados possiveis.

5. Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar o seu
processamento automatizado.

6. Acesso nao discriminatorio. Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja necessdaria
identificacdo ou registro.

7. Formatos ndo proprietarios. Os dados estido disponiveis em um formato sobre o qual nenhum ente
tenha controle exclusivo.

8. Livres de licencas. Os dados ndo estao sujeitos a regulacdes de direitos autorais, marcas, patentes
ou segredo industrial. Restri¢cdes razoaveis de privacidade, seguranca e controle de acesso podem ser
permitidas na forma regulada por estatutos.

Gabarito: Certo

4- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Biblioteconomia) Acerca de
metadados, elementos adotados com frequéncia na Web contemporanea, julgue o préximo item.

Os metadados descrevem, explicam, localizam e facilitam a recuperacao de um recurso informacional,
permitindo que esse recurso esteja acessivel futuramente.

Comentarios:

Descricdo perfeita e conforme a definicdo da National Information Standards Organization. Metadados
(informagdes do descritor) sio dados estruturados que descrevem, identificam, explicam,
localizam e, portanto, facilitam a recuperacao, uso e gestao de recursos de informacgao. Sdo os chamados
dados sobre outros dados.

Gabarito: Certo
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5- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Biblioteconomia) Acerca de
metadados, elementos adotados com frequéncia na Web contemporanea, julgue o préximo item.

Padrdes de metadados como o DC (dublin core) podem ser codificados pelas linguagens de marcagao
HTML (hypertext markup language) e XML (eXtensible markup language); o DC, no entanto, nao se
combina com a arquitetura RDF (resource description framework), pois o RDF exige um esquema de
codificagdo proprio.

Comentarios:
O Dublin Core pode sim utilizar RDF. Inclusive o RDF e o XML sdo as principais linguagens previstas.

Gabarito: Errado

6- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Biblioteconomia) Acerca de
metadados, elementos adotados com frequéncia na Web contemporanea, julgue o préoximo item.

Entre os quinze elementos basicos do DC (dublin core), esquema de metadados, estdo os seguintes
atributos: creator, coverage, description, relation e type.

Comentarios:

Os quinze elementos basicos do Dublin Core sdo:
Title (titulo)

Creator (Autor)

Subject (Assunto/ palavras-chave)
Description (Descricao)

Publisher (Editor)

Contributor (Contribuidor/colaborador)
Date (Data)

Type (Tipo do recurso)

© 0 N o ;e W N

Format (Formato)

10. Identifier (Identificador do recurso)
11. Source (Fonte)

12. Language (Idioma)

13. Relation (Relac¢do)

14. Coverage (Abrangéncia/ Cobertura)
15. Rights (Direitos autorais)

Gabarito: Certo
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7-  (CESPE - 2019 - T]-AM - Analista Judiciario - Biblioteconomia) A respeito de metabuscadores
e metadados, julgue o item subsecutivo.

Diciondrio de dados é um catalogo de todos os elementos que fazem parte de um dado, com seus nomes,
estruturas e informagdes sobre sua utilizacao.

Comentarios:

A definicao ou descricao completa dos metadados fica armazenada no catalogo ou dicionario de
dados. Esse catalogo contém informagdes como a estrutura de cada arquivo, o tipo e o formato de
armazenamento de cada item de dados e diversas restricoes sobre os dados.

Gabarito: Certo

8- (CESPE - 2018 - STJ - Analista Judiciario - Biblioteconomia) Uma grande quantidade de dados
disponiveis em formato padrao, acessiveis e gerenciaveis por tecnologias apropriadas, é de extrema
importancia para os catalogadores. A respeito desse assunto e dos varios aspectos a ele relacionados,
julgue o item subsecutivo.

A recomendacdo do Dublin Core para descricdo das propriedades de data (dia-més-ano) estd em
conformidade com o perfil W3CDTF da norma ISO 8601.

Comentarios:

A recomendacdo Dublin Core é adotar a ISO 8601, que inclui (entre outros) datas nos formatos YYYY e
YYYY-MM-DD. Logo, ndo esta prevista a op¢ao (dia-més-ano), mas sim (ano, més e dia).

Gabarito: Errado

9- (CESPE-2018- TCM-BA - Auditor Estadual de Controle Externo) O diretor de uma montadora
de veiculos necessita tomar uma decisao acerca da continuidade ou ndo de um dos produtos vendidos
no Brasil. Para tanto, solicitou um relatério sobre as vendas de carros da marca do dltimo trimestre de
2018, por faixa de prego, regidao, modelo e cor. Nessa situagdo, no contexto de analise da informacao, o
relatério representa

a) conhecimento.
b) inteligéncia.
c) dados.

d) informacao.

e) sabedoria.
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Comentarios:

Meus caros, talvez este seja o tipo de questdo mais dificil que pode aparecer na prova sobre o tema dado,
informacdo, conhecimento e inteligéncia, pois requer que vocé ndo sé conheca os conceitos, mas
também consiga identificar o conceito mais adequado para uma dada situacao. Vamos entao aos itens:

a) Incorreto: conhecimento é uma informac¢do valiosa da mente humana, ndo podendo ser
facilmente estruturada. Portanto, um relatério ndo representa um conhecimento, mas sera utilizado
pelo diretor para gerar conhecimento.

b) Incorreto: inteligéncia é o conhecimento sintetizado e aplicado a determinada situagao para
ganhar maior profundidade de consciéncia da mesma. No caso em questdo, s6 teremos inteligéncia,
quando o diretor resolver tomar alguma decisao com base no conhecimento adquirido.

c) Incorreto: Como o relatoério representa dados organizados ou tratados, nao representara dados, pois
estes devem sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas organizacdes ou
no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados, processados, avaliados ou
interpretados de uma forma que as pessoas possam entender e usar.

d) Correto: Como o diretor solicitou um conjunto de dados organizados, o relatério representa uma
informacao, que representa o dado trabalhado ou tratado, que possui valor significativo atribuido ou
agregado a ele e com um sentido natural e ldgico para quem usa a informacgao. Pode ser definida como
algo util com relevancia e proposito.

e) Incorreto: sabedoria é sin6nimo de conhecimento.

Gabarito: Letra D

10- (CESPE-2018-TCE-PB - Auditor de Contas Publicas) Com relacdo a dados estruturados e ndo
estruturados, assinale a opcao correta.

a) Por padrao, dados ndo estruturados sdo organizados em blocos semanticos.

b) A alta heterogeneidade facilita as consultas aos dados nao estruturados, desde que estes estejam
ligados por ponteiros.

c) Dados nao estruturados podem ser caracterizados por arquivos cujas estruturas ndo sao descritas
implicitamente.

d) Por padrao, documentos do tipo XML (eXtensible Markup Language) sdo estruturados.

e) Dados nao estruturados de um mesmo grupo possuem as mesmas descricdes e, consequente, 0s
mesmos atributos.
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Comentarios:
Vamos analisar as alternativas:

a) Incorreto: Por padrdo, dados rae-estruturades estruturados sdo organizados em blocos semanticos.

b) Incorreto: A alta heterogeneidade facilita dificulta as consultas aos dados nao estruturados, desde

o Jigad o,

c) Correto: Dados nao estruturados podem ser caracterizados por arquivos cujas estruturas nao sao
descritas implicitamente.

Dados ndo estruturados ndo possuem estrutura pré-definida. A estrutura implicita ocorre nos dados
semiestruturados.

d) Incorreto: Por padrao, documentos do tipo XML (eXtensible Markup Language) sdo estruturades
semi-estruturados.

e) Incorreto: Dados nde—estruturades estruturados de um mesmo grupo possuem as mesmas
descrigdes e, consequente, 0s mesmos atributos.

Gabarito: Letra C

11- (CESPE - 2018 - Policia Federal - Perito Criminal Federal - Conhecimentos Basicos - Todas
as Areas) Julgue o préximo item, a respeito de computa¢do na nuvem, sistemas de informagdes e teoria
da informacao.

A informacao se caracteriza pela compreensao e internalizagcdo do conteddo recebido, por meio do seu
uso em nossas a¢des; o dado, por sua vez, € um elemento bruto dotado apenas de significado e relevancia
que visem fornecer uma solugdo para determinada situacao de decisao.

Comentarios:

Dados sao sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas organizacdes ou
no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados, processados, avaliados ou
interpretados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los. Logo, nao sao dotados de
significado e nem de relevancia.

A informacao é o dado trabalhado ou tratado, que possui valor significativo atribuido ou agregado a
ele e com um sentido natural e légico para quem usa a informacdo. Pode ser definida como algo util
com relevancia e propdsito.

Embora as informagdes sejam uteis, a aplicacdo nas a¢des e tomada de decisao é realizada somente com
base na Inteligéncia. A inteligéncia é o conhecimento sintetizado e aplicado a determinada situagao
para ganhar maior profundidade de consciéncia da mesma.
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Logo, temos dois erros no item:

* Informacdo nao é colocada em agao.
* Dados ndo possuem relevancia e significado.

Gabarito: Errado

12- (CESPE- 2018 - Policia Federal - Escrivao de Policia Federal) Julgue o item a seguir, a respeito
da teoria da informacgao e de metadados de arquivos.

O conhecimento é embasado na inteligéncia das informac¢des que sao coletadas e analisadas para uma
organizacao.

Comentarios:

Conhecimento (ou Capital Intelectual) é uma informacao contextual, relevante e acionavel, ou de
outro modo, é a informacdo em acao. E uma informacao valiosa da mente, inclui reflexao, sintese e
contexto. E dificil de estruturar, dificil de capturar em computadores, normalmente é tacito (nio
explicito) e sua transparéncia é complexa.

0 Conhecimento é embasado em Informagdes e nao em Inteligéncia. Pelo contrario, a Inteligéncia é que
€ baseada em Conhecimento. A hierarquia é formada na ordem: ‘Dados -> informacdo -> conhecimento‘
|—> inteligéncia.|

Gabarito: Errado

13- (CESPE-2018 - Policia Federal - Papiloscopista Policial Federal) Acerca da definicdo de dados
e informacao e sua representacao em sistemas de informacao, julgue o item que segue.

Informacao é constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas. O ponto de analise
é que os dados devem ser irrelevantes para o sistema a que se destinam.

Comentarios:

De fato, as informacdes sdao formadas por um conjunto de dados. Porém, ao contrario do que afirma a
assertiva, sdo dotadas de relevancia.

A informacao é o dado trabalhado ou tratado, que possui valor significativo atribuido ou agregado a
ele e com um sentido natural e légico para quem usa a informacdo. Pode ser definida como algo util

com relevancia e propdsito.

Gabarito: Errado
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14- (CESPE - 2018 - Policia Federal - Agente de Policia Federal) Julgue o préximo item, a respeito
da teoria da informacao e de sistemas de informacao.

0 conceito de conhecimento é mais complexo que o de informacgdo, pois conhecimento pressupde um
processo de compreensao e internalizacao das informacdes recebidas, possivelmente combinando-as.

Comentarios:

Perfeita assertiva. A hierarquia é formada na ordem:

Fatos brutos

ou registros
primarios.

\ Dado

ANALISE E AVALIACAO

Informacao

/—

Dados dotados
de relevancia,
propésito,
significado e
contexto.

—

PROCESSAMENTO
(coleta, organizacio, categorizacdo, orientacdo,
combinagio e interpretagio)

Informacgao
valiosa da

mente humana.

\ Conhecimento

Inteligéncia

Conhecimento
sintetizado e
aplicado,
baseado na
experiéncia e
intuicdo.

—

SINTESE E APLICACAO
(experiéncia e intui¢do)

Logo, perceba que o Conhecimento (ou Capital Intelectual) é formado por informacgdes, sendo uma
informacio contextual, relevante e acionavel, ou de outro modo, é a informacdo em acdo. E uma
informacao valiosa da mente, inclui reflexao, sintese e contexto. E dificil de estruturar, dificil de
capturar em computadores, normalmente é tacito (ndo explicito) e sua transparéncia é complexa.

Gabarito: Certo

15- (CESPE - 2017 - TCE-PE - Analista de Controle Externo - Auditoria de Contas Publicas)
Acerca dos conceitos de dado, informacao e conhecimento, julgue o item a seguir.

A informacao caracteriza-se por ser frequentemente tacita, bem como por ser de estruturacao e captura

dificeis em maquinas.
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Comentarios:

O item refere-se ao conceito de Conhecimento ou Capital Intelectual e ndo ao de informagao.
Conhecimento (ou Capital Intelectual) é uma informacao contextual, relevante e acionavel, ou de
outro modo, é a informag¢do em ac¢do. E uma informacao valiosa da mente, inclui reflexao, sintese e
contexto. E dificil de estruturar, dificil de capturar em computadores, normalmente é tacito (ndo

explicito) e sua transparéncia é complexa.

Gabarito: Errado

16- (CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Informatica) Julgue o item a
seguir, acerca de dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia.

Define-se informacdo como significado, ou seja, como registros iconicos e simbolicos — fonéticos ou
numéricos — e signos — linguisticos, l6gicos ou matematicos —, por meio dos quais se representam
atos, conceitos ou instrucdes.

Comentarios:

Neste item a banca tenta te induzir ao erro, pois embora o conceito de informacgao esteja relacionado a
significado, o que vem depois de “ou seja” traz claramente o conceito de dado, pois estad associado a
registros primarios ou fatos brutos sem qualquer tratamento.

Pela definicdo, um dado pode ser um conjunto de letras, nimeros ou digitos que podem ser descritos,
armazenados ou manipulados, mas se tomado isoladamente nao transmite nenhum conhecimento, ou

seja, nao possui significado claro.

Gabarito: Errado

17- (CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Informatica) Julgue o item a
seguir, acerca de dado, informacdo, conhecimento e inteligéncia.

O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da informacdo disponivel do que da sua
quantidade, tendo, portanto, natureza qualitativa.

Comentarios:

A qualidade da informacao representa a agregacao de valor aos dados até que os mesmos
proporcionem informacao, conhecimento e inteligéncia para os individuos e suas organizacdes.

0 item pode ser facilmente resolvido com a piramide informacional, entdo lembre que a hierarquia de
transformacao aumenta com a qualidade.
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Processos de decisio
- comprometimento com
objetivos

A /\ - escolha de alternativas

INTELIGENCIA Processos de
julgamento
(apresentar e discutir)
- opgdes

- vantagens
CONHECIMENTO - desvantagens

Qualidade

Processos de anilise

- separar, avaliar, validar,
comprovar, interpretar,
sintetizar

INFORMAGCAO

DADOS
| Processos de
organizagio
- agrupar, classificar,
formatar, sinalizar,
disponibilizar

Quantidade

Gabarito: Certo

18- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Administrativa - Psicologia)
No que se refere aos conceitos e as aplicacdes da gestao do conhecimento e da gestao por competéncias,
julgue o proximo item.

O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e de dificil formulagdo e comunicacdo; o
conhecimento explicito, por sua vez, é transmitido em linguagem formal e sistematica, propiciando ao
individuo a apreensao de fatos.

Comentarios:

Item tranquilo!!! Basta vocé saber a diferenca entre o conhecimento tacito e o explicito.

O conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de comunicagao e
compartilhamento dificultoso. Ja o conhecimento explicito é formal, sistematico, codificado ou
estruturado.

Gabarito: Certo

19- (CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Informatica) A respeito de
dados estruturados, ndo estruturados e abertos, julgue o item subsequente.

Em se tratando de dados estruturados, a informacgao de esquema esta mesclada aos valores dos dados,
e cada objeto de dados pode ter atributos diferentes, que ndo sao conhecidos com antecedéncia. Essa
caracteristica os diferencia de dados ndo estruturados.

Comentarios:

As caracteristicas descritas na assertiva referem-se aos dados semiestruturados e nao aos dados
estruturados.

Os dados semiestruturados sao auto-descritivos, isto é, o esquema de representagdo esta presente
(de forma explicita ou implicita) juntamente com o dado. Além disso, este tipo de dados apresenta como
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caracteristica a estrutura parcial, que significa que nem todos dados estdo organizados em uma
estrutura.

Os dados estruturados, por sua vez, possuem um esquema rigido e previamente planejado e,
portanto, os objetos de dados sdo conhecidos com antecedéncia. A informag¢do do esquema é separada
dos dados.

Gabarito: Errado

20- (CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Informatica) A respeito de
dados estruturados, ndo estruturados e abertos, julgue o item subsequente.

Dados abertos sdo os dados de livre utilizacao, reutilizagdo e redistribuicdo, exigindo-se, no maximo,
créditos a autoria e compartilhamento pela mesma licenca.

Comentarios:

Perfeita!!! Item trouxe uma definicio de dados abertos bem alinhada aquela do Open Knowledge
Internacional.

Dados abertos sio assim considerados quando qualquer pessoa pode livremente acessa-los, utiliza-
los, modifica-los e compartilha-los para qualquer finalidade, estando sujeito a, no maximo, a

exigéncias que visem preservar sua proveniéncia e sua abertura.

Gabarito: Certo

21- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Informatica - Analista de
Seguranca) Julgue o item subsecutivo, referente a gestdo do ciclo de vida da informagdo — ILM
(Information Lifecycle Management).

Em comparacdo aos dados ndo estruturados, os dados estruturados demandam mais espa¢o de
armazenamento e um gerenciamento mais cauteloso, uma vez que constituem a maior parte dos dados
corporativos.

Comentarios:

0 item inverte os conceitos, pois sdo os dados ndo estruturados que constituem a maior parte dos dados
corporativos (cerca de 90%) e, dessa forma, estes requerem maior espaco de armazenamento.

Gabarito: Errado
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22- (CESPE - 2014 - TC-DF - Analista de Administracao Publica - Organizag¢des) Julgue os itens
que se seguem, relativos a educacdo, treinamento e conhecimento.

O conhecimento tacito é fruto de aprendizado e experiéncia de vida e é disseminado de maneira
formalizada e declarada por meio de artigos e livros.

Comentarios:

A assertiva estd correta em sua primeira parte ao afirmar que “conhecimento tacito é fruto de
aprendizado e experiéncia de vida”. Como vimos o este tipo de conhecimento é altamente pessoal e
estd profundamente enraizado nas agcdes e na experiéncia corporal do individuo. J4 a segunda parte
do item estd errada, pois é o conhecimento explicito que é disseminado de maneira formalizada e
declarada por meio de artigos e livros. O conhecimento tacito é de dificil formalizacao, visibilidade e
explicacao.

Gabarito: Errado

23- (CESPE - 2013 - TRT - 172 Regido (ES) - Analista Judiciario - Arquivologia) Em relacio aos
metadados, julgue o préximo item.

Os dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e (ou) preservar
documentos arquivisticos ao longo do tempo sdo conhecidos como metadados.

Comentarios:

Os metadados sdo os dados estruturados que descrevem os dados, permitindo sua identificacao,
localizagdo, explicacao, gerenciamento e, portanto, facilitam a recuperacao, uso e gestdao dos dados.

Gabarito: Certo

24- (CESPE - 2013 - MPU - Analista - Gestao Publica) No que se refere a educacao e treinamento,
julgue os itens que se seguem.

Desejando externalizar o conhecimento tacito que determinado colaborador detenha sobre a
elaboracao de estudos técnicos, por exemplo, a organizacdao deve documentar esse conhecimento de
modo que seja possivel a outros colaboradores reproduzi-lo facilmente. Nesse tipo de situagdo, observa-
se a conversdo do conhecimento tacito em explicito.

Comentarios:

A espiral de conversao de conhecimento traz quatro modos de conversao, a saber: socializacao,
externalizacdo, combinacdo e internalizagao.
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A assertiva traz um exemplo de externalizacao, que ocorre quando ha transformacao de
conhecimento tacito em explicito por meio reflexao e dialogo. Sendo o conhecimento explicito
formal, codificado, sistematico e estruturado, toma a forma de palavras, sons ou numeros e é
compartilhado geralmente, na forma de dados, férmulas cientificas, recursos visuais, arquivos de audio,
especificacdes e manuais.

Gabarito: Certo

25- (CESPE - 2013 - FUB - Secretario Executivo) Julgue o item subsequente, acerca das escolas da
administracdo e da gestdo do conhecimento.

Conhecimentos estruturados encontram-se materializados em bens materiais tangiveis.
Comentarios:

0 conhecimento estruturado é o conhecimento explicito constante de documentos formais ou
regras formais que a organizacdo formula apds observar o comportamento de especialistas no

processo de tomada de decisao.

Gabarito: Certo

26- (CESPE-2012 - ANAC - Analista Administrativo - Area 1) No que se refere aos diferentes temas
relacionados a gestdo de pessoas, julgue os itens que se seguem.

0Os modos de conversdo do conhecimento tacito em explicito referem-se a socializagdo e a combinacao.
Comentarios:

Os quatro modos de conversao sao:

MODO DE PARA
Socializacao Tacito Tacito
Externalizacdao Tacito Explicito

Combinacao Explicito Explicito
Internalizacao Explicito Téacito

Portanto o item estaria correto da seguinte forma:

Os modos de conversdo do conhecimento tacito em explicito referem-se a-secializacio-ea-combinacae
a externalizacgao.

Gabarito: Errado
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27- (CESPE - 2011 - MEC - Analista de Processos) Julgue o proximo item, relativo a gestdo do
conhecimento.

Considere que, em uma organizacao, os profissionais capazes de criar maquetes de prédios mostrem a
seus aprendizes que, por meio da observacao e imitacao, eles obterdao o conhecimento do assunto. Nessa
situacdo, o processo de construcao de conhecimento é realizado do conhecimento tacito para o explicito.

Comentarios:

A assertiva trata de socializa¢ao, ou seja, a conversao de conhecimento tacito em tacito, que ocorre de
individuos para individuos e envolve a observacao, imitacao ou pratica. No exemplo dado, ha uma
troca de conhecimento entre os profissionais e os aprendizes e, portanto, um compartilhamento e
criacdo de conhecimento por meio da experiéncia.

A transformacao do conhecimento tacito para explicito, ou externalizacdo, consiste na comunicacao do
conhecimento por meio da escrita ou estruturacgao.

Gabarito: Errado

28- (CESPE - 2011 - IFB - Professor - Logistica) Com relacdo a gestdo empreendedora, julgue os
itens a seguir.

A transformacao de informag¢ao em conhecimento envolve a realizacdo de comparagdes e contrastes, a
identificacdo de relacionamentos e a inferéncia de consequéncias e, portanto, é influenciada por
especializacao, experiéncia, valores e insights estruturados dos integrantes da equipe.

Comentarios:

Conhecimento (ou Capital Intelectual) é uma informacao contextual, relevante e acionavel, ou de
outro modo, é a informacdo em acdo. E uma informacio valiosa da mente, inclui reflexio, sintese e
contexto. E dificil de estruturar, dificil de capturar em computadores, normalmente é ticito (nio
explicito) e sua transparéncia é complexa.

A primeira vista, o item parece estar errado, pois associamos logo a palavra experiéncia ao conceito de
inteligéncia. Mas, vamos raciocinar um pouco tendo como base a definicio de conhecimento e o
solicitado no item.

Dividindo o item temos que:
1. A transformacao de informag¢do em conhecimento envolve a realizagdo de comparagdes e contrastes,

a identificagcdo de relacionamentos e a inferéncia de consequéncias. = Tudo isso envolve reflexao,
entdo, de fato estamos diante de transformag¢ao em conhecimento.
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2. Portanto, é influenciada por especializacdo, experiéncia, valores e insights estruturados dos
integrantes da equipe. > Veja que aqui a questio fala em INFLUENCIA. E claro que se o conhecimento
é uma informacao valiosa da mente humana, ele é influenciado pelos atributos das pessoas
responsaveis por gera-lo.

Gabarito: Certo

29- (CESPE- 2011 - Correios - Analista de Correios - Analista de Sistemas - Desenvolvimento de
Sistemas) Inteligéncia empresarial, ou business inteligence, é um termo utilizado para descrever as
habilidades das corporagdes para coletar dados e explorar informacdes, analisa-las e desenvolver
entendimentos para tomada de melhores decisoes.

Comentarios:

A inteligéncia de negdcios (inteligéncia competitiva, ou business intelligence) pode ser definida
como um processo de coleta, analise e disseminacdo de informacoes dos ambientes interno e
externo, das quais fardo uso todos os niveis da organizacao, interagindo estrategicamente no processo
de tomada de decisdes de acordo com suas necessidades.

Gabarito: Certo

30- (CESPE-2011 - EBC - Analista - Pedagogia) A respeito de conhecimento tacito e conhecimento
explicito e da sua relacdao com a construcao do conhecimento, julgue os itens subsequentes.

A socializacdo é a conversdo de partes do conhecimento explicito da organizacdo em conhecimento
tacito do individuo.

Comentarios:
A assertiva trata na verdade do modo de conversao internalizagao.

A secializacde internalizacao é a conversdo de partes do conhecimento explicito da organizacao em
conhecimento tacito do individuo.

Gabarito: Errado

31- (CESPE-2011 - EBC - Analista - Pedagogia) A respeito de conhecimento tacito e conhecimento
explicito e da sua relacdo com a construcao do conhecimento, julgue os itens subsequentes.

Ocorre internalizacdo quando parte do conhecimento tdcito de uma pessoa converte-se no
conhecimento tacito de outrem, tal como ocorre na realizacao de atividades praticas sob a supervisao
de tutores.
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Comentarios:

A assertiva trata na verdade do modo de conversao socializa¢ao.

Ocorre internalizacde socializacao quando parte do conhecimento tacito de uma pessoa converte-se
no conhecimento tacito de outrem, tal como ocorre na realizacdo de atividades praticas sob a supervisao

de tutores.

Gabarito: Errado

32- (CESPE - 2010 - DPU - Técnico em Assuntos Educacionais) Dados acerca de determinado
assunto de interesse de uma ou mais pessoas, que possam ser interpretados ou tenham significado para
o receptor, sao considerados

a) aprendizagem organizacional.
b) conhecimento.

c) capital intelectual.

d) informacao.

e) sistema de gerenciamento.

Comentarios:

Questdo conceitual. A informacdao é gerada quando os dados sdo coletados, organizados ou
categorizados, orientados, combinados ou interpretados de forma significativa, ou seja, sdo atribuidos
significados e contexto.

Gabarito: Letra D

33- (CESPE - 2009 - ANTAQ - Analista Administrativo - Informatica) No que se refere a
arquiteturas e tecnologias de sistemas de informacao, julgue os itens de 110 a 120.

Metadados sdo dados estruturados e codificados de modo a descreverem caracteristicas de entidades
para auxiliarem na identificagdo, na descoberta e no gerenciamento das entidades descritas.

Comentarios:

Metadados sdo dados estruturados que descrevem, identificam, explicam, localizam e, portanto,
facilitam a recuperacao, uso e gestao de recursos de informacao. Sdo os chamados dados sobre dados.
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Vemos que neste item o examinador utilizou o termo entidade para representar conjunto de dados ou
informacgdes descritas em uma estrutura codificada.

Gabarito: Certo

34- (CESPE - 2008 - CGE-PB - Auditor de Contas Publicas) A respeito de gestao da informagao e do
conhecimento, assinale a op¢do incorreta.

a) Nas organizagdes, o principal beneficio que a tecnologia da informacdo oferece para a propria

organizacdo, para seus clientes e fornecedores é a capacidade de melhorar a qualidade e a
disponibilidade de informagdes e conhecimentos.

b) Dados sdo elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade.

c) Data Warehouse é uma técnica para criagdo de sistema de software na prépria organizacdo onde os
dados sao gerados.

7

d) Informa¢do é um conjunto de dados contextualizados que visam fornecer uma solugdo para
determinada situac¢do de decisao.

e) Conhecer é o processo de compreender e interiorizar as informacdes recebidas, possivelmente
combinando-as de forma a gerar mais conhecimento.

Comentarios:

Esta questdo possui alguns itens que fogem do escopo da nossa aula, mas possui assertivas interessantes
para consolidar o conhecimento.

Vamos analisar os itens e procurar o INCORRETO!!!
a) Correto: Embora nao faca parte do escopo da nossa aula, um dos objetivos da tecnologia da

informacdo é justamente gerenciar as informagdes e conhecimentos da organizacao.

b) Correto: De acordo com a definicdo de dados. Sao fatos brutos ou registros primarios que ainda
ndo possui significado claro.

c) Incorreto: DataWarehouse trata-se de um repositorio de dados e-nde-de-uma-téenica-de-criacioe
de sistema de software.

d) Correto: a informacao é gerada quando os dados sdo coletados, organizados ou categorizados,
orientados, combinados ou interpretados de forma significativa, ou seja, sao atribuidos significados
e contexto.

e) Correto: o conhecimento é informacao valiosa da mente humana e como tal pode ser combinado
para gerar mais conhecimento.

Gabarito: Certo
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OUTRAS BANCAS

35- (FCC-2018 - TCE-RS - Auditor Publico Externo - Administracdo Publica ou de Empresas) Os
conceitos de dados, informagao e conhecimento sdo de grande importancia no contexto de sistemas de
informacdo. Sobre eles, é correto afirmar que

a) ndo sdo necessarios os dados para que se obtenha o conhecimento.

b) a informacao é obtida acrescentando-se significado aos dados.

c) a informacgdo é obtida a partir do conceito de conhecimento.

d) o processo de tomada de decisao em um sistema de informagdo tem por base apenas os dados brutos.
e) os dados consistem do conhecimento analisado sob diferentes pontos de vista.

Comentarios:

0 esquema a seguir sintetiza os conceitos de dado, informagao, conhecimento e inteligéncia:

ANALISE E AVALIAGAO
Informacao Inteligéncia
Dados dotados Conhecimento
Fatos brutos de relevancia, Informacio smteFlzado e
ou registros propésito, valiosa da aplicado,
primarios. significado e mente humana. baseado na
contexto experiéncia e
intuicdo.

\ Dado ;/ \ Conhecimento ;/

PROCESSAMENTO
(coleta, organizacio, categorizagdo, orientacdo,
combinagio e interpretagio)

SINTESE E APLICACAO
(experiéncia e intui¢do)

Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: os dados sao transformados em informacgdo, que, por sua vez, sao transformados em
conhecimento. Logo, sdo necessarios dados para gerar conhecimento.

b) Correto: a informacao é o dado trabalhado ou tratado, que possui valor significativo atribuido ou
agregado a ele e com um sentido natural e ldgico para quem usa a informacgdo. Pode ser definida como
algo util com relevancia e propéosito.
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c) Incorreto: a informacao é obtida a partir do conceito de eenhecimente dado.

d) Incorreto: o processo de tomada de decisdo em um sistema de informacdo tem por base apenas os
dados brutos e as informacoes.

e) Incorreto: dados sdao sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas
organiza¢des ou no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados, processados,
avaliados ou interpretados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los. Logo, ndo sao
analisados sob nenhum ponto de vista.

Gabarito: Letra B

36- (FCC-2015 - CNMP - Analista do CNMP - Gestdo Publica) Os Sistemas de Informacao (SI) sao
construidos com Dados, Informacao, Conhecimento e Inteligéncia. Sobre o tema, considere:

I. Informacdo é coletada nos ambientes interno e externo e representa, por exemplo: fatos, textos,
graficos.

II. A inteligéncia é realizada por meio de sintese, baseada em experiéncia e intuicdo, sendo uma
habilidade humana.

[II. Conhecimento demanda andlise e avaliacdo sobre a confiabilidade, relevancia e importancia de
dados e informacoes para a construgdo de um quadro de situacgao.

Esta correto o que consta APENAS em:
a)lelll

b) I

c) Il elllL

d) L.

e) 1L

Comentarios:

Vamos analisar os itens!!!

L. Incorreto: Infermacio—£écoletada—Dado é coletado nos ambientes interno e externo e
representa, por exemplo: fatos, textos, graficos.

I1. Correto: A inteligéncia é realizada por meio de sintese, baseada em experiéncia e intuicdo, sendo
uma habilidade humana.
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Item totalmente conforme a definicdo de inteligéncia. A inteligéncia é o conhecimento
sintetizado e aplicado a determinada situa¢do para ganhar maior profundidade de consciéncia
da mesma. Baseia-se na experiéncia e intuicao e, portanto, é habilidade puramente humana.
E a faculdade humana de conhecer, compreender, raciocinar, pensar e interpretar.

I11. Correto: Conhecimento demanda analise e avaliacdo sobre a confiabilidade, relevancia e
importancia de dados e informacgdes para a construcdo de um quadro de situacao.

O Conhecimento (ou Capital Intelectual) é uma informacao contextual, relevante e
acionavel, ou de outro modo, é a informagio em acdo. E uma informacao valiosa da mente, inclui
reflexdo, sintese e contexto. Dessa forma, realmente demanda uma analise sobre a relevancia
e importancia dos dados e informagdes, pois, caso contrario ndo chegaria neste nivel na
hierarquia de dados, informagao, conhecimento e inteligéncia.

Gabarito: Letra C

37- (FGV - 2019 - DPE-R] - Técnico Superior Especializado - Administracdo de Empresas) Uma
organizacdo iniciou seu processo de gestdo do conhecimento. As primeiras ag¢des estruturadas
consistiram na atualizacdo dos manuais de apoio ao atendimento aos clientes, de acordo com a
legislacao vigente; e na gravacdo de videos pelos funcionarios mais experientes, relatando suas
experiéncias, dando “dicas” sobre atendimento aos clientes, como material de um treinamento a
distancia a ser futuramente ministrado aos novos funcionarios.

Essas iniciativas representaram, respectivamente, processos de conversdo do conhecimento
conhecidos como:

a) externalizacdo; socializagao;
b) externaliza¢do; internalizacao;
c) combinacdo; externalizacao;
d) combinacao; internalizacdo;
e) socializacao; externalizagdo.
Comentarios:

As formas de conversao do conhecimento sio:

MODO DE PARA
Socializacao Tacito Téacito
Externalizacao Tacito Explicito
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Combinacao Explicito Explicito
Internalizacao Explicito Tacito

A acgdo de atualizacdo de manuais de acordo com a legislacdo é um exemplo de combinacgao, pois
transforma um conhecimento explicito (das leis) em um novo conhecimento explicito (dos manuais).

A gravacdo de videos pelos funcionarios constitui um exemplo de externalizac¢ao, pois ha conversao de
conhecimento tacito (a “expertise” dos funcionarios”) em conhecimento explicito (o video gravado).

Gabarito: Letra C

38- (CESGRANRIO - 2014 - CEFET-R] - Administrador) Para os sistemas de informacao, definem-se
dados como

a) melhoria continua de processos organizacionais.

b) resultado da andlise do ambiente de negdcios.

c) fatos organizados e apresentados de forma util

d) sequéncias de fatos ainda ndo analisados.

e) decisdes tomadas pelos gestores da organizacao.

Comentarios:

Dados sao sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas organizacdes ou
no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados, processados, avaliados ou

interpretados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los.

Gabarito: Letra D

39- (UFMT - 2017 - UFSBA - Administrador) (ADAPTADA) Informacdo refere-se a dados
apresentados em uma forma significativa e util para seres humanos e dados sdo sequéncias de fatos
brutos que representam eventos que ocorrem nas organizacdes ou no ambiente fisico, antes de terem
sido organizados e arranjados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los.

Comentarios:
Perfeita!!! Totalmente de acordo com as defini¢des, vejamos:
Dados sao sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas organizacdes ou

no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados, processados, avaliados ou
interpretados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los.
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A informacao é o dado trabalhado ou tratado, que possui valor significativo atribuido ou agregado a
ele e com um sentido natural e légico para quem usa a informacdo. Pode ser definida como algo util
com relevancia e propasito.

Gabarito: Certo

40- (CS-UFG - 2017 - UFG - Arquivista) De acordo com a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal, os dados devem ser representados em meio digital e

a) estruturados em formato aberto, disponibilizados em formato requerido pelo cidadao, de forma que
permita utilizacdo, consumo ou cruzamento de acordo com as normas da instituicdo detentora da
informacao.

b) estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, disponibilizados sob licenga aberta, de
modo que permita livre utilizagcdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

c) disponibilizados na Internet, processaveis por maquina, estruturados de forma que permita
utilizacdao, consumo ou cruzamento, de acordo com as normas da instituicdo detentora da informacao.

d) disponibilizados na Internet, estruturados sob licen¢a da instituicdo publica detentora da informacao,
de modo que permita utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

Comentarios:

O DECRETO N¢ 8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016 dispde sobre a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

Este decreto traz em art. 22, inciso III, uma definigdo para dados abertos, a saber: dados acessiveis ao
publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacao,
consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

Desse modo, para serem considerados abertos, os dados precisam ser:

- Acessiveis ao publico;

- Representados em meio digital;

- Estruturados em formato aberto;
- Processaveis por maquina;

- Referenciados na internet;

- Disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento,
limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

Gabarito: Letra B
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41- (COPEVE-UFAL -2014 - UFAL - Técnico de Tecnologia da Informacao) Qual a denominacdo de
um conjunto de dados devidamente ordenados e organizados de forma a terem significado?

a) Dado

b) Processamento
c) Informacao

d) Memoéria

e) Cluster
Comentarios:

A informacao é gerada quando os dados sdo coletados, organizados ou categorizados, orientados,
combinados ou interpretados de forma significativa, ou seja, sdo atribuidos significados e contexto.

Gabarito: Letra C

42- (PR-4 UFRJ - 2012 - UFRJ - Administrador) Dado, informacdo e conhecimento sdo elementos
fundamentais para a comunicac¢do e a tomada de decisdao nas organizacdes, mas seus significados nao
sao tao evidentes. Eles formam um sistema hierarquico de dificil delimitagdo. O que é um dado para um
individuo pode ser informagdo e/ou conhecimento para outro. Davenport corrobora esse ponto de vista
colocando resisténcia em fazer essa distin¢cdo e a considera nitidamente imprecisa. Com isso podemos
afirmar que o grande desafio dos tomadores de decisao:

a) é o de minimizar e transformar as interferéncias individuais em dados e dados em informacao, nesse
processo de transformacao do conhecimento;

b) é o de transformar conhecimento em informa¢do e informacao em dados, minimizando as
interferéncias individuais nesse processo de transformacao;

c) é o de transformar dados em informacdo e informag¢do em conhecimento, minimizando as
interferéncias individuais nesse processo de transformacgao;

d) é o de transformar informacdo em dados e conhecimento em informacdo, minimizando as
interferéncias individuais nesse processo de transformacao;

e) na transformacdo da informacao e dos dados € interferir o minimo nesse processo de conhecimento.

Comentarios:

A hierarquia é: \Dados -> informacdo -> conhecimento -> inteligéncia.\
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A alternativa C traz exatamente esta sequéncia. Os demais itens mudam a ordem ou incluem elementos
inexistentes na hierarquia.

Gabarito: Letra C

43- (UFPR - 2010 - UFPR - Analista de Tecnologia da Informacdao) Em se tratando de
gerenciamento da informacgdo, dados estruturados que descrevem, identificam, explicam, localizam e,
portanto, facilitam a recuperacao, uso e gestao de recursos de informacao, sdo chamados de:

a) informagao.

b) sistema de informacao.

c) conhecimento.

d) metadados.

e) dicionario de dados.

Comentarios:

A assertiva traz uma definicdo para os metadados, que sdao dados estruturados que descrevem,

identificam, explicam, localizam e, portanto, facilitam a recuperacao, uso e gestdo de recursos de
informacao. Sao os chamados dados sobre dados.

Gabarito: Letra D

44- (COVEST-COPSET - 2019 - UFPE - Técnico de Tecnologia da Informacao - Sistemas) Quanto
aos principios de dados abertos governamentais, quando se fala em “ndo discriminatério”, esta se
afirmando que os dados:

a) devem ser publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade possivel, e nao de
forma agregada ou transformada.

b) devem estar disponiveis o qudo rapidamente seja necessario para preservar o seu valor.

c) devem estar disponiveis com o objetivo de aumentar a participacdo de grupos de ativistas de dados
civicos.

d) devem estar disponiveis para todos, sem que seja necessaria identificacao ou registro.

e) devem estar razoavelmente estruturados para possibilitar o seu processamento automatizado.
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Comentarios:

Questdo que aborda os oitos principios dos dados abertos. Vejamos qual principio é descrito em cada
um dos itens:

a) Incorreto: primarios.

b) Incorreto: atuais.

c) Incorreto: os dados devem estar disponiveis a todos e ndo a ativistas de dados civicos.
d) Correto: acesso ndo discriminatdrio.

e) Incorreto: processaveis por maquina.

Gabarito: Letra D

45- (COVEST-COPSET - 2019 - UFPE - Técnico de Tecnologia da Informacdo - Sistemas) Tim
Berners-Lee sugeriu um esquema de implementacdo das 5 estrelas para Dados Abertos. Qual das
alternativas abaixo trata de uma definicao que nao representa uma dessas 5 estrelas?

a) Tornar seus recursos disponiveis na Web (tanto faz o formato) sob uma licenca aberta.

b) Tornar seus recursos disponiveis como dados consolidados na forma de relatérios para que o acesso
seja universal (humanos e maquinas).

c) Utilizar formatos nao proprietarios.
d) Utilizar URIs para identificar recursos. Isso vai ajudar as pessoas a apontarem para eles.
e) Conectar seus dados com dados de outras pessoas para prover contexto (dados ligados).

Comentarios:

As 5 estrelas para os dados abertos propostas por Tim Berners-Lee sao:

* Torne seus recursos disponiveis na Web (tanto faz o formato) sob uma licenca aberta. (Alternativa

a)

%% Torne seus recursos disponiveis como dados eenselidades estruturados (ex. excel no lugar de
imagem escaneada). (Alternativa b)

%% % Utilize formatos nao-proprietarios (ex. CSV e nao excel). (Alternativa c)
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%k %% Utilize URIs para identificar recursos. Isso vai ajudar as pessoas a apontarem para eles.
(Alternativa d)

% % % %% Conecte seus dados com dados de outras pessoas para prover contexto (dados linkados).
(Alternativa e)

Gabarito: Letra B

46- (IFPI-2019 - IF-PI- Administrador) A gestao do conhecimento se refere a criagao, identificagao,
recuperagdo, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento na empresa. Ela esta inserida em um dos
subsistemas de recursos humanos e tem sido praticada como uma forma de melhoria continua do
pessoa! das organizacdes. Dentro da gestdo do conhecimento, ha conceitos centrais para sua
compreensao, como a interpretacao do que é o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Assinale
a alternativa correta em relacao a esses dois tipos de conhecimento e a aplicacdo de sua interpretacao
a gestdo nas organizagoes.

a) TAcito: é altamente subjetivo, dificil de comunicar, registrar, documentar ou ensinar aos outros, pois
esta no individuo e na maneira como este interpreta a realidade.

b) Tacito: é aquele que se pode comunicar e transmitir. No modelo ocidental, é o conhecimento util,
aquele que pode ser formalizado, sistematizado e facilmente comunicavel.

c) Explicito: é subjetivo, pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado.

d) Explicito: é o conhecimento como resultado do processamento de informacgdes e do aproveitamento
dos insights subjetivos e das intui¢des dos funcionarios, sendo amplamente aceito.

e) Todas as alternativas estdo corretas.

Comentarios:
Vamos analisar cada um dos itens:

a) Correto: O conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil de formalizar. Esta profundamente
enraizado nas a¢des e na experiéncia corporal do individuo.

b) Incorreto: Taeite Explicito: é aquele que se pode comunicar e transmitir. No modelo ocidental, é o
conhecimento util, aquele que pode ser formalizado, sistematizado e facilmente comunicavel.

c) Incorreto: Explicite Tacito: é subjetivo, pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
formulado.

d) Incorreto: Explicite Tacito: é o conhecimento como resultado do processamento de informagdes e
do aproveitamento dos insights subjetivos e das intui¢cdes dos funcionarios, sendo amplamente aceito.

.a-”’fﬂf
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e) Incorreto: somente o item a) esta correto.

Gabarito: Letra A

47- (IADES - 2014 - METRO-DF - Técnico em Eletronica) E o conjunto de técnicas e procedimentos
para a extracao de informac¢des em dispositivos de armazenamento digital, que ndo podem ser
acessados de modo convencional pelo usudario ou pelo sistema.

Com base no exposto, é correto afirmar que essas informagdes apresentam o conceito de
a) recuperacdo de dados.

b) backup corrompido.

c) mineragdo de dados.

d) backup interrompido.

e) recuperacao de dispositivos.

Comentarios:

A recuperacdo de dados pode ter dois sentidos:

Quando estamos tratando do ciclo de vida dos dados, a recuperacao refere-se ao acesso aos dados, por
meio da consulta e visualizacdo. No entanto, existe outra acepg¢ao, utilizada pela questao, tratando do
data recovery, que é o uso de técnicas para extrair informacoes em dispositivos de armazenamento
digital (HD, raid, storage etc) que ndao podem mais ser acessados de modo convencional.

Gabarito: Letra A

48- (IESES - 2016 - BAHIAGAS - Analista de Processos Organizacionais - Administracio ou
Ciéncias Economicas) De acordo com Marcos Magalhdes e Rafael Sampaio, pagina 81, “a tecnologia
disponivel, os sistemas, a miriade de programas e aplicativos hoje existentes alimentam o Sistema de
Informacgdes e Inteligéncia de Marketing (SIM) das organizacdes de qualquer porte com uma avalanche
de informacoes provenientes de fontes variadas. Se, antes, o desafio era ‘obter informacao’, - o que podia
ser sistematizado de modo relativamente facil -, a questdo que se coloca hoje é conseguir organizar e
analisar uma imensa quantidade de dados que chegam de todos os lados. Ou seja, o problema agora é
‘usar a informac¢do’. Para entender melhor essa questdo, é necessdrio adotar critérios para a
compreensao de algumas defini¢cdes e exemplos”. Para isto, é preciso distinguir a diferenca entre Dados,
Informacgdo e Conhecimento. Desta forma, é correto afirmar:

a) Conhecimento: sao sequéncias de textos, fotos, figuras ou sons que podem ser manipulados e
descritos.
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b) Informacao relaciona-se a pratica, a acao. Por exemplo: ‘A temperatura no interior do Rio Grande do
Sul é de 182 Celsius e, nesta época do ano, deve provocar um aumento da colheita de soja naquelaregiao’.

c) Dados sdo sequéncias de simbolos (letras ou nlimeros), textos, fotos, figuras ou sons que podem ser
descritos, armazenados e manipulados. Por exemplo: '182 Celsius’.

d) Conhecimento sdo dados contextualizados que também podem ser armazenados e manipulados.

e) Representa um exemplo de ‘dados’: ‘A temperatura média deste més, no interior do Rio Grande do
Sul, é de 182 Celsius’.

Comentarios:

Questdo interessante trazendo definicdes e exemplos dos termos dado, informag¢do e conhecimento.
Vejamos as alternativas.

a) Cenhecimente-Dados: sdo sequéncias de textos, fotos, figuras ou sons que podem ser manipulados
e descritos.

b) Infermacde Conhecimento relaciona-se a pratica, a acdo. Por exemplo: ‘A temperatura no interior
do Rio Grande do Sul é de 18° Celsius e, nesta época do ano, deve provocar um aumento da colheita
de soja naquela regiao’.

c) Dados sdo sequéncias de simbolos (letras ou niimeros), textos, fotos, figuras ou sons que podem ser
descritos, armazenados e manipulados. Por exemplo: '18¢ Celsius’. GABARITO!!!

d) Cenhecimente Informacoes sao dados contextualizados que também podem ser armazenados e
manipulados.

e) Representa um exemplo de ‘dades’ ‘informacao’: ‘A temperatura média deste més, no interior do
Rio Grande do Sul, é de 182 Celsius’.

Gabarito: Letra C

49- (FMP Concursos - 2011 - TCE-RS - Auditor Publico Externo - Administracao) Com relagio aos
conceitos de dado e informacao assinale a afirmac¢ao correta.

a) Uma lista com a quantidade de produtos vendidos é uma informacgao.
b) Um relatorio sobre a produtividade dos funcionarios é um dado.

c¢) Produtividade da mao de obra de uma empresa é um dado.

d) Custo da matéria prima é uma informacao.

e) A capacidade de produgdo é uma informacgao.
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Comentarios:

Meus caros, talvez este seja o tipo de questdo mais dificil que pode aparecer na prova sobre o tema dado,
informacdo, conhecimento e inteligéncia, pois requer que vocé ndo sé conheca os conceitos, mas
também consiga identificar o conceito mais adequado para cada um dos exemplos dados.

Vamos a discussao das alternativas!!!
a) Uma lista com a quantidade de produtos vendidos é wma-infermacde um dado. - Representam

apenas uma quantidade, ou seja, fatos brutos sem processamento nenhum.

b) Um relatoério sobre a produtividade dos funcionarios é wm-dade uma informacao. - Um relatério
pressupode uma elaboragdo a partir de dados ou outras informacdes.

c) Produtividade da mao de obra de uma empresa é vm-dade uma informacgdo. 2 A produtividade
requer um calculo sobre dados ou informagdes existentes.

d) Custo da matéria prima é wma-infermacde um dado. - Representa apenas um valor, sem muito
significado.

e) A capacidade de producdao é uma informacdo. GABARITO!!! Requer um calculo ou um
processamento sobre os dados existentes.

Cabe ressaltar que pode haver dificuldades quanto a melhor classificacdo, mas se a questdo for de
multipla escolha vocé deve escolher o mais adequado, ainda que um item possa pertencer a mais de
uma classificacdo. Por exemplo, o item a) poderia ser classificado como informagdo, desde que ficasse

claro que houve processamento de dados ou elaboracao.

Gabarito: Letra E

50- (IBFC-2020 - EBSERH - Analista Administrativo) Analise a figura a seguir.

CONHECIMENTO  * Sodazlizac3o

T B TACITO e Externalizacdo
y |y

~ CONHECIMENTOQ * Internalizacdo
EXPLICITO  Combinac3o

0 conhecimento no contexto das organiza¢des é um grande desafio em relagdo a sua disseminacdo e ao
seu compartilhamento entre os colaboradores. Analise as afirmativas abaixo.

[. O conhecimento tacito é subjetivo e esta presente apenas na mente de cada individuo.

II. O conhecimento explicito é objetivo e de facil codificacdo, podendo ser armazenado de diversas
formas e compartilhado mais facilmente.
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[I1.O conhecimento tacito e explicitos sdo comuns necessarios pois sao disseminados fortemente para
que os colaboradores desenvolvam sua racionalidade e mantenham a entrega de resultados.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas I e Il estdo corretas
b) Apenas as afirmativas I e III estdo corretas
c) Apenas a afirmativa I esta correta

d) Apenas a afirmativa Il esta correta

e) Apenas a afirmativa III esta correta

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

[. Correto: O conhecimento tacito é altamente pessoal e profundamente enraizado nas ac¢des e
experiéncia corporal do individuo.

II. Correto: O conhecimento explicito é formal e sistematico e pode ser rapidamente transmitido aos
individuos.

[II. Incorreto: comuns necessarios? O que seria isso? Afirmativa ficou sem sentido. Além disso, o
conhecimento explicito é mais dificilmente disseminado.

Gabarito: Letra A
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LISTA DE QUESTOES

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Ciéncia
de Dados) A respeito de dados, informacao, conhecimento e inteligéncia, julgue o préoximo item.

Embora com caracteristicas particulares, dados ndo estruturados podem ser classificados em sua
totalidade, assim como os dados estruturados.

2-  (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Ciéncia
de Dados) A respeito de dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o préximo item.

O ciclo de vida da informac¢ao compreende as fases de produ¢dao, manuseio, armazenamento, transporte
e descarte.

3- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - Ministério da Economia - Tecnologia da Informacao - Ciéncia
de Dados) A respeito de dados, informagdo, conhecimento e inteligéncia, julgue o préximo item.

Um dos principios de dados abertos é o acesso nao discriminatorio, ou seja, os dados estao disponiveis
independentemente de identificacao ou registro do usuario.

4-  (CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Biblioteconomia) Acerca de
metadados, elementos adotados com frequéncia na Web contemporanea, julgue o préximo item.

Os metadados descrevem, explicam, localizam e facilitam a recuperagdo de um recurso informacional,
permitindo que esse recurso esteja acessivel futuramente.

5- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Biblioteconomia) Acerca de
metadados, elementos adotados com frequéncia na Web contemporanea, julgue o proximo item.

Padrdes de metadados como o DC (dublin core) podem ser codificados pelas linguagens de marcagao
HTML (hypertext markup language) e XML (eXtensible markup language); o DC, no entanto, ndo se
combina com a arquitetura RDF (resource description framework), pois o RDF exige um esquema de
codificagao préprio.
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6- (CESPE / CEBRASPE - 2020 - MPE-CE - Analista Ministerial - Biblioteconomia) Acerca de
metadados, elementos adotados com frequéncia na Web contemporanea, julgue o préoximo item.

Entre os quinze elementos basicos do DC (dublin core), esquema de metadados, estdo os seguintes
atributos: creator, coverage, description, relation e type.

7-  (CESPE - 2019 - T]J-AM - Analista Judiciario - Biblioteconomia) A respeito de metabuscadores
e metadados, julgue o item subsecutivo.

Dicionario de dados é um catalogo de todos os elementos que fazem parte de um dado, com seus nomes,
estruturas e informagdes sobre sua utilizacao.

8- (CESPE - 2018 - STJ - Analista Judiciario - Biblioteconomia) Uma grande quantidade de dados
disponiveis em formato padrao, acessiveis e gerencidveis por tecnologias apropriadas, é de extrema
importancia para os catalogadores. A respeito desse assunto e dos varios aspectos a ele relacionados,
julgue o item subsecutivo.

A recomendacdo do Dublin Core para descricdo das propriedades de data (dia-més-ano) estd em
conformidade com o perfil W3CDTF da norma ISO 8601.

9- (CESPE-2018-TCM-BA - Auditor Estadual de Controle Externo) O diretor de uma montadora
de veiculos necessita tomar uma decisdo acerca da continuidade ou ndao de um dos produtos vendidos
no Brasil. Para tanto, solicitou um relatorio sobre as vendas de carros da marca do ultimo trimestre de
2018, por faixa de preco, regidao, modelo e cor. Nessa situagdo, no contexto de analise da informacao, o
relatério representa

a) conhecimento.
b) inteligéncia.
c) dados.

d) informacgao.

e) sabedoria.

10- (CESPE-2018- TCE-PB - Auditor de Contas Puiblicas) Com relacido a dados estruturados e ndo
estruturados, assinale a opgao correta.

a) Por padrao, dados ndo estruturados sdo organizados em blocos semanticos.
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b) A alta heterogeneidade facilita as consultas aos dados nao estruturados, desde que estes estejam
ligados por ponteiros.

c) Dados nao estruturados podem ser caracterizados por arquivos cujas estruturas ndo sao descritas
implicitamente.

d) Por padrao, documentos do tipo XML (eXtensible Markup Language) sdo estruturados.

e) Dados ndo estruturados de um mesmo grupo possuem as mesmas descricdes e, consequente, os
mesmos atributos.

11- (CESPE - 2018 - Policia Federal - Perito Criminal Federal - Conhecimentos Basicos - Todas
as Areas) Julgue o préximo item, a respeito de computac¢do na nuvem, sistemas de informacdes e teoria
da informacgao.

A informacao se caracteriza pela compreensao e internalizacdo do conteido recebido, por meio do seu
uso em nossas a¢oes; o dado, por sua vez, € um elemento bruto dotado apenas de significado e relevancia
que visem fornecer uma solugdo para determinada situacao de decisao.

12- (CESPE- 2018 - Policia Federal - Escrivao de Policia Federal) Julgue o item a seguir, a respeito
da teoria da informacdo e de metadados de arquivos.

O conhecimento é embasado na inteligéncia das informacgdes que sao coletadas e analisadas para uma
organizacao.

13- (CESPE-2018 - Policia Federal - Papiloscopista Policial Federal) Acerca da definicdo de dados
e informacao e sua representacao em sistemas de informacao, julgue o item que segue.

Informacgdo é constituida por um conjunto de dados com caracteristicas especificas. O ponto de analise
é que os dados devem ser irrelevantes para o sistema a que se destinam.

14- (CESPE - 2018 - Policia Federal - Agente de Policia Federal) Julgue o préximo item, a respeito
da teoria da informacao e de sistemas de informacao.

O conceito de conhecimento é mais complexo que o de informacao, pois conhecimento pressupde um
processo de compreensao e internalizacao das informacgdes recebidas, possivelmente combinando-as.
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15- (CESPE - 2017 - TCE-PE - Analista de Controle Externo - Auditoria de Contas Publicas)
Acerca dos conceitos de dado, informacgdo e conhecimento, julgue o item a seguir.

A informacao caracteriza-se por ser frequentemente tacita, bem como por ser de estruturacao e captura
dificeis em maquinas.

16- (CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Informatica) Julgue o item a
seguir, acerca de dado, informacao, conhecimento e inteligéncia.

Define-se informac¢do como significado, ou seja, como registros iconicos e simbdlicos — fonéticos ou
numéricos — e signos — linguisticos, 16gicos ou matematicos —, por meio dos quais se representam
atos, conceitos ou instrucoes.

17- (CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Informatica) Julgue o item a
seguir, acerca de dado, informacao, conhecimento e inteligéncia.

O atributo de inteligéncia depende mais da qualidade da informagdo disponivel do que da sua
quantidade, tendo, portanto, natureza qualitativa.

18- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Administrativa - Psicologia)
No que se refere aos conceitos e as aplicagdes da gestao do conhecimento e da gestdo por competéncias,
julgue o proximo item.

O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e de dificil formulacdo e comunicacao; o
conhecimento explicito, por sua vez, é transmitido em linguagem formal e sistematica, propiciando ao
individuo a apreensao de fatos.

19- (CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Informatica) A respeito de
dados estruturados, ndo estruturados e abertos, julgue o item subsequente.

Em se tratando de dados estruturados, a informacao de esquema esta mesclada aos valores dos dados,
e cada objeto de dados pode ter atributos diferentes, que ndo sdo conhecidos com antecedéncia. Essa
caracteristica os diferencia de dados ndo estruturados.
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20- (CESPE - 2016 - TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - Informatica) A respeito de
dados estruturados, ndo estruturados e abertos, julgue o item subsequente.

Dados abertos sao os dados de livre utiliza¢do, reutilizacdo e redistribui¢do, exigindo-se, no maximo,
créditos a autoria e compartilhamento pela mesma licenca.

21- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Informatica - Analista de
Seguranca) Julgue o item subsecutivo, referente a gestdo do ciclo de vida da informa¢do — ILM
(Information Lifecycle Management).

Em comparacao aos dados ndo estruturados, os dados estruturados demandam mais espaco de
armazenamento e um gerenciamento mais cauteloso, uma vez que constituem a maior parte dos dados
corporativos.

22- (CESPE - 2014 - TC-DF - Analista de Administracao Publica - Organizag¢des) Julgue os itens
que se seguem, relativos a educacio, treinamento e conhecimento.

O conhecimento tacito é fruto de aprendizado e experiéncia de vida e é disseminado de maneira
formalizada e declarada por meio de artigos e livros.

23- (CESPE - 2013 - TRT - 172 Regido (ES) - Analista Judiciario - Arquivologia) Em relacio aos
metadados, julgue o proximo item.

Os dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e (ou) preservar
documentos arquivisticos ao longo do tempo sdo conhecidos como metadados.

24- (CESPE - 2013 - MPU - Analista - Gestao Publica) No que se refere a educagio e treinamento,
julgue os itens que se seguem.

Desejando externalizar o conhecimento tacito que determinado colaborador detenha sobre a
elaboracdo de estudos técnicos, por exemplo, a organiza¢cdo deve documentar esse conhecimento de
modo que seja possivel a outros colaboradores reproduzi-lo facilmente. Nesse tipo de situacdo, observa-
se a conversao do conhecimento tacito em explicito.
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25- (CESPE - 2013 - FUB - Secretario Executivo) Julgue o item subsequente, acerca das escolas da
administracdo e da gestdo do conhecimento.

Conhecimentos estruturados encontram-se materializados em bens materiais tangiveis.

26- (CESPE-2012 - ANAC - Analista Administrativo - Area 1) No que se refere aos diferentes temas
relacionados a gestao de pessoas, julgue os itens que se seguem.

Os modos de conversdo do conhecimento tacito em explicito referem-se a socializagdo e a combinagao.

27- (CESPE - 2011 - MEC - Analista de Processos) Julgue o préoximo item, relativo a gestao do
conhecimento.

Considere que, em uma organizacao, os profissionais capazes de criar maquetes de prédios mostrem a
seus aprendizes que, por meio da observagao e imitacao, eles obterdao o conhecimento do assunto. Nessa
situagdo, o processo de construcao de conhecimento é realizado do conhecimento tacito para o explicito.

28- (CESPE - 2011 - IFB - Professor - Logistica) Com relacdo a gestdo empreendedora, julgue os
itens a seguir.

A transformacdo de informag¢do em conhecimento envolve a realizacdo de comparagdes e contrastes, a
identificacdo de relacionamentos e a inferéncia de consequéncias e, portanto, é influenciada por
especializacdo, experiéncia, valores e insights estruturados dos integrantes da equipe.

29- (CESPE -2011 - Correios - Analista de Correios - Analista de Sistemas - Desenvolvimento de
Sistemas) Inteligéncia empresarial, ou business inteligence, é um termo utilizado para descrever as
habilidades das corpora¢des para coletar dados e explorar informacgdes, analisa-las e desenvolver
entendimentos para tomada de melhores decisdes.

30- (CESPE-2011 - EBC - Analista - Pedagogia) A respeito de conhecimento tacito e conhecimento
explicito e da sua relacdo com a construcao do conhecimento, julgue os itens subsequentes.

A socializacdo é a conversdo de partes do conhecimento explicito da organizacdo em conhecimento
tacito do individuo.
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31- (CESPE-2011 - EBC - Analista - Pedagogia) A respeito de conhecimento tacito e conhecimento
explicito e da sua relacdo com a construgdo do conhecimento, julgue os itens subsequentes.

Ocorre internalizacdo quando parte do conhecimento tacito de uma pessoa converte-se no
conhecimento tacito de outrem, tal como ocorre na realizagdo de atividades praticas sob a supervisao
de tutores.

32- (CESPE - 2010 - DPU - Técnico em Assuntos Educacionais) Dados acerca de determinado
assunto de interesse de uma ou mais pessoas, que possam ser interpretados ou tenham significado para
o receptor, sdo considerados

a) aprendizagem organizacional.
b) conhecimento.

c) capital intelectual.

d) informacao.

e) sistema de gerenciamento.

33- (CESPE - 2009 - ANTAQ - Analista Administrativo - Informatica) No que se refere a
arquiteturas e tecnologias de sistemas de informacao, julgue os itens de 110 a 120.

Metadados sao dados estruturados e codificados de modo a descreverem caracteristicas de entidades
para auxiliarem na identificagdo, na descoberta e no gerenciamento das entidades descritas.

34- (CESPE - 2008 - CGE-PB - Auditor de Contas Publicas) A respeito de gestdo da informacao e do
conhecimento, assinale a op¢do incorreta.

a) Nas organizagdes, o principal beneficio que a tecnologia da informacdo oferece para a proépria
organizacdo, para seus clientes e fornecedores é a capacidade de melhorar a qualidade e a
disponibilidade de informag¢des e conhecimentos.

b) Dados sdo elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade.

c) Data Warehouse é uma técnica para criacdo de sistema de software na prépria organizacao onde os
dados sao gerados.

d) Informac¢do é um conjunto de dados contextualizados que visam fornecer uma solucao para
determinada situagdo de decisao.

e) Conhecer é o processo de compreender e interiorizar as informagdes recebidas, possivelmente
combinando-as de forma a gerar mais conhecimento.
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OUTRAS BANCAS

35- (FCC-2018 - TCE-RS - Auditor Publico Externo - Administracdo Publica ou de Empresas) Os
conceitos de dados, informagao e conhecimento sdo de grande importancia no contexto de sistemas de
informacdo. Sobre eles, é correto afirmar que

a) ndo sdo necessarios os dados para que se obtenha o conhecimento.

b) a informacao é obtida acrescentando-se significado aos dados.

c) a informacgdo é obtida a partir do conceito de conhecimento.

d) o processo de tomada de decisao em um sistema de informagdo tem por base apenas os dados brutos.

e) os dados consistem do conhecimento analisado sob diferentes pontos de vista.

36- (FCC-2015- CNMP - Analista do CNMP - Gestao Publica) Os Sistemas de Informacao (SI) sdao
construidos com Dados, Informacao, Conhecimento e Inteligéncia. Sobre o tema, considere:

I. Informacdo é coletada nos ambientes interno e externo e representa, por exemplo: fatos, textos,
graficos.

II. A inteligéncia é realizada por meio de sintese, baseada em experiéncia e intuicdo, sendo uma
habilidade humana.

[II. Conhecimento demanda andlise e avaliacdo sobre a confiabilidade, relevancia e importancia de
dados e informagdes para a construcdao de um quadro de situagao.

Esta correto o que consta APENAS em:
a)lelll

b) IL.

c) Il elll

d) L

e) 1L
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37- (FGV - 2019 - DPE-R] - Técnico Superior Especializado - Administracdo de Empresas) Uma
organizacdo iniciou seu processo de gestdo do conhecimento. As primeiras ac¢des estruturadas
consistiram na atualizacdo dos manuais de apoio ao atendimento aos clientes, de acordo com a
legislacdo vigente; e na gravacdao de videos pelos funcionarios mais experientes, relatando suas
experiéncias, dando “dicas” sobre atendimento aos clientes, como material de um treinamento a
distancia a ser futuramente ministrado aos novos funcionarios.

Essas iniciativas representaram, respectivamente, processos de conversao do conhecimento
conhecidos como:

a) externalizagdo; socializacgao;
b) externalizacdo; internalizacao;
c) combinacao; externalizagdo;
d) combinacao; internalizacdo;

e) socializacao; externalizagdo.

38- (CESGRANRIO - 2014 - CEFET-R] - Administrador) Para os sistemas de informacao, definem-se
dados como

a) melhoria continua de processos organizacionais.
b) resultado da analise do ambiente de negocios.

c) fatos organizados e apresentados de forma util
d) sequéncias de fatos ainda ndo analisados.

e) decisdes tomadas pelos gestores da organizacao.

39- (UFMT - 2017 - UFSBA - Administrador) (ADAPTADA) Informac¢do refere-se a dados
apresentados em uma forma significativa e util para seres humanos e dados sdo sequéncias de fatos
brutos que representam eventos que ocorrem nas organizacdes ou no ambiente fisico, antes de terem
sido organizados e arranjados de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los.
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40- (CS-UFG - 2017 - UFG - Arquivista) De acordo com a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal, os dados devem ser representados em meio digital e

a) estruturados em formato aberto, disponibilizados em formato requerido pelo cidadao, de forma que
permita utilizacdo, consumo ou cruzamento de acordo com as normas da instituicdo detentora da
informacao.

b) estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, disponibilizados sob licenca aberta, de
modo que permita livre utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

c) disponibilizados na Internet, processaveis por maquina, estruturados de forma que permita
utilizacdo, consumo ou cruzamento, de acordo com as normas da instituicdo detentora da informacao.

d) disponibilizados na Internet, estruturados sob licenc¢a da institui¢cao publica detentora da informacao,
de modo que permita utilizagao, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte.

41- (COPEVE-UFAL -2014 - UFAL - Técnico de Tecnologia da Informacao) Qual a denominacdo de
um conjunto de dados devidamente ordenados e organizados de forma a terem significado?

a) Dado

b) Processamento
c) Informacao

d) Memodria

e) Cluster

42- (PR-4 UFRJ - 2012 - UFRJ - Administrador) Dado, informacdo e conhecimento sdo elementos
fundamentais para a comunicag¢do e a tomada de decisdo nas organizagdes, mas seus significados nao
sao tao evidentes. Eles formam um sistema hierarquico de dificil delimitagdo. O que é um dado para um
individuo pode ser informacao e/ou conhecimento para outro. Davenport corrobora esse ponto de vista
colocando resisténcia em fazer essa distin¢do e a considera nitidamente imprecisa. Com isso podemos
afirmar que o grande desafio dos tomadores de decisao:

a) é o de minimizar e transformar as interferéncias individuais em dados e dados em informacao, nesse
processo de transformacdo do conhecimento;

b) é o de transformar conhecimento em informacdo e informa¢do em dados, minimizando as
interferéncias individuais nesse processo de transformacao;

c) € o de transformar dados em informacdo e informacdo em conhecimento, minimizando as
interferéncias individuais nesse processo de transformacgao;

.a-”’fﬂf
a ***NAQO ALTERAR*** Informatica/Anélise da Informac&o p/ ISS-Aracaju/SE(Auditor de Tributos-Geral)Pé -Ediggl(Prof°Ram:

, www.estrategiaconcursos.com.br 87



Equipe Informéatica e Tl, Ramon Souza
Aula 00

d) é o de transformar informacdo em dados e conhecimento em informacdo, minimizando as
interferéncias individuais nesse processo de transformacao;

e) na transformacao da informacao e dos dados é interferir o minimo nesse processo de conhecimento.

43- (UFPR - 2010 - UFPR - Analista de Tecnologia da Informacdao) Em se tratando de
gerenciamento da informacdo, dados estruturados que descrevem, identificam, explicam, localizam e,
portanto, facilitam a recuperacao, uso e gestao de recursos de informacao, sdo chamados de:

a) informagao.

b) sistema de informacao.
c) conhecimento.

d) metadados.

e) dicionario de dados.

44- (COVEST-COPSET - 2019 - UFPE - Técnico de Tecnologia da Informacao - Sistemas) Quanto
aos principios de dados abertos governamentais, quando se fala em “ndo discriminatdrio”, esta se
afirmando que os dados:

a) devem ser publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina granularidade possivel, e nao de
forma agregada ou transformada.

b) devem estar disponiveis o quao rapidamente seja necessario para preservar o seu valor.

c) devem estar disponiveis com o objetivo de aumentar a participacdo de grupos de ativistas de dados
civicos.

d) devem estar disponiveis para todos, sem que seja necessaria identificacdao ou registro.

e) devem estar razoavelmente estruturados para possibilitar o seu processamento automatizado.
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45- (COVEST-COPSET - 2019 - UFPE - Técnico de Tecnologia da Informacédo - Sistemas) Tim
Berners-Lee sugeriu um esquema de implementacdo das 5 estrelas para Dados Abertos. Qual das
alternativas abaixo trata de uma defini¢do que ndo representa uma dessas 5 estrelas?

a) Tornar seus recursos disponiveis na Web (tanto faz o formato) sob uma licenca aberta.

b) Tornar seus recursos disponiveis como dados consolidados na forma de relatérios para que o acesso
seja universal (humanos e maquinas).

c) Utilizar formatos nao proprietarios.
d) Utilizar URIs para identificar recursos. Isso vai ajudar as pessoas a apontarem para eles.

e) Conectar seus dados com dados de outras pessoas para prover contexto (dados ligados).

46- (IFPI-2019 -IF-PI- Administrador) A gestao do conhecimento se refere a criagao, identificagao,
recuperacao, compartilhamento e utilizacao do conhecimento na empresa. Ela esta inserida em um dos
subsistemas de recursos humanos e tem sido praticada como uma forma de melhoria continua do
pessoa! das organizacdes. Dentro da gestdo do conhecimento, ha conceitos centrais para sua
compreensao, como a interpretacdo do que é o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Assinale
a alternativa correta em relacao a esses dois tipos de conhecimento e a aplicacao de sua interpretacao
a gestdo nas organizacoes.

a) Tacito: e altamente subjetivo, dificil de comunicar, registrar, documentar ou ensinar aos outros, pois
esta no individuo e na maneira como este interpreta a realidade.

b) Tacito: é aquele que se pode comunicar e transmitir. No modelo ocidental, é o conhecimento util,
aquele que pode ser formalizado, sistematizado e facilmente comunicavel.

c) Explicito: é subjetivo, pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado.

d) Explicito: é o conhecimento como resultado do processamento de informagdes e do aproveitamento
dos insights subjetivos e das intui¢des dos funcionarios, sendo amplamente aceito.

e) Todas as alternativas estdo corretas.
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47- (IADES - 2014 - METRO-DF - Técnico em Eletrénica) E o conjunto de técnicas e procedimentos
para a extracdo de informagdes em dispositivos de armazenamento digital, que ndo podem ser
acessados de modo convencional pelo usudario ou pelo sistema.

Com base no exposto, é correto afirmar que essas informagdes apresentam o conceito de
a) recuperacdo de dados.

b) backup corrompido.

¢) minerac¢ao de dados.

d) backup interrompido.

e) recuperacao de dispositivos.

48- (IESES - 2016 - BAHIAGAS - Analista de Processos Organizacionais - Administracio ou
Ciéncias Economicas) De acordo com Marcos Magalhdes e Rafael Sampaio, pagina 81, “a tecnologia
disponivel, os sistemas, a miriade de programas e aplicativos hoje existentes alimentam o Sistema de
Informacgdes e Inteligéncia de Marketing (SIM) das organiza¢des de qualquer porte com uma avalanche
de informacgoes provenientes de fontes variadas. Se, antes, o desafio era ‘obter informacao’, - o que podia
ser sistematizado de modo relativamente facil -, a questdo que se coloca hoje é conseguir organizar e
analisar uma imensa quantidade de dados que chegam de todos os lados. Ou seja, o problema agora é
‘usar a informacdo’. Para entender melhor essa questdo, € necessario adotar critérios para a
compreensao de algumas defini¢cdes e exemplos”. Para isto, é preciso distinguir a diferenca entre Dados,

Informacao e Conhecimento. Desta forma, é correto afirmar:

a) Conhecimento: sao sequéncias de textos, fotos, figuras ou sons que podem ser manipulados e
descritos.

b) Informacdo relaciona-se a pratica, a agdo. Por exemplo: ‘A temperatura no interior do Rio Grande do
Sul é de 182 Celsius e, nesta época do ano, deve provocar um aumento da colheita de soja naquelaregiao’.

c) Dados sdo sequéncias de simbolos (letras ou numeros), textos, fotos, figuras ou sons que podem ser
descritos, armazenados e manipulados. Por exemplo: '182 Celsius’.

d) Conhecimento sao dados contextualizados que também podem ser armazenados e manipulados.

e) Representa um exemplo de ‘dados’: ‘A temperatura média deste més, no interior do Rio Grande do
Sul, é de 182 Celsius’.
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49- (FMP Concursos - 2011 - TCE-RS - Auditor Publico Externo - Administracao) Com relagio aos
conceitos de dado e informacgao assinale a afirmacgao correta.

a) Uma lista com a quantidade de produtos vendidos é uma informacao.
b) Um relatério sobre a produtividade dos funcionarios é um dado.

c¢) Produtividade da mao de obra de uma empresa é um dado.

d) Custo da matéria prima é uma informacao.

e) A capacidade de produgdo é uma informacao.

50- (IBFC-2020 - EBSERH - Analista Administrativo) Analise a figura a seguir.

CONHECIMENTO  * Socizlizacio

5 l = — TACITO e Externalizacdo

“~. CONHECIMENTO * Internalizacao
‘ EXPLICITO  Combinac3o

O conhecimento no contexto das organiza¢des é um grande desafio em relagdo a sua disseminacdo e ao
seu compartilhamento entre os colaboradores. Analise as afirmativas abaixo.
I. O conhecimento tacito é subjetivo e esta presente apenas na mente de cada individuo.

[I. O conhecimento explicito é objetivo e de facil codificacdo, podendo ser armazenado de diversas
formas e compartilhado mais facilmente.

[I1.O conhecimento tacito e explicitos sdo comuns necessarios pois sdo disseminados fortemente para
que os colaboradores desenvolvam sua racionalidade e mantenham a entrega de resultados.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas I e Il estdo corretas
b) Apenas as afirmativas I e I1I estdo corretas
c) Apenas a afirmativa I esta correta

d) Apenas a afirmativa Il esta correta

e) Apenas a afirmativa III esta correta
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GABARITO

CEBRASPE/CESPE
1- Errado 8- Errado 15- Errado 22- Errado 29- Certo
2- Certo 9- D 16- Errado 23- Certo 30- Errado
3- Certo 10- C 17- Certo 24- Certo 31- Errado
4- Certo 11- Errado 18- Certo 25- Certo 32- D
5- Errado 12- Errado 19- Errado 26- Errado 33- Certo
6- Certo 13- Errado 20- Certo 27- Errado 34- Certo
7- Certo 14- Certo 21- Errado 28- Certo

OUTRAS BANCAS
35- B 39- Certo 43- D 47- A
36- C 40- B 44- D 48- C
37- C 41- C 45- B 49- E
38- D 42- C 46- A 50- A
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Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.
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para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
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PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).
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participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
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cumprimento das leis.
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(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
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Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).
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