y Estratégia

Concursos

Aula 00

PROCON-DF (Técnico - Agente
Administrativo) Gestao de Pessoas e
Administracao 2021 (Pré-Edital)

Autor:
Rodrigo Renno

19 de Maio de 2021



Rodrigo Renné
Aula 00

Ola pessoal, tudo bem?

Nessa aula, iremos cobrir o sequinte topico:
» Lideranca.

Espero que gostem da aula!

Quer receber dicas de estudo e contelido gratuito de
Administracao em seu e-mail?

Cadastre-se na nossa lista exclusiva, no link a seguir:

http://goo.gl/EUKHHSs
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FOrRMAS DE CONTATO E ACESSO A Dicas E CONTEUDOS
GRATUITOS

Férum de Duvidas

Nos estaremos a sua disposi¢ao no forum de dividas para tirar qualquer divida que possa surgir.

Desta forma, fique a vontade para entrar |3 e tirar suas duvidas. Iremos respondé-las o mais rapido possivel.

T
-
Sk -

Canal no Telegram — www.t.me/rodrigorenno

Gostaria agora de te convidar para participar do meu canal do Telegram.

O Telegram é um aplicativo muito semelhante ao “whatsapp”. Contudo, o Telegram possui varias
vantagens em relacdo ao “whatsapp”. As principais sao as seguintes:

1. No Telegram, as dicas e os materiais ficam sempre salvos no canal, independente do momento
que vocé ingressar no grupo. Assim, vocé vai ter acesso a tudo o que for postado no canal;

2. No Telegram, posso mandar questoes interativas e pesquisas. Muitas vezes escolho os temas e
topicos que irei trabalhar depois de perguntar aos alunos do canal;

3. Somente eu (dono do canal), posso mandar mensagens nele. Portanto, vocé nao ficara recebendo
mensagens aleatdrias de “bom dia”, “boa tarde” e “boa noite”. Vocé recebera apenas conteudos
focados, diretos e objetivos.

4. "Mas e se eu quiser participar?" - Se vocé quiser conversar e trocar ideias comigo ou outros alunos,
vocé podera participar também do grupo interno do canal, onde as mensagens sao liberadas. Assim,
sO entra no debate interno quem quiser...
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Lriel esse Canal no | eiegraim corm O ODJeTIVO principal ae podaer estreitar a comunicagao CoIim voce. INele eu
disponibilizo muitas dicas, videos novos, comento questdes e envio conteudos gratuitos, através de
arquivos em texto, em audio e em video!

O link de acesso ao meu canal do Telegram é esse: http://t.me/rodrigorenno

O canal foi feito especialmente para vocé! Vai ser muito bom te ver por 13! ©
Vamos para a aula?

Um grande abrago,

Rodrigo Rennd
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Um lider ideal deve saber conduzir sua equipe de modo a que todos atinjam seus resultados esperados. Para
isso, deve se utilizar do conhecimento sobre sua equipe e de uma comunicagao eficaz para guia-la ao
encontro dos objetivos da organizacao.

Naturalmente, o processo de lideranga é um dos mais importantes no trabalho de um administrador. Além
disso, é um dos mais dificeis. Milhares de livros sdo langados anualmente em todo mundo, tentando ensinar
os gestores a serem melhores lideres.

Basicamente, a lideranca envolve a habilidade para influenciar pessoas para que sejam alcancados
determinados objetivos. Dentre os elementos da lideranga, podemos citar: o poder, a influéncia e as
pessoas.

Lideranga é mostrar o caminho a ser seguido. E vender uma visdo de futuro sobre a organizacao. E incentivar
os membros da empresa em torno dos objetivos que sao almejados.

Algumas defini¢cdes de Lideranca podem ser vistas abaixo:

1

"0 conceito de lideranga é relacionado com a utilizacdo do poder para influenciar o comportamento de outras pessoas®.
"Lideranga é a habilidade de influenciar pessoas em dire¢éio ao alcance das metas organizacionais®.”

"E um fenémeno tipicamente social que ocorre exclusivamente em grupos sociais e nas organizagées. A lideranca é exercida
como uma influéncia interpessoal em uma dada situagdo e dirigida através do processo de comunica¢do humana para a
consecugdo de um ou mais objetivos especificos3.”

Ao buscar liderar nossos subordinados e colegas, estamos lidando com seres humanos, pessoas. E cada
individuo responde de maneira diferente a cada estimulo. Alguns colegas provavelmente precisardo de um
contato mais constante, uma atencao maior do lider.

Ja outros, provavelmente, tém maior maturidade e ndo demandam muita supervisdo e atencao de seus
superiores, pois tem maior iniciativa e capacidade de autogerenciamento. Com isso, o lider deve ter uma
percepcao de como cada individuo deve ser “envolvido” para que cada membro possa contribuir com o seu
maximo.

Desta forma, O exercicio da lideranca é algo dinamico e que envolve diversos fatores das relagdes pessoais,
como a influéncia pessoal, o poder, a comunicagdo, para que os objetivos organizacionais da institui¢ao
sejam alcangados.

Lideranga X Chefia

! (Zaleznik, 1992)
2 (Daft, 2005)
3 (Chiavenato, Administracdo Geral e Publica, 2008)
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Allaeranga nao e uim papel executaao exciusivarmente pelos cneres ou gerentes. ISto Imultas vezes acontece
assim, mas ndo sempre. Naturalmente, a capacidade de liderar uma equipe é um dos aspectos que leva
alguém a ser promovido a um cargo de chefia.

Muitos individuos que chegam nestas posi¢des, como vocés devem imaginar, ndo tém o perfil e as
capacidades necessarias para liderar pessoas. Alguns ndo gostam de falar em publico, outros tém
dificuldades nas negociac¢des e no envolvimento dos seus subordinados.

Ndo é incomum, por exemplo, que o lider de um grupo seja um colega, alguém mais experiente ou
envolvente, que consegue com seu comportamento guiar os membros em direcao dos objetivos.

Assim sendo, ndo é absolutamente necessario que o chefe de uma equipe seja o seu lider, na pratica. Muitos
chefes ndo querem fazer esse papel. O lider pode ser uma pessoa sem poder hierarquico ou de comando,
sem problema.

Prestem atencdo nesse ponto: O lider ndo ¢, necessariamente, o superior hierarquico, o chefe. Isto € muito
cobrado em provas de concurso, pois é o “senso comum”, apesar de estar errado.

Lideranca

Cheﬁé\“

Figura 1 - Relagdo entre chefia e lideranga. Adaptado de: (Renné, 2013)

De acordo com Chiavenato#, estas sdo as principais diferencas entre os lideres e os gerentes:

L S

Administra Inova

E uma cdpia E um original
Mantém Desenvolve
Focaliza o sistema e estrutura Focaliza as pessoas
Baseia-se no controle Inspira confianca

4 (Chiavenato, Comportamento Organizacional: a dinamica do sucesso das organizacgdes, 2014)

Cqmgaﬁ(migmoﬁ@a@@_q—gﬂnistrativo) Gestdo de Pessoas e Administracdo 2021 (Pré-Edital) 6
m.eMgﬁtwtegMSmmamvsmom.br 76



Rodrigo Renné

Aula 00
Visao de curto prazo Perspectiva de longo prazo
Pergunta como e quando Pergunta o qué e o por qué
Olhos na base da organizacao Olhos no horizonte
Imita E original
Aceita o status quo Desafio o status quo
E o classico bom soldado E sua prdpria pessoa
Faz as coisas de maneira certa Faz as coisas certas

PRATICAR!

(TRT-17 - PSICOLOGIA) Lideranga é definida como a influéncia exercida por aqueles que possuem
autoridade formal na organizagao.

Comentarios:

Pegadinha na area! Como ja vimos, ndo é sempre que o chefe (quem tem autoridade formal) sera o
lider de um grupo. A lideranga ndo é necessariamente realizada por este chefe, pois ele pode ndo ter
perfil para isto, por ndo dar atencao a este fator, dentre outros motivos.

Gabarito: errada

(INFRAERO - ADMINISTRADOR) Com relagdo a distincao entre lideranga e geréncia, é correto
afirmar que a geréncia

(A) se preocupa com o bom funcionamento da organizag¢do, enquanto a lideranca se define pela busca
da inovacao e a mudancga.

(B) atua sempre a partir de metas consensualmente estabelecidas, enquanto a lideranca deve recorrer
sempre a sua posicao.

(C) esta mais orientada para a realizagdo das mudancas no presente, enquanto a lideranga se afirma
unicamente pela capacidade de antecipagdo das tendéncias futuras e da montagem de cenérios
estratégicos.

(D) se orienta, em primeiro lugar, para a formacdo de novas identidades e metas organizacionais,
enquanto a lideranca se preocupa em garantir bons resultados a partir dos recursos ja existentes na
organizagao.

(E) baseia seu poder no carisma, isto €, na rotinizacdo do seu papel hierarquicamente superior,
enquanto a lideranca depende exclusivamente do conhecimento técnico e administrativo.
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Comentarios

A alternativa A esta correta, e é nosso gabarito. A alternativa B esta errada, pois o gerente ndo atua
sempre em metas consensuais (negociagao), mas também através da coercdo. A alternativa C esta
incorreta, pois a lideranca ndo se forma unicamente através da capacidade dos lideres de prever as
tendéncias futuras.

Asopcoes D e E estdo com os conceitos de gerentes e lideres invertidos. Desta forma, estdo incorretas.

Gabarito: letra A

(PF - ADMINISTRADOR) Nas organizagoes, o lider define-se pela autoridade que |he é delegada.
Comentarios

Negativo! O lider ndo é definido pelo nivel de autoridade delegado pela instituicao. Ou seja, o lider
ndo precisa ser um chefe, uma autoridade hierarquica frente seus liderados. Ele pode, ou ndo, ter essa
autoridade delegada.

Pode ocorrer de o lider ser apenas um colega de trabalho que tem ascendéncia perante seus pares.

Gabarito: errada

Tipos e Fontes de Poder

A autoridade ndo é a Unica fonte do poder dentro de uma organizacdo. Segundo Sobral e Alketa, o conceito
de poder é mais abrangente que o conceito de autoridade, visto que pessoas sem nenhuma autoridade tém,
as vezes, muito poder na organizagdo. Quem tem autoridade tem poder, porém, nem todo poder deriva da
autoridade.

O poder pode ser conceituado como a possibilidade de influenciar pessoas ou um grupo de pessoas e
modificar seu comportamento. Entre os principais tipos de poder estdo®:

Tipos de Poder Descricao

Quem detém este poder pode punir através de sancdes, de
penas, de castigos. O medo da puni¢ao altera assim o
comportamento das pessoas;

Poder coercitivo

Poder de recompensa Neste tipo o poder se exprime pela capacidade do detentor
do poder de incentivar através de saldrios, de bonus, de

5 (Sobral & Peci, 2008)
6 (Sobral & Peci, 2008)
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prémios as outras pessoas. Desta forma ele pode alterar o
comportamento das pessoas de maneira positiva;

Este tipo é derivado da posicdo hierarquica na organizagao,
Poder legitimo da estrutura formal da empresa. E o tipo de poder que os
superiores hierarquicos detém;

Também chamado de carismatico, é decorrente de uma
percepcao positiva das pessoas sobre alguém, geralmente
um herdi, um lider. Como muitos admiram sua
personalidade, suas ideias, sdo influenciadas por esta pessog;

Poder referente

Este tipo se origina do reconhecimento de que uma pessoa
detém um know-how, um conhecimento especial que o

Poder de competéncia diferencia dos demais em algum tema. Esta competéncia em
uma area especifica gera uma “obediéncia” por parte dos
outros, quando o assunto for ligado a esta area.

PRATICAR!

(SEDF - TECNICO) A lideranca exercida em funcdo do poder legitimado é identificada pelos
conhecimentos e pelas capacidades técnicas do individuo.

Comentarios

A lideranca associada ao poder legitimo (ou legitimado) esta relacionada com a posi¢do hierarquica
da pessoa, com o seu cargo. Seria o poder de competéncia (também chamado de poder do
conhecimento) que seria relacionado com as capacidades técnicas do individuo.

Gabarito: errada

As teorias de lideranga sdo muitas, mas iremos ver aqui as que sao recorrentemente citadas em provas.
Abaixo, podemos ver as principais:
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* |[deia é que os lideres nascem com

caracteristicas inatas e o objetivo deve ser a
Baseada NosS TFaQOS identificacdo dos tracos individuais dos

lideres para identificar potenciais lideres

\

® gnalisavam o efeito de diversos estilos dos

Comportamentais / lideres no desempenho das organizacdes e
ESt”OS de Lideranga na satisfacdo das pessoas

o /

-

» levam em conta diversos fatores ambientais

Contingendais / para determinar qual seria o melhor estilo
Situacionais de lideranca em cada situacdo

Figura 2 - Teorias da Lideranga

Abordagens de Lideranca

= Como falamos acima, existem teorias distintas que tentam “explicar” o funcionamento do processo de
lideranca nos grupos humanos. A primeira teoria € a dos tragos de lideranca.

Esta teoria ndo € mais aceita pelos principais teoricos da area, mas ainda é cobrada em provas, ok? Por isso,
vamos conhecé-la um pouquinho. Mas vocés verdo que este tema é bem gostoso!

Teoria dos Tracos de Lideranca

A teoria dos tragos ou das caracteristicas € uma das mais antigas no estudo da administracdo. Ela se baseia
em uma nocao antiga de que os lideres teriam certos “tracos” de personalidade que os definiriam, que
seriam caracteristicos destas pessoas.

Ou seja, a teoria dizia que sera possivel de certa forma “mapear” quais seriam estas caracteristicas e, apos
isso, poderiamos buscar pessoas semelhantes na populacdo, para que fossem alcadas ao papel de
lideranca’.

E quais seriam estes tracos, professor?

7 (Chiavenato, Administracdo nos novos tempos, 2010)
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Basicamente, seriaim caracteristicas pessoadis Comao a inteiigencia, a capaciaade ae oratoria, a conrianga, o0s
valores, dentre outros aspectos vistos como positivos para que um lider possa desempenhar este papel.

De acordo com Krumm§,

"Os primeiros tedricos dos tragos achavam que os bons lideres jG nascem com esses tragos e que esses tragos sdo uma parte
constituinte da personalidade do administrador. Essa posi¢do foi, posteriormente, modificada para indicar que os tracos podem
ser desenvolvidos pela experiéncia; mas os tragos eram considerados como aspectos centrais da personalidade do lider”.

Ou seja, os tragos seriam a principio caracteristicas natas, ou de nascenca. Com o desenvolvimento da
teoria, alguns autores consideravam que os tracos poderiam ser adquiridos ou aprendidos com a
experiéncia.

E como funcionaria, na pratica?

Vamos imaginar que vocé conhecesse um lider, ou pelo menos sua descricdo, como Julio Cesar, Alexandre
o Grande, ou Felipao (sei...peguei pesado!). Tentariamos “mapear” depois quais seriam as suas principais
qualidades.

Com estas qualidades definidas, tentariamos achar alguém com as mesmas caracteristicas e “voild”,
teriamos um lider em potencial nas maos!

Como vocé pode imaginar, as coisas nao foram tao simples. Fazer esse mapeamento ja era algo complicado.
Muitas destas caracteristicas sdo mensuradas pela percepc¢ao de outras pessoas. Comparar aspectos como
inteligéncia, flexibilidade e valores é algo muito dificil.

Além disso, muitas vezes uma caracteristica que tinha sido muito positiva em um caso, poderia ser
desastrosa em outra situagdo. Um lider muito “firme” com sua equipe poderia ser a “solu¢do” em um caso
de um general na segunda guerra mundial, mas seria um fracasso em um lider de governo no Senado, por
exemplo.

Isto acontece porque estas situacOes diferentes “pediriam” lideres diferentes. A teoria ndo estava
considerando o ambiente externo, o contexto, dentro de sua analise. Nao existiria um lider perfeito para
todas as situagoes.

Desta maneira, o modelo aos poucos foi sendo desacreditado e superado por novas teorias que buscaram
analisar a influéncia do meio externo no papel do lider.

PRATICAR!

(MPOG - TECNICO) Na perspectiva da teoria de tracos, que compreende a lideranca a partir das
caracteristicas pessoais dos lideres, os atributos pessoais sao inatos e capazes de exercer influéncia
sobre as pessoas, o que diferencia os lideres dos demais.

Comentarios

A abordagem dos tracos realmente entende a lideranca a partir de caracteristicas individuais que
seriam congénitos, ou seja, que nasceriam com a pessoa. Essa afirmacao esta certa.

8 (Krumm, 2005)
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| Uma duvida que pode aparecer em alguns de voces e o signiticado de “Inato”, que representa algo
. semelhante a “nato”. S3o conceitos correlatos e ndo anténimos, como pode parecer.

Gabarito: correta

Teorias Comportamentais

Com a rejeicao das teorias que buscavam os tragos de lideranca mais adequados, os principais estudiosos
comecgaram a pesquisar o que se chamou de perspectiva comportamental da lideranga.

Basicamente, eles passaram ndo mais a analisar o que os lideres eram, mas o que eles faziam. Ou seja,
passaram a buscar entender as caracteristicas comportamentais dos lideres eficazes®.

Uma diferenca importante entre essas abordagens, em comparagdo com a teoria dos tragos, € a de que o
comportamento do lider pode ser aprendido.

Os Estilos de Lideranca

A pesquisa realizada por Kurt Lewin e demais autores na Universidade de lowa foi uma das primeiras
tentativas de identificar os estilos de lideranga dos gestores.

Eles estudaram o comportamento de grupos de pessoas, principalmente em relacdo ao controle de seus
subordinados, e “mapearam” trés estilos diferentes: autocratico, democratico e liberal.

O lider autocratico seria aquele que controla mais rigidamente seus empregados. Ele toma todas as
decisdes e nao delega autoridade nenhuma para seus funcionarios.

Na empresa dele, até compra de caneta Bic tem que ser autorizada por ele antes! Ele define em detalhes
como sera a atuacao de cada pessoa em seu departamento. A participagdo dos funcionarios nos “rumos” e
decisGes é quase nula.

Ja o lider democratico seria aquele que contaria com a participagao de sua equipe na tomada de decisoes.
Seria um controle compartilhado, feito em conjunto. Existiria um nivel de delega¢do de autoridades e
responsabilidades pelo lider.

Alguns autores dividem esse estilo de lideranga em dois: o modo consultivo e o participativo.

° (Sobral & Peci, 2008)
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Democratico Consultivo

Lider toma a decisdo depois
de ouvir

Democratico Participativo

Decisao é feita em conjunto

Figura 3 - Tipos de Lideranca Democratica

A diferenca basica entre os dois tipos é sobre quem toma a decisao final. No caso do tipo consultivo, como
o nome ja indica, a decisdo cabe ao lider depois que ele “consulta” sua equipe.

No caso do tipo participativo, a equipe participa da decisdao. A tomada de decisdo é feita pelo grupo, em
conjunto com o lider.

Finalmente, a lideranca liberal (também chamada de “laissez-faire”, algo como “deixar fazer” em francés)
é o estilo em que existe pouco ou nenhum controle do lider sobre seus empregados.

A equipe tem liberdade quase total de “tocar” o trabalho como melhor escolher. A lideranca teria somente
um papel consultivo, de um esclarecedor de duvidas e de fornecedor dos recursos para as tarefas.

Os autores buscavam determinar qual seria o melhor estilo de lideranca. As descobertas foram um pouco
decepcionantes. Os empregados se mostraram mais satisfeitos em trabalhar para os lideres democraticos
(nenhuma surpresa, ndo € mesmo?).

Mas os resultados objetivos do trabalho pareciam indicar que para muitas situagoes os lideres autocraticos
eram os que conseguiam “entregar” os melhores resultados. Ja o estilo liberal ndo trazia nem satisfagdo aos
empregados nem resultados praticos.

Assim sendo, uma das criticas a esta teoria foi a de que ndo existiria uma lideranga “superior”, mas que o
melhor estilo dependeria da situagdo em que o lider estivesse envolvido. Abaixo, podemos ver um resumo
dos estilos:
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Autocratico

Democratico

Liberal ou “laissez-faire”

¢Q lider centraliza a
tomada de decisdes;

eLider determina
rigidamente o que deve
ser feito;

eLider define quem deve
fazer cada tarefa e
escolhe as equipes de
trabalho;

eLider é pessoal em seus
elogios e criticas.

eLider envolve seus
funcionarios na tomada
de decisdo;

*Na programacdo dos
trabalhos, O grupo
delineia e esboga as a¢des
(lider orienta, apoia e
auxilia);

*Q grupo decide sobre a
divisdo do trabalho e das
tarefas e os membros tem
liberdade de escolher os
colegas de trabalho;

eLider praticamente
"ausente". Equipe tem
liberdade quase total na
tomada de decisdes;

*Na programacao dos
trabalhos, grupo decide o
que deve ser feito;

eNa divisdo do trabalho,
grupo decide livremente;

eLider apenas responde as
duvidas e fornece os
recursos necessarios -
papel consultivo.

eLider é mais participativo
e objetivo em suas criticas
e elogios.

Figura 4 - Teoria comportamental ou dos estilos de lideranga.

PRATICAR!

(BASA - ADMINISTRACAO) Na atualidade, inexiste situacdo que comporte a aplicacdo da lideranca
autocratica no ambito de uma organizagdo, pois essa € uma teoria sem aplicabilidade pratica.

Comentarios: A lideranca autocratica tem sim aplicabilidade pratica. Existem diversas situagcdes em
que a lideranga democréatica ou a lideranca liberal ndo funcionam, como casos em que ndo temos
tempo para tomar uma decisao, por exemplo.

Quem ja serviu ao Exército, por exemplo, sabe que o estilo de lideranca nas forgas armadas ndo é o
democratico, ndo € mesmo?

Gabarito: errada

(CRO-SP — ASSISTENTE) Joaquim das Neves é gerente da unidade de producdo de colirios da
Industria Farmacéutica Ver Melhor. Joaquim acredita que a melhor forma de gerenciamento de seu
grupo de trabalho é tomando as decisdes de forma solitaria, comunicando-as ao grupo e controlando
todo o processo. Dessa forma, acredita Joaquim, tudo saird dentro dos prazos e com a qualidade
necessaria. O estilo de Joaquim é o de liderancga

(A) liberal.

(B) situacional.
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(C) democratica.

(D) transformacional.
(E) autocratica.
Comentarios

De acordo com os estilos de lideranga, um lider que goste de tomar todas as decisdes sozinho é um
lider autocratico.

Gabarito: letra E

(FUB - PSICOLOGO) A lideranca Laissez-Faire é eficaz quando os subordinados ndo sdo dotados de
capacidade de auto-organizacao, gerando desempenho nas tarefas satisfatorias.

Comentarios

O estilo de lideranga conhecido como “laissez faire” ou liberal s6 pode funcionar se os membros da
equipe sdo capacitados e tém capacidade de auto-organizacdo. Seria o contrario do que a banca
afirmou no enunciado.

Gabarito: errada

Estudos da Universidade de Ohio

Os estudos sobre lideranca desenvolvidos pela Universidade de Ohio, desenvolvidos na década de 1940,
buscaram identificar dimensdes independentes do comportamento do lider, descrevendo as principais
categorias de lideranca.

O objetivo das pesquisas era o de entender a eficacia dos comportamentos de lideranga orientados para a
tarefa e os comportamentos orientados para as pessoas.

Os estudos de Stogdill e Coons descreveram duas categorias de lideranga: estrutura de iniciacao e
consideragao™.

A consideracdo esta associada ao bom relacionamento com as pessoas. Lideres associados com essa
categoria enfatizariam um bom ambiente de trabalho que aumente o engajamento entre as pessoas, que
trabalhariam melhor juntas.

Essa categoria estaria, portanto, associado com a relagdo interpessoal, com o respeito e confianga mutua e
com a amizade.

Ja os lideres associados com a categoria “estrutura de iniciagao” estariam mais voltados para as tarefas e
atividades e focados na defini¢cdo e organiza¢do do trabalho.

Esse tipo de lider define quem ira desempenhar as tarefas, organiza os grupos de trabalho e descreve quais
sao os comportamentos e resultados esperados de cada subordinado.

10 (Ribas & Salim, 2013)
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Categoria de
Liderancga

Estrutura de
Iniciagcao

Consideracao

Descricao

Corresponde ao grau em que um lider define o trabalho que deve ser
feito, a forma como o trabalho deve ser feito, a organizagdo do
trabalho, os canais de comunicacdo, dentre outros aspectos
relacionados com a tarefa.

Corresponde ao grau em que o lider gera relacionamentos baseados
no respeito pelas ideias, na sensibilidade aos sentimentos e
aspiragoes dos trabalhadores e na confianca mutua.

Os estudos identificaram que os lideres orientados para as tarefas (estrutura de iniciacdo) ou para as pessoas
(consideracdo) nem sempre eram eficazes*.

Essa descoberta abriu espaco para a ideia de que deveriam existir outros fatores situacionais que deveriam
ser levados em consideracao no estudo da lideranca.

Os Estilos de Lideranca de Likert

Outra teoria comportamental ligada aos estilos de lideranca é a criada por Likert, que se baseou no estilo
de autoridade do lider. Para ele, os quatro estilos de lideranga sdo os seguintes: autoritario-coercitivo,
autoritario-benevolente, consultivo e participativo.

Abaixo, podemos ver uma descri¢ao de cada estilo:

Estilo de
Lideranca

Autoritario-
Coercitivo

Autoritario-
Benevolente

11 (Sobral & Peci, 2008)

Descricao

O lider é autocratico, centralizando a tomada de decisdes, tendo um
controle rigido sobre o funcionamento da instituicao.

Se comunica raramente com seus subordinados e utiliza ameacas e
punicdes frequentemente.

Costuma gerar uma submissdo dos subordinados, uma dependéncia
deles perante o chefe, além da inibi¢do e uma desmotivagao.

Como ponto positivo, temos uma rapidez na tomada de decisdo. E
comum em empresas de setores com mao de obra intensiva.
Seria um caso mais "brando" do estilo autoritario-coercitivo.

O lider continua autocratico, mas seria menos rigido e faria algumas
consultas eventuais a equipe e delegaria algumas tarefas e decisoes.
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Neste estilo, as ameacgas seriam utilizadas também com prémios e
recompensas.

As consequéncias desse estilo seriam semelhantes ao do estilo
autoritario-coercitivo, mas em menor escala.

Ocorre com mais frequéncia em empresas industriais com
profissionais ou pouco mais especializados.

E um estilo em que o lider envolve mais seus funcionarios e discute
os objetivos e metas com eles.

A comunicagdo com os subordinados é melhor e existe um clima

) mais propenso ao trabalho colaborativo e em equipe.
Consultivo o _ _ _
A motivagdao dos liderados costuma ser maior e o clima

organizacional é mais ameno. Entretanto, o trabalho se torna um
pOoUCO Mais Moroso.

Costuma ser utilizado em organizagoes do setor de servigos.

O lider tem uma postura mais democratica e cria um ambiente em
que todos participam na tomada de decisoes.

A comunicagdo entre a equipe é boa e as pessoas sentem real
responsabilidade pelo seu trabalho. A motiva¢do é claramente

Participativo :
superior.

Costuma ser utilizada em empresas de setores de tecnologia e com
profissionais altamente capacitados que atuam em atividades
complexas.

Continuum da Lideranca

Tannenbaum e Schimidt desenvolveram uma escala de comportamentos dos lideres, desde aqueles
centrados no lider (autocratico) até aqueles centrados nos subordinados.

Esta teoria foi chamada de Continuum da Lideranca, pois tinha uma visdo antagonica — ou a
lideranca era focada em pessoas ou seria focada nas tarefas, e ndo nas duas!*?

12 (Daft 2005)
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Lideranca focada no Chefe Lideranc¢a focada no Subordinado
Uso da autoridade pelo gerente
. Uso da liberdade pelos
= “subordinados
Gerente
Gerente .
Gerente permite
Gerente apresenta Gerente
toma a i W Gerente Gerente ; que
L vende” a problema define os ;
decisdo e . apresenta apresenta .. subaordina
: decisdo B e pede limites e
informa ideias e uma 20 dos
aos 2 sugestdes pede para
aos : pede decisdo operem
. subordina o para O grupo
subordina sugestdes provisoria T dentro de
dos tomar decidir R
dos Lo limites ja
decisdo e
definidos

Figura - Continuum da Lideranca. Adaptado de (Daft 2005)

Para que os gestores pudessem escolher qual estilo seguir, eles recomendaram analisar fatores
como o nivel de conforto do lider com o estilo de lideranga (muitos chefes ndo tém o perfil para atuar no
estilo democratico!), caracteristicas dos liderados (sdo pessoas que estdo acostumadas a assumir
responsabilidade? Estdo acostumadas a decidir?) e a pressao do tempo (quanto tempo teriamos para tomar
uma decisao?).

Grid Gerencial de Blake e Mouton

Esta é uma das teorias comportamentais da lideranca mais conhecidas. A grade gerencial de Blake e
Mouton foi uma evolucdo da teoria de Tannenbaum e Schmidt, que postulava que a lideranca era um
“continuum” entre a lideranca orientada para pessoas e a orientada para tarefas, pois questionou esta visdo
antagonica (ou era focada em pessoas ou tarefas, e ndo nas duas!)®.

Para Blake e Mouton, tanto a preocupacdo com as pessoas e com a producao sao fundamentais para se
alcancar um bom resultado®. Eles montaram a grade gerencial baseada nas duas dimensdes
comportamentais: preocupagdo com as pessoas e preocupagao com a producao (por isso é chamada visao
bidimensional do estilo de lideranga)®.

A ideia por tras da teoria é a de que o lider ndo deveria ser totalmente focado nas pessoas, pois
provavelmente tenderia a ndo atingir os resultados da empresa (oferecendo beneficios em excesso e
cobrando pouco os resultados).

13 (Daft, 2005)
14 (Robbins & Coulter, Administracdo, 1998)
15 (Blake e Mouton, 1985) apud (Clegg, Kornberger, & Pitsis, 2008)
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FOr outro 1ado, taimpermn Nao poaeria ser totalmente voIitado pdra 0s resuitaados (OU para a proaugao), pois
poderia alienar as pessoas e criar um ambiente desmotivador e afastar os melhores empregados®.

(Gerérlcia “clube de cam po”) (Geréncla em equTpe)

Abaixo podemos ver mais facilmente o grid gerencial:

Geréncia meio-termo

Preocupacao com as Pessoas

(Eieréncia “empobr

E'L—.h:la")

eréncia de ta refas)

Preocupacao com a Producao

Figura 5 - Grade gerencial. Adaptado de (Sobral & Peci, 2008)

Cada uma das dimensdes é avaliada por meio de uma escala de 1 a 9, contendo 81 posi¢des possiveis para
o estilo de lideranga. As cinco posi¢des chaves que Blake e Mouton identificaram foram?7:

O lider se esfor¢a minimamente para fazer o
trabalho e justificar sua permanéncia na
posicao. O lider é basicamente ausente.

Lider negligente ou lideranca
empobrecida (1.1)

O lider se preocupa com a eficiéncia na
producdo, mas pouca preocupagao com a
motivagdo e o desenvolvimento dos
funcionarios. Todo o foco se concentra nos
resultados. E a lideranca na base do
“chicote”!

Lider-tarefa (9.1)

Toda a preocupacdo esta focada nas
necessidades dos funcionarios e em
Lider-pessoa ou clube de campo (1.9) proporcionar um ambiente agradavel, sem
preocupar-se muito com a eficiéncia e
eficacia da produgdo. Neste tipo de

16 (Clegg, Kornberger, & Pitsis, 2008)
17 (Chiavenato, Introducdo a teoria geral da administracao, 2011)
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lideranca, existe pouca pressao por
resultado!

O lider mantém uma eficiéncia da produgao
razoavel e um moral satisfatorio. Busca

Lider meio-termo (5.5) equilibrar sua preocupagao com as pessoas
e com a produgdo, sem maximizar nenhum
dos fatores.

Segundo Blake e Mouton, esse é o estilo
mais eficaz para uma organizacao! O lider se
esforcaria tanto para obter eficiéncia na
producdo, como em manter seus
funcionarios motivados e em constante
desenvolvimento.

Lider-equipe (9.9)

A teoria de Blake e Mouton foi muito importante por sintetizar as teorias comportamentais de lideranga,
mas os estudos posteriores nao confirmaram que o estilo lider-equipe seja realmente o mais eficazem todos
05 Casos.

A falha de ndo levar em consideracgao os fatores situacionais acabou levando ao desenvolvimento posterior
das teorias contingenciais ou situacionais de lideranca.

PRATICAR!

(ISS-CUIABA — AUDITOR FISCAL) A literatura técnica especializada em Comportamento
Organizacional apresenta a grade gerencial de Blake e Mouton, sequndo a qual existem quatro estilos
de lideranga, cada qual com caracteristicas Unicas. Dentre os estilos de lideranca descritos, o lider
cujas principais caracteristicas visam a equilibrar pessoas e produgdo, sem se preocupar em maximizar
esses aspectos, corresponde ao

(A) lider-equipe.

(B) lider-pessoas.

(C) lider negligente.
(D) lider meio-termo.
(E) lider-tarefa.

Comentarios

Comentarios:
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Como vimos acima, o lider-equipe seria 0 mals eticaz para uma organizagao. kntretanto, a questao
fala especificamente de um lider que trata de modo equilibrado as pessoas e a producao, sem
maximizar os resultados. Esse seria o lider meio-termo (5.5).

Gabarito: letra D

' (MTE - ADMINISTRACAO) O managerial grid (grade gerencial) proposto por Blake e Mouton |
pressupde que o administrador deva se preocupar apenas com os resultados.

Comentarios

O grid (ou grade) gerencial de Blake e Mouton mostra uma relacdo entre duas variaveis na lideranca:
o enfoque em pessoas e o enfoque na produgao. Para os autores a melhor situacdo seria uma alta
preocupacao com os dois fatores (producao e pessoas).

Gabarito: errada

(TRT-PB — TECNICO) A respeito do conceito de lideranca, sequndo um dos modelos de analise
comportamental dos lideres conhecido por Grid (ou grade) Gerencial, o gestor orienta a a¢do para:

I. énfase na producdo: preocupagao com os resultados dos esforcos dos subordinados, isto €, com os
resultados das tarefas.

Il. énfase nas pessoas: preocupagdo com as pessoas, sejam subordinadas, colegas ou chefes.

lll. bindbmio autoridade/participagdo: foco nas relagdes interpessoais e consequéncias para os
processos produtivos.

Estd correto o que consta APENAS em
a) ll.

b) Il.

al.

dylell.

e)lelll

Comentarios

O Grid Gerencial estd voltado para duas dimensdes. Os autores Blake e Mouton montaram essa grade
gerencial baseada nas seguintes dimensdes comportamentais: a preocupagdo com as pessoas e a
preocupacao com a producdo. Por esse motivo essa teoria é conhecida como a visdo bidimensional do
estilo de lideranga. As duas primeiras afirmativas estdo corretas.

Gabarito: letra D
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Abordagens Situacionais/Contingenciais

Depois das falhas encontradas na teoria comportamental (ou dos estilos de lideranca), a preocupacao
voltou-se para a influéncia do ambiente ou do contexto no processo de lideranca.

Nao existiria, assim, um lider “perfeito” para todas as situagoes. A lideranca deveria incluir também a
percepcao do lider para que ele tivesse como se “moldar” a cada situagao especifica.

Além do aspecto do ambiente que envolve a situagdo, as teorias contingenciais também consideram como
importantes tanto o comportamento dos lideres, bem como a maturidade dos liderados®®.

Teoria da Contingéncia de Fiedler

De acordo com o autor, as caracteristicas das personalidades sdao desenvolvidas durante diversas
experiéncias vividas durante a vida e dificilmente sdo alteradas®.

Para Fiedler, existem dois tipos de lideres: lideres orientados para tarefas e lideres orientados para
pessoas. Os primeiros seriam mais focados nos resultados e nos objetivos organizacionais. Ja os segundos,
naturalmente, estariam mais voltados para o bem-estar de sua equipe.

A teoria engloba trés aspectos principais: o relacionamento entre o lider e seus empregados, o poder de
autoridade que este lider detém e a estrutura da tarefa/atividade. Os fatores combinados formam oito
dimensdes, desde a mais desfavoravel a mais favoravel para o lider.

O conceito principal da teoria é que o gestor deve analisar qual é o perfil do lider para que possa
posteriormente inseri-lo dentro do contexto que mais se adapte ao seu comportamento?.

18 (Cavalcanti, Carpilovsky, Lund, & Lago, 2009)
19 (Krumm, 2005)
20 (Sobral & Peci, 2008)
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Alto

Lider voltado p/
Tarefa

Desempenho

| Lider voltado p/
| Relacionamento

Baixo

Favoravel Intermediaria ‘ Desfavoravel

Figura 6 - Teoria da Contingéncia de Fiedler. Fonte: (Rennd, 2013)

A conclusdo do trabalho foiinteressante. O autor percebeu que a lideranga orientada para tarefas era mais
eficaz na maioria das situacoes (ver grafico acima).

Tanto em situacdes altamente favoraveis quanto nas altamente desfavoraveis, o lider focado na tarefa se
saia melhor. Somente em situa¢des intermediarias era que a lideranca orientada para pessoas era a mais
adequada.

Teoria Caminho-Meta

Esta teoria da contingéncia afirma que os lideres devem ser flexiveis e, portanto, devem moldar o tipo de
lideranca a situacdo, envolvendo fatores contingenciais ambientais e fatores contingenciais do
subordinado.

Seus autores postulam que o lider tem a responsabilidade de aumentar a motivagdo dos funcionarios
mostrando os comportamentos necessarios para o alcance das metas e as recompensas disponiveis no caso
de sucesso.

Uma das principais ideias da teoria Caminho-Meta é de que o lider sera aceito pelos liderados quando estes
o virem como fonte de satisfacdo, imediata ou futura.

Cqmgaﬁ(migqmﬁ@a@m%nistrativo) Gestdo de Pessoas e Administracdo 2021 (Pré-Edital) 23
m.eMgﬁtcoteghImumvsmom.br 76

o f—'—



Rodrigo Renné
Aula 00

Esclarecer o caminho Aumentar a recompensa

- O lider define o que o empregado
deve fazer para que alcance os
resultados esperados

Lider esclarece qual & o papel do
empregado no trabalho

Empregado ganha maior

conhecimento e confianca para
atingir os resultados

Fonte: Bass, Bernard. Leadership: good, better, Best. Organizational Dynamics, Winter 1985.

O trabalho do lider é o de esclarecer quais sdo os comportamentos adequados para que os objetivos sejam
atingidos e mostrar quais sdo as recompensas disponiveis, além de equalizar as recompensas com as reais
necessidades dos empregados (eles querem recompensas materiais ou buscam recompensas intrinsecas,
como melhor ambiente de trabalho, trabalho mais gratificante e maior realiza¢do?).

O desafio, para o lider, seria o de usar o estilo de lideranca que seria o mais adequado as necessidades
motivacionais dos seus liderados. Os autores classificam os estilos de lideranca em quatro:

Estilo Descricao

O lider mostra preocupagdo com as necessidades dos
empregados e seu comportamento € aberto e
amistoso, tratando-os como iguais e criando um clima
favoravel.

Compreensivo (apoiador)

O lider diz em detalhes como os empregados devem
fazer seu trabalho, definindo as metas, normas e as
recompensas especificas. E semelhante ao estilo
focado em tarefas que ja vimos anteriormente.

Diretivo

S Lider é aberto as ideias dos empregados e encoraja a
Participativo . s
participagdo na tomada de decisoes.
O lider define metas arrojadas e busca com os
empregados atingir um alto desempenho e o constante
Realizador aprimoramento. O lider incentiva o aprendizado
continuo e a busca por melhorias em vez de resultados
momentaneos.
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A Teoria ao caminno-meta 1oCa no relacionamento entre O estlo ao liaer, as caracteristicas aos
subordinados e o conjunto do trabalho.

5 = Comportamento Impacto no
Situacae do Lider Empregado Resultado

Esclarecimento dos caminhos e Maior esforgo, satisfacdo e
das recompensas melhores resultados

Sy - g , i1 = e . ti =

Trabalho néo ¢ desafiador Lideranga Realizadora # Determma?a'o e metes Mdier siois, sedsidcoe
ambiciosas melhores resultados
Recompensa é inadequada

Fonte: Yukl, Gary. Leadership in Organizations. Ed Prentice Hall. 1981.

Trabalho é ambiguo Lideranca Diretiva

Esclarecimento das
necessidades dos empregados
e mudanca das recompensas

Maior esforco, satisfacdo e

Lideranca Participativa melhores resultados

Teoria Situacional

A teoria da lideranca situacional de Hersey e Blanchard p6s o foco da lideranga nos subordinados, e nao
nos lideres®*. Para eles, a “chave do sucesso” da lideranca esta na escolha correta de um estilo de lideranca
que esteja adequado ao nivel de maturidade dos funcionarios.

Para os autores, os lideres devem analisar o nivel de maturidade para saber como devem se comportar em
relacdo a eles. Um conceito muito importante nesta teoria é o de adaptabilidade. Um lider é adaptavel (ou
adaptativo) quando consegue variar o estilo de lideranga de acordo com o contexto?2.

Ao contrario, um lider rigido s6 consegue ser eficaz quando seu estilo de lideranca é adequado ao ambiente
que o cerca. Naturalmente, os lideres adaptaveis sdo mais adequados aos nossos tempos.

Isto acontece porque os funcionarios ndo sdo todos iguais. De acordo com Hersey e Blanchard, eles tém um
nivel de maturidade varidvel. Aqui estamos definindo maturidade ndo s6 de acordo com o aspecto
psicoldgico do trabalhador, mas também em relacao a sua capacidade de realizar o trabalho.

21 (Cavalcanti, Carpilovsky, Lund, & Lago, 2009)
22 (Cavalcanti, Carpilovsky, Lund, & Lago, 2009)
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MATURIDADE DOS LIDERADOS

Figura 7 - Estagios de Maturidade. Fonte: (Cavalcanti, Carpilovsky, Lund, & Lago, 2009)

Assim, um funcionario com alta maturidade seria capaz de fazer suas tarefas de forma independente, de se
autogerenciar e de buscar as metas necessarias.

J& um funcionario com baixa maturidade demandaria uma maior atencao do lider, de modo a compensar
sua baixa capacidade de realizar as atividades, somado com sua pouca disposicao de assumir
responsabilidades.

Os autores montaram um quadrante com dois fatores: comportamento focado nas tarefas e
comportamento focado nos relacionamentos.

Os lideres teriam quatro “estilos” ou comportamentos possiveis, de acordo com a combina¢do destes
fatores (tarefa e relacionamento): dire¢ao, delegacdo, persuasao e participagao.

De acordo com Schermerhorn?3, os estilos seriam os seguintes:

» Direcao (ou Determinacao) — determinar o que cada subordinado fara em detalhes, com rigida
supervisdo. Um estilo com alta preocupagdo com a tarefa e baixa preocupagdo com o
relacionamento;

23 (Schemerhorn Jr., 2008)
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»#  Fersuasao — explicar a necessiaade age Cada tarera ae r1orima persuasiva € ddr uim suporte ao
empregado sempre que possivel. Um estilo com alta preocupagdo com a tarefa e também alta
preocupagao com o relacionamento;

» Participagao (ou compartilhamento) — enfatizar o compartilhamento de ideias e a participagdo dos
funcionarios na tomada de decisdes em relacdo ao trabalho que serd desenvolvido. Seria um estilo
com baixa preocupagao com a tarefa e alta preocupacao com o relacionamento;

» Delegagao — deixar o funcionario ou o grupo tomar suas proprias decisdes em relacao ao trabalho e
assumir suas responsabilidades. Seria um estilo com baixa preocupa¢do com a tarefa e baixa
preocupagao com o relacionamento.

O conceito da teoria é bem simples: o lider deve perceber em que situagado esta seu empregado e aplicar o
estilo adequado. Para funcionarios que tenham sido recentemente contratados, com pouca experiéncia
pratica, o lider deve adotar um comportamento mais focado no que deve ser feito, sem dar muita
autonomia, supervisionando de perto.

J& com funcionarios com muito tempo de casa e com experiéncia pratica nas tarefas, o lider deve dar
autonomia e delegar autoridade e responsabilidade. Estes empregados tém capacidade para se
autogerenciar.

PRATICAR!

(ANCINE - ANALISTA) A maturidade do lider é a principal caracteristica do modelo de lideranga de
Hersey & Blanchard, que demonstra as situagdes enfrentadas pelos subordinados. Esse modelo deve
ser analisado em um conjunto de tarefas, a partir das quais é possivel enquadrar os lideres em
categorias universais, considerando suas competéncias e motivagoes.

Comentarios

A questdo tem uma "pegadinha" logo no seu inicio: a teoria de Hersey & Blanchard se preocupa com
a maturidade do liderado, e nao a do lider.

Para os autores, a “chave do sucesso” da lideranca esta na escolha correta de um estilo de lideranga
que esteja adequado ao nivel de maturidade dos funcionarios. Deste modo, o lider deve tratar de
modo distinto funcionarios com maturidades diferentes.

Gabarito: errada

(BADESC — ANALISTA) Com relacao a lideranca situacional, analise as afirmativas a sequir.

I. A maturidade dos liderados é medida pelo componente maturidade psicoldgica.

Il. A maturidade dos liderados é medida pelo componente maturidade para o trabalho.

1. A lideranca bem-sucedida sé pode ser alcangada por meio de um estilo adequado a cada situagao.
Assinale:

A) se somente a afirmativa | estiver correta.
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B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

D) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
Comentarios

Esta questdo da FGV nos traz a posi¢do da banca quanto a este tema. A maturidade dos liderados é
funcdo tanto do componente psicolégico quanto da maturidade no trabalho. Desta maneira, tanto a
primeira quanto a segunda frase estdo corretas.

A terceira afirmativa vai ao ponto central da lideranga situacional — ndo deve existir um estilo Unico, e
sim de acordo com a situagao.

Gabarito: letra E

(TRT-15 — TECNICO) Uma das conhecidas teorias sobre lideranca, desenvolvida por Robert House, é
a Teoria Caminho-meta ou Caminho-objetivo. A principal ideia dessa teoria é de que o lider sera aceito
pelos liderados quando estes o virem como fonte de satisfacdo, imediata ou futura. House destacou
quatro comportamentos de lideranca, entre os quais NAO se inclui:

a) Lider carismatico: comunica expectativas e expressa confianca nos liderados de que vao conseguir
alcanga-las.

b) Lider diretivo: deixa claro o que espera dos liderados, organiza e proporciona diretrizes claras e
objetivas.

c) Lider apoiador: é receptivo e sensivel as necessidades dos liderados.
d) Lider participativo: antes de tomar decisoes, consulta os liderados.

e) Lider orientado para a conquista ou lider voltado para a realizacdo: estabelece desafios e espera que
os liderados demonstrem desempenho maximo.

Comentarios

House apontou quatro estilos de lideranga na Teoria do Caminho-Meta: compreensivo (ou apoiador),
diretivo, participativo e realizador. A Unica alternativa que ndo esta associada a Teoria Caminho-Meta
é aletra A, que descreve a lideranga carismatica.

Essa teoria estd centrada na nog¢do de que certos lideres podem, pelo poder de seu carisma, motivar
as pessoas a atingir seus objetivos.

Gabarito: letra A

Lideranca Transacional x Transformacional
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Granae parte aas teorias ae jigeranga se pasela No relacionamento entre laeres e suporainaaos. existerm,
porém, estudos que abordam o tipo de recompensa que o lider oferece, ao invés de analisar o
comportamento do lider em relagdo aos liderados. Estes estudos apontam dois tipos de lideres: lideres
transacionais e transformacionais.

Lideranca transacional é aquela onde existe uma relacao de troca entre lider e subordinado. Seu nome
vem exatamente desta troca, de transacdo! O lider define as metas que devem ser alcangadas e promete os
“prémios” caso os objetivos sejam atingidos.

O lider transacional deve entdo esclarecer quais serdo as tarefas e os objetivos, motivar seus funcionarios
para que eles atinjam suas metas, e fornecer apoio aos liderados no trabalho, buscando suprir suas
necessidades.

De acordo com muitos autores, a lideranca transacional funciona bem quando a organizacdo esta em um
ambiente estavel. Para que ela seja eficaz, ambos os lados (lider e liderado) devem estar “satisfeitos com o
negdcio”, ou seja, deve existir um equilibrio entre as recompensas e os esforgos.

Lembre-se!

O lider transacional é o lider tradicional, que busca motivar através de incentivos
materiais

Ja na lideranca transformacional, o papel do lider € de inspirador de seus subordinados. Esse lider busca
1
que seus liderados transcendam seus objetivos pessoais em beneficio da organizagao!

Ele ndo se apoia somente nas recompensas materiais para motivar os seus liderados, mas usa também
outros aspectos, como a visao, os valores compartilhados e as ideias para que seus subordinados se
superem.

Existe uma via de mdo dupla neste tipo de lideranga. Ha um estimulo mutuo, em que ambas as partes se
incentivam para que facam um esforco extra, para que o mais alto nivel de motivagao seja atingido.
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e E aquela onde existe uma relagao de troca
entre lider e subordinado. O lider define as

metas que devem ser alcancadas e promete os
“prémios” caso os objetivos sejam atingidos.

Transacional

4 )
¢ O lider € um inspirador de seus subordinados.

Transformacional N3o se apdia somente nas recompensas
materiais para motivar os seus liderados.

\ J

Figura 8 - Lideranca Transacional e Transformacional

O lider transformacional é um agente de mudancas e inovacdes na organiza¢do. Este lider tem
caracteristicas do lider carismatico, mas vai além deste! O lider carismatico pode querer que os liderados
sigam seu modo de pensar, e nada além disso.

No caso do lider transformacional, ele quer que os seus seguidores sejam questionadores e
empreendedores, que busquem o novo, que sejam criativos!

Assim sendo, a lideranga transformacional seria construida em cima das bases da lideranca transacional. Ela
geraria esforgos e resultados acima dos que a lideranga transacional poderia atingir!

Abaixo, podemos ver um quadro comparativo entre os lideres transacionais e transformacionais?:
Lideres Transacionais Lideres Transformacionais

Recompensa Contingente: negocia os

esforcos em troca de recompensas, Carisma:Forneceuma visdoeum sentido de
promete  recompensas por bom missdo, introduz o orgulho, ganha o respeito
desempenho, reconhece os bons e aconfianga.

resultados.

Inspiragcao: comunica altas expectativas,
utilizando simbolos para focar os esforcos e
expressa 0s objetivos mais importantes de
forma simples.

Gerenciamento pela excecdo (ativa):
observa e procura por desvios das regras e
padroes, toma as agdes corretivas.

24 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
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Gerenciamento pela excecdo (passiva): Estimulo intelectual:  promove a
Intervém somente quando os padroes ndao inteligéncia, racionalidade e a solugdo de
sao alcancados. problemas de forma cuidadosa.

Consideracdo Individualizada: fornece

Laissez-faire: Abdica das suas atencdo  personalizada, trata  cada
responsabilidades, evita tomar decisdes.  funcionario de forma individual, treina e
aconselha.

Tabela 1 - Quadro comparativo entre lideres transacionais e transformacionais. Adaptado de: (Robbins, Organizational
Behavior, 2004)

Liderangca Carismatica

A teoria da lideranga carismatica esta centrada na nogdo de que certos lideres podem, pelo poder de seu
carisma, motivar as pessoas a atingir seus objetivos. Eles formariam grupos coesos e voltados para esses
objetivos, com um alto grau de confianga no lider.?>

De acordo com Clegg et al,?®

"A lideranga carismatica é o tipo de lideranca que faz uma énfase na articulacdo de uma visdo e de
uma misséo que promete uma vida melhor. "

De certa forma, a teoria da lideranga carismatica aponta o carisma como uma caracteristica que fariam os
subordinados dedicarem-se mais e a seguirem fielmente o lider em torno de uma meta idealizada por
ele.

Mas como um lider torna-se um lider carismatico? Ou melhor, como desenvolvemos um carisma? Segundo
uma analise de Conger e Kanengo, as principais caracteristicas de um lider carismatico seriam:*7

Caracteristicas Descricao
Autoconfianca Possuem confianga plena no prdprio julgamento e habilidade;
Visdo Apresentam uma meta idealizada que propée um futuro

melhor que o status quo. Quanto maior a disparidade entre
essa meta idealizada e o status quo, mais os seguidores
tenderdo a atribuir ao lider uma visdo extraordinaria;

Habilidade de articulagdo  Eles podem esclarecer e formular sua visdo de maneira
compreensivel para os demais, demonstrando uma

25 (Clegg, Kornberger e Pitsis 2008)
26 (Clegg, Kornberger e Pitsis 2008)
27 (Conger e Kanengo) apud (Robbins, 2002) apud (Cavalcanti, et al. 2009)
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compreensao aas necessiaades aos seguiaores e,
consequentemente, atuando como forca motivadora;

Forte convicgdo Os lideres carismdticos sdo tidos como fortemente
comprometidos, dispostos a assumir elevados riscos pessoais,
arcar com custos altos e dedicar-se ao autossacrificio para
realizar o que pretendem;

Comportamento fora do Os que tém carisma adotam atitudes vistas como modernas,

habitual ndo convencionais e contrdrias as normas. Quando bem-
sucedido, esse tipo de comportamento desperta surpresa e
admiragdo nos seguidores;

Agentes de mudanca Os lideres carismdticos sdo percebidos como agentes de
mudancga radical, em lugar de mantenedores do status quo;

Sensibilidade ao ambiente = Fazem avaliagées realistas das imposicoes ambientais e dos
recursos necessarios para provocar a mudanga.

Deste modo, os lideres carismaticos sdo vistos pelos seus subordinados como obstinados, autoconfiantes
e agentes de mudanca em sua organizagdo. Nao se comportam como chefes conservadores e buscam o
risco, o novo, a mudanga.

De acordo com Robbins,?8 existem trés passos principais para que um lider possa desenvolver carisma:

28 (Robbins, Organizational Behavior 2004)
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Deve desenvolver uma aura de carisma,
sendo otimista em relacao aos desafios e
utilizando uma comunicacao nao s6 de
palavras, mas do corpo inteiro.

Um individuo atrai outras pessoas
criando um compromisso qua as inspire
a segui-lo.

O lider extrai o maximo do potencial dos
outros reconhecendo e explorando suas
emocoes, através de incentivos e
encorajamento.

Naturalmente, existem adeptos e criticos deste tipo de lideranga. Pesquisas mostram que pessoas que
trabalham com lideres carismaticos sao mais motivadas e dedicam-se mais. Além disso, como gostam
de seus chefes, sao mais felizes no ambiente de trabalho.?®

Entretanto, alguns apontam que este estilo pode criar problemas. A autoconfianca e busca obstinada por
um objetivo pode “cegar” o lider, fazendo com que ele ndo escute criticas e sugestdes de pessoas com outras
visOes.3* Assim, esse tipo de lider seria mais adequado a empresas emergentes ou que necessitem de uma
grande mudanga.

Lideranca Visionaria

Da mesma forma que a lideranga carismatica, o préprio nome da lideranga visionaria indica qual é o seu
enfoque. Os autores que criaram esse termo, Bennis e Nanus, apontaram que a capacidade de criar e
compartilhar uma visao de futuro seria fundamental na atuacao de um lider.3*

Mas afinal, o que seria uma visdo? Esse conceito esta relacionado com o destino desejado — um “macro
objetivo”. Seria, basicamente, responder a pergunta: “como queremos estar daqui a cinco ou dez anos? ”.

2% (Robbins, Organizational Behavior 2004)
30 (Cavalcanti, et al. 2009)
31 (Bennis e Nanus, 1988) apud (Cavalcanti, et al. 2009)
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Fara AIDrecnt,”>~ para cnegar a visao, uima empresa aeve perguntar: CoOmao querermaos ser VISTOs peids pessoas
e pelo mercado?

Mas uma visao ndo pode ficar somente na “cabeca” do lider. Um lider visionario “vende” a visao aos
membros da organizacao. Ele utiliza esse “alvo”, esse macro objetivo, como um fator motivador e que cria
uma coesao no grupo.

Essa visao serve para que todos tenham uma nocao clara de quais sdo os objetivos buscados e auxilia na
priorizagao de esforcos e de recursos. De acordo com Bennis e Nanus,33

“E, portanto, um elemento motivador, além de atuar como critério de selecdo para a alocacdo de esforcos, filtrar as
informagées a serem analisadas, e disciplinar as acdes, de modo a canalizar todos os esfor¢os para um Unico fim. ”

Assim sendo, um lider visionario nao so escolhe uma visao correta para a empresa, mas também
comunica essa visao a todos os membros e consegue que estes “comprem” essa visao e se dediquem
ao maximo para que a mesma vire realidade.

PRATICAR!

(MPOG - TECNICO) S3o caracteristicas que evidenciam a lideranca transformacional; trocas entre
lideres e liderados com vistas ao alcance das metas organizacionais; monitoramento frequente para
correcao de desvios; e programas de recompensas que permitam, por exemplo, que liderados
exercam outras atividades no horario de trabalho.

Comentarios

Estas caracteristicas sdo associadas com a lideranca transacional (aquela onde existe uma relacdo de
troca entre lider e subordinado. Seu nome vem exatamente desta troca, de transa¢do) e ndo com a
lideranca transformacional.

Na lideranca transformacional, o papel do lider é de inspirador de seus subordinados. Nela, o lider
busca que seus liderados transcendam seus objetivos pessoais em beneficio da organizagado, ndo se
baseando apenas nas recompensas materiais para motivar os seus liderados.

Gabarito: errada

(TRT-PB — ANALISTA) O vinculo formado com um lider transacional baseia-se
a) no atendimento dos interesses e necessidades dos liderados.

b) no fato de que as pessoas sdo diferentes entre si e merecem tratamento individualizado.

' ¢) naintensidade de apoio e direcdo que o lider oferece ao liderado.

32 (Albrecht) apud (Boyett e Boyett, 1999) apud (Cavalcanti, et al. 2009)
33 (Bennis e Nanus, 1988) apud (Cavalcanti, et al. 2009)
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d) na autoridade burocratica e na legitimidade do cargo dentro da organizagao.
e) no papel de orientador que o lider exerce, indicando a direcao a seguir.
Comentarios

Questao capciosa da FCC. A banca trata da lideranca transacional, que é aquela onde existe uma
relacdo de troca entre lider e subordinado. O lider define as metas que devem ser alcancadas e propde
os “prémios” que serdo concedidos caso os objetivos sejam atingidos.

Dessa maneira, o lider transacional é o lider tradicional. Portanto, a lideranca transacional é
caracterizada por essa relagcdo de troca. Entretanto, a banca pergunta em que "baseia-se o vinculo"
formado pelo lider transacional.

Naturalmente, se estamos nos referindo a uma liderancga tradicional, esse vinculo entre liderado e lider
esta ligado na posi¢ao formal do chefe, de respeito as regras e normas da empresa, a hierarquia. Vocé
segue seu chefe/lider porque ele tem uma posicao de comando, tem o poder de "negociar" os termos
da "troca" pela empresa.

Gabarito: letraD

(FUNARTE — ADMINISTRACAO) A lideranca, entendida como a capacidade de um individuo
influenciar outros com base em suas habilidades ou personalidade, é uma caracteristica bastante
estudada no campo da administracdo e almejada pela maioria dos profissionais em cargos
administrativos. Diversas teorias ja foram propostas para buscar o entendimento de lideranga. Nesse
contexto, a “Teoria da lideranca transformacional” destaca-se ao focar suas analises e propostas no
tipo de recompensa oferecida pelo lider, em vez de analisar os comportamentos dos lideres com os
seus subordinados. A teoria considera a existéncia de dois tipos de lideres, o transacional e o
transformacional, sobre os quais é correto afirmar que:

(A) o lider transacional é definido por suas habilidades de manter o ambiente organizacional em
ordem em épocas de transi¢do de poder na organizacdo;

(B) o lider transformacional busca uma estrutura hierarquica mais horizontal, em que os subordinados
se veem no direito de participar das decisdes societarias da organizacao;

(C) o lider transacional encara as relagdes com os subordinados como uma troca, em que se vé como
o responsavel por tracar metas e atribuir recompensas por seu alcance;

(D) o lider transformacional, por buscar um ambiente de constante mudanga, é associado a pior
desempenho, alta rotatividade e baixa motivag¢ao na organizacao;

(E) o lider transacional é um especialista em questdes de transagdes financeiras da organizagao,
frequentemente fixando metas associadas a bonus salarial aos funcionarios.

Comentarios

A Unica alternativa que descreve corretamente os conceitos de lideranga transacional e
transformacional é a letra C. O lider transacional encara, realmente, o relacionamento com seus
subordinados como uma troca. Nesta relacao, ele oferece recompensas em troca de um desempenho
negociado.

As demais alternativas estdo equivocadas e ndo mostram relagdo com os conceitos.
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Gabarito: letra C
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Conceito de Lideranga

e A lideranca envolve a habilidade para influenciar pessoas para que sejam
alcangados determinados objetivos; é mostrar o caminho a ser sequido. Um
lider ideal deve saber conduzir sua equipe de modo a que todos atinjam seus
resultados esperados.

e O exercicio da lideranca é algo dinamico e que envolve diversos fatores das
relagdes pessoais, como a influéncia pessoal, o poder, a comunicacdo, para
que os objetivos organizacionais da instituicdo sejam alcangados. Nao é
absolutamente necessario que o chefe de uma equipe seja o seu lider, na
pratica.

Tipos e Fontes de Poder

O poder pode ser conceituado como a possibilidade de influenciar pessoas ou um
grupo de pessoas e modificar seu comportamento.

e Poder coercitivo: Quem detém este poder pode punir através de san¢des, de
penas, de castigos. O medo da puni¢do altera assim o comportamento das
pessoas.

e Poder de recompensa: O poder se exprime pela capacidade do detentor do
poder de incentivar através de prémios as outras pessoas.

e Poder legitimo: Este tipo é derivado da posi¢ao hierarquica na organizagao,
da estrutura formal da empresa.

o Poder referente: Também chamado de carismatico, é decorrente de uma
percepgao positiva das pessoas sobre alguém. Como muitos admiram sua
personalidade, suas ideias, sdo influenciadas por ela.

e Poder de competéncia: se origina do reconhecimento de que uma pessoa
detém um know-how que o diferencia dos demais em algum tema.

Teorias da Lideranca
Teoria dos Tragos de Lideranga

Se baseia em uma nocao antiga de que os lideres teriam certos “tracos” de
personalidade (caracteristicas pessoais como a inteligéncia, a capacidade de
oratoria, a confianga, os valores, dentre outros aspectos vistos como positivos) que
os definiriam, que seriam caracteristicos destas pessoas.

e Esse conceito foi, posteriormente, modificado para indicar que os tracos
podem ser desenvolvidos pela experiéncia.

e O modelo aos poucos foi sendo desacreditado e superado por novas teorias
que buscaram analisar a influéncia do meio externo no papel do lider.

Teoria Comportamental
Os Estilos de Lideranga
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Ateoria dos estilos de lideranga (ou comportamental) buscou analisar a lideranga ndao
pelas caracteristicas dos lideres, mas pelo seu comportamento em relagdo aos seus
subordinados.

e O lider autocratico: seria aquele que controla mais rigidamente seus
empregados.

e O lider democratico: seria aquele que contaria com a participagdo de sua
equipe na tomada de decisdes. Alguns autores dividem esse estilo de
lideranca em dois: 0 modo consultivo (onde a decisdo é tomada pelo lider
apos consultar a equipe) e o participativo (onde as decisdes sdo tomadas em
conjunto).

e Alideranga liberal: (também chamada de “laissez-faire”, algo como “deixar
fazer” em francés) é o estilo em que existe pouco ou nenhum controle do lider
sobre seus empregados. A lideranga teria somente um papel consultivo, de
um esclarecedor de duvidas e de fornecedor dos recursos para as tarefas.

Uma das criticas a esta teoria foi a de que ndo existiria uma liderancga “superior”, mas
que o melhor estilo dependeria da situagdo em que o lider estivesse envolvido

Os Estilos de Lideranga de Likert.
Estilo de Lideranca Descri¢ao

O lider é autocratico, centralizando a tomada de decisoes,
tendo um controle rigido sobre o funcionamento da
instituicdo. Se comunica raramente com seus subordinados
e utiliza ameacas e punic¢des frequentemente.

Costuma gerar uma submissao dos subordinados, uma
dependéncia deles perante o chefe, além da inibicdo e uma
desmotivagao.

Autoritario-Coercivo

Como ponto positivo, temos uma rapidez na tomada de
decisdo. E comum em empresas de setores com mao de
obra intensiva.

O lider continua autocratico, mas seria menos rigido e faria
algumas consultas eventuais a equipe e delegaria algumas
tarefas e decisoes.

Neste estilo, as ameacas seriam utilizadas também com

Autoritario- prémios e recompensas.

Benevolente o _ .
As consequéncias desse estilo seriam semelhantes ao do

estilo autoritario-coercitivo, mas em menor escala.

Ocorre com mais frequéncia em empresas industriais com
profissionais ou pouco mais especializados.

E um estilo em que o lider envolve mais seus funcionarios e

Consultivo . I
discute os objetivos e metas com eles.
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A comunicagao com os subordinados é melhor e existe um
clima mais propenso ao trabalho colaborativo e em equipe.

A motivagdo dos liderados costuma ser maior e o clima
organizacional é mais ameno. Entretanto, o trabalho se
torna um pouco mais moroso.

Costuma ser utilizado em organizagdes do setor de servigos.

O lider tem uma postura mais democratica e cria um
ambiente em que todos participam na tomada de decisdes.

A comunicagao entre a equipe € boa e as pessoas sentem
real responsabilidade pelo seu trabalho. A motivacdo é

Participativo .
claramente superior.

Costuma ser utilizada em empresas de setores de tecnologia
e com profissionais altamente capacitados que atuam em
atividades complexas.

Grid Gerencial de Blake e Mouton

Para Blake e Mouton, tanto a preocupacdo com as pessoas e com a producdo sao
fundamentais para se alcangar um bom resultado, criando a grade gerencial baseada
nas duas dimensdes comportamentais: preocupagdo com as pessoas e preocupagao
com a producao.

As cinco posi¢oes chaves que Blake e Mouton

Lider negligente ou lideranca empobrecida (1.1): O lider é basicamente ausente.

Lider-tarefa (9.1): O lider se preocupa com a eficiéncia na produgdo, mas pouca
preocupagao com a motivacao e o desenvolvimento dos funcionarios. E a lideranga
na base do “chicote”.

Lider-pessoa ou clube de campo (1.9): Toda a preocupagdo estd focada nas
necessidades dos funcionarios e em proporcionar um ambiente agradavel, sem
preocupar-se muito com a eficiéncia e eficacia da producao.

Lider meio-termo (5.5): O lider mantém uma eficiéncia da produgao razoavel e um
moral satisfatorio. Busca equilibrar sua preocupagdo com as pessoas e com a
producdo, sem maximizar nenhum dos fatores.

Lider-equipe (9.9): Segundo Blake e Mouton, esse é o estilo mais eficaz para uma
organizagao. O lider se esforcaria tanto para obter eficiéncia na produ¢do, como em
manter seus funcionarios motivados e em constante desenvolvimento.

Teoria da Contingéncia de Fiedler.

Para Fiedler, existem dois tipos de lideres: lideres orientados para tarefas e lideres
orientados para pessoas. Os primeiros seriam mais focados nos resultados e nos
objetivos organizacionais. J& os segundos, naturalmente, estariam mais voltados
para o bem-estar de sua equipe.
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A teoria engloba trés aspectos principais: o relacionamento entre o lider e seus
empregados, o poder de autoridade que este lider detém e a estrutura da
tarefa/atividade. Os fatores combinados formam oito dimensdes, desde a mais
desfavoravel a mais favoravel para o lider.

Teoria Caminho-Meta

Afirma que os lideres devem ser flexiveis e, portanto, devem moldar o tipo de
lideranga a situagdo, envolvendo fatores contingenciais ambientais e fatores
contingenciais do subordinado.

O lider sera aceito pelos liderados quando estes o virem como fonte de satisfacao,
imediata ou futura.

Estilo Descricao

O lider mostra preocupagdo com as necessidades dos
empregados e seu comportamento é aberto e amistoso, tratando-
0s como iguais e criando um clima favoravel.

Compreensivo
(apoiador)

O lider diz em detalhes como os empregados devem fazer seu
trabalho, definindo as metas, normas e as recompensas
especificas. E semelhante ao estilo focado em tarefas que j& vimos
anteriormente.

Diretivo

e Lider é aberto as ideias dos empregados e encoraja a participagao

Participativo .
na tomada de decisdes.

O lider define metas arrojadas e busca com os empregados atingir

um alto desempenho e o constante aprimoramento. O lider

incentiva o aprendizado continuo e a busca por melhorias em vez

de resultados momentaneos.

Realizador

Teoria Situacional

A teoria da lideranca situacional de Hersey e Blanchard diz que a “chave do sucesso”
da lideranca esta na escolha correta de um estilo de lideranca que esteja adequado
ao nivel de maturidade dos funcionarios.

Um lider é adaptavel (ou adaptativo) quando consegue variar o estilo de lideranca de
acordo com o contexto.

Os lideres teriam quatro “estilos” ou comportamentos possiveis, de acordo com a
combinagao dos fatores tarefa e relacionamento: dire¢do, delegacdo, persuasao e
participacao.

Lideranga Transacional x Transformacional.

e Lideranca transacional é aquela onde existe uma relagdo de troca entre lider
e subordinado. O lider define as metas que devem ser alcangadas e promete
0s “prémios” caso os objetivos sejam atingidos.
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e Na lideranca transformacional, o papel do lider é de inspirador de seus
subordinados. Esse lider busca que seus liderados transcendam seus objetivos
pessoais em beneficio da organizacdo.

Lideranga Carismatica
A teoria da lideranca carismatica estd centrada na nog¢do de que certos lideres
podem, pelo poder de seu carisma, motivar as pessoas a atingir seus objetivos. Eles

formariam grupos coesos e voltados para esses objetivos, com um alto grau de
confianca no lider.

Os lideres carismaticos sao vistos pelos seus subordinados como obstinados,
autoconfiantes e agentes de mudanga em sua organizagdo

Lideranca Visionaria
Um lider visionario “vende” a visdo aos membros da organizagao.

Os autores que criaram esse termo, Bennis e Nanus, apontaram que a capacidade de
criar e compartilhar uma visdo de futuro seria fundamental na atuagdo de um lider.

Um lider visionario ndo so6 escolhe uma visdo correta para a empresa, mas também
comunica essa visdo a todos os membros e consegue que estes “comprem” essa visao
e se dediquem ao maximo para que a mesma vire realidade.
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QUESTOES COMENTADAS

PRATICAR!

1. (FCC-PREF. MANAUS - ASSISTENTE - 2019)
Os estilos classicos de lideranga desenvolvidos a partir dos estudos de Kurt Lewin nos anos de 1930,
que passaram a ser conhecidos como os Trés de White e Lippitt, sdo:

a) carismatico, legitimado e impositivo.

b) consultivo, participativo e diretivo.

) autocratico, democratico e liberal.

d) burocratico, gerencial e consensual.

e) autocratico, burocratico e gerencial.

Comentarios

Questao sobre os estilos de lideranga. Os trés estilos sdo: autocratico, democratico e liberal.

Gabarito: C

2. (FCC-DPE/AM - TECNICO -2018)

Entre as abordagens classicas sobre a lideranca nas organiza¢des, destaca-se a Teoria
Bidimensional, que apresenta

(A) a contraposicao entre lider eficaz e lider eficiente, a qual resulta em dois estilos gerenciais

correspondentes.

(B) dois tipos de lideres: os autocraticos, que atuam de forma coercitiva, e os democraticos, que atuam
de forma colaborativa.

(C) duas formas possiveis de atuacao do lider, que podem ser acionadas conforme a circunstancia:
indugao e coergao.

(D) duas dimensdes do comportamento do lider: orientacdo para o funcionario e orientagdo para a
producdo (tarefa).

(E) dois tipos de lideres: centralizador e coordenador, cada qual adequado aos diferentes graus de
maturidade dos liderados.

Comentarios
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A TEOrla DIdImensionadl € a ae biake € Iviouton, tamperm conneciaa comao a teoria ao aria uerencial. rFara
eles, tanto a preocupacgdo com as pessoas e com a produgao sao fundamentais para se alcangar um
bom resultado3+.

Eles montaram a grade gerencial baseada nas duas dimensoes comportamentais: preocupagao com as
pessoas e preocupacdao com a producdo (por isso é chamada visdo bidimensional do estilo de
lideranca)3s. Podemos ver claramente que o gabarito é a letra D.

Gabarito: letra D

3. (FCC-DPE/AM - ANALISTA —2018)

A teoria caminho-meta ou caminho-objetivo, desenvolvida por Robert House, a partir dos
estudos da Universidade de Ohio, identifica e detalha diferentes comportamentos de lideranca e
a sua adequacao as contingéncias ambientais e a caracteristicas dos subordinados. Entre eles, a
lideranca

(A) autocratica, que ndo leva em conta as necessidades dos liderados, mas é a Unica viavel em
situacdes de conflito instalado.

(B) participativa, adequada para liderados de baixa capacitagao e pouca motivagao.

(C) apoiadora, semelhante a “estrutura de iniciacdo” e adequada quando os liderados nao realizam
1
tarefas estruturadas.

(D) carismatica, que induz a uma alta motivacao dos liderados e é adequada para tarefas desafiadoras.

(E) diretiva, adequada quando as tarefas sdo ambiguas, mas que pode ser percebida como redundante
por liderados experientes.

Comentarios

Os autores classificam os estilos de lideranga em quatro:

Estilo Descricao
Compreensivo O lider mostra preocupacdo com as necessidades dos empregados e
(apoiador) seu comportamento é aberto e amistoso, tratando-os como iguais e

criando um clima favoravel.

Diretivo O lider diz em detalhes como os empregados devem fazer seu
trabalho, definindo as metas, normas e as recompensas especificas.
E semelhante ao estilo focado em tarefas que j& vimos
anteriormente.

34 (Robbins e Coulter, Administragdo 1998)
35 (Blake e Mouton, 1985) apud (Clegg, Kornberger e Pitsis 2008)
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Participativo Lider é aberto asideias dos empregados e encoraja a participa¢do na
tomada de decisoes.

Realizador O lider define metas arrojadas e busca com os empregados atingir
um alto desempenho e o constante aprimoramento. O lider
incentiva o aprendizado continuo e a busca por melhorias em vez de
resultados momentaneos.

A teoria do caminho-meta foca no relacionamento entre o estilo do lider, as caracteristicas dos
subordinados e o conjunto do trabalho.

% .. Comportament Impacto no
Situacdo ) Lidlar E j Ita
12 auto: N || . - ‘
a A T 2 { =
—/ it il
5 Z =3 i::> Esclarecimento dos caminhos e i:‘l') Malor esforgo, satisfacio e I
Trabalho é ambiguo Lideranca Diretiva Gasve dnsis il i

Determinacio de metas Maior esforgo, satisfacio e

Trabalho nao é desaflador ambiciosas melhores resultados

Esclarecimento das
necessidades dos empregados
e mudanca das recompensas

Maior esforgo, satisfacio e

Recompensa é inadequada melhores resultados

Lideranca Participativa

il

Fonte: Yukl, Gary. Leadership in Organizations. Ed Prentice Hall. 1981.
Como podem ver, a alternativa correta é a que fala do estilo diretivo.

Gabarito: letra E

4. (FCC-TRF-5-ANALISTA -2017)

Segundo Paul Hersey e Kenneth Blanchard, lideranca é o processo de exercer influéncia sobre um
individuo ou um grupo, nos esfor¢os para a realizacdo de um objetivo, em determinada situacao.
Referidos autores desenvolveram um modelo situacional de analise da lideran¢a com énfase

(A) no ambiente interno, adequando as diferentes formas de liderar ao clima organizacional, podendo
ser, conforme o caso: diretiva, participativa ou apoiadora.

(B) no proposito da instituicdo, que, por seu turno, orienta o estilo de lideranca a ser aplicado:
transacional ou transformacional.

(C) na transformacdo dos liderados, proporcionada a partir da adogdo do estilo de lideranga mais
adequado a situacgdo apresentada.

(D) no ambiente externo, que deve direcionar os esforcos do lider para conduzir os liderados na
dire¢do dos objetivos e metas tragados.

(E) na maturidade dos liderados, ao que deve adequar-se o estilo de lideranga adotado, que pode ser:
dirigir, persuadir, participar ou delegar.

Comentarios
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A TeOria ada liaeranga situacional ae nersey e piancnara pos 0 T10CoO aa ligeranga nNos suborainaaocs, € nao
nos lideres3®. Para eles, a “chave do sucesso” da lideranca esta na escolha correta de um estilo de
lideranca que esteja adequado ao nivel de maturidade dos funcionarios.

Para os autores, os lideres devem analisar o nivel de maturidade para saber como devem se comportar
em relacdo a eles. Os lideres teriam quatro “estilos” ou comportamentos possiveis, de acordo com a
combinacao destes fatores (tarefa e relacionamento): direcdo, delegacdo, persuasdo e participacao.

Gabarito: letra E

5. (FCC-TRT-11° REGIAO — ANALISTA - 2017)

O tema da lideranca nas organizacdes tem sido objeto de estudo na literatura e apresenta
diferentes abordagens, dentre elas, as denominadas teorias situacionais, as quais apontam, entre
outros preceitos:

(A) a importancia da énfase na producdo e nas tarefas, relativizando o papel das caracteristicas
pessoais do lider.

(B) que a lideranca é uma condicdo inata das pessoas, passivel de transmissao apenas em situagoes
peculiares.

(C) a possibilidade do desenvolvimento de tracos de personalidade ligados as tarefas, sendo inviavel
desenvolver aqueles ligados a gestao.

(D) que o lider deve agir de acordo com as contingéncias e situagdes apresentadas pelo ambiente.

(E) que fatores exdgenos ndo influenciam o comportamento do lider auténtico, eis que este deve
sempre ter o dominio da equipe.

Comentarios

Depois das falhas encontradas nas teorias tradicionais, a preocupacao voltou-se para a influéncia do
ambiente ou do contexto no processo de lideranca.

Nao existiria, assim, um lider “perfeito” para todas as situacdes. A lideranga deveria incluir também a
percepcao do lider para que ele tivesse como se “moldar” a cada situagdo especifica, ou seja, deve se
moldar as contingéncias.

Gabarito: letra D

6. (FCC-TRT-11 - ANALISTA —2017)

Um lider chama seu colaborador e explica-lhe detalhadamente o que ele deve fazer, oferecendo-
Ilhe diretrizes claras e estabelecendo padrées de desempenho bem definidos, assim como
indicando controles e impondo-lhe comportamentos que garantam que todas as regras e
procedimentos sejam cumpridos. Esse lider prioritariamente esta utilizando um estilo de
lideranca

36 (Cavalcanti, et al. 2009)
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d) transrormacional.

b) democratico.

c) inspirador.

d) participativo.

e) diretivo.

Comentarios

A questao trata da Teoria do Caminho-Meta, que foca no relacionamento entre o estilo do lider, as
caracteristicas dos subordinados e o conjunto do trabalho.

Os autores desta teoria classificam os estilos de lideranca em quatro:

O lider mostra preocupagdo com as necessidades dos
empregados e seu comportamento € aberto e
amistoso, tratando-os como iguais e criando um clima
favoravel.

Compreensivo (apoiador)

O lider diz em detalhes como os empregados devem
fazer seu trabalho, definindo as metas, normas e as
recompensas especificas. E semelhante ao estilo
focado em tarefas que ja vimos anteriormente.

Diretivo

S Lider é aberto as ideias dos empregados e encoraja a
Participativo S -
participagdo na tomada de decisoes.
O lider define metas arrojadas e busca com os
empregados atingir um alto desempenho e o constante
Realizador aprimoramento. O lider incentiva o aprendizado
continuo e a busca por melhorias em vez de resultados
momentaneos.

Podemos ver claramente que o estilo de lideranga citado pelo enunciado da questao seria o Diretivo.

Gabarito: letra E

7. (FCC-TRE-SP - ANALISTA -2017)

Diferentes teorias foram desenvolvidas para explicar o fenomeno da lideran¢a, algumas mais
centradas nas caracteristicas pessoais do lider e outras com foco na suva interagdo com o ambiente.
Nesse contexto, o modelo proposto nos estudos de Fielder, que isolou determinados critérios
situacionais, apresenta, entre outras, a seguinte conclusao:

(A) o lider eficaz orienta sua atuacdo para dois aspectos, simultaneamente: énfase na producdo e
énfase nas pessoas.
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(B) O naer orientaao para d tarera tendae a ter Gesempenno meinor em SIIUBQOES extremas, inciuinao
as muito desfavoraveis.

(C) o estresse afeta, favoravelmente, a atuacdo do lider, agucando a racionalidade e propiciando a
motivagdo da equipe.

(D) em situagoes muito favoraveis, o lider orientado para as pessoas é o mais adequado, porém enseja
desmotivacao e rotatividade.

(E) a maturidade dos subordinados é um elemento fundamental e deve ser cotejada com o estilo de
lideranga adotada.

Comentarios

De acordo com Fiedler, as caracteristicas das personalidades sdao desenvolvidas durante diversas
experiéncias vividas durante a vida e dificilmente sdo alteradas?’.

Para ele, existem dois tipos de lideres: lideres orientados para tarefas e lideres orientados para pessoas.
Os primeiros seriam mais focados nos resultados e nos objetivos organizacionais. J& os segundos,
naturalmente, estariam mais voltados para o bem-estar de sua equipe.

A teoria engloba trés aspectos principais: o relacionamento entre o lider e seus empregados, o poder de
autoridade que este lider detém e a estrutura da tarefa/atividade. Os fatores combinados formam oito
dimensdes, desde a mais desfavoravel a mais favoravel para o lider.

O conceito principal da teoria é que o gestor deve analisar qual é o perfil do lider para que possa
posteriormente inseri-lo dentro do contexto que mais se adapte ao seu comportamento3®.

A
8
=
Lider voltado p/
a Tarefa
L=
=4
-7
o
E
o
w
]
a
Lider voltado p/
Relacionamento
=]
2=
m
o

Favoravel Intermedidria Desfavoravel

Figura g - Teoria da Contingéncia de Fiedler. Fonte: (Renno, 2013)

A conclusdo do trabalho foi interessante. O autor percebeu que a lideranga orientada para tarefas
era mais eficaz na maioria das situagdes (ver grafico acima).

37 (Krumm, 2005)
38 (Sobral & Peci, 2008)

Cqmﬁﬁ(migq’mﬁg@a@mt;nistrativo) Gestéo de Pessoas e Administragdo 2021 (Pré-Edital) 47
m/.esumgiﬂwfegiumamvsmom.br 76

e f



Rodrigo Renné
Aula 00

1anto em sitvagoes ailtaimente ravoravels quanto nas aitaimnente aesravoraveils, O 11aerrocaao na
tarefa se saia melhor. Somente em situacdes intermediarias era que a lideranca orientada para
pessoas era a mais adequada. Portanto, a letra B esta correta.

Gabarito: letra B

8. (FCC-TRT-11° REGIAO - ANALISTA -2017)
Os estudos sobre lideranca desenvolvidos pela Universidade de Ohio nos anos de 1940, buscaram
identificar dimensées independentes do comportamento do lider, descrevendo duas categorias de
lideranca, que sao:
(A) diretiva e colaborativa.
(B) democratica e autocratica.
(C) autocentrada e cooperativa.
(D) énfase nas pessoas e énfase na producao.
(E) estrutura de iniciacdo e consideracao.
Comentarios
A questao trata dos estudos de Stogdill e Coons, pouco cobrada em provas de concurso3g. Os estudos
deles descreveram duas categorias de lideranga: estrutura de iniciacdo e consideracao.

A consideragao esta associada com o bom relacionamento com as pessoas. Lideres associados com essa
categoria enfatizariam um bom ambiente de trabalho que aumente o engajamento entre as pessoas,
que trabalhariam melhor juntas.

Essa categoria estaria, portanto, associado com a relagdo interpessoal, com o respeito e confianca
mutua e com a amizade.

Ja os lideres associados com a categoria “estrutura de iniciagao” estariam mais voltados para as tarefas
e atividades e focados na definicdo e organizagao do trabalho.

Esse tipo de lider define quem ird desempenhar as tarefas, organiza os grupos de trabalho e descreve
quais sdo os comportamentos e resultados esperados de cada subordinado.

Gabarito: letra E

9. (FCC-TTM/PI-TECNICO -2016)

Os conceitos de lideranca vém se desenvolvendo ao longo do tempo, comportando diferentes
abordagens, cujos principais tracos podem ser extraidos da literatura especializada. A abordagem
situacional sobre lideranca leva em conta, como variavel fundamental,

(A) o preparo psicologico do lider para enfrentar o momento delineado.

3% (Ribas & Salim, 2013)
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(B) a SItuag¢ao erm que se encontra 4 organiZzagao ao ponto ae vista ae mercaao.

(C) o grau de maturidade dos subordinados.

(D) o carisma do lider, representado por tracos de personalidade.

(E) a forga da instituicdo que nomeia o lider.

Comentarios

A teoria da lideranca situacional de Hersey e Blanchard p6s o foco da lideranga nos subordinados, e ndo

nos lideres4o. Para eles, a “chave do sucesso” da lideranca esta na escolha correta de um estilo de
lideranga que esteja adequado ao nivel de maturidade dos funcionarios.

Para os autores, os lideres devem analisar o nivel de maturidade para saber como devem se comportar
em relacdo a eles. Os lideres teriam quatro “estilos” ou comportamentos possiveis, de acordo com a
combinacdo destes fatores (tarefa e relacionamento): direcdo, delegacdo, persuasdo e participagao.

Gabarito: letra C

10. (FCC-TRT-MT — ANALISTA - 2016)

Entre as teorias comumente mencionadas nas literaturas relativas a lideran¢a nas organizagoes,
existe a Teoria Caminho - Meta ou Caminho - Objetivo, que elenca entre os possiveis
comportamentos do lider, o

a) autoritario-coercitivo, que decide todo o processo, o que sera feito, quando sera feito e como serd
feito.

b) diretivo, que deixa claro o que espera dos liderados, organizando e proporcionando diretrizes claras
sobre como as tarefas deverdo ser realizadas.

c) consultivo, que compartilha as decisdes com os subordinados, permitindo aos mesmos flexibilidade
na realizacdo das tarefas.

d) carismatico, que motiva os subordinados em face de tracos proprios de personalidade e
comportamento.

e) benevolente, que toma as decisdes com base na satisfacdo das necessidades dos subordinados.

Comentarios

A teoria do Caminho-Meta descreve quatro estilos de lideranca:

Compreensivo (apoiador) O lider mostra preocupagdo com as necessidades dos
empregados e seu comportamento € aberto e
amistoso, tratando-os como iguais e criando um clima
favoravel.

40 (Cavalcanti, et al. 2009)
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Diretivo O lider diz em detalhes como os empregados devem
fazer seu trabalho, definindo as metas, normas e as
recompensas especificas. E semelhante ao estilo
focado em tarefas que ja vimos anteriormente.

Participativo Lider é aberto as ideias dos empregados e encoraja a
participagdo na tomada de decisoes.

Realizador O lider define metas arrojadas e busca com os
empregados atingir um alto desempenho e o constante
aprimoramento. O lider incentiva o aprendizado
continuo e a busca por melhorias em vez de resultados
momentaneos.

Gabarito: letra B

11. (FCC - AL-MS - ANALISTA -2016)

Entre os diversos estudos e teorias desenvolvidos sobre lideranca destacam-se os trés estilos
classicos apontados por Kurt Lewin. Entre eles, inclui-se o estilo

a) carismatico, no qual o lider toma decisdes com base em seu prestigio pessoal e sem envolvimento
do grupo.

b) liberal, no qual o lider atua somente quando solicitado conferindo liberdade ao grupo para tomada
de decisoes.

c) consultivo, em que o lider toma as decisdes com base em processo de votagao ou confirmacgao pelo
grupo.

d) benevolente, quando as diretrizes sdo decididas e debatidas pelo grupo, sob a orientacao e dire¢ao
do lider.

e) democratico, no qual ndo existe propriamente uma lideranga, mas sim um conjunto de agentes que
induzem o processo decisorio.

Comentarios
Os estilos classicos sdo os seguintes: autocratico, democratico (que podemos dividir em consultivo e

participativo) e liberal. De cara ja podemos eliminar a letra A, pois a lideranga carismatica ndo estava
presente nos estudos de Lewin.

Ja aletra B estd perfeita. O lider liberal (ou laissez-faire) da mais liberdade aos seus subordinados e atua
mais como um “consultor”, dando autonomia de decisdo a equipe.

Ja a letra C estaria fazendo referéncia ao estilo democratico, mas ndo ao consultivo, mas ao
participativo. A letra D ndo faz sentido, pois a lideranca benevolente ndo é um estilo classico de Lewin.

Finalmente, a letra E ndo descreve corretamente a lideranga democratica.

Gabarito: letra B
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12. (FCC - COPERGAS - ADMINISTRADOR - 2016)

A literatura aponta entre as teorias sobre lideranca a denominada Teoria do Grid (ou grade)
Gerencial, segundo a qual o gestor orienta a agao para dois aspectos essenciais:
a) énfase na producao e énfase nas pessoas.
b) programa de incentivos e rol de punicdes.
c) alinhamento de objetivos e atingimento de metas.
d) colaboragao e comprometimento com resultados.
e) foco no processo e visdo de futuro.

Comentarios

Para Blake e Mouton, os criadores da teoria do Grid Gerencial, tanto a preocupagao com as pessoas e
com a producdo sao fundamentais para se alcangar um bom resultado**.

Eles montaram a grade gerencial baseada nas duas dimensdes comportamentais: preocupacao com as
pessoas e preocupacao com a producdo (por isso é chamada visdao bidimensional do estilo de
lideranga)“.

Gabarito: letra A

13. (FCC-TRE-SE — ANALISTA - 2015)

A modernizagdao da Administragao publica no Brasil demanda mudangas em aspectos culturais
associados a gestdo, inclusive em relacdo a tematica da lideranga e suas implicag6es sobre o
desempenho das instituicdes publicas. Sobre os estilos de lideranga, é correto afirmar:

a) Centradas nas pessoas, definem claramente os padrdes de trabalho de cada colaborador.

b) Visionarias dao total liberdade e participam minimamente na motiva¢do e na tomada de decisao
dos colaboradores.

c) Centradas nas tarefas tendem a produzir melhores resultados em termos de eficiéncia e
produtividade, principalmente no médio e longo prazo.

d) Democraticas tendem a gerar desorganiza¢do e insatisfacdo no grupo, levando a menor
produtividade e resultados de menor qualidade.

e) Transacionais sao baseadas na autoridade, recompensando esfor¢os e desempenho dos
colaboradores.

Comentarios
A letra A esta incorreta, pois sao as liderangas focadas nas tarefas que definem claramente os padrdes

de trabalho dos funcionarios. A letra B esta igualmente errada. O estilo de lideranca liberal é o que da
total liberdade na tomada de decisdo aos subordinados.

41 (Robbins e Coulter, Administragdo 1998)
42 (Blake e Mouton, 1985) apud (Clegg, Kornberger e Pitsis 2008)

Cqmﬁﬁ(migmoﬁ&ea@Mnistrativo) Gestéo de Pessoas e Administragdo 2021 (Pré-Edital) 51
.eswategisticoteginsorscamsws mom. br 76

— f



Rodrigo Renné
Aula 00

A llaeranga visionaria € aquela erm que O liaer escoine uima visao correta pdra a Insttuigao € comunica
essa visdo a todos os membros, conseguindo que estes “comprem” essa visdo e se dediquem ao maximo
para que a mesma vire realidade.

O erro da letra C é o de que a lideranca focada nas tarefas costuma produzir melhores resultados apenas
no curto prazo. A letra D aponta os efeitos que costumam ocorrer na lideranca liberal, ndo na lideranca
democratica.

Finalmente, a letra E esta perfeita. Na lideranca transacional existe uma relagdo de troca entre lider e
subordinado. O lider define as metas que devem ser alcancadas e propde os “prémios” que serdo
concedidos caso os objetivos sejam atingidos.

Gabarito: letra E

14. (FCC-TCM-RJ - AUDITOR - 2015)
Entre as diversas teorias acerca da lideranga nas organizag6es destaca-se a desenvolvida por Robert
Blake e Mouton, conhecida por grid (ou grade) gerencial. Segundo os autores, o gestor orienta sua
acao para dois aspectos fundamentais:
a) o organizacional, também denominado interpessoal, e o intrapessoal.
b) a estrutura de iniciagdo e a consideracao.
c) o comprometimento e o gerenciamento.
d) a énfase na producdo e a énfase nas pessoas.
e) a maturidade no trabalho e a maturidade psicoldgica.
Comentarios
A teoria do Grid Gerencial diz que tanto a preocupacdo com as pessoas e com a produgdo sdo

fundamentais para se alcangar um bom resultado?3, porisso € chamada visdo bidimensional do estilo de
lideranca.

Os autores montaram a grade gerencial baseada nas duas dimensdes comportamentais: preocupagao
com as pessoas e preocupagao com a producao. O conceito é o de que o lider ndo deveria ser totalmente
focado nas pessoas, pois provavelmente tenderia a ndo atingir os resultados da empresa (oferecendo
beneficios em excesso e cobrando pouco os resultados).

Por outro lado, também ndo poderia ser totalmente voltado para os resultados (ou para a producao),
pois poderia alienar as pessoas e criar um ambiente desmotivador e afastar os melhores empregados#4.

Gabarito: letra D

15. (FCC— CNMP - TECNICO - 2015)

43 (Robbins & Coulter, Administragdao, 1998)
44 (Clegg, Kornberger, & Pitsis, 2008)
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5dO0 caracteristicas aos liaeres transrormacionais:
I. Negocia a troca de recompensas por esforco, promete recompensas pelo bom desempenho,
reconhece as conquistas.

Il. Comunica suas altas expectativas, utiliza simbolos para focar os esforcos, expressa propositos
importantes de maneira simples.

[ll. Promove a inteligéncia, a racionalidade e a cuidadosa resolu¢ao de problemas.
IV. Intervém apenas quando os padrdes nao sdo alcangados.

Esta correto o que consta APENAS em

a)lllelV.

b) llelll.

AllelV.

d)lelV.

e)lell

Comentarios

A liderancga transacional é aquela onde existe uma relacdo de troca entre lider e subordinado. Nela, o

lider define as metas que devem ser alcangadas e propde os “prémios” que serao concedidos caso os
objetivos sejam atingidos. O lider transacional é o lider tradicional.

Ja na lideranca transformacional o papel do lider é de inspirador de seus subordinados, onde o lider
busca que seus liderados transcendam seus objetivos pessoais em beneficio da organizacao!

A primeira frase esta relacionada com a lideranca transacional e esta errada. Ja a segunda e a terceira
frase esta corretamente associadas ao lider transformacional, que deve inspirar seus subordinados,
estimula-los intelectualmente e se comunicar com eles de modo simples.

O lider transformacional quer que os seus seguidores sejam questionadores e empreendedores, que
busquem o novo, que sejam criativos!

Finalmente, a quarta frase esta alinhada com a descricdao de um lider transacional, que esta focado em
metas e recompensas imediatas.

Gabarito: letra B

16. (FCC-TRT-15-TECNICO —2015)
Sobre os modelos de lideranga comumente citados pela doutrina, considere:
I. A teoria do grid (grade) gerencial, € um modelo de analise comportamental dos lideres, sequndo a

qual o gestor orienta a agdo para dois aspectos fundamentais: énfase na producdo e énfase nas
pessoas.

Il. Os quatro estilos de Likert, baseados no estilo de autoridade do lider, sdo: autoritario-coercitivo;
autoritario-benevolente; consultivo e participativo.
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111. A TeOria situacional, conneciaa Ccomo caminno-imeta, aririma que Os l1aeres sao TIeEXIVEIS € aevem
adequar o tipo de lideranca a situacdo, envolvendo fatores contingenciais ambientais e fatores
contingenciais do subordinado.

Esta correto o que consta em

a)lell, apenas.

b) Il e Ill, apenas.

c) lelll, apenas.

d) lll, apenas.

e)l, llell.

Comentarios

A primeira frase aponta corretamente os elementos da teoria do grid gerencial. Para seus autores, tanto

a preocupacdo com as pessoas e com a producdo sdo fundamentais para se alcancar um bom
resultado%s.

A segunda frase também esta certa. De acordo com Likert, os quatro estilos de lideranca sdo mesmo os
seguintes: autoritario-coercitivo, autoritario-benevolente, consultivo e participativo.

Finalmente, a terceira frase esta perfeita. A teoria do Caminho-Meta afirma que os lideres devem ser
flexiveis e, portanto, devem moldar o tipo de lideranca a situagao, envolvendo fatores contingenciais
ambientais e fatores contingenciais do subordinado.

Seus autores postulam que o lider tem a responsabilidade de aumentar a motivacdo dos funcionarios
mostrando os comportamentos necessarios para o alcance das metas e as recompensas disponiveis no
caso de sucesso.

Gabarito: letra E

17. (FCC - TCE-GO — ANALISTA - 2014)
Historicamente, a gestdo de pessoas contou com diversos estilos de liderang¢a a disposi¢cao dos
interesses da organizagao. O estilo de lideranca situacional, é caracterizado por

a) priorizar as decisdes do dia a dia sob o ponto de vista da légica.

b) valorizar acima de tudo, a hierarquia do superior imediato.

c) deixar a equipe de trabalho resolver tudo, sem intervencao da lideranga.

d) tratar as pessoas diferentes, por métodos diferentes.

e) dar um enfoque maior na tarefa a ser realizada.

Comentarios

4> (Robbins & Coulter, Administragdao, 1998)
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A Teoria aa liaeranga situacional, aos autores rersey € blancnara, pos O TOCO da laeranga nos
subordinados, ao invés do foco nos lideres#®. Para os autores, a “chave do sucesso” da lideranca esté na
escolha correta de um estilo de lideranca que esteja adequado ao nivel de maturidade dos funcionarios.

Aletra A esta incorreta, pois a frase ndo tem relagdo com a lideranca situacional. A letra B esta associada
com o estilo autocratico e também esta equivocada.

A letra C esta errada, pois esta relacionada com o estilo de lideranca liberal. Ja a letra D esta perfeita. A
lideranca situacional postula que devemos tratar de modo diferente cada subordinado, de acordo com
a maturidade de cada um.

Finalmente, a letra E esta incorreta. O foco da lideranca na tarefa ou no relacionamento faz parte da
lideranca contingencial.

Gabarito: letra D

18. (FCC-TCE-GO — ANALISTA - 2014)
Se um gestor fosse seguir o modelo de Hersey e Blanchard, utilizaria um estilo de delegacao
somente quando

a) os subordinados e seus lideres formassem relacionamento de dupla.

b) todas as outras abordagens sobre lideranga nao dessem certo.

c) os subordinados tivessem competéncia e motiva¢do em aceitar responsabilidades.

d) as situacoes fossem altamente desfavoraveis.

e) tiver um grupo heterogéneo de integrantes para o trabalho.

Comentarios

O modelo de Hersey e Blanchard esta focado no nivel de maturidade dos liderados. Para eles, o estilo
de delegacao seria adequado quando o nivel de maturidade dos subordinados é alto.

Deste modo, um empregado com alta maturidade seria capaz de fazer suas tarefas de forma
independente, de se autogerenciar e de buscar as metas necessarias.

Jaum funcionario com baixa maturidade demandaria uma maior atencao do lider, de modo a compensar
sua baixa capacidade de realizar as atividades, somado com sua pouca disposicao de assumir
responsabilidades.

Podemos ver, portanto, que a Unica alternativa correta € mesmo a letra C.

Gabarito: letra C

19. (FCC-TRT-PB — ANALISTA - 2014)

O vinculo formado com um lider transacional baseia-se

46 (Cavalcanti, Carpilovsky, Lund, & Lago, 2009)
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d) NO atenalmento aos Interesses € necessiaades aos 1aeraaos.
b) no fato de que as pessoas sdo diferentes entre si e merecem tratamento individualizado.
c) na intensidade de apoio e direcdao que o lider oferece ao liderado.
d) na autoridade burocratica e na legitimidade do cargo dentro da organizacao.
e) no papel de orientador que o lider exerce, indicando a direcao a sequir.
Comentarios
Questao capciosa da FCC. A banca trata da lideranca transacional, que é aquela onde existe uma relagao

de troca entre lider e subordinado. O lider define as metas que devem ser alcancadas e propde os
“prémios” que serdo concedidos caso os objetivos sejam atingidos.

Dessa maneira, o lider transacional é o lider tradicional. Portanto, a lideranga transacional é
caracterizada por essa relagdo de troca. Entretanto, a banca pergunta em que "baseia-se o vinculo"
formado pelo lider transacional.

Naturalmente, se estamos nos referindo a uma lideranca tradicional, esse vinculo entre liderado e lider
esta ligado na posicao formal do chefe, de respeito as regras e normas da empresa, a hierarquia. Vocé
segue seu chefe/lider porque ele tem uma posi¢cdo de comando, tem o poder de "negociar" os termos da
"troca" pela empresa.

Gabarito: letra D

20. (FCC - TRT-PB - TECNICO - 2014)

A respeito do conceito de lideranga, segundo um dos modelos de anélise comportamental dos lideres
conhecido por Grid (ou grade) Gerencial, o gestor orienta a acao para:

I. énfase na producdo: preocupagao com os resultados dos esfor¢os dos subordinados, isto €, com os
resultados das tarefas.

Il. énfase nas pessoas: preocupagdo com as pessoas, sejam subordinadas, colegas ou chefes.

lll. bindmio autoridade/participagdo: foco nas relagdes interpessoais e consequéncias para os
processos produtivos.

Esta correto o que consta APENAS em

a) ll.

b) Il

al.

d)lell
e)lelll.
Comentarios

O Grid Gerencial esta voltado para duas dimensdes. Os autores Blake e Mouton montaram essa grade
gerencial baseada nas seguintes dimensoes comportamentais: a preocupacao com as pessoas e a

Cqmﬁﬁ(migmoﬁ&ea@Mnistrativo) Gestéo de Pessoas e Administragdo 2021 (Pré-Edital) 56
m/.esumgﬂcotaginmammmom.br 76



Rodrigo Renné
Aula 00

preocupacao coim a proauvc¢ao. ror esse Imotivo €554 Teoria e conneciaa como a visao pbiaimensional ao
estilo de lideranga. As duas primeiras afirmativas estdo corretas.

Gabarito: letra D

21. (FCC-TJ-AP — ANALISTA - 2014)

Os lideres podem compensar as limitagdes motivacionais e de capacitacao de seus seguidores e
agindo de acordo com a maturidade da equipe. Essa visao caracteriza o estilo de lideranca
denominado:

a) Tragos da Personalidade.

b) Autocratica ou Autoritaria.

¢) Situacional

d) Visionaria.

e) Carismatica

Comentarios

E a teoria da lideranca situacional de Hersey e Blanchard que enfatizou a importancia da avaliacdo do

nivel de maturidade dos subordinados antes de que o lider defina um estilo de lideranca adequado. Ou
seja, o foco da lideranga nos subordinados, e ndo nos lideres*’.

Gabarito: letra C

22. (FCC— MPE-AM - AGENTE TECNICO -2013)

Considerando as liderangas Autocratica e Democratica, é correto afirmar que o lider
a) autocratico é amigavel, enquanto o lider democratico dedica parte significativa de seu tempo a
orientacdo dos integrantes de sua equipe.

b) democratico toma decisdes sem consultar a equipe, enquanto o lider autocratico insiste na
necessidade de se cumprir uma meta.

c) autocratico pede opinido ou sugestdes, enquanto o lider democratico toma decisdes sem consultar
a equipe.

d) autocratico da énfase a cobranca da avaliagdo do desempenho dos seus funcionarios, enquanto o
lider democratico é amigavel.

e) democratico define com precisdo as responsabilidades individuais e designa tarefas especificas para
pessoas especificas, enquanto o lider autocratico toma decisdes sem consultar a equipe.

Comentarios

47 (Cavalcanti, Carpilovsky, Lund, & Lago, 2009)
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U liaer autocratico € aquele que centraliZa a tolmaaa ae aecisao, aeixanao seus suborainaaos em uma
posicdo de dependéncia. Ele inibe a participacdo dos liderados. Seria o chefe tradicional, baseado no
comando e controle. Ja o lider democratico envolve seus funcionarios na gestao, buscando sua opiniao.

Desse modo, seria dificil alinhar o conceito de "amigavel" ao lider autocratico. Mesmo em relagdo ao
lider democratico, o conceito de amigavel ndo costuma estar descrito como uma de suas caracteristicas,
mas poderiamos sim conceder que seria mais provavel associar amigavel ao lider democratico (afinal,
todos gostamos de ser consultados).

Portanto, a Unica alternativa possivel seria a letra D.

Gabarito: letra D

23. (FCC-TRT-15-TECNICO -2013)

Uma das conhecidas teorias sobre lideranca, desenvolvida por Robert House, é a Teoria Caminho-
meta ou Caminho-objetivo. A principal ideia dessa teoria é de que o lider sera aceito pelos liderados
quando estes o virem como fonte de satisfacdo, imediata ou futura. House destacou quatro
comportamentos de lideranca, entre os quais NAO se inclui:

a) Lider carismatico: comunica expectativas e expressa confianca nos liderados de que vao conseguir
alcanca-las.

b) Lider diretivo: deixa claro o que espera dos liderados, organiza e proporciona diretrizes claras e
objetivas.

c) Lider apoiador: é receptivo e sensivel as necessidades dos liderados.
d) Lider participativo: antes de tomar decisdes, consulta os liderados.

e) Lider orientado para a conquista ou lider voltado para a realizacdo: estabelece desafios e espera que
os liderados demonstrem desempenho maximo.

Comentarios

House apontou quatro estilos de lideranga na Teoria do Caminho-Meta: compreensivo (ou apoiador),
diretivo, participativo e realizador. A Unica alternativa que ndo esta associada a Teoria Caminho-Meta é
aletra A, que descreve a lideranca carismatica.

Essa teoria esta centrada na nogdo de que certos lideres podem, pelo poder de seu carisma, motivar as
pessoas a atingir seus objetivos.

Gabarito: letra A

24. (FCC—- MPE-AM - ADMINISTRADOR -2013)

Neste modelo de lideranga, o lider nao tem facilidade em escutar e dialogar com os seus liderados.
Tem sua ideia e forma de trabalho como sendo Unica, por isso, sempre impde as pessoas como elas
devem conduzir situagdes e realizar trabalhos. Na grande maioria das vezes, nao tem um bom
relacionamento com as pessoas, o que faz com que o clima da organiza¢do seja desfavoravel; e sua
lideranca é orientada para tarefas. Trata-se do modelo
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d) situacional.

b) bidimensional.

¢) democratico.

d) liberal.

e) autocratico.

Comentarios

A questao indica claramente que o lider ndo escuta sua equipe e decide sozinho. Ora, estamos falando

do lider autocratico. O lider autocratico seria aquele que centraliza a tomada de decisao, deixando seus
subordinados em uma posicao de dependéncia.

Este lider inibe a participacao dos liderados e reduz sua autonomia de ac¢do. Seria o chefe tradicional,
baseado no comando e controle.

Gabarito: letra E

25. (FCC— MPE/AP — TECNICO -2012)

Paul Hersey e Kenneth Blanchard desenvolveram um modelo de lideran¢a contingencial baseado
no ciclo de vida, cuja proposta de estilo eficaz é baseada na maturidade dos subordinados de
trabalho. O conceito de maturidade inclui duas dimensdes: a de trabalho (capacidade) e a
psicologica (disposi¢ao). Os estilos de lideranca tém relagdo com o grau de maturidade dos
subordinados. Cada estilo é caracterizado por palavras-chave. Para maturidade baixa dos
subordinados a palavra-chave é

a) Persuadir.

b) Compartilhar.

c) Delegar.

d) Interagir.

e) Determinar.

Comentarios

Quando os liderados tém baixa maturidade, a palavra-chave deve ser mesmo “determinar” ou “dirigir”.

O chefe, assim, ira determinar o que cada subordinado fara em detalhes, com rigida supervisdo.

Gabarito: letra E

26.(FCC-TRT/PA - ANALISTA ADM - 2010)

Um lider que conduz e orienta sua equipe, incentivando a participa¢do das pessoas e desenvolvendo
comunicag¢do espontanea, franca e cordial, é classificado como um lider com estilo de lideranca

(A) liberal.

(B) autocratica.
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(L) aemocratica.

(D) situacional.

(E) centralizadora.
Comentarios
O estilo democratico é um estilo mais “equilibrado”, pois ndo tem a caracteristica centralizadora do
estilo autocratico e tampouco a caracteristica de lideranga extremamente “frouxa” do estilo liberal.

Um lider que conduz e orienta sua equipe, incentivando a participacao de todos os funcionarios adota o
estilo democratico.

Gabarito: Letra C

27. (FCC-TRT/PA — ANALISTA ADM - 2010)

As teorias sobre lideranca apresentadas por autores humanistas podem ser classificadas em trés
grupos:
(A) inteligéncia geral; interesses e atitudinais.
(B) contingenciais; reforco e motivacionais.
(C) tragos de personalidade; estilos de lideranca e situacionais.
(D) tragos de carater; contingenciais e aprendizagem.
(E) estilos de poder; sistémicas e comportamentais.

Comentarios

As principais teorias de lideranga, como vimos acima, sao as: teoria dos tracos de personalidade, dos
estilos de lideranca e as teorias situacionais.

Gabarito: letra C

28. (FCC-INFRAERO - ADMINISTRADOR - 2009)

Com relagdo a distingao entre lideranga e geréncia, é correto afirmar que a geréncia

(A) se preocupa com o bom funcionamento da organizag¢ado, enquanto a lideranca se define pela busca
da inovacao e a mudanga.

(B) atua sempre a partir de metas consensualmente estabelecidas, enquanto a lideranca deve recorrer
sempre a sua posigao.

(C) esta mais orientada para a realizagdo das mudancas no presente, enquanto a lideranga se afirma
unicamente pela capacidade de antecipagdo das tendéncias futuras e da montagem de cenarios
estratégicos.

(D) se orienta, em primeiro lugar, para a formacdo de novas identidades e metas organizacionais,
enquanto a lideranca se preocupa em garantir bons resultados a partir dos recursos ja existentes na
organizagao.
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(E) Dasela seu poaer no carisima, ISto €, na rotnizagaod Ao seu papel nierarquicamente superior,
enquanto a lideranca depende exclusivamente do conhecimento técnico e administrativo.

Comentarios

A alternativa A estd correta, e é nosso gabarito. A alternativa B esta errada, pois o gerente ndo atua
sempre em metas consensuais (negociacao), mas também através da coercdo. A alternativa C esta
incorreta, pois a lideranga ndo se forma unicamente através da capacidade dos lideres de prever as
tendéncias futuras.

As opgoes D e E estdo com os conceitos de gerentes e lideres invertidos. Desta forma, estdo incorretas.

Gabarito: letra A

29.(VUNESP - TJ-SP - ADMINISTRADOR - 2019)

Uma das formas de lideran¢a mais louvadas na atualidade, principalmente porque tem surgido em
empresas de setores novos que englobam negocios totalmente inusitados, formados por projetos,
objetos, aplicativos, etc, se contrapde aos objetivos de lideranca no século passado que eram
basicamente, e quase que exclusivamente, para a manutencao da estabilidade, do crescimento
organico, da preservagdo dos lucros. O tipo de lideranca desse novo lider, bastante desejavel nesses
setores dinamicos e contemporaneos, é denominado

a) auténomo.

b) participativo.

c) virtual.

d) inter-relacional.

e) transformacional.

Comentarios:

A questdo trata da lideranga transformacional. Lideranca transacional é aquela onde existe uma
relacao de troca entre lider e subordinado. Seu nome vem exatamente desta troca, de transacao! O

lider define as metas que devem ser alcancadas e promete os “prémios” caso os objetivos sejam
atingidos.

O lider transacional deve entdo esclarecer quais serdo as tarefas e os objetivos, motivar seus
funcionarios para que eles atinjam suas metas, e fornecer apoio aos liderados no trabalho, buscando
suprir suas necessidades.

Ja na lideranca transformacional, o papel do lider é de inspirador de seus subordinados. Esse lider
busca que seus liderados transcendam seus objetivos pessoais em beneficio da organizacao!

Ele ndo se apoia somente nas recompensas materiais para motivar os seus liderados, mas usa
também outros aspectos, como a visdao, os valores compartilhados e as ideias para que seus
subordinados se superem.

Existe uma via de mao dupla neste tipo de lideranca. Ha um estimulo mUtuo, em que ambas as partes
se incentivam para que facam um esforco extra, para que o mais alto nivel de motivagdo seja atingido.
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Lideres Transacionais

Recompensa Contingente: negocia os
esforcos em troca de recompensas,
promete  recompensas por  bom
desempenho, reconhece os bons
resultados.

Gerenciamento pela excecao (ativa):

observa e procura por desvios das regras e
padroes, toma as a¢oes corretivas.

Gerenciamento pela exce¢do (passiva):
Intervém somente quando os padrdes nao
sao alcancados.

Laissez-faire: Abdica das suas
responsabilidades, evita tomar decisoes.

ADAIXO, POAeImaos ver urm quadro comparativo entre Os ligeres transacionals e transrormacionais=:

Lideres Transformacionais

Carisma: Fornece uma visdo e um sentido de
missao, introduz o orgulho, ganha o respeito
e a confiancga.

Inspiragdo: comunica altas expectativas,
utilizando simbolos para focar os esforcos e
expressa os objetivos mais importantes de
forma simples.

Estimulo  intelectual:  promove a
inteligéncia, racionalidade e a solucdo de
problemas de forma cuidadosa.

Consideracdo Individualizada: fornece
atencdo  personalizada, trata  cada
funcionario de forma individual, treina e

aconselha.

Tabela 2 - Quadro comparativo entre lideres transacionais e transformacionais. Adaptado de: (Robbins, Organizational
Behavior, 2004)

Gabarito: E

30. (QUADRIX - CREF-SE — ASSISTENTE - 2019)

A lideranca democratica é aquela em que o lider delega totalmente as decis6es para que o grupo
efetue suas tarefas completamente a vontade e sem controle.
Comentarios:

A lideranga que delega totalmente as decisdes para os subordinados é a liberal (ou laissez-faire). Ja o
lider democratico seria aquele que contaria com a participacao de sua equipe na tomada de decisdes.
Seria um controle compartilhado, feito em conjunto. Existiria um nivel de delega¢do de autoridades e
responsabilidades pelo lider.

Gabarito: Errado

48 (Robbins, Organizational Behavior, 2004)
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LISTA DE QUESTOES TRABALHADAS NA AULA

1. (FCC-PREF. MANAUS - ASSISTENTE - 2019)

Os estilos classicos de lideranca desenvolvidos a partir dos estudos de Kurt Lewin nos anos de 1930,
que passaram a ser conhecidos como os Trés de White e Lippitt, sao:

a) carismatico, legitimado e impositivo.

b) consultivo, participativo e diretivo.

c) autocratico, democratico e liberal.

d) burocratico, gerencial e consensual.

e) autocratico, burocratico e gerencial.

2. (FCC-DPE/AM-TECNICO -2018)

Entre as abordagens classicas sobre a lideranca nas organiza¢des, destaca-se a Teoria
Bidimensional, que apresenta

(A) a contraposicao entre lider eficaz e lider eficiente, a qual resulta em dois estilos gerenciais
correspondentes.

(B) dois tipos de lideres: os autocraticos, que atuam de forma coercitiva, e os democraticos, que atuam
de forma colaborativa.

(C) duas formas possiveis de atuacao do lider, que podem ser acionadas conforme a circunstancia:
indugao e coergao.

(D) duas dimensdes do comportamento do lider: orientacdo para o funcionario e orientagdo para a
producao (tarefa).

(E) dois tipos de lideres: centralizador e coordenador, cada qual adequado aos diferentes graus de
maturidade dos liderados.

3. (FCC-DPE/AM - ANALISTA —2018)

A teoria caminho-meta ou caminho-objetivo, desenvolvida por Robert House, a partir dos estudos
da Universidade de Ohio, identifica e detalha diferentes comportamentos de lideranca e a sva
adequacao as contingéncias ambientais e a caracteristicas dos subordinados. Entre eles, a lideranca

(A) autocratica, que ndo leva em conta as necessidades dos liderados, mas € a Unica vidvel em
situacdes de conflito instalado.
(B) participativa, adequada para liderados de baixa capacitagdo e pouca motivagao.

(C) apoiadora, semelhante a “estrutura de iniciagdo” e adequada quando os liderados nao realizam
tarefas estruturadas.

(D) carismatica, que induz a uma alta motivagao dos liderados e é adequada para tarefas desafiadoras.
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(E)airetiva, aaequada quanao as tareras sao aimnpiguas, Imas que podae ser percepiaa comeo reaunaante
por liderados experientes.

4. (FCC—TRF-5- ANALISTA —2017)

Segundo Paul Hersey e Kenneth Blanchard, lideranca é o processo de exercer influéncia sobre um
individuo ou um grupo, nos esforcos para a realizagdao de um objetivo, em determinada situagao.
Referidos autores desenvolveram um modelo situacional de analise da lideran¢a com énfase

(A) no ambiente interno, adequando as diferentes formas de liderar ao clima organizacional, podendo
ser, conforme o caso: diretiva, participativa ou apoiadora.

(B) no proposito da instituicdo, que, por seu turno, orienta o estilo de lideranca a ser aplicado:
transacional ou transformacional.

(C) na transformagdo dos liderados, proporcionada a partir da ado¢do do estilo de lideranga mais
adequado a situagdo apresentada.

(D) no ambiente externo, que deve direcionar os esforcos do lider para conduzir os liderados na
direcao dos objetivos e metas tracados.

(E) na maturidade dos liderados, ao que deve adequar-se o estilo de lideranca adotado, que pode ser:
dirigir, persuadir, participar ou delegar.

5. (FCC-TRT-11° REGIAO — ANALISTA —2017)

O tema da lideranca nas organizagées tem sido objeto de estudo na literatura e apresenta
diferentes abordagens, dentre elas, as denominadas teorias situacionais, as quais apontam, entre
outros preceitos:

(A) a importancia da énfase na producdo e nas tarefas, relativizando o papel das caracteristicas
pessoais do lider.

(B) que a lideranga é uma condicdo inata das pessoas, passivel de transmissao apenas em situagoes
peculiares.

(C) a possibilidade do desenvolvimento de tracos de personalidade ligados as tarefas, sendo inviavel
desenvolver aqueles ligados a gestao.

(D) que o lider deve agir de acordo com as contingéncias e situa¢des apresentadas pelo ambiente.

(E) que fatores exdgenos ndo influenciam o comportamento do lider auténtico, eis que este deve
sempre ter o dominio da equipe.

6. (FCC-TRT-11 - ANALISTA -2017)

Um lider chama seu colaborador e explica-lhe detalhadamente o que ele deve fazer, oferecendo-lhe
diretrizes claras e estabelecendo padrées de desempenho bem definidos, assim como indicando
controles e impondo-lhe comportamentos que garantam que todas as regras e procedimentos
sejam cumpridos. Esse lider prioritariamente esta utilizando um estilo de lideranca
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d) transrormacional.
b) democratico.

c) inspirador.

d) participativo.

e) diretivo.

7. (FCC-TRE-SP - ANALISTA -2017)

Diferentes teorias foram desenvolvidas para explicar o fenomeno da lideran¢a, algumas mais
centradas nas caracteristicas pessoais do lider e outras com foco na sua interagao com o ambiente.
Nesse contexto, o modelo proposto nos estudos de Fielder, que isolou determinados critérios
situacionais, apresenta, entre outras, a seguinte conclusao:

(A) o lider eficaz orienta sua atuacao para dois aspectos, simultaneamente: énfase na produgdo e
énfase nas pessoas.

(B) o lider orientado para a tarefa tende a ter desempenho melhor em situacdes extremas, incluindo
as muito desfavoraveis.

(C) o estresse afeta, favoravelmente, a atuacao do lider, agucando a racionalidade e propiciando a
motivac¢ao da equipe.

(D) em situagOes muito favoraveis, o lider orientado para as pessoas é o mais adequado, porém enseja
desmotivacdo e rotatividade.

(E) a maturidade dos subordinados é um elemento fundamental e deve ser cotejada com o estilo de
lideranca adotada.

8. (FCC-TRT-112° REGIAO - ANALISTA -2017)
Os estudos sobre lideranca desenvolvidos pela Universidade de Ohio nos anos de 1940, buscaram
identificar dimensées independentes do comportamento do lider, descrevendo duas categorias de
lideranga, que sao:

(A) diretiva e colaborativa.

(B) democratica e autocratica.

(C) autocentrada e cooperativa.

(D) énfase nas pessoas e énfase na producao.

(E) estrutura de iniciagao e consideracao.

9. (FCC-TTM/PI-TECNICO -2016)

Os conceitos de lideranca vém se desenvolvendo ao longo do tempo, comportando diferentes
abordagens, cujos principais tragos podem ser extraidos da literatura especializada. A abordagem
situacional sobre lideranca leva em conta, como variavel fundamental,
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(A) O preparo psicoiogico ao naer para enrrentar o moimento aeiineaao.

(B) a situagdo em que se encontra a organizacao do ponto de vista de mercado.
(C) o grau de maturidade dos subordinados.

(D) o carisma do lider, representado por tragos de personalidade.

(E) a for¢a da instituicdo que nomeia o lider.

10. (FCC-TRT-MT - ANALISTA -2016)

Entre as teorias comumente mencionadas nas literaturas relativas a lideranca nas organizagées,
existe a Teoria Caminho - Meta ou Caminho - Objetivo, que elenca entre os possiveis
comportamentos do lider, o

a) autoritario-coercitivo, que decide todo o processo, o que sera feito, quando sera feito e como sera
feito.

b) diretivo, que deixa claro o que espera dos liderados, organizando e proporcionando diretrizes claras
sobre como as tarefas deverao ser realizadas.

c) consultivo, que compartilha as decisdes com os subordinados, permitindo aos mesmos flexibilidade
na realizacdo das tarefas.

d) carismatico, que motiva os subordinados em face de tracos proprios de personalidade e
comportamento.

e) benevolente, que toma as decisdes com base na satisfacdo das necessidades dos subordinados.

11. (FCC - AL-MS - ANALISTA —2016)

Entre os diversos estudos e teorias desenvolvidos sobre lideranga destacam-se os trés estilos
classicos apontados por Kurt Lewin. Entre eles, inclui-se o estilo

a) carismatico, no qual o lider toma decisdes com base em seu prestigio pessoal e sem envolvimento
do grupo.

b) liberal, no qual o lider atua somente quando solicitado conferindo liberdade ao grupo para tomada
de decisoes.

c) consultivo, em que o lider toma as decisdes com base em processo de votagao ou confirmacao pelo
grupo.

d) benevolente, quando as diretrizes sao decididas e debatidas pelo grupo, sob a orientagao e direcao
do lider.

e) democratico, no qual ndo existe propriamente uma lideranga, mas sim um conjunto de agentes que
induzem o processo decisorio.

12. (FCC - COPERGAS - ADMINISTRADOR - 2016)

A literatura aponta entre as teorias sobre lideranca a denominada Teoria do Grid (ou grade)
Gerencial, segundo a qual o gestor orienta a ag¢ao para dois aspectos essenciais:
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d) enrase na proaugao e entase nas pessoas.
b) programa de incentivos e rol de punicdes.
c) alinhamento de objetivos e atingimento de metas.
d) colaboragao e comprometimento com resultados.

e) foco no processo e visdo de futuro.

13. (FCC-TRE-SE — ANALISTA - 2015)

A modernizacdo da Administracao publica no Brasil demanda mudancas em aspectos culturais
associados a gestao, inclusive em relacdao a tematica da lideranca e suas implicacdes sobre o
desempenho das instituicdes publicas. Sobre os estilos de lideranga, é correto afirmar:

a) Centradas nas pessoas, definem claramente os padroes de trabalho de cada colaborador.

b) Visionarias dao total liberdade e participam minimamente na motivagdo e na tomada de decisao
dos colaboradores.

c) Centradas nas tarefas tendem a produzir melhores resultados em termos de eficiéncia e
produtividade, principalmente no médio e longo prazo.

d) Democraticas tendem a gerar desorganiza¢do e insatisfacdo no grupo, levando a menor
produtividade e resultados de menor qualidade.

e) Transacionais sdao baseadas na autoridade, recompensando esfor¢os e desempenho dos
colaboradores.

14. (FCC-TCM-RJ - AUDITOR -2015)
Entre as diversas teorias acerca da lideranca nas organizagoes destaca-se a desenvolvida por Robert
Blake e Mouton, conhecida por grid (ou grade) gerencial. Segundo os autores, o gestor orienta sua
acao para dois aspectos fundamentais:

a) o organizacional, também denominado interpessoal, e o intrapessoal.

b) a estrutura de iniciagao e a consideragao.

¢) o comprometimento e o gerenciamento.

d) a énfase na producdo e a énfase nas pessoas.

e) a maturidade no trabalho e a maturidade psicoldgica.

15. (FCC— CNMP - TECNICO - 2015)

Sao caracteristicas dos lideres transformacionais:

I. Negocia a troca de recompensas por esforco, promete recompensas pelo bom desempenho,
reconhece as conquistas.
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Il. LomunicCa suas ditas expectativas, UtiliZa SIMDOIOS para 1oCar 0s esrorgos, expressa propositos
importantes de maneira simples.

[ll. Promove a inteligéncia, a racionalidade e a cuidadosa resolu¢ao de problemas.
IV. Intervém apenas quando os padrdes nao sdo alcangados.

Esta correto o que consta APENAS em

a)lllelVv.
b) Il e lll.
AllelV.
d)lelV.

e)lell

16. (FCC-TRT-15-TECNICO —2015)
Sobre os modelos de lideranga comumente citados pela doutrina, considere:
I. A teoria do grid (grade) gerencial, € um modelo de analise comportamental dos lideres, segundo a

qual o gestor orienta a agdo para dois aspectos fundamentais: énfase na producdo e énfase nas
pessoas.

Il. Os quatro estilos de Likert, baseados no estilo de autoridade do lider, sdo: autoritario-coercitivo;
autoritario-benevolente; consultivo e participativo.

[ll. A teoria situacional, conhecida como caminho-meta, afirma que os lideres sao flexiveis e devem
adequar o tipo de lideranca a situacdo, envolvendo fatores contingenciais ambientais e fatores
contingenciais do subordinado.

Esta correto o que consta em

a)lell, apenas.

b) Il e lll, apenas.
c) lelll, apenas.
d) lll, apenas.

e)l, llelll.

17. (FCC-TCE-GO - ANALISTA - 2014)

Historicamente, a gestdo de pessoas contou com diversos estilos de lideranca a disposi¢ao dos
interesses da organizagao. O estilo de lideranca situacional, é caracterizado por
a) priorizar as decisdes do dia a dia sob o ponto de vista da ldgica.

b) valorizar acima de tudo, a hierarquia do superior imediato.

c) deixar a equipe de trabalho resolver tudo, sem intervencao da lideranca.
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a) tratar as pessoas airerentes, por Mmetoaos airerentes.

e) dar um enfoque maior na tarefa a ser realizada.

18. (FCC-TCE-GO - ANALISTA —2014)
Se um gestor fosse seguir o modelo de Hersey e Blanchard, utilizaria um estilo de delegacao
somente quando
a) os subordinados e seus lideres formassem relacionamento de dupla.
b) todas as outras abordagens sobre lideranga ndo dessem certo.
c) os subordinados tivessem competéncia e motivagdo em aceitar responsabilidades.
d) as situacoes fossem altamente desfavoraveis.

e) tiver um grupo heterogéneo de integrantes para o trabalho.

19.(FCC-TRT-PB — ANALISTA - 2014)

O vinculo formado com um lider transacional baseia-se

a) no atendimento dos interesses e necessidades dos liderados.

b) no fato de que as pessoas sdo diferentes entre si e merecem tratamento individualizado.
c) na intensidade de apoio e direcdao que o lider oferece ao liderado.

d) na autoridade burocratica e na legitimidade do cargo dentro da organizacao.

e) no papel de orientador que o lider exerce, indicando a direcao a seguir.

20. (FCC - TRT-PB - TECNICO - 2014)

A respeito do conceito de lideran¢a, segundo um dos modelos de analise comportamental dos
lideres conhecido por Grid (ou grade) Gerencial, o gestor orienta a acao para:

I. énfase na produgao: preocupagao com os resultados dos esfor¢os dos subordinados, isto €, com os
resultados das tarefas.

Il. énfase nas pessoas: preocupagdo com as pessoas, sejam subordinadas, colegas ou chefes.

lll. bindmio autoridade/participagdo: foco nas relagdes interpessoais e consequéncias para os
processos produtivos.

Esta correto o que consta APENAS em

a) ll.
b) Il
al.
d)lell.

e)lelll
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21. (FCC-TJ-AP — ANALISTA - 2014)
Os lideres podem compensar as limitagdes motivacionais e de capacitacao de seus seguidores e
agindo de acordo com a maturidade da equipe. Essa visao caracteriza o estilo de lideranca
denominado:

a) Tracos da Personalidade.

b) Autocratica ou Autoritaria.

¢) Situacional

d) Visionaria.

e) Carismatica

22. (FCC-MPE-AM - AGENTE TECNICO -2013)

Considerando as liderangas Autocratica e Democratica, é correto afirmar que o lider
a) autocratico é amigavel, enquanto o lider democratico dedica parte significativa de seu tempo a
orientacdo dos integrantes de sua equipe.

b) democratico toma decisdes sem consultar a equipe, enquanto o lider autocratico insiste na
necessidade de se cumprir uma meta.

c) autocratico pede opinido ou sugestdes, enquanto o lider democratico toma decisdes sem consultar
a equipe.

d) autocratico da énfase a cobranca da avaliagdo do desempenho dos seus funcionarios, enquanto o
lider democratico é amigavel.

e) democratico define com precisdo as responsabilidades individuais e designa tarefas especificas para
pessoas especificas, enquanto o lider autocratico toma decisdes sem consultar a equipe.

23. (FCC-TRT-15-TECNICO —2013)

Uma das conhecidas teorias sobre lideranca, desenvolvida por Robert House, é a Teoria Caminho-
meta ou Caminho-objetivo. A principal ideia dessa teoria é de que o lider sera aceito pelos liderados
quando estes o virem como fonte de satisfacdo, imediata ou futura. House destacou quatro
comportamentos de lideranca, entre os quais NAO se inclui:

a) Lider carismatico: comunica expectativas e expressa confianca nos liderados de que vao conseguir
alcanca-las.

b) Lider diretivo: deixa claro o que espera dos liderados, organiza e proporciona diretrizes claras e
objetivas.

c) Lider apoiador: é receptivo e sensivel as necessidades dos liderados.

d) Lider participativo: antes de tomar decisdes, consulta os liderados.
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€)Liaer orientado para a conquista ou 11ger voitado para a readliZa¢ao: estabelece aesarios e espera que
os liderados demonstrem desempenho maximo.

24. (FCC- MPE-AM - ADMINISTRADOR -2013)

Neste modelo de lideranca, o lider ndo tem facilidade em escutar e dialogar com os seus liderados.
Tem sua ideia e forma de trabalho como sendo Unica, por isso, sempre impoe as pessoas como elas
devem conduzir situacoes e realizar trabalhos. Na grande maioria das vezes, nao tem um bom
relacionamento com as pessoas, o que faz com que o clima da organizacao seja desfavoravel; e sua
lideranga é orientada para tarefas. Trata-se do modelo

a) situacional.

b) bidimensional.

¢) democratico.

d) liberal.

e) autocratico.

25. (FCC— MPE/AP — TECNICO -2012)

Paul Hersey e Kenneth Blanchard desenvolveram um modelo de lideranga contingencial baseado
no ciclo de vida, cuja proposta de estilo eficaz é baseada na maturidade dos subordinados de
trabalho. O conceito de maturidade inclui duas dimensdes: a de trabalho (capacidade) e a
psicoldgica (disposicdo). Os estilos de lideranca tém relagdo com o grau de maturidade dos
subordinados. Cada estilo é caracterizado por palavras-chave. Para maturidade baixa dos
subordinados a palavra-chave é

a) Persuadir.

b) Compartilhar.

c) Delegar.

d) Interagir.

e) Determinar.

26.(FCC-TRT/PA — ANALISTA ADM -2010)
Um lider que conduz e orienta sua equipe, incentivando a participa¢do das pessoas e desenvolvendo
comunicag¢do espontanea, franca e cordial, é classificado como um lider com estilo de lideranca
(A) liberal.
(B) autocratica.
(C) democratica.
(D) situacional.

(E) centralizadora.
27. (FCC-TRT/PA — ANALISTA ADM -2010)
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AS TeOorias sopre laeranca apresentaaads por autores nuimanistas poaem ser ciassirticaaas eim tres
grupos:

(A) inteligéncia geral; interesses e atitudinais.

(B) contingenciais; reforco e motivacionais.

(C) tragos de personalidade; estilos de lideranca e situacionais.

(D) tragos de carater; contingenciais e aprendizagem.

(E) estilos de poder; sistémicas e comportamentais.

28. (FCC- INFRAERO - ADMINISTRADOR -2009)

Com relagdo a distin¢ado entre lideranca e geréncia, é correto afirmar que a geréncia
(A) se preocupa com o bom funcionamento da organizag¢ado, enquanto a lideranca se define pela busca
da inovacao e a mudanga.

(B) atua sempre a partir de metas consensualmente estabelecidas, enquanto a lideranca deve recorrer
sempre a sua posigao.

(C) esta mais orientada para a realizagdo das mudancas no presente, enquanto a lideranga se afirma
unicamente pela capacidade de antecipagdo das tendéncias futuras e da montagem de cenarios
estratégicos.

(D) se orienta, em primeiro lugar, para a formacdo de novas identidades e metas organizacionais,
enquanto a lideranca se preocupa em garantir bons resultados a partir dos recursos ja existentes na
organizagao.

(E) baseia seu poder no carisma, isto €, na rotinizacdo do seu papel hierarquicamente superior,
enquanto a lideranca depende exclusivamente do conhecimento técnico e administrativo.

29.(VUNESP - TJ-SP - ADMINISTRADOR - 2019)

Uma das formas de lideran¢a mais louvadas na atualidade, principalmente porque tem surgido em
empresas de setores novos que englobam negdcios totalmente inusitados, formados por projetos,
objetos, aplicativos, etc, se contrapde aos objetivos de lideranca no século passado que eram
basicamente, e quase que exclusivamente, para a manutencao da estabilidade, do crescimento
organico, da preservacao dos lucros. O tipo de lideranga desse novo lider, bastante desejavel nesses
setores dinamicos e contemporaneos, é denominado

a) autdbnomo.

b) participativo.

c) virtual.

d) inter-relacional.

e) transformacional.
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30. (QUADRIX — CREF-SE — ASSISTENTE - 2019)

A lideran¢a democratica é aquela em que o lider delega totalmente as decisdes para que o grupo
efetue suas tarefas completamente a vontade e sem controle.
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Por hoje é s6 pessoal! Estarei disponivel no e-mail abaixo para qualquer duvida.

rodrigorennogg@hotmail.com

https://www.facebook.com/profrodrigorenno/

g http://twitter.com/rrennogg

https://www.youtube.com/user/rodrigorennogg/

Bons estudos e sucesso!

Rodrigo Rennd

Conhec¢a meus outros cursos atualmente no site!

Acesse http://estrategiaconcursos.com.br/cursos-professor/28o0/rodrigo-renno
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




