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GLOSSARIO DE TERMOS

Area de conhecimento: area identificada de gerenciamento de projetos definida por seus requisitos de
conhecimento e descrita em termos dos processos que a compdem: praticas, entradas, saidas, ferramentas
e técnicas.

Ativos de processos organizacionais: planos, processos, politicas, procedimentos e bases de conhecimento
especificos da organizagao e por ela usados.

Boa pratica: acordo geral de que a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas podem
aumentar as chances de sucesso de algo.

Ciclo de vida: série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusao.

Entrega ou entregavel: qualquer produto, resultado ou capacidade uUnico e verificavel que deve ser
produzida para concluir um processo, fase ou projeto.

Escritdrio de projetos: estrutura organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.

Fator ambiental da empresa: condicdes fora do controle da equipe do projeto que influenciam, restringem
ou direcionam o projeto.

Gerenciamento de projetos: aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades
do projeto para atender aos seus requisitos.

Grupo de processos: agrupamento logico de processos de gerenciamento de projetos para atingir os
objetivos especificos do projeto.

Iteragao: ciclo, série de fases repetidas.

Metodologia: sistema de praticas, técnicas, procedimentos e regras usadas por aqueles que trabalham numa
disciplina.

Operagao: esforco continuo que gera saidas repetitivas, com recursos designados para realizar basicamente
o0 mesmo conjunto de tarefas, de acordo com os padrdes institucionalizados no ciclo de vida do produto.

Portfélio: projetos, programas, portfélios subsididrios e opera¢des gerenciados em grupo para alcancar
objetivos estratégicos.

Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo.

Programa: grupo de projetos, programas subsidiarios e atividades de programa relacionados, gerenciados
de modo coordenado visando a obtencdo de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente.
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PMBOK 5° EDICAO

1. —Introducao ao PMBOK

1.1 - Objetivo do Guia PMBOK

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®) fornece diretrizes para
o gerenciamento de projetos individuais e define os conceitos relacionados com o gerenciamento
de projetos. Ele também descreve o ciclo de vida de gerenciamento de projetos e seus respectivos
processos, assim como o ciclo de vida do projeto.

O Guia PMBOK® contém o padrao e guia globalmente reconhecidos para a profissdao de
gerenciamento de projetos. Um padrdo é um documento formal que descreve normas, métodos,
processos e praticas estabelecidos. Assim como em outras profissdes, o conhecimento contido neste
padrao evoluiu a partir das boas praticas reconhecidas por profissionais de gerenciamento de projetos
que contribuiram para o seu desenvolvimento.

0 PMBOK (Project Management Body of Knowledge) foi desenvolvido contando com a colaboragao de
varias dezenas de profissionais afiliados ao PMI e de origens diversas. A primeira versao do PMBOK foi
publicada em 1996, a segunda versdao em 2000, a terceira versao em 2004, a quarta em 2008, a quinta
edicdo em 2013 e a sexta edicdo em 2017.

O principal objetivo do Guia PMBOK ¢ identificar o subconjunto do corpo de conhecimentos em
gerenciamento de projetos que é amplamente reconhecido como boa pratica. Além disso, fornece
um vocabulario comum para a profissdo de gerenciamento de projetos e pode ser usado como uma
referéncia base para o desenvolvimento e a certificagdo profissional.

-

Guia PMBOK

\
/

eDiretrizes para o gerenciamento de projetos )

Fornece eConceitos relacionados

¢Ciclo de vida de gerenciamento de projetos e seus respectivos processo e ciclo de

\_ P vida do projeto Y,
-

Pad rao e ePara a profissao

G uia eDesenvolvido pelo PMI (Project Management Institute®)
\ y ~
8 )
jeti eldentificar as boas praticas.

Objetivo dentificar as boas p

. Y <

Esquema 1 - Guia PMBOK.
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1.2 - O que é um projeto?

0 PMBOK é guia para gerenciamento de PROJETOS, entao devemos saber o que é um projeto. O préprio
guia define projeto como sendo um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo.

Sendo um esfor¢o, um projeto demanda uma série de recursos para sua consecuc¢do. Os recursos
utilizados em um projeto podem ser diversos como tempo, recursos monetarios, pessoas, espaco fisico,
entre outros.

A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um término definidos. O término
é alcancado quando os objetivos do projeto sdo atingidos ou quando o projeto é encerrado porque os
seus objetivos nao serao ou nao podem ser alcancados, ou quando a necessidade do projeto deixar de
existir. Vale ressaltar que temporario nao significa de curta duracao.

0 termo temporario normalmente niao se aplica ao produto, servico ou resultado criado pelo
projeto; a maioria dos projetos é empreendida para criar um resultado duradouro. Por exemplo, um
projeto de construcdo de um monumento nacional criard um resultado que devera durar séculos. Os
projetos também podem ter impactos sociais, econdmicos e ambientais que terdo duragdo mais longa
que os projetos propriamente ditos.

Cada projeto cria um produto, servi¢co ou resultado tnico. Embora elementos repetitivos possam
estar presentes em algumas entregas e atividades do projeto, esta repeticdo ndao muda as
caracteristicas fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto. Por exemplo, prédios de
escritérios podem ser construidos com materiais idénticos ou similares e pelas mesmas equipes ou
equipes diferentes. Entretanto, cada projeto de prédio é inico, com uma localizacao diferente, um design
diferente, circunstancias e situacdes diferentes, partes interessadas diferentes, etc.

Um projeto pode criar:

* Um produto que pode ser um componente de outro item, um aprimoramento de outro item, ou
um item final;

* Um servico ou a capacidade de realizar um servigo (ex., uma funcdo de negocios que da suporte
a produgdo ou distribuicao);

* Uma melhoria nas linhas de produtos e servigos (por exemplo, um projeto Seis Sigma executado
para reduzir falhas); ou

* Um resultado, como um produto ou documento (ex., um projeto de pesquisa que desenvolve o
conhecimento que pode ser usado para determinar se uma tendéncia existe ou se um novo
processo beneficiara a sociedade).
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Assim, um projeto:

Projeto
[ [
Esforco Temporario Exclusivo
(uso de recursos) (Inicio e fim definidos) (Produto, selr]\;ligccz);)u resultado

Esquema 2 - Conceito de Projeto.

HORA DE
PRATICAR!
(CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial - Administracao) Em relacdo ao conceito e as
: caracteristicas de um projeto, assinale a op¢do correta. :
a) Projeto é uma atividade continua e repetitiva.
b) Os objetivos definidos para um projeto devem ser de natureza quantitativa.

: ¢) Uma atividade temporaria, orientada para resolver um problema e que exige a aplicacdo de recursos :
: € um projeto. :

d) Uma ideia central na moderna gestdo de projetos é o fornecimento a um cliente de um produto
: singular, também denominado entregavel. :

: e) Projetos tém inicio e fim definidos e s6 terminam quando atingem os objetivos inicialmente :
i estabelecidos. :

Comentarios:

Vamos analisar cada um dos itens:

a) Incorreto: Projeto é nao uma atividade continua e repetitiva, mas sim temporaria e exclusiva.

b) Incorreto: Os objetivos definidos para um projeto podem ser de natureza quantitativa ou qualitativa.

: ¢) Incorreto: Uma atividade temporaria, orientada para reselverum-problema entregar um produto, :
: servico ou resultado tnico e que exige a aplicagdo de recursos é um projeto. :

: Nesse item, até poderiamos discutir se um projeto também nao resolve um problema. Mas como temos :
: outro item mais correto, entdo entendemos que a banca deu o item como errado por isso. :

: d) Correto: Uma entrega ou entregavel é definida como qualquer produto, resultado ou capacidade :
: unico e verificavel que deve ser produzida para concluir um processo, fase ou projeto. As entregas :
: podem ser tangiveis ou intangiveis. :

e) Incorreto: Projetos podem terminar por diversos motivos e ndo s6 quando atingem os objetivos. O
: término é alcan¢ado quando: os objetivos do projeto sdo atingidos; o projeto é encerrado porque os seus :
objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcangados; os recursos estdo esgotados ou ndo mais disponiveis; :
a necessidade do projeto deixa de existir; ou por motivo legal ou conveniéncia. :

Gabarito: Letra D
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1.3 - O que é gerenciamento de projetos?

As organizag¢des trabalham com uma infinidade de projetos e, portanto, necessitam gerenciar estes
projetos para que sejam bem sucedidos. Os projetos devem ser gerenciados de forma especializada para
apresentarem os resultados, aprendizado e integracdo necessarios para as organiza¢des dentro do
prazo e do or¢amento previstos.

O Guia PMBOK define que o Gerenciamento de projetos é a aplicacao do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos.

O

© =0
PO O
o) . O
Conhecimentos (O _ Para atender aos
Habilidades Aplicados requiistos de um

projeto

0O Ferramentas

(O Técnicas
OF0O°

Gerenciamento
de Projetos

Esquema 3 - Conceito de Gerenciamento de Projetos.

O gerenciamento de um projeto normalmente inclui, mas nao se limita a:

= Identificacdo dos requisitos;

= Abordagem das diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas das partes
interessadas no planejamento e execu¢ao do projeto;

= Estabelecimento, manuteng¢do e execu¢do de comunicac¢oes ativas, eficazes e colaborativas
entre as partes interessadas;

= Gerenciamento das partes interessadas visando o atendimento aos requisitos do projeto e a
criacdo das suas entregas;

= Equilibrio das restri¢cdes conflitantes do projeto que incluem, mas nao se limitam a:

o Escopo,
Qualidade,

o Cronograma,

o Orcamento,

o Recursos e

o Riscos.
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HORA DE
PRATICAR!
(FCC - 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Biblioteconomia) A definicio:

E a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
: atingir seus objetivos. :

Refere-se a

a) padrao.

b) geréncia de projetos.
c) analise de conjuntura.
d) planejamento de risco.
e) plano.

Comentarios:

0 Guia PMBOK define que o Gerenciamento de projetos é a aplicacao do conhecimentos,é
: habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. :

O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos processos
: de gerenciamento de projetos identificados para o projeto. O gerenciamento de projetos permite que as :
: organizagdes executem projetos de forma eficaz e eficiente. :

Gabarito: Letra B

1.4 — Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfdlios

O gerenciamento organizacional de projetos é uma estrutura de execucdao da estratégia
corporativa que utiliza o gerenciamento de projetos, de programas e de portfélio, assim como outras
praticas organizacionais que possibilitam a realizacdo da estratégia organizacional de forma consistente
e previsivel, produzindo melhor desempenho, melhores resultados e uma vantagem competitiva
sustentavel.

0 gerenciamento de portfolios, gerenciamento de programas e gerenciamento de projetos estao
alinhados ou sdo acionados por estratégias organizacionais. Eles diferem na maneira em que cada um
contribui para o alcance das metas estratégicas.

Ja falamos um pouco sobre projetos, entdo vamos entender os portfolios e os programas, bem como
seus respectivos gerenciamentos.

Um programa é definido como um grupo de projetos, subprogramas e atividades de programa
relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtengao de beneficios que ndo estariam
disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente. Os programas podem incluir elementos de
trabalho relacionado fora do escopo dos projetos distintos do programa. Um projeto pode ou nao ser
parte de um programa, mas um programa sempre tera projetos.

a ***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 11

, www.estrategiaconcursos.com.br 220



Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze
Aula 00

O gerenciamento de programas é a aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas a um programa a fim de atender aos seus requisitos e obter beneficios e controle nao
disponiveis ao gerenciar projetos individualmente.

Os projetos dentro de um programa sao relacionados entre si através do resultado comum ou da
sua capacidade coletiva. Se o relacionamento entre os projetos for somente o de um cliente,
fornecedor, tecnologia ou recurso compartilhado, o esforco deve ser gerenciado como um portfélio de
projetos e ndo como um programa.

Um portfélio refere-se a projetos, programas, subportfolios e operacoes gerenciados como um
grupo para atingir objetivos estratégicos. Os projetos ou programas do portfélio podem ndo ser
necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

0 gerenciamento de portfélios se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios para
alcancar objetivos estratégicos. O gerenciamento de portfdlios se concentra em assegurar que os
projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocacdao de recursos, e que o

gerenciamento do portfélio seja consistente e esteja alinhado com as estratégias organizacionais.

Vamos diferenciar os projetos, programas e portfélios.

Projeto Programa Portfélio
g Grupo de projetos, Projetos, programas,
Esfor¢o temporario P projeta JET0s, prog ~
. . subprogramas e atividades | subportfélios e operacdes
N empreendido para criar . .
Definicao . de programa relacionados, gerenciados como um
um produto, servigo ou . o
; gerenciados de modo grupo para atingir
resultado exclusivo. e 2
coordenado. objetivos estratégicos.
Objetivos definidos. O L.
i _ Escopo de negbcios que
escopo ¢ elaborado Escopo maior e fornecem .
_ . ) muda com os objetivos
Escopo progressivamente beneficios mais . .
) . e estratégicos da
durante o ciclo de vida significativos. o
, organizacao.
do projeto.
Os gerentes de projetos | Os gerentes de programas 5
8 proj & prog Os gerentes de portfélios
esperam mudancas e devem esperar mudangas X )
. monitoram continuamente
implementam processos tanto de dentro como de )
Mudanca as mudancas ocorridas no
para manter as fora do programa e estar , ,
) o ambiente mais amplo da
mudangas gerenciadas e | preparados para gerencia- L
organizagao.
controladas. las.
Os gerentes de projeto
g PES) Os gerentes de programas
elaboram L
) desenvolvem o plano geral | Os gerentes de portfdlios
progressivamente _ ) R
do programa e criam criam e mantém
. planos detalhados no , L
Planejamento ) ) planos de alto nivel para comunicagao e processos
decorrer do ciclo de vida i . L. L
) ) orientar o planejamento necessarios ao portfdlio
do projeto a partir de
. - detalhado dos global.
informacdes de alto
f componentes.
nivel.
~ f‘-’_'-'_
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0 tes d ot Os gerentes de programas Os gerentes de portfélios
s gerentes de projeto
erinciam e Ei i do gerenciam a equipe do podem gerenciar ou
Gerenciamento 5 ) quip rograma e os gerentes de coordenar a equipe de
rojeto para atender aos prog & qup
p ol])'eti\r/)os do proieto projetos. Eles preveem gerenciamento de
) projeto. visdo e lideranca global. portfolios.
0 sucesso é medido pela i .
. 0 sucesso é medido pelo 3 i
qualidade do produto e Falu em due o brograma 0 sucesso é medido em
do projeto, pontualidade, s R 4 . _ . termos do desempenho
Sucesso . atende as necessidades e
conformidade 208 beneficios para os agregado dos componentes
or¢amentdria e grau de < foi pt d do portfolio.
uais foi executado.
satisfacdo do cliente. q
Os gerentes de projeto Os gerentes de programas
monitoram e controlam monitoram o progresso dos
o trabalho de elaboracdo componentes do programa | Os gerentes de portfélios
Monitoramento dos produtos, servicos para garantir que os monitoram o desempenho
ltad ’ objetivos, cronogramas, e os indicadores de valor
ou resultados para os L. )
_ _ 2 foi orcamento e beneficios agregado da carteira.
uais o projeto foi . .
q realIi) a:io globais do mesmo sejam
zado.
atendidos.

Esquema 4 - Projetos, Programas e Portfélios.

HORA DE
PRATICAR!

(CESPE - 2017 - TRT - 72 Regido (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacio) Considere
i que, para atingir os objetivos estratégicos, uma organizagdo desenvolva os seus projetos com base no :
: guia PMBOK. Nesse caso, se o gestor pretende acessar a cole¢do de projetos do setor de recursos :
humanos (RH), ele devera acessar :

a) o sistema de RH.

b) o portfolio de projetos.

c) os projetos.

d) os requisitos do projeto.

Comentarios:

O gestor esta pretendendo acessar um portfélio.

Um portfélio refere-se a projetos, programas, subportfolios e operacdes gerenciados como um
: grupo para atingir objetivos estratégicos. Os projetos ou programas do portfélio podem nao ser
necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

Gabarito: Letra B
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1.5 — Escritério de Projetos

Um escritorio de gerenciamento de projetos (EGP ou PMO em inglés) é uma estrutura
organizacional que padroniza os processos de governanca relacionados a projetos, e facilita o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas, e técnicas.

As responsabilidades de um PMO podem variar, desde o fornecimento de fung¢des de apoio ao
gerenciamento de projetos até a responsabilidade real pelo gerenciamento direto de um ou mais
projetos. Ha varios tipos de estruturas de PMO nas organizacdes e elas variam em funcdo do seu grau
de controle e influéncia nos projetos da organizacao, tais como:

» De suporte: desempenham um papel consultivo nos projetos, fornecendo modelos, melhores
praticas, treinamento, acesso a informacdes e licoes aprendidas com outros projetos. Este tipo
de PMO atua como um repositorio de projetos. O nivel de controle exercido pelo PMO é baixo.

= De controle: fornecem suporte e exigem a conformidade através de varios meios. A
conformidade pode envolver a adog¢do de estruturas ou metodologias de gerenciamento de
projetos usando modelos, formularios e ferramentas especificas, ou conformidade com a
governanga. O nivel de controle exercido pelo PMO é médio.

» Diretivo: assumem o controle dos projetos através do seu gerenciamento direto. O nivel de
controle exercido pelo PMO ¢ alto.

Escritorio de Projetos
Estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

P

-
Diretivo 2\
AN
Gerenciamento direto /’ AN
\_ "__I N
1
1 2 1
( De controle ) i o 1
. 2
Fornecem suporte e exigem a ! g I
conformidade através de varios meios RS
\_ J 1 @ 1
( ) P S :
De suporte . ’E‘; :
=
Papel consultivo nos projetos. Atua oz i
An 2R q 1
L como repositorio de projetos ) : :
1

Esquema 5 - Escritdrios de Projetos.
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A principal funcao de um PMO ¢ apoiar os gerentes de projetos de diversas maneiras que podem
incluir, mas nao se limitam a:

» Gerenciamento de recursos compartilhados em todos os projetos administrados pelo PMO;

» Identificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas e padrdes de gerenciamento
de projetos;

» Orientagdo, aconselhamento, treinamento e supervisao;

» Monitoramento da conformidade com os padrdes, politicas, procedimentos e modelos de
gerenciamento de projetos através de auditorias em projetos;

* Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos, modelos e outros documentos
compartilhados do projeto (ativos de processos organizacionais); e

* (Coordenagao das comunicagdes entre projetos.

Os gerentes de projetos e os PMOs buscam objetivos diferentes e, assim sendo, sdo motivados
por requisitos diferentes. Todos esses esfor¢cos estdo alinhados as necessidades estratégicas da
organizacdo. As diferencas entre o papel dos gerentes de projetos e um PMO podem incluir:

= O gerente de projetos se concentra nos objetivos especificados do projeto, enquanto o PMO
gerencia as principais mudangas do escopo do programa, que podem ser vistas como possiveis
oportunidades para melhor alcangar os objetivos de negécios.

= (O gerente de projetos controla os recursos alocados para o projeto a fim de melhor atender aos
seus objetivos, enquanto o PMO otimiza o uso de recursos organizacionais compartilhados entre
todos os projetos.

= (O gerente de projetos gerencia as restricdes (escopo, cronograma, custo, qualidade, etc.) dos
projetos individuais, enquanto o PMO gerencia as metodologias, padroes, riscos/oportunidades
globais, as métricas e interdependéncias entre os projetos, no nivel da empresa.

Escritorio de

Gerente de Projetos )
Projetos

( D e 3
. . Gerencia as mudancas no escopo do
Concentra-se nos objetivos do projeto s P
programa
J L J
e D e
Controla recursos de projetos Otimiza o uso de recursos
individuais compartilhados entre os projetos
L J
( ) . . ~
. .- . Gerencia metodologias, padroes,
Gerencia restrigdes de projetos . . . o
NN riscos/oportunidades globais, métrias
individuais . a .
L ) e interdependéncias entre projetos

Esquema 6 - Gerente de Projetos x Escritdrio de Projetos.
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1.6 — Gerenciamento de Projetos e de Operacdes

As organizacgdes ndo trabalham somente sob a forma de projetos, pois também desenvolvem atividades
repetitivas para apoiar os negocios. Estas atividades sdo as chamadas operacdes.

Segundo o PMBOK, as operagdes sido esforcos continuos que geram saidas repetitivas, com
recursos designados para realizar basicamente o mesmo conjunto de tarefas, de acordo com os
padroées institucionalizados no ciclo de vida do produto.

Note nesta definicdo que uma operacdo possui caracteristicas completamente distintas dos projetos,
exceto por serem esforgos, isto é, demandarem recursos. Vamos diferencia-los com um esquema:

Projeto Operacao
Esforco Esforco
Temporario Continuo
Exclusivo Saida repetitiva

Esquema 7 - Projeto x Operagdo.

0 gerenciamento de operacoes é responsavel pela supervisao, orientagdo e controle das operacdes de
negocios. As operagdes evoluem para apoiar os negocios do dia a dia, e sdo necessarias para alcangar os
objetivos estratégicos e taticos dos negocios. Os exemplos incluem: operagdes de producao, operagoes
de fabricacdo, operacgdes contabeis, suporte de software, e manutencgao.

O gerenciamento de operagdes é uma area de gerenciamento preocupada com a produgao continua
de mercadorias e/ou servicos. Seu objetivo é assegurar que as operacdes de negocios continuem de
forma eficiente através do uso dos melhores recursos necessarios e pelo atendimento as exigéncias dos
clientes. Preocupa-se com o gerenciamento dos processos que transformam entradas (p.ex., materiais,
componentes, energia e mao de obra) em saidas (p.ex., produtos, mercadorias, e/ou servicos).
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1.7 — Valor de negdcio

Valor de negocio é um conceito tinico para cada organizacdo. O valor de negdcio é definido como o
valor inteiro do negdcio, a soma total de todos os elementos tangiveis e intangiveis. Exemplos de
elementos tangiveis incluem ativos monetarios, ativos fixos, patriménio dos acionistas, e instalacdes
utilitarias. Exemplos de elementos intangiveis incluem reputacdo, reconhecimento de marca, beneficio
publico e marcas registradas.

A realizacdo bem sucedida do valor de negdcio comeca com o planejamento estratégico e
gerenciamento abrangentes. A estratégia organizacional pode ser expressa através da missao e visao
da organizacao, incluindo a orientacdo para os mercados, a competicdo e outros fatores ambientais. A
estratégia organizacional eficaz oferece instrugdes definidas de desenvolvimento e crescimento, além
de métricas de desempenho para o sucesso. O uso de técnicas de gerenciamento de portfélios,
programas e projetos é essencial para preencher a lacuna entre a estratégia organizacional e a
realizacdo bem sucedida do valor do negocio.

4 N O N

Valor de Unico para cada
negocio organizacao

- 2N /
/ \ /Planejamento\
estratégico e

Soma total dos
gerenciamento

elementos
tangiveis com os

abrangentes
auxiliam na sua

intangiveis do
negocio

\ / \ realizacao /

Esquema 8 - Valor de negdcio.
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1.8 — Papel do Gerente de Projetos

O gerente de projetos é a pessoa alocada pela organizacdo executora para liderar a equipe
responsavel por alcancar os objetivos do projeto. De maneira geral, os gerentes de projetos sdo
responsaveis pelo atendimento de necessidades: de tarefas, necessidades de equipe, e necessidades
individuais. Como o gerenciamento de projetos é uma disciplina estratégica critica, o gerente de
projetos torna-se o elo entre a estratégia e a equipe.

0 gerenciamento de projetos eficaz exige que o gerente de projetos possua as seguintes competéncias:

* Conhecimento: o que o gerente de projetos sabe sobre gerenciamento de projetos.

* Desempenho: o que o gerente de projetos é capaz de fazer ou realizar quando aplica seu
conhecimento em gerenciamento de projetos.

= Pessoal: o comportamento do gerente de projetos na execucdo do projeto ou atividade
relacionada. A efetividade pessoal abrange atitudes, principais caracteristicas de personalidade,
e lideranga.

Os gerentes de projetos eficazes devem possuir uma combinagdo equilibrada de habilidades éticas,
interpessoais e conceituais para ajuda-los a analisar situagdes e interagir de maneira apropriada, tais
como:

» Lideranga,

= Construcdo de equipes,

= Motivacgao,

= Influéncia,

= Tomada de decisoes,

= Consciéncia politica e cultural,
= Negociacao,

* Ganho de confianga

= Gerenciamento de conflitos, e
= Coaching.
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Pessoa alocada para liderar,

. . — Conhecimento
a equipe de projeto

— Competéncias Desempenho

— Pessoal

— Lideranca,

Construcao de equipes,

— Motivagao,

Gerente de Projetos
|

— Influéncia,

—  Tomada de decisoes,

Habilidades éticas,
interpessoais e conceituais

Consciéncia politica e
cultural,

— Negociacao,

—  Ganho de confianga

Gerenciamento de
conflitos, e

— Coaching.

Esquema 9 - Papel do Gerente de Projetos.

***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 19

, www.estrategiaconcursos.com.br 220



Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze
Aula 00

2. — Influéncias organizacionais e ciclo de vida do projeto

2.1 - Influéncias organizacionais no gerenciamento de projetos

Os projetos e seu gerenciamento sdo executados em um ambiente mais amplo que o do projeto
propriamente dito. A compreensdo deste contexto mais amplo ajuda a garantir que o trabalho seja
conduzido em alinhamento com as metas e gerenciado de acordo com as praticas estabelecidas pela
organizacao.

A cultura, estilo e estrutura da organizacdo influenciam a maneira como os projetos sdo executados.
Vejamos entdo um pouco sobre a influéncia desses aspectos.

Cultura e estilos organizacionais

As organizagdes sdo arranjos sistematicos de entidades (pessoas e/ou departamentos) que visam o
alcance de um objetivo, que pode envolver a realizacdo de projetos. A cultura e o estilo da organizacao
afetam a maneira como ela conduz os projetos. Culturas e estilos sdo fendbmenos de grupo
conhecidos como "normas culturais”, que se desenvolvem ao longo do tempo. As normas incluem
abordagens estabelecidas para a iniciacdo e o planejamento de projetos, os meios considerados
aceitaveis para a execucao do trabalho, e as autoridades reconhecidas que tomam ou influenciam as
decisoes.

A cultura organizacional é moldada pelas experiéncias comuns dos membros da organizacdo, e a
maioria das organizacdes desenvolve culturas Unicas ao longo do tempo através da pratica e uso
comum.

A cultura da organizacdo é um fator ambiental da empresa. Culturas e estilos sdao aprendidos e
compartilhados e podem ter uma forte influéncia na capacidade de um projeto de atingir seus objetivos.
Assim sendo, um gerente de projetos deve entender os diversos estilos e culturas organizacionais que
podem afetar um projeto. O gerente de projetos necessita saber quais pessoas na organiza¢do sao os
tomadores de decisdes ou influenciadores e trabalhar com elas para aumentar as chances de sucesso do
projeto.

Comunicag¢des organizacionais

0 sucesso do gerenciamento de projetos em uma organizacdo é altamente dependente de um estilo de
comunicacao organizacional eficaz, especialmente em decorréncia da globalizacao da profissao de
gerenciamento de projetos. As capacidades de comunicacdo organizacional exercem grande
influéncia em como os projetos sio conduzidos.
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Estruturas organizacionais

A estrutura organizacional é um fator ambiental da empresa que pode afetar a disponibilidade
dos recursos e influenciar a forma como os projetos sao conduzidos. As estruturas organizacionais
variam de funcionais a projetizadas, com uma variedade de estruturas matriciais entre elas, conforme
podemos notar no Quadro a seguir:

Estrutura da

et Matriz
organizacao

Caracteris- Funcional Matrkz frace Matriz U Projetizada
ticas do projeto balanceada
Autoridade do Pouca ou Limitad Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma ada moderada aalta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma i moderada a alta quase total
Quem controla o Gerente Gerente Mist Gerente de Gerente de
or¢gamento do projeto funcional funcional Isto projetos projetos
Papel ren

apel do gerente Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral Tempo integral

de projetos

Equipe administrativa
de gerenciamento
de projetos

Tempo parcial

Tempo parcial

Tempo parcial

Tempo integral

Tempo integral

Esquema 10 - Estruturas organizacionais.

A organizacdo funcional classica é uma hierarquia em que cada funcionario possui um superior
bem definido. No nivel superior, os funcionarios sdo agrupados por especialidade, como producao,
marketing, engenharia e contabilidade. As especialidades podem ainda ser subdivididas em unidades
funcionais especializadas, tais como engenharia mecanica e elétrica. Cada departamento em uma
organizacdo funcional fara o seu trabalho do projeto de modo independente dos outros
departamentos.

v

[ Funcional classica ]

Hierarquia bem

definida

Trabalho do projeto
independente dos
outros departamentos

o

o

Coordenacao Executivo-
do projeto chefe
[ | “\
Gerente Gerente Gerente 1
funcional funcional funcional 7

----

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

Esquema 11 - Organizagdo funcional cldssica.
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Em uma organizacdo projetizada, os membros da equipe frequentemente trabalham juntos. A
maior parte dos recursos da organizacdo estd envolvida no trabalho do projeto, e os gerentes de
projetos possuem muita independéncia e autoridade. Técnicas de colaboragdo virtual sdo muitas
vezes usadas para atingir os beneficios das equipes trabalhando no mesmo projeto. Organizagoes
projetizadas muitas vezes tém unidades organizacionais denominadas departamentos, mas elas podem
se reportar diretamente ao gerente de projetos ou prestar servi¢cos de suporte aos diversos projetos.

PrOjetizada Coordenacgao E N
do projeto xzﬁ:::lo-
{’ ----------------------- \| -—— —\ -~
i Membros da equipe | ) _ [ . " —L ~ ] -
i 1 erente erente erente

: trabalham _]UntOS : : de projetos ' de projetos de projetos
‘s _______________________ 4 1 :

pomEmEEEEEEEEEEEEEEEEE— ~~ ] 1
{ \ ¢ [LBauee | e [0 ]
1 . 1 1 .
| Gerentes de projetos i | P HEe [
i independentes e | \ !
1 A I
: autBNomos. i v Ewie] [ Euiee | [ Eauiee |
1 1 - - - -
1
‘\ ,l’ (As caixas cinzas representam eguipes envolvidas em atividades do projeto.)

Esquema 12 - Organizagdo projetizada.

As organizagdes matriciais sdo uma combinacao de caracteristicas funcionais e projetizadas. As
organizac¢des matriciais podem ser classificadas como fracas, balanceadas ou fortes, dependendo do
nivel relativo de poder e influéncia entre os gerentes funcionais e gerentes de projetos.

= As organizacdes matriciais fracas mantém muitas das caracteristicas de uma
organizacdo funcional, e o papel do gerente de projetos assemelha-se mais ao de um
coordenador ou facilitador. Um facilitador de projetos atua como um assistente de equipe
e coordenador de comunicagdes. O facilitador ndo pode tomar ou executar decisdes por conta
propria. Os coordenadores de projetos tém poder para tomar algumas decisdes, tém uma
certa autoridade, e se reportam a um gerente de nivel hierarquico superior.

Matricial fraca Executivo-
chefe

(T 5
i Muitas caracteristicas | Gerente Gerente Gerente
1 da funcional 1 funcional funcional funcional
1 1
M ]
’/’ ---------------------- \‘
| Gerentes mais como !
1 1| e e s s e e e e et e e - - -
i um coordenador ou | S

s J
! facilitador Ll 7% S s i s i s et e --
'\ ,' Coordenacao

N o - (As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)  do projeto

Esquema 13 - Organizag¢do matricial fraca.
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= As organizagdes matriciais fortes apresentam muitas das caracteristicas da
organizacao projetizada, e tém gerentes de projeto de tempo integral com autoridade
consideravel e pessoal administrativo de tempo integral trabalhando no projeto.

Matricial forte Executivo-
chefe
[ oo e ) | [ — |
1
. s H
: Muitas ca rgct_erlstlcas 1 Gerente Gerente Gerente Chefe de gerentes
: da prOJetlzada : funcional funcional funcional de projetos
\ 1
N 4
T
o ————————— N
Il . \
| Gerentes e equipes de | Equipe | Equipe |
1 . | L _J—— _ _V—0 _Jd e - -
: projeto em tempo : ’ >
: integral | ] caie | ,
1 e iy -
M e —————— S (As caixas cinzas representam eqruipes envolvidas Coordenagao do projeto
em atividades do projeto.)

Esquema 14 - Organizagdo matricial forte.

Embora a organizacao matricial balanceada reconheca a necessidade de um gerente de
projetos, ela ndo delega ao gerente de projetos autoridade total sobre o projeto e o seu

financiamento.

[ Matricial balanceada ] ‘ -
Executivo-
chefe
(CoTTTTTT T 5
i Necessidade de I ' ' '
1 . : Gerente Gerente Gerente
H gerente de projetos H funcional funcional funcional
M e ]
P —— . Ex
1 \
I
: Qerente sem i
! autoridade total sobre ! | T e S [ B B S i | e S sy \
. Equipe
' o projeto ! '______________ﬂ'__l ____________ J
I\ Il \Coordenacéo
N e . (As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.) do projeto

Esquema 15 - Organizagdo matricial balanceada.

Muitas organizagdes envolvem todas essas estruturas em varios niveis, e sdo frequentemente

chamadas de organizacdes compostas.

www.estrategiaconcursos.com.br
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Ativos de Processos organizacionais

Os ativos de processos organizacionais sio os planos, processos, politicas, procedimentos e as
bases de conhecimento especificas da organizacao e por ela usados. Eles incluem qualquer artefato,
pratica ou conhecimento de qualquer ou todas as organiza¢des envolvidas no projeto que possam ser
usados para executar ou administrar o projeto.

Esses ativos de processos incluem planos formais e informais, processos, politicas, procedimentos e
bases de conhecimento especificos da organizagdo executora e por ela usados. Os ativos de processos
organizacionais também incluem as bases de conhecimento da organizac¢ado, como licdes aprendidas e
informacgdes historicas. Eles podem incluir cronogramas finalizados, dados sobre riscos e dados de valor
agregado. Os ativos de processos organizacionais sdo entradas da maior parte dos processos de
planejamento. No decorrer do projeto, os membros da equipe podem atualizar ou fazer acréscimos aos
ativos dos processos organizacionais, conforme necessario.

Os ativos de processos organizacionais podem ser agrupados em duas categorias: (1) processos e
procedimentos, e (2) base de conhecimento corporativo.

Fatores ambientais da empresa

Os fatores ambientais da empresa se referem as condicoes fora do controle da equipe do projeto
que influenciam, restringem ou direcionam o projeto. Os fatores ambientais da empresa sao
considerados como entradas na maioria dos processos, podem aumentar ou restringir as opc¢oes de
gerenciamento de projetos, e podem ter uma influéncia positiva ou negativa no resultado.

Os fatores ambientais da empresa variam muito, em tipo e natureza. Os fatores ambientais da
empresa incluem, mas nao se limitam a:

= Cultura, estrutura e governanga organizacional;

= Distribuicdo geografica de instalagdes e recursos;

= Normas governamentais ou do setor;

* [nfraestrutura;

= Recursos humanos existentes;

= Administragdo de pessoal;

= Sistemas de autorizac¢do de trabalho da empresa;

= Condigdes do mercado;

= Tolerancia a risco das partes interessadas;

= (Clima politico;

= (Canais de comunicagdo estabelecidos da organizagao;
= Bancos de dados comerciais; e

= Sistema de informagdes do gerenciamento de projetos.
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HORA DE
PRATICAR!

(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que projeto
: € um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo, julgue o :
: proximo item. H

Uma forma de gerenciamento de projetos é aadoc¢do da estrutura ou organizacdo matricial, que combina
: a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizacdo matricial fraca tem como :
: caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para tomar :
: decisOes que envolvam o projeto. :

: Comentarios:

As organiza¢des matriciais fracas mantém muitas das caracteristicas de uma organizacao
: funcional, e o papel do gerente de projetos assemelha-se mais ao de um coordenador ou :
: facilitador. Um facilitador de projetos atua como um assistente de equipe e coordenador de :
: comunicagoes. O facilitador ndo pode tomar ou executar decisdes por conta propria. Os coordenadores :
: de projetos tém poder para tomar algumas decisdes, tém uma certa autoridade, e se reportam a um :
: gerente de nivel hierarquico superior.

Gabarito: Certo
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2.2 — Partes interessadas e Governanca do Projeto

Uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizacao que pode afetar, ser afetada ou
sentir-se afetada por uma decisao, atividade ou resultado de um projeto. As partes interessadas
podem estar ativamente envolvidas no projeto ou ter interesses que possam ser positiva ou
negativamente afetados pelo desempenho ou término do projeto. As diferentes partes interessadas
podem ter expectativas antagbnicas que podem criar conflitos no dmbito do projeto. As partes
interessadas também podem exercer influéncia sobre o projeto, suas entregas e sobre a equipe do
projeto a fim de atingir um conjunto de resultados que atenda objetivos de negdcios estratégicos, ou
outras necessidades.

As partes interessadas incluem todos os membros da equipe do projeto, assim como todas as
entidades interessadas dentro ou fora da organizacdo. A equipe do projeto identifica as partes
interessadas internas e externas, positivas e negativas, e as partes executoras e orientadoras a fim de
determinar os requisitos do projeto e as expectativas de todas as partes envolvidas. O gerente de
projetos precisa gerenciar a influéncia de todas essas partes interessadas em relagdo aos requisitos do
projeto a fim de garantir um resultado bem sucedido.

Individuo

Grupo
Organizagao

Partes
interessadas

Afetar

Ser afetada ou

Decisao
Atividade ou

Sentir-se
afetada

Resultado

Esquema 16 - Partes interessadas.
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A governanca do projeto habilita as organizacoes a gerenciar os projetos de forma consistente,
maximizar o valor dos resultados do projeto e alinhar os projetos com a estratégia dos negdcios.
Ela fornece uma estrutura em que o gerente de projetos e os patrocinadores podem tomar decisées que
atendam tanto as necessidades e expectativas das partes interessadas como aos objetivos estratégicos
organizacionais, ou abordam as situacdes em que tais necessidades nao estejam alinhadas.

A governanca do projeto é uma funcao de supervisao que esta alinhada com o modelo de governanga
da organizagdo e que engloba o ciclo de vida do projeto. A estrutura de governanca do projeto da ao
gerente de projetos e a equipe a estrutura, processos, modelos de tomada de decisoes e
ferramentas para gerenciar o projeto, ao mesmo tempo apoiando e controlando o projeto a fim de
obter uma entrega bem sucedida.

A governang¢a de projeto é um elemento essencial de qualquer projeto, especialmente dos
projetos complexos e arriscados. Ela fornece um método abrangente e consistente de controlar o
projeto garantindo o seu sucesso através da definicdo, documentacdo e comunicacao de praticas
confiaveis e repetiveis do projeto. Ela inclui uma estrutura para a tomada de decisdes relativas ao
projeto, define papéis, responsabilidades, e obrigacao de prestacdo de contas para o sucesso do projeto,
e determina a eficacia do gerente de projetos. A governanga do projeto é definida por, e se adequa ao
contexto mais amplo do portfélio, programa ou organizacdo que o patrocina, mas é separada da
governanga organizacional.

\

Permite gerenciar os projetos de forma
consistente, maximizar o valor dos o -
. . Funcgdo de supervisdo
resultados do projeto e alinhar os
projetos com a estratégia dos negdcios

f )

LGovernan;a do Projeto J

Da ao gerente de projetos e a equipe a

. . estrutura, processos, modelos de tomada
especialmente dos projetos complexos e . .
de decisOes e ferramentas para gerenciar

arriscados )
\ o projeto /

Esquema 17 - Governanga do Projeto.

Elemento essencial de qualquer projeto,
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2.3 - Equipe do Projeto

A equipe do projeto inclui o gerente do projeto e o grupo de individuos que atua conjuntamente
na execucao do trabalho do projeto para alcancar os seus objetivos.

A equipe do projeto inclui o gerente do projeto, o pessoal de gerenciamento do projeto e outros
membros da equipe que executam o trabalho, mas que ndo estdo necessariamente envolvidos no
gerenciamento do projeto. Essa equipe é composta de pessoas de grupos diferentes, com conhecimento
de um assunto especifico ou habilidades especificas para a execuc¢do do trabalho do projeto.

A estrutura e caracteristicas de uma equipe de projeto podem variar muito, mas uma caracteristica
constante é o papel do gerente de projetos como lider da equipe, independentemente do grau de
autoridade que ele possa ter sobre os seus membros.

A composicao das equipes de projeto varia de acordo com fatores como localizacdo, escopo e
cultura organizacional. O relacionamento entre o gerente de projeto e a equipe varia dependendo do
nivel de autoridade do gerente de projeto. Em alguns casos, o gerente de projeto pode ser o gerente de
linha da equipe, com autoridade total sobre os seus membros. Em outros casos, um gerente de projeto
pode ter pouca ou nenhuma autoridade organizacional sobre os membros da equipe e ter sido
mobilizado para liderar o projeto em regime de tempo parcial ou como contratado.

Composic¢des basicas de equipes de projeto incluem:

* Dedicada: todos ou a maioria dos membros da equipe trabalham no projeto em regime de
tempo integral. Os membros da equipe do projeto podem trabalhar juntos ou virtualmente, e
geralmente se reportam diretamente ao gerente do projeto. Esta é a estrutura mais simples
para um gerente de projetos, pois as linhas de autoridade sao claras e os membros da equipe
podem se concentrar nos objetivos do projeto.

* Tempo parcial: alguns projetos siao estabelecidos como um trabalho adicional
temporario, em que o gerente de projeto e os membros da equipe trabalham no projeto, mas
permanecem em suas organiza¢des e continuam a desempenhar suas fungcdes normais. Os
gerentes funcionais mantém o controle sobre os membros da equipe e os recursos
alocados para o projeto, e o gerente do projeto provavelmente continuard a executar outras
tarefas de gerenciamento. Os membros da equipe em regime de tempo parcial também podem
ser designados para mais de um projeto de uma vez.
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Gerente do projeto

Inclui .

Grupo de individuos
que executa o

trabalho do projeto

. J

( 2
Equipe do Regime de tempo
Projeto integral
Dedicada -

Reporte ao gerente
de projetos

-

Composicao

-
Trabalho adicional
para alguns
membros

-

Tempo parcial

s

Reporte ao gerente
funcional

Esquema 18 - Equipe do Projeto.
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2.4 — Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida do projeto consiste na série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao
término. As fases sdo geralmente sequenciais, e 0os seus nomes e nimeros sdo determinados pelas
necessidades de gerenciamento e controle da(s) organizacao(des) envolvida(s) no projeto, a natureza
do projeto em si e sua area de aplicacdo. As fases podem ser desmembradas por objetivos funcionais ou
parciais, resultados ou entregas intermediarios, marcos especificos no escopo geral do trabalho, ou
disponibilidade financeira. As fases sdo geralmente limitadas pelo tempo, com um inicio e término ou
ponto de controle. Um ciclo de vida pode ser documentado em uma metodologia.

O ciclo de vida do projeto pode ser definido ou moldado de acordo com aspectos exclusivos da
organizacdo, setor ou tecnologia empregada. Embora todos os projetos tenham um inicio e um fim
definidos, as entregas e atividades especificas conduzidas neste interim poderao variar muito de acordo
com o projeto. O ciclo de vida oferece uma estrutura basica para o gerenciamento do projeto,
independentemente do trabalho especifico envolvido.

Os projetos variam em tamanho e complexidade. Todos os projetos podem ser mapeados para a
estrutura genérica de ciclo de vida a seguir:

* Inicio do projeto;

* Organizagdo e preparac¢ao;

» Execucdo do trabalho do projeto, e
* Encerramento do projeto.

A figura a seguir apresenta a relacdo dessas fases com os niveis de custos e pessoal.

Inicio Organizagéo Execugdo do trabatho Encer-
do projeto e preparacao ramento
i Sty projeto
’ it .
l' ‘.
Q
o e %
’
3 4 .
@ .

] ’

° 0 .

s > )

2 e’ .

= P N

. e \‘
| | 7~ |

Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo N do projeto

Esquema 19 - Ciclo de vida do projeto e niveis de custos e pessoal relacionados.
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A estrutura genérica do ciclo de vida geralmente apresenta as seguintes caracteristicas:

v

Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o
projeto é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

A curva tipica de custo e pessoal pode nao se aplicar a todos os projetos. Um projeto pode
exigir despesas substanciais para assegurar os recursos necessarios no inicio do seu ciclo de vida,
por exemplo, ou dispor de uma equipe completa bem no inicio do seu ciclo de vida.

Osriscos e incertezas sio maiores no inicio do projeto. Esses fatores decaem ao longo da vida
do projeto a medida que as decisdes sdo tomadas e as entregas sdo aceitas.

A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto
significativo sobre os custos, é mais alta no inicio do projeto e diminui a medida que o projeto
progride para o seu término.

Segundo o PMBOK, hé dois tipos basicos de relacdes entre as fases:

Relagao sequencial: uma fase s6 podera iniciar depois que a fase anterior terminar. A
natureza passo a passo desta abordagem reduz incertezas, mas pode eliminar op¢des de redugao
do cronograma geral.

Relagio sobreposta: uma fase tem inicio antes do término da anterior. As vezes, ela pode
ser aplicada como um exemplo da técnica de compressdo de cronograma denominada
paralelismo. As fases sobrepostas podem exigir recursos adicionais para permitir a execugdo
paralela do trabalho, podem aumentar o risco e resultar em retrabalho caso uma fase
subsequente progrida antes que informacgdes precisas sejam disponibilizadas pela fase anterior.

Relagao sequencial

Relagdo sobreposta

eFase s6 inicia depois do términa da
anterior.

eReduz incertezas.

*Elimina opgdes de redugdo de
cronograma.

eFase pode iniciar antes do término da
anterior.

eAumenta os riscos.
ePode exigir recursos adicionais.

ePode resultar em retrabalho.

Esquema 20 - Tipos bdsicos de relagdes entre as fases.
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Ainda segundo o PMBOK, os ciclos de vida podem ser:

©

Previstos ou inteiramente planejados: aqueles em que o escopo do projeto, bem como o
tempo e custos exigidos para entregar tal escopo sao determinados o mais cedo possivel
no ciclo de vida do projeto. Esses projetos progridem através de uma série de fases sequenciais
ou sobrepostas, em que cada fase geralmente foca um subconjunto de atividades de projeto e
processos de gerenciamento de projeto. O trabalho executado em cada fase é geralmente de
carater diferente do trabalho das fases anteriores e subsequentes e, assim sendo, a formacao e
habilidades exigidas da equipe do projeto podem variar de fase para fase.

Iterativos e incrementais: aqueles em que as fases do projeto (também chamadas de
iteracoes) intencionalmente repetem uma ou mais atividades de projeto a medida que a
compreensao do produto pela equipe do projeto aumenta. Iteracdes desenvolvem o produto
através de uma série de ciclos repetidos, enquanto os incrementos sucessivamente acrescentam
a funcionalidade do produto. Os ciclos de vida desenvolvem o produto de forma tanto iterativa
como incremental.

Adaptativos, direcionados a mudang¢as ou métodos ageis: projetados para reagir a altos
niveis de mudanca e envolvimento continuo das partes interessadas. Os métodos
adaptativos sdo também iterativos e incrementais, a diferenca é que as iteracoes sao muito
rapidas (geralmente com uma dura¢do de 2 a 4 semanas), com tempo e recursos fixos. Os
projetos adaptativos geralmente executam varios processos em cada iteragdo, embora as
primeiras iteragcdes possam se concentrar mais nas atividades de planejamento.

Previstos ou : Adaptativos,
. Iterativos e o
inteiramente : : direcionados a
. Incrementals a g
planejados mudancas ou ageis
e N . 2 e N
Escopo, te_mpo € cus_tos Planejamento realizado Planejamento para
determinados mais .
ao longo das fases reagir a mudancgas
cedo
_/ \ J
e A e a e A
Iterativo: fases se
Fases sequenciais ou repetem |tera§6e5 mais curtas
sobrepostas diferentes Incremental: adigdo de (2 a 4 semanas)
funcionalidades
g J L J \ J
Esquema 21 - Tipos de ciclo de vida.
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HORA DE
PRATICAR!

(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas etapas,
: julgue o item seguinte. H

A diferenca entre os ciclos de vida dos projetos iterativos e incrementais e dos projetos adaptativos :
relaciona-se com a defini¢do do escopo do projeto em questdo, assim como com os custos relacionados :
ao escopo definido. H

Comentarios:

Os ciclos de vida variam conforme o modo como o planejamento € realizado. O tipo de ciclo escolhido :
nao deve influenciar a defini¢do do escopo ou os custos associados a este escopo, mas somente 0 modo
como os trabalhos serao conduzidos para atingir este escopo. Assim, os ciclos de vida podem ser:

Previstos ou : Adaptativos,
. Iterativos e .
inteiramente : : direcionados a
. Incrementais a_ g
planejados mudancas ou ageis
e A e 2 e A
Escopo, te_:mpo € cugtos Planejamento realizado Planejamento para
determinados mais -
ao longo das fases reagir a mudancgas
cedo
1\ J \ J \_
e A e 2 e A
Iterativo: fases se
Fases Sequenciais ou repetem Iterag(N)eS mais curtas
sobrepostas diferentes Incremental: adigdo de (2 a4 semanas)
funcionalidades
\_ J \ J \_ J

Gabarito: Errado
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3. — Grupos de Processos do PMBOK

O Guia PMBOK® descreve a natureza dos processos de gerenciamento de projetos em termos da
integracdo entre os processos, suas interagdes e seus objetivos. Os processos de gerenciamento de
projetos sdo agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos de gerenciamento
de projetos (ou grupos de processos):

v

Grupo de processos de iniciacao: os processos executados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto existente através da obtencao de autorizacao para iniciar o projeto
ou fase.

Grupo de processos de planejamento: os processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acao necessaria para alcancar os objetivos
para os quais o projeto foi criado.

Grupo de processos de execu¢ao: os processos realizados para executar o trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificacdes do projeto.

Grupo de processos de monitoramento e controle: os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas
quais serdo necessarias mudancas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Grupo de processos de encerramento: os processos executados para finalizar todas as
atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar formalmente o projeto ou fase.

monitoramento e controle

Processos de
planejamento

Esquema 22 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos.
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Muito cuidado para nao confundir as fases do ciclo de vida do projeto com os grupos de processos de
gerenciamento de projetos. Vejamos:

Ciclo de vida do projeto

Execucao do trabalho do
projeto

Inicio do Projeto Organizagdo e preparagao Encerramento do projeto

NS

Grupo de processos

. . ~ Monitoramento e
Iniciagao Planejamento Execucao Controle Encerramento

Esquema 23 - Ciclo de vida do projeto x grupo de processos.

E importante ressaltar que:

»= (Os processos de gerenciamento de projetos siao apresentados como elementos distintos com
interfaces bem definidas, mas na pratica eles se sobrepoem e interagem. Os profissionais de
gerenciamento de projetos mais experientes reconhecem que ha mais de uma maneira de
gerenciar um projeto.

* Os grupos de processos necessarios e 0s processos que os constituem sdo guias para a
aplicacao de conhecimentos e habilidades de gerenciamento de projetos durante o projeto. A
aplicacdo dos processos de gerenciamento de projetos € iterativa e muitos deles sdo repetidos
durante o projeto.

* A natureza integrativa do gerenciamento de projetos requer que o grupo de processos de
monitoramento e controle interaja com os outros grupos de processos.

= Qs grupos de processos de gerenciamento de projetos estdo vinculados pelas saidas que
produzem. Os grupos de processos sdo raramente eventos distintos ou que ocorrem uma
unica vez; sdo atividades sobrepostas que ocorrem ao longo de todo o projeto. A saida de um
processo em geral torna-se uma entrada em outro processo ou é uma entrega do projeto,
subprojeto, ou fase do projeto. As entregas a nivel de projeto ou subprojeto podem ser chamadas
de entregas incrementais. O grupo de processos de planejamento fornece ao grupo de processos
de execucdo o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto e, a medida que o
projeto avanga, ele frequentemente cria atualizacdes no plano de gerenciamento e nos
documentos do projeto.
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(CESPE - 2019 - PGE-PE - Analista Administrativo de Procuradoria - Gestao Publica) Com relagdo
: ao ciclo de vida de projetos e produtos, julgue o item seguinte. :

Segundo o guia PMBOK, os processos de gerenciamento de projetos (grupos de processos) sdo
: executados nas diversas fases do ciclo de vida de um projeto. :

: Comentarios:

Os processos dos grupos de processos podem ser executados nas diversas fases. Os grupos de processos
: ndo sdo fases do projeto. Se o projeto estiver dividido em fases, os processos nos grupos de processos :
: interagem dentro de cada fase. E possivel que todos os grupos de processos estejam representados em
: uma fase ou repetidos conforme necessario em cada fase. H

Gabarito: Certo

(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que projeto
: € um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo, julgue o :
: proximo item. :

: Na inicia¢do do projeto, ocorre a definicdo de um novo projeto ou fase e nela sdo gerados o termo de :
: abertura do projeto e a declaragdo do escopo do projeto. :
: Comentarios:

: Questao canto da sereia. A declaragdo de escopo ¢ realizada no Grupo de Processos de Planejamento :
: e ndo de Iniciacgao. :
: No Grupo de processos de iniciagao, os processos executados para definir um novo projeto ou uma :
: nova fase de um projeto existente através da obtencao de autorizacdo para iniciar o projeto ou fase.

: No Grupo de processos de planejamento, os processos necessarios para definir o escopo do projeto, :
: refinar os objetivos e definir a linha de a¢do necessaria para alcangar os objetivos para os quais o :
: projeto foi criado. :

Gabarito: Errado :
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4.— Areas de Conhecimento PMBOK

Os 47 processsos de gerenciamento identificados no Guia PMBOK® sdo também agrupados em 10 areas
de conhecimento distintas. Uma area de conhecimento representa um conjunto completo de
conceitos, termos e atividades que compdem um campo profissional, campo de gerenciamento
de projetos, ou uma area de especializacao. Essas dez areas de conhecimento sdo usadas na maior
parte dos projetos, na maioria das vezes. As equipes dos projetos utilizam essas e outras areas de
conhecimento, de modo apropriado, para os seus projetos especificos.

O Guia PMBOK® define os aspectos importantes de cada area de conhecimento e como ela se integra
com os cinco grupos de processos. Como elementos de apoio, as areas de conhecimento fornecem uma
descricdo detalhada das entradas e saidas do processo e uma explicacdo descritiva das ferramentas e
técnicas usadas com maior frequéncia nos processos de gerenciamento de projetos para produzir cada

resultado.

As areas de conhecimento sio:

©

Integracao

Partes
interessadas

Aquisicoes

conhecimento

Comunicagoes Qualidade

Recursos
humanos

Esquema 24 - Areas de Conhecimento do PMBOK.
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A figura a seguir apresenta a relagdo dos processos organizados por grupos de processos e por areas de
conhecimento. E importante que vocé saiba essa relacdo, pois diversas sao as questdes que cobram que
vocé saiba em qual area e em qual grupo esta determinado processo.

INICIACAO

INTEGRACAO PAKTES INTERESSADAS
4.1 Desenvolver o termo de € 131 Idenm'caras artes

abertura do projeto interessadas

PLANEJAMENTO

r 1
I ]

1 1

Planejar o gerenciamento Planejar o gerenciamento
do esmpa dos custos

1 ]

] 1

52| Coletaros requisitos : 12 Estimar os custos :

EXECUCAO

92 Mobilizar a equipe do 93 Desenvolver a equipe do 04 Gerenciar a equipe do

—

projeto projeto
e e e e e T T o
avauomoe T W hausicoss

g2 Realizara garantia da \L ¥ 122 conduzir as aquisics

. qualidade _ . quisides
INTEGRACAO
Orientar e gerenciar o
t

Gerenciar as

COMUNICAGOES
comunicagdes

rabalho do projeto
PARTES INTERESSADAS
Gerendiar o engajamento
S 133 das partes interessadas ]

‘QUALIDADE COMUNICACOES
i " Planejar o gerenciamento |’|il|¢jil o gerenciamento Planejar o gerenciamento
53 Definir o escopo : 7.3 | Determinar o orgamento 8.1 da qnalldade 9.1 dos recums humanos 10.1 das comunicagdes
5 401k <
L J F‘;l
|NrEGnA§A0 AQUISI(.OFS PARTES INTERESSADAS
54 Criar a estrutura € > 42 o plano de 121 Planejar o gerenciamento 132 Planejar o gerenciamento
“* | analitica do projeto (EAP) gelenclamentn o plo]eto das aqulsl;nes das partes interessadas
J/
i o “.
(—) I RISCOS
Planejar o g 1 Planejar o gerenciamento
6.1 "h crnnngrama Definir as atividades I 1 dos riscos
I
I I RISCOS RISCOS
: e > Estimar os recursos I i ; Realizar a andlise
6.3 | Sequenciar as atividades ‘das atividades I 1.2 Identificar os riscos 1.3 qualitativa dos riscos
Tl
1 1
i |
: TEMPO I RISCOS RISCOS
1 Estimar as duragdes Desenvolver o 1 n Realizar a andlise 5 Planejar as respostas
: das atividades cronagrama : quantitativa dos riscos - a0s riscos
1 |
L s o

ENCERRAMENTO

INTEGRACAO

[

1

Encerrar o projeto 1

46 ouafase 1
1|55 Validar o escopo

1

T i

i 1

+ !

1

|
I 5.6 Controlar o escopo

I

124 Encerrar as aquisigoes
6.7 Controlar o cronograma

o=

A
"4
74 Controlar os custos ]

]
]
1
]
]
I
]
I &
[
]
:
I
|
I
I
]

MONITORAMENTO e CONTROLE

QUALIDADE

83  Controlar a qualidade

COMUNICAGOES
103 Controlar as

comunicagoes

m Monitorar e controlar

INTEGRACAO
o trabalho do projeto

RISCOS

—> 116 Controlarosriscos
INTEGRAGAO
_ Realizar o controle
— integrado de mud > [ aquisicoes |
123 Controlar as aquisigoes

134 Controlar o engajamento

PARTES INTERESSADAS
das partes interessadas

Esquema 25 - Processos do PMBOK 52 edig¢do. 1

! Figura disponibilizada por Ricardo Vargas em https://ricardo-vargas.com/pt/downloads/pmbok5-processes-

flow/.
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4.1 - Gerenciamento da Integracao do Projeto

O gerenciamento da integrac¢ao do projeto inclui os processos e atividades para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades dentro dos grupos de processos
de gerenciamento do projeto. No contexto de gerenciamento de projetos, integracdo inclui
caracteristicas de unificagdo, consolidacdo, comunicacao e agdes integradoras que sao essenciais para a
execucdo controlada do projeto até a sua conclusao, a fim de gerenciar com sucesso as expectativas das
partes interessadas, e atender aos requisitos. O gerenciamento da integracao do projeto inclui fazer
escolhas sobre alocacdo de recursos, concessdes entre objetivos e alternativas conflitantes e
gerenciamento das dependéncias mutuas entre as areas de conhecimento de gerenciamento de
projetos.

Os processos de gerenciamento da integracao de projetos sao:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Desenvolver um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e dd ao gerente do
projeto a autoridade necessdria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

eDefinir, preparar e coordenar todos os componentes do plano e consolidd-los em um plano integrado
de gerenciamento do projeto.

Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

eLiderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e implementacdo das
mudancas aprovadas para atingir os objetivos do projeto

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Acompanhar, revisar e registrar o progresso do projeto para atender aos objetivos de desempenho
definidos no plano de gerenciamento do projeto.

Realizar o Controle Integrado de Mudangas

Revisar todas as solicitacdes de mudanca, aprovar as mudangas e gerenciar as mudancas nas entregas,
ativos de processos organizacionais, documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto,
e comunicar a decisdo sobre os mesmos

Encerrar o Projeto ou Fase

Finalizacdo de todas as atividades de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto para
encerrar formalmente o projeto ou a fase..

©

Esquema 26 — Processos do Gerenciamento da Integragdo.
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A figura a seguir apresenta os processos de gerenciamento da integracao do projeto, mostrando suas
entradas, ferramentas e técnicas e saidas:

Gerenciamentoda

integracgiio do projeto

4.1 Desenvolver o Termo 4.2 Desenvolver o plano 4.3 Orientar e gerenciar
de Abertura do Projeto de gerenciamento do projeto a execugdio do projeto
.1 Entradas 1 Entradas .1 Entradas
.1 Declaragdo do trabatho 1 Termo de abertura do projeto 1 Ptano de gerenciamento
do projeto .2 Saidas dos processos de do projeto
.2 Business Case planejamento 2 Solicitagdes de mudanga
— 3 Contrato — .3 Fatores ambientais da empresa — aprovadas
A Fatores ambientals da empresa 4 Ativos de processos 3 Fatores ambientais da empresa
5 Alivos de processos Ofganizacionais A Ativos de processos

organizacionais organizacionais

2 Ferramentas e técnicas

2 Ferramentas e técnicas .1 Opinido especializada 2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinildo especializada f .1 Opinido especiakizada
3 Saidas 2 Sistema de informacdes do
3 Saldas .1 Plano de gerenciamento gerenciamento de projetos
1 Termo de abertura do projeto do projeto
o g/ \_ ) 3 Saidas
1 Entregas
2 Informagdes sobre 0
4.4 Monitorar e controlar 4.8 Realizar o controle desempenho do trabalho
o trabalho do projeto integrado de mudancas 3 Solicitagdes de mudanga

4 Atuakizacbes do plano de
gerenciamento 4o projeto

1 Entradas ! Entradas 5 Atualizagdes dos documentos
1 Plano de gerenciamento 1 Plano de gerenciamento do projeto
do projeto do projeto N J
2 Relatbrios de desempenho 2 Informacdes sobre o
=m]} 3 Fatores ambientais da empresa | desempenho do trabaiho 4.6 Encerrar o
A Ativos de processos 3 Solicitagdes de mudanga projeto ou fase
organizacionais 4 Fatores ambéentais da empresa
5 Ativos de processos
2 Ferramentas e técnicas organizacionais — .1 Entradas
1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento
.2 Ferramentas e técnicas do projeto
3 Sauas .1 Opinido especiakizada 2 Entregas aceitas
1 Solicitacbes de mudanga 2 Reunides de controle de 3 Ativos de processos
2 Atualizagdes do planovde mudancas organizacionais
gerenciamento do projeto
3 Atyakizagdes dos documentos 3 Saidas 2 Ferramentas e 1écnicas
do projeto 1 Atualizagbes do andamento .1 Opini%o especializada
das solicitagbes de mudanga
_ J 2 Atualizagdes do plano de 3 Saldas
gerenciamento do projeto .1 Transig3o do produto, servigo
3 Atuaiizagbes dos documentos ou resuitado final
do projeto 2 Atualizagbes dos ativos de
3 >, L processos organizacionais

A seguir vamos apresentar os processos em um pouco mais de detalhes, destacando as principais
entradas, ferramentas e técnicas, e saidas, principalmente aquelas que sdo cobradas em questdes de
provas.
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4.1.1 Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto é o processo de desenvolver um documento que
formalmente autoriza a existéncia de um projeto e da ao gerente do projeto a autoridade
necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

0 principal beneficio deste processo é uminicio de projeto e limites de projeto bem definidos, a criacao
de um registro formal do projeto, e uma maneira direta da direcdo executiva aceitar e se comprometer
formalmente com o projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

.1 Especificacdo do trabalho .1 Dpinido especializada .1 Termo de abertura do
do projeto .2 Técnicas de facilitagdo projeto

.2 Business case

3 Acordos

A Fatores ambientais da
empresa

5 Ativos de processos
arganizacionais

O termo de abertura do projeto estabelece uma parceria entre a organizacao executora e a
organizacao solicitante. No caso dos projetos externos, um contrato formal é normalmente a forma
preferida de estabelecer um acordo. Neste caso, a equipe do projeto torna-se o fornecedor que responde
as condi¢des de uma oferta de compra de uma entidade externa. Um termo de abertura do projeto é
também usado para estabelecer acordos internos no ambito de uma organizag¢do para garantir a entrega
nos termos do contrato.

O termo de abertura do projeto aprovado inicia formalmente o projeto. O gerente de projeto é
identificado e designado o mais cedo possivel, preferivelmente enquanto o termo de abertura esta
sendo desenvolvido e sempre antes do inicio do planejamento. O termo de abertura do projeto deve
ser elaborado pela entidade patrocinadora. O termo de abertura do projeto da ao gerente do
projeto a autoridade para planejar e executar o projeto. E recomendavel que o gerente do projeto
participe do desenvolvimento do termo de abertura do projeto para obter uma compreensao de base
dos requisitos do mesmo. Esta compreensao permitird a designagdo de recursos mais eficientes para as
atividades do projeto.

———  Termo de abertura do projeto

eParceria entre a organizacdo executora e a organizagao solicitante
e|nicia formalmente o projeto
eFornece autoridade ao gerente de projeto.

Esquema 27 - Termo de abertura do projeto.
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Especificagdo do trabalho do projeto (entrada): descri¢cao narrativa dos produtos, servicos
ou resultados a serem entregues por um projeto.

» Business Case (entrada): descreve as informagdes necessarias do ponto de vista de negdcios,
para determinar se o projeto justifica ou ndo o seu investimento.

» Técnicas de facilitacio (ferramentas e técnicas): Brainstorming, resolucdo de conflitos,
solucao de problemas e gerenciamento de reunides sao exemplos de técnicas chave que
ajudam as equipes e pessoas a realizar as atividades do projeto.

* Termo de abertura do projeto (saida): documento emitido pelo responsavel inicial ou
patrocinador do projeto que autoriza formalmente a existéncia de um projeto e concede ao
gerente do projeto a autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas atividades do
projeto. Ele documenta as necessidades do negdcio, as premissas, restri¢des, o entendimento
das necessidades e requisitos de alto nivel do cliente, e 0 novo produto, servico ou resultado
que pretende satisfazer.

4.1.2 Desenvolver o Plano de Gerenciamento de Projeto

Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto é o processo de definir, preparar e coordenar
todos os planos auxiliares e integra-los a um plano de gerenciamento de projeto abrangente.

0 principal beneficio deste processo é um documento central que define a base de todo trabalho do
projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao apresentadas a seguir:

E—
e Técnicas

.1 Termo de abertura do .1 Plano de gerenciamento
projeto .1 Opinido especializada do projeto

.2 Saidas dos processos de
planejamento

.3 Fatores ambientais da
empresa

A4 Ativos de processos
organizacionais
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O plano de gerenciamento do projeto define como o mesmo é executado, monitorado e
controlado, e encerrado. O contetido do plano de gerenciamento do projeto varia dependendo da
area de aplicacdo e complexidade do projeto. Ele é desenvolvido através de uma série de processos
integrados até o encerramento do projeto. Esse processo resulta em um plano de gerenciamento do
projeto que é progressivamente elaborado através de atualiza¢oes, e controlado e aprovado através
do processo Realizar o Controle Integrado de Mudancas.

——  Plano de Gerenciamento do Projeto

» Define como o projeto é executado, monitorado, controlado e encerrado.
e Conteudo varia com a area de aplicacdao e complexidade do projeto.
* Deve definir pelo menos as referéncias de projeto em termos de escopo, tempo e custo.

Esquema 28 - Plano de Gerenciamento do Projeto.

4.1.3 Orientar e Gerenciar a Execuc¢ao do Projeto

Orientar e Gerenciar a Execucao do Projeto é o processo de lideranca e realizacao do trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto e implementacao das mudancas aprovadas para
atingir os objetivos do mesmo.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento do gerenciamento geral do trabalho do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

SETTTER TN GEETTEER

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada -1 Entregas
do projeto .2 Sistema de informagdes .2 Dados de desempenho
2 Solicitagdes de mudanga de gerenciamento de do trabalho
aprovadas projetos .3 Solicitagdes de mudanca
.3 Fatores ambientais da . .3 Reunides 4 Atualizagtes no plano de
empresa gerenciamento do projeto
4 Ativos de processos .5 Atualizagdes nos
organizacionais documentos do projeto

0 gerente do projeto, juntamente com a equipe do projeto, orienta a execucdo das atividades planejadas
e gerencia as diversas interfaces técnicas e organizacionais que existem dentro do projeto. O gerente de
projetos também deve gerenciar quaisquer atividades ndo planejadas e determinar o curso de agdo
apropriado.
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Sistemas de informacdes de gerenciamento de projetos (ferramentas e técnicas):
proporciona acesso a ferramentas tais como uma ferramenta de agendamento, um sistema de
autorizacao de trabalho, um sistema de gerenciamento de configuragdo, um sistema de coleta
e distribuicao de informagdes, ou interfaces para outros sistemas automatizados online.

= Entrega (saida): qualquer produto, resultado ou capacidade singular e verificavel para
realizar um servico cuja execucao é exigida para concluir um processo, uma fase ou um projeto.

*» Dados de desempenho do trabalho (saida): observacdes e medicdes em estado bruto
identificadas durante a execugdo das atividades executadas para a realizacdo dos trabalhos do
projeto.

4.1.4 Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto é o processo de acompanhamento, analise e registro
do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento do
projeto.

O principal beneficio deste processo é permitir que as partes interessadas entendam a situacdo atual
do projeto, os passos tomados, e as previsdes do orgamento, cronograma e escopo.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

Com—— ETTT—

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Solicitagdes de mudanca
do projeto .2 Técnicas analiticas .2 Relatdrios de
.2 Previsdes de cronograma .3 Sistema de informagdes desempenho do trabalho
.3 Previsdes de custos de gerenciamento de .3 Atualiza¢des no plano de
4 Mudancas validadas projetos gerenciamento do projeto
.5 Informagoes sobre o A4 Reunides A4 Atualizagdes nos
desempenho do trabalho documentos do projeto
.6 Fatores ambientais da
empresa

.1 Ativos de processos
organizacionais

O monitoramento é um aspecto do gerenciamento executado do inicio ao término do projeto. Ele inclui
a coleta, medicao e distribuicdo das informac¢oes de desempenho e a avaliagdo das medigoes e
tendéncias para efetuar melhorias no processo. O monitoramento continuo fornece a equipe de
gerenciamento uma compreensao clara da satde do projeto, identificando quaisquer areas que possam
requerer atencao especial.
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O controle inclui a determinacao de a¢des corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e
acompanhamento dos planos de agdo para determinar se as agdes tomadas resolveram o problema
de desempenho.

Monitoramento Controle
eColeta, medicdo e distribuicdo das informacoes de eDeterminagdo de acbes corretivas ou preventivas
desempenho
*Avaliagdo das medi¢des e tendéncias eReplanejamento e acompanhamento dos planos

Esquema 29 - Monitoramento x Controle.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

v

Informacgdes sobre o desempenho do trabalho (entrada): constituidas pelos dados de
desempenho coletados de varios processos de controle, analisados dentro do contexto e
integrados com base nos relacionamentos entre as areas. Desta maneira, os dados sobre o
desempenho do trabalho sao transformados em informag¢des de desempenho do trabalho.

Técnicas analiticas (ferramentas e técnicas): usadas no gerenciamento de projetos para
prever possiveis resultados com base nas possiveis variacdes do projeto ou variaveis do
ambiente e suas relagdes com outras variaveis. Exemplos de técnicas analiticas usadas nos
projetos sdo: Analise de regressao, Métodos de agrupamento, Analise causal, Analise da causa
raiz, Métodos de previsdo, Analise de modos e efeitos de falha (FMEA), Analise da arvore de
falhas (FTA), Analise de reservas, Analise de tendéncias, Gerenciamento do valor agregado, e
Analise de variagao.

Relatorios de desempenho do trabalho (saida): representagdo fisica ou eletronica das
informac¢des de desempenho do trabalho compiladas em documentos do projeto para suportar
decisdes, agdes, ou criar conscientizacao.
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4.1.5 Realizar o Controle Integrado de Mudancas

Realizar o Controle Integrado de Mudangas é o processo de revisar todas as solicitacdes de
mudanca, aprovar as mudancas e gerenciar as mudancas sendo feitas nas entregas, ativos de
processos organizacionais, documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto, e comunicar
a disposicdo dos mesmos. Ele revisa todas as solicitacdes de mudanga ou modificagdes nos documentos
do projeto, entregas, linhas de base ou no plano de gerenciamento do projeto, e aprova ou rejeita as
mudancas.

O principal beneficio deste processo é permitir que as mudanc¢as documentadas no ambito do projeto
sejam consideradas de forma integrada, reduzindo os riscos do projeto que frequentemente resultam

das mudangas feitas sem levar em consideracao os objetivos ou planos gerais do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Solicitagdes de mudanca
do projeto .2 Reunides aprovadas

2 Relatorios de desempenho .3 Ferramentas de controle .2 Registro das mudancgas
do trabalho de mudangas. .3 Atualizagdes no plano de

3 Solncatacées‘de mudam;a gerenciamento do projeto

4 Fatores ambientais da 4 Atualizagdes nos
omprosa documentos do projeto

5 Ativos de processos

organizacionais

O processo Realizar o Controle Integrado de Mudancas é conduzido do inicio ao término do projeto,
e é de responsabilidade final do gerente de projetos. O plano de gerenciamento do projeto, a
especificacao do escopo do projeto e outras entregas sdo mantidas através do gerenciamento cuidadoso
e continuo das mudancas, através da rejeicdo ou aprovacdo das mesmas, assegurando assim que
somente as mudangas aprovadas sejam incorporadas a linha de base revisada.

As mudangas podem ser solicitadas por qualquer parte interessada envolvida no projeto. Embora
possam ser iniciadas verbalmente, tais mudancas devem ser sempre registradas por escrito e
lancadas no sistema de gerenciamento de mudancas e/ou no sistema de gerenciamento de
configuracoes.

Todas as requisi¢des de mudanca documentadas precisam ser aprovadas ou rejeitadas por uma pessoa
responsavel, geralmente o patrocinador ou o gerente do projeto. A pessoa responsavel sera identificada
no plano de gerenciamento do projeto ou por procedimentos organizacionais. Quando requerido, o
processo Realizar o Controle Integrado de Mudancgas incluird um comité de controle de mudangas
(CCM), um grupo formalmente constituido para revisar, avaliar, aprovar, adiar ou rejeitar
mudancas no projeto, e registrar e comunicar tais decisoes.
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4.1.6 Encerrar Projeto ou Fase

Encerrar o Projeto ou Fase é o processo de finalizacao de todas as atividades de todos os Grupos
de Processos de Gerenciamento do Projeto para encerrar formalmente o projeto ou a fase.

0 principal beneficio deste processo é o fornecimento de licdes aprendidas, o encerramento formal do
trabalho do projeto e a liberagdo dos recursos organizacionais para utilizagio em novos

empreendimentos.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

Ferramentas
e Técnicas
.1 Plano de gerenciamento .1 Transicao do produto,
do projeto .1 Opiniao especializada servigco ou resultado final

.2 Entregas aceitas .2 Atualizacoes dos ativos de
.3 Ativos de processos processos organizacionais
organizacionais

Durante o encerramento do projeto, o gerente do projeto deve revisar todas as informagdes prévias dos
encerramentos de fases anteriores, assegurando que todo o trabalho do projeto esta completo e
que o projeto alcancou seus objetivos. Ja que o escopo do projeto é medido em comparagdo com o
plano de gerenciamento, o gerente do projeto deve revisar a linha de base do escopo para garantir a
conclusao antes de considerar o projeto encerrado.

O processo Encerrar o Projeto ou Fase também estabelece os procedimentos para investigar e
documentar os motivos de a¢oes realizadas se o projeto for encerrado antes da sua conclusao.
Para que isso seja conseguido com sucesso, o gerente do projeto precisa envolver todas as partes
interessadas apropriadas no processo.

HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que concerne a
: gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

: De acordo com o guia PMBOK, o plano de gerenciamento de projetos determina como um projeto sera
: implantado, monitorado, controlado, e finalizado, de forma a promover a coordenacgéo e integragdo dos
: diversos planos auxiliares, em um tnico plano abrangente.

: Comentarios:

7

O plano de gerenciamento do projeto define como o mesmo é executado, monitorado e
: controlado, e encerrado. O contetido do plano de gerenciamento do projeto varia dependendo da
: area de aplicacao e complexidade do projeto. Ele é desenvolvido através de uma série de processos
: integrados até o encerramento do projeto. Esse processo resulta em um plano de gerenciamento do
: projeto que é progressivamente elaborado através de atualizagdes, e controlado e aprovado através
: do processo Realizar o Controle Integrado de Mudangas.

Gabarito: Certo
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4.2 — Gerenciamento do Escopo do Projeto

0 gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto
inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso. O
gerenciamento do escopo do projeto esta relacionado principalmente com a defini¢ao e controle do que
estd e do que nao esta incluso no projeto.

Os processos de gerenciamento do escopo do projeto sdo:

Planejar o - - N
. Criar um plano de gerenciamento do escopo que documenta como os escopos do
Gerenciamento do

Escopo projeto e do produto serdo definidos, validados e controlados. )

Determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das partes

EelCtage sl nuisies interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

Definir o Escopo eDesenvolver uma descri¢do detalhada do projeto e do produto.

Subdividir as entregas e o trabalho do projeto em componentes menores e mais

Criar a EAP - R
facilmente gerenciaveis.

Validar o Escopo eFormalizar a aceitagao das entregas concluidas do projeto

Monitorar o status do escopo do projeto e do produto e gerenciar as mudancas

(CEEEE O EEE feitas na linha de base do escopo.

Esquema 30 — Processos do Gerenciamento do Escopo do Processo.

No contexto do projeto, o termo escopo pode se referir ao:

= Escopo do produto. As caracteristicas e fungdes que caracterizam um produto, servico ou
resultado; e/ou

= Escopo do projeto. O trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servico ou
resultado com as caracteristicas e fung¢oes especificadas. O termo escopo do projeto as vezes é
visto como incluindo o escopo do produto.
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A figura a seguir apresenta os processos de gerenciamento do escopo do projeto, mostrando suas
entradas, ferramentas e técnicas e saidas:

v

5.1 Plansjar o
gerenciamento do escopo

A Eneradas
1 Plani da qerenciameis do
|]rIZI|EI'I'I.'I
? lermo de sbortura do progstn
23 hatores ambientaes 3 empresa
A Afives da processos
Organizacionais

7 Ferramenias o iécnicas
1 (Ipiniso aspecializada
? Reunices

3 Saidas
-1 Plano de gerenciamento do

BSCOPO
7 Plano de gerenciamento dos

s
e y

5.4 Criar a estrutura
analitica do projeto (EAF)

1 Eniradas
A Mano de qerenciaments do
BECOPD
7 Espacihcacsn do escopodo

EMI‘M -

23 DocumentagSo dos requisios

A Fawres ambiemais da empresa

5 Aivos de processes
OFANIFCANAiS

? Ferramentas e tBcnicas
1 Decompasicio
7 OpiniSo pspecialirada

3 Saidas
1 Lmha da base da escopo

2 Amalizagies nos documentos

5.2 Coletar

1 Eraradas
A Plano de qerenciamenta do

|Eh;:p:-lu

no de gerenciamento dos
requisitos

A Plana da gerenciamenta das
artes mierassadas

A Termo dé aberira do prajets

5 Reqgisto das partes
intetissadag

harramenlas @ lcmcas
Enlrevislas
Grupos di discisssn
(icinas facilitadas
Técnicas de criatidade cm
rupo
Gcnicas de tomads de
decizdo em grupo
(ueslionérios @ pesquisss
(bsarvagies
Probatipos
Bene ]
Diaqramas de confexto
Andlise dos documenios
3 Saidas
A Uocumeniagan dos requisilos
2 Mairz de rasireabilidade dos
W FHENENS y.

P

FoBwaNn B Rk

B.B Validar o ascopo

1 Entradas
1 Flana de gerenciamenta do

.2 Documentzg Ao dos requisites

A Matriz die rastreabilidsde dos
requisitng

4 Emiragas venficadas

A Dados de desempsnha do
irahalha

2 Ferramentas e ienicas
A Inspagsn
2 lecnicas do lomada de
dacisan em grupo

A Saidas
.1 Enlregas aceilas
A2 Solicitagies de mudanga
A Informagdes sobre o
desempenhi do trabalho
A Anealizaptes nos

\ docimmenios do projetn

— |

.1 Eniradas
.1 Plano de gerenciamento do
RELT
.2 Termo de abertura do projeto
3 [Im:nmmraf'imhsrmnlm
s de processos
organizacionats

ol HFFBIHE'FI[ES- & Cncas

1 Dpmidio especializada
.2 Anilisa de produto

A Geragio de altemativas
.4 Dicinas facilitadas
A Raidas
A ES-PIE'I:"IHI,'-E':Id'D ascop da

2 ME“HI,’-I]E& mas documanios
\,_ o projeto y.

1 Eniradas .
1 Plana de gerenciamento do

J memuul;au dos requisitas
Iatriz de rastreabilidsd e dos
reqmstus
A Dados da desempenha do
irabalho
.5 Ativos de processos
anganzacionais

Ferramentss & tecnicas
1 Analise de vanagao

A Saidss
 Inlarmagtes sobra o
dusempenta do rahalhio
.2 Solicitagtes de mudan
A3 Amhaagies rrntﬂlarrn

ha

TR M rojeia
A Anahzagtes nos documentos
do projeto

S5 Atuahzacoes nos afives de

I\_ Processos I]rl]mlﬁ{l{lﬂﬂli
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4.2.1 Planejar o Gerenciamento do Escopo

Planejar o Gerenciamento do Escopo é o processo de criar um plano de gerenciamento do escopo
do projeto que documenta como tal escopo sera definido, validado e controlado.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientagdo e instru¢des sobre como o escopo
sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

= Snirns Y Forrameniasotbonicas §_suidas

.1 Plano de Gerenciamento de .1 Opinidio especializada -1 Plano de Gerenciamento de
Projeto Escopo
.2 Reunides .
.2 Termo de Abertura do Projeto -2 Plano de Gerenciamento de
Requisitos

.3 Fatores ambientais da empresa

.4 Ativos de processos
organizacionais

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

v

Plano de gerenciamento do escopo (saida): componente do plano de gerenciamento do

projeto ou do programa que descreve como o escopo sera definido, desenvolvido,
monitorado, controlado e verificado.

Plano de gerenciamento de requisitos (saida): componente do plano de gerenciamento
do projeto que descreve como os requisitos serdo analisados, documentados e gerenciados.

.a-”’fﬂf
***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 50
www.estrategiaconcursos.com.br 220



Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze
Aula 00

4.2.2 Coletar os Requisitos

Coletar os Requisitos é o processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades e
requisitos das partes interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento da base para definicdo e gerenciamento do
escopo do projeto, incluindo o escopo do produto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

P mniradns Y Ferramentasotocnicas §_ sasass

.1 Plano de gerenciamento .1 Entrevistas .1 Documentac&o dos
do escopo .2 Grupos de discussao requisitos

-2 Plano de gerenciamento .3 Oficinas facilitadas .2 Matriz de rastreabilidade
dos requisitos .4 Técnicas de criatividade dos requisitos

.3 Plano de gerenciamento em grupo

das partes interessadas Técnicas de tomada de
.4 Termo de abertura do decisdo em grupo

rojeto SR
5 Fli:.eglistro das partes B Questl_onarlos 2
interessadas pasfuisas:
.7 Observagdes
.8 Prototipos
.9 Benchmarking
.10 Diagramas de contexto
.11 Analise dos documentos

o

Os requisitos incluem condi¢des ou capacidades que devem ser atendidas pelo projeto ou estar
presentes no produto, servico ou resultado para cumprir um acordo ou outra especificacao
formalmente imposta. Os requisitos incluem as necessidades quantificadas e documentadas e as
expectativas do patrocinador, cliente e outras partes interessadas.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

* Documentagio de requisitos (saida): descreve como os requisitos individuais atendem as
necessidades do negbcio para o projeto. Os requisitos podem comecar em um alto nivel e
tornarem-se progressivamente mais detalhados conforme mais informacdes sobre estes sao
conhecidos.

» Matriz de rastreabilidade dos requisitos (saida): tabela que liga os requisitos de produto
desde as suas origens até as entregas que os satisfazem. A utilizacdo de uma matriz de
rastreabilidade ajuda a garantir que cada requisito adiciona valor de negocio através da sua
ligacdo aos objetivos de negodcio e aos objetivos do projeto. Ela fornece um meio de
rastreamento do inicio ao fim do ciclo de vida do projeto, ajudando a garantir que os requisitos
aprovados na documentacgao sejam entregues no final do projeto.
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4.2.3 Definir o Escopo

Definir o escopo é o processo de desenvolvimento de uma descri¢ao detalhada do projeto e do
produto.

O principal beneficio deste processo é que ele descreve os limites do projeto, servigos ou resultados
ao definir quais dos requisitos coletados serdo incluidos e quais serdo excluidos do escopo do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

" tniraaus Y Ferramentase venicas | swians

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Declaracdo do escopo
do escopo .2 Andlise de produto do projeto

.2 Termo de abertura do projeto .3 Geragao de alternativas .2 Atualizacdes nos

.3 Documentagéo dos 4 Oficinas facilitadas _ documentos do projeto
requisitos | |

4 Ativos de processos
grganizacionais

O processo Definir o Escopo seleciona os requisitos finais do projeto a partir da documentacgao de
requisitos entregue durante o processo Coletar Requisitos. Em seguida define uma descri¢ao detalhada
do projeto e produto, do servico ou resultado.

A preparagdo detalhada da especificagcdo do escopo é critica para o sucesso do projeto e baseia-se nas
entregas principais, premissas e restricdes que sao documentadas durante a iniciacdao do projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Especificacao do escopo do projeto (saida): descricdo do escopo do mesmo, das principais
entregas, premissas e restricdes. Documenta todo o escopo, incluindo o escopo do projeto e do
produto. Descreve detalhadamente as entregas do projeto e o trabalho necessario para cria-
las. Fornece também um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes
interessadas. Pode conter exclusdes explicitas do escopo que podem auxiliar o gerenciamento
das expectativas das partes interessadas. Possibilita que a equipe do projeto realize um
planejamento mais detalhado, orienta o trabalho da mesma durante a execucdo e fornece a
linha de base para avaliar se as solicitacdes de mudanca ou trabalho adicional estdao contidos
no escopo ou sdo externos aos limites do projeto.
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4.2.4 Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Criar a EAP é o processo de subdivisao das entregas e do trabalho do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis.

O principal beneficio desse processo é o fornecimento de uma visdo estruturada do que deve ser

entregue.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

" tntraaas Y Feramentase tenica

.1 Plano de gerenciamento

do escopo

.2 Declaracgdo do escopo do

projeto

.1 Decomposigdo
.2 Opinido especializada

.2 Atualizagdes nos

.3 Documentagdo dos

requisitos

4 Fatores ambientais da

empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais

.1 Linha de base do escopo

documentos do projeto

A EAP é uma decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
do projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e
define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaragdo do escopo do

projeto aprovada.

0 trabalho planejado é contido dentro dos componentes de nivel mais baixo da EAP, que sdao chamados
de pacotes de trabalho. Um pacote de trabalho pode ser usado para agrupar as atividades onde o
trabalho é agendado, tem seu custo estimado, monitorado e controlado. No contexto da EAP, o trabalho
se refere a produtos de trabalho ou entregas que sdo o resultado da atividade e ndo a atividade

propriamente dita.

Vamos ver um exemplo de uma EAP para um sistema de aeronave:

Veiculo
aéreo

Teste e
avallagdo

Sistema da
aeronave

Gerenciamento
da engenharia
de sistemas

Modelos em
tamanho
natural

Treinamento
nos
equipamentos

ES de nivel
organizacional

Construgdes
bésicas

Pedidos
técnicos

Atividades de
suporte do GP

Treinamento
sobre as
instalagoes

ES de nivel
intermediario

Instzlacdes de
manutengao

Dados de
engenharia

Teste
operacional

ES de nivel de
armazenamento)

Treinamento
em servigos

Dados de
gerenciamento

Teste de
[desenvolvimento

Teste

Sistema de
controle de
incéndio

Sistema de
comunicagoes

Sistema de
navegacao

Estrutura da
aeronave

‘ Motor

A EAP é somente ilustrativa. Ndo tem a intencao de representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,
nem de ser a Gnica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Decomposicao (ferramentas e técnicas): técnica usada para dividir e subdividir o escopo
do projeto e suas entregas em partes menores e mais facilmente gerencidveis. A
decomposicao dos componentes do nivel mais alto da EAP requer a subdivisdo do trabalho
para cada uma das entregas ou subcomponentes em seus elementos mais fundamentais, onde
os componentes da EAP representam produtos, servigos ou resultados verificaveis.

Decomposigao hierarquica
do escopo total do — Pacote de trabalho é o nivel mais baixo da hierarquia
trabalho

Usando fases do ciclo de vida do projeto como o segundo nivel de decomposicao,
com as entregas do produto e do projeto inseridos no terceiro nivel

Estruturada de varias

. Usando entregas principais como o segundo nivel de decomposicdo
maneiras

EAP ou WBS

Incorporando subcomponentes que podem ser desenvolvidos por organizagdes
externas a equipe do projeto, como um trabalho contratado

Esquema 31 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

4.2.5 Validar o Escopo

Validar o Escopo é o processo de formalizacao da aceitacao das entregas concluidas do projeto.
O principal beneficio deste processo é que ele proporciona objetividade ao processo de aceitacdo e
aumenta a probabilidade da aceitacdo final do produto, servico ou resultado, através da validacao de

cada entrega.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

™ soirasus Y rerrumentas o ecnices

.1 Plano de gerenciamento .1 Inspecdo .1 Entregas aceitas

do projeto .2 Técnicas de tomada de .2 Solicitagdes de mudanga
-2 Documentagéo dos decis@o em grupo .3 Informagdes sobre o

requisitos N desempenho do trabalho
.3 Matriz dg (aslreabilidade 4 AtualizagGes nos

dos requisitos documentos do projeto

A Entregas verificadas
.5 Dados de desempenho do
trabalho

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Inspecio (ferramentas e técnicas): inclui atividades tais como medicdo, exame e validacdo
para determinar se o trabalho e as entregas atendem aos requisitos e critérios de aceitacao
do produto. As inspec¢des as vezes sdo chamadas revisoes, revisdes do produto, auditorias e
homologacdes (em inglés, walkthroughs).
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= Entregas aceitas (saidas): entregas que estdo de acordo com os critérios de aceitacdo sdo
formalmente assinadas e aprovadas pelo cliente ou patrocinador.

4.2.6 Controlar o Escopo

Controlar o Escopo é o processo de monitoramento do progresso do escopo do projeto e do escopo
do produto e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do escopo.

O principal beneficio deste processo é permitir que a linha de base do escopo seja mantida ao longo
de todo o projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

ST r—

.1 Plano de gerenciamento .1 Anélise de variagdo .1 Informagdes sobre o
do projeto B L. desempenho do trabalho
-2 Documentagao dos .2 Solicitagdes de mudanca
requisitos . .3 Atualizagdes no plano de
-3 Matriz de rastreabilidade gerenciamento do projeto
dos requisitos A Atualizagdes nos
4 Dagoi;hde desempenho do documentos do projeto
trabalho

.5 Atualizag@es nos ativos de

5 Ativos de processos processos organizacionais

organizacionais

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Analise de variacao (ferramentas e técnicas): técnica para determinar a causa e o grau de
diferenca entre a linha de base e o desempenho real. Medi¢des do desempenho do projeto
sdo usadas para avaliar a magnitude de variacao a partir da linha de base do escopo. Aspectos
importantes do controle do escopo do projeto incluem a determinacao da causa e grau de
variacdo relativa a linha de base do escopo e a decisdo sobre se agdes corretivas ou
preventivas sao necessarias.

E importante diferenciar os processos Validar o Escopo e Controlar o Escopo:

s N\ s N\

Validar o Escopo Controlar o Escopo

Aceitagdo das entregas Monitoramento do progresso do escopo

Esquema 32 - Validar o Escopo x Controlar o Escopo.
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HORA DE

PRATICAR!

facilitar o gerenciamento das rotinas de trabalho.

componentes, para facilitar o gerenciamento das atividades do projeto.

Comentarios:

projeto aprovada.

Sistema da
aeronave
Veiculo Equipamento Teste e
s Gm
i Trei nt . - Model
Geremlamen}o reinamento Pedidos ES de nivel Construgoes pean
da engenharia — nos end H z : | basiaas tamanho
de sistemas equipamentos cnicos organizaciona aatural
e Treinamento 2 .
Atividades de || S Dados de || ES de nivel Instalagbes de Teste
suporte do GP instalagdes engenharia intermediario manuten¢ao operacional
L| Treinamento Dados de L| ES de nivel de Teste de
em servigos gerenciamento armazenamento desenvolvimento
Teste
4 ¢ Sistema de
Estrutura da Motor Steade Sistemade controle de
aeronave comunicacoes navegacao inc&ndio
A EAP é somente ilustrativa. Ndo tem a intencao de representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,
nem de ser a Gnica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.

(]
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: (CESPE - 2018 - EMAP - Especialista Portuario - Engenharia Civil) Julgue o item subsequente, :
relativo a gestdo de projetos e as ferramentas computacionais atualmente disponiveis para auxiliar e :

A estrutura analitica de projeto (EAP) é uma representacdo visual da estrutura do projeto, na qual se
apresentam, de forma hierdrquica, todas as entregas, subdividindo-se os produtos e o trabalho em :

A EAP é uma decomposi¢do hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
do projeto a fim de alcangar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e :
define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaragdo do escopo do :

Gabarito: Certo
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4.3 — Gerenciamento do Tempo do Projeto

0 Gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o término

pontual do projeto.

Os processos de gerenciamento do tempo do projeto sao:

Planejar o Estabelecer as politicas, os procedimentos, e a documentacdo para o planejamento,
Gerenciamento do desenvolvimento, gerenciamento, execucdo e controle do cronograma do projeto.
Cronograma

Definir as Identificagdo e documentagdo das agdes especificas a serem realizadas para produzir as
Atividades entregas do projeto.

Sequenciar as
Atividades

Identificacdo e documentacdo dos relacionamentos entre as atividades do projeto.

Estimar os Recursos

Estimativa dos tipos e quantidades de material, recursos humanos, equipamentos ou

das Atividades suprimentos que serdo necessarios para realizar cada atividade.

Estimar as Estimativa do numero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar
Duragoes das atividades especificas com os recursos estimados.

Atividades

Desenvolver o

Analise das sequéncias das atividades, suas durag¢des, recursos necessarios e restricdes do

Cronograma cronograma visando criar o modelo do cronograma do projeto.
Controlar o Monitoramento do andamento das atividades do projeto para atualizacdo do seu
Cronograma progresso e gerenciamento das mudangas feitas na linha de base do cronograma para

realizar o planejado.

Esquema 33 — Processos de Gerenciamento do Tempo.

Em alguns projetos, especialmente naqueles de escopo menor, os processos definir as atividades,
sequenciar as atividades, estimar os recursos das atividades, estimar as duracdes das atividades e
desenvolver o modelo do cronograma estdo tao estreitamente conectados que sdo vistos como um tnico
processo que pode ser realizado por uma pessoa em um periodo de tempo relativamente curto.
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A figura a seguir apresenta os processos de gerenciamento do tempo do projeto,
mostrando suas entradas, ferramentas e técnicas e saidas:

(]

Visdo geral do gerenciamento

do tempo do projeto

—| organizacionais

= 3 Requisitos de recursos das

6.1 Definir as atividades

.1 Entradas
.1 linha de base do escopo
.2 Fatores ambientais da empresa
.3 Ativos de processos

2 Ferramentas e Técnicas
.1 Decomposigio
2 Planejamento em ondas
sucessivas
3 Modelos
A Opinido especializada

3 Saidas

.1 Lista das atividades

2 Arributos das atividedes
\ 3 Lista dos marcos

6.4 Estimar as

duracdes das atividades

.1 Entradas
.1 Lista das atividades
.2 Atributos das atividades

strdades

A Calendérios dos recursos

.5 Declaraglo do escopo do
projeto

6 Fatores ambientais da empross

.7 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e Técnicas
.1 Opinidio especializada
.2 Estimativa andloga
.3 Estimativa paramétrica
A4 Estimativas de trés pontos
5 Andlise de reservas

3 Saidas
1 Estimativas de duragio
das atividades
2 Atualizagles dos documentos
do projeto
. J

— A4 Declaragiio do escopo do

—

6.2 Sequenciar
as atividades

.1 Entradas
. Lista das atividades
.2 Atributos das atividades
3 Lista dos marcos

projeto
.5 Ativos de processos
organizacionais

- A Fotores ambiontais do empresa

.2 Ferramentas e Técnicas
2 Ferramentas e Técnicas .1 Opini§io especializada
.1 Método do diagrama de .2 Andllise de alternativas
precediéncia (MDP) .3 Dados publicados para auxilio
.2 Determinag&o de dependéncia a estimativas
.3 AplicagBo de antecipagles e A Estimativa “bottom-up”
esperas 5 Software de gerenciamento
A Modelos de diagrama de rede de projetos
de cronograma 3 Saides
3 Saidas .1 Requisitos de recursos das
.1 Diagramas de rede do atividades
cronograma do projeto .2 Estrutura analitica dos recursos
2 Atvalizaghes dos documentos 3 Atualizagdes dos documentos
- do projeto ) u do projeto y

6.3 Estimar os
recursos das atividades

.1 Entradas
.1 Lista das stividades
2 Atributos das atividades
3 Calendarios dos recursos

5 Ativos de processos
organizacionais

6.5 Desenvolver

0 cronograma

Entradas

.1 Lista des atividades

.2 Atributos das atividades

3 Diagramas de rede do
cronograma do projeto

A Requisitos de recursos
das atividades

5 Calendérios dos recursos

5 Estimativas de duragio
das atividades

.7 Declaragiio do escopo do
projeto

8 Fatores ambientais da empresa

9 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e Técnicas

.1 Andlise de rede do cronograma

.2 Método do caminho critico

.3 Método da corrente critica

A Nivelamento de recursos

.5 Anflise de cendrio E-se

B Aplicagdo de antecipacies
€ esperas

.1 Compress&o de cronograma

.8 Ferramenta de elaboragio
de cronograma

3 Soidas
.1 Cronograma do projeto
2 Linha de base do cronograma
3 Dados do cronograma
A AtualizagBes dos d

do projeto
e 0 proje )

-1 .1 Entradas

6.6 Controlar
0 cronograma

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Cronograma do projeto

3 Informagbes sobre o
desempenho do trabalho

A Ativos de processos
organizacionais

£

Ferromentas e Técnicas

.1 Andlise de desempenho

2 Analise de variagio

3 Software de ger i
de projetos

A Nivelamento de recursos

5 Andlise de cendrio E-se

.7 Ajuste de antecipagles e
esperas

.1 Compressio de cronograma

8 Ferramenta de elaboragio de
cronograma

3 Saides

.1 Medig@es de desempenho
do trabalho

2 Atualizagdes dos ativos de
Processos organizacionais

.3 Solicitagdes de mudanga

A Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

5 Atualizages dos documentos

do projeto
g/
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4.3.1 Planejar o Gerenciamento do Cronograma

Planejar o Gerenciamento do Cronograma é o processo de estabelecer as politicas, os
procedimentos e a documentacao para o planejamento, desenvolvimento, gerenciamento,
execucao e controle do cronograma do projeto.

O principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientacdo e instrugdes sobre como o
cronograma do projeto sera gerenciado ao longo de todo o projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

Entradas

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento
do projeto .2 Técnicas analiticas do cronograma
.2 Termo de abertura do .3 Reunides

projeto
.3 Fatores ambientais da

empresa
A4 Ativos de processos
organizacionais

O plano de gerenciamento do cronograma é um componente do plano de gerenciamento do projeto.
O plano de gerenciamento do cronograma pode ser formal ou informal, altamente detalhado ou
generalizado, baseado nas necessidades do projeto, e inclui os limites de controle apropriados. O plano
de gerenciamento do cronograma define como as contingéncias do cronograma serdo reportadas e
avaliadas. O plano de gerenciamento do cronograma pode ser atualizado para refletir uma mudanca na
maneira como o cronograma é gerenciado.

4.3.2 Definir as Atividades

Definir as Atividades é o processo de identificacao e documentacao das acoes especificas a serem
realizadas para produzir as entregas do projeto.

O principal beneficio deste processo ¢ a divisdo dos pacotes de trabalho em atividades que fornecem
uma base para estimar, programar, executar, monitorar e controlar os trabalhos do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

.1 Plano de Gerenciamento .1 Decomposigdo .1 Lista de atividades

de Cronograma .2 Planejamento em ondas .2 Atributos das atividades
.2 Linha de base de sucCessivas .3 Lista dos marcos
es5Copo .3 Julgamento de

.3 Fatores ambientais da especialistas

empresa

.4 Ativos de processos

.a-”’fﬂf
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

Planejamento em ondas sucessivas (ferramentas e técnicas): técnica de planejamento
iterativo em que o trabalho a ser executado a curto prazo é planejado em detalhe, ao passo
que o trabalho no futuro é planejado em um nivel mais alto. E uma forma de elaboracio
progressiva. Portanto, um trabalho pode existir em varios niveis de detalhamento
dependendo de onde esta no ciclo de vida do projeto. Durante o planejamento estratégico
inicial, quando a informacdo estd menos definida, os pacotes de trabalho podem ser
decompostos até o nivel conhecido de detalhe. Conforme mais é conhecido a respeito dos
eventos que estdo para acontecer, os pacotes podem ser decompostos em atividades.

Curto prazo

* Planejado em detalhe

Longo prazo

e Planejado superficialmente

Esquema 34 - Planejamento em ondas sucessivas.

4.3.3 Sequenciar as Atividades

Sequenciar as Atividades é o processo de identificacao e documentacao dos relacionamentos
entre as atividades do projeto.

O principal beneficio deste processo é definir a sequéncia légica do trabalho a fim de obter o mais alto

nivel de eficiéncia em face de todas as restrigdes do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

v

.1 Plano de gerenciamento .1 Método do diagrama de .1 Diagramas de rede do
do cronograma precedéncia (MDP) cronograma do projeto
.2 Lista de atividades .2 Determinagdo de .2 Atualizagdes nos
3 Atributos das atividades dependéncia documentos do projeto
4 Lista d_QS marcos .3 Antecipagdes e esperas
5 Especificagdo do escopo
do projeto
6 Fatores ambientais da
empresa

.7 Ativos de processos
\_ Organizacionais

J
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Todas as atividades e marcos, com excec¢do do primeiro e do ultimo, devem ser conectados a pelo menos
um predecessor com uma relagdo légica término para inicio ou inicio para inicio e a pelo menos um
sucessor com uma relagdo logica término para inicio ou término para término. As relagdes légicas
devem ser projetadas para criar um cronograma de projeto realista. O uso de tempo de antecipacdo ou
de espera pode ser necessario entre as atividades para dar suporte a um cronograma de projeto realista
e executavel. O sequenciamento pode ser executado através do uso de software de gerenciamento de
projetos ou do uso de técnicas manuais ou automatizadas.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

Método do diagrama de precedéncia (ferramentas e técnicas): técnica usada para
construir um modelo de cronograma em que as atividades sdo representadas por nés e
ligadas graficamente por um ou mais relacionamentos légicos para mostrar a sequéncia em
que as atividades devem ser executadas. Atividade no n6é (ANN) é um método de
representacdo de um diagrama de precedéncia. Este é o método usado pela maioria dos
pacotes de software de gerenciamento de projetos.

O MDP inclui quatro tipos de dependéncias ou relacionamentos légicos.

Término para inicio (TI): uma atividade sucessora nao pode comecar até que
uma atividade predecessora tenha terminado. Exemplo: Uma cerimonia de
entrega de prémios (sucessora) ndo pode comecar até que a corrida (predecessora)
termine.

Término para término (TT): uma atividade sucessora nao pode terminar até que
a atividade predecessora tenha terminado. Exemplo: A redacdao de um documento
(predecessora) deve ser terminada antes que o documento seja editado (sucessora).

Inicio para inicio (II): uma atividade sucessora nao pode ser iniciada até que
uma atividade predecessora tenha sido iniciada. Exemplo: A nivelagdo do
concreto (sucessora) nao pode ser iniciada até que a colocagdo da fundacgao
(predecessora) seja iniciada.

Inicio para término (IT): uma atividade sucessora nao pode ser terminada até
que uma atividade predecessora tenha sido iniciada. Exemplo: O primeiro turno
da guarda de seguranca (sucessora) ndo pode terminar até que o segundo turno da
guarda de seguranca (predecessora) comece.
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Meétodo do diagrama de precedéncia

&

e N

. , Tipos de dependéncias
Atividades sdo nds

ligados
graficamente para

representar a ( ermi )
Amyef o s rmin r L. S , o
sequencia Término para inicio etérmci)n%a a Inicio para inicio Inicio para término
(1) (TT) (1) (IT)
(S J )

Esquema 35 - Método do Diagrama de Precedéncia.

» Determinacao de dependéncia (ferramentas e técnicas): as dependéncias podem ser
caracterizadas pelos seguintes atributos: obrigatérias ou arbitradas, internas ou externas. A
dependéncia tem quatro atributos, mas dois podem ser aplicaveis ao mesmo tempo das
seguintes maneiras: dependéncias externas obrigatorias, dependéncias internas
obrigatdrias, dependéncias externas arbitradas, ou dependéncias internas arbitradas.

o Dependéncias obrigatdrias: sdo as exigidas legal ou contratualmente, ou
inerentes a natureza do trabalho. Frequentemente envolvem limitagdes fisicas.

o Dependéncias arbitradas: sdo estabelecidas com base no conhecimento das
melhores praticas numa area de aplicacdo especifica ou em algum aspecto singular
do projeto onde uma sequéncia especifica é desejada, mesmo que haja outras
sequéncias aceitaveis.

o Dependéncias externas: envolvem uma relacao entre as atividades do projeto e
as nao pertencentes ao projeto. Tais dependéncias normalmente nao estdo sob o
controle da equipe do projeto.

o Dependéncias internas: envolvem uma relacao de precedéncia entre as
atividades do projeto e estdo geralmente sob o controle da equipe do projeto.
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Dependéncias

| |
I I I I
l Obrigatodria l Arbitrada l Externas l Internas

Esquema 36 - Determinagdo de dependéncias.

= Antecipacdes e esperas (ferramentas e técnicas): uma antecipacao é a quantidade de
tempo que uma atividade sucessora pode ser adiantada em relacao a uma atividade
predecessora. Por exemplo, num projeto para construir um novo edificio de escritérios, o
paisagismo poderia ser agendado para comegar duas semanas antes do término agendado
dos itens da lista.

Uma espera é a quantidade de tempo que uma atividade sucessora sera atrasada em
relacdao a uma atividade predecessora. Por exemplo, uma equipe de redacdo técnica pode
iniciar a edicdo do rascunho de um grande documento quinze dias apés ter comegado a
escrevé-lo.

Antecipacao A A Espera
Tempo que uma ‘ Tempo que uma
atividade sucessora Tl -2 semanas Il +10 dias atividade sucessora
pode ser adiantada (antecipagao) (espera) serd atrasada em
em relacdo a uma relagio a uma
atividade B B atividade
predecessora predecessora

Esquema 37 - Antecipagdo e esperas.
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Diagramas de rede do cronograma do projeto (saida): representacao grafica das
relacoes logicas, também chamadas de dependéncias, entre as atividades do cronograma do

Fim

projeto.
>
| A > B
I
B ¢ —>» D |—>» E
T+ 15
Inicio —| H [—» F |—>» & >
P
i+ 10
| —P J —
o,
m
“» K [—» L /

Esquema 38 - Diagrama de Rede de Cronograma.

4.3.4 Estimar os Recursos das Atividades

Estimar os Recursos das Atividades é o processo de estimativa dos tipos e quantidades de
material, pessoas, equipamentos ou suprimentos que serdo necessarios para realizar cada
atividade.

0 principal beneficio deste processo é identificar o tipo, quantidade e caracteristicas dos recursos

exigidos para concluir a atividade, permitindo estimativas de custos e de duragdo mais exatas.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

v

\

.1 Lista das atividades

.2 Atributos das atividades

.3 Calendérios dos recursos

.4 Fatores ambientais da
empresa

5 Ativos de processos
organizacionais ®

.1 Opinido especializada
.2 Anélise de alternativas
.3 Dados publicados para

A Estimativa “hottom-up”
5 Software de gerenciamento

Entradas Ferramentas
= e Técnicas

auxilio a estimativas

de projetos
proj

.1 Requisitos de recursos
das atividades
.2 Estrutura analitica dos

recursos
.3 Atualizagtes dos

documentos do projeto

__
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Estimativa "bottom-up" (ferramentas e técnicas): método de estimativa da duracido ou
custo do projeto pela agregacao das estimativas dos componentes de nivel mais baixo
da estrutura analitica do projeto (EAP).

= Estrutura analitica dos recursos (saida): representacao hierarquica dos recursos, por
categoria e tipo.

4.3.5 Estimar as Duracgodes das Atividades

Estimar as Duracgoes das Atividades é o processo de estimativa do niimero de periodos de
trabalho que serido necessarios para terminar atividades especificas com os recursos estimados.

O principal beneficio deste processo é fornecer a quantidade de tempo necessaria para concluir cada
atividade, o que é uma entrada muito importante no processo Desenvolver o Cronograma.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

Ferramentas e técnicas

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Estimativas de duragao
do cronograma .2 Estimativa analoga das atividades
2 Lista de atividades .3 Estimativa paramétrica .2 Atualizagbes nos
3 Atributos das atividades A Estimativa de trés pontos documentos do projeto
4 Requisitos de recursos 5 Técnicas de tomada de
das atividades decisGies em grupo

5 Calendarios do recurso

6 Especificacdo do escopo
do projeto

.7 Registro dos riscos

8 Estrutura analitica dos
recursos

.9 Fatores ambientais da
empresa

.10 Ativos de processos

organizacionais

6 Andlise de reservas
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A estimativa das duracdes das atividades utiliza informag¢des sobre as atividades do escopo do

trabalho, tipos de recursos necessarios, quantidades estimadas de recursos e calendarios de recursos.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

Estimativa analoga (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa de duragdo ou custo de
uma atividade ou de um projeto que usa dados historicos de uma atividade ou projeto
semelhante. A estimativa analoga usa parametros de um projeto anterior semelhante, tais
como duragdo, orgamento, tamanho, peso e complexidade como base para a estimativa dos
mesmos parametros ou medidas para um projeto futuro.

Estimativa paramétrica (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa em que um
algoritmo é usado para calcular o custo e duraciao com base em dados historicos e
parametros do projeto. A estimativa paramétrica utiliza uma relacao estatistica entre
dados historicos e outras variaveis (por exemplo, metros quadrados em construcdo) para
calcular uma estimativa para parametros da atividade, tais como custo, orcamento e duracao.

Estimativas de trés pontos ou PERT (ferramentas e técnicas): usa trés estimativas para
definir uma faixa aproximada para a duragdo de uma atividade:

o Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duracio da atividade, dados os
recursos provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de
disponibilidade para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e
interrupcgoes.

o Otimista (t0): a duracao da atividade é baseada na analise do melhor cenario para a
atividade.

o Pessimista (tP): duraciao da atividade é baseada na analise do pior cenario para a
atividade.

Dependendo dos valores de distribuicdo assumidos na faixa das trés estimativas, a duragao
esperada tE pode ser calculada usando uma férmula. Duas férmulas comumente usadas sdo
as distribuicdes beta e triangular. As féormulas sao:

o Distribuic¢ao triangular:
tE=(t0O +tM +tP) / 3
o Distribuicdo Beta (da técnica PERT tradicional):

tE=(t0O+4tM +tP) / 6
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= Analise de reservas (ferramentas e técnicas): as estimativas de dura¢do podem incluir
reservas para contingéncias, as vezes chamadas de reservas de tempo ou buffers no
cronograma do projeto para considerar as incertezas no cronograma. As reservas de
contingéncia sio a duracdo estimada na linha de base do cronograma alocada para
riscos identificados que sao aceitos e para os quais respostas contingentes ou mitigadoras
sao desenvolvidas.

Principais ferramentas e técnicas para Estimar as Duragoes das Atividades
( N\ ( N\ ( N\ ( N
Estnpatlva Estlma’tl\!a Estimativa de Trés Pontos ou PERT AOEEICE
analoga paramétrica reservas
(. J L J L J L J
e N [ N N [ R
Dados Relacdo Distribuicdo triangular:
histéricos de estatistica tE=(tO+tM +tP) /3 Reservas de
uma entre dados contigéncias
atividade ou histdricos e para riscos
projeto outras Distribuicdo Beta: estimados
semelhante variaveis tE = (tO + 4tM + tP) / 6
- AN AN AN J
Mais . Pessimista
provavel (tM) Otimista (tO) (tP)

Esquema 39 - Principais Ferramentas para Estimar Duragoes das Atividades.

4.3.6 Desenvolver o Cronograma

Desenvolver o Cronograma é o processo de analise de sequéncias das atividades, suas duracoes,
recursos necessarios e restricoes do cronograma visando criar o modelo do cronograma do
projeto.

O principal beneficio deste processo é que a inser¢ido das atividades do cronograma, suas duragdes,
recursos, disponibilidades de recursos e relacionamentos l6gicos na ferramenta de elaboracdao do
cronograma gera um modelo de cronograma com datas planejadas para a conclusao das atividades do
projeto.
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As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

SRR T ST

.1 Linha de base do

.1 Plano de gerenciamento
do cronograma

.2 Lista de atividades

.3 Atributos das atividades

.4 Diagramas de rede do
cronograma do projeto

.5 Requisitos de recursos
das atividades

.6 Calendarios dos recursos

.71 Estimativas das duracgdes
das atividades

.8 Especificagao do escopo
do projeto

.1 Anélise de rede do

cronograma

.2 Método do caminho critico
.3 Método da corrente critica
A4 Técnicas de otimizacdo de

recursos

.5 Técnicas de

desenvolvimento de
modelos

.6 Antecipagdes e esperas
.7 Compresséo de

cronograma

.8 Ferramenta de cronograma

cronograma

.2 Cronograma do projeto
.3 Dados do cronograma

4 Calendarios do projeto
.5 Atualizagdes no plano de

gerenciamento do projeto

.6 Atualizagdes nos

documentos do projeto

.9 Registro dos riscos

.10 Designagdes do pessoal
do projeto

.11 Estrutura analitica dos
recursos

.12 Fatores ambientais da
empresa

.13 Ativos de processos
organizacionais

0 desenvolvimento de um cronograma de projeto aceitavel é muitas vezes um processo iterativo. A
medida que o trabalho avanga, a revisao e a manutencao do modelo de cronograma do projeto para
sustentar um cronograma realista continuam sendo executadas durante todo o projeto.

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Método do caminho critico (ferramentas e técnicas): método usado para estimar a
duraciao minima do projeto e determinar o grau de flexibilidade nos caminhos légicos
da rede dentro do modelo do cronograma. Esta técnica de analise de rede do cronograma
calcula as datas de inicio e término mais cedo e inicio e término mais tarde, para todas as
atividades, sem considerar quaisquer limitagcdes de recursos, executando uma analise dos
caminhos de ida e de volta através da rede do cronograma.

O caminho critico é a sequéncia de atividades que representa o caminho mais longo de um
projeto, que determina a menor durac¢do possivel do projeto.

Dito de outra forma, o método do caminho critico identifica a sequéncia de atividades na
qual, caso uma delas atrase, todo o projeto estara atrasado, em outras palavras, a sequéncia
das atividades que nado tem folga.

***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 68

, www.estrategiaconcursos.com.br 220



Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze
Aula 00

= Método da corrente critica (ferramentas e técnicas): método de cronograma que permite
que a equipe do projeto crie buffers (reservas) ao longo de qualquer caminho do
cronograma para levar em considerac¢ao recursos limitados e incertezas do projeto.
Ele é desenvolvido a partir da abordagem do método de caminho critico e considera os efeitos
da alocagao de recursos, otimizacdo de recursos, nivelamento de recursos, e incertezas na
duracao de qualquer atividade do caminho critico determinados usando o método de
caminho critico. Para isso, o método da corrente critica introduz o conceito de buffers e
gerenciamento de buffers.

Caminho Critico Corrente Critica

Duragdo minima do projeto Desenvolvido a partir do caminho critico

Leva em consideragdo as limitagdes dos

Ndo considera limitagdo dos recursos
recursos

N3o usa reservas (buffers) Usa reservas (buffers)

Esquema 40 - Método do Caminho Critico x Método da Corrente Critica.

= Compressao do cronograma (ferramentas e técnicas): usadas para encurtar a duracao
do mesmo sem reduzir o escopo do projeto, a fim de cumprir as restri¢des do cronograma,
as datas impostas, ou outros objetivos do cronograma. Incluem:

o Compressdo: usa menor custo incremental através da adicdo de recursos.
Exemplos de compressao incluem a aprovagdo de horas extras, recursos adicionais ou
0 pagamento para a aceleracao da entrega das atividades no caminho critico.

o Paralelismo: as atividades ou fases normalmente executadas sequencialmente sao
executadas paralelamente durante, pelo menos, uma parte da sua durac¢ao. Um
exemplo é a construcao da funda¢do de um prédio antes que todos os desenhos
arquiteténicos tenham sido terminados.

Compressao do cronograma

Compressao Paralelismo
Menor custo incremental através da adi¢do de Atividades sao executadas paralelamente
recursos. durante, pelo menos, uma parte da sua duragdo

Esquema 41 - Compressdo do Cronograma.
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4.3.7 Controlar o Cronograma

Controlar o Cronograma € o processo de monitoramento do andamento das atividades do projeto
para atualizacao do seu progresso e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do
cronograma para realizar o planejado.

O principal beneficio deste processo é fornecer os meios de se reconhecer o desvio do planejado e
tomar medidas corretivas e preventivas, minimizando assim o risco.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

= antruans Y rerramentase henias | saidns

.1 Plano de gerenciamento .1 Analise de desempenho .1 Informacgdes sobre o
do projeto .2 Software de desempenho do trabalho
.2 Cronograma do projeto gerenciamento de projetos .2 Previsoes de cronograma
.3 Dados de desempenho do .3 Técnicas de otimizagao de .3 Solicitagdes de mudanga
trabalho recursos " .4 Atualizagdes no plano de
.4 Calendario do projeto 4 Técnicas de gerenciamento do projeto
5 Dados do cronograma x,%zq;glwmenw de 5 Atualizagbes nos

.6 Ativos de processos
organizacionais

documentos do projeto
6 Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

.5 Antecipagdes e esperas

.6 Compressdo de
cronograma

.1 Ferramenta de cronograma

HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos de
: gestdo de projetos, julgue o item subsecutivo. :

: Fundamentada na teoria das restri¢des, a corrente critica € uma metodologia de gestdo de projetos :
: baseada na cria¢do e na administracdo de reservas (buffers) no cronograma de um projeto. :

: Comentarios:

0 Método da corrente critica permite que a equipe do projeto crie buffers (reservas) ao longo de
i qualquer caminho do cronograma para levar em consideragao recursos limitados e incertezas :
: do projeto. Ele é desenvolvido a partir da abordagem do método de caminho critico e considera os :
: efeitos da alocagdo de recursos, otimizacdo de recursos, nivelamento de recursos, e incertezas na :
: duragdo de qualquer atividade do caminho critico determinados usando o método de caminho critico. :
Para isso, 0 método da corrente critica introduz o conceito de buffers e gerenciamento de buffers. :

Gabarito: Certo
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4.4 — Gerenciamento dos Custos do Projeto

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em planejamento,
estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o
projeto possa ser terminado dentro do or¢camento aprovado.

Os processos de gerenciamento do tempo do projeto sao:

Planejar o
Gerenciamento dos
Custos

Determinar o
Orcamento

Estimar os Custos

( ) (
Estabelecer as
politicas, os
procedimentos e a
documentagdo para
o planejamento,

\ / \

Desenvolvimento de
uma estimativa de
custos dos recursos
monetdrios
necessarios para

Controlar os Custos

) (

gestao, despesas, e terminar as .
s uma linha de base
controle dos custos atividades do
do projeto projeto dos custos
’ ’ autorizada.

/ \

Agregacdo dos Monitoramento do
custos estimados de andamento do
atividades projeto para

individuais ou
pacotes de trabalho
para estabelecer

) [ )

atualizagdo do seu
orcamento e
gerenciamento das
mudancas feitas na
linha de base de

) \_ custos. )

Esquema 42 — Processos do Gerenciamento de Custos.

A figura a seguir apresenta os processos de gerenciamento dos custos do projeto, mostrando suas entradas,

ferramentas e técnicas e saidas:

.1 Planejar o
gerenciamento dos custos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Termo de abertura do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

4 Ativos de processos
organizacionais

2. Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Técnicas analiticas
.3 Reunites

.3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento dos
custos

<4 Controlar os custos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

-2 Requisitos de recursos
financeiros do projeto

3 Dados de desempenho do
trabalho

-4 Ativos de processos
organizacionais

-2 Ferramentas e técnicas

-1 Gerenciamento do valor
agregado

2 Previsdo

3 Indice de desempenho para
término (IDPT)

A4 Anilises de desempenho

5 Soffware de gerenciamento de
projetos

& Analise de reservas

-3 Saidas

A Informagdes sobre o
desempenho do trabalho

-2 PrevisGes de custos

-3 SolicitagGes de mudanga

4 ArvalizagSes no plano de
gerenciamento do projeto

.5 AtualizagGes nos documentos
do projeto

6 Aruvalizagfes nos ativos de
processos organizacionais

(]

www.estrategiaconcursos.com.br

Wisdo geral do gerenciamento
dos custos do projeto

-1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento dos
custos

.2 Plano de gerenciamento dos
recursos humanos

.3 Linha de base do escopo

.4 Cronograma do projeto

.5 Registro dos riscos

-6 Fatores ambientais da
empresa

.7 Ativos de processos
organizacionais

2. Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Estimativa analoga
.3 Estimativa paramétrica
-4 Estimativa “botftom-up”
.5 Estimativa de tré&s pontos
.6 Analise de reservas
.7 Custo da qualidadea
.8 Software de gerenciamento
de projetos
.9 Andlise de proposta de
fornecedor
.10 Técnicas de tomada de
decistes em grupo

-3 Saidas
.1 Estimativas de custos das
atividades
.2 Base das estimativas
.3 Awalizagfes nos documentos
do projeto
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orgamento

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento dos

custos

.2 Limha de base do escopo

-3 Estimativas dos custos das
atividades

4 Base das estimativas

5 Cronograma do projeto

6 Calendarios do recurso

.7 Registro dos riscos

-8 Acordos

.9 Ativos de processos
organizacionais

-2 Ferramentas e técnicas
-1 Agregagdo de custos
-2 Analise de reservas
-3 Opinido especializada
4 RelagOes histaricas
.5 Reconciliagdo dos limites de
recursos financeiros

.3 Saidas
-1 Linha de base dos custos
-2 Requisitos de recursos
financeiros do projeto
23 AtualizagGes nos documentos
do projeto
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4.4.1 Planejar o Gerenciamento dos Custos

Planejar o Gerenciamento dos Custos é o processo de estabelecer as politicas, os procedimentos
e a documentac¢do necessarios para o planejamento, gerenciamento, despesas, e controle dos
custos do projeto.

0 principal beneficio deste processo é o fornecimento de orientacao e instrugdes sobre como os custos
do projeto serdo gerenciados ao longo de todo o projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

Entradas Ferramentas e técnicas
.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento
do projeto .2 Técnicas analiticas dos custos
.2 Termo de abertura do .3 Reunides
projeto ‘ /
.3 Fatores ambientais da
empresa

4 Ativos de processos
organizacionais

O plano de gerenciamento dos custos ¢ um componente do plano de gerenciamento do projeto e
descreve como os custos do projeto serdo planejados, estruturados, e controlados. Os processos de
gerenciamento dos custos do projeto e suas ferramentas e técnicas associadas sdo documentados no
plano de gerenciamento dos custos.

4.4.2 Estimar os Custos

Estimar os Custos é o processo de desenvolvimento de uma estimativa dos recursos monetarios
necessarios para executar as atividades do projeto.

O principal beneficio deste processo é a definicdo dos custos exigidos para concluir os trabalhos do
projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

P Suiradas Y Ferrumeniasomicas | saidns

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Estimativas de custos das
dos custos .2 Estimativa analoga atividades

.2 Plano de gerenciamento .3 Estimativa paramétrica .2 Base das estimativas
dos recursos humanos 4 Estimativa "bottom-up’ .3 Atualizagdes nos

.3 Linha de base do escopo .5 Estimativa de trés pontos documentos do projeto

4 Cronograma do projeto 6 Analise de reservas

.5 Registro dos riscos .7 Custo da qualidade

.6 Fatores ambientais da 8 Software de
empresa gerenciamento de projetos

.7 Ativos de processos .9 Analise de proposta de
organizacionais fornecedor

.10 Técnicas de tomada de
decisfes em grupo
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As estimativas de custo sdo um prognostico baseado na informac¢ao conhecida num determinado
momento. As estimativas dos custos incluem a identificacdo e a consideracdo das alternativas de custo
para iniciar e terminar o projeto. Compensagodes de custos e riscos devem ser consideradas, tais como
fazer versus comprar, comprar versus alugar, e o compartilhamento de recursos para alcangar custos
otimizados para o projeto.

As técnicas utilizadas para estimar os custos incluem aquelas utilizadas também para estimar as
duragdes das atividades:

Principais ferramentas e técnicas para Estimar os Custos

r

-

N\ N\ ( N\ )
Estimativa Estimativa . . " Analise de
. Y . Estimativa de Trés Pontos ou PERT
analoga parametrica reservas
J L J U J L J
( N ( N ( Distribuigao triangular: N ( )
Dados historicos Relagdo tE=(tO+tM+tP)/3
de uma atividade estatistica entre R(.es?rve.\s de
. o contigéncias para
ou projeto dados histdricos - timad
semelhante e outras variaveis Distribuicdo Beta: riscos estimados
L JAS AN tE=(tO+4tM +tP) /6 AR )

~

\

Mais provavel

(tM) Otimista (tO)

Pessimista (tP)

~\

J

Esquema 43 - Principais Técnicas para Estimar os Custos.

4.4.3 Determinar o Orcamento

Determinar o orcamento é o processo de agregacao dos custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada.

O principal beneficio deste processo é a determinacdo da linha de base dos custos para o
monitoramento e controle do desempenho do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

v

1 Plano de gerenciamento
dos custos

2 Linha de base do escopo

3 Estimativas dos custos
das atiwdades

4 Base das estimativas

5 Cronograma do projeto

6 Calendérios do recurso

7 Registro dos riscos

8 Acordos

9 Ativos de processos
organizacionais

1 Agregagdo de custos
2 Andlise de resarvas
3 Opinido especializada
A Relagbes histéricas

5 Reconciliagio dos imites

de recursos financeiros

1 Linha de base dos custos

2 Requisitos de recursos
financeiros do projeto

3 Awalizagles nos
documentos do projeto
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O orcamento do projeto inclui todos os fundos autorizados para executar o projeto. A linha de base
dos custos é a versdo aprovada do orcamento do projeto com fases de tempo, mas exclui as reservas de
gerenciamento.

4.4.4 Controlar os Custos

Controlar os Custos é o processo de monitoramento do andamento do projeto para atualizacao
do seu orcamento e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base de custos.

O principal beneficio deste processo é fornecer os meios de se reconhecer a variagdo do planejado a
fim de tomar medidas corretivas e preventivas, minimizando assim o risco.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

P tntratas Y Ferramentasotioncas | saidas

.1 Plano de gerenciamento .1 Gerenciamento do valor .1 Informagdes sobre o
do projeto agregado desempenho do trabalho
.2 Requisitos de recursos .2 Previsdo .2 Previsoes de custos
financeiros do projeto .3 Indice de desempenho .3 Solicitagdes de mudanca
.3 Dados de desempenho do para término (IDPT) A4 Atualizagdes no plano de
trabalho A4 Anélise de desempenho gerenciamento no projeto
4 Ativos de processos .5 Software de .5 Atualizagdes nos
organizacionais gerenciamento de projetos documentos do projeto
.6 Andlise de reservas .6 Atualizacdes nos ativos de

processos organizacionais

Podemos destacar os seguintes elementos para esse processo:

= Gerenciamento do valor agregado (ferramentas e técnicas): metodologia que combina
escopo, cronograma, e medicoes de recursos para avaliar o desempenho e progresso do
projeto. E um método comumente usado para medicido do desempenho dos projetos. 0 GVA
desenvolve e monitora trés dimensdes chave para cada pacote de trabalho e conta de
controle:
o Valor planejado (VP): orcamento autorizado designado ao trabalho agendado.

o Valor agregado (VA): medida do trabalho executado expressa em termos do
orcamento autorizado para tal trabalho. E o orcamento associado ao trabalho
autorizado que foi concluido. O VA é frequentemente usado para calcular a
percentagem concluida de um projeto.

o Custo real (CR): custo realizado incorrido no trabalho executado de uma
atividade, durante um periodo especifico. E o custo total incorrido na execugio do
trabalho que o VA mediu.
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Gerenciamento do valor agregado

As variagdes a partir da linha de base aprovada também serdo monitoradas:

Varia¢ao de prazos (VPR): medida de desempenho do cronograma expressa como
a diferenca entre o valor agregado e o valor planejado.
Equac¢ao: VPR =VA - VP

Variacao de custos (VC): quantidade de déficit ou excedente orcamentario em um
determinado momento, expressa como a diferenga entre o valor agregado e o custo
real.

Equac¢ao: VC=VA-CR

indice de desempenho dos prazos (IDP): é uma medida de eficiéncia do
cronograma expressa como a relacao valor agregado/valor planejado. Ele mede o
grau de eficiéncia do uso do tempo pela equipe do projeto.

Equacgao: IDP=VA/VP

indice de desempenho de custos (IDC): medida da eficiéncia de custos dos
recursos orcados expressa como a relacdo valor agregado/custo real.
Equacao: IDC=VA/CR

|

Valor planejado (VP): orgamento autorizado designado ao trabalho agendado.

|

Dimensoes chave

Valor agregado (VA): medida do trabalho executado em termos do orgamento
autorizado.

_|Custo real (CR): custo realizado incorrido no trabalho executado de uma atividade,
durante um periodo especifico.

Variagdo de prazos (VPR): desempenho do cronograma.
VPR =VA-VP

Variagao de custos (VC): déficit ou excedente orcamentdrio em um dado momento.

v

[

Variagoes H

VC=VA-CR

indice de desempenho dos prazos (IDP): grau de eficiéncia do uso do tempo.

IDP=VA/VP

indice de desempenho de custos (IDC): eficiéncia de custos dos recursos orgados.
IDC =VA/CR

Esquema 44 - Gerenciamento do valor agregado.
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HORA DE

PRATICAR!

i (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboragio e da analise :
: de projetos, julgue o item a seguir. :

: Estimativas paramétricas de custos baseiam-se nos custos reais de projetos anteriores e semelhantes, :
: que sdo usados como parametro para se estimarem os custos de um projeto atual. :

: Comentarios:
: Assertiva trata das estimativas andlogas e ndo paramétricas.

Estimativa analoga (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa de duragdo ou custo de uma
: atividade ou de um projeto que usa dados histéricos de uma atividade ou projeto semelhante. A :
: estimativa analoga usa parametros de um projeto anterior semelhante, tais como durag¢ao, orcamento, :
: tamanho, peso e complexidade como base para a estimativa dos mesmos parametros ou medidas para :
: um projeto futuro. H

Estimativa paramétrica (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa em que um algoritmo é
: usado para calcular o custo e duragdo com base em dados historicos e parametros do projeto. A
: estimativa paramétrica utiliza uma relacdo estatistica entre dados historicos e outras variaveis :
: (por exemplo, metros quadrados em construgdo) para calcular uma estimativa para parametros da :
atividade, tais como custo, orcamento e duracao. :

Gabarito: Errado
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4.5 — Gerenciamento da Qualidade do Projeto

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da organizacao
executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e asresponsabilidades, de
modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi empreendido.

O gerenciamento da qualidade do projeto usa as politicas e procedimentos para a implementacgao, no
contexto do projeto, do sistema de gerenciamento da qualidade da organizacdo e, de maneira
apropriada, da suporte as atividades de melhoria do processo continuo como empreendido no interesse
da organizacdo executora. O gerenciamento da qualidade do projeto trabalha para garantir que os
requisitos do projeto, incluindo os requisitos do produto, sejam cumpridos e validados.

Os processos de gerenciamento da qualidade do projeto sao:

Planejar o
Gerenciamento da
Qualidade

Realizar a Garantia
da Qualidade

= Auditoria dos requisitos

Realizar o Controle
da Qualidade

= Monitoramento e registro

dos resultados da
execucao das atividades
de qualidade para avaliar
o desempenho e
recomendar as mudancgas
necessarias.

de qualidade e dos
resultados das medicdes
do controle de qualidade
para garantir o uso dos
padrdes de qualidade e
das definicdes
operacionais apropriadas.

= |dentificacdo dos
requisitos e/ou padroes
da qualidade do projeto e
suas entregas, além da
documentag¢ao de como o
projeto demonstrara a
conformidade com os
requisitos de qualidade.

Esquema 45 — Processos do Gerenciamento da Qualidade.

0 gerenciamento da qualidade do projeto aborda o gerenciamento do projeto e suas entregas. Ele se
aplica a todos os projetos, independentemente da natureza das suas entregas. As medidas e técnicas de
qualidade sdo especificas do tipo de entregas sendo produzidas pelo projeto.
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As abordagens modernas de gerenciamento da qualidade buscam minimizar a variacdo e entregar
resultados que cumpram os requisitos definidos. Essas abordagens reconhecem a importancia da:

Satisfacao do cliente: entender, avaliar, definir e gerenciar as expectativas para que os
requisitos do cliente sejam atendidos. Para isso, é necessaria uma combinacao de
conformidade com os requisitos (para garantir que o projeto produza o que ele foi criado
para produzir) e adequacgao ao uso (o produto ou servico deve atender as necessidades reais).

Prevencado ao invés de inspecdo: a qualidade deve ser planejada, projetada e criada, e ndo
inspecionada no gerenciamento do projeto ou nas entregas do projeto. O custo de prevenc¢ao
dos erros é geralmente muito menor do que o custo de corrigir tais erros quando eles sdo
encontrados pela inspecdo ou durante o uso.

Melhoria continua: o ciclo PDCA (planejar-fazer-verificar-agir) é a base para a melhoria da
qualidade conforme definida por Shewhart e modificada por Deming. Além disso, as
iniciativas de melhoria da qualidade tais como o Gerenciamento da Qualidade Total (GQT),
Seis Sigma e Lean Seis Sigma devem aprimorar a qualidade do gerenciamento do projeto e do
produto do projeto.

Responsabilidade da geréncia: o sucesso exige a participacdo de todos os membros da
equipe do projeto. Todavia, a alta direcdo, dentro dos seu escopo de responsabilidade pela
qualidade, retém a responsabilidade pelo fornecimento dos recursos adequados, nas
capacidades adequadas.

Custo da qualidade (CDQ): custo total do trabalho de conformidade e do trabalho de nao
conformidade que deve ser executado como um esfor¢o compensatorio porque, na primeira
tentativa de execucao do trabalho, existe a possibilidade de que alguma parte do trabalho
requerido nao seja realizado ou seja executado incorretamente.

A figura a seguir apresenta os processos de gerenciamento da qualidade do projeto, mostrando suas
entradas, ferramentas e técnicas e saidas:

Visdo geral do gerenciamento
da gqualidade do projeto

8.1 Planejar o 8.2 Realizar a garantia

da gualidade

gerenciamento da gqualidade

8.3 Controlar a qualidade

-1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do

-1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do

-1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento da

.3 Registro dos riscos
-4 Documentacao dos requisitos
.5 Fatores ambientais da

organizacionais

Ferramentas e técnicas

-1 Analise custo-beneficio

.2 Custo da qualidade

.3 Sete ferramentas de qualidade
basicas

.4 Benchmarking

.5 Projeto de experimentos

.6 Amostragem estatistica

.7 Ferramentas adicionais de
planejamento da qualidade

-8 ReuniGes

-3 Saidas

.1 Plano de gerenciamento da
qualidade

.2 Plano de melhorias no processo

.3 Métricas da qualidade

.4 Listas de verificac3ao da
qualidade

.5 AtualizacOes nos documentos
do projeto

-

projeto qualidade rojeto .
.2 Registro das partes .2 Plano de melhorias no 2 Minicasda qualidade
interessadas processo .3 Listas de verificacao da

.3 Métricas da qualidade
4 MedicoOes do controle da

empresa qualidade .5 Solicitagcdes de mudanca
i aprovadas
6 Ativos de processos .5 Documentos do projeto 6 Err)n'_regas

N Y

Ferramentas e técnicas

-1 Ferramentas de
gerenciamento e controle da
qualidade

.2 Auditorias de qualidade

.3 Analise de processo

-

Saidas

.1 SolicitagcSes de mudanca

.2 Atualizacdes no plano de
gerenciamento do projeto

.3 Atualizactes nos documentos
do projeto

-4 AtualizacOes nos ativos de
processos organizacionais

qualidade
.4 Dados de desempenho do
trabalho

-7 Documentos do projeto
-8 Ativos de processos
organizacionais

E2

Ferramentas e técnicas

.1 Sete ferramentas de qualidade]
basicas

.2 Amostragem estatistica

.3 Inspec3o

4 Analise das solicitacoes de
mudanca aprovadas

-3 Saidas
-1 Medicoes do controle da

qualidade

.2 AlteracOes validadas

.3 Entregas verificadas

-4 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

.5 Solicitagcdes de mudanga

.6 Atualizacdes no plano de
gerenciamento do projeto

.7 Atualizacdes nos documentos
do projeto

-8 Atualizacses nos ativos de
processos organizacionais

- /
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4.5.1 Planejar o Gerenciamento da Qualidade

Planejar o Gerenciamento da Qualidade é o processo de identificacao dos requisitos e/ou padroes
de qualidade do projeto e suas entregas, e a documentacao de como o projeto demonstrara
conformidade com os requisitos de qualidade relevantes.

O principal beneficio desse processo é o fornecimento de orientacdo e instrugdes sobre como a
qualidade sera gerenciada e validada ao longo de todo o projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

.1 Plano de gerenciamento .1 Andlise custo-beneficio .1 Plano de gerenciamento
do projeto .2 Custo da qualidade da qualidade

.2 Registro das partes 3 Sete ferramentas basicas .2 Plano de melhorias no
interessadas de qualidade processo

.3 Registro dos riscos A Benchmarking .3 Métricas da qualidade

A4 Documentacdo dos .5 Projeto de experimentos A LUistas de verificacdo da
requisitos .6 Amostragem estatistica qualidade

5 Fatores ambientais da .7 Ferramentas adicionais .5 AtualizagGes nos
empresa de planejamento da documentos do projeto

6 Ativos de processos qualidade
organizacionais .8 Reunioes

0 planejamento da qualidade deve ser realizado em paralelo com os outros processos de planejamento.
Por exemplo, modificagdes propostas nas entregas para atender aos padroes de qualidade identificados
podem exigir ajustes nos custos ou cronogramas e uma analise de riscos detalhada do seu impacto nos
planos.

Podemos destacar os seguintes elementos para esse processo:

= Analise de custo-beneficio (ferramentas e técnicas): o custo da etapa de qualidade com o
beneficio esperado.

= Sete ferramentas de qualidade basicas (ferramentas e técnicas):
o Diagrama de causa e efeito (de espinha de peixe ou de ishikawa).
Fluxogramas.
Folhas de verificagao.
Diagramas de Pareto.
Histogramas.
Graficos de controle.
Diagramas de dispersao.

0O 0O O O O ©O

» Benchamarking (ferramentas e técnicas): compara¢do de praticas de projetos reais ou
planejados com as de projetos comparaveis para identificar as melhores praticas, gerar idéias
para melhorias e fornecer uma base para medir o desempenho.

* Projeto de Experimentos (ferramentas e técnicas): método estatistico para identificar os
fatores que podem influenciar varidveis especificas de um produto ou processo em
desenvolvimento ou em produgao.
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4.5.2 Realizar a Garantia da Qualidade

Realizar a Garantia da Qualidade é o processo de auditoria dos requisitos de qualidade e dos
resultados das medicdes de controle de qualidade para garantir o uso dos padroes de qualidade
e definicdes operacionais apropriados.

O principal beneficio deste processo ¢ a facilitagdo do aprimoramento dos processos de qualidade.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

™ tntraaas Y Forrameniasotionicas §__suigns

.1 Plano de gerenciamento .1 Ferramentas de .1 Solicitagdes de mudancga
da qualidade gerenciamento e controle .2 Atualizagdes no plano de

.2 Plano de melhorias no da qualidade gerenciamento do projeto
processo .2 Auditorias de qualidade 3 Atualizagdes nos

-3 Metricas da qualidade .3 Anilise de processo documentos do projeto

4 MedicGes de controle da A Atualizagdes nos ativos de
qualidade

5 Documentos do projeto processos organizacionais

O processo Realizar a Garantia da Qualidade implementa um conjunto de agdes e processos
planejados e sistemdticos dentro do plano de gerenciamento da qualidade do projeto. A garantia da
qualidade visa assegurar que uma saida futura ou uma saida ndo terminada, também conhecida como
trabalho em andamento, seja concluida de forma a cumprir os requisitos e expectativas especificados.
A garantia de qualidade contribui para o estado de certeza sobre a qualidade ao impedir os defeitos
nos processos de planejamento ou ao eliminar tais defeitos na inspec¢do realizada durante a etapa
trabalho-em-andamento de implementacao.

Podemos destacar os seguintes elementos para esse processo:

» Auditoria de qualidade (ferramentas e técnicas): uma auditoria da qualidade é uma
revisao estruturada e independente para determinar se as atividades do projeto estao
cumprindo as politicas, os processos e os procedimentos da organizacdo e do projeto.

= Analise de processos (ferramentas e técnicas): segue as etapas descritas no plano de
melhorias no processo para identificar as melhorias necessarias. Essa analise também
examina os problemas ocorridos, as restricdes encontradas e as atividades sem valor
agregado identificadas durante a operacao dos processos.
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4.5.3 Controlar a Qualidade

Controlar a Qualidade ¢ o processo de monitoramento e registro dos resultados da execucao das
atividades de qualidade para avaliar o desempenho e recomendar as mudancas necessarias.

Os principais beneficios deste processo incluem: (1) identificar as causas da baixa qualidade do
processo ou do produto e recomendar e/ou tomar medidas para elimina-las; e (2) validar a
conformidade das entregas e do trabalho do projeto com os requisitos necessarios a aceitacado final
especificados pelas principais partes interessadas.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

" puiracas Y Ferrumentasocnicas ] saicas

.1 Plano de gerenciamento .1 Sete ferramentas béasicas .1 Medigdes de controle da
do projeto da qualidade gualidade

.2 Métricas da qualidade .2 Amostragem estatistica .2 Alteragdes validadas

3 Listas de verificagdo da .3 Inspecao .3 Entregas validadas
qualidade 4 Anélise das solicitagdes 4 Informagdes sobre o

.4 Dados de desempenho do de mudanca aprovadas desempenho do trabalho
trabalho .5 Solicitagdes de mudancga

5 Solicitagdes de mudanca .6 Atualizagdes no plano de
aprovadas gerenciamento do projeto

.6 Entregas .7 Atualizagdes nos

.7 Documentos do projeto documentos do projeto

.8 Ativos de processos .8 Atualizacdes nos ativos de
organizacionais processos organizacionais

Vale destacar a diferenca entre os processos de garantia da qualidade e de controle da qualidade.

Controlar
a
Qualidade / processo de
Monitoramento e
Controle

Gerenciar
a
Qualidade

Processo de
Execugdo

Traduzir o plano
de gerenciamento
da qualidade em
atividades da
qualidade
executaveis

Monitoramento
das atividades de
qualidade.

iy Verificar se as
probabilidade de entrogas
cumprir os

objetivos da cumprem os
qualidade requisitos.

Esquema 46 - Garantia da Qualidade x Controle de Qualidade.
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HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos de
: gestdo de projetos, julgue o item subsecutivo. :

: Seis Sigma, enquanto metodologia baseada na coleta e na analise rigorosa de dados, é utilizada para a :
: melhoria de processos organizacionais. :

: Comentarios:

Diversas técnicas sdo citadas pelo PMBOK para melhoria continua. O ciclo PDCA (planejar-fazer-
: verificar-agir) é a base para a melhoria da qualidade conforme definida por Shewhart e modificada por :
: Deming. Além disso, as iniciativas de melhoria da qualidade tais como o Gerenciamento da Qualidade :
: Total (GQT), Seis Sigma e Lean Seis Sigma devem aprimorar a qualidade do gerenciamento do projeto :
: e do produto do projeto. :

Gabarito: Certo :
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4.6 — Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto

0O Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto inclui os processos que organizam,
gerenciam e guiam a equipe do projeto. A equipe do projeto consiste das pessoas com papéis e
responsabilidades designadas para completar o projeto. Os membros da equipe do projeto podem ter
varios conjuntos de habilidades, atuar em regime de tempo integral ou parcial, e podem ser
acrescentados ou removidos da equipe a medida que o projeto progride. Os membros da equipe do
projeto também podem ser referidos como pessoal do projeto. Embora os papéis e responsabilidades
especificos para os membros da equipe do projeto sejam designados, o envolvimento de todos os
membros da equipe no planejamento do projeto e na tomada de decisdes pode ser benéfico. A
participacdo dos membros da equipe durante o planejamento agrega seus conhecimentos ao processo
e fortalece o compromisso com o projeto.

Os processos de Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto sao:

Desenvolver o Plano de Recursos Humanos

= |dentificacdo e documentacao de papéis, responsabilidades, habilidades necessarias, relacées
hierarquicas, além da criacdo de um plano de gerenciamento do pessoal.

Mobilizar a Equipe do Projeto

= Confirmacdo da disponibilidade dos recursos humanos e obtencdo da equipe necessaria para
terminar as atividades do projeto.

Desenvolver a Equipe do Projeto

= Melhoria de competéncias, da interacdo da equipe e do ambiente geral da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto.

Gerenciar a Equipe do Projeto

= Acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e
gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto.

Esquema 47 — Processos do Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto.
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A figura a seguir apresenta os processos de gerenciamento dos recursos humanos do projeto,
mostrando suas entradas, ferramentas e técnicas e saidas:

Visho géral 0 gerencianento dos
recursos humanos de prajeto
9.1 Planéjar o gerenciaments 9.8 Mobilizar a equipe 9.5 Dessmwolver a equipe
o8 Terursos NOmanos do projeto do projeto
1 Enlradas 1 Enlradas 1 Entradas
1 quﬂ&mmﬂﬂhm A Flanudeguu:hmmma A Flanudugau:h-:mma
projein FRCUPSS NUManos FRCUPSES IUmanns
7 Requisiies de recursos das 2 Fatnres ambientals da empmss 2 Designagies do pessoal do
slhidades 3 AThms B processes projuin
1 Falores antmlalsu:mm ln;anlral:lunals g Calendares dos recurses:
Amﬁﬁ 2 Feramemas & bhenicas 2 HErramonias & becnicas
1 Pr-dssignagao A Hatiiaes b st
2 lerramenlas e lScnkcas 2 Neqociagan 2 Tresmaimenio
1 Urganogramas ¢ descAgies 3 Contralagie 3 Mividades Se construGan da
e cargos A Equipss virluals aquips
7 i 5 Arcalise 0o S2CISS0 envoivendo A Hegras bisicas
3 Tearta oranizacional critérins milipios 5 Agrapamenta
A Dpinigo sspectilizada s & Reconheciments &
5 Reunites s FECTPENEaS
I Designagiies do pessoal do 7 Farramerias de avalagao
3 Ealdas projeto o inciorcinus
1 PFlano de gerenciamente dos 7 Calendiries dos recurses
L FECIFSOS NUmanos ) 2 AbuzlEsphes no plann de 3 Sakdas
ferenctimants @ projen A Aaliaghes do desempenhin
b oy 3 auipa
2 Mualzaghes nos lalores
9.4 Gerenciar a squipe L amblentals da pmpresa )
do projeto
A EnlFadas
1 Plang e qerenctimentn s
FECUFS0S Namanns
2 DEsignagies 00 pessia) o6
projeto
3 AwallaGhes do desemperho
da equipe
A Reqistro &5 quosites
5 Relatedins de dosempenho 0o
Tl
& Alives O precessus
oranzacionals
7 Feramentas e iicnicas
1 Deservacan @ CoRr
2 Mallaphng 0y dosempeing
do prajetn
A Geremcimenlo g confiiles
A Hzhlidades nferpessoals
3 Saldas
1 Sslichagies g mudangs
2 Mualizagies m plano de
qerencizmenio do projeto
A HUHlHHEﬂEE.ﬁﬂDEUI‘I‘ItH‘IHE
do prejetn
A Mualiragies ms Tatorms
amblenals 03 empres
b HUB"!BI;[IBE s wlives dn
|\_ pmmswrﬂnclulmls Y,
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4.6.1 Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos

Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos ¢ o processo de identificacao e documentacao
de papéis, responsabilidades, habilidades necessarias e rela¢cdées hierarquicas do projeto, além
da criacdao de um plano de gerenciamento de pessoal.

O principal beneficio desse processo é o estabelecimento dos papéis, responsabilidades e
organogramas do projeto, além do plano de gerenciamento de pessoal, incluindo o cronograma para
mobilizacao e liberagdo de pessoal.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

Entradas Ferramentas e técnicas m

.1 Plano de Gerenciamento de Projeto .1 Organogramas e descrigées de cargos .1 Plano de Gerenciamento de Recursos
.2 Requisitos de recursos das atividades .2 Networking Humanos
.3 Fatores ambientais da empresa .3 Teoria organizacional
.4 Ativos de processos organizacionais .4 Opinido especializada
.5 Reunides

O planejamento dos recursos humanos é usado para determinar e identificar recursos humanos
com as habilidades necessarias para o éxito do projeto. O plano de gerenciamento dos recursos
humanos descreve como os papéis e responsabilidades, a estrutura hierarquica e o gerenciamento do
pessoal serdo abordados e estruturados dentro de um projeto. Ele também abrange o plano de
gerenciamento do pessoal incluindo calendarios para a mobilizacao e liberagdo de pessoal, identificagdo
das necessidades de treinamento, estratégias para constru¢do da equipe, planos para programas de
reconhecimento e recompensas, estratégias para a mobilizacdo e liberacao de pessoal, planos para
programas de reconhecimento e recompensas, consideracdes sobre conformidade, questdes de
seguranga, e o impacto do plano de gerenciamento de pessoal sobre a organizacao.

4.6.2 Mobilizar a Equipe do Projeto

Mobilizar a Equipe do Projeto é o processo de confirmacao da disponibilidade dos recursos
humanos e obtenc¢ao da equipe necessaria para terminar as atividades do projeto.

O principal beneficio desse processo consiste em esbogar e orientar a selecdo da equipe e designar
responsabilidades, a fim de se obter uma equipe de sucesso.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

Entradas Ferramentas
e Técnicas
-1 Plano de gerenciamento — .1 Designagdes do pessoal
do projeto A Pm-dosmaqbo do pfm

.2 Fatores ambientais da 2 Negociaglo .2 Calendarios dos recursos
emprasa 3 Contrataglo 3 Atwalizagbos do plano de

3 Ativos de processos A Eauibes virtuais geranciamanto do projeto
organizacionais .5 Anilise de decisdo

multicritério

.a-”’fﬂf
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4.6.3 Desenvolver a Equipe do Projeto

Desenvolver a Equipe do Projeto é o processo de melhoria de competéncias, da interacao da
equipe e do ambiente global da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

0 principal beneficio deste processo é que ele resulta no trabalho de equipe melhorado, habilidades
interpessoais e competéncias aprimoradas, empregados motivados, taxas reduzidas de rotatividade de

pessoal, e numa melhoria do desempenho do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

.1 Plano de gerenciamento .1 Habilidades interpessoais .1 Avaliagdes do
dos recursos humanos .2 Treinamento desempenho da equipe
.2 Designagdes do pessoal .3 Atividades de construgao .2 Atualizagdes nos fatores
do projeto da equipe ambientais da empresa
.3 Calendarios dos recursos 4 Regras basicas

.5 Agrupamento

.6 Reconhecimento e
recompensas

.1 Ferramentas de
avaliacao dos funcionérios

4.6.4 Gerenciar a Equipe do Projeto

Gerenciar a Equipe do Projeto é o processo de acompanhar o desempenho dos membros da
equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar mudancas para otimizar o
desempenho do projeto.

O principal beneficio deste processo é que ele influencia o comportamento da equipe, gerencia
conflitos, soluciona problemas, e avalia o desempenho dos membros da equipe.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo:

— TR

.1 Plano de gerenciamento .1 Observacéo e conversas .1 Solicitagdes de mudanca
dos recursos humanos .2 Avaliagdes de .2 Atualizacdes no plano de

-2 Designagdes do pessoal desempenho do projeto gerenciamento do projeto
do projeto .3 Gerenciamento de .3 Atualizagdes nos

-3 Avaliagges do . conflitos documentos do projeto
desempenho da equipe 4 Habilidades interpessoais 4 Atualizagdes nos fatores

.4 Registro das questdes

.5 Relatorios de
desempenho do trabalho

.6 Ativos de processos
organizacionais

ambientais da empresa
.5 Atualizacdes nos ativos de
processos organizacionais
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Gerenciar a equipe do projeto requer diversas habilidades de gerenciamento para estimular o
trabalho em equipe e integrar os esforcos dos membros da equipe para criar equipes de alto
desempenho. O gerenciamento da equipe envolve uma combina¢do de habilidades, com énfase especial
em comunicacao, gerenciamento de conflitos, negociacao e lideranca. Os gerentes de projetos devem
fornecer tarefas desafiadoras para os membros da equipe e reconhecimento pelo alto desempenho.

HORA DE

PRATICAR!

(FCC-2010 - TCM-PA - Técnico em Informatica) Sobre os processos de gerenciamento de recursos :
humanos de projeto, considere: :

I. Contratar e mobilizar a equipe do projeto correspondem a obten¢do dos recursos humanos :
necessarios para terminar o projeto. :

[I. Gerenciar a equipe do projeto envolve o acompanhamento do desempenho de membros da equipe,
fornecimento de feedback, resolug¢do de problemas e coordena¢do de mudangas para melhorar o :
desempenho do projeto. :

[1I. Desenvolver a equipe do projeto corresponde a melhoria de competéncias e interagdo de membros
da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

[V. O planejamento de recursos humanos determina func¢dées, responsabilidades e relacdes hierarquicas
do projeto e cria o plano de gerenciamento do projeto. H

Esta correto o que consta apenas em
a)lll elV.

b) L, eIl

o) I, Il elV.

d)Iell

e)lellL

Comentarios:

Vamos analisar cada uma das assertivas:

I. Correto: Contratar e mobilizar a equipe do projeto correspondem a obtencao dos recursos humanos :
necessarios para terminar o projeto. :

[I. Correto: Gerenciar a equipe do projeto envolve o acompanhamento do desempenho de membros da
equipe, fornecimento de feedback, resolu¢do de problemas e coordenacdo de mudangas para melhorar :
o desempenho do projeto. :

[II. Correto: Desenvolver a equipe do projeto corresponde a melhoria de competéncias e interagdo de
membros da equipe para aprimorar o desempenho do projeto. :

IV. Incorreto: O planejamento de recursos humanos determina fung¢des, responsabilidades e relagdes :
hierarquicas do projeto e cria o plano de gerenciamento de-prejete de recursos humanos. :

Gabarito: Letra B
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4.7 — Gerenciamento das Comunicac¢odes do Projeto

0 Gerenciamento das Comunicac¢des do Projeto inclui os processos necessarios para assegurar
que as informacgoes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de maneira
oportuna e apropriada.

Os gerentes de projetos passam a maior parte do tempo se comunicando com os membros da equipe e
outras partes interessadas do projeto, quer sejam internas (em todos os niveis da organizacdo) ou
externas a organiza¢do. A comunicagao eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas do
projeto, que podem ter diferengas culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento, e
diversas perspectivas e interesses que podem impactar ou influenciar a execucdo ou resultado do
projeto.

0 Gerenciamento das Comunicag¢des inclui os seguintes processos:

O processo de H
desenvolver 9
uma S
abordagem g O.processo de b4
apropriada e £ cria, cqletar, z%
um plano de S distribuir, e O processo de ]
comunicacges @ armazenar, 5 X it 9
do projetocom © recuperar elde £ e trolms o &
base nas o disposicdo final S controlar as 0
necessidades o fjas ~ © con;umcacozs 5
de informacao g mform_agoes = ?od eco_rr:erde g
e requisitos 2 do projeto de S (?d Odo ciclo te o
das partes g acordocomo g vida do projeto g
interessadas, e @ plano c!e 3 oo as =
N5 ativos (g gerenciamento que as.d g o
organizacionais & das C gege55| haca £
disponives. S, comunicagdes. einformacdo o
] das partes
f:“ interessadas

do projeto

sejam

atendidas.

Esquema 48 — Processos do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto.

O planejamento das comunicacdes do projeto é importante para alcangar o éxito final de qualquer
projeto. O planejamento inadequado das comunica¢des pode causar problemas, tais como o atraso na
entrega de mensagens, a comunicacdo de informagdes para o publico incorreto ou a comunicagdo
insuficiente para as partes interessadas e a ma intepretacao das mensagens comunicadas.
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A figura a seguir apresenta os processos do Gerenciamento das Comunica¢des mostrando suas
entradas, ferramentas e técnicas, e saidas:

1 Amdlise de requiskos das

COMUNICASES

2 TeEnmIngHs dn COmuncICses
3 Mool o comunicagies

A Metodos de comunicagio

A [eunifes

Vislo geral 4o gerenciamento
dag comunicaghes do projeto
10.1 Flanejar o garenciamente 10.8 Gerenciar as
das comunicagies comunicagies
1 Enlradas 1 Enlradas
1 Mann de gerenciaments do 1 Mano de gerenctaments das
projeta COmUNICEGhes
7 Reqlstre das pares 2 Relabinns de desempenho oo
o interessadis L iraialn
3 Falones ambientals & pmpress 2 Fatores ambientals @ empresa
A A0S B procosies A Adivos de processes
onganiracionals onganlracionals
 Femamentas e cnicrs 2 Femramentas e cnicas

1 Tecnologias de comumicaghes

2 Mi3Ehis dn Comunicagies

2 Métndos de comunicagio

A SIsiemas de qerenciamentn
i indnrmacies

5 Relaldrios de desempenhn

3 Ealdas 3 Zaldas

1 Plann de gerenciaments das 1 Comunicagiies @o projeln

Comunicaghes 2 Aualizaghes no plann de

7 MualEachis s documening prencEmenin & prajEn

i prajeis 2 AUAlFRGHRS DS documiEmos
e v, tin prafatn

A Muglleagies nos allves de
processos arganizacimnals

LS

4.7.1 Planejar o Gerenciamento das Comunicag¢oes

10.3 Controlar as
comunicaghes

1 Eniradas

1 Mano de gerenciimento do
projetn

7 Comunicagiies o projeln

3 Regisirn @15 quesiies

A [Dados die desempenho 3o
Trahars

5 AN 0 procesis
nrgEnLeakonzts

2 Femamentas e 1ecnicas
1 Sisiemas de gerenciamenio
e i s
2 Opintdo aspecialEada
3 Feeuminns

3 Saldas

A |I1|"I'TI'IB$|:|E5'5I]|]FE1]
desempenin & frabalho

2 Salichagies oe mudang

2 Mualtzaghes m plann de
fjireni:iamenta dn projein

A ﬂ.lualka;nnsm-ﬂuuumlus
i projetn

5 Aluzllzaghes mes slives o
pfﬂﬂEi&ﬂ!ﬂBﬂEEEmﬂEl!

Planejar o Gerenciamento das Comunica¢des é o processo de desenvolver uma abordagem
apropriada e um plano de comunicac¢ao do projeto com base nas necessidades de informacao e
requisitos das partes interessadas e nos ativos organizacionais disponiveis.

O principal beneficio deste processo é a identificacdo e a documentacdo da abordagem de
comunicagao mais eficaz e eficiente com as partes interessadas.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao apresentadas a seguir:

.1 Plano de gerenciamento

.1 Analise de requisitos das

do projeto comunicagdes

.2 Registro das partes .2 Tecnologias de
interessadas comunicagdes

.3 Fatores ambientais da .3 Modelos de comunicagdes
empresa 4 Métodos de comunicagao

A Ativos de processos .5 Reunides

organizacionais

www.estrategiaconcursos.com.br

©

.1 Plano de gerenciamento
das comunicagdes

.2 Atualizagdes nos
documentos do projeto
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Modelos de comunicacao (Ferramenta e técnica): usados para facilitar as comunicagoes e a
troca de informacgoes podem variar de acordo com o projeto e nos varios estagios do mesmo
projeto. Um modelo de comunicagdo basico € mostrado a seguir:

-

Transmitir a

mensagem
Codificar Ruido Decodificar
i
Ruldo Confirmar a
mensagem
Emissor Receptor
Decodificar |« 1“' Codificar
Mensagem de
Ruido teedback

Esquema 49 - Modelo de Comunicagdo Bdsico.

» Métodos de comunicagdo (Ferramenta e técnica): ha varios métodos de comunicacao usados
para compartilhar informagdes entre as partes interessadas do projeto. Entre eles:

o Comunicacao interativa: entre duas ou mais partes que estdo realizando uma troca de
informac¢des multidirecional. E a forma mais eficiente de garantir um entendimento
comum por todos os participantes sobre topicos especificos, e inclui reunides,
telefonemas, mensagens instantaneas, videoconferéncias, etc.

o Comunicacdo ativa: encaminhada para destinatarios especificos que precisam
receber as informagdes. Garante que as informacdes sejam distribuidas mas nao que
tenham realmente chegado ou tenham sido compreendidas pelo publico-alvo. A
comunicacao ativa inclui cartas, memorandos, relatérios, emails, faxes, correio de voz,
blogs, comunicados de imprensa, etc.

o Comunicac¢ao passiva: usada para volumes muito grandes de informacdes ou para
publicos muito grandes, ela requer que os destinatarios acessem o contetiido da
comunicacdo a seu proprio critério. Esses métodos incluem sites de intranet, e-learning,
bancos de dados de ligdes aprendidas, repositérios de conhecimentos, etc.
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Interativa

, Ramon Souza

Ativa

Passiva

Troca multidirecional

Encaminhamento para

destinatarios

Ex.: reuniodes,
telefonemas,
mensagens
instantaneas,
videoconferéncias,
etc.

——— e —————
- - —

o —————

Ex.: cartas,
memorandos,

relatorios, emails,
comunicados de

imprensa, etc.

Requer que

destinatarios acessem

o conteudo

——— i ——
,_____I._____

Esquema 50 - Métodos de Comunicagdo.

4.7.2 Gerenciar as Comunicac¢oes

Ex.: sites de intranet,

e-learning,
repositoérios de

conhecimentos, etc.

——— e —————

Gerenciar as Comunicagoes é o processo de criar, coletar, distribuir, armazenar, recuperar, e de
disposicao final das informag¢des do projeto de acordo com o plano de gerenciamento das

comunicacgoes.

0 principal beneficio desse processo é possibilitar um fluxo de comunicagio eficiente e eficaz entre as

partes interessadas do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao apresentadas a seguir:

ST T (TR

.1 Comunicagdes do projeto
.2 Atualizagdes no plano de

.1 Plano de gerenciamento .1 Tecnologias de
das comunicagdes comunicagdes
.2 Relatorios de .2 Modelos de

desempenho do trabalho
.3 Fatores ambientais da
empresa
A Ativos de processos
organizacionais

4.7.3 Controlar as Comunicacoes

comunicagdes
.3 Métodos de comunicagdo
A Sistemas de gerenciamento
de informagdes
5 Relatorios de desempenho

gerenciamento do projeto

3 Atualizagdes nos

documentos do projeto

A Atualizagdes nos ativos de

processos organizacionais

Controlar as Comunicagoes é o processo de monitorar e controlar as comunicacoes no decorrer
de todo o ciclo de vida do projeto para assegurar que as necessidades de informacao das partes

interessadas do projeto sejam atendidas.

(]
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O principal beneficio deste processo é a garantia de um fluxo 6timo de informagdes entre todos os
participantes das comunicag¢des, em qualquer momento.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

do projeto

.2 Comunicacgdes do projeto
.3 Registro das questdes
4 Dados de desempenho do

trabalho

.5 Ativos de processos

organizacionais

.1 Sistemas de gerenciamento

de informagoes

.2 Opiniao especializada
.3 Reunides

.1 Plano de gerenciamento .1 Informagdes sobre o

desempenho do trabalho

.2 Solicitagdes de mudanca
.3 Atualiza¢des no plano de

gerenciamento do projeto

A4 Atualizagdes nos

documentos do projeto

5 Atualizagdes nos ativos de

processos organizacionais

(FCC - 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnoldgico - Analista de Negdcios) Uma das
: areas de conhecimento que o PMBOK 52 edicdo contempla é a de Gerenciamento das Comunicagdes do :
PrOJeto Considerando essa area, :

a) uma das saidas de seu processo Gerenciar as Comunicagdes é composta pelo documento do Plano de
: Gerenciamento das Comunicagdes.

b) um de seus processos tem a denominacao de Incentivar o Planejamento Estratégico das

: Comunicagdes.

c) a Analise de Requisitos das Comunicag¢des é uma técnica utilizada em todos os processos da area.

d] uma das saidas de seu processo Controlar as Comunicag¢des é composta pelo documento do Plano de
: Gerenciamento de Projeto.

: e) uma das entradas de seu processo Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes € composta pelo :
: documento de Ativos de Processos Organizacionais. :

: Comentarios:

: Vamos analisar cada uma das alternativas:

: a) Incorreto: uma das saidas entradas de seu processo Gerenciar as Comunicagdes é composta pelo :

: documento do Plano de Gerenciamento das Comunicagoes.

b) Incorreto: ndo existe um processo chamado Incentivar o Planejamento Estratégico das :

Comumcagoes

c) Incorreto: a Analise de Requisitos das Comunicagdes é uma técnica utilizada em%ed:e&es—piﬂeeesses
da—a-rcea no processo Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas.

d) Incorreto: uma das saidas de seu processo Controlar as Comunicacbes é composta pele por
atuallza(,‘oes no documento do Plano de Gerenciamento de Projeto. :

: e) Correto: uma das entradas de seu processo Planejar o Gerenciamento das Comunica¢des é composta :
: pelo documento de Ativos de Processos Organizacionais. :

(]

, www.estrategiaconcursos.com.br
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4.8 — Gerenciamento dos Riscos do Projeto

O Gerenciamento dos Riscos do Projeto inclui os processos de planejamento, identificacao,
analise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e
reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto.

O Gerenciamento dos Riscos inclui os seguintes processos:

. )
Planejar o
Gerenciamento =Defini¢gdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.
dos Riscos
\_ J
( )
Identificar os eDeterminacdo dos riscos que podem afetar o projeto e de documentacgdo das suas
Riscos caracteristicas.
_ J

Realizar a Andlise
Qualitativa dos
Riscos

=Priorizagdo de riscos para andlise ou agdo posterior através da avaliagdo e combinacdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto.

Realizar a Analise
Quantitativa dos | =Analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

Riscos
J
)
HEEL 2 =Desenvolvimento de opg¢des e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas aos
Resr;l):‘t:g: Clel objetivos do projeto.
g )
( )
Controlar os =Implementagdo de planos de respostas aos riscos, acompanhando os riscos identificados,
. monitorando riscos residuais, identificando novos riscos e avaliando a eficacia do processo de
Riscos gerenciamento dos riscos durante todo o projeto.
\_ J

Esquema 51 — Processos do Gerenciamento de Riscos do Projeto.

O risco do projeto é um evento ou condicao incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo
ou negativo em um ou mais objetivos do projeto tais como escopo, cronograma, custo e qualidade.
Um risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, pode ter um ou mais impactos.

Uma causa pode ser um requisito, suposicao, restricio ou condicao potencial que crie a
possibilidade de resultados negativos ou positivos. Por exemplo, as causas podem incluir o requisito de
uma autorizagdo ambiental para o trabalho, ou limita¢des de pessoal designado para planejar o projeto.
O risco é que a agéncia responsavel pela autorizacdo possa demorar mais do que o planejado para
conceder a autoriza¢ao ou, no caso de uma oportunidade, pessoal adicional de desenvolvimento possa
ficar disponivel para participar do planejamento e seja designado para o projeto. Se um desses eventos
incertos ocorrer, pode haver um impacto no escopo, custo, cronograma, qualidade ou desempenho do
projeto.
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As condigdes de risco podem incluir aspectos do ambiente da organizacao ou do projeto que
contribuem para os riscos do projeto, tais como praticas imaturas de gerenciamento de projetos, falta
de sistemas integrados de gerenciamento, varios projetos simultaneos ou dependéncia em participantes
externos fora do controle direto do projeto.

A atitude das organizagdes e das partes interessadas em relagao aos riscos pode ser influenciada por
um numero de fatores, que sdo classificados de forma ampla em trés tépicos:

» Apetite de risco, que é o grau de incerteza que uma entidade esta disposta a aceitar, na
expectativa de uma recompensa.

» Tolerancia a riscos, que é o grau, a quantidade ou o volume de risco que uma organizacao
ou um individuo esta disposto a tolerar.

* Limite deriscos, que serefere as medidas ao longo do nivel de incerteza ou nivel de impacto
no qual uma parte interessada pode ter um interesse especifico. A organizacio aceitara o
risco abaixo daquele limite. A organiza¢do ndo tolerara o risco acima daquele limite.

A figura a seguir apresenta os processos do Gerenciamento dos Riscos do Projeto mostrando suas
entradas, ferramentas e técnicas e saidas:

Gerenciamento de Risco do Projeto

11.1 Planejamento do Gerenciamento de Risco 11.2 Identificagdo de Riscos 11.3 Andlise Qualitativa dos Riscos
1. Entradas 1. Entradas 1. Entradas
a.  Plano de gerenciamento do projeto a.  Plano de gerenciamento de riscos a.  Plano de gerenciamento de riscos
b. Termo de abertura b.  Plano de gerenciamento de custos b. Declaragdo de escopo
c.  Registro dos Stakeholders c.  Plano de gerenciamento do cronograma c. Escopo base
d.  Fatores ambientais da empresa d.  Plano de gestdo da qualidade d.  Registro de riscos
e.  Alivos de processos organizacionais e.  Plano de gestdo de recursos humanos e. Fatores ambientais da empresa
2. Ferramentas e técnicas f.  Escopo base f.  Afivos de processos organizacionais
a. Técnicas Analiticas g. Estimativas de custo das atividades 2. Ferramentas e técnicas
b.  Avaliagdo especializada h.  Estimativas de duragdo das alividades a.  Avaliagdo do impacto e probabilidade dos
c.  Andlises e reunides de planejamento i.  Registro dos Stakeholders riscos
|l 3. Saidas - j.  Documentagdo do projeto - b.  Matriz de impacto e probabilidade
a.  Plano de gerenciamento de riscos k.  Documentagdo de aquisicdo c. Avaliagdo da qualidade dos dados dos
I, Fatores ambientais da empresa riscos
m.  Ativos de processos organizacionais d. Classificagdo dos riscos
2. Ferramentas e técnicas e. Avaliagdo de urgéncia dos riscos
11.4 Andlise Quantitativa dos Riscos a.  Revisbes da documentacio f. Avaliagio especializada
b. Técnicas de coleta de informagdes 3. Saidas
1.  Entradas ¢.  Andlise da lista de verificagdo a.  Documentagdo do projeto atualizada
a.  Plano de gerenciamento de riscos d.  Andlise das premissas
b.  Plano de gerenciamento de custos e.  Técnicas com diagramas
c. Plano de gerenciamento de f.  Andlise SWOT o
cronograma g.  Avaliagdo especializada 11.6 Monitoramento e controle de riscos
d.  Registro de riscos 3. Saidas
e. Fatores ambientais da empresa a.  Registro de riscos 1. Entradas
f.  Ativos de p organizacionais a. Planodo gerenciamento de projeto
2. Ferramentas e técnicas b.  Registro de riscos
. Coleta de dados e técnicas de c. Dados do desempenho do trabalho
representagdo 11.5 Planejamento de S A0S riscos d.  Relatérios do desempenho do trabalho
b.  Andlise quantitativa de riscos e 2. Ferramentas e técnicas
técnicas de modelagem 1.  Entradas a. Reavaliagdo dos riscos
— ¢.  Avaliagdo especializada = a.  Plano de gerenciamento de riscos — b.  Auditoria dos riscos
3. Saidas b.  Registro de riscos c. Vanancia e andlise de tendéncias
a.  Documentagdo do projeto atualizada 2. Ferramentas e técnicas d. Medicdo do desempenho técnico
a.  Estratégias para riscos negaltivos ou e. Andlises das reservas
ameacas f.  Reunides
b.  Estratégias para riscos positivos ou 3. Saidas
oportunidades a Informagdo de desempenho do trabalho
c. Estratégias de respostas contingéncias b. Solicitagdes de mudancas
d.  Avaliagiio especializada ¢.  Plano do gerenciamento de projetos
3. Saidas atualizado
a.  Plano do gerenciamento de projetos d.  Documentagdo do projeto atualizado
atualizado e.  Avaliagdo dos processos organizacionais
b. Documentagdo do projeto atualizado atualizado
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4.8.1 Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Planejar o Gerenciamento dos Riscos é o processo de definicao de como conduzir as atividades de
gerenciamento dos riscos de um projeto.

O principal beneficio deste processo é que ele garante que o grau, tipo, e visibilidade do
gerenciamento dos riscos sejam proporcionais tanto aos riscos quanto a importancia do projeto para a
organizacao.

0 plano de gerenciamento dos riscos é vital na comunicac¢do, obten¢do de acordo e apoio das partes
interessadas para garantir que o processo de gerenciamento dos riscos seja apoiado e executado de

maneira efetiva.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

R Dec\aragﬁuduescupn .1 Plano de gerenciamento
do projeto . 1 Reunifes de dos riscos

.2 Planode gerenciamento plangjamenta & anélise
dos custos

3 Planode gerenciamento
o cranograma

A Planode gerencismento
das comunicagbes

.5 Fatores ambientais da
Bmpresa

B Ativos de processos
arganizacionais

4.8.2 Identificar os Riscos

Identificar os Riscos é o processo de determinacao dos riscos que podem afetar o projeto e de
documentacio de suas caracteristicas.

O principal beneficio desse processo é a documentagdo dos riscos existentes e o conhecimento e a
capacidade que ele fornece a equipe do projeto de antecipar os eventos.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdao apresentadas a seguir:

P tniradas Y Torrsmenisotecnicar] _ ssiass

-1 Plano de gerenciamento .1 Revisoes de documentagao .1 Registro dos riscos
dos riscos .2 Técnicas de coleta de
.2 Plano de gerenciamento informacdes
dos custos .3 Andlise de listas de
.3 Plano de gerenciamento verificagao
do cronograma A4 Andlise de premissas
4 Plano de gerenciamento .5 Técnicas de diagramas
da qualidade .6 Analise de forgas, fraquezas,
.5 Plano de gerenciamento oportunidades e ameacas
dos recursos humanos (Sswaor)
.6 Linha de base do escopo .7 Opiniao especializada
.7 Estimativas de custos das
atividades
.8 Estimativas de duragado

das atividades
.9 Registro das partes

interessadas

.10 Documentos do projeto

.11 Documentos de aquisi¢ao

.12 Fatores ambientais da
empresa

.13 Ativos de processos
organizacionais

.a-”’fﬂf
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

Analise de Premissas (ferramentas e técnicas): explora a validade das premissas em relacao
ao projeto. Ela identifica os riscos do projeto decorrentes do carater inexato, instavel,
inconsistente ou incompleto das premissas.

Registro de riscos (saida): documento em que os resultados da analise dos riscos e o
planejamento das respostas aos riscos sdo registrados. Ele contém os resultados dos outros
processos de gerenciamento dos riscos, conforme sdo conduzidos, resultando em um aumento
no nivel e no tipo de informagdes contidas no registro dos riscos ao longo do tempo.

4.8.3 Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos é o processo de priorizacao de riscos para analise ou
acao adicional através da avaliacdo e combinac¢ao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

O principal beneficio deste processo é habilitar os gerentes de projetos a reduzir o nivel de incerteza
e focar os riscos de alta prioridade.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

Ferramentas e técnicas

1 Plano de gerenciamento
dos niscos
2 Linha de base do escopo

3 Registro dos riscos
4 Fatores ambientais da

empresa
5 Ativos de processos
organizacionais

1 Avaliag3o de probabilidade
@ mpacto dos riscos

2 Matriz de probabilidade e
mpacto

3 Avaliac3o de qualidade
dos dados sobre nscos

4 Categorizagdo de riscos

5 Avaliag3o da urgéncia dos

1 Atualizagbes nos
documentos do projeto

nisCos
\ 6 Opini3o especializada

J

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

v

Avaliacao de Probabilidade e Impacto dos Riscos (ferramentas e técnicas): investiga a
probabilidade de ocorréncia de cada risco especifico. A avaliacdo do impacto de riscos
investiga o efeito potencial sobre um objetivo do projeto, como cronograma, custo, qualidade ou
desempenho, incluindo tanto os efeitos negativos das ameagas como os efeitos positivos das
oportunidades.

Matriz de Probabilidade e Impacto (ferramentas e técnicas): os riscos podem ser
priorizados para uma posterior analise quantitativa e planejamento de respostas aos riscos com
base na sua classificacdo de riscos. As classificagcdes dos riscos sdao designadas com base na
avalia¢do da sua probabilidade e impacto. A avaliacdo da importancia de cada risco e a prioridade
de atencdo é normalmente conduzida usando uma tabela de referéncia ou uma matriz de
probabilidade e impacto. Essa matriz especifica as combinacoes de probabilidade e impacto
que resultam em uma classificacdo dos riscos como de prioridade baixa, moderada ou
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alta. Podem ser usados termos descritivos ou valores numeéricos, dependendo da preferéncia
organizacional.

Avaliacao de Qualidade dos Dados sobre Riscos (ferramentas e técnicas): técnica para
avaliar o grau em que os dados sobre riscos sao uteis para o gerenciamento dos riscos. Ela
envolve o exame do nivel em que o risco é compreendido, e a precisao, qualidade, confiabilidade
e integridade dos dados relativos ao risco.

Categorizacao de Riscos (ferramentas e técnicas): os riscos do projeto podem ser
categorizados por fontes de risco (por exemplo, usando a EAR), por area afetada do projeto
(por exemplo, usando a EAP) ou outras categorias tuteis (por exemplo, fase do projeto) para
determinar as dreas do projeto mais expostas aos efeitos da incerteza. Os riscos também podem
ser categorizados por causas principais comuns. Essa técnica ajuda a determinar os pacotes de
trabalho, as atividades, as fases do projeto ou mesmo os papéis no projeto que podem levar ao
desenvolvimento de respostas eficazes aos riscos.

Avaliac¢ao da Urgéncia dos Riscos (ferramentas e técnicas): os riscos que exigem respostas
a curto prazo podem ser considerados mais urgentes. Os indicadores de prioridade podem
incluir a probabilidade de detectar o risco, o tempo para produzir uma resposta ao risco,
sintomas e sinais de alerta e a classificacdo do risco. Em algumas analises qualitativas, a avaliagao
da urgéncia dos riscos pode ser combinada com a classificacao dos riscos determinada a partir
da matriz de probabilidade e impacto para gerar uma classificacao final da gravidade dos riscos.

4.8.4 Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos

Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos é o processo de analisar numericamente o efeito dos
riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

O principal beneficio desse processo é a producdo de informagdes quantitativas dos riscos para
respaldar a tomada de decisdes, a fim de reduzir o grau de incerteza dos projetos.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

v

.1 Plano de gerenciamento .1 Técnicas de coleta e .1 Atualizagdes nos

dos riscos apresentacao de dados documentos do projeto
.2 Plano de gerenciamento .2 Técnicas de modelagem ‘

dos custos ) e analise quantitativa dos
.3 Plano de gerenciamento riscos

do cronograma

4 Registro dos riscos

.5 Fatores ambientais da
empresa

.6 Ativos de processos
organizacionais

.3 Opinido especializada
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

v

Técnicas de coleta e apresentacdo de dados (Ferramentas e técnicas):

O

@)

Entrevistas: baseiam-se na experiéncia e em dados historicos para quantificar a
probabilidade e o impacto dos riscos nos objetivos do projeto.

Distribuicoes de Probabilidade: as distribuic6es de probabilidades continuas,
amplamente usadas em modelagem e simulacdo, representam a incerteza em valores tais
como duragoes de atividades do cronograma e custos de componentes do projeto. Podem
ser usadas distribuic¢des discretas para representar eventos incertos, como o resultado
de um teste ou um cendrio possivel em uma arvore de decisdo. Essas distribuicdes
representam formas compativeis com os dados normalmente desenvolvidos durante a
andlise quantitativa dos riscos. As distribuicdes uniformes podem ser usadas se nao
houver nenhum valor 6bvio que seja mais provavel que os outros entre os limites superior
e inferior especificados, como no inicio do estagio de concepcao.

Técnicas de modelagem e analises quantitativa dos riscos (ferramentas e técnicas):

o

O

Andlise de Sensibilidade: ajuda a determinar que riscos tém mais impacto potencial no
projeto. Ela ajuda na compreensao de como as variagdes dos objetivos do projeto se
correlacionam com as varia¢oes em diferentes graus de incerteza. De modo oposto,
ela examina até que ponto a incerteza de cada elemento do projeto afeta o objetivo
examinado quando todos os outros elementos incertos sao mantidos em seus valores de
linha de base.

Analise do valor monetario esperado (VME): conceito estatistico que calcula o
resultado médio quando o futuro inclui cenarios que podem ocorrer ou nao (ou seja,
analise em situacdes de incerteza). O VME das oportunidades é geralmente expresso
como valores positivos, enquanto o dos riscos é expresso como valores negativos. 0 VME
requer uma premissa de risco neutro, nem aversa nem propensa a riscos. O VME do

projeto é calculado multiplicando o valor de cada resultado possivel pela sua
probabilidade de ocorréncia e somando esses produtos.

Modelagem e Simulac¢do: a simulacdo de um projeto utiliza um modelo que converte
as incertezas especificadas e detalhadas do projeto em possivel impacto nos
objetivos do projeto.
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4.8.5 Planejar as Respostas aos Riscos

Planejar as Respostas aos Riscos é o processo de desenvolvimento de opcoes e acoes para
aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

O principal beneficio deste processo é a abordagem dos riscos por prioridades, injetando recursos e
atividades no orcamento, no cronograma e no plano de gerenciamento do projeto, conforme necessario.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

.1 Plano de gerenciamento .1 Estratégias para riscos .1 Atualizagdes no plano de
dos riscos negativos ou ameagas gerenciamento do projeto
2 Registro dos riscos .2 Estratégias para riscos 2 Atualizagdes nos
positivos ou oportunidades documentos do projeto

.3 Estratégias de respostas de
contingéncia
4 Opinido especializada

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

= Estratégias para Riscos Negativos ou Ameacas (Ferramentas e técnicas):

o Prevenir: a equipe do projeto age para eliminar a ameaca ou proteger o projeto
contra o seu impacto. Ela envolve a alteracdo do plano de gerenciamento do projeto para
eliminar totalmente a ameaca.

o Transferir: a equipe do projeto transfere o impacto de uma ameaca para terceiros,
juntamente com a responsabilidade pela sua resposta. Transferir o risco simplesmente
passa a responsabilidade de gerenciamento para outra parte, mas ndo o elimina.

o Mitigar: a equipe do projeto age para reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou
impacto do risco. Ela implica na redugdo da probabilidade e/ou do impacto de um evento
de risco adverso para dentro de limites aceitaveis.

o Aceitar: a equipe do projeto decide reconhecer a existéncia do risco e nao agir, a

menos que o risco ocorra. Essa estratégia é adotada quando nao é possivel ou
econdmico abordar um risco especifico de qualquer outra forma.
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Riscos negativos ou amecas

©

Estratégias para Riscos Positivos ou Oportunidades:

o Explorar: selecionada quando a organizacao deseja garantir que a oportunidade seja
concretizada. Essa estratégia procura eliminar a incerteza associada com um
determinado risco positivo, garantindo que a oportunidade realmente acontega.

o Melhorar: é usada para aumentar a probabilidade e/ou os impactos positivos de
uma oportunidade. Identificar e maximizar os principais impulsionadores desses riscos
de impacto positivo pode aumentar a probabilidade de ocorréncia.

o Compartilhar: alocac¢ao integral ou parcial da responsabilidade da oportunidade a
um terceiro que tenha mais capacidade de explorar a oportunidade para beneficio do
projeto.

o Aceitar: estar disposto a aproveitar uma oportunidade caso ela ocorra, mas nao
persegui-la ativamente.

Estratégias de Respostas de Contingéncia: algumas respostas sdo esquematizadas para
serem usadas somente se certos eventos ocorrerem. Para alguns riscos, é apropriado que a
equipe de projeto desenvolva um plano de respostas que sd sera executado sob determinadas
condi¢Oes predefinidas, caso se acredite que havera alerta suficiente para implementar o plano.

Riscos positivos ou

oportunidades
Prevenir Explorar
Transferir Melhorar 1
Mitigar Compartilhar |
Aceitar Aceitar

Esquema 52 - Estratégias para Riscos.
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4.8.6 Controlar os Riscos

Controlar os Riscos é o processo de implementaciao de planos de respostas aos riscos,
acompanhamento dos riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacao de
novos riscos e avaliacao da eficacia do processo de riscos durante todo o projeto.

O principal beneficio desse processo é a melhoria do grau de eficiéncia da abordagem dos riscos no
decorrer de todo o ciclo de vida do projeto a fim de otimizar continuamente as respostas aos riscos.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

Entradas Ferramentas e técnicas m
.1 Plano de gerenciamento .1 Reavaliagdo de riscos .1 Informagdes sobre o
do projeto .2 Auditorias de riscos desempenho do trabalho
.2 Registro dos riscos .3 Anélise de variagdo e .2 Solicitagdes de mudanga
.3 Dados de desempenho do tendéncias .3 Atualizagdes no plano de
trabalho 4 Medicao de desempenho gerenciamento do projeto
4 Relatérios de técnico 4 Atualizagdes nos
desempenho do trabalho .5 Andlise de reservas documentos do projeto
.6 Reunides 5 Atualizag@es nos ativos de

processos organizacionais

HORA DE

PRATICAR!
(CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Acerca da gestéo de riscos, :
: julgue o item seguinte. H

Se uma equipe de gerenciamento de um projeto identificar varios riscos e suas probabilidades de :
ocorreéncia, entdo ela terd condi¢des de elaborar a avaliacdo desses riscos para identificar aqueles mais :
relevantes. :

Comentarios:

A avalia¢ao dos riscos mais relevantes depende da realizacdo da andlise qualitativa dos riscos, que :
consiste na priorizagao de riscos para analise ou a¢ao posterior através da avaliagdo e combinacéo de :
sua probabilidade de ocorréncia e impacto. :

Note que somente a identificacdo dos riscos e de suas probabilidades de ocorréncia nao é suficiente, :
pois se necessita também dos seus impactos. :

Gabarito: Errado
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4.9 - Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto

0 Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servigcos ou resultados externos a equipe do projeto. A organizacido pode ser
tanto o comprador quanto o vendedor dos produtos, servigos ou resultados de um projeto.

O Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto abrange os processos de gerenciamento de contratos e
controle de mudancas que sdo necessarios para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de
compra emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

0 Gerenciamento das Aquisi¢coes do Projeto também inclui a administracdo de todos os contratos
emitidos por uma organizagdo externa (o comprador) que esta adquirindo os resultados do projeto da
organizacdo executora (o fornecedor), e a administracao das obrigacdes contratuais atribuidas a equipe
do projeto pelo contrato.

O Gerenciamento das Aquisicoes do Projeto inclui os seguintes processos:

Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢des: O processo de documentagao das decisdes de
compras do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em
potencial.

Conduzir as Aquisi¢oes: O processo de obtencdo de respostas de fornecedores,
selecdo de um fornecedor e adjudicacdo de um contrato.

Controlar as Aquisigdes: O processo de gerenciamento das relagdes de aquisi¢des,
monitoramento do desempenho do contrato e realizagcdes de mudangas e corre¢des
nos contratos, conforme necessario.

Encerrar as Aquisi¢oes: O processo de finalizar cada uma das arquisicdoes do projeto.

Esquema 53 — Processos do Gerenciamento de Aquisigoes.
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A figura a seguir apresenta os processos do Gerenciamento das Aquisi¢cdoes do Projeto mostrando
suas entradas, ferramentas e técnicas e saidas:

Visiio geral do gerenciamento
das afuisipbes do projeto

18.1 Flanejar o ferencizments
dag syuizighes

1 EI11RIIBE'ulg -
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 rets

1 dos Feguisions
= i
A dins de mEﬂiﬁ-

atins
% Cronograme do projelo
& Lstimalivas dos cusles tas
silvidadng
1 Negisin das pares
interassatas
& Falores amblentals da empresa
B AEOS O processes

7 Feramentas & bhenicas
.1 Anilse de 1220F 0 COmprar
2 I.ml}l!?lpm
23 Pesquisa de mErcade

A Heunines

Eakdis

A Plan il qerenciampnie dis
aquisigies

7 Especificagan do Irabalhn das
wlsicnes

2 Documentos de aqul

4 cmz:spmmﬁﬂ o e

ﬂugl‘_h:'emucmpm

E solichagies da mudanga

T ANAIESEES DS d0CumE0s
o projets

L A

|| 3 Critdrios para selegdn dn
fnkes

18.2 Conduzir
a8 auigighes

1 Eniradas
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anuisi;ies

2 Documenlos g

4 Fropasias &S fmecodores
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b DpGistes do larer ol comprar

7 Fepecificagsn @ trbaiho das
a:lum;ue-s

B ATIVEE i procisns
argankacionss

2 Forramenias o itcnicas
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2 Taenicas & avalbgio de
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5 Publicidade
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4.9.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

Planejar o Gerenciamento das Aquisi¢oes é o processo de documentacao das decisoes de compras
do projeto, especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial.

O principal beneficio deste processo é que ele determina se deve-se adquirir ou ndo apoio externo e,
se for o caso, o que adquirir, como fazer a aquisicdo, a quantidade necessaria, e quando efetuar a

aquisic¢ao.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

Entradas Ferramentas e técnicas m
.1 Plano de gerenciamento .1 Anélise de fazer ou comprar .1 Plano de gerenciamento
do projeto .2 Opinido especializada das aquisigdes
.2 Documentacao dos .3 Pesquisa de mercado .2 Especificagdo do
requisitos 4 Reunides trabalho das aquisicdes
.3 Registro dos riscos ‘ | .3 Documentos de aquisi¢do
4 Requisitos de recursos 4 Critérios para selecao de
das atividades fontes
.5 Cronograma do projeto .5 Decisoes de fazer ou
.6 Estimativas de custos das comprar
atividades .6 Solicitagdes de mudancga
.7 Registro das partes .1 Atualizagdes nos
interessadas documentos do projeto
.8 Fatores ambientais da
empresa

.9 Ativos de processos
organizacionais

Podemos destacar o seguinte elemento para este processo:

» Analise de fazer ou comprar (ferramentas e técnicas): usada para determinar se um
trabalho especifico pode ser melhor realizado pela equipe do projeto ou se deve ser
comprado de fontes externas. As vezes o recurso existe na organizagio do projeto, mas pode
estar alocado para outros projetos; nesse caso, pode ser necessario obter recursos fora da
organizacdo a fim de cumprir os compromissos do cronograma.
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4.9.2 Conduzir as Aquisicoes

Conduzir as Aquisicoes é o processo de obtencao de respostas de fornecedores, selecio de um
fornecedor e adjudicacao de um contrato.

0 principal beneficio desse processo é prover o alinhamento das expectativas internas e externas das
partes interessadas através de acordos estabelecidos.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

" tntraass Y Ferramenissovomicns ] saicas

.1 Plano de gerenciamento
das aquisicdes

.2 Documentos de aquisi¢do

.3 Critérios para selecao de
fontes

A Propostas de fornecedores

.5 Documentos do projeto

.6 Decisoes de fazer ou
comprar

.71 Especificagdo do trabalho
das aquisigdes

.8 Ativos de processos
organizacionais

4.9.3 Controlar as Aquisicoes

.1 Reunido com licitantes
.2 Técnicas de avaliagdo de

propostas

.3 Estimativas independentes
A4 Opinido especializada

.5 Publicidade

6 Técnicas analiticas

.7 Negociagdes das

aquisicdes

.1 Fornecedores selecionados
.2 Acordos

.3 Calendarios dos recursos
4 Solicitagdes de mudanga
.5 Atualizagdes no plano de

gerenciamento do projeto

.6 Atualizacdes nos

documentos do projeto

Controlar as Aquisicdes é o processo de gerenciamento das relacoes de aquisicoes,
monitoramento do desempenho do contrato e realizacdoes de mudangas e correcdoes nos

contratos, conforme necessario.

O principal beneficio desse processo é a garantia de que o desempenho tanto do fornecedor
quanto do comprador cumpre os requisitos de aquisicdo, de acordo com os termos do acordo legal.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao:

P ntradas Y Forrsmentas o técnicas  saidas

.1 Plano de gerenciamento

.1 Sistema de controle de

.1 Informagdes sobre o

do projeto mudancas no contrato desempenho do trabalho
.2 Documentos de aquisi¢ao .2 Andlise de desempenho .2 Solicitagdes de mudanga
-3 Acordos das aquisicbes .3 Atualizagdes no plano de
4 Solicitagdes de mudanca .3 Inspecdes e auditorias gerenciamento do projeto
aprovadas A4 Relatérios de desempenho A Atualizagdes nos
.5 Relatorios de desempenho .5 Sistemas de pagamento ;
do trabalho .6 Administragao de 5 2\23:|?;aen:~,?siﬂfzfm de
.6 Dados de desempenho do reivindicagdes ’ ¢ P
trabalho .7 Sistema de gerenciamento processos organizacionais

.a-”’fﬂf
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Encerrar as Aquisicoes

Encerrar as Aquisi¢oes é o processo de finalizar todas as aquisicoes do projeto.

O principal beneficio deste processo é a documentacdo dos acordos e outros documentos
relacionados, para consultas futuras.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

T—r G

.1 Plano de gerenciamento .1 Auditorias de aquisi¢cdes .1 Aquisicdes encerradas
do projeto .2 Negociagdes das aquisicdes | = .2 Atualizagdes nos ativos de

. .2 Documentos de aquisicdo | .3 Sistema de gerenciamento | processos organizacionais |
- de registros
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4.10 - Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

O Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto inclui os processos exigidos para identificar
todas as pessoas, grupos ou organizacdes que podem impactar ou serem impactados pelo
projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver
estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas
nas decisoes e execug¢ao do projeto.

O gerenciamento das partes interessadas também se concentra na comunicacao continua com as
partes interessadas para entender suas necessidades e expectativas, abordando as questdes conforme
elas ocorrem, gerenciando os interesses conflitantes e incentivando o comprometimento das partes
interessadas com as decisdes e atividades do projeto. A satisfacdo das partes interessadas deve ser
gerenciada como um objetivo essencial do projeto.

0 gerenciamento das partes interessadas inclui os seguintes processos:

Identificar as Partes Interessadas

Identificar pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados por uma decisao, atividade ou
resultado do projeto e analisar e documentar informagdes relevantes relativas aos seus interesses, nivel de engajamento,
interdependéncias, influéncia, e seu impacto potencial no éxito do projeto.

AV

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

Desenvolver estratégias apropriadas de gerenciamento para engajar as partes interessadas de maneira eficaz no decorrer de
todo o ciclo de vida do projeto, com base na andlise das suas necessidades, interesses, e impacto potencial no sucesso do
projeto.

AV

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

O processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessadas para atender as suas necessidades/expectativas, abordar
as questdes a medida que elas ocorrem, e incentivar o engajamento apropriado das partes interessadas nas atividades do
projeto, no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto.

AV

Controlar o Nivel de Engajamento das Partes Interessadas

O processo de monitorar os relacionamentos das partes interessadas do projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos
para o engajamento das partes interessadas.

Esquema 54 — Processos do Gerenciamento das Partes Interessadas.
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A figura a seguir apresenta os processos do gerenciamento das partes interessadas mostrando suas
entradas, ferramentas e técnicas e saidas:
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4.10.1 Identificar as Partes Interessadas

Identificar as Partes Interessadas € o processo de identificar pessoas, grupos ou organizacoes que
podem ter impacto ou serem impactados por uma decisao, atividade ou resultado do projeto, e
analisar e documentar informagdes relevantes relativas aos seus interesses, nivel de engajamento,
interdependéncias, influéncia, e seu impacto potencial no sucesso do projeto.

O principal beneficio deste processo é que ele permite que o gerente de projetos identifique o
direcionamento apropriado para cada parte interessada ou grupo de partes interessadas.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

™ ttraass Y Forrameniasonicns§_seians

.1 Termo de abertura do .1 Anélise de partes interessadas .1 Registro das partes
projeto .2 Opinido especializada interessadas

.2 Documentos de aquisigao .3 Reunides

.3 Fatores ambientais da
empresa

A Ativos de processos
organizacionais

Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Analise das partes interessadas (ferramentas e técnicas): técnica de coleta e analise
sistematica de informag¢des quantitativas e qualitativas para determinar os interesses
que devem ser considerados durante todo o projeto. Ela identifica os interesses, as
expectativas e a influéncia das partes interessadas e determina seu relacionamento com a
finalidade do projeto. Também ajuda a identificar os relacionamentos das partes interessadas
(do projeto e com outras partes interessadas) que podem ser aproveitadas para formar aliangas
e parcerias potenciais para aumentar a possibilidade de éxito do projeto, juntamente com os
relacionamentos com as partes interessadas que devem ser influenciadas de maneiras diferentes
nos varios estagios do projeto ou da fase.

= Registros das partes interessadas (saida): contém todos os detalhes relativos as partes
identificadas, incluindo: informacgdes de identificagdo; informacdes de avaliacdo; e classificagdo
das Partes Interessadas.
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4.10.2 Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas

Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas é o processo de desenvolver estratégias
apropriadas de gerenciamento para envolver as partes interessadas de maneira eficaz no
decorrer de todo o ciclo de vida do projeto, com base na andlise das suas necessidades, interesses, e
impacto potencial no éxito do projeto.

O principal beneficio desse processo é o fornecimento de um plano claro e de interagdo com as partes
interessadas do projeto para que apoiem os interesses do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

" sntrazs Y rerramentasstoions ] suiaas

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento
do projeto .2 Reunides das partes interessadas
2 Registro das partes 3 Técnicas analiticas 2 Atualizagdes nos
interessadas ‘ documentos do projeto
.3 Fatores ambientais da
empresa

A4 Ativos de processos
organizacionais

4.10.3 Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

Gerenciar o engajamento das partes interessadas é o processo de se comunicar e trabalhar com
as partes interessadas para atender as suas necessidades/expectativas, abordar as questdes a
medida que elas ocorrem, e promover o engajamento apropriado das partes interessadas nas atividades
do projeto, no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto.

O principal beneficio deste processo é que ele permite que o gerente de projetos aumente o nivel de
apoio as partes interessadas e minimize a sua resisténcia, ampliando de maneira significativa as chances

de éxito do projeto.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sdo apresentadas a seguir:

P snirains Y Perramentaso tienicas ] Baitan

.1 Plano de gerenciamento .1 Métodos de comunicagdo .1 Registro das questdes
das partes interessadas .2 Habilidades interpessoais .2 Solicitagdes de mudanga

.2 Plano de gerenciamento .3 Habilidades de .3 Atualiza¢des no plano de
das comunicagdes gerenciamento gerenciamento do projeto

.3 Registro das mudancas 4 Atualizagdes nos

A Ativos de processos documentos do projeto
organizacionais 5 Atualizagdes nos ativos de

processos organizacionais
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Podemos destacar os seguintes elementos para este processo:

» Habilidades Interpessoais (Ferramentas e técnicas): o gerente de projetos se utiliza de
habilidades interpessoais para gerenciar as expectativas das partes interessadas como:
Estabelecimento de confianca, Solucdo de conflitos, Escuta ativa, e Superacdo da resisténcia a
mudanga.

* Habilidades de Gerenciamento (Ferramentas e técnicas): o gerente de projetos utiliza
habilidades de gerenciamento para coordenar e harmonizar o grupo a fim de cumprir os
objetivos do projeto tais como: Facilitar o consenso para alcangar os objetivos do projeto,
Influenciar as pessoas a apoiar o projeto, Negociar acordos para atender as necessidades do
projetor e Modificar o comportamento organizacional para aceitar os resultados do projeto.

= Registro das Questdes (Saidas): o gerenciamento do engajamento das partes interessadas
pode resultar no desenvolvimento do registro das questdes. O registro é atualizado quando sdo
identificadas novas questoes e as questdes atuais sdo resolvidas.

4.10.4 Controlar o Nivel de Comprometimento das Partes Interessadas

Controlar o Nivel de Comprometimento das Partes Interessadas ¢ o processo de monitorar os
relacionamentos das partes interessadas no projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos
para o engajamento das mesmas.

7

O principal beneficio desse processo é a manuten¢do ou aumento da eficiéncia e eficacia das
atividades de engajamento das partes interessadas a medida que o projeto se desenvolve e o seu
ambiente muda.

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas deste processo sao apresentadas a seguir:

suas
.1 Plano de gerenciamento .1 Sistemas de gerenciamento .1 Informacdes sobre o
do projeto de informacdes desempenho do trabalho
.2 Registro das questoes .2 Opinido especializada .2 Solicitagdes de mudanga
3 Dados de desempenho .3 Reunides .3 Atualizagdes no plano de
do trabalho gerenciamento do projeto
4 Documentos do projeto A Atualizagdes nos

=

J documentos do projeto
5 Atualizagdes nos ativos de
processos organizacionais

.
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LISTA DE ESQUEMAS

Guia PMBOK
P
Guia PMBOK
.
( *Diretrizes para o gerenciamento de projetos ™
Fornece eConceitos relacionados
Ciclo de vida de gerenciamento de projetos e seus respectivos processo e ciclo de
\_ y vida do projeto J
-
Padrao e A
ePara a profissao
G uia eDesenvolvido pelo PMI (Project Management Institute®)
N y /
( N
Obj etivo eldentificar as boas praticas.
N y /

Conceito de Projeto

Projeto
[ [
Esforgo Temporario Exclusivo
(uso de recursos) (Inicio e fim definidos) (Produto, seg\;ligcoo)ou resultado

Conceito de Gerenciamento de Projetos

0© 0]
O() ©
o) . ¢}
Conhecimentos O ) Para atender aos
Habilidades Aplicados requiistos de um

projeto

e} Ferramentas
O Técnicas O
OL0

Gerenciamento
de Projetos
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Projetos, programas e portfélios

Projeto Programa Portfélio
s Grupo de projetos, Projetos, programas,
Esforco temporario P projeta ) - prog ~
. . subprogramas e atividades | subportf6lios e operacdes
. empreendido para criar . .
Definicao : de programa relacionados, gerenciados como um
um produto, servico ou : o
X gerenciados de modo grupo para atingir
resultado exclusivo. > Rt
coordenado. objetivos estratégicos.
Objetivos definidos. O .
) _ Escopo de negbcios que
escopo é elaborado Escopo maior e fornecem .
) . . muda com os objetivos
Escopo progressivamente beneficios mais , .
) ) . estratégicos da
durante o ciclo de vida significativos. o
, organizacao.
do projeto.
Os gerentes de projetos Os gerentes de programas L
g pro) g prog Os gerentes de portfélios
esperam mudancas e devem esperar mudancgas X )
. monitoram continuamente
implementam processos | tanto de dentro como de _
Mudanca as mudangas ocorridas no
para manter as fora do programa e estar , ,
. ., ambiente mais amplo da
mudancas gerenciadas e | preparados para gerencia- ..
organizacao.
controladas. las.
Os gerentes de projeto
g pro) Os gerentes de programas
elaboram L
_ desenvolvem o plano geral | Os gerentes de portfélios
progressivamente , ) .
do programa e criam criam e mantém
. planos detalhados no , L
Planejamento . , planos de alto nivel para comunicac¢ado e processos
decorrer do ciclo de vida ) . . o
_ _ orientar o planejamento necessarios ao portfdlio
do projeto a partir de
. - detalhado dos global.
informacgdes de alto
f componentes.
nivel.
) Os gerentes de programas Os gerentes de portfélios
Os gerentes de projeto g _ P .g g p.
, ) gerenciam a equipe do podem gerenciar ou
. gerenciam a equipe do i
Gerenciamento ) programa e os gerentes de coordenar a equipe de
projeto para atender aos , )
. _ projetos. Eles preveem gerenciamento de
objetivos do projeto. . i 1
visdo e lideranca global. portfolios.
0 sucesso é medido pela , _
i 0 sucesso é medido pelo , )
qualidade do produto e 0 sucesso é medido em
) ) grau em que o programa
do projeto, pontualidade, . . termos do desempenho
Sucesso ) atende as necessidades e
conformidade . agregado dos componentes
L. aos beneficios para os L
orcamentaria e grau de . do portfolio.
e . i quais foi executado.
satisfacao do cliente.
) Os gerentes de programas
Os gerentes de projeto g prog
_ monitoram o progresso dos
monitoram e controlam .
- componentes do programa | Os gerentes de portf6lios
o trabalho de elaborac¢io ) s
. , para garantir que os monitoram o desempenho
Monitoramento dos produtos, servigos . .
objetivos, cronogramas, e os indicadores de valor
ou resultados para os .. )
i ) ) orcamento e beneficios agregado da carteira.
quais o projeto foi _ _
i globais do mesmo sejam
realizado. ,
atendidos.
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___________________________

P

Estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

__________________________________________________

Escritdrio de Projetos

-
Diretivo A
Vs \\
Gerenciamento direto /’ N
\_ /__I N
1
1 2 1
( De controle ) i o 1
I 2
Fornecem suporte e exigem a : g :
conformidade através de varios meios RS
\ ‘) : I3} 1
e p LS
De suporte i o )
=
Papel consultivo nos projetos. Atua Iz i
an 2. q 1
L como repositério de projetos ) : :
1

Gerente de Projetos x Escritorio de Projetos

Gerente de Projetos

v

Concentra-se nos objetivos do projeto

Controla recursos de projetos
individuais

Gerencia restri¢des de projetos
individuais

Escritorio de
Projetos

Gerencia as mudancas no escopo do
programa

Otimiza o uso de recursos
compartilhados entre os projetos

Gerencia metodologias, padroes,
riscos/oportunidades globais, métrias
e interdependéncias entre projetos
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Projetos x Operacoes

Projeto Operagao
Esforgo Esforgo
Temporario Continuo
Exclusivo Saida repetitiva

Valor do Negdcio

4 N O N

Valor de Unico para cada
negocio organizacao

- 2N /
/ \ /Planejamento\
estratégico e

Soma total dos
gerenciamento

elementos
tangiveis com os

abrangentes
auxiliam na sua

intangiveis do
realizacao
N AN J

negocio
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Gerente de Projetos

Pessoa alocada para liderar,

. . — Conhecimento
a equipe de projeto

— Competéncias Desempenho

— Pessoal

— Lideranca,

Construcdo de equipes,

— Motivacao,

Gerente de Projetos
|

— Influéncia,

—  Tomada de decisoes,

Habilidades éticas,
interpessoais e conceituais

Consciéncia politica e
cultural,

— Negociagao,

—  Ganho de confianga

Gerenciamento de
conflitos, e

— Coaching.
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Estruturas organizacionais

Estrutura da Matriz

organizacao
Caracteris- Funcional Matrk fra Matriz e Projetizada
ticas do projeto - - balanceada a
Autoridade do Pouca ou Limitad Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma imitada moderada aalta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma imi moderada a alta quase total
Quem controla o Gerente Gerente Misto Gerente de Gerente de
orgamento do projeto funcional funcional ! projetos projetos
Pap#l o gerente Tempo parcial | Tempo parcial | Tempointegral | Tempointegral | Tempo integral
de projetos pop Po p gr po integ p E
Equipe administrativa
de gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral
de projetos

Organizacao funcional classica

v

Funcional classica ]

ST TTTTTTEE T T .
i Hierarquia bem ]
! definida !
M e ]
'l’ --------------------- ~\\|
1

i Trabalho do projeto i
i independente dos !
1

I outros departamentos |
: E
N e e e e

Czorden?iao Executivo-
o pr<e 0 chefe
; el B 8 S - - =
¢’ [ 1 \
1 Gerente Gerente Gerente 1
\ funcional funcional funcional J
~

Equipe

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)
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Organizacao Projetizada
PrOjetizada Coordenacao
do projeto Ex:z:::m'
e . NN
i Membros da equipe ! ) _ I - " — . ] -
i erente erente erente
: trabalham Juntos E : de projetos ‘I de projetos de projetos
\
1 1
1 1
{ \ A o T | Ecvdpe | E
. 1 i .
| Gerentesdeprojetos i) 1\ {Ewwe] §  {Ewe] e ]
I Independentes e H \
1 n ’
: autdnomos. i [ TN o i
1 1 L —
1
\\~ ,/' (As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

Organizac¢ao Matricial Fraca

[ Matricial fraca ]
(o Y
i Muitas caracteristicas |
! da funcional !
M e ]
’z‘ """"""""""" ‘x\
i Gerentes mais como |
| um coordenador ou |
H facilitador H
N /'

Executivo-
chefe
[ 1
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

-

_\ Coordenacao

do projeto

Organizacao Matricial Forte

[ Matricial forte ]
(o 5
i Muitas caracteristicas |
! da projetizada !
M e ]
T T EEEEEEEEEEEEEE e '\‘
! Gerentes e equipes de |
| projeto em tempo |
H integral H
N /'

Executivo-
chefe
Gerente Gerente Gerente Chefe de gerentes
funcional funcional funcional de projetos

] e ]
] HE
N e e e
I Equipe | Equipe I

\Y

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas
em atividades do projeto.)

Gerente de projetos

Gerente de projetos

Gerente de projetos

Coordenacao do projeto

--— =
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Organizacao Matricial Balanceada

Gerente
funcional

\Coordenacéo

[ Matricial balanceada ] =
Executivo-
chefe
(oo TTTTTTTT T T 5
i Necessidade de I L '
1 . H Gerente Gerente
H gerente de projetos H funcional funcional
M e e ]
S — .
\
! Gerente sem H
1 . 1
1 autoridade total sobre i i T e
1 . 1 Equipe |
H o projeto H !
: : I e e L L T
\\ —————————————————————— 'I (As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

do projeto

Partes Interessadas

©

Individuo

Grupo

Organizagao

Partes
interessadas

Afetar
Ser afetada ou

Decisao
Atividade ou
Resultado

Sentir-se
afetada
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Governanca do Projeto

Permite gerenciar os projetos de forma
consistente, maximizar o valor dos o -
. . Funcdo de supervisdo
resultados do projeto e alinhar os
projetos com a estratégia dos negdcios

f )

LGovernanga do Projeto J

Da ao gerente de projetos e a equipe a

. . estrutura, processos, modelos de tomada
especialmente dos projetos complexos e . .
de decisGes e ferramentas para gerenciar

arriscados )
o projeto

- /

Elemento essencial de qualquer projeto,

Equipe do Projeto

Gerente do projeto

|\

Inclui .

Grupo de individuos
que executa o

trabalho do projeto

|\ J

( 2
Equipe do Regime de tempo
Projeto integral
Dedicada
Reporte ao gerente
de projetos
Composigao -

Trabalho adicional

para alguns
|\
(

membros

Tempo parcial

Reporte ao gerente
funcional
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Ciclo de vida do projeto e niveis de custos e pessoal relacionados

Inicio

Nivel de custos e pessoal —>»

Organizagdo
do projeto e preparacdo

Execugdo do trabalho Encer-
ramento do
Cam=rn==saa projeto
L .
i “
l' ‘
’ A )
0' »
.
0' .
’ .
A .
A )

| 7~ |
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo > do projeto

Tipos basicos de relagoes entre as fases

Relagao sequencial

Relagdo sobreposta

anterior.
eReduz incertezas.

¢Elimina op¢des de redugao de
cronograma.

eFase s6 inicia depois do términa da

eFase pode iniciar antes do término da
anterior.

eAumenta os riscos.
ePode exigir recursos adicionais.

ePode resultar em retrabalho.

Tipos de Ciclos de Vida
Previstos ou : Adaptativos,
.. Iterativos e .
inteiramente incrementais direcionados a
planejados mudancas ou ageis
e N 3\ e N
Escopo, tgmpo € cus_tos Planejamento realizado Planejamento para
determinados mais | das f . d
cedo ao longo das fases reagir a mudancas
\_ J J 1\
. N a e
Iterativo: fases se
Fases sequenciais ou repetem |tera§6es mais curtas
sobrepostas diferentes Incremental: adigdo de (2 a 4 semanas)
funcionalidades
g J J 1\ J

www.estrategiaconcursos.com.br
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Sair de fase/
projeto

Ciclo de vida do projeto x grupo de processos

Ciclo de vida do projeto

Execucgao do trabalho do
projeto

Inicio do Projeto Organizagdo e preparagao

NS

Grupo de processos

Encerramento do projeto

. . ~ Monitoramento e
Iniciagao Planejamento Execucao Controle Encerramento

Areas de Conhecimento do PMBOK 5

m Integragao

B Escopo

B Tempo

m Custos

— Qualidade

m Recursos Humanos

B Comunicacgdes

m Riscos

- Aquisicdes

- Partes interessadas
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Processos do PMBOK 5

INICIACAO

INTEGRACAO PARTES INTERESSADAS
41 Desenvolvero termo de | €~ 131 Identificar as partes
. abertura do projeto . interessadas

PLANEJAMENTO

5.1 Planejar o gerenciamento
do escopo

71 Planejar o gerenciamento
: dos custos

Definir 0 escopo I 1| 7.3 | Determinar o orcamento

1 I
$ e ———— JF,

Criar a estrutura

™

analitica do projeto (EAP)

Planejar o gerenciamento
o cronograma

8.1

RECURSOS HUMANOS

93 Mobilizaraequipedo | €| o | Desenvolveraequipedo | €| o,  Gerenciara equipe do
- projeto - projeto ' projeto
e e e e e e e e o e e e e e e e e
QuRLIDADE T T
8.2 Ilealiz:;:ﬁ;:::tia da i’ 7 1122 Conduzir as aquisicaes

COMUNICAGOES

Gerenciar as e )
10.2 comunicagdes K
quaLIDADE [ RECURSOS HUMANOS
Planejar o gerenciamento 9 Planejar o gerenciamento
da qualidade : dos recursos humanos
~ 2L

EXECUCAO

Orientar e gerenciar o
trabalho do projeto

PARTES INTERESSADAS .I

* Gerenciar o engajamento
N33 das partes interessadas

COMUNICACOES

Planejar o gerenciamento
das comunicagdes

Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

das aquisi¢oes

I’Ianelar o gerenciamento

r PARTES INTERESSADAS

Planejar o gerenciamento
13.2| " gag partes interessadas

= 5

6.3 Sequenciar as atividades

H

6.4

Estimar os recursos
das atividades

Estimar as duragoes
das atividades
e e - - -
M r
INTEGRACAO I
Encerrar o projeto 1
4.6 ouafase 1
L J 1 Validar o escopo
I
T P-
i 1
N I
]
_____AQUISICOES ] '
i
12.4  Encerrar as aquisigdes 1156 Controlar o escopo
1
el

'| n
6.7 | Controlar o cronegrama — > . ol g

TEMPO

Desenvolver o
cronograma

RISCOS

1.2 Identificar os riscos

RISCOS

Realizar a andlise

.4 quantitativa dos riscos

MONITORAMENTO e CONTROLE

RISCOS
Planejar o gerenciamento
n dosriscos
RISCOS
113 Realizar a anilise
' qualitativa dos riscos
RISCOS
s Planejar as respostas
- 05 riscos
QUALIDADE

83
A

N

INTEGRAGAO

Monitorar e controlar
o trabalho do projeto

Controlar a qualidade

COMUNICAGOES

Controlar as
comunicagoes

RISCOS
? 1.6

Controlar os riscos

Realizar o controle
integrado de mudan¢as

PN auisicoes

12.3  Controlar as aquisi¢oes

N

PARTES INTERESSADAS

Controlar o engajamento
1.4 ag partes interessadas

(]
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Processos de gerenciamento da integracao do projeto

———  Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Desenvolver um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e dd ao gerente do
projeto a autoridade necessdria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

———  Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

eDefinir, preparar e coordenar todos os componentes do plano e consolidd-los em um plano integrado
de gerenciamento do projeto.

———  Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto

eLiderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e implementagao das
mudancas aprovadas para atingir os objetivos do projeto

——  Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

Acompanhar, revisar e registrar o progresso do projeto para atender aos objetivos de desempenho
definidos no plano de gerenciamento do projeto.

——  Realizar o Controle Integrado de Mudangas

Revisar todas as solicitacdes de mudanca, aprovar as mudangas e gerenciar as mudangas nas entregas,
ativos de processos organizacionais, documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto,
e comunicar a decisdo sobre os mesmos

———  Encerrar o Projeto ou Fase

Finalizacdo de todas as atividades de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto para
encerrar formalmente o projeto ou a fase..

Termo de Abertura do Projeto

———  Termo de abertura do projeto

eParceria entre a organizagdao executora e a organizagao solicitante
elnicia formalmente o projeto
eFornece autoridade ao gerente de projeto.

Plano de Gerenciamento do Projeto

——  Plano de Gerenciamento do Projeto

¢ Define como o projeto é executado, monitorado, controlado e encerrado.
¢ Conteudo varia com a area de aplicacdo e complexidade do projeto.
» Deve definir pelo menos as referéncias de projeto em termos de escopo, tempo e custo.
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Monitoramento x Controle

Monitoramento Controle

desempenho

eColeta, medigdo e distribuicdo das informacgdes de eDeterminagdo de acbes corretivas ou preventivas

*Avaliagdo das medi¢des e tendéncias eReplanejamento e acompanhamento dos planos

Processos do Gerenciamento do Escopo do Processo

Planejar o )
Gerenciamento do
Escopo y
Coletar os Requisitos
Definir o Escopo eDesenvolver uma descrigdo detalhada do projeto e do produto.
Criar a EAP

Validar o Escopo eFormalizar a aceitacdo das entregas concluidas do projeto

Controlar o Escopo

Criar um plano de gerenciamento do escopo que documenta como os escopos do
projeto e do produto serdo definidos, validados e controlados.

Determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das partes
interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto.

Subdividir as entregas e o trabalho do projeto em componentes menores e mais
facilmente gerenciaveis.

Monitorar o status do escopo do projeto e do produto e gerenciar as mudancas
feitas na linha de base do escopo.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

hierarquica do escopo [— Pacote de trabalho é o nivel mais baixo da hierarquia
total do trabalho

Decomposi¢ao

Usando fases do ciclo de vida do projeto como o segundo nivel de decomposicao,
com as entregas do produto e do projeto inseridos no terceiro nivel

EAP ou WBS

Estruturada de varias

. Usando entregas principais como o segundo nivel de decomposi¢cdo
maneiras

Incorporando subcomponentes que podem ser desenvolvidos por organizagdes
externas a equipe do projeto, como um trabalho contratado
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Validar Escopo x Controlar Escopo
Validar o Escopo Controlar o Escopo
Aceitacdo das entregas Monitoramento do progresso do escopo
Processos de Gerenciamento de Cronograma

Planejar o Estabelecer as politicas, os procedimentos, e a documentacdo para o planejamento,
Gerenciamento do desenvolvimento, gerenciamento, execugao e controle do cronograma do projeto.
Cronograma
Definir as Identificacdo e documentacdo das acGes especificas a serem realizadas para produzir as
Atividades entregas do projeto.

Sequenciar as
Atividades

Identificacdo e documentacgao dos relacionamentos entre as atividades do projeto.

Estimar os Recursos

Estimativa dos tipos e quantidades de material, recursos humanos, equipamentos ou

das Atividades suprimentos que serao necessarios para realizar cada atividade.

Estimar as Estimativa do nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar
Duragdes das atividades especificas com os recursos estimados.

Atividades

Desenvolver o

Andlise das sequéncias das atividades, suas duragdes, recursos necessarios e restricdes do

Cronograma cronograma visando criar o modelo do cronograma do projeto.
Controlar o Monitoramento do andamento das atividades do projeto para atualizagdo do seu
Cronograma progresso e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do cronograma para

realizar o planejado.

Planejamento em ondas sucessivas

©
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Método do Diagrama de Precedéncia

Método do diagrama de precedéncia

-
\

\ ( )

Tipos de dependéncias
Atividades sdo nos

ligados

J
graficamente para
representar a ( Térmi )
sequéncia Término para inicio €rmino para Inicio para inicio Inicio para término
termino
(T1) (M) (1 (IT)
K J \_ J
Dependéncias
Dependéncias
| |
I I I I
Obrigatodria l Arbitrada l Externas Internas
Antecipacoes e esperas
Antecipagao A A Espera
Tempo que uma

Tempo que uma

v

atividade sucessora TI—2 semanas Il + 10 dias atividade sucessora
pode ser adiantada (antecipagao) (espera) serd atrasada em
em relacdo a uma relacdo a uma
atividade B B atividade
predecessora predecessora
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Diagrama de Rede de Cronograma

»| A > B
] |
;: ¢c |—» D |—» E
L/ |/ T+15 L
Inicio |—» H —— F ——— G g
™) p >
n+10
T e
o,
T
“»| K F—»{ L /

Fim

Principais Ferramentas para Estimar Duracodes das Atividades

Principais ferramentas e técnicas para Estimar as Durag¢des das Atividades

Estlr:natlva Estlmz-atn'la Estimativa de Trés Pontos ou PERT HiElER
analoga paramétrica reservas
|\ J L J L J L J
( N [ N /7 N )
Dados Relacdo Distribuicao triangular:
historicos de estatistica tE=(tO+tM +tP)/3 Reservas de
uma entre dados contigéncias
atividade ou histéricos e para riscos
projeto outras Distribuicdo Beta: estimados
semelhante variaveis tE=(tO+4tM +tP) / 6
\ AN U\ AN Y,
( )
Mais - Pessimista
provavel (tv) | Otimista (t0) (tP)
|\ J
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Método do Caminho Critico x Método da Corrente Critica

Caminho Critico Corrente Critica

Duragdo minima do projeto Desenvolvido a partir do caminho critico

Leva em consideracgdo as limitagdes dos

N3o considera limitagdo dos recursos
recursos

N3&o usa reservas (buffers) Usa reservas (buffers)

Compressao do cronograma

Compressao do cronograma

Compressao Paralelismo
Menor custo incremental através da adigdo de Atividades sdo executadas paralelamente
recursos. durante, pelo menos, uma parte da sua duracdo

Processos do Gerenciamento de Custos

Planejar o

. . Determinar o
Gerenciamento dos Estimar os Custos Controlar os Custos
Custos Orcamento
( Estabelecer as A (Desenvolvimento d; - Agregacao dos A (Monitoramento do\
e . ] custos estimados de andamento do
politicas, os uma estimativa de atividades roieto bara
procedimentos e a custos dos recursos individuai pl' JetC pd
documentacgao para monetarios individuais ou atualizagao do seu
. - pacotes de trabalho orgamento e
o planejamento, necessarios para | . d
estdo, despesas, e terminar as para estabelecer gerenciamento das
g ¢ ! - uma linha de base mudancas feitas na
controle dos custos atividades do linh
do projeto projeto dos custos inha de base de
Y ’ ) Y ’ ) S autorizada. ) Y custos. )
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Principais ferramentas para Estimar os Custos
Principais ferramentas e técnicas para Estimar os Custos

( N N\ ( N )

Estimativa Estimativa .. " Analise de

. e Estimativa de Trés Pontos ou PERT
analoga paramétrica reservas

| J J 0 J J
s N N N a

Dados histdricos
de uma atividade
ou projeto
semelhante

Distribuicdo triangular:

Relagdo tE=(tO+tM +tP)/3
estatistica entre
dados histéricos

e outras variaveis Distribui¢do Beta:

tE=(tO+4tM +tP) /6

AN AN

AN J

Reservas de
contigéncias para
riscos estimados

(t™M)

.

Mais provavel }[ Otimista (tO) ][ Pessimista (tP)

N\

J

Gerenciamento do Valor Agregado

Gerenciamento do valor agregado

|

Valor planejado (VP): orcamento autorizado designado ao trabalho agendado.

1
|

Dimensoes chave .
autorizado.

Valor agregado (VA): medida do trabalho executado em termos do orgamento

durante um periodo especifico.

_|Custo real (CR): custo realizado incorrido no trabalho executado de uma atividade,

VPR =VA-VP

Variagdo de prazos (VPR): desempenho do cronograma.

VC=VA-CR

v

Variagao de custos (VC): déficit ou excedente orcamentdrio em um dado momento.

[

Variagdes H

IDP=VA/VP

indice de desempenho dos prazos (IDP): grau de eficiéncia do uso do tempo.

IDC = VA/CR

indice de desempenho de custos (IDC): eficiéncia de custos dos recursos orgados.
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Processos do Gerenciamento da Qualidade

Planejar o
Gerenciamento da
Qualidade

= |dentificacao dos
requisitos e/ou padrdes
da qualidade do projeto e
suas entregas, além da
documentag¢ao de como o
projeto demonstrara a
conformidade com os
requisitos de qualidade.

Realizar a Garantia
da Qualidade

= Auditoria dos requisitos
de qualidade e dos
resultados das medi¢des
do controle de qualidade
para garantir o uso dos
padrdes de qualidade e
das definicdes
operacionais apropriadas.

Realizar o Controle
da Qualidade

= Monitoramento e registro
dos resultados da
execucao das atividades
de qualidade para avaliar
o desempenho e
recomendar as mudancgas
necessarias.

Gerenciar a qualidade x Controlar a Qualidade

Gerenciar

Controlar

Qualidade
Processo de

Execucao

a

Qualidade / processo de

Controle

atividades da
qualidade
executaveis

Traduzir o plano
de gerenciamento
da qualidade em

Monitoramento e

Monitoramento

qualidade.

das atividades de

Aurnentar 2 Verificar se as
probabilidade de entregas
cumprir os

objetivos da cumprem os
qualidade requisitos.

www.estrategiaconcursos.com.br
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Processos do Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto

Desenvolver o Plano de Recursos Humanos

= |dentificacdo e documentacao de papéis, responsabilidades, habilidades necessarias, relacdes
hierarquicas, além da criacdo de um plano de gerenciamento do pessoal.

Mobilizar a Equipe do Projeto

= Confirmacdo da disponibilidade dos recursos humanos e obtenc¢ao da equipe necessaria para
terminar as atividades do projeto.

Desenvolver a Equipe do Projeto

= Melhoria de competéncias, da interacdo da equipe e do ambiente geral da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto.

Gerenciar a Equipe do Projeto

= Acompanhar o desempenho dos membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e
gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto.

Processos do Gerenciamento das Comunicagoes

.a-”’fﬂf
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O processo de
desenvolver
uma

O processo de

abordagem |
apropriada e criar, quetar,
um plano de distribuir,

armazenar, O processo e

comunicagdes
do projeto com
base nas
necessidades
de informacao

recuperar e de
disposicdo final
das
informacgdes
do projeto de

Gerenciar as Comunicagoes

garantir que as
necessidades
de informacdo
do projeto e de
suas partes

e requisitos '
das partes acordo com o interessadas
i sejam
interessadas, e plano de jam

nos ativos gerenciamento atendidas.
organizacionais das o

disponiveis. comunicacdes.

Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes

Monitorar as Comunicag¢oes
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Modelo de Comunica¢ao Basico

Transmitir a

Estado e th—» Estado
emocional ) ' . emocional
atual Codificar Ruida Decodificar atusl
Cultura: Ruid Conformar a Cultura:
- Geracional wae mensagem - Geracional
B, | Emissor S Receptor | [ [0,

profissional - profissional
- Género - Génem
Tendéncias de | |becodificar s Codificar TondGncis do
personalidade ' Mensagem personalidade
{premissas) Ruida de feedback (premissas)

Métodos de Comunica¢ao

Interativa Ativa Passiva

Requer que
Troca Encaminhamento destinatarios
multidirecional para destinatarios acessem o
conteudo
TS TEETEEEE TS N TS TTEETEEEEETE N TS TEETEEEEE ST N
| . 1 | 1 | . 1
' Ex.:reunides, | ! , : ! Ex.: sites de |
| I X Ex.: cartas, I X . I
| telefonemas, | | | . intranet, e- |
| | . memorandos, | . |
| mensagens - | , . oo | learning, -
— . R [ —  relatorios, emails, — s [
- instantaneas, ! [ . ! 1 repositoriosde !
ro N 1 comunicados de ! ! . !
' videoconferéncias, | Lo | ' conhecimentos, |
! . ' imprensa, etc. | ! .
| etc. : X | . etc. i
\ ! \ 1 \ 1
~ / AN / ~ /

- L S -
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Processos do Gerenciamento de Riscos

( . )

Planejar o

Gerenciamento =Defini¢gdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.

dos Riscos
o J
4 )

Identificar os eDeterminacgdo dos riscos que podem afetar o projeto e de documentagao das suas
Riscos caracteristicas.

_ J

Realizar a Analise
Qualitativa dos
Riscos

=Priorizagdo de riscos para andlise ou agdo posterior através da avaliagdo e combinagdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto.

Realizar a Andlise
Quantitativa dos | =Analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto.

Riscos

\
/

Planejar as

=Desenvolvimento de op¢des e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos
Respostas aos

objetivos do projeto.

Riscos
o J
( )
Controlar os =Implementacdo de planos de respostas aos riscos, acompanhando os riscos identificados,
. monitorando riscos residuais, identificando novos riscos e avaliando a eficacia do processo de
Riscos gerenciamento dos riscos durante todo o projeto.
o J

Estratégias para Riscos

: : Riscos positivos ou
Riscos negativos ou amecas

oportunidades
Prevenir Explorar
Transferir Melhorar

Mitigar Compartilhar

Aceitar Aceitar
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Processos do Gerenciamento de Aquisicoes

Planejar o Gerenciamento das Aquisigées: O processo de documentacgdo das decisGes de compras do projeto,
especificando a abordagem e identificando fornecedores em potencial.

Conduzir as Aquisigoes: O processo de obtengao de respostas de fornecedores, sele¢cdao de um fornecedor
e adjudica¢do de um contrato.

Controlar as Aquisigdes: O processo de gerenciamento das relagdes de aquisicdes, monitoramento do
desempenho do contrato e realizagdes de mudancas e corregdes nos contratos, conforme necessario.

Encerrar as Aquisigoes: O processo de finalizar cada uma das arquisicdes do projeto.

Processos para o Gerenciamento das Partes Interessadas

Identificar as Partes Interessadas

Identificar pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados por uma decisdo, atividade ou resultado do projeto e analisar e
documentar informagdes relevantes relativas aos seus interesses, nivel de engajamento, interdependéncias, influéncia, e seu impacto potencial no éxito do
projeto.

S

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas

Desenvolver estratégias apropriadas de gerenciamento para engajar as partes interessadas de maneira eficaz no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto,
com base na analise das suas necessidades, interesses, e impacto potencial no sucesso do projeto.

S

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas

O processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessadas para atender as suas necessidades/expectativas, abordar as questdes a medida que elas
ocorrem, e incentivar o engajamento apropriado das partes interessadas nas atividades do projeto, no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto.

S

Controlar o Nivel de Engajamento das Partes Interessadas

O processo de monitorar os relacionamentos das partes interessadas do projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos para o engajamento das partes
interessadas.
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QUESTOES COMENTADAS

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Administracao) A respeito da gestdo de
projetos e processos e da sua aplicacdo as organizagdes publicas, julgue o item subsequente.

A gestdo por projetos é recomendada para gerenciar atividades rotineiras e repetitivas nas
organizacoes.

Comentarios:

Quem trata das atividades rotineiras e repetitivas da organizacdo é o gerenciamento das operacdes e
nao o gerenciamento de projetos.

Um projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo.

As operagdes sio esfor¢os continuos que geram saidas repetitivas, com recursos designados para
realizar basicamente o mesmo conjunto de tarefas, de acordo com os padrdes institucionalizados
no ciclo de vida do produto.

Gabarito: Errado

2-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

Uma forma de gerenciamento de projetos é a adog¢ao da estrutura ou organiza¢do matricial, que combina
a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizacdo matricial fraca tem como
caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para tomar
decisOes que envolvam o projeto.

Comentarios:

As organiza¢des matriciais fracas mantém muitas das caracteristicas de uma organizacao
funcional, e o papel do gerente de projetos assemelha-se mais ao de um coordenador ou
facilitador. Um facilitador de projetos atua como um assistente de equipe e coordenador de
comunicacgdes. O facilitador ndo pode tomar ou executar decisdes por conta prépria. Os coordenadores
de projetos tém poder para tomar algumas decisdes, tém uma certa autoridade, e se reportam a um
gerente de nivel hierarquico superior.

Gabarito: Certo
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3-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A diferencga entre os ciclos de vida dos projetos iterativos e incrementais e dos projetos adaptativos
relaciona-se com a definicdo do escopo do projeto em questdo, assim como com os custos relacionados
ao escopo definido.

Comentarios:

Os ciclos de vida variam conforme o modo como o planejamento é realizado. O tipo de ciclo escolhido
nao deve influenciar a definicdo do escopo ou os custos associados a este escopo, mas somente o modo
como os trabalhos serao conduzidos para atingir este escopo. Assim, os ciclos de vida podem ser:

Previstos ou inteiramente . . . Adaptativos, direcionados a
. Iterativos e incrementais Z_ _a
planejados mudancas ou ageis

' A ( ) e Y
Escopo, tempo e custos Planejamento realizado ao Planejamento para reagir a
determinados mais cedo longo das fases mudancgas

\§ J \. J L J

4 A 4 )

. [ Iterativo: fases se repetem ) ~ .
Fases sequenciais ou Iteragdes mais curtas

sobrepostas diferentes Increme‘ntal:.adigéo de (2 a 4 semanas)
funcionalidades

Gabarito: Errado

4- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

Na iniciacdo do projeto, ocorre a definicao de um novo projeto ou fase e nela sdo gerados o termo de
abertura do projeto e a declaracdo do escopo do projeto.

Comentarios:

Questao canto da sereia. A declaracao de escopo é realizada no Grupo de Processos de Planejamento
e ndo de Iniciagao.

No Grupo de processos de iniciacao, os processos executados para definir um novo projeto ou uma
nova fase de um projeto existente através da obtencao de autorizagdo para iniciar o projeto ou fase.

No Grupo de processos de planejamento, os processos necessarios para definir o escopo do projeto,
refinar os objetivos e definir a linha de acao necessaria para alcangar os objetivos para os quais o

projeto foi criado.

Gabarito: Errado
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5- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

De acordo com o guia PMBOK, o plano de gerenciamento de projetos determina como um projeto sera
implantado, monitorado, controlado, e finalizado, de forma a promover a coordenagao e integracdo dos
diversos planos auxiliares, em um tnico plano abrangente.

Comentarios:

O plano de gerenciamento do projeto define como o mesmo é executado, monitorado e
controlado, e encerrado. O contetido do plano de gerenciamento do projeto varia dependendo da
area de aplicacdo e complexidade do projeto. Ele é desenvolvido através de uma série de processos
integrados até o encerramento do projeto. Esse processo resulta em um plano de gerenciamento do
projeto que é progressivamente elaborado através de atualizacgoes, e controlado e aprovado através
do processo Realizar o Controle Integrado de Mudancas.

Gabarito: Certo

6- (CESPE - 2018 - EMAP - Especialista Portuario - Engenharia Civil) Julgue o item subsequente,
relativo a gestdo de projetos e as ferramentas computacionais atualmente disponiveis para auxiliar e
facilitar o gerenciamento das rotinas de trabalho.

A estrutura analitica de projeto (EAP) é uma representacdo visual da estrutura do projeto, na qual se
apresentam, de forma hierarquica, todas as entregas, subdividindo-se os produtos e o trabalho em
componentes, para facilitar o gerenciamento das atividades do projeto.

Comentarios:

A EAP é uma decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
do projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e
define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaragdo do escopo do
projeto aprovada.

Sistema da

aeronave
Veiculo
aéreo

Gerenclamento

Equipamento

Treinamento s =

do projeto

Modelos em
tamanho
natural

Gerenciamento
da engenharia
de sistemas

ES de nivel
organizacional

Construgdes
bésicas

Pedidos
técnicos

Atividades de
suporte do GP

Dados de
engenharia

Dados de
gerenciamento

Instalagdes de

Teste ’

Teste de
desenvolvimentol

ESde nivel ‘

Treinamento
em servicos.

Sistema de
navegagao

Sistema de
comunicagoes

Estrutura da
aeronave

controle de
incéndio

‘ Motor

Sistema de ‘

AEAP é somente ilustrativa. Nao tem a intencdo de representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,
nem de ser a Gnica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.

Gabarito: Certo
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7-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos
de gestao de projetos, julgue o item subsecutivo.

Fundamentada na teoria das restrigdes, a corrente critica é uma metodologia de gestdo de projetos
baseada na criagdo e na administragao de reservas (buffers) no cronograma de um projeto.

Comentarios:

0 Método da corrente critica permite que a equipe do projeto crie buffers (reservas) ao longo de
qualquer caminho do cronograma para levar em considerac¢ao recursos limitados e incertezas
do projeto. Ele é desenvolvido a partir da abordagem do método de caminho critico e considera os
efeitos da alocagdo de recursos, otimizacdo de recursos, nivelamento de recursos, e incertezas na
duracdo de qualquer atividade do caminho critico determinados usando o método de caminho critico.
Para isso, o método da corrente critica introduz o conceito de buffers e gerenciamento de buffers.

Gabarito: Certo

8-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
andlise de projetos, julgue o item a seguir.

Estimativas paramétricas de custos baseiam-se nos custos reais de projetos anteriores e semelhantes,
que sdo usados como parametro para se estimarem os custos de um projeto atual.

Comentarios:
Assertiva trata das estimativas analogas e ndo paramétricas.

» Estimativa analoga (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa de duragdo ou custo de
uma atividade ou de um projeto que usa dados historicos de uma atividade ou projeto
semelhante. A estimativa andloga usa parametros de um projeto anterior semelhante, tais como
duracdo, or¢camento, tamanho, peso e complexidade como base para a estimativa dos mesmos
parametros ou medidas para um projeto futuro.

» Estimativa paramétrica (ferramentas e técnicas): técnica de estimativa em que um algoritmo
é usado para calcular o custo e dura¢ao com base em dados historicos e parametros do
projeto. A estimativa paramétrica utiliza uma relacao estatistica entre dados historicos e
outras variaveis (por exemplo, metros quadrados em constru¢do) para calcular uma estimativa
para parametros da atividade, tais como custo, orcamento e duragao.

Gabarito: Errado
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9-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos
de gestao de projetos, julgue o item subsecutivo.

Seis Sigma, enquanto metodologia baseada na coleta e na analise rigorosa de dados, é utilizada para a
melhoria de processos organizacionais.

Comentarios:

Diversas técnicas sdo citadas pelo PMBOK para melhoria continua. O ciclo PDCA (planejar-fazer-
verificar-agir) é a base para a melhoria da qualidade conforme definida por Shewhart e modificada por
Deming. Além disso, as iniciativas de melhoria da qualidade tais como o Gerenciamento da Qualidade
Total (GQT), Seis Sigma e Lean Seis Sigma devem aprimorar a qualidade do gerenciamento do projeto
e do produto do projeto.

Gabarito: Certo

10- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Acerca da gestio de
riscos, julgue o item seguinte.

Se uma equipe de gerenciamento de um projeto identificar varios riscos e suas probabilidades de
ocorréncia, entdo ela terd condi¢des de elaborar a avaliacdo desses riscos para identificar aqueles mais
relevantes.

Comentarios:

A avaliacdo dos riscos mais relevantes depende da realizacdo da analise qualitativa dos riscos, que
consiste na priorizacdo de riscos para analise ou acdo posterior através da avaliacdo e combinac¢ado de
sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

Note que somente a identificacdo dos riscos e de suas probabilidades de ocorréncia ndo é suficiente,
pois se necessita também dos seus impactos.

Gabarito: Errado

11- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

A declaracdo do escopo do produto apresenta todo o trabalho necessario, e apenas o trabalho
necessario, que deve ser realizado para entregar os produtos ou servicos definidos ou contratados com
as caracteristicas e funcdes especificadas.
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Comentarios:

Questao canto da sereia. Muito cuidado com esse tipo de questdo que tenta confundir os conceitos
relacionados a produto e a projeto. Na verdade,

A declaracdo do escopo do predute projeto apresenta todo o trabalho necessario, e apenas o trabalho
necessario, que deve ser realizado para entregar os produtos ou servicos definidos ou contratados com
as caracteristicas e fun¢des especificadas.

A descricao do escopo do produto documenta as caracteristicas do produto, servigo ou resultados que
o projeto devera criar. A descricdo deve documentar também a relacdo entre os produtos, servigos ou
resultados sendo criados e a necessidade de negdcios que o projeto abordara.

Gabarito: Errado

12- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Analisar qualitativamente os riscos de determinado projeto significa analisar numericamente os efeitos
dos riscos identificados nos objetivos gerais do proprio projeto.

Comentarios:
Questdo troca a analise quantitativa de riscos pela analise qualitativa.

Analisar gualitativamente quantitativamente os riscos de determinado projeto significa analisar
numericamente os efeitos dos riscos identificados nos objetivos gerais do proprio projeto.

Analisar qualitativamente os riscos € o processo de priorizagdo de riscos para analise ou agdo posterior
através da avaliagdo e combinacao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

Gabarito: Errado

13- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

A andlise de cenario “e-se” permite a identificagdo de possiveis efeitos negativos ou positivos nos
objetivos do projeto, no caso da ocorréncia de cenarios especificos. Os resultados desse exercicio podem
ser utilizados para analise da viabilidade do cronograma de um projeto sujeito a situa¢des adversas.
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Comentarios:

A analise do cenario E-Se é o processo de avaliar os cenarios a fim de predizer seus efeitos,
positivos ou negativos, nos objetivos do projeto. Esta é uma andlise da pergunta "E se a situagdo
representada pelo cenario 'X' acontecer?” Uma andlise de rede do cronograma é feita usando o
cronograma para computar os diferentes cendrios, tal como atrasar a entrega de um componente
principal, prolongar as duragdes especificas de engenharia ou introduzir fatores externos, tal como uma
greve ou uma mudanga no processo de licenciamento. O resultado da analise de cenario "E-se" pode ser
usado para avaliar a viabilidade do cronograma do projeto sob condi¢des adversas, e para preparar
planos de contingéncia e de resposta para superar ou mitigar o impacto de situa¢des inesperadas.

Gabarito: Certo

14- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Como método de detalhamento progressivo, iterativo e continuo do plano de gerenciamento de
projetos, o planejamento em ondas sucessivas deve ser usado caso ocorram mudangas significativas
durante o ciclo de vida do projeto.

Comentarios:

0 Planejamento em ondas sucessivas ¢ a técnica de planejamento iterativo em que o trabalho a ser
executado a curto prazo é planejado em detalhe, ao passo que o trabalho no futuro é planejado
em um nivel mais alto. E uma forma de elaboragio progressiva. Portanto, um trabalho pode existir em
varios niveis de detalhamento dependendo de onde esta no ciclo de vida do projeto. Durante o
planejamento estratégico inicial, quando a informac¢do estd menos definida, os pacotes de trabalho
podem ser decompostos até o nivel conhecido de detalhe.

Gabarito: Certo

15- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A andlise e o acompanhamento do desempenho do projeto sdo atividades vinculadas ao grupo de
processos de monitoramento e controle.

Comentarios:
No Grupo de processos de monitoramento e controle, os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais

serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Gabarito: Certo
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16- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A aprovacdo do termo de abertura de um projeto é uma atividade tipica do grupo de processos de
iniciacdo e, a partir dela, o projeto esta oficialmente autorizado.

Comentarios:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto é o processo de desenvolver um documento que
formalmente autoriza a existéncia de um projeto e da ao gerente do projeto a autoridade
necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto. O principal beneficio
deste processo é um inicio de projeto e limites de projeto bem definidos, a criacao de um registro formal
do projeto, e uma maneira direta da direcdo executiva aceitar e se comprometer formalmente com o
projeto.

Esse processo pertence ao grupo de processos de iniciacao e a area de gerenciamento da integracdo
do projeto.

Gabarito: Certo

17- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

Definir e refinar os objetivos de um projeto, bem como desenvolver agdes para atingir esses objetivos,
sao atividades do grupo de processos de execucgao.

Comentarios:
As atividades descritas sdo do grupo de planejamento e ndo de execugao.

Definir e refinar os objetivos de um projeto, bem como desenvolver agdes para atingir esses objetivos,
sao atividades do grupo de processos de execugao.

* Grupo de processos de planejamento: os processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acao necessaria para alcancar os objetivos
para os quais o projeto foi criado.

= Grupo de processos de execuc¢ao: os processos realizados para executar o trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificacdes do projeto.

Gabarito: Errado
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18- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

Niveis tipicos de custo e de pessoal sao, geralmente, maiores no inicio e na finaliza¢cdo do projeto do que
na execugao do trabalho.

Comentarios:

Os projetos variam em tamanho e complexidade. Todos os projetos podem ser mapeados para a
estrutura genérica de ciclo de vida a seguir:

Inicio Organizagdo Execugdo do trabalho Encer-
do projeto e preparacdo ramento do
b Sty projeto
° -
* .
Q
et o" ‘|
3 ’ .
o .
D > L :
~ 2 .
2 e’ .
= ” - .
= - \‘
| | P |
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo » do projeto

Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o projeto
é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

Gabarito: Errado

19- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestao de processos, julgue o item a seguir.

Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de monitoramento e controle se baseia em atividades
de coordenacdo de pessoas e recursos, gestdo das expectativas das partes interessadas, e integracdo e
execucdo das atividades.

Comentarios:

Questdo trata do grupo de processos de execucao.
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Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de meniteramento-e-controle execucao se baseia em
atividades de coordenacdo de pessoas e recursos, gestdo das expectativas das partes interessadas, e
integracdo e execuc¢ao das atividades.

O Grupo de processos de monitoramento e controle inclui os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais
serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Gabarito: Errado

20- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto sao também conhecidos como ciclos de vida
adaptativos.

Comentarios:

Ciclos de vida preditivos sao sindnimos para previstos ou inteiramente planejados, mas nao para
adaptativos. Os ciclos de vida podem ser:

Previstos ou . Adaptativos,
. Iterativos e L
inteiramente : : direcionados a
. Incrementais Z ¢
planejados mudancas ou ageis
e N e a e A
Es;opo, tgmpo € cus_tos Planejamento realizado Planejamento para
eterminados mais ;
ao longo das fases reagir a mudangas
cedo
1\ J L J J
N\ 4 N\
Iterativo: fases se
Fases sequenciais ou repetem Iteragdes mais curtas
sobrepostas diferentes Incremental: adigdo de (2 a4 semanas)
funcionalidades
. J \. J \ J

Gabarito: Errado
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21- (CESPE-2018-EBSERH - Tecnologo em Gestao Publica) No que se refere a elaboracdo, andlise,
etapas e avaliacdo de projetos, julgue o item subsequente.

Avancos tecnolégicos que ocorram durante a execucao de um projeto devem ser desconsiderados para
ndo onerarem os custos estimados.

Comentarios:

Avancos tecnoldgicos devem sim ser considerados antes e durante a execucdo dos projetos, pois podem
ser responsaveis por influenciar o business case ou mesmo otimizar os trabalhos do projeto.

0 business case, ou documento semelhante, descreve as informacdes necessarias do ponto de vista de
negoécios, para determinar se o projeto justifica ou ndo o seu investimento. Este é criado como um

resultado de um ou mais dos seguintes fatores:

= Avango tecnoldgico (por exemplo, uma companhia aérea autoriza um novo projeto para criar
passagens aéreas eletronicas ao invés de passagens em papel, com base em avancos
tecnologicos).

Gabarito: Errado

22- (CESPE-2018-EBSERH - Tecnologo em Gestao Publica) No que se refere a elaboracdo, andlise,
etapas e avaliacdo de projetos, julgue o item subsequente.

A necessidade de recalcular a programacao para avaliar os efeitos das acdes corretivas planejadas é um
fato que extrapola o controle da programacdo de um projeto.

Comentarios:

A necessidade de recalcular a programacao para avaliar os efeitos das acdes corretivas planejadas é um
fato que extrapela-e faz parte do controle da programacao de um projeto.

Gabarito: Errado

23- (CESPE-2018-EBSERH - Tecnologo em Gestao Publica) No que se refere a elaboracao, andlise,
etapas e avaliacdo de projetos, julgue o item subsequente.

A documentacdo de ligdes aprendidas é uma etapa integrante da fase de execugdo do projeto.

Comentarios:

A documentacao de licdes aprendidas é uma etapa integrante da fase de execucde encerramento do
projeto.
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O processo Encerrar o Projeto ou Fase é o processo de finalizacao de todas as atividades de todos
os Grupos de Processos de Gerenciamento do Projeto para encerrar formalmente o projeto ou a
fase. Isso inclui todas as atividades planejadas necessarias para administrar o encerramento do projeto
ou de uma fase, inclusive metodologias no estilo passo a passo que abordam as:

» Acoes e atividades necessarias para atender os critérios de conclusdo ou de saida para a fase ou
projeto;

» Acgodes e atividades necessdrias para transferir os produtos, servicos ou resultados do projeto
para a proxima fase ou para producdo e/ou operacgdes; e

= Atividades necessdrias para coletar registros do projeto ou da fase, auditar o projeto quanto ao
seu éxito ou fracasso, coletar licoes aprendidas, e arquivar informagdes do projeto para o uso
futuro da organizagao.

Gabarito: Errado

24- (CESPE - 2018 - STJ - Técnico Judiciario - Administrativa) Com relacdo a gestao de projetos e a
governanga em organizagoes publicas, julgue o item subsecutivo.

A gestdo de projetos prevé a definicdo de escopo, que consiste em descrever a abrangéncia de um
projeto especificando-se suas entregas e seus componentes de apoio.

Comentarios:

Definir o escopo é o processo de desenvolvimento de uma descricao detalhada do projeto e do
produto. O principal beneficio deste processo é que ele descreve os limites do projeto, servicos ou
resultados ao definir quais dos requisitos coletados serao incluidos e quais serao excluidos do escopo
do projeto.

Gabarito: Certo

25- (CESPE - 2018 - STJ - Técnico Judiciario - Administrativa) Com relacdo a gestao de projetos e a
governanga em organizagoes publicas, julgue o item subsecutivo.

Na gestdo de projetos, o objeto de analise é o projeto, que consiste em uma sequéncia de atividades
inter-relacionadas, de carater permanente, que ocorrem em diferentes setores da organizagao.

Comentarios:

Um projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. Logo, na gestao de projetos, o objeto de analise é o projeto, que consiste em uma sequéncia
de atividades inter-relacionadas, de carater permanente temporario, que ocorrem em diferentes
setores da organizacao.

Gabarito: Errado
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26- (CESPE - 2018 - STM - Técnico Judiciario - Area Administrativa) Com relagio a mapeamento
de processos, indicadores de processo e monitoramento de projetos, julgue o item subsecutivo.

O monitoramento de projetos é uma atividade conduzida durante a execucdo do projeto; por isso, ndo
se discute tal monitoramento na fase de planejamento, simplesmente porque ndo ha execucao durante
o planejamento.

Comentarios:

A natureza integrativa do gerenciamento de projetos requer que o grupo de processos de
monitoramento e controle interaja com os outros grupos de processos. Sendo assim, o
monitoramento pode ser discutido desde a iniciacdo até o encerramento de um projeto.

Gabarito: Errado

27- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regido (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Considere que, para atingir os objetivos estratégicos, uma organizacao desenvolva os seus projetos com
base no guia PMBOK. Nesse caso, se o gestor pretende acessar a cole¢do de projetos do setor de recursos
humanos (RH), ele devera acessar

a) o sistema de RH.

b) o portfélio de projetos.

c) os projetos.

d) os requisitos do projeto.

Comentarios:

Um portfélio refere-se a projetos, programas, subportfélios e operacdes gerenciados como um
grupo para atingir objetivos estratégicos. Os projetos ou programas do portfélio podem ndo ser
necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados. O gerenciamento de portfdlios se
refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios para alcangar objetivos estratégicos. O
gerenciamento de portfélios se concentra em assegurar que os projetos e programas sejam
analisados a fim de priorizar a alocacao de recursos, e que o gerenciamento do portfélio seja

consistente e esteja alinhado com as estratégias organizacionais.

Gabarito: Letra B
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28- (CESPE-2017 - TRF - 12 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) A seguir sdo apresentados
trés itens extraidos de um relatério elaborado por uma empresa de consultoria, acerca da gestdo de
servicos de TI e da gestdo de projetos em uma organizagao.

[ De acordo com o manual de servicos de TI da organizagao, o termo de abertura é usado para descrever
os detalhes para um novo acordo com a fase de estratégia de servigo (da ITIL).

Il Ha necessidade de implantar um processo que seja responsavel por gerenciar o ciclo de vida das a¢des
concernentes a garantia de que a operacao normal de um servigo seja restaurada tdo rapidamente
quanto possivel e que o impacto no negdcio seja minimizado.

[II A organizacdo possui um ambiente em rapida mutagdo, sendo dificil a definicdo antecipada dos
requisitos e do escopo dos projetos.

A respeito dessa situacdo hipotética, julgue o item a seguir.

Infere-se do item III que se podem utilizar, de acordo com o PMBOK 5, ciclos de vida adaptativos ou
utilizadores de métodos ageis projetados para reagir a altos niveis de mudanca e ao envolvimento
continuo das partes interessadas.

Comentarios:

Os ciclo de vida adaptativos, direcionados a mudanc¢as ou métodos ageis sdo projetados para
reagir a altos niveis de mudanca e envolvimento continuo das partes interessadas. Os métodos
adaptativos sdo também iterativos e incrementais, a diferenca é que as iteracdes sao muito rapidas
(geralmente com uma duracao de 2 a 4 semanas), com tempo e recursos fixos. Os projetos adaptativos
geralmente executam varios processos em cada iteragdo, embora as primeiras iteracdes possam se
concentrar mais nas atividades de planejamento.

Gabarito: Certo

29- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regido (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Segundo o guia PMBOK, em uma organizacao funcional classica, o gerente de projeto

a) utiliza parcialmente seu tempo para gerenciar projetos.
b) gerencia o orcamento do projeto.
c) monta sua equipe com pessoas de toda a empresa.

d) possui de moderada a alta disponibilidade de recursos.
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Comentarios:

A organizacio funcional classica é uma hierarquia em que cada funcionario possui um superior
bem definido. No nivel superior, os funcionarios sdo agrupados por especialidade, como producao,
marketing, engenharia e contabilidade. As especialidades podem ainda ser subdivididas em unidades
funcionais especializadas, tais como engenharia mecanica e elétrica. Cada departamento em uma
organizacdo funcional fard o seu trabalho do projeto de modo independente dos outros
departamentos.

A matriz a seguir mostra que em uma organizacao funcional tanto o gerente de projetos quanto a equipe
administrativa de gerenciamento de projetos atuam em tempo parcial.

Estrutura da Matriz
organizagao

Caracteris- Funcional Matriz fraca Matriz e Projetizada
ticas do projeto balanceada
Autoridade do Pouca ou Limitad Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma ada moderada aalta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma moderada aalta quase total
Quem controla o Gerente Gerente Misto Gere_nte de Gere_nte de
orgamento do projeto funcional funcional : projetos projetos
Papel do gerente . . . . .
de projetos Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral Tempo integral
Equipe administrativa
de gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral
de projetos

Gabarito: Letra A

30- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regiao (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Considerando que o sucesso de um projeto dependa de o gerente de projetos ter a responsabilidade de
administrar as expectativas das partes interessadas, assinale a op¢ao que apresenta a parte interessada
responsavel por angariar recursos e trabalhar junto a alta geréncia, demonstrando que o projeto
produzira beneficios.

a) parceiros de negocios
b) cliente
c) gerente funcional

d) patrocinador
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Comentarios:

0 Patrocinador é uma pessoa ou grupo que fornece recursos e suporte para o projeto e é
responsavel pelo sucesso do mesmo. O patrocinador pode ser externo ou interno em relagdo a
organizacdo do gerente de projetos. O patrocinador promove o projeto desde a sua concepgao inicial
até o seu encerramento. Isso inclui servir como porta-voz para os niveis mais altos de
gerenciamento para angariar o suporte em toda a organizacdao e promover os beneficios que o
projeto proporciona.

Gabarito: Letra D

31- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regiao (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informac¢ao) Uma
empresa foi contratada para executar um projeto de desenvolvimento de software a ser acompanhado
pelo escritério de projetos da organizagdo contratante. No entanto, a empresa contratada abriu faléncia
e o sistema ndo pode ser entregue, o que motivou a contratante a finalizar o projeto.

De acordo com o guia PMBOK, a finalizacdo do projeto apresentado nessa situacdo hipotética é de
responsabilidade do grupo de processos de

a) monitoramento e controle.
b) execucao.

c) encerramento.

d) planejamento.

Comentarios:

Os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco categorias conhecidas como
grupos de processos de gerenciamento de projetos (ou grupos de processos):

= Grupo de processos de iniciagdo: os processos executados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto existente através da obtencao de autorizacao para iniciar o projeto
ou fase.

* Grupo de processos de planejamento: os processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acao necessaria para alcancar os objetivos
para os quais o projeto foi criado.

* Grupo de processos de execuc¢ao: os processos realizados para executar o trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificacdes do projeto.
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Grupo de processos de monitoramento e controle: os processos exigidos para acompanhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas
quais serdo necessarias mudancas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Grupo de processos de encerramento: os processos executados para finalizar todas as
atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar formalmente o projeto ou fase.

Gabarito: Letra C

32- (CESPE-2017 - TCE-PE - Analista de Gestao - Administracao) A respeito da gestao de projetos,
julgue o item que se segue.

Em uma estrutura genérica de projeto, de forma geral, os niveis de custo e de pessoal sdo altos no inicio,
devido ao carater inédito da iniciativa, e atingem um valor minimo durante a execugdo, quando a equipe
da organizagdo passa a dominar os procedimentos envolvidos.

Comentarios:

Os projetos variam em tamanho e complexidade. Todos os projetos podem ser mapeados para a
estrutura genérica de ciclo de vida a seguir:

Inicio Organizacdo Execugio do trabalho Encer-
do projeto e preparacao ramento do
b= e et e e - projeto
- ~
= -
= -
g "o .
w - - ‘I
3 - .
= .
g -
-E — - “
= i -
= - -~
e - .
I I
Saidas do Termo de Piano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos
do projeto do projeto do projeto Tempo > do projeto

Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o projeto
¢é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

Gabarito: Errado

33- (CESPE-2017 - TCE-PE - Analista de Gestao - Administracao) A respeito da gestao de projetos,
julgue o item que se segue.

Um projeto € constituido por etapas, ou seja, por ciclos de vida predeterminados, que intencionalmente
se repetem em uma ou mais atividades a medida que a compreensao do produto pela equipe evolui.
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Comentarios:
Ciclos de vida predeterminados sdo sindbnimos para previstos ou inteiramente planejados. Neste tipo de
ciclo de vida ndo ocorre a repeticio das atividades, mas sim o trabalho de forma sequencial ou

sobreposto.

Os ciclos de vida podem ser:

Previstos ou . Adaptativos,
. Iterativos e o
inteiramente . : direcionados a
. Incrementais Z <
planejados mudancas ou ageis
e 3 e p e N
Es;opo, tgmpo N cu§tos Planejamento realizado Planejamento para
eterminados mais i
ao longo das fases reagir a mudancgas
cedo
. J \. J J
N\ 4 N\
Iterativo: fases se
Fases sequenciais ou repetem Itera¢des mais curtas
sobrepostas diferentes Incremental: adicdo de (2 a 4 semanas)
funcionalidades
\_ _/ \ J |\ J

Gabarito: Errado

34- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestao Educacional - Tecnologia da Informacao) A
respeito do processo de desenvolvimento de sistemas e das fases dos projetos, julgue o item a seguir.

O gerente funcional e o gerente de projetos tém papéis diferentes na organizacdo: o primeiro é
responsavel por supervisionar o gerenciamento de uma das areas da empresa, e o segundo busca atingir
os objetivos de um projeto especifico.

Comentarios:

O gerente de projetos é a pessoa alocada pela organizacao executora para liderar a equipe
responsavel por alcancar os objetivos do projeto. O papel do gerente de projetos é diferente de um
gerente funcional ou gerente de operacdes. Normalmente, o gerente funcional se concentra em
proporcionar a supervisao de gerenciamento de uma unidade funcional ou de negdcios, e os
gerentes de operacdes sdo responsaveis pela eficiéncia das operacgdes de negocios.

Gabarito: Certo
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35- (CESPE - 2017 - TRE-PE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) No PMBOK 5, os ciclos de
vida projetados para reagir a altos niveis de mudanga, com envolvimento continuo das partes
interessadas, sio denominados

a) projetaveis.
b) preditivos.

c) incrementais.
d) adaptativos.
e) produtivos.

Comentarios:

Os ciclos de vida podem ser:

Previstos ou . Adaptativos,
L Iterativos e o
inteiramente : : direcionados a
. Incrementais Z =
planejados mudancas ou ageis
e N e N e N
Esgopo, tgmpo € cu§tos Planejamento realizado Planejamento para
eterminados mais ;
ao longo das fases reagir a mudangas
cedo
\ J \. J
e N e p e A
Iterativo: fases se
Fases sequenciais ou repetem Iteragdes mais curtas
sobrepostas diferentes Incremental: adicdo de (2 a 4 semanas)
funcionalidades
\ J \. J . J

Gabarito: Letra D
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36- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestao Educacional - Tecnologia da Informacao) A
respeito do processo de desenvolvimento de sistemas e das fases dos projetos, julgue o item a seguir.

0 gerenciamento de escopo garante que todos os esforcos necessarios estejam incluidos no projeto, com
apenas o necessario para que o escopo seja realizado dentro do cronograma previsto.

Comentarios:

Questao canto da sereia. A assertiva esta quase completamente correta, mas o final esta errado, pois
ndo é objetivo do gerenciamento de escopo garantir que o cronograma seja cumprido. Este é objetivo
do gerenciamento de tempo.

0 gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto
inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso. O
gerenciamento do escopo do projeto esta relacionado principalmente com a defini¢do e controle do que
estd e do que ndo estd incluso no projeto.

0 Gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o término
pontual do projeto.

Gabarito: Errado

37- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestao Educacional - Tecnologia da Informacao) A
respeito do processo de desenvolvimento de sistemas e das fases dos projetos, julgue o item a seguir.

Quaisquer erros cometidos na fase de planejamento somente serdo detectados na fase de finalizacao.

Comentarios:

Questdo absurda. Nao ha que se falar em deteccdo de erros somente na fase de finalizacdo (ou de
encerramento). Erros podem ser identificados mesmo nas fases de planejamento ou de execucao.
Ademais, o grupo de processos de monitoramento e controle inclui os processos exigidos para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer
areas nas quais serdo necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Gabarito: Errado
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38- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestao Educacional - Administracao) Acerca de gestdo de
projetos, julgue o item a seguir.

A estrutura analitica do projeto (EAP) representa hierarquicamente — para baixo e para cima — as
areas de processo da gestao do projeto, bem como atividades, escopo e demais elementos do projeto.

Comentarios:

A EAP subdivide o escopo do trabalho e ndo as areas de processo. A EAP é uma decomposicao
hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do projeto a fim de alcancgar os
objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e define o escopo total do projeto e
representa o trabalho especificado na atual declaracao do escopo do projeto aprovada.

Gabarito: Errado

39- (CESPE - 2016 - FUB - Engenheiro - Civil) Julgue o item que se segue, relativo aos processos de
gerenciamento de riscos em projetos.

Se a equipe de projeto ndo mudar o plano de gerenciamento do projeto para tratar um risco negativo
identificado, entdo ela terd optado pela estratégia de mitigar o risco.

Comentarios:

Se a equipe de projeto ndo mudar o plano de gerenciamento do projeto para tratar um risco negativo
identificado, entao ela tera optado pela estratégia de mitigar aceitar o risco.

As Estratégias para Riscos Negativos ou Ameacas sio:

* Prevenir: a equipe do projeto age para eliminar a ameaca ou proteger o projeto contra o
seu impacto. Ela envolve a alteracdao do plano de gerenciamento do projeto para eliminar
totalmente a ameaca.

» Transferir: a equipe do projeto transfere o impacto de uma ameaca para terceiros,
juntamente com a responsabilidade pela sua resposta. Transferir o risco simplesmente passa a
responsabilidade de gerenciamento para outra parte, mas ndo o elimina.

= Mitigar: a equipe do projeto age para reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou impacto do
risco. Ela implica na reducdo da probabilidade e/ou do impacto de um evento de risco adverso
para dentro de limites aceitaveis.

» Aceitar: a equipe do projeto decide reconhecer a existéncia do risco e nao agir, a menos que
o risco ocorra. Essa estratégia é adotada quando nao é possivel ou econémico abordar um risco
especifico de qualquer outra forma.

Gabarito: Errado
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40- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Assistente - Administrativa) Em relacao a elaboragdo e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

Na definicao do escopo de um projeto, é desnecessario explicitar o que ndo sera entregue, uma vez que
as melhores praticas de gerenciamento de projetos recomendam que sejam enfatizados somente os
produtos entregaveis.

Comentarios:

0 gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto
inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso. O
gerenciamento do escopo do projeto esta relacionado principalmente com a definicao e controle do
que esta e do que nao esta incluso no projeto.

Gabarito: Errado

41- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Assistente - Administrativa) Em relacdo a elaboracao e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

Dois projetos que entregam o mesmo produto podem ser diferentes, uma vez que cada projeto possui
sua singularidade em fung¢do do contexto e do grau de dificuldade que oferece para sua execucao.

Comentarios:

Cada projeto cria um produto, servi¢co ou resultado unico. Embora elementos repetitivos possam
estar presentes em algumas entregas e atividades do projeto, esta repeticdo ndo muda as
caracteristicas fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto. Por exemplo, prédios de
escritorios podem ser construidos com materiais idénticos ou similares e pelas mesmas equipes ou
equipes diferentes. Entretanto, cada projeto de prédio é inico, com uma localizacdo diferente, um design
diferente, circunstancias e situacoes diferentes, partes interessadas diferentes, etc.

Gabarito: Certo

42- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Assistente - Administrativa) Em relacdo a elaboracao e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

O ciclo de vida de um produto é constituido das seguintes fases: iniciacdo, planejamento, execugao,
controle e encerramento.

Comentarios:

Questdo tipica para tentar confundir os conceitos relacionados a produtos e a projetos.
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O ciclo de vida do produto ¢ a série de fases que representam a evolugdo de um produto, da sua
concepc¢ao a entrega, crescimento, maturidade e retirada.

O ciclo de vida do projeto pode ser mapeado para a estrutura genérica de a seguir: Inicio do projeto;
Organizagdo e preparacao; Execucao do trabalho do projeto, e Encerramento do projeto.

Ja os grupos de processos de gerenciamento de projetos sao: grupo de processos de iniciacdo; grupo
de processos de planejamento; grupo de processos de execucao; grupo de processos de monitoramento

e controle; e grupo de processos de encerramento.

Gabarito: Errado

43- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Analista - Tecnologia da Informacao) A tabela seguinte
mostra a metodologia de gerenciamento de projetos adotada atualmente por determinado 6rgao.

documento formal e obrigatério elaborado pelo
pré-projeto gerente de projeto e avaliado pelo patrocinador do
projeto

documento formal e obrigatorio elaborado pelo
gerente de projeto para os casos relacionados a
geréncia de portfélios de projetos ou para os casos
em que o escritoro de projeto atue

buSIness case

colegiado responsavel pela tomada de decisoes
estratégicas; ¢ formado pelo gerente de projeto,
patrocinador, gerente da drea, cliente do projeto e
gestor de 11 do orgdo

comité de projeto

refere-se as diretivas de desenvolvimento agil de

manifesto agil .
2 software

Foi solicitado a um analista de TI que avaliasse, em relacdo as boas praticas do PMBOK 5 e ao MPS.BR
(2016), os critérios elencados pelo 6rgao e discutidos pelo comité de TI. Tendo como referéncia essas
informacgdes, julgue o seguinte item, a respeito de gerenciamento de projetos e qualidade de software.

No PMBOK 5, a diretiva para pré-projetos é semelhante a apresentada para o item pré-projeto da tabela
precedente; contudo, no PMBOK, o pré-projeto, juntamente com o termo de abertura do projeto, é
elaborado pelo gerente de projetos no processo desenvolver pré-projeto do grupo iniciagao.

Comentarios:

Nao ha um trabalho de pré-projeto dentre os processos do PMBOK.
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Ademais, o termo de abertura do projeto deve ser elaborado pela entidade patrocinadora. O
termo de abertura do projeto da ao gerente do projeto a autoridade para planejar e executar o
projeto. E recomendavel que o gerente do projeto participe do desenvolvimento do termo de abertura
do projeto para obter uma compreensao de base dos requisitos do mesmo. Esta compreensao permitira
a designacao de recursos mais eficientes para as atividades do projeto.

Gabarito: Errado

44- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Assistente - Administrativa) Em relacao a elaboragdo e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

A estrutura analitica do projeto (EAP) pode ser representada de diversas formas, sendo uma delas a
estrutura analitica por fase do projeto.

Comentarios:
A estrutura da EAP pode ser representada de varias maneiras, tais como:

» Usando fases do ciclo de vida do projeto como o segundo nivel de decomposicao, com o
produto e entregas do projeto inseridos no terceiro nivel;

Produto
Software Versao 5.0

Software |

Requisitos
do produto

Planejamento

Software | Software ‘

D

do usudrio do usuério

do usudrio | do usudrio l

Materiais dos
programas de
treinamentos

Materiais dos
programas de
treinamentos.

Materiais dos. Materiais dos
de &

treinamentos treinamentos

» Usando entregas principais como o segundo nivel de decomposicao; e

Sistema da
aeronave
Veiculo

aéreo

Teste e
avallagdo

Sistema de
controle de
incéndio

Sistema de
comunicagoes

Sistema de

aaaaaaaa navegacdo

T
| Motr

AEAP é somente ilustrativa. Nao tem a intencao de representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,
nem de ser a Gnica maneira de se organizar uma EAP neste tipo de projeto.

* Incorporando subcomponentes que podem ser desenvolvidos por organizacdes externas a
equipe do projeto, como um trabalho contratado. O fornecedor entdo desenvolve a estrutura
analitica do projeto de apoio contratado como parte do trabalho contratado.

Gabarito: Certo

S
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45- (CESPE - 2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Tecnologia da Informa¢ao) Com relacao a
gerenciamento de projetos e PMBOK, assinale a op¢ao correta.

a) O plano de gerenciamento do cronograma constitui a saida do processo de estabelecimento de
politicas, de procedimentos e de documentacdo para as fases de planejamento, desenvolvimento,
gerenciamento, execuc¢do e controle do cronograma do projeto.

b) Os produtos e servicos comprados ou adquiridos de entidades externas a equipe do projeto incluem-
se no gerenciamento de riscos do projeto.

c) Os projetos desenvolvidos em uma organizacdo devem ser previstos sem tolerancia a riscos.
d) As atividades de comunicacdo em um projeto devem ser estritamente escritas e formais.

e) Em um projeto, as partes interessadas podem ser classificadas como ininterruptas ou temporarias,
de acordo com seu tempo de participacao no projeto.

Comentarios:
Vamos comentar cada uma das alternativas:

a) Correto: O plano de gerenciamento do cronograma constitui a saida do processo de estabelecimento
de politicas, de procedimentos e de documentacdo para as fases de planejamento, desenvolvimento,
gerenciamento, execuc¢do e controle do cronograma do projeto.

b) Incorreto: Os produtos e servicos comprados ou adquiridos de entidades externas a equipe do
projeto incluem-se no gerenciamento de risees aquisicoes do projeto.

c) Incorreto: Os projetos desenvolvidos em uma organizagdo devem ser previstos sem com tolerancia
ariscos.

d) Incorreto: As atividades de comunicagdo em um projeto devem podem ser estritamente escritas e
formais, mas também utilizar outros meios como oral e nio verbal.

e) Incorreto: Em um projeto, as partes interessadas podem ser classificadas como ininterruptas—ou
temperarias parciais ou totais, de acordo com seu tempo de participagdo no projeto.

Gabarito: Letra A
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46- (CESPE - 2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Tecnologia da Informac¢ao) Acerca de
gerenciamento de projetos, assinale a opg¢ado correta.

a) Uma vez definidas, as entregas do projeto ndo podem ser modificadas. Caso seja identificada uma
necessidade de alteracao, o projeto sera transformado em um programa com dois projetos: o original e
o alterado.

b) A especificagao das entregas define o escopo de um projeto e determina o prazo para sua conclusao,
sendo desnecessario documentar o que nao faz parte do escopo.

c) A EAP (estrutura analitica do projeto) determina como deve ser composta a equipe responsavel por
conduzir o projeto dentro da organizacao, detalhando os cargos gerenciais e operacionais.

d) Os riscos de alto nivel do projeto devem ser registrados no termo de abertura, por meio do qual o
patrocinador autoriza formalmente a existéncia do projeto e concede ao gerente a autoridade para
utilizar os recursos da organizacao nas atividades desenvolvidas.

e) Na fase de planejamento de um projeto, os recursos financeiros iniciais sdo definidos e
comprometidos pela organizacao.

Comentarios:
Vamos comentar cada uma das alternativas:

a) Incorreto: Uma vez definidas, as entregas do projeto nde podem ser modificadas. €ase—seja

~ 7
-

b) Incorreto: A especificacao das entregas define o escopo de um projeto e determina o prazo para sua
conclusao, sendo desnecessario documentar o que nao faz parte do escopo.

c) Incorreto: A EAP (estrutura analitica do projeto) determina como deve ser cemposta—a-equipe

operacionais subdividido o trabalho do projeto.

d) Correto: Os riscos de alto nivel do projeto devem ser registrados no termo de abertura, por meio do
qual o patrocinador autoriza formalmente a existéncia do projeto e concede ao gerente a autoridade
para utilizar os recursos da organizacao nas atividades desenvolvidas.

e) Incorreto: Na fase de planejamente iniciacao de um projeto, os recursos financeiros iniciais sao
definidos e comprometidos pela organizacao.

Gabarito: Letra D
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47- (CESPE-2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Administracao) A respeito do ciclo de vida dos
projetos, assinale a opgdo correta, de acordo com o guia PMBOK.

a) Em qualquer fase do projeto, alteragoes feitas no produto implicam excesso de retrabalho.

b) A medida que o projeto vai sendo executado, decresce a quantidade de pessoas nele envolvidas.

c) O nivel de esfor¢o é elevado no inicio do projeto, diminui durante a execucao e volta a ser elevado no
final.

d) Os riscos e as incertezas crescem a medida que o projeto se aproxima do final.

e) Os custos de um projeto sdo baixos no inicio, aumentam gradativamente durante a execucdo e caem
rapidamente quando o projeto se aproxima do final.

Comentarios:

A figura a seguir apresenta a relacdo dessas fases com os niveis de custos e pessoal.

Inicio Organizagéo Execugdo do trabalho Encer-
do projeto e preparacao ramento do
Pamm e n s S projeto
- PN g‘
¢ .
a ’
@ 'o' ‘l
§ o‘ ‘l
3 4 .
@ [
0 ’
E s E ¢ O‘
2 e’ .
= o = .
_a® e ‘s
| | P |
Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo > do projeto

A estrutura genérica do ciclo de vida geralmente apresenta as seguintes caracteristicas:

» Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o
projeto é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

* A curva tipica de custo e pessoal pode nao se aplicar a todos os projetos. Um projeto pode
exigir despesas substanciais para assegurar os recursos necessarios no inicio do seu ciclo de vida,
por exemplo, ou dispor de uma equipe completa bem no inicio do seu ciclo de vida.

» Osriscos e incertezas sio maiores no inicio do projeto. Esses fatores decaem ao longo da vida
do projeto a medida que as decisdes sdo tomadas e as entregas sao aceitas.
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* A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto
significativo sobre os custos, é mais alta no inicio do projeto e diminui a medida que o projeto
progride para o seu término.

Gabarito: Letra E

48- (CESPE - 2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Administracao) Com base no guia PMBOK,
assinale a opgdo correta, acerca dos processos de iniciacao e de planejamento de projetos.

a) A elaboracao da estrutura analitica do projeto faz parte do processo denominado definir escopo.
b) Seguranca, performance e confiabilidade sdo exemplos de requisitos funcionais do projeto.

c) Com a finalidade de primar pela satisfacdo do cliente, o responsavel pela execu¢ao do projeto deve
entregar mais do que o solicitado pelo cliente.

d) No processo de planejar o gerenciamento do escopo, ndo se deve descartar a possibilidade de criagao
de um comité de controle de mudangas.

e) O nivel mais elevado da estrutura analitica do projeto é denominado de pacote de trabalho.

Comentarios:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

a) Incorreto: A elaboracgdo da estrutura analitica do projeto faz parte do processo denominado definir
esecopeo Criar a EAP.

b) Incorreto: Seguranca, performance e confiabilidade sdo exemplos de requisitos nao funcionais do
projeto.

c) Incorreto: Com a finalidade de primar pela satisfacdo do cliente, o responsavel pela execucao do
projeto deve entregar mais-de-gue exatamente o solicitado pelo cliente.

d) Correto: No processo de planejar o gerenciamento do escopo, ndo se deve descartar a possibilidade
de criacdao de um comité de controle de mudangas.

e) Incorreto: O nivel mais elevade baixo da estrutura analitica do projeto é denominado de pacote de
trabalho.

Gabarito: Letra D
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49- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Administrativa -
Administracao) Acerca de gestdo de projetos, julgue o item seguinte.

O ciclo de vida de um projeto fica completamente determinado pelas trés fases seguintes: a iniciacao,
que abrange processos de identificacdo das necessidades e formatacdo de solugdes de forma
estruturada; o planejamento, que se constitui de processos de refinamento do objetivo, definicdo da
linha de acdo e detalhamento das ac¢des; e a execucdo, que compreende processos de coordenacao de
pessoas e recursos necessarios.

Comentarios:

Os projetos variam em tamanho e complexidade. Todos os projetos podem ser mapeados para a
estrutura genérica de ciclo de vida a seguir:

* Inicio do projeto;

* Organizagdo e preparac¢ao;

» Execucdo do trabalho do projeto, e
* Encerramento do projeto.

Gabarito: Errado

50- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-]JUD - Assistente - Administrativa) Em relacdo a elaboracao e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

Os métodos do caminho critico e da corrente critica sdo técnicas analiticas utilizadas para a definicdo
do escopo do projeto.

Comentarios:

Os métodos do caminho critico e da corrente critica sdo técnicas analiticas utilizadas para a-definicae
de-escope 0 desenvolvimento de cronograma do projeto.

Caminho Critico Corrente Critica

Duragdo minima do projeto Desenvolvido a partir do caminho critico

Leva em consideragdo as limitagdes dos

N3o considera limitagdo dos recursos
recursos

N3o usa reservas (buffers) Usa reservas (buffers)

Gabarito: Errado
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FCC

51- (FCC- 2018 - SABESP - Técnico em Gestao 01) Considerando-se a definicdo apresentada pelo
PMI (Project Management Institute), sdo atributos de um projeto

a) o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua consecug¢ao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibilizacdo dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variagdo do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.
e) o grau de incerteza e o esforgo ciclico.

Comentarios:
a) Correto: projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Um projeto usa varios recursos disponiveis para atingir um determinado

objetivo.

b) Incorreto: as tarefas realizadas em projetos geralmente ndo sdo repetitivas, pois os projetos
objetivam gerar um resultado Unico.

c) Incorreto: realmente, o projeto possui uma vida finita, pois é temporal. Contudo, nao deve haver
flexibiliza¢do do objetivo ao longo da sua execucdo. O objetivo deve ser perseguido até o fim do projeto,
mesmo que as atividades possam sofrer alguma alteracao para alcancgar este objetivo.

d) Incorreto: nem sempre as tarefas de um projeto sdao independentes. Sdo muitas vezes inclusive
relacionadas sequencialmente, formando uma cadeia.

e) Incorreto: o esfor¢o nao é ciclico.

Gabarito: Letra A

52- (FCC - 2018 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Técnico Legislativo) Entre as
metodologias e ferramentas utilizadas para gerenciamento de projetos, a PERT - Program Evaluation
and Review Technique, que possui natureza probabilistica,

a) estima a probabilidade de éxito de um projeto de forma diretamente proporcional ao carater
estratégico a ele atribuido pela organizagao.

b) avalia a probabilidade, em cada projeto, de acdes determinadas sofrerem atrasos, o que nao
compromete, contudo, o prazo final.
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c) identifica a probabilidade de éxito de um projeto, ponderando o niimero de projetos implementados
simultaneamente na organizacdo, em face da limitagao da forca de trabalho.

d) considera que cada projeto possui uma sequéncia propria de etapas e ac¢des, ponderando a
probabilidade de falhas em cada uma delas e eliminando as mais criticas.

e) estima o tempo de conclusao do projeto por meio da média ponderada de diferentes estimativas de
tempo: otimista, pessimista e provavel.

Comentarios:

A Estimativas de trés pontos ou PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
duracao de uma atividade:

= Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duracdo da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade
para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgoes.

= Otimista (t0): a duracdo da atividade é baseada na analise do melhor cenario para a
atividade.

= Pessimista (tP): duracdo da atividade é baseada na andlise do pior cenario para a atividade.

Gabarito: Letra E

53- (FCC- 2018 - TRT - 62 Regido (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Suponha que
determinada entidade integrante da Administracao publica tenha sido incumbida da execu¢do de um
projeto bastante desafiador, que deve ser concluido no prazo maximo de 6 meses. Diante do desafio, o
gestor responsavel buscou apoio em metodologias consagradas aplicaveis a gestao de projetos. Para
atingir o escopo pretendido, o gestor podera valer-se da metodologia conhecida como:

a) Diagrama de Ishikawa, correspondente a representacao grafica de todas as entregas necessarias para
a execucao do projeto e estimativa do tempo de execucao.

b) Business Process Management (BPM), utilizado para gestao de projetos estratégicos com a utilizacao
intensiva da tecnologia da informagao em substituicao aos gerentes das etapas intermediarias.

c) Enterprise Resource Planning (ERP), utilizado para redesenhar o projeto e suas fases de execucao,
com vistas a minimizagdo do tempo de duragdo.

d) Critical Path Method (CPM - método do caminho critico), utilizado para definir uma sequéncia légico-
evolutiva das atividades a serem desenvolvidas e concluidas em datas preestabelecidas, com foco no
planejamento do prazo de conclusao do projeto.

.a-”’fﬂf
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e) Curva ABC, utilizada para identificar os principais pontos criticos ou “gargalos” na execucao do
projeto e apresentacdo de estimativas de tempo de execugdo, em cendrios de risco estimado.

Comentarios:

Dentre os itens, apenas o item D apresenta uma das ferramentas e técnicas utilizadas no Gerenciamento
de Tempo.

0 Método do caminho critico é usado para estimar a duracao minima do projeto e determinar o
grau de flexibilidade nos caminhos l16gicos da rede dentro do modelo do cronograma. Esta técnica
de andlise de rede do cronograma calcula as datas de inicio e término mais cedo e inicio e término mais
tarde, para todas as atividades, sem considerar quaisquer limitagdes de recursos, executando uma
analise dos caminhos de ida e de volta através da rede do cronograma.

Gabarito: Letra D

54- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Técnico Judiciario - Area Administrativa) Uma das
metodologias consagradas para a gestdo de projetos é conhecida como Caminho Critico (Critical Path
Method - CPM), que tem como caracteristica preponderante a

a) anadlise probabilistica dos cendrios pessimista e otimista para a conclusdo do projeto, com a
apresentacao de uma média ponderada do tempo estimado para conclusao.

b) identificacdo das atividades que nao podem sofrer atrasos sob pena de comprometer o prazo de
conclusao do projeto.

c) identificacao das melhores praticas, por meio de um sumario executivo (framework), com a utilizagao
intensiva da tecnologia da informacao.

d) escolha dos projetos estratégicos da organizacao e o seu encadeamento por ordem de prioridade e
cronograma de execucao.

e) eliminacao de etapas redundantes, com a identificacdo das agdes ou tarefas criticas e que podem ser
eliminadas ou condensadas.

Comentarios:

0 Método do caminho critico é usado para estimar a duracdo minima do projeto e determinar o
grau de flexibilidade nos caminhos l6gicos da rede dentro do modelo do cronograma.

0 método do caminho critico identifica a sequéncia de atividades na qual, caso uma delas atrase, todo
o projeto estara atrasado, em outras palavras, a sequéncia das atividades que ndo tem folga.

Gabarito: Letra B
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55- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Entre as
ferramentas e metodologias consagradas para a gestdo de projetos no ambito das organizacgoes, a que
trabalha com a média ponderada de cendrios probabilisticos (otimista, pessimista e realista) em relacao
ao tempo de conclusao do projeto corresponde a(0):

a) Business Process Management (BPM).

b) Critical Path Method (CPM).

c) Plan, Do, Check, Act to Corret (PDCA).

d) Enterprise Application Integration (ERP).

e) Program Evaluation and Review Technique (PERT).
Comentarios:

A Estimativas de trés pontos ou PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
durac¢do de uma atividade:

= Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duracdo da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade
para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgoes.

= QOtimista (t0): a duracao da atividade é baseada na analise do melhor cenario para a
atividade.

= Pessimista (tP): duragao da atividade é baseada na analise do pior cenario para a atividade.

Gabarito: Letra E

56- (FCC - 2018 - DETRAN-MA - Assistente de Transito) Suponha que determinada organizagado
pretenda fazer uso de ferramenta de gestdo de projetos consagrada e, dentre aquelas disponiveis, tenha
escolhido o método Program Evaluation and Review Technique - PERT. Pode-se dizer que, a partir da
aplicacao do referido método,

a) sao identificados benchmarkings (referéncias bem sucedidas) para a otimizacao das etapas do
projeto.

b) adota-se um fluxograma de areas envolvidas no projeto e os correspondentes “pacotes de trabalho”.

c) o tempo do projeto pode ser calculado de uma forma probabilistica, a partir da ponderagao das
estimativas de tempo das atividades.
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d) os projetos sao classificados de acordo com o custo correspondente, o que se denomina caminho
critico.

e) o foco principal ndo é o tempo de conclusdo do projeto, mas sim a gestao de pessoas.

Comentarios:

A Estimativas de trés pontos ou PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
duracdo de uma atividade:

* Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duragdo da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade
para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgoes.

= QOtimista (t0): a duracao da atividade é baseada na analise do melhor cenario para a
atividade.

= Pessimista (tP): dura¢do da atividade é baseada na andlise do pior cenario para a atividade.

Gabarito: Letra C

57- (FCC-2018-SEFAZ-GO - Auditor-Fiscal da Receita Estadual) Um Auditor esta responsavel pela
avalia¢do do gerenciamento de contratos e controle de mudancgas que sdo necessarios para desenvolver
e administrar pedidos de compra emitidos por membros autorizados da equipe de um projeto, que
segue as recomendagdes do PMBOK, 52 edicdo. Sob essa responsabilidade do Auditor serdo examinados
processos da area de conhecimento denominada Gerenciamento

a) das aquisi¢cdes do projeto

b) das partes interessadas no projeto.
c) dos riscos do projeto.

d) da qualidade do projeto.

e) dos custos do projeto.

Comentarios:

O Gerenciamento das Aquisicdoes do Projeto inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. O Gerenciamento das
Aquisicdes do Projeto abrange os processos de gerenciamento de contratos e controle de
mudancas que sao necessarios para desenvolver e administrar contratos ou pedidos de compra
emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

Gabarito: Letra A
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58- (FCC - 2018 - SABESP - Controlador de Sistemas de Saneamento 01) No planejamento de
projeto de qualquer natureza existem varidveis que contribuem para o sucesso ou derrocada dos
objetivos tragcados. Para aumentar as chances de sucesso ou diminuir os possibilidades de insucesso é
necessario o gerenciamento dos riscos a ele associados.

Define-se corretamente o termo “risco”, em sistemas de gerenciamento de riscos, como

a) um evento incerto ou condi¢do, que se vier a ocorrer, tem efeito positivo ou negativo sobre um
objetivo do projeto.

b) uma situacdo para a qual ndo é possivel especificar as probabilidades, caracterizada por uma
consciente falta de conhecimento sobre os resultados de um evento.

c) uma ocorréncia relacionada ao exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesdo corporal
ou perturbacao funcional.

d) um evento que deu origem ou que tinha o potencial de levar a um acidente.

e) um elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizacao que interagindo com o meio
ambiente causa impacto positivo e negativo no processo.

Comentarios:

O risco do projeto é um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo
ou negativo em um ou mais objetivos do projeto tais como escopo, cronograma, custo e qualidade.
Um risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, pode ter um ou mais impactos.

Gabarito: Letra A

59- (FCC - 2017 - ARTESP - Especialista em Regulacao de Transporte I - Tecnologia da
Informacao) No PMBOK 52 edicao, os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco
categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em Tecnologia da
Informacgdo afirmou, corretamente, que

a) os processos de gerenciamento do projeto estdo vinculados por entradas e saidas especificas de
forma que o resultado de um processo torna-se a entrada de outro, mas nao necessariamente no mesmo
grupo de processos. Os grupos de processos nao sao fases do ciclo de vida do projeto.

b) os grupos de processos sdo geralmente eventos distintos, que costumam ocorrer uma Unica vez, por
isso suas atividades ndo se sobrepdem ao longo do ciclo de vida do projeto.

c) a saida de um processo geralmente torna-se uma entrada em outro processo, mas nao pode ser
confundida com uma entrega do projeto. As entregas de projeto ndo podem ser chamadas de entregas
incrementais.
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d) o grupo de processos de execucdo fornece ao grupo de processos de planejamento o plano de
gerenciamento do projeto e os documentos do projeto e, a medida que o projeto avanga, frequentemente
cria atualizagdes em ambos.

e) a natureza temporaria do gerenciamento de projetos requer que o grupo de processos de qualidade
interaja com os outros grupos de processos, por isso, sdo definidos como um grupo de processos “de
fundo” para os outros quatro grupos de processos.

Comentarios:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

a) Correto: os processos de gerenciamento do projeto estdo vinculados por entradas e saidas
especificas de forma que o resultado de um processo torna-se a entrada de outro, mas nao
necessariamente no mesmo grupo de processos. Os grupos de processos ndo sao fases do ciclo de vida
do projeto.

b) Incorreto: Os grupos de processos sao raramente eventos distintos ou que ocorrem uma unica vez.

c) Incorreto: A saida de um processo em geral torna-se uma entrada em outro processo ou é uma
entrega do projeto, subprojeto ou fase. As entregas a nivel de projeto ou subprojeto podem ser
chamadas de entregas incrementais.

d) Incorreto: o grupo de processos de exeeucdo planejamento fornece ao grupo de processos de
planejamente execucao o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto.

e) Incorreto: ndo existe grupo de processos de qualidade.

Gabarito: Letra A

60- (FCC - 2017 - TRE-SP - Técnico Judiciario - Programacido de Sistemas) Um Técnico de TI
participou do processo de coleta de requisitos para o desenvolvimento de um novo software e, em
seguida, do processo de divisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores para
facilitar o gerenciamento. Como a equipe segue, fielmente, o guia PMBOK 52 Edicao, ele trabalhou no
Grupo de Processos de

a) Iniciacao.
b) Gerenciamento do Escopo.
c) Planejamento.

d) Execucao.
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e) Gerenciamento de Requisitos.

Comentarios:

Tanto o processo coletar requisitos quanto o processo criar a EAP estdo no grupo de processo de
planejamento.

INICIACAO EXECUCAO
INTEGRACAO PARTES INTERESSADAS
4.1 | Desenvolverotermode | <—==> |, .| Identificar as partes
abertura do projeto - interessadas 9.2  Mobilizar a equipe do g3 Desenvolvera equipe do 9.4 Gerenciaraequipe do
PLANEJAMENTO QUALIDADE T
2

8.2 Realiz:a:lg;;::tia da 12.2  Conduzir as aquisi¢des

INTEGRACAO
= - = - 43| Orientare gerenciaro
5.1 | Planejar o gerenciamento 7.1 | Planejar o gerenciamento . - trabalho do projeto
- do escopo - dos custos COMUNICACOES. - < PARTES INTERESSADAS
Gerenciar as - - Gerenciar o engajamento
T T 102 comunicagoes <« Nl13.3) g hartes interessadas
[ 52| Coletar os requisitos -| 7.2 Estimar os custos ]
QUALIDADE
i i Planejar o gerenciamenta Planejar o gerenciamento Planejar o gerenciamento
53 Definir o escopo 7.3 | Determinar o orcamento 8.1 1 qﬂi"dade - 9.1 | P o 10.1 i (nlgmnl(:;oes

~

R = —— .
]
INTEGRACAO ](—/ [ PARTES INTERESSADAS

de 21124 Planqaragerenmmemo

o plan 13.2, Planejar o gerenciamento
gerenciamento do plo]eto das aquisigoes
T

5.4 das partes interessadas

a2

Criar a
analitica do projeto (EAP) ]

v v

TEMPO ——> RISCOS
[51 Planejar o gerenciam ] Definie as atividades ] 111 Planejar o gerenciamento
‘rzmro RISCOS RISCOS
[sz Sequendar as allvldades] [ Estimar os recursos -| 11.2|  Identificar os riscos 1.3 qfa‘;.':'ﬂ:;;'::ii::“

TEMPO RISCOS RISCOS
Estimar as duracdes Desenvolver o 11.4  Realizar aanalise 11.5  Planejaras respostas
das atividades cronograma 4 quantitativa dos riscos - a0s riscos

ENCERRAMENTO MONITORAMENTO e CONTROLE
INTEGRACAO — QUALIDADE
a6 Encerrar o projeto ﬂ] 83  Controlaraqualidade
5.5 Validar o escopo
.

~l« I COMUNICACOES
P Controlar as
comunicagoes

INTEGRACAO - > |03 :

s 4.4| Monitorar e controlar

124 Encerrar as aquisicdes 5.6 Controlar o escopo - o trabalho do projeta
RISCOS
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STiEMECH 45| . Realizar o controle
6.7 | Controlar o cronograma de

—_—

12.3| Controlar as aquisicdes

A
"4 ~N
PARTES INTERESSADAS
Controlar o engajamento
7.4 Controlar os custos 13.4] (G Partes intorvssadas

Gabarito: Letra C

61- (FCC- 2017 - ARTESP - Agente de Fiscalizacdo a Regulacdao de Transporte - Tecnologia de
Informacao) Considere, por hipdtese, que um Agente de Fiscalizacdo a Regulacdo de Transporte da
ARTESP esta participando do desenvolvimento de um documento que formalmente autoriza a
existéncia do projeto no qual estd envolvido e da ao gerente do projeto a autoridade necessaria para
aplicar recursos organizacionais as atividades deste projeto. De acordo com o PMBOK 52 edicao, os
principais beneficios desta atividade sdo fornecer ao projeto um inicio e limites bem definidos, criar um
registro formal do projeto e definir uma maneira direta da direcdo executiva aceitar e se comprometer
formalmente com o projeto. O documento e a area de conhecimento ao qual o processo que o realiza
pertence sao, correta e respectivamente,
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a) Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento da Integra¢do do Projeto.

b) Plano de Gerenciamento do Projeto (Project Management Plan) e Gerenciamento do Escopo do
Projeto.

c) Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento do Escopo do Projeto.
d) Estrutura Analitica do Projeto (Work Breakdown Structure) e Gerenciamento do Escopo do Projeto.
e) Estrutura Analitica do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento da Integracao do Projeto.

Comentarios:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto é o processo da area de integracdo do projeto
responsavel pelo desenvolvimento um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto
e da ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades
do projeto.

Gabarito: Letra A

62- (FCC-2017 - TRT - 112 Regido (AM e RR) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Considere que Analistas do TRT estejam utilizando as melhores praticas do guia PMBOK 52 edi¢do. Para
realizarem o Gerenciamento da Integracdo do Projeto, os Analistas estdo trabalhando em um processo
responsavel pelo acompanhamento, analise e registro do progresso para atender aos objetivos de
desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto. Este processo lida com dois aspectos:

I. E executado do inicio ao término do projeto e inclui a coleta, medicéo e distribuicdo das informacdes
de desempenho e a avaliacao das medi¢des e tendéncias para efetuar melhorias no processo. Realizado
de forma continua, fornece a equipe de gerenciamento uma compreensao clara da saude do projeto,
identificando quaisquer areas que possam requerer atencao especial.

II. Inclui a determinagdo de acbes corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e acompanhamento
dos planos de acao para determinar se as agdes tomadas resolveram o problema de desempenho.

0 processo e os aspectos I e II, no qual os Analistas estdo trabalhando, sdo correta e respectivamente,
a) Monitorar e controlar o trabalho do projeto — monitoramento - controle.

b) Orientar e gerenciar o trabalho do projeto - medicao - correcao.

c) Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto — planejamento - corregao.

d) Planejar o gerenciamento do escopo — planejamento — avaliagao.

.a-”’fﬂf
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e) Estimar os recursos das atividades — medi¢do - controle.

Comentarios:

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto é o processo de acompanhamento, analise e registro
do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento do
projeto.

[. O monitoramento é executado do inicio ao término do projeto e inclui a coleta, medigdo e distribuicao
das informacdes de desempenho e a avaliacdo das medi¢des e tendéncias para efetuar melhorias no
processo. Realizado de forma continua, fornece a equipe de gerenciamento uma compreensao clara da
saude do projeto, identificando quaisquer areas que possam requerer aten¢do especial.

II. O controle inclui a determinagcdo de agdes corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e
acompanhamento dos planos de acao para determinar se as agcdes tomadas resolveram o problema de
desempenho.

Gabarito: Letra A

63- (FCC-2017 - DPE-RS - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) De acordo com o guia PMBOK
52 edicdo, durante o encerramento do projeto o gerente deve revisar todas as informacgoes pré-vias dos
encerramentos de fases anteriores, assegurando que todo o trabalho do projeto estd completo e que o
projeto alcangou seus objetivos. Ja que o escopo do projeto é medido em comparacdo com o plano de
gerenciamento, o gerente do projeto deve revisar a linha de base do escopo para garantir a conclusao
antes de considerar o projeto encerrado.

Gerenciamento da Integracao

do projeto
I . II
Enlregas :
acpkag : PGP
rg;nt-gn;an do
uta, sary
™| Encemar u rastan -‘Egl
2 0 projets e Cliernle
2 o fase
Alivas de
PrOCESS0E

SrGAMNIaGRNoIn

Alualizacdes nos alives de
Empres.an' o Proonssos organisacion s

organizacan

Considerando o diagrama de fluxo de dados do processo "Encerrar o projeto ou fase" da area
Gerenciamento da Integracdo do Projeto do PMBOK 52 edicdo mostrado acima, as caixas [ e II
correspondem, correta e respectivamente, a
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a) Monitorar e controlar o trabalho do projeto e Desenvolver o plano de gerenciamento das partes
interessadas.
b) Controlar os riscos e Validar o plano de melhorias do processo.

c) Controlar o comprometimento das partes interessadas e Aprovar o plano de gerenciamento das
partes interessadas.

d) Gerenciar o trabalho do projeto e Aprovar o plano de gerenciamento de custos.
e) Validar o escopo e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.

Comentarios:

O diagrama de fluxo de dados para o processo “Encerrar projeto ou fase” é apresentado a seguir:

Gerenciamento da integracao do projeto

5.4
Verificar o esco|
i 4.2
Desenvolver o plano
getottesseseesy | de gerenciamento
it gdo rojeto
* Entregas aceitas ¢ gerenciamento Proj
E do projeto
: Meeeeeseeccdp 46
* Ativos de processos S
organizacionais E.“ce"a’ o swe - o} Cliente
projeto ou fase * Transicdo do produto,
servico ou resultado final
* Atualizacdes dos ativos
Organizacao de processos organizacionais

Gabarito: Letra E

64- (FCC-2017 - TRE-SP - Analista Judiciario - Area Administrativa) A literatura aponta um claro
discrimen entre as atividades rotineiras de uma organiza¢do e aquelas que sdo caracterizadas como
projetos. Esse conceito restou sintetizado em uma das principais publicacdes do Project Management
Institute - PMI, o PMBOK, que define projeto como um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servi¢co ou resultado exclusivo. Um dos conceitos apresentados pelo PMBOK, relacionado as
areas de conhecimento para o gerenciamento de projetos, é a Estrutura Analitica do Projeto - EAP, que
pode ser entendida como

a) a alocagdo do projeto dentro das prioridades da organizacdo e sua consequente hierarquizacao.

b) o mapeamento dos pontos criticos do projeto, denominados “bottlenecks” (gargalos).
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c) a descricdo detalhada do projeto e do produto ou servico resultante, correspondente ao seu escopo.

d) a subdivisdo das entregas e do trabalho a ser executado pela equipe envolvida no projeto, até sua
menor divisdo, denominada “pacotes de trabalho”.

e) o fluxograma de todos os processos envolvidos na realizacdo do projeto, com identificacao da
estimativa de tempo para cada tarefa.

Comentarios:

A EAP é uma decomposicdo hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
do projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e
define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declara¢do do escopo do
projeto aprovada.

O trabalho planejado é contido dentro dos componentes de nivel mais baixo da EAP, que sdo chamados
de pacotes de trabalho. Um pacote de trabalho pode ser usado para agrupar as atividades onde o
trabalho é agendado, tem seu custo estimado, monitorado e controlado.

Gabarito: Letra D

65- (FCC-2017 - TRE-SP - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Em uma situacdo hipotética,
um Analista do TRE-SP esta encarregado de checar as entradas do processo “Verificar o Escopo” de um
projeto que utiliza o PMBOK 52 Edicao. Dentre as entradas, ele devera checar

a) a estrutura analitica do projeto, que é uma decomposicao hierarquica orientada a entrega do trabalho
a ser executado pela equipe do projeto.

b) o registro das partes interessadas, que é usado para identificar as partes que podem fornecer
informacgdes sobre os requisitos.

c) o termo de abertura do projeto, que é usado para fornecer o contexto do projeto necessario para
planejar os processos de gerenciamento do escopo.

d) a matriz de rastreabilidade dos requisitos, que liga os requisitos as sua origens e os acompanha ao
longo do ciclo de vida do projeto.

e) os ativos de processos organizacionais, que incluem politicas, procedimentos e normas relacionadas
ao escopo.

Comentarios:

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas do processo “Validar o Escopo” sdo:

.a-”’fﬂf
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™ Sntraans Y Ferramentase senice

.1 Plano de gerenciamento .1 Inspegao .1 Entregas aceitas

do projeto .2 Técnicas de tomada de .2 Solicitagdes de mudanca
.2 Documentagao dos decisdo em grupo | | .3 Informagdes sobre o

requisitos b, / desempenho do trabalho
-3 Matriz de rastreabilidade A Atualizagdes nos

dos requisitos documentos do projeto

4 Entregas verificadas
.5 Dados de desempenho do
trabalho

Gabarito: Letra D

66- (FCC-2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacio) Uma
das técnicas que podem ser usadas para estimar os custos de uma atividade no Gerenciamento dos
Custos de um Projeto, segundo o guia PMBOK 52 Edicdo é a Técnica de Revisdo e Avaliacao de Programa
— PERT. Esta técnica usa trés estimativas para definir o custo estimado (CE) de uma atividade: custo
mais provavel (CM), custo otimista (CO) e custo pessimista (CP). Para um Analista calcular o custo
estimado de uma atividade usando PERT, devera utilizar a férmula:

a)Ce=(Co+4Cm+CP) /6
b) Ce=(Co+2Cm+3Cp) /5
c) Ce=4(Co + Cm) + Cp

d) Ce = (Co + 2Cm + Cp)

e) Ce=(2Co+4Cm+3Cp) /9

Comentarios:

A Estimativas de trés pontos ou PERT usa trés estimativas para definir uma faixa aproximada para a
duracao de uma atividade:

= Mais provavel (tM): essa estimativa é baseada na duragio da atividade, dados os recursos
provaveis de serem designados, sua produtividade, expectativas realistas de disponibilidade
para executar a atividade, dependéncias de outros participantes e interrupgoes.

= Otimista (t0): a duracao da atividade é baseada na analise do melhor cenario para a
atividade.

= Pessimista (tP): duracdo da atividade é baseada na analise do pior cenario para a atividade.

Dependendo dos valores de distribuicdo assumidos na faixa das trés estimativas, a duracao esperada tE
pode ser calculada usando uma férmula. Duas férmulas comumente usadas sao as distribuicdes beta e
triangular. As féormulas sao:
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* Distribuicao triangular: tE =
(tO+tM+tP) /3
» Distribuicao Beta (da técnica PERT tradicional):
tE = (tO + 4tM + tP) / 6 (usada no item A na questao)

Gabarito: Letra A

67- (FCC - 2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informagéo) O
PMBOK 52 edi¢do possui dois processos ligados a andlise de riscos na area de Gerenciamento de Riscos
do Projeto. Um destes processos e uma ferramenta a ele associada sdo, respectivamente, realizar a
analise

a) do apetite dos riscos - Brainstorming, técnica para se obter um consenso de especialistas. Os
especialistas em riscos do projeto participam anonimamente.

b) de estimativa dos riscos — Técnica Delphi, na qual as ideias sobre os riscos no projeto sao geradas
pela equipe, sob a lideranc¢a de um facilitador, usando entrevistas em grupo.

c) qualitativa dos riscos - Matriz de Probabilidade e Impacto, técnica na qual cada riscos € classificado
de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e impacto, se ele realmente ocorrer. A organizacao
determina que combinag¢des de probabilidade e impacto resultam em uma classificagcdo de alto risco,
risco moderado e baixo risco.

d) da tolerancia dos riscos - Auditoria de Riscos, técnica que examina o projeto do ponto de vista de
suas forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, a fim de aumentar a abrangéncia dos riscos
identificados, incluindo os riscos gerados internamente.

e) do limite dos riscos - SWOT, que examina e documenta a eficacia das respostas para lidar com os
riscos identificados e suas causas principais, bem como a eficacia do processo de gerenciamento dos
riscos.

Comentarios:
0 Unico item que apresenta um dos processos do Gerenciamento dos Riscos é o item C.

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos ¢é o processo de priorizacao de riscos para analise ou
acao posterior através da avaliacao e combinacao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.
A avaliagdo da importancia de cada risco e a prioridade de atencdo é normalmente conduzida usando
uma tabela de referéncia ou uma matriz de probabilidade e impacto. Essa matriz especifica as
combinacbdes de probabilidade e impacto que resultam em uma classificagdo dos riscos como de
prioridade baixa, moderada ou alta. Podem ser usados termos descritivos ou valores numéricos,
dependendo da preferéncia organizacional.

Gabarito: Letra C
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68- (FCC-2017 - DPE-RS - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) Uma Analista da Defensoria
Publica esta trabalhando no processo "Estimar as duragdes das atividades" da area de Gerenciamento
do Tempo, em um projeto baseado no PMBOK 52 edicdo. Este processo objetiva realizar a estimativa do
numero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades especificas com os
recursos estimados, que é uma entrada muito importante para o processo "Desenvolver o cronograma".

Considere que a equipe definiu as seguintes estimativas de duragdo para uma atividade do projeto:
[. 2 semanas * 2 dias.

[I. probabilidade de 15% de exceder trés semanas.

Estima-se que a atividade

a) tem 85% de probabilidade de gastar mais de trés semanas para ser concluida, com base na estimativa
L.

b) levara entre 8 e 12 dias (uteis) para ser concluida, assumindo-se uma semana de trabalho de cinco
dias, com base na estimativa L.

c) levara pelo menos cinco e ndo mais que 16 dias para ser concluida, assumindo-se uma semana corrida
de trabalho, com base na estimativa I.

d) sera concluida em menos de trés semanas com 15% de probabilidade, com base na estimativa II.

e) tem 15% de probabilidade de levar pelo menos 7 dias para ser concluida, com base nas estimativas I
ell.

Comentarios:
Questdo que na verdade é de raciocinio légico, apenas com o “pano de fundo” do PMBOK. Se foi definida
uma estimativa de 2 semanas * 2 dias e considerando uma semana de 5 dias uteis, entdo o prazo esta

entre 8 dias uteis e 12 dias uteis. Logo, o item a alternativa B é a correta.

Gabarito: Letra B
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69- (FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnolégico - Analista de Negdcios) O
PMBOK 52 edicdo descreve a influéncia da estrutura organizacional das empresas nos projetos por elas
desenvolvidos. Segundo o PMBOK 52 edicdo, considerando um determinado projeto,

a) a autoridade do gerente de projetos é baixa em uma empresa com estrutura matricial forte.

b) o gerente de projetos atua em tempo parcial em uma empresa com estrutura voltada a projetos.
c) ha pouca disponibilidade de recursos em uma empresa com estrutura funcional.

d) a autoridade do gerente de projetos é alta em uma empresa com estrutura matricial fraca.

e) a disponibilidade de recursos é baixa em uma empresa com estrutura voltada a projetos.

Comentarios:

c Matriz

R Funcional Matriz

Caracteris-
Matriz fraca balanceada

ticas do projeto

Projetizada
Matriz forte

Autoridade do

Pouca ou

Baixa a

Maoderada

Alta a

gerente de projetos nenhuma Limitada moderada a alta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma i moderada a alta quase total
Quem controla o Gerente Gerente Mist Gere_nte de Gere_me de
orgamento do projeto funcional funcional Isto projetos projetos

Papel do gerente

de projetos Tempo parcial

Tempo parcial Tempo integral Tempo integral Tempo integral

Equipe administrativa
de gerenciamento
de projetos

Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral

Vamos analisar cada uma das alternativas:

a) Incorreto: a autoridade do gerente de projetos é baixa alta em uma empresa com estrutura matricial
forte.

b) Incorreto: o gerente de projetos atua em tempo pareial integral em uma empresa com estrutura
voltada a projetos.

c) Correto: ha pouca disponibilidade de recursos em uma empresa com estrutura funcional.

d) Incorreto: a autoridade do gerente de projetos é alta baixa em uma empresa com estrutura matricial
fraca.

e) Incorreto: a disponibilidade de recursos é baixa alta em uma empresa com estrutura voltada a
projetos.

Gabarito: Letra C
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70- (FCC - 2016 - Copergas - PE - Analista Administrador) O PMBOK é uma das principais
publicagdes do Project Management Institute - PMI, que aborda areas de conhecimento relativas a
gestao de projetos, entre as quais,

I. Gerenciamento de Escopo, com a descri¢do detalhada do projeto e do produto.
[I. Caminho Critico, identificando a sequéncia lé6gico-evolutiva das atividades envolvidas no projeto.

[II. Gerenciamento da Integracao, que procura assegurar a coordenacao entre os diversos elementos
que compodem o projeto.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a) IL.

b) L.

c)lelll

d)Iell

e)llellL

Comentarios:

As areas de conhecimento do PMBOK sao:

Integracao

Escopo

Tempo

|

|

|

Custos |
Qualidade |
|

|

|

|

|

Recursos humanos

Comunicagdes

Riscos

7

Aquisi¢oes

Areas de conhecimento
B I N I — _I_I_I_ B N N S

Partes interessadas

I. Correto: Gerenciamento de Escopo é area de conhecimento do PMBOK.
II. Incorreto: Caminho Critico é uma técnica utilizada no PMBOK e ndo uma area de conhecimento.
[II. Correto: Gerenciamento da Integracao ¢é area de conhecimento do PMBOK.

Gabarito: Letra C
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71- (FCC- 2016 - TRT - 142 Regido (RO e AC) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Para desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto - PGP é necessario definir, preparar e coordenar
todos os planos auxiliares e integra-los. Para isso, um Analista se baseou no Guia PMBOK 52 edi¢do, que
define o processo PGP do Gerenciamento da Integracao do Projeto conforme mostra a figura abaixo.

A Opinizo especializada A Plano de perenclamento
2 Téenicas de facilitagso o3 projetn

Dentre as entradas do PGP a serem definidas pelo Analista e sua equipe estao:
a) Entradas de outros processos — Especificacao do trabalho do projeto — Business cases.

b) Termo de abertura do projeto — Fatores ambientais da empresa - Ativos de processos
organizacionais.

c) Especificagdo do trabalho do projeto — Business cases — Previsdes de cronograma.
d) Termo de abertura do projeto — Entradas de outros processos — Previsdes de custos.
e) Previsoes de custos - PrevisOes de cronograma - Ativos de processos organizacionais.

Comentarios:

As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas do processo “Desenvolver o Plano de Gerenciamento
de Projeto” sdo apresentadas a seguir:

e—
e Técnicas
.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.1 Termo de abertura do
projeto .1 Opinido especializada

.2 Saidas dos processos de
planejamento

.3 Fatores ambientais da
empresa

A Ativos de processos
organizacionais

R J

Gabarito: Letra B
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72- (FCC - 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacdo) Um
Analista esta avaliando alguns elementos do PMBOK 5a edi¢do passiveis de auxiliarem na tarefa de
gerenciamento do projeto que desenvolveu. Um dos instrumentos que poderiam auxiliar seria a analise
de variagdo que é uma técnica

a) analitica que usa modelos matematicos para prever resultados futuros com base em resultados
historicos.

b) para determinar a causa e o grau de diferencga entre a linha de base e o desempenho real.

c) analitica para determinar as caracteristicas e relagdes essenciais dos componentes do plano de
gerenciamento do projeto a fim de estabelecer a reserva para a duragdo do cronograma, or¢amento,
custo estimado ou fundos de um projeto.

d) de identificacdo das datas de inicio mais cedo e mais tarde e também das datas de término mais cedo
e mais tarde das partes incompletas das atividades do cronograma do projeto.

e) estatistica para calcular o resultado médio quando o futuro inclui cenarios que podem ou nao
acontecer. Uma utilizacdo comum desta técnica esta na analise da arvore de decisao.

Comentarios:

A Analise de variacdo é uma técnica para determinar a causa e o grau de diferenca entre a linha
de base e o desempenho real. Medicbes do desempenho do projeto sdo usadas para avaliar a
magnitude de variacdo a partir da linha de base do escopo. Aspectos importantes do controle do escopo
do projeto incluem a determinacgao da causa e grau de variacao relativa a linha de base do escopo e a
decisdo sobre se agdes corretivas ou preventivas sao necessarias.

Gabarito: Letra B

73- (FCC - 2016 - TRT - 202 REGIAO (SE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacio) De
acordo com o PMBOK 5a edicao, as abordagens modernas de Gerenciamento da Qualidade buscam
minimizar a variacdo e entregar resultados que cumpram os requisitos definidos. Essas abordagens
reconhecem a importancia da:

[. Prevencdo ao invés de inspec¢do: A qualidade deve ser planejada e ndo apenas inspecionada no
gerenciamento do projeto ou nas entregas do projeto. O custo de corrigir erros é muito maior quando
eles sdo encontrados pela inspecdo ou durante o uso.

II. Responsabilidade da geréncia: o sucesso exige a participagdo do gerente de projeto que retém a
responsabilidade pela qualidade e pelo fornecimento dos recursos adequados e nao deve envolver a
alta direcao.

.a-”’fﬂf
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[II. Custo da qualidade: os custos da qualidade do trabalho devem ser incorridos ao longo de todo o ciclo

de vida da entrega e os custos da qualidade pds-projeto podem ser incorridos como resultado das

devolucdes dos produtos, reclamacgoes de garantia e campanhas de recall.

Esta correto o que se afirma em

a) I, apenas. b) Il e II], apenas
c) I elll, apenas. d) I eI, apenas.
e) I, Il elll

Comentarios:

As abordagens modernas de gerenciamento da qualidade buscam minimizar a variacdo e entregar
resultados que cumpram os requisitos definidos. Essas abordagens reconhecem a importancia da:

74-

Prevencdo ao invés de inspec¢do: a qualidade deve ser planejada, projetada e criada, e ndo
inspecionada no gerenciamento do projeto ou nas entregas do projeto. O custo de prevencado dos
erros é geralmente muito menor do que o custo de corrigir tais erros quando eles sdo
encontrados pela inspecao ou durante o uso.

Responsabilidade da geréncia: o sucesso exige a participacdo de todos os membros da equipe
do projeto. Todavia, a alta direcdo, dentro dos seu escopo de responsabilidade pela
qualidade, retém a responsabilidade pelo fornecimento dos recursos adequados, nas
capacidades adequadas.

Custo da qualidade (CDQ): custo total do trabalho de conformidade e do trabalho de nao
conformidade que deve ser executado como um esforco compensatorio porque, na primeira
tentativa de execugdo do trabalho, existe a possibilidade de que alguma parte do trabalho
requerido ndo seja realizado ou seja executado incorretamente.

Gabarito: Letra C

(FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnolégico - Analista de Negdcios) Uma

das areas de conhecimento que o PMBOK 52 edi¢do contempla é a de Gerenciamento das Comunicac¢oes
do Projeto. Considerando essa area,

a) uma das saidas de seu processo Gerenciar as Comunicag¢des é composta pelo documento do Plano de

Gerenciamento das Comunicacgdes.

b) um de seus processos tem a denominacdo de Incentivar o Planejamento Estratégico das

Comunicagoes.

c) a Analise de Requisitos das Comunicag¢des é uma técnica utilizada em todos os processos da area.

(]

y
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d) uma das saidas de seu processo Controlar as Comunicagdes é composta pelo documento do Plano de
Gerenciamento de Projeto.

e) uma das entradas de seu processo Planejar o Gerenciamento das Comunica¢des é composta pelo
documento de Ativos de Processos Organizacionais.

Comentarios:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

a) Incorreto: uma das saidas entradas de seu processo Gerenciar as Comunicagdes é composta pelo
documento do Plano de Gerenciamento das Comunicag¢des.

b) Incorreto: nao existe um processo chamado Incentivar o Planejamento Estratégico das
Comunicagoes.

c) Incorreto: a Andlise de Requisitos das Comunicag¢des é uma técnica utilizada em-tedes-oesprecesses
da-area no processo Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas.

d) Incorreto: uma das saidas de seu processo Controlar as Comunicacdes é composta pele por
atualizacoes no documento do Plano de Gerenciamento de Projeto.

e) Correto: uma das entradas de seu processo Planejar o Gerenciamento das Comunicag¢des é composta
pelo documento de Ativos de Processos Organizacionais.

Gabarito: Letra E

75- (FCC-2016 - AL-MS - Técnico de Informatica) Considere que um Técnico de Informatica esteja
participando de um projeto que prevé a necessidade do parecer e da autorizagdo de uma agéncia de
regulacdo ambiental e que envolve pelo menos 10 profissionais qualificados. De acordo com o
Gerenciamento de Riscos do PMBOK 52 edigao,

a) o risco de um projeto € uma condicdo incerta que, se ocorrer, sempre provocara um efeito negativo
em um ou mais dos quatro objetivos do projeto: cronograma, custo, licenca e qualidade.

b) os riscos a serem considerados nao incluem a possibilidade da autorizacio ambiental ser
desnecessdaria ou que haja mais de 10 profissionais disponiveis para atuar no projeto.

c) as condi¢des de risco podem incluir aspectos como praticas imaturas e falta de sistemas integrados
de gerenciamento de projeto, varios projetos simultaneos ou dependéncia de participantes externos
fora do controle direto do projeto.

d) o fato de a agéncia de regulagdo demorar mais do que o planejado para conceder a autorizacdo
ambiental é classificado como apetite do impacto do risco.
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e) como os riscos do projeto nao podem existir no momento em que o projeto é iniciado, deve-se avancar
em outros aspectos do projeto.

Comentarios:
Vamos comentar cada uma das alternativas:

a) Incorreto: um risco pode resultar em um efeito positivo ou negativo.

b) Incorreto: os riscos a serem considerados aae incluem a possibilidade da autorizagdo ambiental ser
desnecessaria ou que haja mais de 10 profissionais disponiveis para atuar no projeto.

c) Correto: as condigdes de risco podem incluir aspectos como praticas imaturas e falta de sistemas
integrados de gerenciamento de projeto, varios projetos simultaneos ou dependéncia de participantes
externos fora do controle direto do projeto.

d) Incorreto: o fato de a agéncia de regulacdo demorar mais do que o planejado para conceder a
autorizacao ambiental é classificado como apetite-de-impactoe-de risco.

e) Incorreto: como os riscos do projeto nde podem existir no momento em que o projeto é iniciado;

chmmecessrpenp e potens sonene s dle sondotn,

Gabarito: Letra C

76- (FCC-2016- TRT - 232 REGIAO (MT) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacio) Dentre
os processos do gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto, conforme estabelecido no PMBoK 52 edicao,
o Plano de gerenciamento das aquisi¢oes é uma entrada apenas no processo

a) Planejar o gerenciamento das aquisigdes.

b) Conduzir as aquisigoes.

c) Controlar as aquisigoes.

d) Planejar e Controlar as aquisigdes.

e) Encerrar as aquisicdes.

Comentarios:

Apenas o processo “Conduzir as aquisi¢cdées” possui o Plano de Gerenciamento de Aquisicdes como
entrada. Os demais processos dessa area de conhecimento tém como entrada o Plano de Gerenciamento
de Projeto.
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Gabarito: Letra B

77- (FCC- 2016 - TRT - 142 Regido (RO e AC) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Um Técnico participou da elaboracao do Termo de Abertura do Projeto - TAP seguindo as boas praticas
do PMBoK 52 edicao. Este TAP

a) da as partes interessadas a autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades
do projeto.

b) delimita o cronograma do projeto e cria um registro formal, que deve ser assinado pela direcao
executiva, aceitando todos os gastos até a conclusao do projeto.

c) ndo é considerado um contrato, porque ndo ha pagamento, promessa ou troca de dinheiro envolvidos
na sua cria¢ao.

d) recomenda o nome do gerente do projeto, que ndao deve participar de sua elaboracao para nao
influenciar na escolha de seu nome.

e) faz parte do Gerenciamento do Escopo do Projeto. O TAP valida o alinhamento do projeto com a
estratégia e o trabalho em progresso da organizacao.
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Comentarios:

Vamos analisar cada uma das alternativas:

a) Incorreto: da aspartes-interessadas ao gerente de projetos a autoridade necessaria para aplicar
recursos organizacionais as atividades do projeto.

b) Incorreto: delimita o cronograma do projeto e cria um registro formal, que deve ser assinado pela

direcdo executiva, accitando-todos-osgastosatéaconclusdo-doprojeto.

c) Correto: ndo é considerado um contrato, porque ndo ha pagamento, promessa ou troca de dinheiro
envolvidos na sua criagao.

d) Incorreto: recomenda o nome do gerente do projeto, que nae-deve pode participar de sua elaboracao
para nae-influenciar na-escotha-de-seunome obter uma compreensao de base dos requisitos do
mesmo.

e) Incorreto: faz parte do Gerenciamento de—Escope da Integracao do Projeto. O TAP valida o
alinhamento do projeto com a estratégia e o trabalho em progresso da organizacao.

Gabarito: Letra C

78- (FCC- 2016 - PGE-MT - Analista - Administrador) Considera-se bem sucedida a gestao de um
projeto quando o mesmo é concluido no prazo estabelecido, dentro do custo estimado, respeitando os
requisitos de seguranca e qualidade e, notadamente, quando seus resultados atendem as necessidades
dos clientes, da alta administracdo e das demais partes interessadas. Para consecucdo de tais
finalidades, o PMBOK, que é uma das principais publicacdes do Project Management Institute - PMI,
descreve algumas areas de conhecimento fundamentais, entre as quais,

a) gerenciamento de escopo, que compreende a criacdao da estrutura analitica do projeto.

b) mapeamento dos processos de trabalho, apresentado por uma representacao grafica de etapas.
c) desenvolvimento do fluxograma, com descricdo detalhada de todas as etapas do projeto.

d) cadeia de valor, que indica a agregac¢do de valor dada com a participacdo de cada agente.

e) gestao de prioridades, que classifica os projetos de acordo com o grau de relevancia e urgéncia.

Comentarios:

As areas de conhecimento do PMBOK sio:
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Logo, somente o item A traz uma dessas areas. Os demais itens se referem a ferramentas e técnicas.

Gabarito: Letra A

79- (FCC - 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Técnico de Nivel Superior - Administrador -
Arsete) O conceito de maturidade no gerenciamento de projetos é mais aplicado quando os projetos
sdo repetitivos, sugerindo a melhoria das praticas e sua padronizacdo. O modelo de maturidade
preconizado pela mais importante publicacao do Project Management Institute, o PMBOK, contempla a
Estrutura Analitica do Projeto — EAP, que corresponde a

a) metodologia de avaliacdo dos gestores do projeto.

b) mensuracao do tempo dispendido para a execuc¢do do projeto.

c) ranqueamento do projeto de acordo com seu grau de prioridade.
d) identificacdo dos pontos criticos de cada projeto.

e) subdivisdo das entregas e do trabalho a ser executado pela equipe.

Comentarios:

Criar a EAP é o processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerenciaveis.

A EAP é uma decomposicio hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe
do projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas. A EAP organiza e
define o escopo total do projeto e representa o trabalho especificado na atual declaragdao do escopo do
projeto aprovada.

Gabarito: Letra E
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80- (FCC-2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Técnico de Nivel Superior - Analista de Orcamento
e Financas Publicas) A partir da identificacdo do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos reconhecido como boa pratica pelas organizagdes foi criado o guia PMBOK 52 Edi¢ao, muito
util para o gerenciamento de projetos de diversos tipos. Este guia apresenta um conjunto de processos
agrupados logicamente nos seguintes grupos de processo:

a) Escopo, Qualidade, Cronograma, Or¢amento, Recursos, Risco.

b) Iniciacdo, Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e Controle, Encerramento.
c) Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Riscos.

d) Escopo, Modelagem, Desenvolvimento, Testes, Implanta¢do, Encerramento.
e) Iniciacdo, Organizacao e preparacao, Execucao, Encerramento.

Comentarios:

Os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco categorias conhecidas como
grupos de processos de gerenciamento de projetos (ou grupos de processos):

= Grupo de processos de iniciagdo: os processos executados para definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto existente através da obtencao de autorizagao para iniciar o projeto
ou fase.

* Grupo de processos de planejamento: os processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acao necessaria para alcancar os objetivos
para os quais o projeto foi criado.

* Grupo de processos de execucao: os processos realizados para executar o trabalho definido
no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as especificacdes do projeto.

* Grupo de processos de monitoramento e controle: os processos exigidos para acompanbhar,
analisar e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas
quais serao necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudancas correspondentes.

* Grupo de processos de encerramento: os processos executados para finalizar todas as
atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar formalmente o projeto ou fase.

Gabarito: Letra B
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LISTA DE QUESTOES

CEBRASPE/CESPE

1- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Administracao) A respeito da gestdo de
projetos e processos e da sua aplicacdo as organizagdes publicas, julgue o item subsequente.

A gestdo por projetos é recomendada para gerenciar atividades rotineiras e repetitivas nas
organizacoes.

2-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

Uma forma de gerenciamento de projetos é a adog¢do da estrutura ou organizacao matricial, que combina
a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizacdo matricial fraca tem como
caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para tomar
decisdes que envolvam o projeto.

3-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A diferenca entre os ciclos de vida dos projetos iterativos e incrementais e dos projetos adaptativos
relaciona-se com a defini¢do do escopo do projeto em questdo, assim como com os custos relacionados
ao escopo definido.

4- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

Na iniciacdo do projeto, ocorre a definicio de um novo projeto ou fase e nela sao gerados o termo de
abertura do projeto e a declaracdo do escopo do projeto.
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5- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

De acordo com o guia PMBOK, o plano de gerenciamento de projetos determina como um projeto sera
implantado, monitorado, controlado, e finalizado, de forma a promover a coordenagao e integracdo dos
diversos planos auxiliares, em um tnico plano abrangente.

6- (CESPE - 2018 - EMAP - Especialista Portuario - Engenharia Civil) Julgue o item subsequente,
relativo a gestdo de projetos e as ferramentas computacionais atualmente disponiveis para auxiliar e
facilitar o gerenciamento das rotinas de trabalho.

A estrutura analitica de projeto (EAP) é uma representacdo visual da estrutura do projeto, na qual se
apresentam, de forma hierarquica, todas as entregas, subdividindo-se os produtos e o trabalho em
componentes, para facilitar o gerenciamento das atividades do projeto.

7-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos
de gestao de projetos, julgue o item subsecutivo.

Fundamentada na teoria das restri¢des, a corrente critica é uma metodologia de gestdo de projetos
baseada na criacdo e na administracao de reservas (buffers) no cronograma de um projeto.

8- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Estimativas paramétricas de custos baseiam-se nos custos reais de projetos anteriores e semelhantes,
que sdo usados como parametro para se estimarem os custos de um projeto atual.

9-  (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Com referéncia a modelos
de gestao de projetos, julgue o item subsecutivo.

Seis Sigma, enquanto metodologia baseada na coleta e na anadlise rigorosa de dados, é utilizada para a
melhoria de processos organizacionais.
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10- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Acerca da gestdo de
riscos, julgue o item seguinte.

Se uma equipe de gerenciamento de um projeto identificar varios riscos e suas probabilidades de
ocorréncia, entdo ela terd condi¢des de elaborar a avaliacdo desses riscos para identificar aqueles mais
relevantes.

11- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Planejamento e Controle) Tendo em vista que
projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
julgue o proximo item.

A declaracdo do escopo do produto apresenta todo o trabalho necessario, e apenas o trabalho
necessario, que deve ser realizado para entregar os produtos ou servicos definidos ou contratados com
as caracteristicas e funcdes especificadas.

12- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Analisar qualitativamente os riscos de determinado projeto significa analisar numericamente os efeitos
dos riscos identificados nos objetivos gerais do proprio projeto.

13- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
andlise de projetos, julgue o item a seguir.

A andlise de cenario “e-se” permite a identificagdo de possiveis efeitos negativos ou positivos nos
objetivos do projeto, no caso da ocorréncia de cenarios especificos. Os resultados desse exercicio podem
ser utilizados para analise da viabilidade do cronograma de um projeto sujeito a situa¢des adversas.

14- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca da elaboracio e da
analise de projetos, julgue o item a seguir.

Como método de detalhamento progressivo, iterativo e continuo do plano de gerenciamento de
projetos, o planejamento em ondas sucessivas deve ser usado caso ocorram mudancas significativas
durante o ciclo de vida do projeto.
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15- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A andlise e o acompanhamento do desempenho do projeto sdo atividades vinculadas ao grupo de
processos de monitoramento e controle.

16- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

A aprovacdo do termo de abertura de um projeto é uma atividade tipica do grupo de processos de
iniciacdo e, a partir dela, o projeto esta oficialmente autorizado.

17- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

Definir e refinar os objetivos de um projeto, bem como desenvolver a¢des para atingir esses objetivos,
sdo atividades do grupo de processos de execugao.

18- (CESPE - 2018 - EMAP - Analista Portuario - Area Administrativa) Acerca de projetos e suas
etapas, julgue o item seguinte.

Niveis tipicos de custo e de pessoal sdo, geralmente, maiores no inicio e na finalizagcdo do projeto do que
na execucao do trabalho.

Comentarios:

Os projetos variam em tamanho e complexidade. Todos os projetos podem ser mapeados para a
estrutura genérica de ciclo de vida a seguir:

19- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestao de processos, julgue o item a seguir.

Conforme o guia PMBOK, o grupo de processos de monitoramento e controle se baseia em atividades
de coordenacdo de pessoas e recursos, gestdo das expectativas das partes interessadas, e integracao e
execucao das atividades.
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20- (CESPE - 2018 - EBSERH - Analista Administrativo - Qualquer Nivel Superior) No que
concerne a gestdo de projetos e gestdo de processos, julgue o item a seguir.

Segundo o guia PMBOK, ciclos de vida preditivos de projeto sao também conhecidos como ciclos de vida
adaptativos.

21- (CESPE-2018 - EBSERH - Tecnologo em Gestao Publica) No que se refere a elaboragao, andlise,
etapas e avaliacdo de projetos, julgue o item subsequente.

Avangos tecnoldgicos que ocorram durante a execu¢do de um projeto devem ser desconsiderados para
ndo onerarem os custos estimados.

22- (CESPE-2018-EBSERH - Tecnologo em Gestao Publica) No que se refere a elaboracdo, analise,
etapas e avaliacdo de projetos, julgue o item subsequente.

A necessidade de recalcular a programacao para avaliar os efeitos das a¢des corretivas planejadas é um
fato que extrapola o controle da programacdo de um projeto.

23- (CESPE-2018-EBSERH - Tecnologo em Gestao Publica) No que se refere a elaboracao, andlise,
etapas e avaliacdo de projetos, julgue o item subsequente.

A documentacdo de ligdes aprendidas é uma etapa integrante da fase de execugdo do projeto.

24- (CESPE - 2018 - STJ - Técnico Judiciario - Administrativa) Com relacdo a gestao de projetos e a
governanga em organizagoes publicas, julgue o item subsecutivo.

A gestdo de projetos prevé a definicdo de escopo, que consiste em descrever a abrangéncia de um
projeto especificando-se suas entregas e seus componentes de apoio.

25- (CESPE - 2018 - STJ - Técnico Judiciario - Administrativa) Com relacdo a gestao de projetos e a
governanga em organizagoes publicas, julgue o item subsecutivo.

Na gestdo de projetos, o objeto de anadlise é o projeto, que consiste em uma sequéncia de atividades
inter-relacionadas, de carater permanente, que ocorrem em diferentes setores da organizagao.
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26- (CESPE - 2018 - STM - Técnico Judiciario - Area Administrativa) Com relagio a mapeamento
de processos, indicadores de processo e monitoramento de projetos, julgue o item subsecutivo.

O monitoramento de projetos é uma atividade conduzida durante a execucdo do projeto; por isso, ndo
se discute tal monitoramento na fase de planejamento, simplesmente porque ndo ha execucao durante
o planejamento.

27- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regido (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Considere que, para atingir os objetivos estratégicos, uma organizagao desenvolva os seus projetos com
base no guia PMBOK. Nesse caso, se o gestor pretende acessar a colecdo de projetos do setor de recursos
humanos (RH), ele devera acessar

a) o sistema de RH.
b) o portfélio de projetos.
c) os projetos.

d) os requisitos do projeto.

28- (CESPE-2017 - TRF - 12 REGIAO - Analista Judiciario - Informatica) A seguir sio apresentados
trés itens extraidos de um relatério elaborado por uma empresa de consultoria, acerca da gestdo de
servicos de TI e da gestao de projetos em uma organizacao.

[ De acordo com o manual de servicos de TI da organizacao, o termo de abertura é usado para descrever
os detalhes para um novo acordo com a fase de estratégia de servigo (da ITIL).

[I Ha necessidade de implantar um processo que seja responsavel por gerenciar o ciclo de vida das a¢cdes
concernentes a garantia de que a operacao normal de um servigo seja restaurada tdo rapidamente
quanto possivel e que o impacto no negocio seja minimizado.

[II A organizagdo possui um ambiente em radpida mutagdo, sendo dificil a definicdo antecipada dos
requisitos e do escopo dos projetos.

A respeito dessa situacdo hipotética, julgue o item a seguir.

Infere-se do item III que se podem utilizar, de acordo com o PMBOK 5, ciclos de vida adaptativos ou
utilizadores de métodos ageis projetados para reagir a altos niveis de mudanca e ao envolvimento
continuo das partes interessadas.
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29- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regido (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Segundo o guia PMBOK, em uma organizagdo funcional classica, o gerente de projeto

a) utiliza parcialmente seu tempo para gerenciar projetos.

b) gerencia o orcamento do projeto.

c) monta sua equipe com pessoas de toda a empresa.

d) possui de moderada a alta disponibilidade de recursos.

30- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regiao (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Considerando que o sucesso de um projeto dependa de o gerente de projetos ter a responsabilidade de
administrar as expectativas das partes interessadas, assinale a op¢ao que apresenta a parte interessada
responsavel por angariar recursos e trabalhar junto a alta geréncia, demonstrando que o projeto
produzira beneficios.

a) parceiros de negdcios
b) cliente
c) gerente funcional

d) patrocinador

31- (CESPE - 2017 - TRT - 72 Regiao (CE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informac¢ao) Uma
empresa foi contratada para executar um projeto de desenvolvimento de software a ser acompanhado
pelo escritdrio de projetos da organizacao contratante. No entanto, a empresa contratada abriu faléncia
e o sistema ndo pode ser entregue, o que motivou a contratante a finalizar o projeto.

De acordo com o guia PMBOK, a finalizacdo do projeto apresentado nessa situacdo hipotética é de
responsabilidade do grupo de processos de

a) monitoramento e controle.
b) execucao.
c) encerramento.

d) planejamento.
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32- (CESPE-2017 - TCE-PE - Analista de Gestao - Administracao) A respeito da gestao de projetos,
julgue o item que se segue.

Em uma estrutura genérica de projeto, de forma geral, os niveis de custo e de pessoal sdo altos no inicio,
devido ao carater inédito da iniciativa, e atingem um valor minimo durante a execugao, quando a equipe
da organizacdo passa a dominar os procedimentos envolvidos.

33- (CESPE-2017 - TCE-PE - Analista de Gestao - Administracao) A respeito da gestao de projetos,
julgue o item que se segue.

Um projeto € constituido por etapas, ou seja, por ciclos de vida predeterminados, que intencionalmente
se repetem em uma ou mais atividades a medida que a compreensao do produto pela equipe evolui.

34- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestdo Educacional - Tecnologia da Informacdo) A
respeito do processo de desenvolvimento de sistemas e das fases dos projetos, julgue o item a seguir.

O gerente funcional e o gerente de projetos tém papéis diferentes na organizacdo: o primeiro é
responsavel por supervisionar o gerenciamento de uma das areas da empresa, e o segundo busca atingir
os objetivos de um projeto especifico.

35- (CESPE-2017 - TRE-PE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) No PMBOK 5, os ciclos de
vida projetados para reagir a altos niveis de mudanga, com envolvimento continuo das partes
interessadas, sio denominados

a) projetaveis.
b) preditivos.

c) incrementais.
d) adaptativos.

e) produtivos.
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36- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestao Educacional - Tecnologia da Informacao) A
respeito do processo de desenvolvimento de sistemas e das fases dos projetos, julgue o item a seguir.

0 gerenciamento de escopo garante que todos os esforcos necessarios estejam incluidos no projeto, com
apenas o necessario para que o escopo seja realizado dentro do cronograma previsto.

37- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestao Educacional - Tecnologia da Informacao) A
respeito do processo de desenvolvimento de sistemas e das fases dos projetos, julgue o item a seguir.

Quaisquer erros cometidos na fase de planejamento somente serdo detectados na fase de finalizacao.

38- (CESPE - 2017 - SEDF - Analista de Gestdo Educacional - Administracao) Acerca de gestdo de
projetos, julgue o item a seguir.

A estrutura analitica do projeto (EAP) representa hierarquicamente — para baixo e para cima — as
areas de processo da gestao do projeto, bem como atividades, escopo e demais elementos do projeto.

39- (CESPE - 2016 - FUB - Engenheiro - Civil) Julgue o item que se segue, relativo aos processos de
gerenciamento de riscos em projetos.

Se a equipe de projeto ndo mudar o plano de gerenciamento do projeto para tratar um risco negativo
identificado, entao ela tera optado pela estratégia de mitigar o risco.

40- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Assistente - Administrativa) Em relacao a elaboracdo e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

Na defini¢cao do escopo de um projeto, é desnecessario explicitar o que ndo sera entregue, uma vez que
as melhores praticas de gerenciamento de projetos recomendam que sejam enfatizados somente os
produtos entregaveis.

41- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Assistente - Administrativa) Em relacdo a elaboracao e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

Dois projetos que entregam o mesmo produto podem ser diferentes, uma vez que cada projeto possui
sua singularidade em fung¢do do contexto e do grau de dificuldade que oferece para sua execucao.
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42- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Assistente - Administrativa) Em relacao a elaboragdo e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

O ciclo de vida de um produto é constituido das seguintes fases: iniciacdo, planejamento, execucdo,
controle e encerramento.

43- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Analista - Tecnologia da Informacao) A tabela seguinte
mostra a metodologia de gerenciamento de projetos adotada atualmente por determinado 6rgao.

documento formal e obrigatorio elaborado pelo
pré-projeto gerente de projeto e avaliado pelo patrocinador do
projeto

documento formal e obrigatorio elaborado pelo
gerente de projeto para os casos relacionados a
geréncia de portfolios de projetos ou para os casos
em que o escritorio de projeto atue

business case

colegiado responsavel pela tomada de decisoes
estratégicas; ¢ formado pelo gerente de projeto,
patrocinador, gerente da drea, cliente do projeto e
gestor de 11 do orgdo

comité de projeto

refere-se as diretivas de desenvolvimento agil de

manifesto agil .
= software

Foi solicitado a um analista de TI que avaliasse, em relagdo as boas praticas do PMBOK 5 e ao MPS.BR
(2016), os critérios elencados pelo 6rgao e discutidos pelo comité de TI. Tendo como referéncia essas
informacodes, julgue o seguinte item, a respeito de gerenciamento de projetos e qualidade de software.

No PMBOK 5, a diretiva para pré-projetos é semelhante a apresentada para o item pré-projeto da tabela
precedente; contudo, no PMBOK, o pré-projeto, juntamente com o termo de abertura do projeto, é
elaborado pelo gerente de projetos no processo desenvolver pré-projeto do grupo iniciagao.

44- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Assistente - Administrativa) Em relacdo a elaboracao e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

A estrutura analitica do projeto (EAP) pode ser representada de diversas formas, sendo uma delas a
estrutura analitica por fase do projeto.

***NAO ALTERAR** Governanca p/ CRECI-PE (Profissional Analista - Tl) - P6s- Edital 201

, www.estrategiaconcursos.com.br 220



Equipe Informéatica e Tl, Fernando Pedrosa Lopes , Ramon SouZze
Aula 00

45- (CESPE - 2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Tecnologia da Informa¢ao) Com relacao a
gerenciamento de projetos e PMBOK, assinale a op¢ao correta.

a) O plano de gerenciamento do cronograma constitui a saida do processo de estabelecimento de
politicas, de procedimentos e de documentacdo para as fases de planejamento, desenvolvimento,
gerenciamento, execuc¢do e controle do cronograma do projeto.

b) Os produtos e servicos comprados ou adquiridos de entidades externas a equipe do projeto incluem-
se no gerenciamento de riscos do projeto.

c) Os projetos desenvolvidos em uma organizacdo devem ser previstos sem tolerancia a riscos.
d) As atividades de comunicacdo em um projeto devem ser estritamente escritas e formais.

e) Em um projeto, as partes interessadas podem ser classificadas como ininterruptas ou temporarias,
de acordo com seu tempo de participacao no projeto.

46- (CESPE - 2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Tecnologia da Informac¢ao) Acerca de
gerenciamento de projetos, assinale a op¢do correta.

a) Uma vez definidas, as entregas do projeto ndao podem ser modificadas. Caso seja identificada uma
necessidade de alteragdo, o projeto sera transformado em um programa com dois projetos: o original e
o alterado.

b) A especificagdo das entregas define o escopo de um projeto e determina o prazo para sua conclusao,
sendo desnecessario documentar o que nao faz parte do escopo.

c) A EAP (estrutura analitica do projeto) determina como deve ser composta a equipe responsavel por
conduzir o projeto dentro da organizacao, detalhando os cargos gerenciais e operacionais.

d) Os riscos de alto nivel do projeto devem ser registrados no termo de abertura, por meio do qual o
patrocinador autoriza formalmente a existéncia do projeto e concede ao gerente a autoridade para
utilizar os recursos da organizacao nas atividades desenvolvidas.

e) Na fase de planejamento de um projeto, os recursos financeiros iniciais sdo definidos e
comprometidos pela organizacao.
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47- (CESPE-2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Administracao) A respeito do ciclo de vida dos
projetos, assinale a opgdo correta, de acordo com o guia PMBOK.

a) Em qualquer fase do projeto, alteragoes feitas no produto implicam excesso de retrabalho.

b) A medida que o projeto vai sendo executado, decresce a quantidade de pessoas nele envolvidas.

c) O nivel de esfor¢o é elevado no inicio do projeto, diminui durante a execucao e volta a ser elevado no
final.

d) Os riscos e as incertezas crescem a medida que o projeto se aproxima do final.

e) Os custos de um projeto sdo baixos no inicio, aumentam gradativamente durante a execucdo e caem
rapidamente quando o projeto se aproxima do final.

48- (CESPE - 2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Administracao) Com base no guia PMBOK,
assinale a op¢ao correta, acerca dos processos de iniciacdo e de planejamento de projetos.

a) A elaboracdo da estrutura analitica do projeto faz parte do processo denominado definir escopo.
b) Seguranca, performance e confiabilidade sdo exemplos de requisitos funcionais do projeto.

c) Com a finalidade de primar pela satisfacao do cliente, o responsavel pela execucao do projeto deve
entregar mais do que o solicitado pelo cliente.

d) No processo de planejar o gerenciamento do escopo, ndo se deve descartar a possibilidade de criagdo
de um comité de controle de mudangas.

e) O nivel mais elevado da estrutura analitica do projeto é denominado de pacote de trabalho.

49- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Administrativa -
Administracao) Acerca de gestdo de projetos, julgue o item seguinte.

O ciclo de vida de um projeto fica completamente determinado pelas trés fases seguintes: a iniciacao,
que abrange processos de identificacio das necessidades e formatacdo de solu¢cdes de forma
estruturada; o planejamento, que se constitui de processos de refinamento do objetivo, definicdo da
linha de acdo e detalhamento das ac¢des; e a execucdo, que compreende processos de coordenac¢do de
pessoas e recursos necessarios.
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50- (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - Assistente - Administrativa) Em relacdo a elaboracgao e aos
aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a seguir.

Os métodos do caminho critico e da corrente critica sao técnicas analiticas utilizadas para a definicao
do escopo do projeto.
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FCC

51- (FCC- 2018 - SABESP - Técnico em Gestao 01) Considerando-se a definicdo apresentada pelo
PMI (Project Management Institute), sdo atributos de um projeto

a) o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua consecug¢ao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibilizacdo dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variagdo do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.

e) o grau de incerteza e o esforgo ciclico.

52- (FCC - 2018 - Camara Legislativa do Distrito Federal - Técnico Legislativo) Entre as
metodologias e ferramentas utilizadas para gerenciamento de projetos, a PERT - Program Evaluation
and Review Technique, que possui natureza probabilistica,

a) estima a probabilidade de éxito de um projeto de forma diretamente proporcional ao carater
estratégico a ele atribuido pela organizagao.

b) avalia a probabilidade, em cada projeto, de acdes determinadas sofrerem atrasos, o que nao
compromete, contudo, o prazo final.

c) identifica a probabilidade de éxito de um projeto, ponderando o niimero de projetos implementados
simultaneamente na organizacdo, em face da limitacdo da forca de trabalho.

d) considera que cada projeto possui uma sequéncia prdépria de etapas e agbes, ponderando a
probabilidade de falhas em cada uma delas e eliminando as mais criticas.

e) estima o tempo de conclusao do projeto por meio da média ponderada de diferentes estimativas de
tempo: otimista, pessimista e provavel.

53- (FCC- 2018 - TRT - 62 Regido (PE) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Suponha que
determinada entidade integrante da Administracao publica tenha sido incumbida da execugdo de um
projeto bastante desafiador, que deve ser concluido no prazo maximo de 6 meses. Diante do desafio, o
gestor responsavel buscou apoio em metodologias consagradas aplicaveis a gestao de projetos. Para
atingir o escopo pretendido, o gestor podera valer-se da metodologia conhecida como:
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a) Diagrama de Ishikawa, correspondente a representacao grafica de todas as entregas necessarias para
a execucgdo do projeto e estimativa do tempo de execugao.

b) Business Process Management (BPM), utilizado para gestao de projetos estratégicos com a utilizacao
intensiva da tecnologia da informac¢do em substituicdo aos gerentes das etapas intermedidrias.

c) Enterprise Resource Planning (ERP), utilizado para redesenhar o projeto e suas fases de execucao,
com vistas a minimizacao do tempo de duragao.

d) Critical Path Method (CPM - método do caminho critico), utilizado para definir uma sequéncia logico-
evolutiva das atividades a serem desenvolvidas e concluidas em datas preestabelecidas, com foco no
planejamento do prazo de conclusao do projeto.

e) Curva ABC, utilizada para identificar os principais pontos criticos ou “gargalos” na execucao do
projeto e apresentacao de estimativas de tempo de execugdo, em cendrios de risco estimado.

54- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Técnico Judiciario - Area Administrativa) Uma das
metodologias consagradas para a gestdo de projetos é conhecida como Caminho Critico (Critical Path
Method - CPM), que tem como caracteristica preponderante a

a) anadlise probabilistica dos cendrios pessimista e otimista para a conclusdo do projeto, com a
apresentacao de uma média ponderada do tempo estimado para conclusao.

b) identificacdo das atividades que nao podem sofrer atrasos sob pena de comprometer o prazo de
conclusao do projeto.

c) identificacao das melhores praticas, por meio de um sumario executivo (framework), com a utilizagao
intensiva da tecnologia da informacao.

d) escolha dos projetos estratégicos da organizacao e o seu encadeamento por ordem de prioridade e
cronograma de execucao.

e) eliminacao de etapas redundantes, com a identificacdo das a¢des ou tarefas criticas e que podem ser
eliminadas ou condensadas.

55- (FCC - 2018 - TRT - 22 REGIAO (SP) - Analista Judiciario - Area Administrativa) Entre as
ferramentas e metodologias consagradas para a gestao de projetos no ambito das organizacgdes, a que
trabalha com a média ponderada de cenarios probabilisticos (otimista, pessimista e realista) em relacao
ao tempo de conclusao do projeto corresponde a(o):

a) Business Process Management (BPM).
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b) Critical Path Method (CPM).
c) Plan, Do, Check, Act to Corret (PDCA).
d) Enterprise Application Integration (ERP).

e) Program Evaluation and Review Technique (PERT).

56- (FCC - 2018 - DETRAN-MA - Assistente de Transito) Suponha que determinada organizacao
pretenda fazer uso de ferramenta de gestdo de projetos consagrada e, dentre aquelas disponiveis, tenha
escolhido o método Program Evaluation and Review Technique - PERT. Pode-se dizer que, a partir da
aplicacao do referido método,

a) sao identificados benchmarkings (referéncias bem sucedidas) para a otimizacao das etapas do
projeto.

b) adota-se um fluxograma de areas envolvidas no projeto e os correspondentes “pacotes de trabalho”.

c) o tempo do projeto pode ser calculado de uma forma probabilistica, a partir da ponderacao das
estimativas de tempo das atividades.

d) os projetos sdo classificados de acordo com o custo correspondente, o que se denomina caminho
critico.

e) o foco principal ndo é o tempo de conclusdo do projeto, mas sim a gestao de pessoas.

57- (FCC-2018-SEFAZ-GO - Auditor-Fiscal da Receita Estadual) Um Auditor esta responsavel pela
avalia¢do do gerenciamento de contratos e controle de mudancgas que sdo necessarios para desenvolver
e administrar pedidos de compra emitidos por membros autorizados da equipe de um projeto, que
segue as recomendagdes do PMBOK, 52 edicdo. Sob essa responsabilidade do Auditor serdo examinados
processos da area de conhecimento denominada Gerenciamento

a) das aquisi¢cdes do projeto

b) das partes interessadas no projeto.
c) dos riscos do projeto.

d) da qualidade do projeto.

e) dos custos do projeto.
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58- (FCC - 2018 - SABESP - Controlador de Sistemas de Saneamento 01) No planejamento de
projeto de qualquer natureza existem varidveis que contribuem para o sucesso ou derrocada dos
objetivos tragcados. Para aumentar as chances de sucesso ou diminuir os possibilidades de insucesso é
necessario o gerenciamento dos riscos a ele associados.

Define-se corretamente o termo “risco”, em sistemas de gerenciamento de riscos, como

a) um evento incerto ou condi¢do, que se vier a ocorrer, tem efeito positivo ou negativo sobre um
objetivo do projeto.

b) uma situacdo para a qual ndo é possivel especificar as probabilidades, caracterizada por uma
consciente falta de conhecimento sobre os resultados de um evento.

c) uma ocorréncia relacionada ao exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesdo corporal
ou perturbacao funcional.

d) um evento que deu origem ou que tinha o potencial de levar a um acidente.

e) um elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizacao que interagindo com o meio
ambiente causa impacto positivo e negativo no processo.

59- (FCC - 2017 - ARTESP - Especialista em Regulacao de Transporte I - Tecnologia da
Informacao) No PMBOK 52 edicao, os processos de gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco
categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em Tecnologia da
Informacgdo afirmou, corretamente, que

a) os processos de gerenciamento do projeto estdo vinculados por entradas e saidas especificas de
forma que o resultado de um processo torna-se a entrada de outro, mas nao necessariamente no mesmo
grupo de processos. Os grupos de processos nao sao fases do ciclo de vida do projeto.

b) os grupos de processos sdo geralmente eventos distintos, que costumam ocorrer uma Unica vez, por
isso suas atividades nao se sobrepdem ao longo do ciclo de vida do projeto.

c) a saida de um processo geralmente torna-se uma entrada em outro processo, mas nao pode ser
confundida com uma entrega do projeto. As entregas de projeto ndo podem ser chamadas de entregas
incrementais.

d) o grupo de processos de execucdo fornece ao grupo de processos de planejamento o plano de
gerenciamento do projeto e os documentos do projeto e, a medida que o projeto avanga, frequentemente
cria atualizacdes em ambos.
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e) a natureza temporaria do gerenciamento de projetos requer que o grupo de processos de qualidade
interaja com os outros grupos de processos, por isso, sdo definidos como um grupo de processos “de
fundo” para os outros quatro grupos de processos.

60- (FCC - 2017 - TRE-SP - Técnico Judiciario - Programacao de Sistemas) Um Técnico de TI
participou do processo de coleta de requisitos para o desenvolvimento de um novo software e, em
seguida, do processo de divisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores para
facilitar o gerenciamento. Como a equipe segue, fielmente, o guia PMBOK 52 Edicdo, ele trabalhou no
Grupo de Processos de

a) Iniciagao.

b) Gerenciamento do Escopo.
c) Planejamento.

d) Execucdo.

e) Gerenciamento de Requisitos.

61- (FCC- 2017 - ARTESP - Agente de Fiscalizacdo a Regulacdao de Transporte - Tecnologia de
Informacao) Considere, por hipdtese, que um Agente de Fiscalizacdo a Regulacao de Transporte da
ARTESP esta participando do desenvolvimento de um documento que formalmente autoriza a
existéncia do projeto no qual esta envolvido e da ao gerente do projeto a autoridade necessaria para
aplicar recursos organizacionais as atividades deste projeto. De acordo com o PMBOK 52 edicado, os
principais beneficios desta atividade sao fornecer ao projeto um inicio e limites bem definidos, criar um
registro formal do projeto e definir uma maneira direta da dire¢do executiva aceitar e se comprometer
formalmente com o projeto. O documento e a drea de conhecimento ao qual o processo que o realiza
pertence sdo, correta e respectivamente,

a) Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento da Integracdo do Projeto.

b) Plano de Gerenciamento do Projeto (Project Management Plan) e Gerenciamento do Escopo do
Projeto.

c) Termo de Abertura do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento do Escopo do Projeto.
d) Estrutura Analitica do Projeto (Work Breakdown Structure) e Gerenciamento do Escopo do Projeto.

e) Estrutura Analitica do Projeto (Project Charter) e Gerenciamento da Integracao do Projeto.
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62- (FCC-2017 - TRT - 112 Regido (AM e RR) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Considere que Analistas do TRT estejam utilizando as melhores praticas do guia PMBOK 52 edig¢do. Para
realizarem o Gerenciamento da Integracdao do Projeto, os Analistas estao trabalhando em um processo
responsavel pelo acompanhamento, analise e registro do progresso para atender aos objetivos de
desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto. Este processo lida com dois aspectos:

I. E executado do inicio ao término do projeto e inclui a coleta, medicéo e distribuicdo das informacdes
de desempenho e a avaliacdo das medic¢des e tendéncias para efetuar melhorias no processo. Realizado
de forma continua, fornece a equipe de gerenciamento uma compreensao clara da saude do projeto,
identificando quaisquer areas que possam requerer atencao especial.

II. Inclui a determinagdo de agdes corretivas ou preventivas, ou o replanejamento e acompanhamento
dos planos de a¢do para determinar se as agdes tomadas resolveram o problema de desempenho.

0 processo e os aspectos I e I, no qual os Analistas estdo trabalhando, sdo correta e respectivamente,
a) Monitorar e controlar o trabalho do projeto — monitoramento - controle.

b) Orientar e gerenciar o trabalho do projeto - medicao - corregao.

c) Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto - planejamento - correcao.

d) Planejar o gerenciamento do escopo - planejamento - avaliagao.

e) Estimar os recursos das atividades — medi¢do - controle.

63- (FCC-2017 - DPE-RS - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) De acordo com o guia PMBOK
52 edicdo, durante o encerramento do projeto o gerente deve revisar todas as informagdes pré-vias dos
encerramentos de fases anteriores, assegurando que todo o trabalho do projeto esta completo e que o
projeto alcangou seus objetivos. Ja que o escopo do projeto é medido em comparagdo com o plano de
gerenciamento, o gerente do projeto deve revisar a linha de base do escopo para garantir a conclusdo
antes de considerar o projeto encerrado.
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Considerando o diagrama de fluxo de dados do processo "Encerrar o projeto ou fase" da area
Gerenciamento da Integracdao do Projeto do PMBOK 52 edicdo mostrado acima, as caixas [ e Il
correspondem, correta e respectivamente, a

a) Monitorar e controlar o trabalho do projeto e Desenvolver o plano de gerenciamento das partes
interessadas.

b) Controlar os riscos e Validar o plano de melhorias do processo.

c) Controlar o comprometimento das partes interessadas e Aprovar o plano de gerenciamento das
partes interessadas.

d) Gerenciar o trabalho do projeto e Aprovar o plano de gerenciamento de custos.

e) Validar o escopo e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.

64- (FCC-2017 - TRE-SP - Analista Judiciario - Area Administrativa) A literatura aponta um claro
discrimen entre as atividades rotineiras de uma organiza¢do e aquelas que sdo caracterizadas como
projetos. Esse conceito restou sintetizado em uma das principais publicacdes do Project Management
Institute - PMI, o PMBOK, que define projeto como um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. Um dos conceitos apresentados pelo PMBOK, relacionado as
areas de conhecimento para o gerenciamento de projetos, é a Estrutura Analitica do Projeto — EAP, que
pode ser entendida como

a) a alocacao do projeto dentro das prioridades da organizacdo e sua consequente hierarquizacao.
b) o mapeamento dos pontos criticos do projeto, denominados “bottlenecks” (gargalos).
c) a descricao detalhada do projeto e do produto ou servigo resultante, correspondente ao seu escopo.

d) a subdivisdo das entregas e do trabalho a ser executado pela equipe envolvida no projeto, até sua
menor divisao, denominada “pacotes de trabalho”.

e) o fluxograma de todos os processos envolvidos na realizacdo do projeto, com identificacdo da
estimativa de tempo para cada tarefa.

65- (FCC-2017 - TRE-SP - Analista Judiciario - Analise de Sistemas) Em uma situac¢io hipotética,
um Analista do TRE-SP esta encarregado de checar as entradas do processo “Verificar o Escopo” de um
projeto que utiliza o PMBOK 52 Edicdo. Dentre as entradas, ele devera checar

a) a estrutura analitica do projeto, que é uma decomposicao hierarquica orientada a entrega do trabalho
a ser executado pela equipe do projeto.
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b) o registro das partes interessadas, que é usado para identificar as partes que podem fornecer
informagdes sobre os requisitos.

c) o termo de abertura do projeto, que é usado para fornecer o contexto do projeto necessario para
planejar os processos de gerenciamento do escopo.

d) a matriz de rastreabilidade dos requisitos, que liga os requisitos as sua origens e os acompanha ao
longo do ciclo de vida do projeto.

e) os ativos de processos organizacionais, que incluem politicas, procedimentos e normas relacionadas
ao escopo.

66- (FCC-2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagio) Uma
das técnicas que podem ser usadas para estimar os custos de uma atividade no Gerenciamento dos
Custos de um Projeto, segundo o guia PMBOK 52 Edicdo é a Técnica de Revisao e Avaliagdo de Programa
— PERT. Esta técnica usa trés estimativas para definir o custo estimado (CE) de uma atividade: custo
mais provavel (CM), custo otimista (CO) e custo pessimista (CP). Para um Analista calcular o custo
estimado de uma atividade usando PERT, devera utilizar a férmula:

a)Ce=(Co+4Cm+CP) /6
b) Ce=(Co+2Cm+3Cp) /5
c) Ce=4(Co+Cm) +Cp

d) Ce = (Co + 2Cm + Cp)

e) Ce=(2Co+4Cm+3Cp) /9

67- (FCC - 2017 - TRT - 242 REGIAO (MS) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informagéo) O
PMBOK 52 edicao possui dois processos ligados a analise de riscos na area de Gerenciamento de Riscos
do Projeto. Um destes processos e uma ferramenta a ele associada sdo, respectivamente, realizar a
analise

a) do apetite dos riscos — Brainstorming, técnica para se obter um consenso de especialistas. Os
especialistas em riscos do projeto participam anonimamente.

b) de estimativa dos riscos — Técnica Delphi, na qual as ideias sobre os riscos no projeto sao geradas
pela equipe, sob a lideranca de um facilitador, usando entrevistas em grupo.

c) qualitativa dos riscos - Matriz de Probabilidade e Impacto, técnica na qual cada riscos € classificado
de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e impacto, se ele realmente ocorrer. A organizacao
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determina que combinag¢des de probabilidade e impacto resultam em uma classificacao de alto risco,
risco moderado e baixo risco.

d) da tolerancia dos riscos - Auditoria de Riscos, técnica que examina o projeto do ponto de vista de
suas forcas e fraquezas, oportunidades e ameacgas, a fim de aumentar a abrangéncia dos riscos
identificados, incluindo os riscos gerados internamente.

e) do limite dos riscos - SWOT, que examina e documenta a eficacia das respostas para lidar com os
riscos identificados e suas causas principais, bem como a eficacia do processo de gerenciamento dos
riscos.

68- (FCC-2017 - DPE-RS - Analista - Desenvolvimento de Sistemas) Uma Analista da Defensoria
Publica esta trabalhando no processo "Estimar as duragdes das atividades" da area de Gerenciamento
do Tempo, em um projeto baseado no PMBOK 52 edi¢do. Este processo objetiva realizar a estimativa do
nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades especificas com os
recursos estimados, que é uma entrada muito importante para o processo "Desenvolver o cronograma".

Considere que a equipe definiu as seguintes estimativas de dura¢do para uma atividade do projeto:
[. 2 semanas * 2 dias.

[I. probabilidade de 15% de exceder trés semanas.

Estima-se que a atividade

a) tem 85% de probabilidade de gastar mais de trés semanas para ser concluida, com base na estimativa
I1.

b) levara entre 8 e 12 dias (Uteis) para ser concluida, assumindo-se uma semana de trabalho de cinco
dias, com base na estimativa I.

c) levara pelo menos cinco e nao mais que 16 dias para ser concluida, assumindo-se uma semana corrida
de trabalho, com base na estimativa I.

d) sera concluida em menos de trés semanas com 15% de probabilidade, com base na estimativa II.

e) tem 15% de probabilidade de levar pelo menos 7 dias para ser concluida, com base nas estimativas I
el
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69- (FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnologico - Analista de Negadcios) O

PMBOK 52 edicao descreve a influéncia da estrutura organizacional das empresas nos projetos por
desenvolvidos. Segundo o PMBOK 52 edicdo, considerando um determinado projeto,

a) a autoridade do gerente de projetos é baixa em uma empresa com estrutura matricial forte.

b) o gerente de projetos atua em tempo parcial em uma empresa com estrutura voltada a projetos.
c) ha pouca disponibilidade de recursos em uma empresa com estrutura funcional.

d) a autoridade do gerente de projetos é alta em uma empresa com estrutura matricial fraca.

e) a disponibilidade de recursos é baixa em uma empresa com estrutura voltada a projetos.

elas

70- (FCC - 2016 - Copergas - PE - Analista Administrador) O PMBOK é uma das principais
publica¢des do Project Management Institute - PMI, que aborda areas de conhecimento relativas a

gestao de projetos, entre as quais,

I. Gerenciamento de Escopo, com a descri¢do detalhada do projeto e do produto.

[I. Caminho Critico, identificando a sequéncia légico-evolutiva das atividades envolvidas no projeto.

[II. Gerenciamento da Integracao, que procura assegurar a coordenacao entre os diversos eleme
que compodem o projeto.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a) IL.

b) L.

c)lelll

d)Iell

e) [l elll.
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71- (FCC- 2016 - TRT - 142 Regido (RO e AC) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Para desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto - PGP é necessario definir, preparar e coordenar
todos os planos auxiliares e integra-los. Para isso, um Analista se baseou no Guia PMBOK 52 edi¢do, que
define o processo PGP do Gerenciamento da Integracao do Projeto conforme mostra a figura abaixo.

A Opinizo especializada A Plano de perenclamento
2 Téenicas de facilitagso o3 projetn

Dentre as entradas do PGP a serem definidas pelo Analista e sua equipe estao:
a) Entradas de outros processos — Especificacao do trabalho do projeto — Business cases.

b) Termo de abertura do projeto — Fatores ambientais da empresa - Ativos de processos
organizacionais.

c) Especificagdo do trabalho do projeto — Business cases — Previsdes de cronograma.
d) Termo de abertura do projeto — Entradas de outros processos — Previsdes de custos.

e) Previsoes de custos - PrevisOes de cronograma - Ativos de processos organizacionais.

72- (FCC- 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacdo) Um
Analista esta avaliando alguns elementos do PMBOK 5a edigdo passiveis de auxiliarem na tarefa de
gerenciamento do projeto que desenvolveu. Um dos instrumentos que poderiam auxiliar seria a analise
de variagdo que é uma técnica

a) analitica que usa modelos matematicos para prever resultados futuros com base em resultados
historicos.

b) para determinar a causa e o grau de diferencga entre a linha de base e o desempenho real.

c) analitica para determinar as caracteristicas e relagdes essenciais dos componentes do plano de
gerenciamento do projeto a fim de estabelecer a reserva para a duragdo do cronograma, or¢amento,
custo estimado ou fundos de um projeto.

d) de identificagdo das datas de inicio mais cedo e mais tarde e também das datas de término mais cedo
e mais tarde das partes incompletas das atividades do cronograma do projeto.

e) estatistica para calcular o resultado médio quando o futuro inclui cenarios que podem ou ndo
acontecer. Uma utilizacdo comum desta técnica esta na analise da arvore de decisao.
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73- (FCC - 2016 - TRT - 202 REGIAO (SE) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informagio) De
acordo com o PMBOK 5a edi¢do, as abordagens modernas de Gerenciamento da Qualidade buscam
minimizar a variacdo e entregar resultados que cumpram os requisitos definidos. Essas abordagens
reconhecem a importancia da:

. Prevencdo ao invés de inspec¢do: A qualidade deve ser planejada e ndo apenas inspecionada no
gerenciamento do projeto ou nas entregas do projeto. O custo de corrigir erros é muito maior quando
eles sdo encontrados pela inspe¢dao ou durante o uso.

II. Responsabilidade da geréncia: o sucesso exige a participacdo do gerente de projeto que retém a
responsabilidade pela qualidade e pelo fornecimento dos recursos adequados e ndo deve envolver a
alta direcao.

[1I. Custo da qualidade: os custos da qualidade do trabalho devem ser incorridos ao longo de todo o ciclo
de vida da entrega e os custos da qualidade pds-projeto podem ser incorridos como resultado das
devolugdes dos produtos, reclamagdes de garantia e campanhas de recall.

Esta correto o que se afirma em
a) I, apenas. b) Il e III, apenas
c) L elll, apenas. d) I eI, apenas.

e) 1, elll

74- (FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Analista Tecnol6gico - Analista de Negdcios) Uma
das areas de conhecimento que o PMBOK 52 edicdao contempla é a de Gerenciamento das Comunicag¢oes
do Projeto. Considerando essa area,

a) uma das saidas de seu processo Gerenciar as Comunicag¢des é composta pelo documento do Plano de
Gerenciamento das Comunicacgdes.

b) um de seus processos tem a denomina¢do de Incentivar o Planejamento Estratégico das
Comunicagoes.

c) a Analise de Requisitos das Comunicag¢des é uma técnica utilizada em todos os processos da area.

d) uma das saidas de seu processo Controlar as Comunicagdes é composta pelo documento do Plano de
Gerenciamento de Projeto.

e) uma das entradas de seu processo Planejar o Gerenciamento das Comunica¢des é composta pelo
documento de Ativos de Processos Organizacionais.
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75- (FCC-2016 - AL-MS - Técnico de Informatica) Considere que um Técnico de Informatica esteja
participando de um projeto que prevé a necessidade do parecer e da autorizacdo de uma agéncia de
regulacdo ambiental e que envolve pelo menos 10 profissionais qualificados. De acordo com o
Gerenciamento de Riscos do PMBOK 52 edigdo,

a) o risco de um projeto ¢ uma condicdo incerta que, se ocorrer, sempre provocara um efeito negativo
em um ou mais dos quatro objetivos do projeto: cronograma, custo, licen¢a e qualidade.

b) os riscos a serem considerados nao incluem a possibilidade da autorizacio ambiental ser
desnecessdaria ou que haja mais de 10 profissionais disponiveis para atuar no projeto.

c) as condig¢des de risco podem incluir aspectos como praticas imaturas e falta de sistemas integrados
de gerenciamento de projeto, varios projetos simultaneos ou dependéncia de participantes externos
fora do controle direto do projeto.

d) o fato de a agéncia de regulagdo demorar mais do que o planejado para conceder a autorizagdo
ambiental é classificado como apetite do impacto do risco.

e) como os riscos do projeto nao podem existir no momento em que o projeto é iniciado, deve-se avancar
em outros aspectos do projeto.

76- (FCC-2016- TRT - 232 REGIAO (MT) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacio) Dentre
os processos do gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto, conforme estabelecido no PMBoK 52 edicao,
o Plano de gerenciamento das aquisi¢cdes é uma entrada apenas no processo

a) Planejar o gerenciamento das aquisicoes.

b) Conduzir as aquisigoes.

c) Controlar as aquisigoes.

d) Planejar e Controlar as aquisi¢coes.

e) Encerrar as aquisicdes.

77- (FCC- 2016 - TRT - 142 Regido (RO e AC) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacao)
Um Técnico participou da elaboracao do Termo de Abertura do Projeto - TAP seguindo as boas praticas
do PMBoK 52 edicao. Este TAP

a) da as partes interessadas a autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades
do projeto.
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b) delimita o cronograma do projeto e cria um registro formal, que deve ser assinado pela direcao
executiva, aceitando todos os gastos até a conclusao do projeto.

c) ndo é considerado um contrato, porque ndo ha pagamento, promessa ou troca de dinheiro envolvidos
na sua criagao.

d) recomenda o nome do gerente do projeto, que nao deve participar de sua elaboracao para nao
influenciar na escolha de seu nome.

e) faz parte do Gerenciamento do Escopo do Projeto. O TAP valida o alinhamento do projeto com a
estratégia e o trabalho em progresso da organizacao.

78- (FCC- 2016 - PGE-MT - Analista - Administrador) Considera-se bem sucedida a gestdao de um
projeto quando o mesmo é concluido no prazo estabelecido, dentro do custo estimado, respeitando os
requisitos de seguranca e qualidade e, notadamente, quando seus resultados atendem as necessidades
dos clientes, da alta administracdo e das demais partes interessadas. Para consecucdo de tais
finalidades, o PMBOK, que é uma das principais publicacdes do Project Management Institute - PMI,
descreve algumas areas de conhecimento fundamentais, entre as quais,

a) gerenciamento de escopo, que compreende a criagdo da estrutura analitica do projeto.

b) mapeamento dos processos de trabalho, apresentado por uma representacao grafica de etapas.
c) desenvolvimento do fluxograma, com descricdo detalhada de todas as etapas do projeto.

d) cadeia de valor, que indica a agregac¢do de valor dada com a participacao de cada agente.

e) gestao de prioridades, que classifica os projetos de acordo com o grau de relevancia e urgéncia.

79- (FCC - 2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Técnico de Nivel Superior - Administrador -
Arsete) O conceito de maturidade no gerenciamento de projetos é mais aplicado quando os projetos
sdo repetitivos, sugerindo a melhoria das praticas e sua padronizacdo. O modelo de maturidade
preconizado pela mais importante publicacdo do Project Management Institute, o PMBOK, contempla a
Estrutura Analitica do Projeto — EAP, que corresponde a

a) metodologia de avaliagdo dos gestores do projeto.
b) mensuracao do tempo dispendido para a execu¢do do projeto.

c) ranqueamento do projeto de acordo com seu grau de prioridade.

.a-”’fﬂf
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d) identificacdo dos pontos criticos de cada projeto.

e) subdivisdo das entregas e do trabalho a ser executado pela equipe.

80- (FCC-2016 - Prefeitura de Teresina - PI - Técnico de Nivel Superior - Analista de Or¢camento
e Financas Publicas) A partir da identificacdo do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos reconhecido como boa pratica pelas organizac¢des foi criado o guia PMBOK 52 Edicao, muito
util para o gerenciamento de projetos de diversos tipos. Este guia apresenta um conjunto de processos
agrupados logicamente nos seguintes grupos de processo:

a) Escopo, Qualidade, Cronograma, Orcamento, Recursos, Risco.

b) Iniciagdo, Planejamento, Execucao, Monitoramento e Controle, Encerramento.
c) Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Riscos.

d) Escopo, Modelagem, Desenvolvimento, Testes, Implanta¢do, Encerramento.

e) Iniciacdo, Organizacao e preparacao, Execucao, Encerramento.
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GABARITO

CEBRASPE/CESPE
1- Errado 11-  Errado 21-  Errado 31- C 41-  Certo
2- Certo 12-  Errado 22- Errado 32-  Errado 42-  Errado
3- Errado 13-  Certo 23-  Errado 33- Errado 43- Errado
4- Errado 14- Certo 24- Certo 34- Certo 44- Certo
5- Certo 15-  Certo 25-  Errado 35- D 45- A
6- Certo 16-  Certo 26- Errado 36- Errado 46- D
7- Certo 17-  Errado 27- B 37-  Errado 47- E
8- Errado 18-  Errado 28-  Certo 38- Errado 48- D
9- Certo 19- Errado 29- A 39- Errado 49-  Errado
10- Errado 20-  Errado 30- D 40- Errado 50- Errado
FCC
51- A 57- A 63- E 69- C 75- C
52- E 58- A 64- D 70- C 76- B
53- D 59- A 65- D 71- B 77- C
54- B 60- C 66- A 72- B 78- A
55- E 61- A 67- C 73- C 79- E
56- C 62- A 68- B 74- E 80- B
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




