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1 — APRESENTACAO DO CURSO

Oi, amigo(a)! Tudo bem?

Seja muito bem-vindo(a) ao ESTRATEGIA CONCURSOS e ao nosso curso sobre Toépicos de

Administracao da Producao.

Meu nome é Tiago Zanolla, Engenheiro de Producao de formacao e finalizando duas especializagdes:

uma em Gestao Empresarial e outra em Gestao de Projetos.

Minha vida no mundo dos concursos publicos comegou em 2009, ano em que prestei meus primeiros
concursos. Com pouco mais de quatro meses de estudos fui aprovado no concurso do Tribunal de
Justica do Estado do Parand. Fui nomeado em 2011 e desde entdo exerco cargo de Técnico

Judiciario Cumpridor de Mandados na comarca de Cascavel.

Em 2009, logo apds finalizar minha graduacao, tive uma breve passagem como professor académico.
Como professor para concursos publicos, atuo desde 2013 ministrando cursos de legislagdes especificas

de Tribunais, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas entre outros.

Vocé pode conhece-los no link: http://bit.ly/cursos-zanolla

Juntando tudo isso, em parceria com o Estratégia Concursos, que é referéncia nacional em concursos
publicos, trazemos a vocé a experiéncia como servidor publico, como professor e como concurseiro.
Essa é uma grande vantagem, pois sempre poderei lhes passar a melhor visdo, incrementando as aulas
e as respostas as duvidas com possiveis dicas sobre as provas, as bancas, o modo de agir em dias de

provas etc.
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1.1 - Estrutura das Aulas

As aulas serdo estruturadas da seguinte forma:

- Teoria com esquemas e macetes;
- Questoes Comentadas; e

ATENCAO: Este curso ndo contempla VIDEOAULAS

1.2 - Teoria

Os assuntos serao tratados ponto a ponto, com LINGUAGEM OBJETIVA, CLARA, ATUALIZADA e de
FACIL ABSORCAO.

Destaco que o nosso curso é focado em provas de concurso, por isso, por mais que eu adoraria discutir
alguns itens de forma mais prolongada, nosso curso sera focado (e delimitado) aos temas cobrados em

provas.

1.3 - Questdes de Concurso

A resolugdo de questdes é uma das técnicas mais eficazes para a absor¢ao do conhecimento e uma

importante ferramenta para sua preparagdo, pois além de aprender a parte tedrica, vocé aprende a
fazer a prova. Quanto mais questdes forem feitas, melhor tende a ser o indice de acertos.

O motivo é muito simples: quando falamos em provas de concurso, todo aluno deve ter em mente que
o seu objetivo é aprender a resolver questdes da forma como elas sdo elaboradas e cobradas pelas
bancas.

Nos iremos fazer centenas de questdes comentadas, especialmente, mas ndo de forma exclusiva, de
concursos anteriores da Petrobras. Isso fara com que vocé tenha seguranga de marcar as alternativas
na hora da prova.
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1.4 - Conteudo programatico

Nosso curso contemplara os seguintes topicos do edital:

IX - ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E LOGISTICA: Sistemas de producdo: Capacidade e localizagéo.
Produto e processo. Arranjos fisicos e fluxo. Gerenciamento da cadeia de suprimentos (supply chain
management).

1.5 - Suporte

Nosso estudo ndo se limita apenas & apresentacdo das aulas ao longo do curso. E natural surgirem
duvidas. Por isso, estarei sempre a disposi¢do para responder aos seus questionamentos
por meio do forum de duavidas.

1.6 - Cronograma de Aulas

Nosso curso sera ministrado em 4 aulas, incluindo esta aula inaugural.

AULA CONTEUDO

Apresentacao do Curso
Aulao Administracao da Producao.

Sistemas de Producao: capacidade e localizagao

Aulai Produto e processo

Aula 2 Arranjos Fisicos e fluxo.

Aula3 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
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2 — NOCOES DE ADMINISTRAGCAO DA PRODUCAO

2.1 - Introducao

NoOs precisamos iniciar nosso curso com uma importante distingdao: Producao é uma coisa e

administracdo da producao é outra.

O termo “producgao” significa transformar alguma coisa em outra com maior valor. Martins e Laugeni*
ensinam que a Produgao é entendida como um “conjunto de atividades que levam a transformagdo de

um bem tangivel em um outro com maior utilidade”.

ITENS MATERIAIS SAO PRODUZIDOS SERVIGOS

Por sua vez, administracao da producao é uma das principais atividades de qualquer organizacao e
refere-se ao projeto, a direcao e ao controle dos processos de transformacgao. SLACK? afirma que “a

administragdo da produgdo trata da maneira pela qual as organizagdes produzem bens e servigos”.

Em outras palavras, a administracao da producao ¢ a atividade encarregada de gerenciar os recursos
produtivos e da interacdo com os demais setores para que atendam as necessidades dos clientes
externos e internos da organizacdo. Essa atividade esta presente em todos os setores de uma

organizagao. Ndo é a toa que é o maior sequimento do mercado.

- TRANSFORMACAO DE ALGUMA
PRODUGAO &

- COISA AGREGANDO VALOR

ADMINISTRAGAO MANEIRAS DE TRANSFORMAR
DA PRODUGAO AGREGANDO VALOR

*MARTINS, G.; LAUGENI, F. P. Administragao da Producao. 22. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.

2SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Adminstragao da Producao. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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Devemos compreender que a administracao da producao tem natureza global, ou seja, ndo deve ser
vista de forma isolada, mas sim como um conjunto de atividades complexas que atuam na producao de

bens e servicos.

Em administragdo da producao fala-se muito em "otimizagdo de
ESCLARECENDO  recursos”, alocagdo étima de recursos”, "produzir mais com menos”
etc. Isso porque os recursos sao limitados.

Creio ser de extrema importancia registrar que a alocagdo 6tima dos recursos visa a economicidade. S6

que isso nao quer dizer produzir o maximo com o minimo ou economizar a todo custo. Na verdade, O
custo @ uma variavel que deve ser aplicada dentro da cadeia produtiva. Pode ser o uso minimo
de matéria-prima, minimo de tempo, minimo de retrabalho, o minimo de perdas, o minimo de revisao
etc. Imagine, por exemplo, se a Apple decidisse economizar nas telas do Iphone. Digamos que
passassem a usar uma tela com menor tempo de vida Util. Isso acarretaria mais acionamento da
garantia por parte dos consumidores. Certamente o custo da troca geraria mais despesas do que se

fizessem os smartphones com uma tela mais duravel. Isso é otimizar o custo.

Entdo, é nesse contexto que a administracdo da produc&o se encaixa. E uma subérea da Engenharia de
Producdo que é responsavel pelo gerenciamento de recursos tanto da funcao de produgdo quanto da

funcao de operagoes, de forma que esteja sistematizado com toda a organizacgao.

2.2 - Funcao Producao

Existe, dentro da administracdo da producdo, a chamada “funcao producdo”. E algo abstrato (ou seja,
vocé ndo consegue tocar). Esta, é a atividade central em qualquer empresa. Em linhas gerais, podemos
entender que é aquela que coordena os recursos que sdo destinados a producao de bens e servicos de

uma organizagao.
SLACK se refere a funcao producao da sequinte forma:

A funcdo de produgdio na organizagdo representa a reuniéio de recursos destinados a producdo de seus bens e
servicos. Qualquer organizagdo possui uma funcdo producdo porque produz algum tipo de bem e/ou servico.
Entretanto, nem todos os tipos de organizagdo, necessariamente, denominam a fungéo producdo por esse nome,
como discutiremos posteriormente (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2002, p. 32).

.a-”’fﬂf
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Producdo, é o PROCESSO em si. Em linhas gerais, significa a TRANSFORMACAO DE ALGO em
ALGUMA COISA COM MAIOR VALOR AGREGADO. Isso envolveria o conjunto de fatores de produgao,
ou seja, capital, trabalho, espaco fisico e recursos. Esses processos, em conjunto dentro de um processo

de produgao, geram o produto em si.

J& aFUNCAOPRODUCAOestd ligada a coordenacdo desses recursos, ou  seja,

a quantidade de recursos destinados a producao de determinada quantia de bens e servicos em
determinado tempo.

E oportuno dizer que, apesar de ser o cerne dos negdcios, ndo ¢ a Unica e nem obrigatoriamente a mais
importante dentre elas. Basicamente, ainda conforme SLACK (2002), as organizagdes possuem cinco

funcdes organizacionais:

| MARKETING 1
e e e e e ] |
FUNCOES " DESENVOLVIMENTO DE |
CENTRAIS i PRODUTOS 1

e

ORGANIZACIONA IS |
:

FUNCOES DE __SONTABILTINANCERA |

ApoIO " RECURSOS HUMANOS |

Vejamos cada um em separado:

- Funcao Marketing — Aqui esta incluso a funcao vendas. Preocupa-se em analisar e comunicar o
mercado acerca dos produtos e servicos oferecidos, bem como gerar pedidos dos clientes.

- Funcao Desenvolvimento de Produto — Cria ou modifica os produtos/servicos de modo a
atender as necessidades presentes e futuras dos clientes.

- Funcéo Producdo (sob o prisma das fun¢des organizacionais) — E o coracdo das organizagdes.
Gerencia os recursos destinados a operacdo. Basicamente fornece produtos para as
organizagoes e para os clientes, satisfazendo suas necessidades.

- Funcao Contabil-Financeira — Trata das financas da organizacdo. Busca a eficaz utilizagao dos
recursos financeiros, incluindo a maximizacdo do lucro por meio do fornecimento de
informacgdes econdmico-financeiras.

- Funcao Recursos Humanos — Cuida da gestao de pessoas e busca, além de recrutar bons
profissionais, melhorar as capacidades dos colaboradores, bem como incentivar sua
permanéncia na organizacao.

Administracdo da Produc&o p/ DETRAN-RN(Assessor Técnico-Area Administrativa)Em PDF-2021-Pré-
www.estrategiaconcursos.com.br

©



Tiago Zanolla
Aula 00

Como a administra¢do da producao trata de fungdes interdependentes, é inviavel descrever todas elas,
pois diferentes empresas/produtos podem ter funcdes diferentes, mas quase todas terdo as fungoes

centrais.

Dizer que as fungdes sao interdependentes significa que uma depende da outra. Por exemplo, se a
empresa investir mais em marketing, aumentara a demanda por seus produtos. Isso ira refletir na

fungdo producdo e, consequentemente, na fungdo de recursos humanos e por ai vai.

Por isso, é necessario geri-las de forma sistémica. Infere-se que a funcao producao é um termo usado
para conceituar as atividades que envolvem a tomada de decis6es acerca da alocacao de recursos (total
ou parcial de pessoas, tarefas, insumos etc.), de forma que sejam utilizados o mais eficientemente

possivel, dentro da persecu¢ao dos objetivos da empresa (que vale lembrar, nem sempre € o lucro).

Para entender bem, precisamos saber o que é uma organizagao. Organizac¢ao é o conjunto de pessoas
realizando determinadas tarefas visando atingir um objetivo comum por meio da eficaz aplicacdo dos
recursos disponiveis. Como explica Chiavenato3, o objetivo pode ser o lucro ou entdo o atendimento de
determinadas necessidades da sociedade sem a preocupagao com o lucro. Mas as empresas sempre

existem para produzir algo.

J TOME NOTAI A tomada de decisoes segue a linha de existéncia das organizagoes:
— gerar lucro, ou, no caso das nao lucrativas, maior eficiéncia em sua
atividade.

Por isso a funcdo produgdo (ou fungao de operagdes nas empresas de servigos) existe em qualquer
organizagao, e representa a figura do gestor de recursos destinados a producao de seus bens e servigos.
Essa atividade é administrada pelo “gerente de producao”, embora, diversas vezes, ndo seja conhecido
por esse nome. Nas empresas sempre existe a figura daquele que tem uma visao holistica da
organizacao, decidindo sobre como melhor alocar o conjunto de pessoas e otimizar a utilizacao dos
recursos disponiveis para determinadas tarefas. Na loja de roupas, é o gerente de vendas; Na

3 CHIAVENATO, I. Gestdo de Pessoas. 92. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

.a-”’fﬂf
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distribuidora, é o gerente de transportes; No supermercado, é o gerente de loja; No escritdrio, € o

gerente administrativo e por ai vai.

Também, independentemente do tamanho das empresas, a funcao producao esta presente. Todavia,
em empresas de grande porte ela é mais perceptivel. Isso porque essas tém recursos para destinar
profissionais especificos para desempenhar essa fungdo, o que nao ocorre nas empresas de pequeno e
médio porte.

Ha também um outro aspecto a ser ressaltado. Essa é uma funcdo que esta se desenvolvendo no
mercado. As organizagoes vém entendendo que, aplicando os principios da administracao da produgao,
podem agregar valor a sua atividade, diminuindo custos e aumentando a receita, além de possibilitar

que bens e servigos possam ser produzidos de forma mais eficiente.

@ ATENGAOQ
DECORE!

e=d

i ' EMPRESAS DE
PRODUCAO i
|

MANUFATURA
FUNGCAO A |
| I
OPERACOES ; EMPRESAS SERVICOS i

Figura 1 - Fung@o producdo e fung¢do de operagdes

Inclusive, atualmente, a maioria das organizacoes € um misto de fungao operacgao e fungao producao,
pois oferecem, concomitantemente, produtos e servigos. O exemplo classico € o restaurante. O produto
é a comida e o servigo é o atendimento. Além disso, as organiza¢des que fabricam bens, quase em sua

totalidade, oferecem servicos, tais como manutencao, assisténcia técnica, atualizagdes etc.

2.3 - Modelo de Transformacao

Mesmo havendo diferenca entre bens e servicos, ambos sdo compostos por processos produtivos. E
certo que os sistemas produtivos variam em virtude da natureza de cada operacgao, e isso impacta em

diferentes atividades da producao e em diferentes Modelos de Transformacao.

Qualquer atividade produtiva tem trés partes basicas: Entradas (inputs), processos e saidas (outputs).

a Administracdo da Produc&o p/ DETRAN-RN(Assessor Técnico-Area Administrativa)Em PDF-2021-Pré-
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_ BENS E
RECURSOS TRANSFORMACAO
SERVICOS

INPUTS PROCESSO OUTPUTS
(ENTRADAS) (saiDAs)

Figura 2 - Sistema Produtivo

Em outras palavras, o sistema produtivo do tipo input-transformagao-output utiliza os recursos

(entradas), processa-os e os transforma em produtos (saidas).

Os inputs, também conhecidos como insumos, sdo os primeiros itens que entram no processo de
transformacao. "A entrada de um sistema é tudo o que o sistema importa ou recebe de seu mundo exterior”.
Os recursos de entrada podem ser tangiveis, tais como pessoas, materiais e equipamentos, ou

intangiveis, como a informacgao ou o tempo (CHIAVENATO, 2011, p. 418).

Os processos representam a esséncia dos sistemas de operagdes e sdo empregados para transformar
0s inputs em outputs, que podem ser bens ou servicos. E nessa parte que a organiza¢do converte a

matéria-prima aplicando seus conhecimentos e ferramentas.

Quando se fala em servigos, ndo ha exatamente um processo de
NAO

CONFUNDAL!

Quanto aos outputs, sdo o resultado do processo de transformacdo. E o “produto final” que, ndo

transformacao. Em verdade, o servigo é criado.

necessariamente, precisa ser um produto acabado. Podem ser pecas, componentes ou mesmo o

produto ja finalizado, como TV, computador etc.

2.4 — Processos de Transformacao

Os processos que tém produtos como resultado sdo conhecidos como processos de conversao, pois
transformam a matéria-prima. Ja os processos que tém como resultado um servico, sdo chamados de

processos de transferéncia, pois ha aplicagcdo de tecnologia, de habilidades etc.

_ | BENS i

CONVERSAO | |

. MANUFATURADOS |

PROCESSO R |
| I

TRANSFERENCIA | SERVICOS |
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O escopo do processo de transformagao esta intrinsecamente ligado com a natureza de suas

operacoes.

2.5 - Recursos de Transformacao

Operagoes diferentes requerem recursos de transformacao diferentes. Os recursos (entradas) sao

divididos em dois tipos: os recursos a serem transformados e os de transformacgao.

2.5.1 - Recursos de Transformacao

Vamos pegar o exemplo de um banco e de um frigorifico. De fora, ambos sao bem parecidos. Estdao em
prédios e pessoas entram e saem. S6 que, no caso do banco, a natureza dos funcionarios é diferente das
necessidades do frigorifico, pois, no banco, presta-se servigos “intelectuais”, sendo necessario pessoas
com maior capacidade técnica para executar as tarefas. De outro lado, para o frigorifico, as instalagdes
sdo mais importantes do que para o banco. Isso, porque o valor investido para montagem da fabrica é
muito maior do que a da instalagdo de agéncias bancarias. Ademais, no frigorifico preocupa-se muito

mais com o tamanho das instalagdes, a sua localizacdo para receber e distribuir seus produtos etc.

Eu quero que vocé anote ai os dois tipos de recursos de transformacéo:

E a estrutura fisica (edificio, equipamentos e

Instalagoes

tecnologia).

. Envolve desde aqueles que operam até aqueles que
Funcionarios o .
administram a producao.

2.5.2 - Recursos a serem transformados
Os recursos a serem transformados sao os materiais, as informagdes e os consumidores.

o Materiais — Quando falamos em processamento de materiais logo vem a cabeca a ideia de
transformacao de suas caracteristicas fisicas. Isso ocorre nas operagdes com manufatura. Porém,
uma transportadora também processa materiais. Ao transportar as entregas de um local para o
outro, processou o material por meio da mudanga de sua localidade ou as lojas de varejo que
mudam a posse da coisa. Outro exemplo sao as operagdes de processamento de materiais que
estocam e que acomodam os materiais.
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o Informacoes — quando se processa informacgdes, modifica-se suas propriedades informativas. O
exemplo classico sao os contadores. Pegam informagdes, analisam-nas e as apresentam
transformadas em informacdes claras e tempestivas. A informacdo também pode ser estocada. E
o caso das bibliotecas e arquivos. A informacdo também pode ser transportada. E o que fazem as
empresas de comunicagao.

o Consumidores - Os consumidores também podem ser processados. Da uma olhada nos principais
aspectos:

Transformacgao Como

i .. Cirurgides plasticos, dentistas, cabeleireiros
Propriedades fisicas

etc.
Estoque Hotéis, pousadas etc.
Transporte Taxis, Companbhias aéreas, ferroviarias etc.

o Psiquiatras, psicélogos, educacao, servigos
Estado Psicologico _
de entretenimento etc.

Dessa forma, nosso "modelo de transformacdo” fica da seguinte maneira:

RECURSOS A SEREM

TRANSFORMADOS
MATERIAIS
CONSUMIDORES T :
INFORMACOES : |
PROCESSOS DE | MANUFATURADOS |
INPUTS TRANSFORMACAO OUTPUTS

(AMBIENTE) (mmm \
| |
INSTALAC OES 3 SERVICOS i
| |

FUNCIONARIOS  hemeeoeeoeeoooooe
RECURSOS DE
TRANSFORMACAO

Figura 3: Modelo de Transformagao (adaptado Slack et al, 2008)

Questdo 01 (UFES - 2017 - UFES)

Nos processos produtivos, podem ser transformados:
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a) as solicitagoes, os materiais e as informacgoes.

b) as solicitagdes, a energia e os materiais.

c) as solicitacoes, as ordens de servico e os desejos de clientes.
d) os desejos de clientes, os materiais e os servigos.

e) os materiais, as pessoas e as informacgdes.

Comentarios

Os recursos que podem ser transformados sao os materiais, as pessoas e as informacgoes.

GABARITO: Letra E

2.6 - Diferencas entre bens e servicos como outputs

Atualmente, a maioria das operagdes produz tanto produtos quanto servicos. Um outro ponto que é
fundamental estudarmos sdo as caracteristicas dos bens fisicos e servigos. Na visao de SLACK et al, cada

um tem peculiaridades proprias:

TANGIBILIDADE - Ser tangivel é algo corporeo, concreto, que pode ser tocado. Os bens fisicos sao
tangiveis, porque geralmente eles podem ser tocados. Por outro lado, os servigos sao abstratos e
intangiveis, mas nem sempre. Como sao processos, os resultados podem ser percebidos direta ou

indiretamente, deixando impressdes no consumidor.

ESTOCABILIDADE - Como os bens sao tangiveis, podem ser estocados. Ja os servi¢os geralmente nao
sdo estocaveis, por isso tém como caracteristica a perecibilidade.

TRANSPORTABILIDADE - Em razdo de sua tangibilidade, os bens fisicos podem ser transportados.
Em contraste, apesar dos meios de produzir servicos possam ser transportados, os servigos em si ndao o

Sao0.

SIMULTANEIDADE - Também conhecido como inseparabilidade, os bens fisicos sdo produzidos antes

de o consumidor adquirir. Sdo fabricados, estocados, mais tarde vendidos e, por fim, consumidos. Os
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servigos, por sua vez, sao produzidos simultaneamente com o seu consumo. Se um empregado presta
servicos, ele é parte do servi¢o. Quando ele, eventualmente, comete um erro, o cliente ja recebe o

servico defeituoso por conta da simultaneidade.

CONTATO COM O CLIENTE - Os servicos sao produzidos e consumidos simultaneamente e
pressupoem uma relacdo de contato direta entre empresa/consumidor. N3o é o caso das operagoes de

bens fisicos que, em geral, tem baixissimo nivel de contato com os clientes

QUALIDADE - Sob a perspectiva do cliente, a percepcdo da qualidade dos servigos é maior do que as
dos produtos fisicos. Um exemplo é a aquisicao de uma casa. Se vocé a compra pronta, preocupa-se
apenas com o conjunto da obra. Ja se vocé a constroi, preocupa-se com o tipo do tijolo, a marca dos

canos, tipo de fio elétrico, enfim, com a qualidade dos materiais empregados.
Como a Engenharia de Producdo € integrada com outras ciéncias, ha mais algumas diferencas:

PERECIBILIDADE - Os servicos sao pereciveis, ndo podem ser estocados e, se ndo forem usados,
estardo perdidos. E isso pode representar um problema, pois torna-se mais dificil de ser administrada
quando a demanda é ciclica. A perecebilidade no sentido exposto esta ligado a impossibilidade de
estocagem dos servicos. E diferente do conceito de produto perecivel (deterioracdo). Por exemplo,
as empresas de transporte publico sdo obrigadas a manter muito mais equipamento devido a demanda

na hora do rush do que manteriam se a demanda fosse uniforme durante todo o dia.

VARIABILIDADE - Também chamado de Heterogeneidade, implica uma dificuldade de uniformizacao,
na medida em que os servicos sdo altamente variaveis e dependem de quem os executa e de onde sdao
prestados. Quanto aos bens existe uma maior uniformidade de producao, ou seja, sdo, via de regra,

invariaveis.

Acerca desse assunto, as questdes de prova tendem a perguntar sobre as caracteristicas exclusivas dos

bens e servicos resultantes de um processo de transformacgao:

CARACTERISTICA Produtos Servicos
Tangibilidade Exclusivo Nao aplicavel. Servicos sao
Intangiveis
Estocabilidade Exclusivo Nao aplicavel. Servicos sao
Pereciveis, por isso é impossivel
fazer estoques
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Transportabilidade Exclusivo Nao aplicavel em razdo da
simultaneidade
Simultaneidade Nao aplicavel. Produtos sao Exclusivo
produzidos antes da demanda
Contato com o Cliente Muito pouca ou nenhuma Relacao Direta com o consumidor
Qualidade Menos Perceptivel Mais perceptivel
Perecibilidade Nao aplicavel. Produtos sao Exclusivo
estocados
Variabilidade Produtos em maior uniformidade Altamente aplicavel, pois cada
servico é Unico

Questdo 02 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)

O termo administragdo da produgdo é utilizado para designar as atividades, decisdes e

responsabilidades dos gerentes de producao.

Comentarios

Questao correta. A administracdo da producao € a atividade pela qual as organizagdes produzem
bens e servigos. Existe, dentro da administracdo da producao, a chamada “funcao producao” que é
exercida pelo “gerente de produ¢ao” embora, muitas vezes, nao seja conhecido por esse nome. Essa
atividade envolve a tomada de decisdes acerca da alocagdo de recursos (total ou parcial), de forma que

sejam utilizados o mais eficientemente possivel, dentro da persecucao dos objetivos da empresa.

GABARITO: Correta

Questdo 03 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)

Acerca dos bens e servicos resultantes de um processo de transformacao, julgue o item que se segue.
A estocabilidade é uma caracteristica dos bens.

Comentarios

Questdo correta. Os bens sdo tangiveis, por isso podem ser estocados. Por sua vez, os servi¢os ndo

podem ser estocados, pois sao intangiveis.

GABARITO: Correta
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Questdo 04 (FUNIVERSA - 2011 - EMBRATUR - Adaptada)

Funcdo de producdo é o processo pelo qual uma empresa transforma os fatores de producdo adquiridos

em produtos ou servicos para a venda no mercado.

Comentarios

A questao estd incorreta, uma vez que esse € o conceito de producdo. A fungdo producdo é aquela que
reUne os recursos que sdo destinados a producao de bens e servigos de uma organizagdo

GABARITO: Errada

Questdo 05 (CESPE — 2008 - HEMOBRAS)

A funcao marketing é considerada funcao de apoio, que supre e apoia a fungao producao.

Comentarios

A questdo esta incorreta, pois a fun¢do marketing é considerada com uma das fungdes centrais das
organizagdes. Basicamente, conforme SLACK (2002), as organizagbes possuem cinco fungdes

organizacionais:

Marketing
Fungoes Desenvolvimento de
Centrais Produtos
Fungdes Produgao

Organizacionais

Contabil-Financeira

Funcoes de
Apoio

Recursos Humanos

GABARITO: Errada

Questao 06 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)
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A funcao recursos humanos, uma das fungdes principais da organizacao, ndo esta ligada diretamente a

funcao producao.
Comentarios

Questao INCORRETA. A fung¢do recursos humanos esta ligada diretamente a func¢do producdo, uma

vez que esta Ultima é composta por funcionarios.

GABARITO: Errada

Questdo 07 (CESPE -QQ 2008 - HEMOBRAS)

Em uma organizacao, as fun¢des do gerente de produgao incluem atuar na administragdo de algum ou

de todos os recursos envolvidos pela funcao producao.

Comentarios

Embora, diversas vezes, ndo seja conhecido por esse nome, nas empresas sempre existe a figura do
gerente de produgao, a quem cabe decidir sobre como melhor alocar o conjunto de pessoas e otimizar

a utilizacao dos recursos disponiveis para determinadas tarefas.

GABARITO: Correta

Questao 08 (CESGRANRIO - 2015 - Petrobras)

Atualmente, os consumidores tém muitas op¢des no mercado, em relagdo aos produtos e servicos que

desejam ou de que precisam.

Para escolherem aqueles que mais se aproximam do que querem, baseiam suas escolhas em critérios
que atendam, além das suas expectativas objetivas, a outras expectativas mais subjetivas. De maneira

geral, a avaliagdo do consumidor recai sobre as caracteristicas dos servigos.
Uma caracteristica dos servigos é a sequinte:
a) separabilidade de seus fornecedores.

b) inexisténcia de interagdo entre o cliente e a empresa.
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c) tangibilidade decorrente do seu fornecimento.
d) imperecibilidade, por haver maior demanda que oferta
e) variabilidade, cuja qualidade depende de quem os fornece.

Comentarios

Nesse tipo de questdo, é interessante analisar assertiva por assertiva:

LETRA A - Errada. Os servicos sdo produzidos e consumidos simultaneamente. Dessa forma, é

caracteristica dos servicos a Inseparabilidade.

LETRA B - Errada. Em consequéncia da inseparabilidade, existe uma relagdo de contato direta entre

empresa/consumidor. Portanto, existe intera¢ao entre o cliente e a empresa.

LETRA C - Errada. A tangibilidade é caracteristica dos bens. Os servigos sdo intangiveis, pois sdo
abstratos.

LETRA D - Errada. Os servicos sdo pereciveis, ndo podem ser estocados e, se ndo forem usados,
estardo perdidos.

LETRA E - Correta. Os servicos sdo varidveis, pois dificilmente um fica igual ao outro.

GABARITO: Letra E

Questao 09 (IF-RS — 2015 - IF-RS)

Em uma empresa ou organizagao existem fun¢oes de apoio e fung¢des centrais. Sendo assim, marque a
alternativa INCORRETA:

a) A funcao de marketing é uma funcao central responsavel por analisar o mercado, propor, comunicar,

definir pregos e fazer com que produtos e servicos cheguem até o mercado consumidor.

b) A funcao de produgao é uma funcdo de apoio responsavel por gerenciar os recursos destinados as
operagoes necessarias para a producao e disponibilizacdo de bens e servicos de uma empresa.

c) A funcao contabil-financeira é uma funcao de apoio que fornece as informacgdes para auxiliar nos

processos decisdrios econdmicos e financeiros da organizagao.
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d) A fungdo de recursos humanos € uma funcao de apoio que envolve o recrutamento, selecao,

desenvolvimento, bem estar e permanéncia de funcionarios na organizagao.

e) A funcao de producao é uma fungao central responsavel por gerenciar os recursos destinados as

operagoes necessarias para a producao e disponibilizacdo de bens e servicos de uma empresa.

Comentarios

Primeira observacao é que a questao pede para marcar a opgao incorreta. Vejamos a fundamentacao

teodrica:

Para SLACK (2002), as organizagoes possuem cinco fun¢des organizacionais:

FUNCOES CENTRAIS:

e Funcao Marketing - Aqui estd incluso a fungdo vendas. Preocupa-se em analisar e
comunicar o mercado acerca dos produtos e servicos oferecidos, bem como gerar pedidos dos
clientes.

e Funcao Desenvolvimento de Produto - Cria ou modifica os produtos/servigos de
modo a atender necessidades presentes e futuras dos clientes.

e Funcao Producao - E o coracdo das organizacbes. Gerencia os recursos destinados a
operacao. Basicamente fornece produtos para as organizagdes e para os clientes, satisfazendo
suas necessidades.

FUNCOES DE APOIO:

e Funcgao Contabil-Financeira - Trata das financas da organizacdo. Busca a eficaz
utilizagdo dos recursos financeiros, incluindo a maximizagdo do lucro, através do fornecimento
de informacgdes econdmico-financeiras.

e Funcao Recursos Humanos - Cuida da gestdo de pessoas e busca, além de recrutar
bons profissionais, melhorar as capacidades dos colaboradores, bem como incentivar sua
permanéncia na organizagao.

Nesse contexto, as opcoes A, C, D e Eestio CORRETAS. J4 a alternativa B estd incorreta devido tratar
a funcdo de produgao como fungao de apoio, uma vez que é uma das fungoes centrais.

GABARITO: Letra B

Questdo 10 (CESGRANRIO - 2013 - BR Distribuidora)
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Uma cadeia de cinemas sofre sistematicamente com a sazonalidade da demanda. Ou seja, as sessoes
das 20 horas e 22 horas sempre ficam lotadas, e varias pessoas retornam para casa sem conseguir um

assento, enquanto nas sessoes de 14 horas e 16 horas sobram assentos.

Essa impossibilidade de ser estocado é uma caracteristica dos servicos. Tal caracteristica € conhecida

como
a) heterogeneidade.
b) intangibilidade.
c) interatividade.

d) perecibilidade.

e) simultaneidade.

Comentarios

Como os bens sao tangiveis, podem ser estocados. Ja os servi¢os geralmente ndo sdo estocaveis, por

isso tem como caracteristica a perecibilidade.

GABARITO: Letra D

Questdo 11 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)

A tangibilidade é uma caracteristica intrinseca dos servigos.

Comentarios

Errado. A intangibilidade é uma caracteristica dos servigos. A tangibilidade dos bens manufaturados.

GABARITO: Errada

Questdo 12 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)

A simultaneidade entre a producdo e o consumo é uma caracteristica geral tanto dos bens produzidos

quanto dos servigos.
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Comentarios

Os bens fisicos sao produzidos antes do consumidor adquiri-los. S3o fabricados, estocados, mais tarde
vendidos e, por fim, consumidos. J& os servi¢os sdo produzidos simultaneamente com o seu consumo.

Nao é o caso das operagoes de bens fisicos.
Portanto, a simultaneidade é caracteristica dos servigos.

GABARITO: Errada

Questdo 13 (CESGRANRIO - 2011 - Petrobras)

As operagoes de servicos possuem caracteristicas bastante distintas em relacdo as operacoes de
manufatura tipicas, tornando sua gestdao um campo de estudo especifico dentro da Administragdo. Nao

representa uma especificidade das operagoes de servigos a
a) intangibilidade dos servigos

b) simultaneidade de produgao e consumo.

c) impossibilidade de fazer estoques.

d) uniformidade das entradas e saidas.

e) participagao do cliente na operacao.

Comentarios

Presta muita atengao com esse tipo de questao. Observe que o enunciado pede que se marque a op¢ao

que NAO é uma caracteristica das operacdes com servicos, ou seja, devemos marcar a incorreta.

Veja no quadro abaixo as principais caracteristicas dos servicos:

CARACTERISTICA Produtos Servicos

. ) Nao aplicavel. Servigos sao
Tangibilidade Exclusivo o
Intangiveis

. ) Nao aplicavel. Servigos sao
Estocabilidade Exclusivo o
Pereciveis

. . Nao aplicavel em razdo da
Transportabilidade Exclusivo _ _
simultaneidade

Administracdo da Producdo p/ DETRAN-RN(Assessor Técnico-Area Administrativa)Em PDF-2021-Pré-
www.estrategiaconcursos.com.br

©




Tiago Zanolla
Aula 00

. . Nao aplicavel. Produtos sao .
Simultaneidade _ Exclusivo
produzidos antes da demanda
Contato com o , o _
_ Muito pouca ou nenhuma Relagdo Direta com o consumidor
Cliente
Qualidade Menos Perceptivel Mais perceptivel
o Nao aplicavel. Produtos sdo i
Perecibilidade Exclusivo
estocados
o ] , ] Altamente aplicavel, pois cada
Variabilidade Produtos em maior uniformidade o
servico é uUnico

Com isso em maos, vejamos qual a assertiva incorreta:

LETRA A - intangibilidade dos servicos » CORRETA

LETRA B - simultaneidade de producao e consumo. & CORRETA

LETRA C - impossibilidade de fazer estoques. @ CORRETA

LETRA D - uniformidade das entradas e saidas. = ERRADA. Aplica-se aos servigos a variabilidade.
LETRA E - participacdo do cliente na operacdao. @ CORRETA

GABARITO: Letra D

Questdo 14 (CESGRANRIO - 2011 - Petrobras)

Se um caminhao ficar no patio de uma montadora por uma semana ou um més, alguém podera compra-
lo na semana seguinte, por exemplo. Entretanto, se o caminhdo ficar parado no patio de uma
distribuidora, os servicos de transporte deixardo de ser vendidos e se perderdo. Ha uma caracteristica

que distingue os servicos e que esta sendo referida nesse texto comparativo, conhecida como
a) relacdo com clientes.

b) intangibilidade.

c) perecibilidade.

d) inseparabilidade.
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e) uniformidade.

Comentarios

Os servigos sao pereciveis, nao podem ser estocados e, se nao forem usados, estardao perdidos. A

caracteristica em questdo € a perecibilidade.

GABARITO: Letra C

Questdo 15 (CESGRANRIO - 2015 - Petrobras)

O setor de servicos hoje tem grande representatividade no mercado de trabalho e também na economia
de muitos paises. O processo de producdo de um servigo € caracterizado como aberto porque tem um
alto grau de interagdo com os clientes. Além disso, ele apresenta algumas caracteristicas que o

diferenciam de produto.
Constitui-se em caracteristica do servico a seguinte propriedade:

a) intangibilidade, que é a padronizac¢do de processos na presta¢ao de servicos de tal forma que o cliente

possa perceber a uniformizagdo no seu atendimento.

b) inseparabilidade, que é a mensuracao do desempenho com pesquisa com clientes e utilizacdo de

canais de sugestoes e reclamacdes, unindo a empresa e o cliente.

c) variabilidade, que ¢ a utilizacdo de ferramental, para mostrar a seus clientes que seus servicos sdo de
qualidade, acrescentando evidéncias fisicas a suas ofertas abstratas.

d) personalizagdo, uma vez que os funcionarios que prestam os servicos se mostram satisfeitos no

atendimento aos clientes, possibilitando a continuidade no pos-venda.
e) perecibilidade, uma vez que ndo podem ser armazenados para venda ou uso posterior.

Comentarios

Vamos analisar uma a uma:

LETRA A-Errada. A tangibilidade refere-se a algo que possa ser tocado, algo fisico. Os servicos, por

serem abstratos, sdo intangiveis. Ainda, os servigos sao varidveis e os produtos é que sao padronizados.
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LETRA B - Errada. A inseparabilidade quer quiser que os servi¢os sdo produzidos e consumidos

simultaneamente.

LETRA C- Errada. A variabilidade quer dizer que os servi¢os ndo sao uniformes, ou seja, varia de um

servigo para o outro.

LETRA D - Errada. A personalizacao é caracteristica dos servicos, em funcgao
da variabilidade.

LETRA E - Correta. Em razao da intangibilidade, servicos nao podem ser
estocados. Devem ser produzidos e consumidos simultaneamente.

GABARITO: Letra E

Questao 16 (IBFC - 2015 - EBSERH)

Dentre algumas das principais fun¢des organizacionais estdo a producdo, o marketing, as financas, os

recursos humanos. Sobre o tema, leia as sentencas e assinale a alternativa correta:

l. O objetivo basico da fungao de producao é transformar insumos para fornecer o produto ou servigo

proposto pela organizagao.

Il. Afuncao de Recursos Humanos, ou gestdo de pessoas, é encontrar, atrair e manter as pessoas de que
a organizagao necessita. Envolve a¢des de prospeccao, contratagdo, manutencao, demissao.

ll. A fungao financeira cuida do dinheiro da organizacao. Tem por objetivo a protecao e eficaz utilizagao

dos recursos financeiros.

Estdo corretas as afirmativas:

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

e) Nenhuma afirmativa esta correta.

Comentarios
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Todas as alternativas estao corretas. Vejamos cada uma em separado:

ALTERNATIVA | - O objetivo basico da fun¢ao de producao é transformar insumos para fornecer o

produto ou servico proposto pela organizagao.

CORRETA. A “funcao produc¢do” vai gerenciar os recursos disponiveis para que a empresa possa, da
melhor forma possivel, transformar os insumos em produtos ou servicos. Nao confunda funcao
producao (decisdes) com os objetivos da funcdo (transformacdo em si). As decisOes visam,
essencialmente, transformar da melhor maneira possivel, ou seja, as decisdes (funcao produgao) visa

produzir (transformar) da melhor maneira possivel.

ALTERNATIVA 1l - A funcao de Recursos Humanos, ou gestao de pessoas, é encontrar, atrair e

manter as pessoas de que a organizagao necessita. Envolve a¢des de prospecgao, contratacao,
manutenc¢ao, demissao.

CORRETA. Perfeito. Ressalto que a funcdo RH ndo apenas recruta ou demite, mas também

administra todo o pessoal.

ALTERNATIVA Il - A funcao financeira cuida do dinheiro da organizagdao. Tem por objetivo a
protecao e eficaz utilizacao dos recursos financeiros.

CORRETA. Outra assertiva perfeita. Vale lembra que a protecdo e eficaz utilizagdo visa aumentar o

lucro.

GABARITO: Letra D
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3 - CAPACIDADE (ANALISE DE DEMANDA)

Vimos nas aulas anteriores a previsdao da demanda, que trata da previsao futura por meio de dados

matematicos (demanda ndo representa a compra efetiva, mas a intencao de comprar a dados precos).
Ja a analise da demanda envolve a determinacdo de todo o conjunto operacional. Ha relagdo direta

entre a analise e a previsdo, uma vez que um ird basear o outro na avaliacdo dos aspectos técnicos.

Demanda, nesse contexto, deve ser entendida como a predisposicao do mercado consumidor em
adquirir determinada quantidade de produtos/servicos.

E por que calcula-la? Em apertada sintese, as empresas, via de regra, ndo podem esperar até que os

pedidos sejam concretizadas para determinar a quantidade de equipamentos e de mao-de-obra.

Isso significa que o fabricante deve antecipar a demanda de seu produto e, assim, garantir a
capacidade de producdo que sera essencial. Tal atividade exige que se projetem as vendas de
determinado produto, transferindo essa projecdo para a respectiva demanda dos elementos de
producdo e providenciando a sua aquisicdo (MAYER, 1990).

A analise da demanda é de vital importancia para uma empresa, desde aspectos estruturais (inclusive
sua rede) a estratégias de mercado. Infere-se que as dreas mais envolvidas na previsdao de demanda sao

o Departamento de Marketing e o Departamento de Producgao.

Inclusive, a previsdao da demanda é utilizada em entidades com ou sem fins lucrativos. Explico. Na sem
fins lucrativos, também é necessario o planejamento das operagdes de maneira que disponha de

estrutura para desempenhar sua atividade fim.

Em que pese todos os modelos disponiveis, as previsdes tem algumas caracteristicas ndo muito
agradaveis. Veja o que diz NAHMIAS:

a) Previsbes sdo, em geral erradas. Por mais estranho que possa parecer, provavelmente esta
é a mais ignorada e importante propriedade de quase todos os métodos de previsdo. Via de
regra, as previsbes sdo feitas com bases em informacbes conhecidas. As necessidades de
recurso para a programacao de producdo e compras requer modificacbes se a Previsdo de
Demanda estiver imprecisa. O sistema de planejamento deveria ser suficientemente robusto
para ter capacidade de antecipar erros de previséo.

b) Uma boa previsdo é mais que um simples numero. Ja que as previsoes sdo usualmente
erradas, uma boa previsao também inclui alguma medida para antecipar o erro da previsdo.
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c) Previsdes agregadas sao mais exatas. De acordo com a estatistica, a variacdo da média de
um conjunto de valores é menor que a variacdo de cada variavel isolada. Este fenémeno
também se aplica na Previsdo de Demanda. O erro em uma previsdo de uma linha inteira de
produtos é menor que o erro da previsdo de um item individualmente.

d) Quanto mais longo for o horizonte da previsdo, menos exata ela sera. Trata-se de uma
propriedade é quase intuitiva. Pode-se prever o dia de amanhd com mais exatiddo do que um
dia no préximo ano.

e) Previsbes ndo deveriam ser usadas para excluir uma informagdo conhecida. Algumas
informacoes podem ndo estar presente na histéria e no comportamento de uma demanda, mas
ndo devem ser excluidas. Por exemplo, a empresa pode planejar um venda promocional
especial para um item em particular que faré com que a demanda seja maior do que a normal
e a prevista. Esta informacdo deve ser manualmente incluida na previséo.

3.1 - Tipos de Previsao

E possivel classificar os métodos de previsdo sequndo critérios variados, mas a classificacdo mais

simples provavelmente é aquela que leva em conta o tipo de abordagem usado, ou seja, o tipo de

instrumentos e conceitos que formam a base da previsao.

Existem diversos modelos de previsao, sendo necessario decidir qual adotar.

Na pratica, pode ser dificil para as empresas se decidir por um ou outro modelo. Como nenhum
modelo é completo e todos apresentam vantagens e desvantagens, na pratica as empresas
buscam a utilizacdo de diversos deles conjuntamente. Também é importante observar que os
modelos utilizados também nao sao estaveis. A confrontacdo das previsbes de demanda
com as vendas efetivamente realizadas, ao longo do tempo, contribui para que a empresa va
desenvolvendo o melhor composto de modelos a ser adotado para suas previsbes futuras
(PEINADO).

E importante saber que alguns autores dividem os modelos de previsdo em apenas dois. A exemplo,
MOREIRA (1998),

©

a) Qualitativos (ou baseados no julgamento) - sGo métodos que repousam basicamente no
julgamento de pessoas que, de forma direta ou indireta, tenham condicées de opinar sobre a
demanda futura, tais como gerentes, vendedores, clientes, fornecedores, etc. Nao se apoiam
em nenhum modelo especifico, embora possam ser conduzidos de maneira sistematica. Sao
muito uteis, por exemplo, quando da auséncia de dados (ou frente a presenca de dados néo-
confiaveis) ou do lancamento de novos produtos.
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b) Matematicos (ou Quantitativos) - sdo aqueles que utilizam modelos matematicos para que
se chegue aos valores previstos. Permitem controle do erro, mas exigem informacdes
quantitativas preliminares. Os métodos matematicos subdividem-se em:

- Métodos causais - nos quais a demanda de um item ou conjunto de itens é relacionada a uma
ou mais variaveis internas ou externas a empresa. Tais varidveis sdo chamadas de varigveis
causais. A populacdo, o PNB (Produto Nacional Bruto), o numero de alvaras expedidos para
construcdo, o consumo de certos produtos, etc. sdo alguns exemplos de varidveis causais. Na
verdade, o que determina a escolha de uma determinada variavel causal para a previsdo da
demanda é a sua ligagcdo I6gica com esta ultima. Caso se tenha uma boa estimativa desse
valor, sera possivel obter a projecdo desejada para um produto ou grupo de produtos em
estudo.

- Séries temporais - a analise destas séries ndo exige além do conhecimento de valores
passados da demanda (ou, de forma geral, da varidvel que se quer prever). A expressdo série
temporal indica apenas uma colegdo de valores da demanda tomados em instantes especificos
de tempo, geralmente com igual espacamento. A expectativa é a de que o padrdo observado
nos valores passados forneca informacdo adequada para a previsdo de valores futuros da
demanda.

Nesse contexto, é particularmente importantes saber o que ocorre nos niveis de previsao:

PREVISAO DE CURTO PRAZO (Até 3 meses) —nesse modelo de previsdo, a ideia de que o futuro é uma

continuacao do passado é mais aceita (as tendéncias do passo proximo sdo tendéncias para o futuro

proximo). Para isso, utiliza-se a correlagdo entre vendas passadas e sdo analisadas pelos modelos

INTRISECOS (séries temporais simples);

PREVISAO DE MEDIO PRAZO - Quando o horizonte temporal é alongado, € mais improvavel que os

padrdes de demanda sejam repetidos. Nesse ponto, adota-se 0 modelo EXTRINSECO (causais) para a

previsao;

PREVISAO DE LONGO PRAZO - Quando o horizonte temporal é ampliado ainda mais (anos), é muito

pouco provavel que a demanda do passado ird se repetir no futuro.

Nesses casos, adota-se a hipdtese de que o futuro ndo guarda relacdo direta com o passado,
pelo menos ndo em relacdo que possa ser modelada matematicamente. A previsdo, muitas
vezes, necessita ser derivada, portanto, da opinido de especialistas, para o que se utilizam
métodos especificos para chegar a um consenso sobre essas opinides (CORREA e CORREA).

CURTO PRAZO 0—3 meses Séries temporais Produtos ou servigos

individuais

©
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MEDIO PRAZO 3 meses—2 Modelos causais ou Julgamento | Vendas totais ou por grupo
anos de produtos
LONGO PRAZO +2 anos Modelos causais ou Julgamento | Vendas totais

Na esséncia de cada uma das previsoes, esta o grande desafio de PREVER A DEMANDA, literalmente.
As observacdes da demanda formam um padrdo denominado de SERIES TEMPORAIS que, segundo
RITZMAN, pode ser dividida em cinco padrdes basicos:

Pode ser previsto. Horizontal flutuacdo de dados em torno de uma média constante;
Combinam em graus Tendencial O aumento ou a redugdo sistematica na média das séries ao
variados para definir o longo do tempo

padrao de tempo Sazonal Um padrao de aumentos ou redu¢oes na demanda que pode
fundamental ser repetido, dependendo da hora, do dia, da semana, do

més ou da estacao.

Ciclico Os aumentos ou redugdes graduais menos previsiveis na
demanda por periodo mais longo do tempo (anos ou

décadas)

N3o pode ser previsto. Aleatdrio Variagao imprevisivel da demanda

Resultado de causas

eventuais.

Padrdo de séries temporais (Adaptado pelo autor de RITZMAN, p. 437)

O funcionamento desses padroes é o seguinte:

Administracdo da Produc&o p/ DETRAN-RN(Assessor Técnico-Area Administrativa)Em PDF-2021-Pré-
www.estrategiaconcursos.com.br

©



Tiago Zanolla
Aula 00

Q Q
© ©
3] (]
k= B
€ €
1] 1]
- =
(<} /L\Nv\/\/\/\»\/\/\/\/\/\/\/\/\/ (<]
Tempo Tempo
a) Horizontal: dados agrupados em b) Tendéncia: dados aumentam ou
torno de uma linha horizontal diminuem consistentemente

Quantidade
é
= }
(o]
Quantidade

Ano 2
N Y DO DY OO | A O A O o | | | | | | |
J FMAMJ JAS OND 1 2 3 4 5 6
Meses Anos
c¢) Sazonal: dados indicam consistentemente d) Ciclico: os dados revelam aumentos
picos e vales e diminuigbes graduais em periodos

longos de tempo

Padréo de séries temporais (RITZMAN, p. 438)

3.1.1 - Métodos Qualitativos

Os métodos qualitativos baseiam-se no julgamento e na experiéncia de pessoas que possam, por suas

proprias caracteristicas e conhecimentos, emitir opinides sobre eventos futuros de interesse

(MOREIRA, 1998).

Basicamente, sdo SUBJETIVOS. Eles sdo indicados quando ndo ha série histdrica que sirva de base para

uma decisao.

As técnicas de previsao, por meio de dados qualitativos, baseados no julgamento de dados subjetivos,
fogem do escopo deste livro e da administracdao da produgdo propriamente dita. Modelos qualitativos

de previsao de demanda sdo ampla e minuciosamente descritos na literatura da area de marketing.

Assim, descrevemos os modelos mais citados na literatura:
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Predicdo — trata-se de um método nada cientifico. E baseado em critério totalmente objetivos e tem

natureza duvidosa. Trata-se, na verdade, de uma aposta baseado na “visao ou sentimento”.

Opiniao dos Executivos - Quando nao ha historico do passado, como é o caso em novos produtos, a
opinido de especialistas pode ser a Unica fonte de informacgdes para preparar a Previsdao de Demanda.
Sdo previsbes baseadas no julgamento e opinido de um pequeno grupo de executivos de alto nivel,
geralmente ligados as dreas comercial, financeira e de produgao (PEINADO).

Opiniao da Forca/Equipe de Vendas — As estimativas dadas pela equipe de vendas sao agregadas e,

normalmente, tornam-se em meta de vendas. Desenvolver previsdes com base na opinido do pessoal
envolvido diretamente com as vendas pode ser uma alternativa interessante, uma vez que é essa drea que

lida diretamente com os consumidores (MOREIRA, 1998).

Indicadores Econémicos - As empresas podem descobrir a existéncia de uma relagdo direta, ou

correlacao, entre as vendas de alguns ou de todos seus produtos e essas condi¢des. Alguns indicadores

comumente usados sao (MAYER, 1990):

e renda per capita;

e producao de automoveis;
e renda agricola;

e nivel de emprego;

e Renda Nacional Brutg;

e depdsitos bancarios;

e Producao de aco;

e producao industrial.

Pesquisa com Clientes/Mercado — Refere-se ao fato que sdo os clientes que determinam a demanda.

Esta metodologia é imprescindivel para a colocacdo de um novo produto no mercado. Uma
pesquisa é qualquer investigacdo organizada executada para se obter informacbes para solucao
de problemas. Ela proporciona informacoes sistematizadas capazes de orientar as decisoes,
podendo envolver estudos in- formativos, descritivos, explanatdrios ou preditivos. A pesquisa
de mercado é uma pesquisa preditiva para levantar a intencdo de compra diretamente do
mercado consumidor. Trata-se de um estudo sistemdtico que deve seguir de- terminadas
regras estatisticas (PEINADO).

Método Delphi - O método Delphi consiste na reunido de um grupo de pessoas que deve opinar sobre
determinado assunto, dentro de regras predeterminadas para a coleta e a depuragao das opinides.

Como qualguer outro método, o Delphi apresenta vantagens e desvantagens. Sua vantagem é
que ele permite a obtengado de opinibes pessoais sem que se estabelecam interacbes dentro do
grupo, as quais poderiam distorcer os resultados. Entretanto, é muito sensivel a qualidade do

-"-FFFF'-'_'-'_
Administracdo da Produc&o p/ DETRAN-RN(Assessor Técnico-Area Administrativa)Em PDF-2021-Pré-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br

76



Tiago Zanolla
Aula 00

instrumento de coleta de opinides: como o contato pessoal é evitado, ndo ha mecanismos para
o debate de eventual ambiguidade em algumas questoes (NAHMIAS, 1993).

Analogia Histdrica — trata da analise de produtos similares (um novo produto sem dados x dados
historicos de um produto similar)

Predicao Critério totalmente subjetivo (aposta, sentimento, visdo etc).
Opinido de O juri de executivos (ou especialistas) trata da troca de opinides,
Executivos experiéncias e conhecimentos técnicos da diretoria.
Pesquisa de Busca determinar o interesse do consumidor externo criando e testando
mercado hipdteses

Estimativa de

Opinido pessoal da equipe de vendas (geralmente é a meta)

Econdmicos

Vendas
Método Delphi Busca o consenso de grupo de especialistas (andnimos)
Indicadores Busca descobrir a relacdo ambiente econdmico com a demanda de seus

produtos.

Analogia Historica

Anadlise de produtos similares (um novo produto sem dados x dados

historicos de um produto similar)

Questao 17 (CESGRANRIO - 2010 - Petrobras)

Para obter e confirmar uma demanda futura, facilitando a programagao de recursos e garantindo o

ganho de oportunidade de mercado, faz-se necessaria a utilizacdo de métodos matematicos

quantitativos causais e temporais, aplicados de acordo com a realidade de cada empresa. Dentre os

métodos abaixo, qual NAO representa um método quantitativo de previsdo de demanda?

a) Regressao linear e analise de correlagdo.

b) Médias moveis.

) Suavizacao exponencial simples.

d) Pesquisa de opinido.

e) Sazonal multiplicativo.

©
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Comentarios

De maneira simples, os métodos quantitativos sao aqueles que envolvem calculos. Os qualitativos, em

regra, nao.

GABARITO: Letra D

3.1.2 - Métodos Quantitativos ou Matematicos

A demanda tem variagdes que nao podem nao ser previstos pelos modelos de previsdo. Entre as
principais causas, as mais comuns sao:

Aleatoriedade - consiste na variacado da demanda vinculada a dependéncia de fatores incertos,
sujeitos. Ao acaso, eventualmente até em carater acidental.

Andlise da Tendéncia — constitui valiosa ferramenta para prevermos demandas, considerando
ou ndo dados do passado e respeitando propensoes.

Sazonalidade - Consiste em fenémeno relativo a demandas que flutuam ciclicamente, segundo
um padrdo bem estabelecido. Essas demandas podem ser projetadas pela aplicacdo de um
fator ou indice de correcdo (ACCIOLY).

Na pratica, juntamos informacdes historicas:

Histérico Previegio
[T I T T T T T T T T T T I T T T Ty [T T i T T TrrTTl

[ ]
.
e® 4 ™ L[] L ° 1
. -®
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2000 2001 2002 2005

E transformamos em dados para o futuro:
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1. Analise 0 padrdo ———— > 2. Projete-o

Se o periodo coberto for suficientemente longo, o padrdao de demanda resultante permite distinguir

quatro comportamentos ou efeitos associados com uma série temporal (MOREIRA, 1998):

a) Efeito de tendéncia. Confere a demanda uma tendéncia a crescer ou a decrescer com o
tempo. Pode ocorrer, também, de a demanda manter-se estacionaria, variando sempre em
torno de um valor médio.

b) Efeito sazonal (ou estacional). Representa o fato de que a demanda de muitas mercadorias
assume comportamentos semelhantes em épocas bem definidas do ano. Por exemplo, em um
grafico, parte do seu aspecto de "dente de serra” pode ser atribuido ao efeito sazonal.

c) Ciclo de negécios. Constitui-se em flutuacées econémicas de ordem geral, de periodicidade
variavel, decorrentes de uma multiplicidade de causas ainda em debate. S0 movimentos
tipicos das economias capitalistas modernas, de dificil previséo.

d) Variacoes irrequlares ou ao acaso. Como o nome indica, sdo varidveis devidas a causas
ndo-identificadas, que ocorrerem no curto e no curtissimo prazos, diferentemente dos ciclos de
negdcios. Pelo simples fato de ocorrerem ao acaso, tais variagbes ndo podem ser previstas por
nenhum modelo de previséo.

3.1.3 - Decomposicao das Séries Temporais

A decomposicao das séries objetiva isolar os componentes para que possam ser tratados de forma

individual. Basicamente, existem dois modelos:

Modelo Aditivo - a série € composta pela soma de seus componentes. Cada uma das quantidades é

expressa em valores em unidade de demanda:

Y=({T)+(S)+ (C)+ (i) Y = valor da série (demanda prevista)

T = componente de fendéncia

S = componente de sazonalidade

C = componente ciclica

i = residuo devido a flutuacodes irregulares
OBS: As quantidades sdo expressas unidades da demanda que somam
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Modelo Multiplicativo - é representado pela multiplicagdo de seus componentes. Nesse modelo,

apenas atendéncia T é expressa em unidades de demanda, sendo as demais quantidades expressas em

porcentagens dessa tendéncia. Na pratica, € o mais utilizado:

Y=(T) x (S) x () x (i) Y = valor da série (demanda prevista)

OBS:

T=componente de tendéncia
S = componente de sazonalidade
C = componente ciclica
i = residuo devido a flutuacdes irregulares
Apenas T é expresso em unidades da demanda. As demais sdo expressas em

percentagem.

Na pratica, o modelo multiplicativo é o mais utilizado. Inclusive, ele pode ser utilizado em um horizonte

temporal curto. Nessa hipotese, a analise estaria na mesma fase do ciclo de negdcios, ou seja, C = 1.

Portanto, seria representado pela sequinte func¢ao simplificada:

Y=(T) x (5) Y = valor da série (demanda prevista)

OBS

T = componente de tendéncia
S = componente de sazonalidade

: S, nesse caso, jd incorporaria o efeito sazonal e as variacdes ao acaso.

Reforcando! A decomposicao de séries temporais sao apoiados nos seguintes componentes:

©

Tendéncia - ¢é a orientacdo geral, para cima ou para baixo, dos dados histdricos.

Ciclicidade - S3o padrées de variacdo dos dados de uma série que se repete a cada
determinado intervalo de tempo. Vendas que se concentram nos ultimos dias do més sdo um
exemplo de cicilidade; (OBS: A sazonalidade é um tipo de ciclicidade anual)

Aleatoriedade - S50 erros ou variacoes da série histérica de dados que ndo sdo devidas a
varidveis presentes no modelo de previsdo. S40 numerosos fatores, cada um dos quais sem
uma capacidade relevante de explicar a variacdo da variavel analisada, que, por inviabilidade
ou impossibilidade de inclusdo, sdo deixados de fora do modelo CORREA e CORREA:.
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Projecdo da demanda futura a partir do passado
Demanda

Previsoes

. Tendéncia
Vendas reais

passadas

Ciclicidade projetada

" Faixa de erro identificada
\ no passado e projetada

o para o futuro

°/" Ciclicidade
i passada

<Passado Futuro > tempo

Nesse contexto, acho muito bacana esses conceitos trazidos pela IBM:

As tendéncias também podem ser lineares ou ndo lineares. As tendéncias lineares sao
incrementos aditivos positivos ou negativos no nivel da série, comparado com o efeito do
interesse simples no principal. As tendéncias ndo lineares sdo muitas vezes multiplicativas, com
incrementos que sdo proporcionais a um ou mais valores de série anteriores (IBM).

Algumas séries, como taxa de desemprego, exibem claramente o comportamento ciclico, no
entanto, a periodicidade do ciclo varia ao longo do tempo, tornando dificil prever quando uma
alta ou baixa ocorrera. Outras séries podem ter ciclos previsiveis, mas ndo se ajustam de modo
organizado no calendario gregoriano ou possuem ciclos maiores que um ano. Por exemplo, as
marés seguem o calendario lunar, viagens e comércio internacionais relacionados a Jogos
Olimpicos aumentam de gquatro em quatro anos e ha muitos feriados religiosos em que as datas
gregorianas alteram de ano a ano.

Os padroes ciclicos ndo sazonais sdo dificeis de modelar e geralmente aumentam a incerteza
na hora da previsdo. O mercado de acoes, por exemplo, fornece varias instdncias de séries que
vem desafiando os esforcos dos previsores. Todos 0s mesmos padroes ndo sazonais devem ser
considerados quando eles existirem. Em muitos casos, ainda é possivel identificar um modelo
gue ajuste os dados histdricos razoavelmente bem, fornecendo a melhor chance de minimizar
a incerteza na previsao.

Questao 18 (CESGRANRIO - 2012 - Transpetro)

S
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Com base nos sistemas de previsdo qualitativa e quantitativa se estabelecem politicas de controle para
sistemas de estoques. Os sistemas podem ser alimentados por dados historicos e experiéncia gerencial.

Também é necessario definir a periodicidade com que o modelo de decisdo sera revisto e atualizado.
O modelo quantitativo que se apoia nos componentes tendéncia, ciclicidade e aleatoridade € o(a)

a) delphi

b) mini-delphi

c) de analogia histdrica

d) de séries temporais

e) de suavizagao exponencial

Comentarios

Falou em tendéncia, ciclicidade e aleatoriedade falou em séries temporais.

GABARITO: Letra D

3.1.4 - Pulsos e Passos

Algumas séries a serem analisadas apresentam “"mudancas repentinas”. Ao observar tal acontecimento,

é necessario identificar uma explicacao plausivel, pois, do contrario, os modelos de previsao estardo

arruinado.
Mudanca temporaria repentina Mudanca permanente repentina
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Por exemplo, caso o Governo anuncie que nos proximos 5 dias a gasolina serd revendida pelos postos
de combustiveis com zero de impostos. Certamente, haveria um aumento exponencial de consumo
nesses dias vindouros e apos a data fatidica, o consumo voltaria ao normal. Tal circunstancia ndo pode

ser levada em conta ao modelar as séries.

O mesmo acontece com as promogoes das lojas. Uma semana de Black Friday ndao pode interferir na
previsdo. Assim, é necessario especificar esse intervengao nesse ponto e dai sim ajustar o modelo (pode,
entretanto, servir de previsao para a proxima black friday).

3.1.5 - Valores Discrepantes

Aquelas mudangas que ndo puderem ser explicadas em séries temporais sdo chamadas de valores
discrepantes. Tais valores podem influenciar significativamente a analise da série e afetar o modelo de

previsao.

O=NWAMANDN® OO

o
3
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8
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Todos esses valores discrepantes sao classificados como deterministas porque eles afetam somente o
nivel médio da série.

Valor Discrepante Aditivo. Um valor discrepante aditivo aparece como um valor
surpreendentemente grande ou pequeno ocorrendo para uma observagdo Unica. Observagées
subsequentes ndo sédo afetadas por um valor discrepante aditivo. Os valores discrepantes
aditivos consecutivos normalmente sdo referidos como correcoes de valor discrepante
aditivo.

Valor Discrepante Inovador. Um valor discrepante inovador é caracterizado por um impacto
inicial com efeitos que aguardam observacées subsequentes. A influéncia dos valores
discrepantes pode aumentar com o decorrer do tempo.
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Valor Discrepante de Mudanca de Nivel. Para uma mudanca de nivel, todas as observacées
gue aparecerem apos o valor discrepante se movem para um novo nivel. Em contraste com
valores discrepantes aditivos, um valor discrepante de mudanca de nivel afeta muitas
observacées e tem um efeito permanente.

Valor Discrepante de Mudanca Temporaria. Os valores discrepantes de mudanca
temporaria sdo semelhantes aos valores discrepantes de mudancga de nivel, mas o efeito do
valor discrepante diminui exponencialmente durante as observacbes subsequentes.
Eventualmente, a série retorna para seu nivel normal.

Valor Discrepante Aditivo Sazonal. Um valor discrepante aditivo sazonal aparece como um
valor surpreendentemente grande ou pequeno ocorrendo repetidamente em intervalos
regulares.

Valor Discrepante de Tendéncia Local. Um valor discrepante de tendéncia local produz um
desvio geral na série causado por um padrdo nos valores discrepantes apds o inicio do valor
discrepante inicial (IBM).

3.1.6 Método das Médias

Os métodos, em geral, sdo chamados de métodos das médias. Moreira (1998), explica algumas

peculiaridades:

a) a previsdo é sempre obtida por intermédio de algum tipo de média que leva em conta
valores reais anteriores da demanda;

b) ao contrario do que acontece com as regressbes, se pode prever um periodo a frente,
embora seja possivel conceber adaptacdées para se obter um maior nimero de previsdes
futuras;

c) as médias sdo moveis, o que significa que, a cada nova previsdo, sdo abandonados (ou mais
fracamente ponderados) os valores mais antigos da demanda real e incorporados os mais
novos.

A forma de calculo das médias permite a distin¢cdo entre os varios modelos e dependem do tipo de

demanda.

Demanda Estavel — Sendo a demanda estavel, a ciclicidade também é estavel, assim como a projecao

futura.

(]

y
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Demanda Estavel

Tendéncia nivelada
(demanda em nivel)

Ciclicidade

>

tempo

Figura 4: Correa e Correa (2009)

Demandas Instavel — Sendo a demanda instavel, a sazonalidade/ciclicidade também é.

Demanda Instavel

Tendéncia
Crescimento

=N

T “Ciclicidade ou Sazonalidade

periodo anual

Figura 5: Correa e Correa (2009)

Os ciclos sazonais estdo ligados ao intervalo de sua série. Por exemplo, dados mensais
normalmente abrangem trimestres e anos. Uma série mensal pode mostrar um ciclo trimestral
significativo com uma caida no primeiro trimestre ou um ciclo anual com um pico em cada
Dezembro. Declara-se gue as  séries que  mostram um ciclo  sazonal
demonstram sazonalidade. Os padrées sazonais sdo Uteis na obtencdo de bons ajustes das
(IBM)

3.1.6.1 - Média Mdvel Simples

A média movel simples, de fato, é simples. Consiste em calcular prever a demanda (futura) com base na

média aritmética dos Ultimos periodos da demanda anteriores(n)

©

Soma da demanda nos Periodos

MmS = quantidade de peridos (n)
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Esse método estima a média e remove os efeitos da flutuagao aleatoria. Assim, quanto maior for o
tamanho de n, maior é a influéncia do passado no futuro. Por isso, de praxe, utiliza-se somente trés

periodos anteriores (mas nada impede maior amplitude n).

Questdo 19 (CESGRANRIO - 2010 - Petrobras)

O consumo de determinado item de estoque foi acompanhado durante 5 meses, de acordo com a tabela

abaixo.
MES CONSUMO
Jan 500
Fev 400
Mar 300
Abr 400
Mai 200

Utilizando-se o método da média movel simples para 3 periodos, qual a previsao de demanda para o

més de junho?
a) 200
b) 300
c) 360
d) 600
e) 720

Comentarios

A questao pede para utilizar a formula da média mdvel simples para os Ultimos trés meses. Assim:

Soma da demanda nos Periodosiodos (300 + 400 + 200)
quantidade de peridos (n) B 3

=300

MMS =

GABARITO: Letra B
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Ainda, quero que vocé fique atento ao seguinte:

O modelo de previsdo de demanda da média mdvel simples é o mais elementar dentre os
modelos de previsdo quantitativos e deve ser aplicado apenas para demandas que nao
apresentem tendéncia ou sazonalidade, em outras palavras, em situacbes em que a
demanda observada no passado apresente pouca variagdo em seu comportamento, ndo
havendo crescimento ou diminuicdo ao longo do tempo, tampouco flutuagées periddicas. Este
tipo de demanda ocorre para produtos em sua fase de maturidade, do género de alimentacdo
basica, como arroz, feijdo, macarrdo, sal etc., ou produtos de higiene basica como sabdo,
sabonetes, dentifricios etc. Cabe lembrar que tais exemplos ndo constituem regra. A demanda
pode ser afetada por fatores externos como promogoes de vendas, acées da concorréncia,
panorama econdémico, além de outros, que ndo devem ser desconsiderados e precisam ser
incluidos na analise para a previsdo (PEINADO).

Inclusive, o autor supracitado traz a seguinte forma de calcular a MEDIA MOVEL :

?_1 D, i=numero de ordem de cada periodo mais recente
! n , N o
n = numero de periodos utilizados para apurar a média movel

Di = demanda ocorrida no periodo i

Pj = previsdo de demanda para o periodo j

Comumente, ao se calcular, por exemplo, a demanda de dois produtos, ha variacao distintas entre os
dois. O desvio padrdo é uma das medidas mais comumente usadas para distribuicoes, e desempenha papel
relevante em toda a estatistica. Cabe notar que a unidade do desvio padrdo é a mesma da média.
(Stevenson, 2001, p.30).

PEINADO, ensina que quanto maior o desvio padrao da sequéncia da demanda real observada, maior
sera a amplitude do erro de previsao, ao se utilizar o método da média movel simples, uma vez que o
desvio padrdo da série esta diretamente ligado ao comportamento aleatério da demanda.

Desvio padrao: enquanto a média aritmética é uma medida de tendéncia central de uma série de dados,
o desvio padrao fornece a média dos afastamentos dos dados em torno desta média.
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i=1%i

n 1(x_ — E)Z X =média aritmética(X = —)
i= i

n

S =
n-—1

X j = cada uma das observagbes

T = ndmero de observacdes

4.1.6.2 - Calculo dos Erros de Previsao — Média Simples*

Todas as demandas possuem um fator aleatorio que podem ser observados pela mediagdo de erros de

previsao. Em geral, calcula-se as caracteristicas dos erros pela sua amplitude e tendéncia de viés.

Amplitude de Erros — Nessa hipotese, a amplitude indicara o tamanho da variagao aleatoria.

Calculo de Erro Simples - é a diferenca entre a demanda real e a demanda prevista.
E;= D; — P; Ei=erro simples de previsao cometido no periodo i
Di= demanda observada no periodo i

Pi = previsdo para o periodo i

Calculo do erro absoluto: dado pelo mdédulo do erro simples (desconsiderando o sinal).

EA = |E;| Ei = erro simples cometido no periodo i

EA = erro absoluto cometido no periodo i

Calculo de Desvio Médio Absoluto - representa a média acumulada dos erros absolutos dos Ultimos

periodo.

4 Extraido do livro Administracdo da Producdo (PEINADO, Jurandir)
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1 n DM A, — Desvio médio absoluto no periodo n
DMA, = ;Z EA, n P
i=1

EA; = erro absoluto cometido no periodo i

Calculo do desvio padrao dos erros da previsao - este desvio padrdo representa o desvio da diferenga
entre a demanda ocorrida e a demanda prevista através do modelo, o que é diferente do desvio padrao
da série de demandas observadas mencionado anteriormente. Desde que o componente aleatdrio da
demanda seja distribuido normalmente, o desvio padrao dos erros de previsao é definido pela férmula

n B S — Desvio padrdo de n periodos
i=1 (ei — e )
n—i

S =

e; = erro simples do periodo i

€ — Média dos erros simples de n periodos

Tendéncia de Viés — O erro de viés ocorre quando as variagoes da demanda efetivamente ocorridas,
quando comparadas com as previsoes, apresentam um comportamento estatisticamente ndo aleatdrio. Em
outras palavras, as diferencas aparecem tendenciosamente para cima ou para baixo dos valores reais de

uma série temporal, o que pode indicar que a previsdo da demanda estd sendo consistentemente otimista
ou pessimista demais (PEINADO).

i=1 E; DM A,, - Desvio médio absoluto no periodo n

TS, =
"~ DMA,

E; = erro simples de previsdo do periodo i

TS,, - tendéncia de viés (tracking signal) do periodo n

De forma ideal, a tendéncia de viés deve permanecer entre 4 pontos positivos ou negativos (+ 4 e -4)5.

A causa do erro de viés deve ser analisada e identificada para cada periodo ou intervalo de
periodos em que isto aconteceu. O ideal é colocar os valores da tendéncia de viés em um grafico
para melhor visualizagdo, conforme abaixo

5 Alguns autores admitem variagdo entre -6 e +6)
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6,00 :
5,00 /
4,00 - s
3,00 AN /
2,00 g ' ‘
1,00

(1,00)
(2,00)
(3,00)

Produto A — - - — - Produto B

3.1.6.3 - Média Mével Ponderada

A média ponderada é uma variagdo da simples e deve, da mesma forma, ser aplicada somente para
demandas que nao apresentem tendéncia ou sazonalidade. A caracteristica que difere a simples da
ponderada é que nesta se da um peso maior ao Ultimo periodo de demanda, um peso levemente menor
ao anterior e assim sucessivamente (os valores das demandas proximas sdao mais importantes do que
as mais distantes).

Pj:(Dlx PE1)+(D2X PE2)+(DnX PEn)

P i~ Previsdo para o periodo

PE; = peso atribuido a cada periodo

D ; — demanda do periodo i
Sendo XPE, = 1 (a soma dos pesos dos periodos)

A grande vantagem desse método é que permite enfatizar a demanda recente em relacao as mais
antigas.

A previsdo sera mais responsiva a alteracbes da média basica da série de demanda que a
previsdo média de média moével simples. Contudo a, a previsdo de média mdvel ponderada
ainda fica atrasada em relacdo a demanda, porque calcula somente a média de demandas
passadas. Essa defasagem é especialmente perceptivel com uma tendéncia porque a média da
série temporal esta sistematicamente aumentando ou diminuindo (KRAJWESKI e RITZMAN ).

Questao 20 (CESGRANRIO - 2009 - Petrobras)

Administracdo da Produc&o p/ DETRAN-RN(Assessor Técnico-Area Administrativa)Em PDF-2021-Pré-
www.estrategiaconcursos.com.br

©



Tiago Zanolla
Aula 00

Um engenheiro de producdo analisou o historico de vendas de uma empresa, apresentado na tabela a
seqguir, para calcular a previsao de demanda para o més de julho.

MES Margo Abril Maio Junho Julho
QUANTIDADE 100 110 95 75 ?

Quantidade em unidades - ?

Considerando pesos de 35% para os dois meses imediatamente anteriores, 15% para o terceiro e quarto
meses anteriores, e usando a técnica da média movel ponderada, qual é a previsdao de demanda, em
unidades, para o més de julho?

a) 72,5.
d) 93,3.
b) 83,0.
e) 95,0.
C) 91,0.
Comentarios

Basta atribuir os pesos e entdo somar.

MES Marco Abril Maio Junho Julho
QUANTIDADE 100 110 95 75 ?
PESO 15% 15% 35% 35% ?
Resultado 15 16,5 33,25 26,25 In=91

GABARITO: Letra C

Questao 21 (CESGRANRIO - 2010 - IBGE)

Um gerente de Infraestrutura necessita fazer a previsdao de demanda de um determinado item de seu

estoque, para janeiro de 2010.

Observe abaixo a tabela que dispde dos dados de consumo desse item, de agosto a dezembro de 2009.
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Més Ago | Set | Out | Nov | Dez
Consumo (t) | 20 [ 30 [ 80 | 80O | 110
Peso (%) 5 |5 |20 )| 30| 40

Com base nos dados dos meses apresentados na tabela acima, qual o consumo previsto para janeiro de

2010, de acordo com as técnicas de média movel simples e ponderada, respectivamente?
a) 64,0e 75,0

b) 64,0 e 84,0

C) 64,0e 86,5

d) 75,0 e 84,0

e) 75,0 e 86,5

Comentarios

S 20+ 30+80+80+110
Média Moével Simples (MMS): - = 64

Mével Ponderada (MMP): 20x0, 05 + 30x0,05 + 80x0,20 + 80x,030 + 110x0,40 = 86,5

GABARITO: Letra C7

Questao 22 (CESGRANRIO - 2011 - Petrobras)

Uma empresa de televisdo e internet por assinatura mantém uma equipe técnica de manutencao e
reparos de sua rede externa. Os registros das chamadas, para manutencao, nos Ultimos seis meses,
estdo informados a seguir.

Mesas Janeiro | Fevereiro | Margo | Abe Maio | Junho

~

whamacaszana ~ ~n ~n ~ ~
24 120 13 124 136

manuiancao X £ o s

Utilizando a média movel ponderada com pesos de 0,1; 0,2; 0,3 € 0,4 para 0os meses de margo, abril,

maio e junho, respectivamente, a previsao de demanda para o més de julho estd entre
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a)g9oe11y
b)118 e 121
Cc)122e127
d)128e132
€) 135 e 140
Comentarios

Média Movel Ponderada (MMP): 20x0,1 + 132x0,2 + 124x0,30 + 136x,0,4 = 130

GABARITO: Letra D

3.1.6.4 - Média Movel com Suavizagao Exponencial Simples

Este modelo é uma variagcdo da média movel ponderada que também deve ser aplicado apenas para
demandas que nao apresentem tendéncia nem sazonalidade. Basicamente, adota-se um peso de

ponderacdo que se eleva exponencialmente quanto mais recentes sao os periodos.

O Método é bastante utilizado porque calcula a média da séria atribuindo mais peque que as anteriores.
E diferente da média ponderada porque requer apenas trés itens: previsdo de Ultimo periodo, a

demanda para esse periodo e um pardmetro suavizador (&), que tem valor entre o e 1:

Fr,1 = a(demanda do periodo) + (1- a) X previsdo calculada do ultimo periodo

Em equacgdo, pode ser representada pela sequinte formula:

P]= aXE‘i‘(l_a)X D]—l

P — Previsdo para o periodo j
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D = demanda média dos ultimos n periodos
« — constante de suavizagao
D — 1 -demanda real ocorrida no periodo anterior ao periodo j

O valor da constante de suavizacao (a) varia entre zero e um. Quanto maior o valor de «,
menor sera a influéncia da demanda real do ultimo periodo na previsdo de demanda. (1-a ) é
a taxa exponencial com que vai cair a influéncia dos dados histéricos de demanda, ou seja, (1-
a ) para o Ultimo més; (1 - a )2 para o pendltimo més; (1 - a )3 para o antependtitimo més e
assim por diante. Convém ressaltar que a atribuicdo do valor um para o coeficiente vai gerar
0s mesmos resultados obtidos no modelo da média mével simples (PEINADO).

Questao 23 (FDC - 2014 - FIOCRUZ)

Entre os métodos quantitativos de previsdo de estoque encontra-se o Método da Média com
Ponderagdo Exponencial. Este método da mais valor aos dados mais recentes e apresenta menor
manuseio de informacdes passadas. Tome em consideracdo o seguinte caso: na organizacao o nivel de
consumo de um item mantém uma oscilagdo média e é utilizado o calculo da média ponderada
exponencial. Em 2012, a previsao de consumo era de 230 unidades, tendo o ajustamento um coeficiente

de 0,120. Em 2013, 0 consumo foi de 210. A previsao de consumo para 2014 é de:
a) 230 unidades.
b) 210 unidades.
¢) 228 unidades.
d) 238 unidades.
e) 222 unidades.

Comentarios

Vamos aplicar nossa férmula simplificada:

F_(T+1)= a (demanda do periodo) + (1- o) X previsdo calculada do ultimo periodo

Em que:

e a=0,1
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e demanda do periodo = 210
e previsdo do dltimo periodo = 230

F_(T+1) = 0,1 (210) + (1- 0,1) x 230 = 228

GABARITO: Letra C

Questdo 24 (CESGRANRIO - 2012 - Petrobras)

O quadro apresenta os dados de vendas trimestrais de determinado produto, no ano de 2011, em uma
loja de varejo.

2011
Trimestre Vendas reais
1 800
2 900
3 1200
4 1000

O gerente da loja projetou, qualitativamente, a venda de goo unidades do produto para o quarto
trimestre de 2011. Adotando uma constante de amortecimento de 0,2, qual seria a projecao de vendas

para o primeiro trimestre de 2012 pelo amortecimento exponencial simples?
a) 9oo

b) 920

¢) 960

d) 1.000

€)1.020

Comentarios
Vamos aplicar nossa formula simplificada:
F_(T+1)= a (demanda do periodo) + (1- o) X previsdo calculada do ultimo periodo

Em que:
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e a=0,2
¢ demanda do periodo = 1000
e previsdo do dltimo periodo = 900

F_(T+1) = 0,2 (1000) + (1- 0,2) X 900 = 920

GABARITO: Letra B

Questdo 25 (CESGRANRIO - 2015 - Petrobras)

A Tabela abaixo apresenta a série temporal da demanda trimestral por determinado produto de uma

empresa.
Demanda tnimestral
TRIMESTRES
1 2 3 4
2013 1.200 800

2014 1.300 1.000

A previsdao da demanda para o Ultimo trimestre de 2013 foi de 1.000 unidades. A empresa utiliza o

amortecimento exponencial simples para realizar a projecao de vendas, adotando um fator alfa de o,1.
A projecao de vendas para o terceiro trimestre de 2014 é

a) 1.010

b) 1.027

C)1.035

d)1.039

€) 1.050

Comentarios

Nessa questdo, primeiro precisamos calcular os valores referentes a previsdao do primeiro trimestre,

para depois calcular a previsdo do terceiro trimestre.

12 TRIMESTRE = 0,1 (1300) + (1- 0,1) x 1000 = 1030

Administracdo da Produc&o p/ DETRAN-RN(Assessor Técnico-Area Administrativa)Em PDF-2021-Pré-
www.estrategiaconcursos.com.br

©



Tiago Zanolla
Aula 00

3° TRIMESTRE = 0,1 (1000) + (1-0,1)X1030 = 1.027

GABARITO: Letra B
3.1.6.5 - Modelo da Regressao Linear (modelo dos minimos quadrados)

Este modelo pode ser aplicado a séries de demanda com tendéncia, mas sem sazonalidade. Demandas
desta natureza podem ser representadas, por exemplo, por produtos que se encontram na fase de
crescimento (tendéncia crescente) ou em fase de declinio (tendéncia decrescente), dentro do seu ciclo de
vida (PEINADO).

Segundo PEINADO, esse método promove uma regressdo linear determinando a reta que melhor
representa a demanda passada, a extrapolando para o futuro.
4 +—

Dados .
Regressdo . !

A previsdao da demanda é obtida por meio da equacgao da reta, que leva em considera¢do o nivel e a
tendéncia das demandas passadas:

D; = a+ b x P; Di=demandano periodoi
a = coeficiente de nivel de demanda
b = coeficiente de tendéncia da demanda

Pi = periodo i

Sendo os coeficientes calculados por meio das sequintes formulas:
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a=D-bxP _(Zr1D;xP))-n XD X P

(EL, Pi¥)—n x (P)?
a = coeficiente de nivel de demanda

D — demanda média dos n periodos

b = coeficiente de tendéncia da demanda
Pi = periodo i

Di = Demanda no periodo i

N = numero de periodos considerados

P = média dos periodos considerados

A solucdo desses problemas de solu¢cbes multiplas normalmente gira em torno do paralelismo
das retas da funcdo objetivo com uma ou mais restricoes. Para que ocorra o paralelismo, a
proporcdo entre os coeficientes de X1 e X2 deve ser mantida (NEUMANN)

Ah! De modo mais facil, vocé pode utilizar o seqguinte formato para resolu¢ao de questdes:

nixy — IxXy B = Zy—aix
nIx?2 — (Ix)>? "

Entdo, para se estimar o valor esperado, usa-se a seguinte equagao:

VE=an+1)+ B

Vou te mostrar na questao abaixo:

Questdao 26 (CESGRANRIO - 2008 - Petrobras)
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A tabela abaixo mostra as demandas que ocorreram numa determinada produgao.

MES DEMANDA
Jan 11000
Fev 21000
Mar 17000
Abr 14000
Mai 7000
Jun 5000
Jul ?

Com base nos conceitos de Regressao Linear Simples, quantas

julho?

a) 4.000
b) 5.000
c) 6.000
d) 7.000
e) 8.000

Comentarios

Utilizando a formula abaixo, vamos montar equacao:

nixy — IxXy
nrx? — (Zx)?

Para nossa questdo, MES é o X e a DEMANDA é Y:

unidades compoem a demanda para

_ Zy—bXx

MES (x) DEMANDA (y)
Jan (1) 11.000
Fev (2) 21.000
Mar (3) 17.000
Abr (4) 14.000
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Mai (5) 7.000
Jun (6) 5.000
Xx =21 | Xy ="75.000

Para facilitar o calculo, ja podemos trazer ZXy e Zx?:

MES (x) DEMANDA (y) IXy yx2
Jan (1) 11.000 11.000 1
Fev (2) 21.000 42.000
Mar (3) 17.000 51.000 9
Abr (4) 14.000 56.000 16
Mai (5) 7.000 35.000 25
Jun (6) 5.000 30.000 36
Xx =21 | Zy = 75.000 | Ixy = 225.000 rx? =91
. ’ . __ nXxy—IxILy
Aplicando na féormula: a = I

(6 X225.000)— 21 x75.000 _ (1.350.000)— 1.575.000
6 x91 —(21)2 . 546 —(441) 10

—225.000
= - = (-2.142,857)

Zy—-bXx  75.000-(-2.142,86) x 21 _ 120.000,06

Ent3 =
ntdo em f§ - .

= 20.001 (20.000)

OBS: Se utilizarmos o numero inteiro resultante da divisdo 225.000/105, o resultado seria exato.

Para calcular a demanda de JULHO, basta aplicar a equacao:

VE= an+1)+ p=-2.142,86 X (6+1) + 20.000 = 5.000

GABARITO: Letra B
3.1.6.6 - Modelo de Ajustamento da Demanda

Este modelo pode ser aplicado para séries que apresentam nivel, tendéncia e sazonalidade.
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O modelo de previsdo de demanda por meio do ajustamento sazonal pode ser aplicado para
séries temporais de demandas que apresentam nivel, tendéncia e sazonalidade. Demandas
desta natureza podem acontecer, por exemplo, para produtos influenciados pela época do ano,
como brinquedos, mais vendidos em épocas proximas ao dia das criancas e natal; sorvetes,
cuja demanda se concentra no verdo; agasalhos e cobertores, que, naturalmente, tém maior
saida no inverno; material escolar que costuma ser mais vendido no inicio e meio do ano letivo.
A sazonalidade, em maior ou menor grau, costuma ser uma constante no comportamento da
demanda, até produtos menos suscetiveis a época do ano, como macarrdo e doces, podem
apresentar aumento de vendas no inverno (PEINADO).

Entretanto, existem outros produtos que tem sazonalidade acentuada, tais como panetones,
espumantes (sidra), ovos de chocolate etc.

A previsao da demanda com ajustamento sazonal é obtida utilizando-se a equagao da reta multiplicada
pelo fator de sazonalidade (nivel + tendéncia) x fator de sazonalidade:

D;,=(a+bxP;) XS, Di = demanda no periodo i
a = coeficiente de nivel de demanda
b = coeficiente de tendéncia da demanda
Pi = periodo i

Si = fator de sazonalidade do periodo i

PEINADO explica o sequinte acerca da formula:

O modelo é constituido, inicialmente, pela demanda “dessazonalizada”, ou seja, pela demanda
gue aconteceria se ndo houvesse oscilacoes de sazonalidade). A partir dos valores de demanda
"dessazonalizada” é obtida uma equacdo, por meio de regressao linear (método dos minimos
quadrados). Esta equacdo leva em consideracdo nivel e tendéncia. O quociente percentual entre
a demanda real ocorrida e a demanda dessazonalizada fornece o indice de sazonalidade de
cada periodo. Se houver mais de um ciclo completo de sazonalidade, toma-se a média dos
varios indices do periodo de sazonalidade que se repetem ciclicamente.

3.1.6.6.1 — Dessazonalizacdo da Demanda

Quando se pretende fazer a previsao baseada em séries sujeitas a efeitos sazonais, é necessario aplica
indices sazonais, cujo objetivos é dessazonalizar os dados historicos na aplicacdo do método de

previsao;

-"-FFFF'-'_'-'_
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A dessazonalizagao serve para visualizarmos a demanda que teria sido observado caso nao houvesse

oscilacées de sazonalidades. E indicado para séries de demanda que possuam nivel, tendéncia e

sazonalidade.

Um ponto de partida é encontrar os valores dos coeficientes de nivel (a) e de tendéncia (b)
para, em seguida, encontrar o coeficiente de sazonalidade para cada periodo. Para isto, ndo é
aconselhavel realizar a regresséo linear na série de demanda original, com sazonalidade, sob
pena de se encontrar valores de nivel e tendéncia que vao originar previsbes com grandes
tendéncias de viés, que podem inviabilizar o modelo. Este é um erro comumente observado.
Os dados da demanda original ndo sado lineares e o resultado da regressado linear, em
consequéncia disto, ndo sera preciso. Antes da execucdo da regressdo linear para a estimativa
do nivel e da tendéncia é necessario dessazonalizar os dados da demanda observada
(PEINADO)

Um dos métodos mais utilizados para a dessazonalizag¢do é a média movel centrada.

S

O célculo consiste na obtencdo de uma média mdvel da demanda para a quantidade de periodos
equivalente a periodicidade sazonal e posicionar esta média no meio dos periodos utilizados
para o calculo da média. Se o numero de periodos da periodicidade sazonal for impar, o periodo
médio existe e vai receber o valor da média movel encontrada. Se o numero de periodos da
periodicidade sazonal for par, entdo, o periodo médio ndo existe (fica entre dois periodos).
Neste caso, é necessario um passo adicional de calculo da média entre os valores para dois
periodos médios "“inexistentes”. Isto ficara mais claro analisando-se os exemplos apresentados
no Quadro 45 e Quadro 46, respectivamente, que demonstram a aplicacdo da média movel
centrada para o caso de periodicidade sazonal impar e periodicidade sazonal par,
respectivamente (PEINADO).

Meédia centrada para periodicidade sazonal impar (p = 5)

Periodo | Vendas Média mével centrada
1 1.200
2 600
3 900 (1200+600+900+1800+750)/5 = 1050
4 1.800 (600+900+1800+750+1350)/5 = 1080
5 750 (900+1800+750+1.350+660) /5 = 1092
6 1.350 (1800+750+1350+660+990)/5 = 1110
7 660 (750+1350+660+990+1850)/5 = 1120
8 990 (1350+660+990+1850+790)/5 = 1128
9 1.850
10 790
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» Média centrada para periodicidade sazonal par (p = 4)

Periodo | Vendas ?;:gii:dl;l;ziel:::i::::‘::s” / in- ﬁi:ii: ;::::i;:ii:‘lh
termediarios)

1 1.200

2 600
(1200+600+900+1800) /4 = 1125

3 900 (1125 + 1162,5)/2 = 1143,75*
(600+900+1800+1350) /4 = 1162.5

4 1.800 (1162,5+ 1177.5)/2 = 1170
(900+1800+1350+660)/4 = 1177.5

5 1.350 (1177,5 + 1200)/2 = 1188,75
(1800+1350+660+990)/4 = 1200

6 660 (1200 + 1212.5)/2 = 1206,25
(1350+660+990+1850)/4 = 1212,5

7 990

8 1.850

A média movel centrada pode ser obtida por meio das sequintes férmulas:

MEDIA CENTRADA DE DESSAZONALIZACAO - PERIODO iIMPAR

- t+(g) D; D = demanda dessazonalizada no periodo t
De= ),

6 p .
=) p P =nUmero de periodos no ciclo de sazonalidade
D; = demanda do periodo i

t = periodo para o qual se deseja estimar a demanda

(g) = arredondamento inferior da divisdo p/2

MEDIA CENTRADA DE DESSAZONALIZACAO - PERIODO PAR
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t—1+(12—’) D = demanda dessazonalizada no periodo t
D + 2D; +D
- Zi=t+1_(g) ()

2p

P = nUmero de periodos no ciclo de sazonalidade

ST
I

D; = demanda do periodo i

t = periodo para o qual se deseja estimar a demanda

Questdao 27 (CESGRANRIO - 2012 - Prominp)

Quando se faz previsdao com séries de dados sujeitas a efeitos sazonais, € comum o uso de indices

sazonais, cuja aplicacdo é:

a) adicionar efeitos sazonais a séries com muito ruido.

b) converter dados trimestrais em anuais.

c) dessazonalizar uma série antes da aplicacdo do método de previsao.
d) identificar o periodo de um ciclo sazonal.

e) remover efeitos de tendéncias de crescimento.

Comentarios

Antes da execucdo da regressdo linear para a estimativa do nivel e da tendéncia é necessario

dessazonalizar os dados da demanda observada (PEINADO)

GABARITO: Letra C

Questdo 28 (CESGRANRIO - 2012 - Prominp)

Na atividade de previsdao de demanda, o “consenso da forca de vendas” é um exemplo de:
a) média movel simples;

b) abordagem top-down de previsao;

¢) método qualitativo de previsao;

d) método Delphi;
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e) método economeétrico de previsdo.

Comentarios

O consenso da forca de vendas é um exemplo de método qualitativo (o Delphi também é qualitativo,

mas nao é feito pela area de vendas).

GABARITO: Letra C

Questdo 29 (FGV -2012 - Senado)

A previsao de demanda de itens de estoque é item fundamental no planejamento de materiais e

financeiro de uma empresa. Dentre as técnicas de previsdo abaixo, a Unica considerada qualitativa é
a) regressao simples.

b) método de analogia historica.

c) técnica de suavizagao.

d) método de ajustamento exponencial.

e) média movel centrada.

Comentarios

Os métodos sdo:

Predicao Regressao Simples Médias Moveis
Opinido de Executivos Regressao Multipla Suavizagao Exponencial
Pesquisa de mercado Projecao de Tendéncias
Estimativa de Vendas Decomposicao

Método Delphi
Indicadores Econdbmicos
Analogia Histdrica

GABARITO: Letra B
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4 - QUESTOES APRESENTADAS EM AULA

Questao 01 (UFES - 2017 - UFES)

Nos processos produtivos, podem ser transformados:

a) as solicitagdes, os materiais e as informacoes.

b) as solicitagoes, a energia e os materiais.

c) as solicitacdes, as ordens de servico e os desejos de clientes.
d) os desejos de clientes, os materiais e os servicos.

e) os materiais, as pessoas e as informacgdes.

Questao 02 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)

O termo administragdo da produgdo é utilizado para designar as atividades, decisdes e
responsabilidades dos gerentes de producao.

Questdo 03 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)

A estocabilidade é uma caracteristica dos bens.

Questdo 04 (FUNIVERSA - 2011 - EMBRATUR - Adaptada)

Funcao de producao é o processo pelo qual uma empresa transforma os fatores de producao adquiridos
em produtos ou servigos para a venda no mercado.

Questdo 05 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)

A funcao marketing é considerada funcdo de apoio, que supre e apoia a funcdo producao.
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Questdo 06 (CESPE — 2008 - HEMOBRAS)

A funcdo recursos humanos, uma das fungdes principais da organizacao, ndo esta ligada diretamente a
funcao producao.

Questdo 07 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)

Em uma organizacao, as fun¢des do gerente de produgao incluem atuar na administragdo de algum ou
de todos os recursos envolvidos pela func¢ao produgao.

Questdo 08 (CESGRANRIO - 2015 - Petrobras)

Atualmente, os consumidores tém muitas op¢des no mercado, em relagdo aos produtos e servicos que
desejam ou de que precisam.

Para escolherem aqueles que mais se aproximam do ge querem, baseiam suas escolhas em critérios que
atendam, além das suas expectativas objetivas, a outras expectativas mais subjetivas. De maneira geral,
a avaliagcao do consumidor recai sobre as caracteristicas dos servicos.

Uma caracteristica dos servicos é a seguinte:

a) separabilidade de seus fornecedores.

b) inexisténcia de interagdo entre o cliente e a empresa.

c) tangibilidade decorrente do seu fornecimento.

d) imperecibilidade, por haver maior demanda que oferta

e) variabilidade, cuja qualidade depende de quem os fornece.

Questdo 09 (IF-RS - 2015 - IF-RS)

Em uma empresa ou organizacao existem fung¢des de apoio e fungdes centrais. Sendo assim, marque a
alternativa INCORRETA:

a) A funcao de marketing é uma funcao central responsavel por analisar o mercado, propor, comunicar,
definir pregos e fazer com que produtos e servicos cheguem até o mercado consumidor.
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b) A funcao de produgdo é uma func¢do de apoio responsavel por gerenciar os recursos destinados as
operagoes necessarias para a producao e disponibilizacdo de bens e servicos de uma empresa.

c) A funcao contabil-financeira € uma fun¢ao de apoio que fornece as informagdes para auxiliar nos
processos decisdrios econdmicos e financeiros da organizagao.

d) A fungdo de recursos humanos € uma funcao de apoio que envolve o recrutamento, selecao,
desenvolvimento, bem estar e permanéncia de funcionarios na organizagao.

e) A funcao de producdo é uma funcao central responsavel por gerenciar os recursos destinados as
operagoes necessarias para a producao e disponibilizacdo de bens e servicos de uma empresa.

Questdo 10 (CESGRANRIO - 2013 - BR Distribuidora)

Uma cadeia de cinemas sofre sistematicamente com a sazonalidade da demanda. Ou seja, as sessoes
das 20 horas e 22 horas sempre ficam lotadas, e varias pessoas retornam para casa sem conseguir um
assento, enquanto nas sessdes de 14 horas e 16 horas sobram assentos.

Essa impossibilidade de ser estocado é uma caracteristica dos servicos. Tal caracteristica é conhecida
como

a) heterogeneidade.
b) intangibilidade.
) interatividade.

d) perecibilidade.

e) simultaneidade.

Questdo 11 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)
A tangibilidade é uma caracteristica intrinseca dos servigos.
Questdo 12 (CESPE - 2008 - HEMOBRAS)

A simultaneidade entre a producao e o consumo é uma caracteristica geral tanto dos bens produzidos
quanto dos servigos.

Questao 13 (CESGRANRIO - 2011 - Petrobras)
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As operagoes de servigos possuem caracteristicas bastante distintas em relacdo as operacoes de
manufatura tipicas, tornando sua gestdao um campo de estudo especifico dentro da Administra¢do. Nao
representa uma especificidade das operagoes de servigos a

a) intangibilidade dos servigos

b) simultaneidade de produgao e consumo.

c) impossibilidade de fazer estoques.

d) uniformidade das entradas e saidas.

e) participacdo do cliente na operagao.

Questao 14 (CESGRANRIO - 2011 - Petrobras)

Se um caminhado ficar no patio de uma montadora por uma semana ou um més, alguém podera compra-
lo na semana seguinte, por exemplo. Entretanto, se o caminhdo ficar parado no patio de uma
distribuidora, os servicos de transporte deixardo de ser vendidos e se perderdo. Ha uma caracteristica
que distingue os servicos e que esta sendo referida nesse texto comparativo, conhecida como

a) relacao com clientes.

b) intangibilidade.

c) perecibilidade.

d) inseparabilidade.

e) uniformidade.

Questao 15 (CESGRANRIO - 2015 - Petrobras)

O setor de servicos hoje tem grande representatividade no mercado de trabalho e também na economia
de muitos paises. O processo de producdo de um servigo é caracterizado como aberto porque tem um
alto grau de interacdo com os clientes. Além disso, ele apresenta algumas caracteristicas que o
diferenciam de produto.

Constitui-se em caracteristica do servico a sequinte propriedade:

a) intangibilidade, que é a padroniza¢do de processos na prestacao de servicos de tal forma que o cliente
possa perceber a uniformizacdo no seu atendimento.
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b) inseparabilidade, que é a mensuracao do desempenho com pesquisa com clientes e utilizacdo de
canais de sugestoes e reclamagoes, unindo a empresa e o cliente.

c) variabilidade, que é a utilizacao de ferramental, para mostrar a seus clientes que seus servicos sdao de
qualidade, acrescentando evidéncias fisicas a suas ofertas abstratas.

d) personalizagdo, uma vez que os funcionarios que prestam os servicos se mostram satisfeitos no
atendimento aos clientes, possibilitando a continuidade no pos-venda.

e) perecibilidade, uma vez que ndo podem ser armazenados para venda ou uso posterior.

Questao 16 (IBFC - 2015 - EBSERH)

Dentre algumas das principais fun¢des organizacionais estdo a producdo, o marketing, as financas, os
recursos humanos. Sobre o tema, leia as sentencas e assinale a alternativa correta:

l. O objetivo basico da funcao de producao é transformar insumos para fornecer o produto ou servigo
proposto pela organizagao.

Il. Afuncao de Recursos Humanos, ou gestdo de pessoas, é encontrar, atrair e manter as pessoas de que
a organizagao necessita. Envolve a¢des de prospecg¢do, contratacao, manutengao, demissao.

ll. A fungao financeira cuida do dinheiro da organizacao. Tem por objetivo a protecao e eficaz utilizagao
dos recursos financeiros.

Estdo corretas as afirmativas:

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas Il e Ill estao corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

e) Nenhuma afirmativa esta correta.

Questao 17 (CESGRANRIO - 2010 - Petrobras)

Para obter e confirmar uma demanda futura, facilitando a programagao de recursos e garantindo o

ganho de oportunidade de mercado, faz-se necessaria a utilizagdo de métodos matematicos
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quantitativos causais e temporais, aplicados de acordo com a realidade de cada empresa. Dentre os

métodos abaixo, qual NAO representa um método quantitativo de previsdo de demanda?
a) Regressao linear e analise de correlagao.

b) Médias moveis.

c) Suavizagao exponencial simples.

d) Pesquisa de opinido.

e) Sazonal multiplicativo.

Questdo 18 (CESGRANRIO - 2012 - Transpetro)

Com base nos sistemas de previsdo qualitativa e quantitativa se estabelecem politicas de controle para
sistemas de estoques. Os sistemas podem ser alimentados por dados historicos e experiéncia gerencial.

Também é necessario definir a periodicidade com que o modelo de decisdo sera revisto e atualizado.
O modelo quantitativo que se apoia nos componentes tendéncia, ciclicidade e aleatoridade é o(a)

a) delphi

b) mini-delphi

c) de analogia histdrica

d) de séries temporais

e) de suavizagdo exponencial

Questao 19 (CESGRANRIO - 2010 - Petrobras)

O consumo de determinado item de estoque foi acompanhado durante 5 meses, de acordo com a tabela
abaixo.

MES CONSUMO
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Jan 500
Fev 400
Mar 300
Abr 400
Mai 200

Utilizando-se o método da média modvel simples para 3 periodos, qual a previsdao de demanda para o

més de junho?
a) 200
b) 300
¢) 360
d) 600

€) 720

Questdo 20 (CESGRANRIO - 2009 - Petrobras)

Um engenheiro de producéo analisou o historico de vendas de uma empresa, apresentado na tabela a
sequir, para calcular a previsao de demanda para o més de julho.

MES Marg¢o Abril Maio Junho Julho
QUANTIDADE 100 110 95 75 ?

Quantidade em unidades - ?
Considerando pesos de 35% para os dois meses imediatamente anteriores, 15% para o terceiro e quarto

meses anteriores, e usando a técnica da média movel ponderada, qual é a previsdo de demanda, em
unidades, para o més de julho?

a)72,5.
d) 93,3.
b) 83,0.

e) 95,0.
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C) 91,0.

Questdo 21 (CESGRANRIO - 2010 - IBGE)

Um gerente de Infraestrutura necessita fazer a previsdao de demanda de um determinado item de seu

estoque, para janeiro de 2010.

Observe abaixo a tabela que dispde dos dados de consumo desse item, de agosto a dezembro de 2009.

Més Ago | Set | Out | Nov | Dez
Consumo (t) | 20 | 30 | 80 | 80 | 110
Peso (%) 5 |5 |20 )| 30|40

Com base nos dados dos meses apresentados na tabela acima, qual o consumo previsto para janeiro de

2010, de acordo com as técnicas de média movel simples e ponderada, respectivamente?
a) 64,0e 75,0
b) 64,0 e 84,0
C) 64,0e 86,5
d) 75,0 e 84,0

e)750e86,5

Questdo 22 (CESGRANRIO - 2011 - Petrobras)

Uma empresa de televisdo e internet por assinatura mantém uma equipe técnica de manutengao e
reparos de sua rede externa. Os registros das chamadas, para manutencao, nos Ultimos seis meses,
estdo informados a seguir.

Masas Janeiro | Feverairo | Margo | Abr Maio | Junho

~

\Jﬁamcas :‘3'3 ~ ~ ~ ~
24 120 13 124 136

manu1encao % . 2 3
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Utilizando a média movel ponderada com pesos de 0,1; 0,2; 0,3 e 0,4 para 0os meses de marco, abril,

maio e junho, respectivamente, a previsao de demanda para o més de julho esta entre
a)g9oe 11y

b)118 e 121

C)122e127

d)128e132

e) 135 e 140

Questao 23 (FDC - 2014 - FIOCRUZ)

Entre os métodos quantitativos de previsdo de estoque encontra-se o Método da Média com
Ponderacao Exponencial. Este método da mais valor aos dados mais recentes e apresenta menor
manuseio de informacgdes passadas. Tome em consideracdo o seguinte caso: na organizacao o nivel de
consumo de um item mantém uma oscilacdo média e é utilizado o calculo da média ponderada
exponencial. Em 2012, a previsao de consumo era de 230 unidades, tendo o ajustamento um coeficiente

de 0,120. Em 2013, o consumo foi de 210. A previsao de consumo para 2014 é de:
a) 230 unidades.
b) 210 unidades.
¢) 228 unidades.
d) 238 unidades.

e) 222 unidades.

Questao 24 (CESGRANRIO - 2012 - Petrobras)

O quadro apresenta os dados de vendas trimestrais de determinado produto, no ano de 2011, em uma

loja de varejo.
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2011
Trimestre Vendas reais
1 800
2 900
3 1200
4 1000

O gerente da loja projetou, qualitativamente, a venda de goo unidades do produto para o quarto
trimestre de 2011. Adotando uma constante de amortecimento de 0,2, qual seria a projecao de vendas

para o primeiro trimestre de 2012 pelo amortecimento exponencial simples?
a) 9oo

b) 920

c) 960

d) 1.000

€)1.020

Questdo 25 (CESGRANRIO - 2015 - Petrobras)

A Tabela abaixo apresenta a série temporal da demanda trimestral por determinado produto de uma

empresa.
Demanda trimestral
TRIMESTRES
1 2 3 4
2013 1.200 800

2014 1.300 1.000

A previsdao da demanda para o Ultimo trimestre de 2013 foi de 1.000 unidades. A empresa utiliza o

amortecimento exponencial simples para realizar a projecao de vendas, adotando um fator alfa de o,1.
A projecao de vendas para o terceiro trimestre de 2014 é
a) 1.010

b) 1.027
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€)1.035
d) 1.039

e) 1.050

Questdo 26 (CESGRANRIO - 2008 - Petrobras)

A tabela abaixo mostra as demandas que ocorreram numa determinada producgao.

MES DEMANDA
Jan 11000
Fev 21000
Mar 17000
Abr 14000
Mai 7000
Jun 5000
Jul ?

Com base nos conceitos de Regressao Linear Simples, quantas

julho?

a) 4.000
b) 5.000
c) 6.000
d) 7.000

e) 8.000

Questdo 27 2012 - Prominp)

unidades compoem a demanda para

Quando se faz previsdo com séries de dados sujeitas a efeitos sazonais, € comum o uso de indices

sazonais, cuja aplicagdo é:
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a) adicionar efeitos sazonais a series com muito ruido.

b) converter dados trimestrais em anuais.

c) dessazonalizar uma série antes da aplicacao do método de previsao.
d) identificar o periodo de um ciclo sazonal.

e) remover efeitos de tendéncias de crescimento.

Questdo 28 (CESGRANRIO - 2012 - Prominp)

Na atividade de previsdo de demanda, o “consenso da forca de vendas” é um exemplo de:
a) média movel simples;

b) abordagem top-down de previsao;

¢) método qualitativo de previsao;

d) método Delphi;

e) método econométrico de previsao.

Questdo 29 (FGV -2012 - Senado)

A previsao de demanda de itens de estoque é item fundamental no planejamento de materiais e

financeiro de uma empresa. Dentre as técnicas de previsdo abaixo, a Unica considerada qualitativa é
a) regressao simples.

b) método de analogia historica.

c) técnica de svavizagao.

d) método de ajustamento exponencial.

e) média movel centrada.
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11 Gabaritos

01 02
E Certa
08 09
E B
15 16
E D
22 23
D C
29

B

03
Certa
10
17

24

04
Errada
11
Errada
18
D
25
B

05
Errada
12
Errada
19
B
26
B

06

Errada
13
D
20
C
27
C

07
Certa
14
21

28

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Vimos um pequeno fragmento da matéria, entretanto, é essencial seu conhecimento para a

continuidade da disciplina.
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Quaisquer duvidas, sugestdes ou criticas entrem em contato conosco. Estou disponivel no forum de

duvidas do nosso Curso.
Aguardo vocés na proxima aula. Até |a!

Tiago Zanolla

@ u proftiagozanolla
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