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APRESENTACAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Meu nome é Gustavo Garcia, sou Auditor-Fiscal da RFB, aprovado em 7° lugar nacional no
concurso de 2009, Coach do Estratégia Concursos e Analista das disciplinas Administracdao Geral
e Pulblica do Passo Estratégico. Sou formado em Engenharia Elétrica pelo CEFET-RJ e
bacharelando em Direito pela Faculdade Nacional de Direito da UFRJ. Atualmente, exerco o
mandato de julgador na Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento no Rio de Janeiro
- RJ.
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E eu sou Vinicius de Oliveira, Analista do Passo Estratégico das disciplinas Administracao
Geral e Publica e Legislacao Aduaneira. Sou Auditor-Fiscal da RFB, também aprovado no
concurso de 2009. Sou bacharel em Medicina e bacharelando em Direito pela UFJF, pds-
graduado em Direito Tributario e em Economia e Financas Pudblicas. Atualmente, atuo como
colaborador junto ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais.

O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico € um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:
a) orientar revisoes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisées dos alunos
mais adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de
estudos por parte dos alunos que ndao conseguirdo estudar todo o conteddo do
curso regular.

Em ambas as formas de utilizagdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo
Estratégico em conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do contetdo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no préprio Passo Estratégico, em complemento ao conteldo entregue diretamente
em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteddo que, em nosso relatério, foram
eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensao, em razao do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:

O]

@passoestrategico

Passo Estratégico de No¢Oes de Administragdo Publica p/ TRT 172 Regido (TJAA) - 2021 Pre-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique
famoso entre milhares de concurseiros!
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ANALISE ESTATISTICA

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia de todos os assuntos previstos no
Nnosso curso — quanto maior o percentual de cobranca de um dado assunto, maior sua

importancia:

Grau e incidéncia em

concursos similares

Planejamento Estratégico 11,0%

Qualidade e Exceléncia 7,9%

Evolucdo da Administragcdo Publica no Brasil 6,7%

Estrutura Organizacional 5,1%

Comportamento, Clima e Cultura Organizacional 2,0%
Convergéncias e Divergéncias entre a Gestao Publica e a Privada 1,7%
Empreendedorismo Governamental 0,8%
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IMPORTANCIA DO ASSUNTO

O assunto Planejamento Estratégico possui um grau de incidéncia de 11,0% nas questdes
analisadas, possuindo importancia MUITO ALTA no contexto geral da matéria, conforme o

seguinte esquema de classificacao:

% de Cobranca Importancia

Até 1,5% Baixa
De 1,6% a 2% Média
De 2,1% a 5% Alta
5,1% ou mais Muito Alta

Bom, no assunto Planejamento Estratégico, os tépicos sdo assim distribuidos, em ordem

decrescente de cobranca:

Tépico % de cobranca
27%

Balanced Scorecard (BSC)
Diagnéstico - Matriz SWOT 26%
Caracteristicas do Planejamento Estratégico 18%
Estratégias 13%
Etapas do Planejamento Estratégico 7%
Negdcio, Missao, Visao e Valores 6%
Matriz GUT 1%
Matriz BCG 1%
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secdo é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisdo completa do
assunto e, ao mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atengao.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto Planejamento Estratégico, vocé precisa,
basicamente, seguir os passos a seguir:

» Existem inimeras definicdes para o processo de planejamento estratégico, dentre as
quais destacam-se:

e Chiavenato assim o define: “O Planejamento Estratégico refere-se a maneira
pela qual uma empresa pretende aplicar uma determinada estratégia para alcancar
os objetivos propostos. E geralmente um planejamento global em longo prazo”.

e Para Djalma de Oliveira, “planejamento é um processo desenvolvido para o
alcance de uma situacao futura desejada, de um modo mais eficiente, eficaz e

efetivo, com a melhor concentracdo de esforcos e recursos pela empresa”.

» Independentemente dos termos utilizados para definir o planejamento estratégico, as
caracteristicas que precisam estar bem sedimentadas sao:

* Projeta o longo prazo;

* E amplo, envolvendo toda a empresa, preocupando-se em atingir os objetivos em
nivel organizacional;

¢ Envolve também a anélise do ambiente externo;

* Busca a adaptagdo da organizagdo a um ambiente mutavel, e, por isso, trata-se
de um processo dindmico, flexivel;

e E realizado no nivel institucional, sendo de atribuicio da clpula da
organizagao, subordinando os demais planos da organizagao;

* E construido por meio do consenso, considerando a diversidade de interesse de
todos os envolvidos;

z

e E uma forma de aprendizagem organizacional, que se dd por meio da
adaptacdo ao ambiente complexo.

» Ja a Gestao Estratégica é um conceito mais amplo, que engloba tanto o planejamento
estratégico quanto a sua implementacao. Qualquer termo que dé a ideia de execugao, de

correcao, de monitoramento ou qualquer outra etapa posterior ao planejamento (que por

definicdo é prévio a execugdo), pode ser associado a Gestao Estratégica.

» Saiba diferenciar objetivos, metas e planos:
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* Objetivo é um estado ou situacao desejados (aspecto qualitativo).

e Meta é um desdobramento do objetivo em etapas intermediarias e aferiveis
(aspecto quantitativo).

* Plano é o conjunto organizado de agbes e metas necesséarios a consecugdo dos
objetivos.

» Assim como o planejamento, os planos se desdobram em:

* Planos estratégicos, que definem a missdo, o futuro e as formas de atuar no
ambiente, bem como os objetivos de longo prazo.

* Planos taticos (funcionais ou administrativos), que definem os objetivos e
cursos de agdo das éreas funcionais para realizar os planos estratégicos. Sao
exemplos:

* Planos de producao

= Planos financeiros

* Planos de marketing

» Planos de recursos humanos

* Planos operacionais, que definem atividades, recursos e formas de controles
necessarios para realizar os cursos de agao escolhidos. Alguns exemplos:

* Procedimentos
=  Orgamentos
* Programas (ou programagoes)

» Regulamentos

» Também é importante saber diferenciar tendéncias e eventos:

* Tendéncias sdo séries métricas que se modificam gradualmente ao longo

do tempo, apresentando variacbes de longo prazo e causando mudangas
continuas no sistema.

* Eventos s3do fendmenos categdricos que podem ocorrer ou ndo, em
determinado momento no futuro, repentina e inesperadamente, ocasionando
impacto importante no comportamento do sistema.

» Em se tratando de planejamento estratégico, ndao hd uma metodologia
universalmente aceita. Portanto, para fins de prova, é preciso analisar a coeréncia do
enunciado, tendo em mente que o processo pode se dar basicamente de duas maneiras:

* Primeiro, visualiza-se onde se quer chegar (formulagdo de objetivos), para
depois estabelecer como a organizagado se encontra (diagndstico); ou
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Parte-se da informacdo de como a organizacdo estd (diagndstico), para,

posteriormente, fixar onde se quer chegar (formulagdo de objetivos).

» De um modo geral, sdo fases do planejamento:

Definicdo dos objetivos*

Delimitacdo da situacao atual
Desenvolvimento de premissas sobre o futuro
Analise e escolha de alternativas

Implementacéo do plano e avaliacdo dos resultados

* Lembrando que ha autores que entendem que o planejamento se inicia com analise dos

ambientes interno e externo.

» Segundo Djalma de Oliveira Pinho Rebougas, as fases do planejamento estratégico

Sa0:

Fase | — Diagnéstico Estratégico (visao, valores, analise externa e interna.)

Fase Il — Missdo da empresa (razdo de ser da empresa, propdsitos atuais e
potenciais; estruturacdo e debate de cendrios; estabelecimento da postura
estratégica; estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas.)

Fase Il - Instrumentos Prescritivos e Quantitativos (Instrumentos
prescritivos: estabelecimento de objetivos, desafios e metas; estratégias e
politicas; projetos, programas e planos de acao. Instrumentos quantitativos:
planejamento orcamentario.)

Fase IV - Controle e avaliagdo (estabelecimento de padrées de medida e
de avaliagcdo; medicdo do desempenho; comparagao do realizado com o planejado;
analise dos desvios observados em relacdo ao planejado; tomada de acoes
corretivas; e feedback de informacdes para uso em futuros processos de
planejamento.)

» O diagnéstico estratégico comumente é a primeira fase dentro do planejamento
estratégico. Essa fase busca responder um questionamento sobre a entidade: “onde

estou?”. Para chegar as respostas é necessario passar pelas seguintes etapas dentro do

diagndstico estratégico:

a - ldentificagdo da Visao
b - Identificacdo dos Valores
c - Analise externa

d - Andlise interna
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* ¢ - Andlise dos concorrentes.

» Saiba diferenciar os conceitos de Negédcio, Missao, Visao e Valores:

* Negdcio: é a principal atividade desenvolvida pela organizagao

* Missao: a missdo é a razdo de ser da entidade. Uma declaragdo concisa do
propdsito da empresa para com os seus clientes. Por que a empresa existe?

* Visao: ouvisao de futuro, é como a entidade se vé no longo prazo. Onde
ela pretende estar dentro do mercado, quais produtos pretendem estar ofertando
no futuro. O que a empresa quer se tornar?

* Valores: sdo os principios norteadores da conduta da entidade. Os valores
determinam a base da cultura organizacional.

» Aprofunde os estudos do tépico andlise SWOT (do inglés Strength, Weakness,
Opportunities e Threats), também conhecida como anélise FOFA (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas), que é uma técnica de avaliagdo dos ambientes interno e
externo da entidade, etapas do diagnéstico estratégico.

Lembre-se que, na andlise SWOT, s3o identificados os fatores internos (forgas e
fraquezas) e os fatores externos (oportunidades e ameacgas). A partir do resultado
obtido, sdo definidas as estratégias para:

* diminuir os riscos relacionados as fraquezas (interno) e as ameacas identificadas
(externo)

* otimizar as forcas (interno) e as oportunidades (externo) identificadas da entidade

> E fundamental saber que a combinacdo dos itens da matriz SWOT possibilita a
organizagdo melhor definir suas estratégias e aproveitar suas vantagens
competitivas. Ela pode ser assim representada:

AMBIENTE INTERNO
SWOT
FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)
ALAVANCAGEM LIMITACOES
OPORTUNIDADES| Tirar o0 maximo partido dos| Minimizar ou superar os
AMBIENTE (0O) . .
pontos fortes para efeitos negativos dos pontos
EXTERNO . o .
aproveitar o maximo das fracos e aproveitar
AMEACAS (T) VULNERABILIDADE PROBLEMAS
.,-o-""'"-'_'-'_______
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Tirar o maximo partido dos

Minimizar ou ultrapassar
pontos fortes para

. : pontos fracos e fazer face a
minimizar efeitos das

ameacas.
ameacas detectadas. &

» Aprofundando um pouco mais o estudo da andlise SWOT, tenha em mente as
estratégias que podem ser adotadas pelas organizagdes:

AMBIENTE INTERNO

DIAGNOSTICO Predominancia de pontos | Predominancia de pontos
fracos fortes
Postura de Postura de
SOBREVIVENCIA MANUTENCAO
Predominancia
de ameacgas v" Reducgéo de custos v’ Estabilidade
v' Desinvestimento v" Nicho
v Liquidacdo de negdcios | v Especializagdo
AMBIENTE Postura de Postura de
EXTERNO CRESCIMENTO DESENVOLVIMENTO
. A v" Inovacédo v" De mercado
Predominancia i L
de oportunidades v Int.ernaCIonaIlzagao 4 D.e prod'utos
v' Joint Venture v" Financeiro
v' Expansdo v" De capacidades
v" De estabilidades
v’ Diversificacdo

» Nao confunda a Matriz SWOT com a Matriz GUT ou com a Matriz BCG.

» A Matriz GUT refere-se a uma ferramenta utilizada na priorizagdo de problemas. A sigla

GUT refere-se, respectivamente, aos critérios Gravidade, Urgéncia e Tendéncia,
que sao avaliados de maneira independente:

* Gravidade: diz respeito ao custo (ndo necessariamente monetario) da nao
resolucao do problema;

* Urgéncia: diz respeito ao prazo em o problema ocorrerd ou causara danos, ou
ainda ao prazo necessario para se evitar o dano; e

* Tendéncia: tem relagdo com a evolugdo do que ird acontecer se nada for feito,
podendo ser positiva ou negativa.
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» A Matriz BCG, ou matriz de crescimento e participagdo de mercado, é uma andlise

grafica que classifica os produtos ou unidades de negdcio da entidade em categorias
“participacdo no mercado” e “crescimento das vendas”, com a finalidade de direcionar
a alocagdo de recursos em atividades de gestdo de marcas e produtos. Ela é assim

| ?

Oportunidades ou
Interrogacao

representada:

Estrela

) wd

Vaca Abacaxi ou
Leiteira Cachorro

Crescimento do Mercado (%)

Isarticipacéo de Mercado (%)

» Relembre o conceito de curva de experiéncia, segundo a qual os custos unitarios

©

de manufaturas ou de servicos diminuem com a experiéncia de atuacdo da empresa no

mercado e/ou com o volume de producdo acumulada. A reducdo decorre de

diversos fatores, tais como a economia de escala; a eficacia e a especializagcdo do
trabalho; a curva de aprendizagem de mao de obra; o desenvolvimento de novos
processos e métodos; e a padronizagado etc.

Dé atencao especial ao tépico Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) (ou Indicadores Balanceados de Desempenho ou
ainda Placar Balanceado) é uma tecnologia gerencial construida por Robert Kaplan e
David Norton cuja principal finalidade é a coleta e a geracdo de dados quantitativos e

qualitativos sobre o desenvolvimento da empresa em novas perspectivas além da

financeira. Assim, auxilia na conducdo da empresa ao permitir a compreensdo e a
mensuragao de todos os aspectos que influenciam no negdcio. As perspectivas abordadas
pelo BSC sao:

* Perspectiva financeira: avalia o negécio do ponto de vista da sua viabilidade e
da sua saude financeira;

* Perspectiva do Cliente: avalia o nivel de satisfagdo dos clientes, o lucro por
cliente, seu perfil, suas demandas.

* Perspectiva de Processos Internos: identifica dentro da empresa os processos
criticos necessarios para o crescimento da empresa;

Passo Estratégico de No¢Oes de Administragdo Publica p/ TRT 172 Regido (TJAA) - 2021 Pre-Edital
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* Perspectiva do Aprendizado/Crescimento/Inovacgao: identifica as medidas
a serem tomadas para seu desenvolvimento futuro. Tem como principais variaveis
as pessoas, os sistemas e procedimentos.

» Associe o Balanced Scorecard (BSC) aos Mapas Estratégicos, que sdo diagramas
que descrevem a forma como uma organizagao cria valor, ligando objetivos estratégicos
as variaveis gerenciadas pelo BSC.

Por meio do Mapa Estratégico, consegue-se resumir graficamente, em uma Unica

s .

agina, a missdo, a visao, os principais objetivos estratégicos e seus respectivos
indicadores.

» Saiba reconhecer as cinco forgas competitivas do Modelo de Porter,
representadas pelas caracteristicas estruturais basicas do mercado em que a organizagao
se insere e que determinam a sua atratividade e a sua rentabilidade, conforme diagrama a
seguir:

Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Rivalidade ¥ Ameacade
entre Produtos
Concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes

» Memorize as carateristicas das estratégias competitivas genéricas de Porter,
sabendo que as estratégias competitivas eficazes podem ser enquadradas em uma delas:

* Lideranga no custo total: a empresa decide tornar-se o produtor de baixo
custo em sua industria.

* Diferenciagdo: a empresa decide ser Unica em sua industria, escolhendo
caracteristicas de produto ou servico amplamente valorizados pelos clientes para
diferenciar-se dos demais concorrentes.
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* Enfoque: a empresa decide escolher um ambiente competitivo mais restrito
dentro do mercado, buscando obter vantagem competitiva local por meio do custo
ou diferenciagao.

» Entenda o conceito de Planejamento por Cenarios, que tem como premissa a ideia

v

de que o futuro pode ser impactado de diversas maneiras e, assim, a organizacdo deve
analisar os cendrios futuros possiveis com o intuito de melhor realizar as escolhas

no presente.

Ha autores que citam dois tipos de planejamento por cenarios:
* projetivo, que constrdéi apenas um cenario (projecao das tendéncias atuais); e

* prospectivo, que constréi diversos cenarios, desde que estes tenham relevancia,
plausibilidade, clareza e foco.

Ha alguns métodos para a construcdo de cenérios futuros, tendo destaque os métodos

da:
* Ldgica Indutiva;
* Andlise Prospectiva; e

* Andlise de Impactos de Tendéncias Probabilisticas.

Familiarize-se com as Escolas do Planejamento Estratégico, que, segundo
Mintzberg, se dividem em 3 grupos:

* Escolas Prescritivas: Escola do Design, Escola do Planejamento, Escola do
Posicionamento;

* Escolas Descritivas: Escola Empreendedora, Escola Cognitiva, Escola do
Aprendizado, Escola do Poder, Escola Cultural e Escola Ambiental; e

* Escola Configurativa: Escola da Configuracao.
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secao é apresentar os pontos do contelido que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o histérico de questées da banca em provas de nivel
semelhante a nossa, bem como as inova¢ées no conteldo, na legislacdo e nos entendimentos

doutrinarios e jurisprudenciais’.

Dentro do assunto Planejamento Estratégico, o tépico Balanced Scorecard (BSC) é o
que tem mais chances de ser cobrado em prova.

» A primeira coisa a se fazer para compreender o Balanced Scorecard é traduzi-lo:
Indicadores Balanceados de Desempenho ou Placar Balanceado.

» Agora, responda a seguinte pergunta: por que balanceado? Porque é um método
focado no equilibrio organizacional que se baseia em quatro perspectivas
béasicas, também chamadas de vetores criticos.

ATENGAO

DECORE!

%)

Y

As quatro perspectivas do Balanced Scorecard

® Perspectiva Financeira: avalia o negécio do ponto de vista da sua viabilidade e
da sua saude financeira;

® Perspectiva do Cliente: avalia o nivel de satisfacdo dos clientes, o lucro por
cliente, seu perfil, suas demandas.

® Perspectiva de Processos Internos: identifica dentro da empresa os processos
criticos necessarios para o crescimento da empresa;

e Perspectiva do Aprendizado/Crescimento/Inovagao: identifica as medidas a
serem tomadas para seu desenvolvimento futuro. Tem como principais varidveis as
pessoas, os sistemas e procedimentos.

' Vale deixar claro que nem sempre serd possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado assunto,
considerando que as vezes n3do é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados a partir de critérios
objetivos ou minimamente razoaveis.
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FIQUE

ATENTO!

()

E muito comum as questdes relacionarem o Balanced Scorecard tdo somente a
elementos financeiros, como o lucro, o que esta errado! A principal caracteristica do
BSC é justamente avaliar outras perspectivas, além da financeira.

TOME

NOTA!

&)

O BSC busca agbes equilibradas em todas as areas que afetam o negdcio da

organizagao

Permite que os esforcos sejam dirigidos para as areas de maior competéncia,

detectando e indicando as areas de incompeténcias

E um sistema focado no comportamento, e ndo no controle.

FUNDO!

Uma vez concebida a estratégia, o BSC pode trazer ganhos para os processos de
gestao da organizacao, como:

* melhoria do processo decisorio;

* explicitagdo dos processos criticos do negdcio;

* um melhor processo de execugao da estratégia;

* uma estrutura légica em que a organizacdo pode testar suas estratégias (enquanto
hipoteses);

* a derrubada de barreiras funcionais, pondo em foco o que é para ser feito;

* o gerenciamento de ativos intangiveis;

v
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* 0 consenso entre os executivos sobre clientes-alvo e segmentos-alvo (perspectiva de

clientes).

QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questdes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o contelido por meio de uma bateria extensa de questdes,
mas que vocé faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas
questoes.

HORA D
PRATICAR!

Caracteristicas do Planejamento Estratégico

1. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE - Auditor de Controle Externo - 2017)

O planejamento estratégico de uma organizagdao torna-se relevante somente
quando a implementagao de suas metas resulta no alcance de resultados de curto
prazo.

Comentarios

O planejamento estratégico tem como caracteristicas:

+ Projetar o longo prazo, o que significa acdes e efeitos pelos anos a frente.

« Seramplo, envolvendo toda a empresa, preocupando-se em atingir os objetivos em
nivel organizacional.

+ Ser realizado no nivel institucional, sendo de atribuicdo da clupula da organizagao,
subordinando os demais planos da organizacao.

Gabarito: errada.
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2. (CEBRASPE-CESPE / TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

O processo de planejamento estratégico de uma organizagdo é complexo e,
geralmente, estatico, pois as varidveis balizadoras da estratégia, apds serem
definidas, devem permanecer inalteradas, a fim de evitar que a cultura
organizacional se torne cadtica.

Comentarios

De fato, o processo de planejamento estratégico de uma organizacdo é complexo. Porém, nao
se trata de um processo estatico, mas sim dindmico, flexivel.

Como o planejamento estratégico é um processo sistematico de analise dos ambientes interno e
externo e de consequentes tomadas de decisGes, idealmente deve possibilitar ajustes as
variaveis que se apresentam.

Gabarito: errada.

Etapas do Planejamento Estratégico

3. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE - Analista de Gestdo - 2017)

O processo de administragdo estratégica é estruturado, de forma geral, com as
seguintes etapas: diagnéstico da situagdao atual da organizagdo, analise do
ambiente interno e externo, formulagdo de objetivos e estratégias,
implementacédo, avaliagdo e controle dos resultados, controle esse que realimenta
0 processo.

Comentarios

Embora nao exista uma metodologia universalmente aceita, a de Djalma de Oliveira Pinho
Reboucas é muito utilizada. Nela, o planejamento estratégico em quatro fases basicas, quais
sejam: elaboragdao do diagndstico estratégico; definicdo da missdao da empresa;
determinagao de instrumentos prescritivos e quantitativos; e controle e avaliagao.
Essas fases sdo assim detalhadas:

* Fase | - Diagnéstico Estratégico (visao, valores, andlise externa e interna.)

* Fase Il - Missdao da empresa (razdo de ser da empresa, propdsitos atuais e potenciais;
estruturacdo e debate de cendrios; estabelecimento da postura estratégica;
estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas.)

* Fase Il - Instrumentos Prescritivos e Quantitativos (Instrumentos
prescritivos: estabelecimento de objetivos, desafios e metas; estratégias e politicas;
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projetos, programas e planos de acdo. Instrumentos quantitativos: planejamento
orcamentario.)

* Fase IV - Controle e avaliagdo (estabelecimento de padroes de medida e de
avaliacdo; medicdao do desempenho; comparacao do realizado com o planejado; andlise
dos desvios observados em relagdo ao planejado; tomada de agdes corretivas; e feedback
de informagdes para uso em futuros processos de planejamento.)

Gabarito: certa.

4. (CEBRASPE-CESPE / STJ - AJAA - 2018)

O processo até se chegar a estratégia é predominantemente quantitativo,
embasado no estabelecimento detalhado de dados.

Comentarios
O processo de planejamento estratégico pode ser decomposto nas seguintes etapas:
1. definicdo da misséo, visdo e valores;
2. diagndstico institucional/estratégico;
3. definicdo de questdes, objetivos e estratégias;
4. desmembramento dos planos;
5. implementacao;
6. avaliagao.

O processo até se chegar a estratégia (etapa 3) é predominantemente qualitativo, tendo em
vista que as etapas anteriores tratam de questdes definicdo da missdo, visdo e valores e andlise
dos ambientes interno e externo da organizagao.

E a partir das demais etapas (4, 5 e 6) que serdo utilizados elementos predominantemente
quantitativos, pois é quando a estratégica é colocada efetivamente em prética.

Gabarito: errada.

5. (CEBRASPE-CESPE / EBSERH - Analista Administrativo - 2018)
No planejamento estratégico, a entidade, em primeiro lugar, deve definir os

indicadores que deseja medir e, a partir deles, definir sua diregdo estratégica e
seus objetivos corporativos.
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Comentarios

Independentemente do autor, para o CEBRASPE-CESPE, primeiro sdo definidos os objetivos
corporativos, para depois serem estabelecidos os indicadores.

De acordo com Chiavenato, os cinco estagios do planejamento estratégico sao:

1. Formulacao dos objetivos organizacionais.

2. Analise externa do ambiente ou auditoria externa.

3. Analise interna da empresa ou auditoria interna.

4. Formulagao das alternativas estratégicas e escolha estratégia a ser utilizada.
5. Desenvolvimento de planos taticos e operacionalizacdo da estratégia.

Gabarito: errada.

Diagndstico - Matriz SWOT

6. (CEBRASPE-CESPE / CAGE-RS - Auditor do Estado - 2018)

O diagndstico estratégico, em seu processo de andlise externa e interna,
apresenta pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e ameagas. A esse
respeito, assinale a opgao correta.

a) A identificagdo dos pontos fortes e dos pontos fracos bem como das ameacgas e
das oportunidades sao suficientes para subsidiar o processo de tomada de
decisao.

b) Nas anélises internas, a facilidade de se obter informagdes precisas faz que
seja possivel classificar todo fator como ponto forte ou como ponto fraco.

c) A organizagdao como um todo pode nao ser parte integrante de seu ambiente,
sendo o conhecimento efetivo do ambiente fundamental para o processo
estratégico.

d) Embora sejam varidveis externas, as oportunidades podem ser controladas pela
organizagdao, o que, por sua vez, possibilita que sejam criadas condigdes

favoraveis para usufrui-las.

e) Diferentemente dos pontos fortes e dos pontos fracos, as oportunidades e as
ameacas representam as variaveis ndao controlaveis pela organizagao.

Comentarios

a Passo Estratégico de No¢Oes de Administragdo Publica p/ TRT 172 Regido (TJAA) - 2021 Pre-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 00

A andlise SWOT (do inglés Strength, Weakness, Opportunities e Threats), também conhecida
como analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), € uma técnica de
avaliagdo dos ambientes interno e externo da entidade, etapas do diagndstico
estratégico.

Na analise SWOT, s3o identificados os fatores internos (forcas e fraquezas) e os fatores
externos (oportunidades e ameacas). A partir do resultado obtido, sdo definidas as estratégias
para:

* diminuir os riscos relacionados as fraquezas (interno) e as ameagas identificadas
(externo)

* otimizar as forcas (interno) e as oportunidades (externo) identificadas da entidade

Devido ao fato de as oportunidades e as ameagas serem fatores externos, de fato séo
variaveis nao controlaveis pela organizagio.

Gabarito: E

7. (CEBRASPE-CESPE / MPU - Técnico - 2018)

Situagao hipotética: Apds a realizagdo de uma analise SWOT em determinada
organizagao, identificou-se que o cenario nacional estava favoravel ao debate de
assuntos trabalhistas e que os trabalhadores da organizagdo possuiam
conhecimento altamente especializado em direito do trabalho.

Assertiva: Nesse caso, o cenario favordvel ao debate de assuntos trabalhistas
constitui uma oportunidade, e o conhecimento dos trabalhadores, uma forga;
juntas, oportunidade e forga favorecem estratégias de fortalecimento da
organizagao.

Comentarios
A questao trata do resultado da combinagao de itens da matriz SWOT, conforme a seguir:

e Alavancagem: Oportunidades + forgas. Busca maximizar forgas e utiliza-las
para aproveitar oportunidades.

e Limitagoes/Restricdes: Oportunidades + fraquezas.
e Vulnerabilidades: Ameacas + forgas.
e Problemas: ameacas + fraquezas.

Gabarito: certa.
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Negécio, Missao, Visao e Valores

8. (CEBRASPE-CESPE / TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

Caso a imagem de determinado 6rgdao publico seja fortemente maculada por
frequentes constatagbes de baixo desempenho na prestagdo de seus servigos, a
alta administragao, para repensar o planejamento estratégico desse 6rgao, devera
definir uma nova missdao institucional, identificando o propédsito principal da
forma mais ampla possivel para maximizar a razdo da existéncia da organizacgao.

Comentarios

A missdo é arazdo de ser da organizagdo. E um atributo perene.

E importante saber diferenciar a missdo da visdo, que é como a entidade se vé& no futuro (o
que a empresa quer se tornar ou ainda onde ela quer chegar). E o atributo que
preferencialmente deve ser avaliado pelo érgao publico trazido no enunciado da questao.

Vamos aproveitar para relembrar também os conceitos de negécio e valores.
* Negdcio: é a principal atividade desenvolvida pela organizagao

* Valores: sdo os principios norteadores da conduta da entidade. Os valores determinam a
base da cultura organizacional.

Gabarito: errada.

Balanced Scorecard (BSC)

9. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PR - Analista de Controle - 2016)

Assinale a opgao correta, no que se refere a planejamento estratégico, tatico e
operacional, administragao por objetivos e balanced scorecard.

a) A perspectiva financeira da metodologia balanced scorecard trata da criagéao
de valor para o cliente, devido ao foco na obtengao de resultados sustentaveis.

b) O estabelecimento de objetivos nos diversos niveis organizacionais, com a
finalidade de motivar as pessoas para o alcance das estratégias, é aderente a
administragao por objetivos.

c) A perspectiva interna da metodologia balanced scorecard corresponde aos
ativos intangiveis da organizagdo e ao papel desses ativos na estratégia.
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d) Os planos financeiros elaborados para médio prazo, que englobam a captacgao
e a aplicagdo de recursos para operagdoes de departamentos da organizagao, séao
caracteristicos do planejamento estratégico.

e) Os planos elaborados para procedimentos relacionados a métodos,
programagoes e regulamentos para dar cobertura a realizagdo de tarefas sao
tipicos do planejamento tatico.

Comentarios
Para Chiavenato:

"O que se faz é o que se pode medir. O que uma organizagdo define como indicador é o
que ela vai obter como resultado. O BSC busca acées equilibradas em todas as areas que
afetam o negécio da organizacdo como um todo, permitindo que os esforcos sejam
dirigidos para as areas de maior competéncia, e detectando e indicando as &reas de
incompeténcias. E um sistema focado no comportamento e ndo no controle."

O Balanced scorecard (BSC) é uma tecnologia gerencial construida por Robert Kaplan e David
Norton, cuja principal finalidade é a coleta e a geragdo de dados quantitativos e qualitativos
sobre o desenvolvimento da empresa em novas perspectivas, além da financeira:

* Perspectiva Financeira: avalia o negécio do ponto de vista da sua viabilidade e da sua
saude financeira;

* Perspectiva do Cliente: avalia o nivel de satisfagdo dos clientes, o lucro por cliente,
seu perfil, suas demandas.

* Perspectiva de Processos Internos: identifica dentro da empresa os processos
criticos necessarios para o crescimento da empresa;

* Perspectiva do Aprendizado e do Crescimento: identifica as medidas a serem
tomadas para seu desenvolvimento futuro. Tem como principais varidveis as pessoas, 0s
sistemas e procedimentos.

Vamos as alternativas:

a) A perspectiva financeira da metodologia balanced scorecard trata da criagéao
de valor para o cliente, devido ao foco na obtengao de resultados sustentaveis.

ERRADA. A perspectiva que trata da criagcao de valor para o cliente é a perspectiva do cliente, e
ndo a financeira.

b) O estabelecimento de objetivos nos diversos niveis organizacionais, com a
finalidade de motivar as pessoas para o alcance das estratégias, é aderente
administragao por objetivos.

Q
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CERTA. A Administragao por Objetivos difundiu-se como um processo participativo de
estabelecimento de objetivos e avaliagdo do desempenho entre organizacdo e pessoas. Uma das
vantagens trazidas pelo emprego do balanced scorecard é a possibilidade de se alinhar os
objetivos individuais com os objetivos estratégicos da organizagao.

c) A perspectiva interna da metodologia balanced scorecard corresponde aos
ativos intangiveis da organizagdo e ao papel desses ativos na estratégia.

ERRADA. A perspectiva dos processos internos inclui indicadores que garantam a
qualidade intrinseca aos produtos e processos, a inovacao, a capacidade de producao e a
logistica, assim como a qualidade da comunicagdo. Essa perspectiva corresponde tanto a ativos

tangiveis quanto intangiveis.

d) Os planos financeiros elaborados para médio prazo, que englobam a captagao
e a aplicagdo de recursos para operagdoes de departamentos da organizagao, séao
caracteristicos do planejamento estratégico.

ERRADA. Planos de médio prazo que envolvam departamentos e setores vinculam-se ao
planejamento tatico, e nao estratégico.

e) Os planos elaborados para procedimentos relacionados a métodos,
programagoes e regulamentos para dar cobertura a realizagdo de tarefas sao
tipicos do planejamento tatico.

ERRADA. Os planos elaborados para procedimentos relacionados a métodos, programagodes e
regulamentos para dar cobertura a realizacdo de tarefas sdo tipicos do planejamento
operacional, e ndo tatico.

Gabarito: B

10. (CEBRASPE-CESPE / TCE-RN - Auditor - 2015)

O BSC (balanced scorecard) é uma ferramenta que orienta o processo decisério
de uma organizagao.

Comentarios

Segundo Kaplan e Norton (1997), uma vez concebida a estratégia, o BSC pode trazer ganhos
para os processos de gestdo da organizagdo, como:

* melhoria do processo decisério;

* explicitacdo dos processos criticos do negocio;

* um melhor processo de execucao da estratégia;
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* uma estrutura légica em que a organizacdo pode testar suas estratégias (enquanto
hipoteses);

* aderrubada de barreiras funcionais, pondo em foco o que é para ser feito;
* o gerenciamento de ativos intangiveis;

* 0 consenso entre os executivos sobre clientes-alvo e segmentos-alvo (perspectiva de
clientes).

Gabarito: certa.

Estratégias

11. (CEBRASPE-CESPE / TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo -
2016)

A matriz SWOT é uma ferramenta que possibilita ao gestor criar analises de
cenario e embasar o planejamento estratégico da organizagao, além de auxilia-lo
na verificagdo da posicao estratégica da empresa, posicdo essa que, segundo a
matriz SWOT, pode ser classificada em manutengao, sobrevivéncia, crescimento
ou desenvolvimento.

Comentarios

A matriz SWOT é util a organizagdo para melhor definir suas estratégias e aproveitar suas
vantagens competitivas. Ela pode ser assim representada:

AMBIENTE INTERNO

SWOT
FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)
ALAVANCAGEM LIMITACOES
OPORTUNIDADES|  Tirar o maximo partido dos  |Minimizar ou superar os efeitos
©) pontos fortes para aproveitar o | negativos dos pontos fracos e
AMBIENTE maximo das oportunidades. aproveitar oportunidades.
EXTERNO VULNERABILIDADE PROBLEMAS
AMEACAS (T) Tirar o maximo partido dos Minimizar ou ultrapassar

pontos fortes para minimizar | pontos fracos e fazer face a

efeitos das ameacas detectadas. ameacas.

Ja as estratégias que podem ser adotadas pelas organizagoes, segundo Oliveira (2001), sao as
seguintes:
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Ambiente interno
DIAGNOSTICO Predominéncia de pontos Predominancia de pontos
fracos fortes
, Predominancia | o 1 s de SOBREVIVENCIA | Postura de MANUTENGAO
Ambiente de ameagas
externo Predominancia Postura de
de oportunidades | | ostura de CRESCIMENTO DESENVOLVIMENTO
Gabarito: certa.
12. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PA - Auditor de Controle Externo - 2016)

Uma organizagao que apresenta um produto ou servigo com caracteristicas que os
diferenciem dos oferecidos pelo mercado adota uma estratégia de enfoque.

Comentarios
As trés estratégicas genéricas de Porter sao as seguintes:

* Lideranga de custo: a empresa decide tornar-se o produtor de baixo custo em sua
industria.

* Diferenciagao: a empresa decide ser Unica em sua indUstria, escolhendo caracteristicas
de produto ou servico amplamente valorizados pelos clientes para diferenciar-se dos
demais concorrentes.

* Enfoque: a empresa decide escolher um ambiente competitivo mais restrito dentro do
mercado da indlstria, um segmento para obter vantagem competitiva local e obter
vantagem de custo ou diferenciagdo.

Portanto, uma organizacdo que apresenta um produto ou servico com caracteristicas que os
diferenciem dos oferecidos pelo mercado adota uma estratégia diferenciagdo, e nao de

enfoque.

Gabarito: errada.

Matriz GUT

13. (CEBRASPE-CESPE / TCU - Auditor Fiscal de Controle Externo - 2015)

Se comparada a matriz SWOT, a matriz GUT apresenta maior aplicabilidade ao
planejamento estratégico por considerar os fatores gravidade, urgéncia e
tendéncia no apoio a analise e na gestao de problemas e, consequentemente,
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possibilitar mais riqueza no suporte a produgao de cenéarios de curto, médio e
longo prazos.

Comentarios

Primeiramente, vamos relembrar que a matriz SWOT ¢ uma ferramenta de diagndstico de
cenarios; ja a matriz GUT é uma ferramenta de priorizagdo de problemas.

Assim, a matriz SWOT, por considerar a organizacao como um todo e o os ambientes interno e
externo, possibilita mais riqueza no suporte a producao de cenarios de curto, médio e longo
prazos.

Na priorizacdo de problemas, a Matriz GUT refere-se, respectivamente, aos critérios de
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia:

* Gravidade: diz respeito ao custo (ndo necessariamente monetario) da ndo resolucdo do
problema;

* Urgéncia: diz respeito ao prazo em o problema ocorrerd ou causard danos, ou ainda
ao prazo necessario para se evitar o dano; e

* Tendéncia: tem relagdo com a evolucdo do que ird acontecer se nada for feito, podendo
ser positiva ou negativa.

Gabarito: errada.

Matriz BCG

14. (CEBRASPE-CESPE / MT - Auditor Fiscal do Trabalho - 2013)

A matriz de portfélio de produtos, também chamada de matriz de crescimento e
participagdao, é uma técnica de selegcdao de estratégias que se baseia no estudo da
participagdao dos produtos da empresa no mercado e que retrata as seguintes
fontes de lucros e resultados: estrelas, pontos de interrogagao, vacas leiteiras e
vira-latas.

Comentarios

A Matriz BCG, ou matriz de crescimento e participacdo de mercado, é uma andlise grafica que
classifica os produtos ou unidades de negdcio da entidade em categorias “participagdo no

mercado” e “crescimento das vendas”, com a finalidade de direcionar a alocacdo de recursos
em atividades de gestao de marcas e produtos. Ela é assim representada:
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>
>

Crescimento do Mercado (%)

Gabarito: certa.

Estrela

Oportunidades ou

Interrogacgéao

Leiteira

Abacaxi ou
Cachorro

ﬁarticipacéo de Mercado (%)

v
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo,

proporcionar uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteudo, a partir de
perguntas que exigem respostas subjetivas.

Sao questées um pouco mais desafiadoras, porque a redacao de seu enunciado ndo ajuda na sua
resolugcdo, como ocorre nas classicas questoes objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicagao mental de alguns pontos do contetdo, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questbes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto.
Assim, ao resolver varias questées objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados
do conteldo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questionario, buscaremos trazer também situacées que ajudem vocé a conectar
melhor os diversos pontos do contetddo, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o
exigido na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo
a facilitar a resolucdo de questées objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisao de alto nivel!

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

1. A fixagdao de diretrizes para atuagdao da organizagao ocorre durante a fase
de planejamento?

2. No contexto do processo de planejamento, estd correto afirmar que meta
pode ser entendida como uma situagdo desejada, de aspecto qualitativo, e
que pode ser desdobrada em objetivos de aspecto quantitativo?

3. Por que se afirmar que o planejamento estratégico é geralmente um
planejamento global em longo prazo?

4. De que forma o planejamento estratégico se relaciona com a adaptagao da
organizagao a um ambiente mutavel?

5. O planejamento estratégico deve necessariamente ter inicio com o
estabelecimento dos objetivos gerais da organizagao?

6. Como se subdivide a etapa do diagndstico estratégico?
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7. Diferencie os conceitos de visdo e missado.

8. No que concerne ao diagndstico estratégico, a insatisfagdo dos funcionarios
pode ser considerada uma ameaga?

9. Ao se deparar com oportunidades advindas do ambiente externo e forgas
inerentes ao ambiente interno, qual a melhor estratégia a ser adotada por
uma organizagao?

10. O Balanced Scorecard (BSC) avalia o desenvolvimento da empresa por
quais perspectivas? A coleta e a geragdo de dados sdao exclusivamente
quantitativos?

11. Qual a finalidade dos mapas estratégicos?
12. Para que serve a Matriz GUT?
13. Qual estratégia competitiva genérica consiste na decisdao da empresa

em ser Unica em sua induUstria, escolhendo caracteristicas de produto ou
servico amplamente valorizados pelos clientes para diferenciar-se dos
demais concorrentes?

14. Diferencie os planejamentos por cenarios projetivo e prospectivo.

Perguntas com respostas

1. A fixagdao de diretrizes para atuagdao da organizagao ocorre durante a fase
de planejamento?

Sim. O planejamento determina antecipadamente quais sdo os objetivos a serem atingidos e

como se deve fazer para alcanga-los. E definir onde se pretende chegar, o que deve ser feito,

quando, como e em que sequéncia.

2. No contexto do processo de planejamento, estd correto afirmar que meta
pode ser entendida como uma situagdo desejada, de aspecto qualitativo, e
que pode ser desdobrada em objetivos de aspecto quantitativo?

N3o. Objetivo é um estado ou situacdo desejados, de aspecto qualitativo, e ndo meta, que
por sua vez € um desdobramento do objetivo em etapas intermediarias e aferiveis, de aspecto

quantitativo.

Vale lembrar ainda que plano é o conjunto organizado de acbes e metas necesséarios a
consecucao dos objetivos.
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3. Por que se afirmar que o planejamento estratégico é geralmente um
planejamento global em longo prazo?

Porque o planejamento estratégico é elaborado pelo nivel mais alto da organizacdo
(presidéncia e diretorias). Nele, toda a organizacao é englobada, incluindo a sua interagcao com o

ambiente externo. Esta relacionado com os objetivos de longo prazo bem como a eficacia e a

efetividade da organizacgao.

4. De que forma o planejamento estratégico se relaciona com a adaptagao da
organizagao a um ambiente mutavel?

O planejamento estratégico é uma forma de aprendizagem organizacional, em que se
aprende por meio da adaptagao ao ambiente complexo e mutavel.

5. O planejamento estratégico deve necessariamente ter inicio com o
estabelecimento dos objetivos gerais da organizagao?

N&o. Em se tratando de planejamento estratégico, ndo hd uma metodologia universalmente
aceita. O processo pode se dar basicamente de duas maneiras:

* Primeiro, visualiza-se onde se quer chegar (formulagdo de objetivos), para depois
estabelecer como a organizagdo se encontra (diagndstico); ou

* Parte-se da informagcdo de como a organizagdo estd (diagndstico), para,

posteriormente, fixar onde se quer chegar (formulagdo de objetivos).

6. Como se subdivide a etapa do diagndstico estratégico?

O diagnéstico estratégico comumente é a primeira fase dentro do planejamento
estratégico. Essa fase busca responder um questionamento sobre a entidade: “onde estou?”.
Para chegar as respostas é necessario passar pelas seguintes etapas:

a - ldentificagdo da Visao
b - Identificacdo dos Valores
c - Anédlise externa
o Analise SWOT
d - Anaélise interna

e - Andlise dos concorrentes.
7. Diferencie os conceitos de visdo e missao.

A visdo, ou visao de futuro, traduz-se em como a entidade se vé no longo prazo.
Onde ela pretende estar dentro do mercado, quais produtos pretendem estar ofertando no
futuro. O que a empresa quer se tornar?

A missdo é arazao de ser da entidade. Uma declaracado concisa do propdsito da empresa
para com os seus clientes. Por que a empresa existe?
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8. No que concerne ao diagndstico estratégico, a insatisfagdo dos funcionarios
pode ser considerada uma ameaga?

N3ao. Na analise SWOT, sao identificados os fatores internos (forcas e fraquezas) e os fatores
externos (oportunidades e ameacas). A partir do resultado obtido, sdo definidas as estratégias
para:

diminuir os riscos relacionados as fraquezas (interno) e as ameagas identificadas
(externo)

otimizar as forcas (interno) e as oportunidades (externo) identificadas da entidade
A insatisfacdo dos funcionarios é um fator interno e, portanto, uma fraqueza, e ndo uma ameaca,

que se refere a fatores externos.

9. Ao se deparar com oportunidades advindas do ambiente externo e forgas
inerentes ao ambiente interno, qual a melhor estratégia a ser adotada por
uma organizagao?

A combinacdo dos itens da matriz SWOT possibilita a organizacdo melhor definir suas
estratégias e aproveitar suas vantagens competitivas. Ela pode ser assim representada:

AMBIENTE INTERNO
FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)
ALAVANCAGEM LIMITACOES

SWOT

OPORTUNIDADES Tirar o maximo partido Minimizar ou superar os

(0) dos pontos fortes para efeitos negativos dos
AMBIENTE aproveitar o maximo das| pontos fracos e aproveitar
EXTERNO VULNERABILIDADE PROBLEMAS

AMEACAS (T) Tirar o maximo partido dos | Minimizar ou ultrapassar

pontos fortes para minimizar |pontos fracos e fazer face a

efeitos das ameacas ameagas.

As estratégias que podem ser adotadas pelas organizacoes, segundo Oliveira (2001), sao as
seguintes:

AMBIENTE INTERNO
DIAGNOSTICO Predominancia Predominancia
de pontos fracos de pontos fortes
AMBIENTE| Predominancia Postura de Postura de
EXTERNO de ameacgas SOBREVIVENCIA MANUTENCAO
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v" Reducéo de custos | v Estabilidade
v' Desinvestimento v" Nicho
v' Liquidagdo de v' Especializacao
negocios
Postura de Postura de
CRESCIMENTO |DESENVOLVIMENTO
v" Inovacéo v" De mercado
Predominancia | Internacionalizagdo | vV De produtos
de oportunidades| , Joint Venture v" Financeiro
v' Expanséo v" De capacidades
v' De estabilidades
v Diversificagcao

Portanto, ao se deparar com oportunidades advindas do ambiente externo e forcas inerentes ao
ambiente interno, a melhor estratégia a ser adotada por uma organizacdo é a de
desenvolvimento.

10. O Balanced Scorecard (BSC) avalia o desenvolvimento da empresa por
quais perspectivas? A coleta e a geragdo de dados sdo exclusivamente

quantitativos?

O Balanced Scorecard (BSC) tem como principal finalidade a coleta e a geracdo de dados
quantitativos e qualitativos sobre o desenvolvimento da empresa em novas perspectivas, além

da financeira. As perspectivas abordadas pelo BSC s&o:

Perspectiva financeira: avalia o negécio do ponto de vista da sua viabilidade e da
sua saude financeira;

Perspectiva do Cliente: avalia o nivel de satisfagcdo dos clientes, o lucro por cliente,
seu perfil, suas demandas.

Perspectiva de Processos Internos: identifica dentro da empresa os processos
criticos necessarios para o crescimento da empresa;

Perspectiva do Aprendizado/Crescimento/Inovagao: identifica as medidas a
serem tomadas para seu desenvolvimento futuro. Tem como principais variaveis as
pessoas, os sistemas e procedimentos.

11. Qual a finalidade dos mapas estratégicos?

Mapas estratégicos sdo diagramas que descrevem a forma como uma organizagdo cria valor,
ligando objetivos estratégicos as variaveis gerenciadas pelo Balanced Scorecard. Por meio do
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Mapa Estratégico, consegue-se resumir graficamente, em uma Unica pagina, a missao, a visdo, os
principais objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores.

12. Para que serve a Matriz GUT?

A Matriz GUT refere-se a uma ferramenta utilizada na priorizacido de problemas. Além
disso, os critérios gravidade, urgéncia e tendéncia sdo avaliados de maneira independente.

13. Qual estratégia competitiva genérica consiste na decisdao da empresa
em ser Unica em sua induUstria, escolhendo caracteristicas de produto ou
servico amplamente valorizados pelos clientes para diferenciar-se dos
demais concorrentes?

Dentre as trés estratégias competitivas genéricas apontadas por Porter estd a
diferenciagédo, conforme descrita no enunciado. Ha ainda a estratégia de lideranga no custo

total, na qual a empresa decide tornar-se o produtor de baixo custo em sua industria, e a
estratégia de enfoque, na qual a empresa decide escolher um ambiente competitivo mais
restrito dentro do mercado da industria a fim de obter vantagem competitiva local e por meio
do custo ou diferenciacao.

14. Diferencie os planejamentos por cenarios projetivo e prospectivo.

O planejamento prospectivo busca construir diversos cenarios possiveis que tenham
relevancia, plausibilidade, clareza e foco, no com o intuito de melhor realizar as escolhas no
presente.

Ja planejamento projetivo busca construir apenas um cenédrio por meio da projecao das
tendéncias atuais.
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CONCLUSAO

Bem pessoal, encerramos aqui mais um Passo Estratégico.

Um grande abraco e bons estudos!
Gustavo Garcia

Vinicius de Oliveira
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Lista de Questoes Estratégicas

1. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE - Auditor de Controle Externo - 2017)

O planejamento estratégico de uma organizagao torna-se relevante somente
quando a implementagao de suas metas resulta no alcance de resultados de curto
prazo.

2. (CEBRASPE-CESPE / TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

O processo de planejamento estratégico de uma organizagdo é complexo e,
geralmente, estatico, pois as varidveis balizadoras da estratégia, apds serem
definidas, devem permanecer inalteradas, a fim de evitar que a cultura
organizacional se torne cadtica.

3. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE - Analista de Gestdo - 2017)

O processo de administragdo estratégica é estruturado, de forma geral, com as
seguintes etapas: diagnéstico da situagdao atual da organizagdo, analise do
ambiente interno e externo, formulagdo de objetivos e estratégias,
implementacdo, avaliagdo e controle dos resultados, controle esse que realimenta
0 processo.

4. (CEBRASPE-CESPE / STJ - AJAA - 2018)

O processo até se chegar a estratégia é predominantemente quantitativo,
embasado no estabelecimento detalhado de dados.

5. (CEBRASPE-CESPE / EBSERH - Analista Administrativo - 2018)

No planejamento estratégico, a entidade, em primeiro lugar, deve definir os
indicadores que deseja medir e, a partir deles, definir sua diregdo estratégica e
seus objetivos corporativos.

6. (CEBRASPE-CESPE / CAGE-RS - Auditor do Estado - 2018)

O diagndstico estratégico, em seu processo de andlise externa e interna,
apresenta pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e ameagas. A esse
respeito, assinale a opgao correta.
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a) A identificagdo dos pontos fortes e dos pontos fracos bem como das ameacgas e
das oportunidades sdao suficientes para subsidiar o processo de tomada de
decisao.

b) Nas anélises internas, a facilidade de se obter informagdes precisas faz que
seja possivel classificar todo fator como ponto forte ou como ponto fraco.

c) A organizagdao como um todo pode nao ser parte integrante de seu ambiente,
sendo o conhecimento efetivo do ambiente fundamental para o processo
estratégico.

d) Embora sejam varidveis externas, as oportunidades podem ser controladas pela
organizagdo, o que, por sua vez, possibilita que sejam criadas condigdes
favoraveis para usufrui-las.

e) Diferentemente dos pontos fortes e dos pontos fracos, as oportunidades e as
ameacgas representam as variaveis nao controlaveis pela organizagao.

7. (CEBRASPE-CESPE / MPU - Técnico - 2018)

Situagao hipotética: Apds a realizagdo de uma analise SWOT em determinada
organizagao, identificou-se que o cenario nacional estava favoravel ao debate de
assuntos trabalhistas e que os trabalhadores da organizagdo possuiam
conhecimento altamente especializado em direito do trabalho.

Assertiva: Nesse caso, o cenario favordvel ao debate de assuntos trabalhistas
constitui uma oportunidade, e o conhecimento dos trabalhadores, uma forga;
juntas, oportunidade e forga favorecem estratégias de fortalecimento da
organizagao.

8. (CEBRASPE-CESPE / TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo - 2016)

Caso a imagem de determinado 6rgdao publico seja fortemente maculada por
frequentes constatagbes de baixo desempenho na prestagdo de seus servigos, a
alta administragao, para repensar o planejamento estratégico desse 6rgao, devera
definir uma nova missdao institucional, identificando o propédsito principal da
forma mais ampla possivel para maximizar a razdo da existéncia da organizacgao.

9. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PR - Analista de Controle - 2016)

Assinale a opgao correta, no que se refere a planejamento estratégico, tatico e
operacional, administragao por objetivos e balanced scorecard.
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a) A perspectiva financeira da metodologia balanced scorecard trata da criagéao
de valor para o cliente, devido ao foco na obtengao de resultados sustentaveis.

b) O estabelecimento de objetivos nos diversos niveis organizacionais, com a
finalidade de motivar as pessoas para o alcance das estratégias, é aderente a
administragao por objetivos.

c) A perspectiva interna da metodologia balanced scorecard corresponde aos
ativos intangiveis da organizagdo e ao papel desses ativos na estratégia.

d) Os planos financeiros elaborados para médio prazo, que englobam a captacgao
e a aplicagdo de recursos para operagoes de departamentos da organizagao, sao
caracteristicos do planejamento estratégico.

e) Os planos elaborados para procedimentos relacionados a métodos,
programagoes e regulamentos para dar cobertura a realizagdo de tarefas sao
tipicos do planejamento tatico.

10. (CEBRASPE-CESPE / TCE-RN - Auditor - 2015)

O BSC (balanced scorecard) é uma ferramenta que orienta o processo decisério
de uma organizagao.

11. (CEBRASPE-CESPE / TCE-SC - Auditor Fiscal de Controle Externo -
2016)

A matriz SWOT é uma ferramenta que possibilita ao gestor criar analises de
cenario e embasar o planejamento estratégico da organizagao, além de auxilia-lo
na verificagdo da posicao estratégica da empresa, posicdo essa que, segundo a
matriz SWOT, pode ser classificada em manutengao, sobrevivéncia, crescimento
ou desenvolvimento.

12. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PA - Auditor de Controle Externo - 2016)

Uma organizagao que apresenta um produto ou servigo com caracteristicas que os
diferenciem dos oferecidos pelo mercado adota uma estratégia de enfoque.

13. (CEBRASPE-CESPE / TCU - Auditor Fiscal de Controle Externo - 2015)

Se comparada a matriz SWOT, a matriz GUT apresenta maior aplicabilidade ao
planejamento estratégico por considerar os fatores gravidade, urgéncia e
tendéncia no apoio a analise e na gestdao de problemas e, consequentemente,
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possibilitar mais riqueza no suporte a produgao de cenéarios de curto, médio e
longo prazos.

14. (CEBRASPE-CESPE / MT - Auditor Fiscal do Trabalho - 2013)

A matriz de portfélio de produtos, também chamada de matriz de crescimento e
participagdao, é uma técnica de selecao de estratégias que se baseia no estudo da
participagdao dos produtos da empresa no mercado e que retrata as seguintes
fontes de lucros e resultados: estrelas, pontos de interrogagao, vacas leiteiras e
vira-latas.
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