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THAGO CAVALCANTI

PROFESSOR

APRESENTACAO DO PROFESSOR

Ola Senhoras e Senhores,

Eu me chamo Thiago Cavalcanti. Sou funcionario do Banco Central do Brasil, passei no concurso em
2010 para Analista de Tecnologia da Informacdo (Tl). Atualmente estou de licenga, cursando
doutorado em economia na UnB. Também trabalho como professor de Tl no Estratégia e participo
da equipe do Passo Estratégico como Analista de Informatica.

Tenho graduacdo em Ciéncia da Computacao pela UFPE e mestrado em Engenharia de Software. Ja
fui aprovado em diversos concursos tais como ANAC, BNDES, TCE-RN, INFRAERO e, claro, Banco
Central. A minha trajetéria como concurseiro durou pouco mais de dois anos. Neste intervalo,
aprendi muito e vou tentar passar um pouco desta minha experiéncia ao longo deste curso.

A banca do concurso é o CESPE / CEBRASPE. O concurso em questdo é do Tribunal de Contas de
Santa Catarina (TCE/SC). Teremos muito trabalho pela frente, tendo em vista que o assunto é
extenso e o prazo é curto, além de assuntos pouco convencionais que fazem do conteudo
programatico do edital. Esteja atento, pois, o CESPE / CEBRASPE consegue explorar o conteido com
qguestdes condizentes com o conhecimento exigido para o trabalho no drgao publico.

Passo Estratégico de Informatica p/ TCE-SC (Auditor Controle - Informatica) 2021 Cebraspe Pré-Edita

, www.estrategiaconcursos.com.br



Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

1 — INTRODUCAO

Na aula de hoje falaremos sobre Gestdo de Processos de Negdcio (BPM — Business Process
Management), Modelagem de processos, Técnicas de andlise e modelagem de processo. Leia esta
aula com atencdo e caso haja alguma duvida, ndo hesite em me perguntar no forum.

2 — ANALISE ESTATISTICA

o o FIQUE
% ATENTO!

Realizamos a analise estatistica dos assuntos mais cobrados pela banca nas ultimas provas. Vocé ira
notar que o CESPE / CEBRASPE realizou muitas provas. Diante disso, foi possivel concluir que a
porcentagem de questdes do conteudo dessa aula nas ultimas provas elaboradas pela banca é de
11,52%, com 90 questdes de um total de 781 questdes de todo conteudo. Diante disso, podemos
destacar que o assunto “Gerenciamento de processos de negdcio. Modelagem de processos.
Técnicas de analise de processos. Desenho e melhoria de processos. Integracao de processos.
Nogoes sobre automacao de processos de negdcio (BPM)” possui grau de importancia alto.

Como o percentual de cobranca de cada assunto pode sofrer grandes variagdes, vamos classificar a
importancia de cada tema nos seguintes grupos:

Percentual de cobranga Grau de importancia

até 5% baixo
de 5% a 10% médio
acima de 10% alto
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3 — ANALISE DE QUESTOES

Vamos agora fazer uma analise detalhadas das questdes do CESPE. Cada questao servira de ponto
de partida para expandir o conhecimento relacionado. Desta forma, leia com bastante cuidado os
comentarios das questdes. Veja que os assuntos vistos ao longo da aula cobrem quase a totalidade
das questodes.

1. (CESPE / STM — 2018)

No contexto do desenvolvimento de sistemas de processamento de dados, julgue os itens a
seguir, relativos ao gerenciamento de processos de negdcio.

Além de buscarem medir, monitorar e controlar atividades e administrar o presente e o futuro
do negdcio, os processos de suporte entregam valor para outros processos, mas nao o fazem
diretamente para os clientes.

Comentarios

Veja que a questao mistura o conceito de processos de gerenciamento com os processos de suporte.
Logo, temos uma alternativa incorreta.

Gabarito: errado.

2. (CESPE / STM - 2018)
Com referéncia a gestao de processos e processos decisorios, julgue o item.

Caracterizada por ser uma estrutura de gestdo verticalizada, a gestao por processos foca as
funcdes especificas de cada departamento de uma organizagao e sua participacdo nas tarefas.

Comentarios

O termo BPM, traduzido do inglés “Business Process Management”, quer dizer Gerenciamento de
Processos de Negdcio, que representa uma nova forma de visualizar as operagdes de negdcio, indo
além das estruturas funcionais tradicionais. Essa visao compreende todo o trabalho executado para
entregar o produto ou servigo do processo, independentemente de quais areas funcionais, niveis
organizacionais ou localiza¢des estejam envolvidas.

Logo, gerenciar por processos compreende uma visao mais ampla, posicionando os processos como
a pedra angular da estruturacdo organizacional. Embora a estruturacao funcional continue vdlida, a
geracao de valor passa a ser gerenciada horizontalmente, em uma visdao notadamente interfuncional
ponta a ponta.

Gabarito: errado.
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3. (CESPE / STM - 2018)
Com referéncia a gestao de processos e processos decisorios, julgue o item.

Em uma organizacdo publica, os processos que transformam o conhecimento técnico de
servidores em servicos publicos prestados aos clientes sao conhecidos como processos centrais
a organizacgao.

Comentarios
Processos centrais sdo processos que entregam valor ao cliente!

Processo primdrio (chave, central ou principal) € um processo tipicamente interfuncional ponta a
ponta que agrega valor diretamente para o cliente. Processos primarios sao frequentemente
referenciados como processos essenciais ou finalisticos, pois representam as atividades essenciais
gue uma organizagao executa para cumprir sua missao. Esses processos constroem a percepc¢ao de
valor pelo cliente por estarem diretamente relacionados a experiéncia de consumo do produto ou
servigo.

Os processos primarios possuem como caracteristicas principais:

Visdo ponta a ponta e interfuncional;

Entregam valor ao cliente (algum bem ou servico);
Representam as atividades essenciais de uma organizagao;
Realizam a cadeia de valor;

Pode percorrer organizacdes funcionais, departamentos, e até mesmo outras organizagdes;
e

e Permite uma visao completa da criagao de valor.

Gabarito: certo.

4.  (CESPE/2018)

Acerca das estruturas organizacionais e sua aplicagao a administracao publica, julgue o item
que se segue.

Nos orgaos publicos, o setor de gestdao de pessoas realiza, também, a sua propria gestao de
processos, que sao considerados centrais a organizagao.

Comentarios

O setor de gestdo de pessoas nao realiza “processos centrais ou finalistico”. Os processos realizados
pelo setor de gestao de pessoas sao “processos de apoio ou processos de suporte ou ainda
processos-meio”. Sendo assim, sao consideragdes de apoio a organizacao. Para esclarecer, segue
os conceitos de cada processo:
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1. Processo Finalistico/Centrais: sdo aqueles em fun¢do dos quais a organizacdo existe. Eles sdo
produzidos para o cliente externo, que reconhece a organizacao em func¢ao deles. Exemplos: Criagao
e producao de determinado produto; divulgacao; venda e pds-venda do produto.

2. Processos de Apoio/Suporte/Meio: sdo aqueles que criam as condicGes necessarias para que os
processos finalisticos sejam realizados. Exemplos: Aquisicdo de computadores; contratacao de
pessoal; manutencdo predial.

Desse modo, a gestao de pessoas é uma atividade-meio, sendo, portanto, um processo de suporte.

Gabarito: errado.

5.  (CESPE / IPHAN - 2018)

Acerca de modelagem de processos com BPMN, analise, melhoria e integracao de processos
de negdcio, julgue o item a seguir.

Em BPMN, o simbolo ©=----- + representa um fluxo de informacao que ultrapassa as fronteiras
internas e externas de uma organizagao.

Comentarios

Na aula, no tépico “Objetos de Conexdao” apresentei a imagem de uma tabela com os Elementos
Graficos de Conexao. Entre eles temos o Fluxo de Mensagem, que é usado para mostrar o fluxo entre
os participantes que estdo preparados para enviar e receber mensagens. Portanto, a assertiva esta
correta.

Um fluxo de mensagem & usado para mostrar o fluxo de mensagens entre
particpanties que estio preparados para enviar e receber mensagens. Na notagdo
BPMN, duas piscinas separadas podem representar dots panicipantes em um
dagrama (BPD)

Fluxo de
mensagem o>

Gabarito: certo.

6. (CESPE / STJ —2018)
Julgue o item a seguir, a respeito da modelagem de processo de negdcios.

BPMN (Business Process Modeling Notation) é uma ferramenta responsavel pela realizacao de
grande parte do ciclo de vida do gerenciamento de processos de negocio.

Comentarios

Na aula vimos que BPMN é uma linguagem visual, que utiliza uma notacao grafica para representar
o funcionamento de processos de negdcio.

Pesquisando encontrei a definicao abaixo no Manual de Gestao por Processos do MPF:
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“Business Process Modeling Notation (BPMN) é uma notacao grafica que transmite a légica das
atividades, as mensagens entre os diferentes participantes e toda a informagao necessaria para que
um processo seja analisado, simulado e executado”.

Portanto, assertiva incorreta.

Gabarito: errado.

7. (CESPE / STJ —2018)
Com relagdo a técnicas de mapeamento, andlise e melhoria de processos, julgue o item.

O brainstorming é utilizado como técnica de melhoria de processos, pois facilita para os
envolvidos as atividades de identificacdao do contexto e de diagndstico da situacdo atual do
negocio.

Comentarios

O brainstorming é uma técnica aplicada em grupo, onde uma situacao problema é lancada e
multiplas ideias sao apresentadas sem preocupac¢ao com criticas e formalidades. Também é
conhecida como tempestade de ideias.

Gabarito: certo.

8. (CESPE / STJ —2018)
Com relacdo a técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos, julgue o item.

Considerada a primeira etapa da melhoria de processos, a normatizagao proporciona maior
operacionalidade dos processos, pois, nela, sdo elaboradas as normas e fluxos bem como
documentacgao de apoio.

Comentarios

A primeira etapa da melhoria de processos é o mapeamento de processos que faz parte da fase de
planejamento.

No mapeamento o gestor identifica e consegue visualizar toda a légica do fluxo das atividades da
organizacdao como (inputs) e saidas (outputs), identificando as tarefas duplicadas e as lacunas
existentes dentro do processo.

A normatizacdo ou normalizacao, conforme alguns autores, corresponde a Ultima etapa da melhoria
de processos.

Na ultima etapa é realizada a analise e avaliagao dos resultados e, a partir disso, sdao elaborados os
manuais, regulamentos, regras de negdcio, ou seja, a documentac¢ao de apoio.

Gabarito: errado.
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9.  (CESPE / TCE-PE - 2017)
Acerca da gestao de processos, julgue o item a seguir.

BPM (Business Process Management) é uma disciplina gerencial que pressupde a possibilidade
de os objetivos organizacionais serem alcancados por meio da definicao, do controle e da
transformacao continua de processos de negdcio.

Comentarios

De acordo com o BPM CBOK, BPM é uma disciplina gerencial que trata processos de negdcio como
ativos da organizacao. Pressupde que os objetivos organizacionais podem ser alcangados por meio
da definicao, desenho, controle e transformacao continua de processos de negdcio. Portanto,
assertiva correta.

Gabarito: certo.

10.  (CESPE / SEDF - 2017)

Com referéncia a gestao de processos e as técnicas de mapeamento, andlise e melhoria de
processos, julgue o proximo item.

De acordo com o guia BPM CBOK, a agregacao de atividades e comportamentos executados
por seres humanos ou maquinas para alcangar um ou mais resultados é um conceito que se
refere a cadeia de valor.

Comentarios

De acordo com o BPM CBOK, a Cadeia de Valor enfatiza a captura de processos e atividades que
adicionam valor ao servi¢co ou produto, entregue ao cliente. Proporciona uma visdo geral, mas nao
uma visao detalhada dos processos de negdcios.

O conceito apresentado na assertiva é de Processo, que é uma agregacao de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais resultados.

Gabarito: errado.

4 — ORIENTACOES DE REVISAO E PONTOS A DESTACAR

BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)

Consideracgoes iniciais
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Diante de um mercado competitivo e globalizado, mudancas
internas e externas devem ser rapidamente assimiladas pelas
organizagOes. Neste contexto, a integracdo de novas solugdes em
tecnologia nao é suficiente para garantir o sucesso empresarial, é
fundamental que os sistemas de Tl estejam alinhados aos
processos de negdcio das empresas.

A Gestao de Processos de Negdcio (BPM — Business Process
Management) tem sido considerada uma abordagem estratégica
para garantir uma visao global do negdcio e apoiar as organizagdes
na tomada de decisdes. Ela é o conjunto de praticas focadas na
melhoria continua dos processos de uma empresa e seu objetivo é
integrar a estratégia da organizacdao com as expectativas e necessidades dos clientes.

E importante saber que o BMP NAO E: uma metodologia, uma estrutura de negdcio, nem um
conjunto de ferramentas.

O BPM CBOK® — corpo de conhecimento elaborado pela Association of Business Process
Management Professionals (ABPMP) e principal referéncia em gestao de processos do mundo —trata
o BPM como uma disciplina gerencial, isto é, um conjunto de praticas e principios de gestdao que sao
aplicados aos processos.

Areas de conhecimento do BPM CBOK

O BPM CBOK é organizado em nove dareas de conhecimento. Essas areas sao segmentadas em uma
perspectiva mais ampla orientada a organizacdao e uma perspectiva mais restrita que analisa os
processos. As areas de conhecimento de BPM refletem as capacidades que devem ser consideradas
por uma organiza¢ao na implementa¢ao de um Gerenciamento de Processos de Negdcio. Veja a lista
de areas do conhecimento na figura abaixo:

Capitulo 1 Introdugao

Capitulo 2 Gerenciamento de Processos de Negdcio
Capitulo3  Modelagem de Processos

Capitulo4  Andlise de Processos

Capitulo 5 Desenho de Processos

Capitulo6  Gerenciamento de Desempenho de Processos
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Capitulo7  Transformagdo de Processos
Capitulo 8  Organizagdo do Gerenciamento de Processos
Capitulog  Gerenciamento Corporativo de Processos

Capitulo 10 Tecnologias de BPM

Cada area é estrutura em um capitulo. O capitulo 2, Gerenciamento de Processos de Negdcio,
apresenta uma visao geral das demais areas de conhecimento do BPM. Os capitulos Modelagem de
Processos (3), Andlise de Processos (4), Desenho de Processos (5), Gerenciamento de Desempenho

a Passo Estratégico de Informatica p/ TCE-SC (Auditor Controle - Informatica) 2021 Cebraspe Pré-Edita

, www.estrategiaconcursos.com.br



Thiago Rodrigues Cavalcanti
Aula 00

(6) e Transformacgdo de Processos (7) explicam as atividades chave e conjuntos de habilidades para
o BPM. As areas de conhecimento sao definidas no capitulo 10, Tecnologias de BPM.

As questdes mais amplas de BPM, bem como o relacionamento com outras dimensdes
organizacionais, tais como governanca e planejamento estratégico, sao tratadas nos capitulos de
Organizag¢ao do Gerenciamento de Processos (8) e Gerenciamento Corporativo de Processos (9).

Partindo dessas informacgdes, vamos entender os aspectos relevantes de cada um dos capitulos.

A area de conhecimento de Gerenciamento de Processos de Negdcio se concentra nos conceitos
essenciais de BPM, como por exemplo: defini¢des principais, processos ponta-a-ponta, valor ao
cliente e a natureza do trabalho interfuncional.

Os tipos de processos, os componentes do processo, o ciclo de vida BPM, juntamente com as
habilidades essenciais e fatores-chave de sucesso sdao introduzidos e explorados. Essa area de
conhecimento define BPM e fornece fundamentos basicos para a exploracao das outras areas de
conhecimento.

A Modelagem de Processos inclui um conjunto fundamental de habilidades e processos que
permitem as pessoas compreenderem, se comunicarem, avaliarem e administrarem os principais
componentes dos processos de negdcio.

A drea de conhecimento de Modelagem de Processos fornece uma visdo geral dessas habilidades,
atividades e principais definigdes, juntamente com uma compreensao da finalidade e dos beneficios
da modelagem de processos, uma discussao dos tipos e usos dos modelos de processos, técnicas,
ferramentas e padrdes de modelagem.

A Analise de Processos envolve uma compreensao dos processos de negdcio, incluindo a eficiéncia
e eficacia dos processos. Nessa area sao exploradas a finalidade e as atividades de andlise de
processos. Uma decomposicao dos componentes e atributos do processo, técnicas analiticas e
padrdes dos processos também sdo incorporados.

O uso de modelos de processos e de outra documentagao de processos para validar e entender
processos atuais e futuros também é explorado. Varios tipos de analises, técnicas e ferramentas
estdo incluidos nessa area de conhecimento.

O Desenho de Processos envolve a criacao de especificacdes de processos de negdécio dentro do
contexto das metas de negdcio e dos objetivos de desempenho dos processos. Essa area de
conhecimento fornece planos e diretrizes sobre a aplicagao de fluxos e regras, e sobre como as
aplicagdes do negodcio, plataformas de tecnologia, recursos de dados, controles financeiros e
operacionais interagem com outros processos internos e externos.

O desenho de processos é o planejamento intencional, pensado sobre como os processos de negdcio
funcionam, sdao medidos, regulados e gerenciados. Essa drea de conhecimento explora os papéis,
técnicas de desenho de processos e principios de um bom projeto, juntamente com a exploracao de
padroes comuns de desenho e consideragdes sobre a conformidade, lideranga executiva e
alinhamento estratégico.

O Gerenciamento de Desempenho de Processos é o monitoramento formal e planejado da
execugao do processo e o rastreamento dos resultados para determinar a eficacia e eficiéncia do
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processo. Essas informacgdes sao utilizadas para tomar decisdes sobre a melhoria ou eliminagao de
processos existentes e/ou introduc¢do de novos processos para atender aos objetivos estratégicos
da organizagao.

Tépicos compreendidos incluem as principais definicdes sobre o desempenho dos processos, a
importancia e beneficios da medicao do desempenho, operagdes de monitoramento e controle,
alinhamento dos processos de negocio e desempenho organizacional, sobre o que medir, métodos
de medicao, modelagem e simulacdo, e suporte a decisdes de donos e gestores de processos e
consideragdes sobre o sucesso.

A Transformacgao de Processos aborda mudangas em processos. As mudangas em processos sao
discutidas no contexto de um ciclo de vida do processo de negdcio. Varias metodologias de melhoria,
redesenho e reengenharia de processos sdao exploradas, juntamente com tarefas associadas a
implementacdao da mudancga.

O toépico de gerenciamento de mudangas organizacionais, elemento fundamental para a
transformacdao bem-sucedida do processo, é discutido incluindo varias metodologias de
gerenciamento de mudancas organizacionais, de técnicas e melhores praticas.

A drea de conhecimento de Organizagdo de Gerenciamento de Processos trata papéis,
responsabilidades e a estrutura de reportes para prover suporte a organizagdes orientadas a
processos. E discutido o que define uma organizacdo orientada a processos, juntamente com
consideracgdes culturais e de desempenho da equipe.

Aimportancia da governanca do processo de negdcio é explorada, juntamente com varias estruturas
de governanca e o conceito de um Escritério de Processos.

O Gerenciamento de Processos Corporativos é conduzido pela necessidade de maximizar os
resultados dos processos de negdcio consistentes com estratégias organizacionais bem definidas e
com as metas funcionais baseadas em tais estratégias. O gerenciamento do portfélio de processos
garante alinhamento com as estratégias da unidade corporativa ou de negdcios e fornece um
método para gerenciar e avaliar as iniciativas.

A drea de conhecimento de Gerenciamento de Processos Corporativos identifica métodos e
ferramentas para avaliar os niveis de maturidade de gerenciamento de processos, juntamente com
as areas requeridas de pratica de BPM que podem melhorar as condi¢es da organizagao.

Por fim, Tecnologias de BPM discute tecnologias para apoiar a modelagem, analise desenho,
execuc¢ao e monitoramento de processos de negdcio.

Tipos de processos

O gerenciamento de processos de negdcio se refere a uma visdo mais ampla do que a tradicional
visdo funcional. No BPM o processo é posicionado como a pedra angular da estruturacdo
organizacional. Embora a estruturacdo funcional continue valida, pois a especializacdo leva a
produtividade, a gera¢ao de valor passa a ser gerenciada horizontalmente em uma visao
notadamente interfuncional. As fungdes se tornam "centros de servi¢o" regulados.

Segundo o BPM CBOK, existem trés tipos de processos de negdcio:
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Processos Primadrios (ou operacionais, ou essenciais): sdo aqueles orientados a atividade fim da
empresa, como o relacionamento com o consumidor, logistica, desenvolvimento de produtos, etc.
S3o os processos ponta-a-ponta. Costumam cruzar os limites funcionais da organizacgao.

Processos de Suporte: sao atividades de suporte aos processos primarios, relacionados ao
gerenciamento financeiro, gerenciamento da qualidade, gerenciamento de RH, gerenciamento da
tecnologia da informacao e afins. Podem ndo entregar valor diretamente ao cliente, mas suportam
a capacidade da organizacao em fazé-lo. Costumam ser isolados em departamentos.

Processos de Gerenciamento (ou Governanga): sao os processos utilizados para medir, monitorar e
controlar as atividades de negdcio, como o gerenciamento de conformidades, gerenciamento de
riscos, Business Intelligence. Também ndo entregam valor diretamente ao cliente, mas certificam-se
do funcionamento efetivo e eficiente da organizagao.

Conceitos

Tendo como base o assunto, vamos entender alguns conceitos com o objetivo de compreender
melhor o assunto. Vamos comec¢ar com a definicao de processo. Podemos definir processo como
“Uma série de etapas criada para produzir um produto ou servico” ou ainda “Um encadeamento de
atividades executadas dentro de uma organizacao que transformam entradas em saidas”.

Note que processo é o conjunto de atividades que tem como objetivo transformar insumos
(entradas), agregando valor por meio de procedimentos, em bens ou servicos (saidas) que serdao
entregues e devem atender aos clientes.

Veja a figura abaixo, ela apresenta uma visao sistémica do que seria um processo:
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Um processo é repetido de maneira recorrente dentro da empresa. Assim, todo processo deve ter
um desempenho que formaliza o seu objetivo na empresa (nivel de qualidade, prazo de entrega). O
processo deve possuir ainda uma organizagao que materializa e estrutura a interdependéncia das
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atividades do processo durante a sua duracdo e atores responsabilizados pelo planejamento e
execugao do processo.

Agora que temos o conceito de processo alinhado com o assunto da nossa aula, podemos definir a
gestao de processo. Podemos descrevé-la como uma abordagem centrada nos clientes para
sistematicamente gerir, mensurar e melhorar todos os processos da empresa, através do trabalho
de equipes multifuncionais e da ampliacdao do poder aos empregados.

A gestao de processos envolve a definicdo de um dono para cada processo para assegurar a
qualidade e competitividade do processo. O processo deve ser definido e documentado, e métricas
de desempenho e fungdes de controle de processos sao importantes para trazer o foco para o
processo como um todo.

Para definirmos os processos e geri-los é necessario modelar a estrutura da organizacdao. A
Modelagem de Processos de Negodcio (Business Process Modeling) é uma abordagem que expressa
a maneira como as organizagfes executam seus processos.

O modelo apresenta uma representagdo ou conjunto de representagdes que explicita a forma como
as empresas realizam seus negdcios com o objetivo de entender, escolher, mudar e gerencia-los. O
modelo especifica as agdes que ocorrem na cadeia de valor da organizac¢ao e respectivos produtos
que viabilizam a realizacdo da estratégia.

Ao utilizar ferramentas graficas, uma das vantagens é a facilidade de visualiza¢ao, tanto da sequéncia
de atividades, como da forma como as atividades se encaixam. Além disso, essa representacao
permite evidenciar as diferencas entre a forma como se supde que as atividades sao realizadas e
como elas realmente sao feitas.

Redesenho de processos

A analise e o redesenho de processos estdao relacionados com os objetivos e estratégias da
organizacdo, considerando as solugdes tecnolégicas disponiveis para auxiliar tais processos. Para
gue uma empresa esteja preparada para a mudanga é preciso que ela conhega como sua estrutura
estd organizada e qual o fluxo de atividades que seus processos seguem, de forma a atender as
necessidades especificas de seus clientes.

Compreender o fluxo das atividades de valor ndo com base em uma hierarquia funcional, mas
baseado na sequéncia necessaria para atender clientes e gerar resultados. Essa sequéncia oferece
uma visao horizontal e ultrapassa as fronteiras funcionais. Veja a ideia na figura abaixo:
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Funcdes de negocio
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Uma mudancga de visdao é necessaria para descobrir os processos ocultados pelo organograma e
entender que o trabalho é a soma de atividades. Podemos, entao, redesenhar o trabalho em func¢ao
dos processos essenciais ao negodcio e flexibilizar a estrutura e eliminar o excesso de controles. Desta
forma construimos uma organizagdao com profissionais responsaveis e autdbnomos que se
concentram nos resultados e no valor para os clientes.

Existe um relacionamento direto entre o planejamento organizacional e a constru¢ao de uma
organizacao orientada a processos. Perceba na figura abaixo que os processos utilizam informacgdes
definidas no planejamento para estabelecimento das metas de cada processo.
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Para elaboracdo de um mapa de processos pode ser Util seguir um ciclo de atividades. O ciclo de vida
do gerenciamento de processos de negdcio pode ser visto a seguir. Ele € composto basicamente por
5 etapas: projeto ou planejamento, modelagem, execugdao, monitoramento e otimizagao.
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Optimizating Management
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Na etapa de planejamento, define-se as atividades de BPM que contribuirdao para o alcance das
metas organizacionais. Verifica-se ainda os pontos de falha nos processos que causam danos a
organizacdo. Em seguida, define-se planos de acdao para implantacao e processos que necessitam
acao imediata.

Devemos ainda durante esta etapa levantar os principais pontos fracos dos processos em uso na
organizacao, identificar oportunidades (novas abordagens, produtos ou servigcos) que possam ser
fornecidos aos clientes pela organizacao, analisar que, mesmo processos sem problemas aparentes,
podem passar por inovacao. A juncao dessas atividades permite identificar, no todo ou em parte, a
visao global de processos e indicar ao time de projetos de processos as diretrizes a serem seguidas.

A fases de modelagem e otimizag¢ao englobam atividades que permitem gerar informacgdes sobre o
processo atual (As Is) e/ou sobre a proposta de processo futuro (To Be). Documenta-se 0s processos
e fornece dados de integracao entre eles.

Para isso podemos usar metodologias para otimizar os processos, realizar simulagdes, inovagdes e
redesenhos. Sugere-se sempre a adoc¢do das melhores praticas e modelos de referéncia e a geragao
de especificacdes para implementacao, configuracao e customizacao, execugao e controle.

Durante a execugao temos atividades que garantirdo a implementacao e a execu¢do dos processos.
A implantacao dos planos de transferéncia de tecnologia e o ajuste de equipamentos, métodos e
softwares (se necessarios). Devemos nos preocupar ainda com o acompanhamento dos processos
implantados e o monitoramento e controle da execu¢ao de instancias de processos.

Durante o monitoramento ou controle executamos atividades relacionadas ao controle geral do
processo. Usamos diversos recursos, como uso de indicadores, Bl, BSC, BAM, métodos estatisticos,
diagramas de causa e efeito, etc. Por fim, gera-se informacgdes que posteriormente realimentarao as
atividades de otimizagao e planejamento.

Ter uma Visao Global de Processos ajuda a compreensdao do funcionamento da empresa e
alinhamento com as estratégias do negdcio. Realizar o ciclo BPM completo pode ser complexo e
pode levar mais tempo que o beneficio direto e imediato por ele gerado.

Contudo, a modelagem pode ser feita em etapas e melhorada, a medida em que é usada em projetos
pontuais de BPM, alinhando sempre os projetos ao diagrama macro. Para muitas das atividades
realizadas, hd modelos de referéncia que ajudam a construir os modelos préprios para a
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organizacdo. Observem a figura abaixo, nela apresentamos uma perspectiva da visao global de
processos.
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AS IS e TO BE

Antes de darmos continuidade ao assunto, preciso abrir um parénteses importante e explicar que o
BPM prevé o modelo AS-IS, realizado em uma primeira etapa, que compreende o desenho do
processo como ele realmente é executado na organizagao, contendo seus erros e acertos. Ja o
método TO-BE é o modelo ideal, normalmente representando um estado desejado e (ainda) nao
vivenciado pela organizacdo. Sao nomes intuitivos.

Esta modelagem de processos, devido ao esforco compreendido em sua execu¢ao, acaba sendo
muito Util para a organizacdo se autoconhecer, identificando problemas e melhorias. Observe a
figura abaixo que apresenta o contraponto entre os modelos.
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS

S

Ciclo BPM: Rogério Valle

O Ciclo BPM é um tépico complicadissimo para estudo, pois existem “trocentos” autores, cada um
com o seu ciclo. Analisei as provas de concurso e notei que um dos ciclos que apareceu m varias
provas foi o de Rogério Valle. Portanto, neste primeiro momento, veremos o ciclo conforme seu livro
Gerenciamento de Processos de Negdcio. Em seguida vou apresentar o ciclo segundo o BPM CBOK,
para que vocé possa compara-los.

N3ao é nada de outro mundo, mas vocé deve estar preparado para encontrar diferentes
nomenclaturas em prova. Antes que vocé se esquega, o ciclo BPM é a materializagao da pratica
gerencial do BPM.

Ciclo BPM: Rogério Valle
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Monitoramento

Valle adotou uma visao do ciclo BPM, englobando quatro atividades:
a) Planejar o BPM

Tem o propdsito de definir as atividades de BPM que contribuirdao para o alcance das metas
organizacionais (das estratégicas as operacionais):

e Entender o ambiente externo e interno e a estratégia organizacional;

e Estabelecer estratégia, objetivos e abordagem para promover mudangas;

e Coordenar a atualizagao do Manual de processos;

e Preparar, no todo ou em parte, a visao global de processos;

e Definir os planos de acdo para implantacao;

e Selecionar e priorizar processos;

e Gerar diretrizes e especificacao para o trabalho de modelagem e otimizagao;

e Formar equipes de trabalho para processos especificos;

* Planejar e controlar as atividades necessarias a implantag¢ao dos diversos projetos de
processo na organizagao.
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Nem todas estas atividades cabem necessariamente aos gestores de processos. Parte das defini¢cdes
poderad vir de outras esferas da organizacdao (matriz, diretoria, consultoria externa), ou até mesmo
de fora dela (p. ex., de 6rgaos reguladores).

b) Modelar e otimizar processos

Engloba atividades que permitem gerar informacdes sobre o processo atual (AS-IS) e/ou a proposta
de processo futuro (TO-BE). O tratamento conjunto dado as duas fases esta fundamentado no fato
de que alguns autores promoverem uma certa mistura dessas fases, além da pratica de modelagem.
Isto indica que mesmo ao se executar simplesmente um AS-IS, cria-se uma oportunidade de “pensar
sobre o processo”, que pode levar de imediato a melhorias possiveis sobre o processo em questao,
mesmo que de pequena monta.

As atividades principais que compdem esta fase sao:

* Modelar os processos na situagao atual;

e Quando necessario e possivel, comparar o modelo com melhores praticas e
benchmarking;

e Definir e priorizar solugdes para os problemas atuais;

* Modelar os processos na situagao futura, que inclui:

- Gerar especificacdes para a implantacdo (caso o processo ainda ndo esteja em uso), para
execuc¢ao e para controle;

- Realimentar o planejamento do BPM.

c) Apoiar a implantag¢ao dos processos

Engloba atividades que garantirdao a implantagao e a execugao dos processos, como:

e Implantar novo processo (quando necessario);

e Coordenar / apoiar o ajuste de equipamentos e softwares se necessario;

e Coordenar / apoiar os testes e/ou piloto da solugdo;

e Implantar / apoiar planos de transferéncia de tecnologia;

e Transferir a monitoria e controle da execug¢ado de instancias do processo implantado aos
executores do mesmo;

e Realizar / apoiar mudancas ou ajustes de curto prazo;

e Estabelecer / apoiar critérios de fornecimento de dados para controle e analise dos
processos.

d) Apoiar o controle e analise dos processos

Engloba atividades relacionadas ao controle geral do processo (por meio de diversos recursos, como
uso de indicadores, BAM, BI, BSC, métodos estatisticos e diagramas de causa e efeito), gerando
informacgdes que posteriormente realimentarao as atividades de otimizag¢ao e planejamento:

e Registrar / apoiar o desempenho dos processos ao longo do tempo;
e Fornecer / apoiar dados de realimentacdo ao Planejamento e a Modelagem e
otimizagao de processo, além de fornecer dados para outros propdsitos;
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e Realizar benchmarking com referenciais externos e internos;
e Realizar analise da maturidade da Organizacdo/Unidade de negdcios;
e Realizar auditorias do processo em uso.

Ciclo BPM: BPM CBOK
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Na perspectiva do Ciclo BPM do BPM CBOK, temos:

Planejamento e Estratégia: Desenvolvimento de um plano e uma estratégia orientada a processos
na organizacao, identificando papéis e responsabilidades, patrocinio executivo, metas, expectativas
de medi¢des de desempenho e metodologias.

Analise de Processos: Entendimento dos atuais processos da organizacao.

Desenho e Modelagem de Processos: Desenho detalhado e documentagao dos processos, que
podem levar a redesenho ou transformacao radical do processo, ou melhorias incrementais para
otimizacao dos mesmos.

Implementagao de Processos: Implementagao do desenho aprovado, englobando as politicas e
procedimentos novos ou revisados.

Monitoramento e Controle de Processos: Medicdo, monitoramento e analise dos processos.

Refinamento dos Processos: Ajustes dos recursos e melhorias pds-implementacdo dos processos, a
fim de atingir os objetivos da organizacao.

Como vocé deve ter percebido, sdo diferentes abordagens que explicam a mesma coisa. Entretanto,
como o nosso objetivo, além de entender, é acertar questdes de prova, vocé deve ter o bom senso
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e o discernimento, quando deparar-se com uma questao, para, rapidamente, “vestir a bibliografia”
do enunciado e marcar a alternativa correta.

Fatores-chave de sucesso para o Ciclo BPM

Ja falamos os pilares do BPM, valores, lideranga, crenca e cultura. O BPM CBOK, além dos pilares,
define também fatores-chave de sucesso, com um viés um pouco mais pratico. Sao eles:

Alinhamento de estratégia, cadeia de Valor e processo de negdcio: o BPM repousa em estratégias-
chave de negdcio que estabelecem a direg¢ao principal da organizagao, normalmente orientada a
valor para produtos e servigcos entregues aos clientes. A estratégia de negdcio entao conduz as metas
da organizacao e unidades de negdcio como a base para planos de a¢ado e taticas de negdcios. Essas
metas sao geralmente expressas em termos de objetivos operacionais e metas financeiras

Metas: metas de negdcio trazem o planejamento estratégico das organizagdes para metas
funcionais, que alinham dareas funcionais da organizacdao com objetivos e metas da estratégia geral.
Como, por exemplo, metas de vendas, marketing e financas, etc. Analogamente, metas de processos
alinham processos de negdcio com a estratégia organizacional geral.

Patrocinio executivo e governanga: as organizacdes precisam designar responsabilidade de
lideranca executiva para supervisionar o desempenho de processos-chave. O desempenho de um
processo, por sua vez, € medido com a prestacdo de contas incidindo sobre a lideranga executiva e
reportada a organizagdo. Para tal, mecanismos de governanga sdao necessarios para prover suporte
a BPM.

Propriedade do processo: é necessaria a figura do “dono do processo”. Este deve ser responsavel
pelo processo ponta-a-ponta ao longo de departamentos funcionais. O sucesso dele, ainda,
dependerd de sua autoridade sobre orcamentos, bem como de seu poder de tomar decisdes que
afetem o desenvolvimento, manutencao e melhoria do processo de negdcio.

Modelagem de Processos

Um modelo é uma representagao simplificada de uma coisa, um conceito ou uma atividade.
Modelagem de processos de negdcio é o conjunto de atividades envolvidas na criagao de
representacgdes de processos de negdcio existentes ou propostos. Modelar processos de negdcio é
a criacdao de representacdes de um processo de negdcio existente ou proposto. A ideia é prover uma
perspectiva do processo, ponta-a-ponta, dos processos primarios, de suporte ou gerenciamento.

Algumas razdes comuns para criar modelos de processos sao:

* Documentar claramente um processo existente

e Utilizar como suporte de treinamento

e Utilizar como uma avaliacdo versus padrdes e conformidades requeridas

e Entender como um processo se comportara em diferentes situacdes ou em resposta
para alguma mudancga antecipada
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e Servir como base para a analise na identificacdao de oportunidades de melhoria

® Desenhar um novo processo ou uma nova abordagem para um processo existente
e Fornecer uma base para comunicacao e discussao

e Descrever requisitos para uma nova operacao do negdcio

O prop6sito da modelagem é criar uma representacdao do processo de maneira completa e precisa
sobre seu funcionamento. Por esse motivo, o nivel de detalhamento e o tipo especifico de modelo
tém como base o que é esperado da iniciativa de modelagem. Um diagrama simples pode ser
suficiente em alguns casos, enquanto um modelo completo e detalhado pode ser necessario em
outros.

Um modelo é uma representacdao simplificada de uma coisa, um conceito ou uma atividade.
Modelos podem ser matematicos, graficos, fisicos, narrativos ou alguma combinacao desses tipos.
Processos de negdcio podem ser expressos por meio de uma modelagem em vdrios niveis de
detalhe, desde uma visao contextual abstrata até uma visao detalhada.

Um modelo de processos inclui icones que representam atividades, eventos, decisdes, condicdes e
outros elementos do processo. Um modelo de processos pode conter ilustracdes e informacgdes
sobre:

— Osicones (representando elementos do processo)
— Os relacionamentos entre os icones
— Os relacionamentos dos icones com o ambiente

— Como os icones se comportam ou o que executam

Diagrama, mapa ou modelo de processo

Os termos: diagrama de processo, mapa de processo e modelo de processos sao muitas vezes
utilizados de forma intercambidvel ou como sindbnimos. Contudo, diagramas, mapas e modelos tém
diferentes propodsitos e aplicacdes. Na pratica, diagrama, mapa e modelo sdo diferentes estagios do
desenvolvimento, cada qual agregando mais informacao e utilidade para entendimento, analise e
desenho de processos. Vejamos primeiramente a diferencga na figura a seguir.
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Um diagrama retrata os principais elementos de um fluxo de processo, mas omite detalhes
menores de entendimento dos fluxos de trabalho. Um diagrama de processo nos ajuda rapidamente
a identificar e entender as principais atividades do processo.
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Um mapa fornece uma visdo abrangente dos principais componentes do processo e apresenta
maior precisao do que um diagrama. Tendera a agregar maior detalhe acerca do processo e de
alguns dos relacionamentos mais importantes com outros elementos, tais como atores, eventos e
resultados.

Um modelo implica a representacdo de um determinado estado do negdcio (atual ou futuro) e dos
respectivos recursos envolvidos, tais como pessoas, informacao, instalagdes, automacao, finangas e
insumos. Como é utilizado para representar com mais precisdao o funcionamento daquilo que esta
sendo modelado, requer mais dados acerca do processo e dos fatores que afetam seu
comportamento.

Frequentemente, modelagem é feita utilizando ferramentas que fornecem capacidade de simulac¢ao
e geracao de reportes Uteis para analisar e entender o processo. Neste sentido o modelo de dados
pode ser estatico ou dinamico:

Modelos estaticos representam um estado Unico de um processo de negdcio ou certos
elementos de um processo de negdcio. Eles estabelecem linhas-bases, documentam
etapas de configuracao, representam estados futuros a partir de pressupostos de metas
ou riscos do processo, gerenciam mudanga e levam o processo a um nivel mais alto de
maturidade.

Modelos ou elementos dinamicos podem ser construidos com caracteristicas dinamicas.
Exemplosd e modelos dindmicos incluem os concebidos para permitir interacao com
um ator de processo ou os que mostram o desenvolvimento de uma tendéncia ao longo
do tempo. Em alguns casos, podem efetuar previsdes de funcionamento futuro.

Notacgoes

Notagdao é um conjunto padronizado de simbolos e regras que determinam o significado desses
simbolos. Por exemplo, a notagdo musical inclui simbolos universalmente reconhecidos por notas e
claves. Analogamente, uma notacdo de modelagem de processos de negdcio inclui icones (figuras)
e conectores que ajudam a mostrar o relacionamento entre diversos componentes de processos de
negocio.

Existem diversos padrdes de notacao de modelagem e realizar a melhor escolha dentre as opgdes
disponiveis pode ndo ser uma tarefa simples. No entanto, a selecdo de uma abordagem que siga
normas e conveng¢des bem conhecidas oferece amplas vantagens:

e Conjunto de simbolos, linguagem e técnicas comuns para que as pessoas possam se
comunicar

e Consisténcia em forma e significado dos modelos de processos resultantes

e Importacdo e exportacdao de modelos de processos entre diferentes ferramentas

e Geragao de aplicagdes a partir de modelos de processos

A tabela abaixo, extraida do CBOK, apresenta uma descricdo resumida de algumas das notag¢des de
modelagem comumente encontradas.
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Padrao criado pelo Object Management Group, util
para apresentar um modelo para publicos-alvo
diferentes

BPMN (Business Process
Model and Notation)

Originalmente aprovado como um padrao ANSI
(American National Standards Institute), inclui um

Fluxograma conjunto simples e limitado de simbolos ndo
padronizados; facilita entendimento rdpido do fluxo
de um processo

Desenvolvido como parte da estrutura de trabalho
EPC (Event-driven Process  ARIS, considera eventos como "gatilhos para" ou
Chain) "resultados de" uma etapa do processo; (til para

modelar conjuntos complexos de processos

Mantido pelo Object Management Group, consiste em
UML (Unified Modeling um conjunto-padrao de notagdes técnicas de
Language) diagramacado orientado a descri¢ao de requisitos de
sistemas de informagao

Padrdo da Federal Information Processing Standard dos
EUA que destaca entradas, saidas, mecanismos,
controles de processo e relacao dos niveis de detalhe
do processo superior e inferior; ponto de partida para
uma visao corporativa da organizag¢ao

IDEF (Integrated
Definition Language)

Do Lean Manufacturing, consiste em um conjunto

Value Stream Mapping intuitivo de simbolos usado para mostrar a eficiéncia
de processos por meio do mapeamento de uso de
recursos e elementos de tempo

Antes de passarmos para uma analise detalhada das notagdes vamos rapidamente falar sobre as
abordagens especializadas para modelagem de processos. Uma lista destas abordagens pode ser
vista na figura abaixo.

Desenvolvida por Michael Porter, essa notagao enfatiza
a captura de processos e atividades que adicionam

Cadeia de valor valor ao servico ou produto entregue ao cliente.
Proporciona uma visdo geral, mas ndo uma visao
detalhada dos processos de negdcio

SIPOC (Supplier, Input, Um estilo de documentacdo de processo usado em
Process, Output and Lean Six Sigma para enfatizar as fontes de entradas
Customer) (suppliers) e o alvo das saidas (customer)

Modelos de dinamica de sistemas apresentam uma
visdo dinamica do desempenho dos sistemas de
negocio

Dinamica de sistemas
(System Dynamics)

Cadeia de valor é utilizada para demonstrar um fluxo simples continuo da esquerda para direita dos
processos que diretamente contribuem para produzir valor para os clientes. O conceito de cadeia
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de valor foi introduzido por Michael Porter em seus trabalhos sobre estratégia corporativa e é
tipicamente aplicado a modelagem corporativa em nivel de planejamento.

A Cadeia de Valor representa em um diagrama uma visao global de todos os processos da Plataforma
de Informacao, dividindo-os em processos operacionais, de suporte e de gestao. Conforme
proposto por Porter, esse diagrama deve conter uma visao dos processos conforme a ética do
cliente, refletindo também o alinhamento e o suporte a estratégia da empresa.

Notacdes de cadeia de valor compreendem um conjunto de simbolos usados para visualizar a
agregacao de valor ou passos necessarios para se atingir um objetivo. Diversas abordagens para
cadeia de valor empregam seu proprio conjunto de simbolos, mas, em geral, sdao facilmente
interpretados e frequentemente empregam uma seta ou um traco horizontal para expressar cada
passo na cadeia. Grupos de passos podem ser sumarizados sob um objeto de "processo superior".

Veja um exemplo de uma notagao de cadeia de valor na figura abaixo:

receive
1 floves
Custome complaints
Data transfer "share
to athers Pack goods
customers. Colorhailer
3 Staff
Image
transtar Drelivery - = -
i =P IE =
T share
E ¥
General receive 5
i
S sy e

Inbound logistics Production!  outbound logistics  Imarketing & sale!  After-sale

BPMN — BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION

Introducao

Modelos de processos sao representacdes de alguma atividade de negdcio e servem como um meio
para comunicar diferentes aspectos de um processo de negdcio. Também s3ao utilizados para
documentar, analisar ou desenhar um processo de negdcio e sao Uteis como documentagao para
comunicag¢ao, capacitagao e alinhamento, desenho e requisitos, ou como um meio para analisar
aspectos do processo.

Business Process Model and Notation é um padrdo criado pela Business Process Management
Initiative (BPMI), incorporado ao Object Management Group (OMG), grupo que estabelece padrdes
para sistemas de informacgdo. A aceitagao do BPMN tem crescido sob varias perspectivas com sua
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inclusdao nas principais ferramentas de modelagem. Essa notag¢ao apresenta um conjunto robusto de
simbolos para modelagem de diferentes aspectos de processos de negdcio.

Como na maioria das notagdes, os simbolos descrevem relacionamentos claramente definidos, tais
como fluxo de atividades e ordem de precedéncia. ABPMN é uma linguagem visual, que utiliza uma
notacao grafica para representar o funcionamento de processos de negdcio. Veja, abaixo, alguns
exemplos de processos desenhados utilizando BPMN:

Cliente

:
Pedido de
pizza

.y &0 minutos

Acalmar dlisnte

Atendente

Dinhziro
-

Processo de Tele-entrega de Pizza
Pizzalolo

v

N 5 Racebar
Entregar pizza ]—)[ pagamento i—)@

Pedido
atendido

Entregador

A modelagem é feita por diagramas simples com um pequeno conjunto de elementos graficos. Uma
notacdo grafica que tem por objetivo prover instrumentos para o mapeamento do processo seja
realizada de maneira padronizada. Ter a capacidade de mapear os processos internos e externos da
organizacao, atualizar seus modelos de acordo com as regras estabelecidas na empresa e sem afetar
as especificagcdes anteriores. Os elementos sdo divididos em quatro categorias bdsicas:

e Objetos de Fluxo

e Objetos de Conexao
e Swimlanes

e Artefatos

Vejamos, a seguir, um pouco mais sobre esses elementos. Antes, gostaria de definir alguns termos
que serao Uteis ao longo do nosso estudo.

* Fluxo é uma sequéncia de tarefas onde um processo pode passar através de uma mensagem
ou uma transicao
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* Evento é uma mensagem, indicador, notificacdo ou algo similar que significa que uma
ocorréncia que aconteceu e foi registrado

* Participante é um recurso que esta envolvido em um processo de negdcio, que tanto pode
ser uma pessoa humana, um grupo de pessoas, um sistema ou outro processo

Objetos de Fluxo

Podem ser atividades, eventos ou gateways. Uma atividade é um passo dentro de um processo.
Eventos permitem agregar informacdes adicionais sobre o processo. Ja os Gateways, proveem
informacgdes sobre as entradas e saidas, em portugués também sao conhecidos como desvios.

Objetos de Fluxo

Eventos O

1

]

]

1

1

]

1

1

1

]
Atividades :
]

]

1

1

Desvios <> !
1

1

Antes de passar para os componentes vamos responder a uma rapida questao sobre o assunto:

Vamos falar um pouco mais sobre cada um desses objetos de fluxo. Uma atividade, como ja vimos,
€ um passo dentro do processo. Representa o trabalho realizado dentro de uma organizacao e
consome recursos (tais como tempo e dinheiro). As atividades sdo representadas por retangulos
com os cantos arredondados.

Atividades

Atividade é um termo genérico para um trabalho executado. Os tipos de
atividades sdo: tarefas e subprocessos. O subprocesso é distinguido por uma
pequena cruz no centro inferior da figura.

=

Transagao

Alguns conceitos importantes aparecem quando estamos descrevendo as -
atividades utilizando BPMN: transagdo, subprocesso de evento e atividade de
chamada. Uma transagdo é um conjunto e atividades, logicamente _

) ) ] ! Subprocesso de
relacionadas. Ela pode seguir um protocolo transacional especifico. Evento

Um subprocesso de evento se situa no interior de outro processo. Ele é ativado
guando seu evento de inicio é disparado e executa até seu final ou enquanto o
processo que o contém estiver ativo. Ele pode interromper o contexto do Atividade de
processo que o contém ou executar em paralelo a este, dependendo do evento Chamada
de inicio.

-"-FFFF‘-'_'-'_
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A atividade de chamada é uma referéncia a um subprocesso ou tarefa definido globalmente e
reutilizado no processo atual. Veja a notagado grafica na figura ao lado.

As atividades podem ser utilizadas em seu formato simples ou com a explicitagcao de tipos, de acordo
com o trabalho realizado nesse determinado ponto do processo. A explicitacao de tipos deve ser
utilizada preferencialmente quando for necessario acrescentar informacgdes relevantes a respeito de
uma tarefa sem tornar o texto da atividade demasiadamente longo.

Vejamos os tipos de atividades mais utilizados, em seguida faremos uma breve descrigao sobre cada
uma delas:

Tarefa O, Tarefade -« Tlarefa de envio de mensagem
automatica usuario e (Send message task)
(Service task) (User task)

5 Tarefade script [ Tarefa manual =] Tarefa de recebimento de
(Script task) (Manual task) mensagem

(Receive message task)

Service task (Tarefa de execucao de servico) — dispara automaticamente e é executada por um
sistema (web servisse ou outra aplicacdao automatizada), sem a intervenc¢ao humana.

Script task (Tarefa de execucdo de Script) — é executada por uma “engine” de execucdo de processos
de negdcio.

User task (Tarefa de usudrio) — é uma tipica tarefa de workflow em que uma pessoa executa uma
tarefa com apoio/assisténcia de uma aplicagdo (software).

Manual task (Tarefa Manual) — representa a tarefa que é executara por pessoas, manualmente,
sem auxilio de nenhum equipamento, maquina ou software.

Send message task (Tarefa de envio de mensagem) — envia uma mensagem para um Participante
externo (ao processo). Uma vez feito o envio da mensagem a tarefa é finalizada.

Receive message task (Tarefa de recebimento de mensagem) — recebe uma mensagem de um
Participante externo (ao processo). Uma vez recebida a mensagem, a tarefa finaliza.

Abstract task (Tarefa abstrata) — ndo possui atribuicdo de nenhum tipo especifico a tarefa.

Perceba que o tipo de tarefa permite representar os diferentes comportamentos possiveis para uma
tarefa. A simbologia apresentada fica posicionada no canto superior esquerdo da tarefa. Vamos
apresentar um exemplo. A figura abaixo representar uma Business Rule Task.

f N

i=
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A Business rule task ¢ uma tarefa que permite representar as regras de negdcio. Assim, nesta tarefa,
uma ou mais regras de negdcio sao executadas para produzir um resultado ou para tomar uma
decisao.

Para evitar que o fluxo do processo de trabalho figue demasiado complexo e tenha que ser colado
cobrindo todas as paredes da sua sala para ser visualizado, vocé pode dividi-lo em uma hierarquia
de subprocessos. A figura abaixo apresenta o objeto utilizado para representar um subprocesso no
diagrama BPMN:

Um subprocesso é uma atividade que pode ser decomposta em um processo ( ou parte de um
processo). O BPMN prové dois tipos de subprocessos:

Embutido: é definido como um subprocesso que esta embutido completamente no processo “pai”.
Nao pode conter pools nem lanes. Falaremos mais sobre esses termos ainda nesta aula.

Reusavel: é definido como um diagrama de processos completo. Pode conter qualquer elemento,
até pools e lanes.

Dentro do mapeamento os subprocessos sao muito importantes, ja que oferecem a possibilidade de
diagramar hierarquicamente um processo, detalhando-o em varios niveis, como no exemplo a
seguir.

Selegio

P Definie bl O
\ requittos pars convocacho
- @ cargo b m@

Awluv ar nlu!dy Aplcar provas teinica

— -

Selecionar ou
desclassificar o
candidato

Avaliar
Curriculum

C_}—*‘C/

Receber
Curriculum

Vocé observou que o subprocesso “Avaliar candidato” é executado pela equipe de Selecao. A equipe
responsavel é representada pela “caixa” que envolve o fluxo do processo de trabalho com o nome
“Sele¢ao”. Nesse caso utilizamos um subprocesso do tipo “embutido”, pois ndo precisamos definir
outros responsaveis por sua execugao.

Para finalizar, vejamos alguns atributos especiais ou marcadores de atividades. A figura abaixo
represente um resumo com o0s marcadores especiais ainda ndao comentados até o presente
momento:
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Atributos especiais (Marcadores) de Atividades

‘ Marcadores (Markers) mostram o comportamento especifico de
uma atividade (tarefas ou subprocessos) durants sua execucio.
e Uma tarefa pode ter 1 ou 2 marcadores (ver exemplo ao ladeo).
Looping () A tarefa ou subprocesso £ repetidalo).
Processes ou subprocessos Ad hoc contém tarefas gque n3o possuem
Ad hoc um fluxo especifico (ou ordem especifica de ocorréncia) e, assim,
~  ndo podem ser conectadas com os fluxes de sequéncia quando estes
s3o desenhados.
Instancias multiplas Il Serio criadas instdncias mditiplas da tarefa ou subprocesso.

Instancias sequenciais . Serdo criadas instancas multiplas da tarefa ou subprocesso,
Compensagﬁo <] O simbolo representa uma tarefa ou subprocesso de compensag3o.

Eventos

Um evento é “alguma coisa” que acontece durante o curso de um processo de negdcio. Esses
eventos afetam o fluxo do processo e usualmente tem uma causa (gatilho) ou um impacto
(resultado). Eventos sdao representados por circulos vazados para permitir sinalizacdo que
identificarao os gatilhos ou resultados. Existem trés tipos eventos:

O Eventos de Inicio: indicam o inicio de um processo. Ao

ler um mapa de processo, comece por ele!

Eventos Intermedidrios: ocorrem durante o
transcurso de um processo, ou seja, entre o inicio e 0
fim.

Eventos de Fim: indicam onde um processo é
finalizado.

Vejamos as combinagdes possiveis adotadas pela notagdao de eventos no diagrama a seguir.
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Simples: Eventos sem tipo indicam, } : : } : | |
pontos de inicio, de fim e | | | | | | | I
mudangas de estado. I | | | | | \ I
_________________ :_____1____T_f_________‘f____V__f_____l____T____:
: ~ T
Mensagem: Recebimento e | } : / ) : } f@“ : | i
envio de mensagens. I | | 1\ , | | \ b [ I
| - L == 1 | |
S R IR Ayt
I
I
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I

|
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|
_sereventos unicosou ciclicos. | =T , T | TT | = Jlr -
Escalavel: ativa mudanca para !
um nivel mais alto de

responsabilidade. |

Condicional: Reacao a alteracoes |
nas condicoes de negocio ou a
regras de negdcio.

[
|
[
|
[
|
\
|
[
| = =g T
instante no tempo, intervalo de : \ (7 ) ; s )| ;
tempo, limite de tempo. Podem | } : 1\“ ya } l\:“j : |
| 1L
.|
|
\
|
[
|
[
|
|

paginas. Dois eventos de conexao
equivalem a um fluxo de

Erro: Captura ou insercéo de |
erros pré-identificados. |
!

Cancelamento: reagem ao
cancelamento de uma transacao
ou ativam cancelamento.

Compensagdo: Tratamento ou I
ativacdo de acdo de
compensacao. |

Sinal: Emitem sinais entre |
processos. Um mesmo sinal pode |
ser capturado varias vezes. :

I
um conjunto de eventos, ou |
lancam um ou mais eventos de :

_qualquer dos tipos definidos. -
|
I
|
I

ultiplo Paralelo: capturam, de
uma 36 vez, todos os eventos de
um conjunto de eventos que

Final: Ativam a terminacdo
imediata de um processo.

Gateways ou desvios

Um Gateway é usado para dividir ou juntar fluxos de processos. Por isso, um Gateway permite
representar divisdo em alternativas ou em caminhos paralelos, assim como juncdo (join) e
combinacdo (merge) de caminhos. Vejamos na figura abaixo a lista de possiveis desvios presentes
na linguagem.
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Desvio Condicional
Exclusivo (OU Exclusivo)

Em um ponto de ramificacdo, seleciona exatamente um
caminho de saida dentre as alternativas existentes. Em um

® ponto de convergéncia, basta a execucio completa de um
braco de entrada para que seja ativado o fluxo de saida.

<

Desvio Condicionado por . . .
P Em seus fluxos de saida sé sao permitidos eventos ou tarefas

Evento - . . ;
de recepcao; ativa somente o caminho, cujo evento ou
) -~
@ recepcao ocorrer antes.

Ativacao Incondicional

em Paralelo Em um ponto de ramificacdo, todos os fluxos de saida séo

ativados simultaneamente. Em um ponto de convergéncia de
fluxos, espera que todos os caminhos de entrada completem,
antes de disparar o fluxo de saida.

Ativacdo Inclusiva Condicional Desvio Exclusivo baseado em

E um ponto de ramificacao, apds Eventos (gerador de insténcias)
avaliar condicdes, um ou mais A cada ocorréncia de um dos eventos
caminhos sao ativados. Em um subsequentes, inicia uma nova
ponto de convergéncia de fluxos, instancia do processo.

espera que todos os fluxos de

entrada ativos tenham completado

para ativar o fluxo de saida.

Desvio Complexo Desvio Paralelo baseado em
Comportamento complexo de Eventos (gerador de instanc'ias)
ramificacio ou convergéncia que Na ocorréncia de todos os eventos
nao pode ser capturado por subsequentes, se cria uma nova
outros tipos de desvio. instancia do processo.

® O P

Objetos de Conexao

Os objetos de conexdo sdo linhas que ligam as atividades, gateways e eventos. O BPMN prové 3 tipos
de figuras basicas como objetos de conexdo: linha de sequéncia, linha de mensagem e associac¢des.

As Linhas de Sequéncia ou Fluxos de Sequéncia sao usadas para conectar as figuras basicas. Eles
representam o controle do fluxo e a sequéncia dos objetos do fluxo (atividades, gateways e
eventos).

As linhas de mensagem representam a comunicag¢ao existente entre dois processos, como:
requerimentos, respostas, eventos que podem modificar o processo etc. Podemos utilizar linhas de
mensagem conectadas diretamente as atividades, representando os fluxos de mensagens entre dois
processos internos da organizacdo, ou entre um processo interno e outro externo a organizacao.

Também pode haver linhas de mensagem conectadas diretamente aos limites de um processo,
representando os fluxos de mensagens entre um processo interno da organizagdao e um processo
externo do tipo abstrato.

Ja a associacdo tem uma funcado bem especifica. Os artefatos (anotagdes, objetos de dados, grupos)
podem ficar soltos ou podem ser ligados a outros elementos do mapa usando a linha pontilhada
denominada associagao.

IMPORTATE! A ferramenta de desenho de mapa de processo se encarrega de colocar a linha
adequada quando for incluido um artefato, portanto, ndo se preocupe! Seu mapa vai ficar bonito e
correto!
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Vamos agora apresentar a notacdo e a descricao de cada um dos objetos de conexdo associando ao
seu respectivo elemento grafico notacional.

Elementos Graficos de Conexdo

Fluxo de sequéncia Um fluxo de sequéncia & usado para mostrar a ordem em que as atividades de um

normal : processo serdo realizadas.
Fluxo de sequéncia Neste tipo de fluxo, existe uma condicdo que sera avaliada em tempo
condicional < > de execucdo para decidir se o0 caminhe deve ser seguido ou ndo.
32 Para decisoes exclusivas com base em dados ou decisdes inclusivas, um fluxo
Fluxo de sequendia condicional & tido como default (padrao). Este fluxo sera usado somente se todos os
default (padrao) = »  outros fluxos condicionais de saida NAO forem verdadeiros no momento da execugao.
Fluxo de Um fluxo de mensagem € usado para mostrar o fiuxo de mensagens entre
participantes que estdo preparados para enviar e receber mensagens. Na notagdo
mensagem e e BPMN, duas piscinas separadas podem representar dois participantes em um
diagrama (BPD).
swoeseces Uma associacdo (dirigida ou ndo dingida) € usada para associar
Associacao Ry informacoes a objetos de fluxo. Texto e objetos graficos podem ser
associados a objetos de fluxo.
Associacao de TP Utiliza a mesma notac3o da associacdo direta. No BPMN 2.0, tem objetivo de
Dados representar movimentacdo de dados entre objetos de dados (entradas e saidas).
Link de Link de conversagdo € utlizado para conectar comunicagdo (conversagao) entre
conversacao emmm——  aticipantes e nodos. E representado por uma linha dupla fina.

Swimlanes

A categoria Swimlanes, composta de Pools e Lanes, é usada para subdividir o processo de acordo
com os diferentes participantes envolvidos no processo de trabalho. Exemplos de participantes:
clientes, empresas, fornecedores, unidades organizacionais, papéis desempenhados por servidores.

Veja abaixo os tipos de figuras basicas da categoria swimlanes:
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SWIMLANES UTILIZACAO

Pool Contém o processo de trabalho.
-
o
:
g
[
Lane E uma particio horizontal dentro do
processo. Geralmente utilizado para
~ separar as atividades a cargo de cada
~ § responsavel.
a =1
:
1] —
a |w
1=
3
Fase ou Milestone Criam parti¢cdes na sequéncia do processo.

Geralmente utilizado para indicar fases
dentro do processo ou periodos de tempo
demarcados (Ex: AnoBase, AnoBase+1).

Micstone | Mulcilone 1 ™,

L 1

Lane

Agora vamos conhecer os Pools. Um pool é um contéiner de um Unico processo. No exemplo abaixo,
o processo de trabalho “Atendimento a reclamacgdes” estd contido em um pool. O nome do pool
deve ser o nome do processo.

o
Responder
im reclamagino

' Receber 7N [+]
o

reclamagio / Analisar reclamagdo

Informagio
compjleta?

Solicitar

Atendimento a reclamagtes

documentos de
suporte

Um mapa pode conter varios processos de trabalho, o que significa que pode conter varios pools. Se
um mapa sé contiver um unico pool, seu desenho sera opcional. O BPMN propde 3 formas de
utilizacao de pools no mapeamento de processos:
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* Representa um dnico processo de trabalho em
que normalmente se mostra toda a sequéncia do
pProcesso.

Processo de Negécio
Interno (Privado)
\

* Representa um processo de trabalho externo, do

] Processo de Negécio
qual desconhecemos o fluxo e as atividades.

Abstrato {Piblico)

Luu:;:a: de Negocio * Representa a interacio entre dois ou mais
Ci ‘ entidades de negacio, explicitada pelas
mensagens trocadas entre essas entidades.

Lane é uma subdivisao de um pool, normalmente representando uma area organizacional ou um
papel desempenhado por um servidor. Os fluxos de sequéncia (flechas que ligam atividades,
eventos, gateways) podem cruzar livremente os limites de cada lane em um pool.

A apresentagdao em lanes ajuda muito a produzir um desenho de facil entendimento e que explicita
realmente o caminho que o fluxo do processo de trabalho percorre. Observem um exemplo de lane

na figura abaixo:

L]
t
5 Fazer
S solicitagdo de Motificar recusa
;i férias
.E N Nio
B
if Revisar e
3 = aprovar
o E solicitagdo de
3 o férias e
.g Solicifagao
LY aproyada?
& St
I
[
Tramitar administrativamente

Outro conceito importante é o de Fase ou Milestone que trata de uma subdivisdao de um pool,
normalmente representando uma fase do processo ou um periodo de tempo determinado.

Artefatos e Dados

Dados e artefatos: Dados permitem que informacgdes sejam representadas, seja em armazenamento
ou em entradas e saidas das atividades. Artefatos provém informacdes adicionais sobre o processo.
Os Dados (data, em inglés) permitem que informacdes sejam representadas. Podendo ser
armazenada ou descrita como uma entrada ou saida de uma atividade.
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S3ao 4 os tipos de Dados no BPMN 2.0: objetos de dados, entrada de dados, saida de dados e
repositério de dados. Este podem ser visualizados no diagrama abaixo.

Urn Dado de Entrada & wm evento extema a0
processo. Pode ser lido por wma atividade.

Um Dado de Salda & uma varidvel disponivel como
resultado da execucan de um processo completo.

Um Objets de Dado representa informagao que
transita 20 longo do processo, tal como documentos,
corredo eletrinico ou cartas.

Uma Colecio de Objetos de Dado representa uma
colechn de informacdes coma, por exemplo, wna
lista de ftens de compra.

Um Repositério de Dados & um local onde o processo
pode ler e escrever dados como, por exemplo, uma
base de dados ou um sistema de arguivas. 0
repasitanio de dados persiste, além do tempo de vida
da instancia de processo que o B0Essa.

U abjete do tipo Mensagem & usada para
representar o conteddo de uma comunicacao entre

diois Participantes do processo.

Artefatos (artifacts) sdo usados para prover informacdes adicionais sobre o processo. No BPMN
existem dois artefatos definidos e padronizados, porém, existe a liberdade de se criar quantos
artefatos forem necessarios para adequacao da modelagem. Assim, se necessario, ferramentas de
modelagem tém liberdade para adicionar novos artefatos.

Os dois artefatos padrdes sdo grupo e anotacdes e podem ser visualizados a seguir:

Conjunto de Artefatos Padrao

» = = Grupos s3o usados para documentacdo e anafise, Grupos
Grupo | i também podem ser usados para identificar as atividades de
uma transacdo distribulda, mostrada nas piscinas.
(Group) | ) 0 agrupamento de atividades nio afeta o Muxo de sequéncla
nem o MNuxo de mensagem.
AnOtacao Anotaghies s30 mecanismos pelos quals ¢ madelador fornece
(Text Deecricdo  nrnrmagties adicionals ao leitor de um diagrama.
annotation)

Para finalizar vamos apresentar as definicdes de orquestragao, colaboragao e coreografia que se
relacionam ao caminho de execuc¢ao de processo ou de mensagem.

Orquestragao esta relacionada com o caminho de execug¢do do processo (representado pelo fluo de
sequéncia do processo). Cada instancia de um processo deve seguir algum caminho no fluxo do
processo. A orquestragao sempre esta limitada a uma piscina, pois esta ligada a um processo.
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Colaboragao é a interagao sincronizada — mas sem um controle central — entre 2 ou mais processos.
Representa os participantes e suas interacdes entre duas ou mais piscinas, que estao relacionados a
uma colaboragao especifica. A troca de mensagens entre os participantes representa a colaboracao.
E possivel observar tal fato na figura abaixo:

Divis3o (Compactada)
Fluxa de Mensagem W
] = '
o  Temporal [j
"
i Evento

Ad-hoc Subprooess

“
Tarefa ;?
Tarefa

"

Subpropeszo
s— T
. Evento de Subprocesso : Evento
H H Intermedidric Sirall

: Ev#fita Eventa
¢ Condicional de d= Fim
Inigic com Erro

-
Subprocesso Atividade de
cilioo Chamada
Ewvento & ﬁ.}.

4 Evento
de Imizio de Fim

3
£

1
i

i

H T

i &

v,

@ Compactada

de

DivisSio (Compactada)

Por fim, a coreografia representa uma interacdo (troca de mensagens) entre dois participantes.
Enquanto um processo normal existe em uma piscina, a coreografia existe entre piscinas (ou
participantes). Apesar da representacdo da coreografia ser similar a um processo de negdcio, a
representacao de atividades é substituida por interacdes que representam um conjunto de trocas
de mensagens. Veja a figura a seguir:

[ Participante A >
Participante A
IZI Mensagem de Inicio T o
arefa de
Participante A Coreografia
Tarefa de |_Participante B
Coreografia
P B Participante A
articipante
Tarefa de
| -
T Coreografia
Resposta Participante C
i

Participante B
Participante C

Para uma visualizacdo mais detalhada da notacdo BPMN, eu sugiro uma observada no poster
publicado sobre BPMN2.0, muito interessante. A notacdo cai em prova, portanto, é de suma
importancia estuda-la e entender as principais caracteristicas!
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Forte abraco e bons estudos,

THIAGO CAVALCANTI

PROFESSOR
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




