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APRESENTACAO DO CURSO

Ola, amigo (a) do Estratégia Concursos! Tudo bem?

Seja bem-vindo (a) ao curso de Comunicagdo Social — Pré-edital - Ministério Publico da
Unido! E um prazer recebé-lo (a) aqui para darmos inicio a esta jornada no estudo desse conteldo,
que tem sido cada vez mais cobrado em certames para cargos especificos, principalmente nas
esferas municipal e estadual.

Por isso, quero pedir licenca para me apresentar:

Meu nome é Julia Branco e eu sou a professora responsavel por
guiad-lo no estudo deste curso. Sou aprovada em 2° lugar no concurso da
CLDF, no cargo de Consultor Técnico-Legislativo na drea de Comunicagédo
Social (Produtor de Multimidia). Sou formada em Midias Digitais e
.. Tecnologias Web, nos Estados Unidos (Montgomery College), e Bacharel
em Comunlcagao Social (UniCEUB). Atualmente curso o MBA em Branding, Marketing e Growth
(PUC-RS) e estarei junto com vocé nesta jornada até a sua aprovacao na area de Comunicagao

Social.

Se quiser, vocé pode me acompanhar nas minhas redes sociais para ter acesso as dicas
gratuitas e contelidos adicionais que eu posto semanalmente no meu perfil no Instagram

(@profjuliabranco).

Para tirar dividas e ter acesso a dicas e conteldos gratuitos, acesse minha rede
social:

Instagram - @profjuliabranco

1- Conteudos e cronograma do curso

Nosso curso serd organizado da seguinte forma: vocé terd acesso a videoaulas, PDFs
completos para a sua prova e, também, um férum no qual vocé poderd me enviar diretamente as
suas duvidas sobre o contelido das aulas. Em nossos PDFs, vamos priorizar o conteldo tedrico
necessario para a resolugdo dos exercicios com maior probabilidade de serem cobradas na sua
prova.

a Conhecimentos Especificos p/ MPU (Analista - Comunicagao Social) 2021 Pré-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Julia Branco
Aula 00

Selecionei questdes da banca CESPE, que serd a provavel organizadora do préximo
concurso do MPU, sobre o contelido de cada aula (se houverem questbes anteriores disponiveis
sobre os temas abordados, claro). Contudo, eu também coloquei questdes de outras bancas para
que vocé tenha uma quantidade maior de exercicios para fixar bem os contelidos para a sua prova,
ok? A minha prioridade foi selecionar itens cobrados em concursos recentes, entre 2017 e 2020.
No entanto, vocé poderd notar a presenga de questdes mais antigas nas listas: existem temas no
Nosso cronograma que sao mais tedricos e permitem o uso delas para estudo e, em alguns casos,
ndo existem muitos itens recentes, a respeito de determinados tépicos, que sejam bem elaborados.
Por isso, fiz uma selecdo criteriosa para que vocé possa praticar e fixar bem o conteddo estudado
para ter um desempenho excelente em sua prova.

Nesta aula, vamos abordar os seguintes temas, que estdo presentes no ultimo edital (2013)

para o cargo de Analista de Comunicagao Social do érgao:

ASSUNTO

00 Comunicagdo digital — parte 1 12/01/2021
01 Comunicagdo digital — parte 2 19/01/2021
02 Assessoria de imprensa - Release, press-kit e 26/01/2021

organizagdo de entrevistas coletivas. Notas oficiais.

Clipping.
03 Comunicagéo publica 02/02/2021
04 Teorias da comunicagdo 09/02/2021
05 Comunicagéo institucional - Marketing institucional. 16/02/2021

Planejamento de comunicagao organizacional.
Instrumentos de comunicagdo interna. Comunicacéo
dirigida. Publicos de uma instituicdo. Imagem
institucional.

06 Relagbes publicas - Técnicas de relagdes publicas. 23/02/2021
Interfaces entre as relagdes publicas e a administracao
da empresa. Relagdes publicas e recursos humanos.
Cerimonial e protocolo. Organizagdo de eventos.

07 Opinido publica - Pesquisas de opinido e de mercado: 02/03/2021
pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem,
questionarios, grupos de discussdo, grupos focais.
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08 Responsabilidade social e comunicagao - 09/03/2021
Responsabilidade social, consumo sustentavel e
relacdes com a comunidade.

Ressalto que alguns temas foram agrupados em um mesmo capitulo por se tratar de
assuntos bastante semelhantes e que, portanto, podem ser estudados em conjunto.

2- Observagoes sobre provas de comunicagao social

Preciso fazer um alerta a vocé: ao comegar sua preparagao para concursos de Comunicagdo
Social, vocé vai perceber que a maioria das bancas tem a tendéncia de cobrar os itens do edital
de forma misturada em uma sé questdo (principalmente se for de mdltipla escolha). Isso foi bem
visivel ao analisarmos provas recentes, como os certames da Camara Legislativa do Distrito Federal
(FCC), da Cémara de Vereadores de Piracicaba — SP (VUNESP) e da Assembleia Legislativa do
Estado de Goias (IADES).

Ter em mente essa visao da integragdo entre os temas com certeza lhe ajudara a responder
as perguntas da sua prova com mais facilidade. Por isso, vocé vai perceber, neste PDF, que os
conteldos de uma secdo sao complementares aos das segdes seguintes e que, em uma mesma
questdo, é possivel que a banca cobre assuntos de dois ou mais itens do seu edital.

Mas, calmal N&o precisa se assustar com isso :) Estou aqui justamente para auxilid-lo nesse
caminho e para tornar o estudo da Comunicagdo uma experiéncia de aprendizado prazerosa e
tranquila.

Espero que vocé aproveite este curso e que o conteldo e os exercicios aqui presentes
aumentem a sua confianga ao resolver as questdes da sua prova. Tenho certeza de que, com muito

estudo e dedicagdo, o seu esforgo serd recompensado com o tdo sonhado nome no Diario Oficial!

APRESENTAGAO DA AULA

Nesta aula, vamos comegar os nossos estudos a respeito do jornalismo em meios digitais.
As tecnologias revolucionaram a nossa forma de nos comunicarmos uns com os outros e também
transformaram as rotinas de trabalho nas redages dos jornais. Como nosso tema é amplo, dividi
o conteldo em duas aulas para abordarmos cada tépico com a profundidade necesséria para
respondermos as questdes das provas.
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Vocé vai perceber que alguns tépicos abordados na nossa aula sdo bem subjetivos e exigem
uma correlagdo entre as teorias e as aplicagdes praticas dos conceitos. Isso acontece também nas
questdes sobre jornalismo digital: por ser um tema relativamente novo na area de comunicagéo,
as bancas tém uma dificuldade de estabelecer um “padrdo” ao cobrarem o assunto nas questdes.
Por isso, fiz questao de selecionar os aspectos mais relevantes sobre os novos rumos do jornalismo
na web para que vocé possa interpretar corretamente os enunciados e encontrar as respostas na
hora de realizar a sua prova.

Lembre-se: se vocé tiver qualquer divida durante a aula, é sé acessar o nosso féorum de
ddvidas!

E ai, que tal comegarmos a nossa aula de hoje?

Bons estudos!

Prof. Jualia Branco

O MEIO DIGITAL E O JORNALISMO

Vocé ja parou para pensar em como a internet transformou o nosso cotidiano?

Essa aula em si é um exemplo das mudancas promovidas pelo meio digital: ela foi escrita
por mim em Brasilia, apds alguns meses de estudos e pesquisas, para que vocé pudesse estudar
para o seu concurso publico em qualquer lugar do nosso pais ou do mundo. Assim, nao importa
se vocé também mora na capital federal ou ndo: vocé pode acessar os PDFs e os videos a partir da
rede mundial de computadores e iniciar os seus estudos. Pensar nessa possibilidade em 1970, por
exemplo, seria algo inimaginavel.

Ao refletirmos sobre a web nas nossas vidas, podemos perceber que o ambiente digital
ainda é relativamente novo para a nossa sociedade. A web como nés conhecemos hoje surgiu ha
cerca de 30 anos e as redes sociais, um dos entretenimentos preferidos do brasileiro, tornaram-se
populares apenas na Ultima década. Hoje em dia, j& ha uma geragdo que nasceu com acesso aos
smartphones, tablets e notebooks ultrafinos. Contudo, se vocé tem mais de vinte anos de idade,
com certeza vai lembrar dos incriveis celulares com telas cinzas e verdes (um luxo hé alguns anos
atras, ndo é mesmo?).

Nés ainda estamos aprendendo a usar a web da melhor forma possivel e explorando todas
as possibilidades que o meio digital trouxe para as nossas vidas. Os dispositivos eletrénicos sao
atualizados com uma frequéncia cada vez maior para abranger as novas funcionalidades que a
tecnologia permitiu serem desenvolvidas. Estamos criando casas inteligentes e conectando objetos

—
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como aparelhos de ar-condicionado, lampadas e geladeiras as redes wi-fi. Além disso, a educacao
expandiu as suas fronteiras a partir das plataformas EAD e permite que um contelldo como esse
chegue até vocé.

E preciso refletir também sobre os impactos negativos da tecnologia nas nossas vidas: sera
mesmo que nds estamos gastando apenas o tempo necessario na internet? Quantas vezes ao longo
do dia nds paramos de realizar atividades importantes apenas para checar o feed de uma rede
social? Eu ndo sei se vocé concorda comigo, mas eu percebo que a minha capacidade de
concentracgdo por longas horas foi impactada nos Ultimos anos pelas constantes notificagdes que
recebemos todos os dias nas midias digitais. Hoje em dia, hd uma necessidade crescente em estar
atualizado sobre todos os assuntos o tempo inteiro, mas ndés, como seres humanos, nem sempre
conseguimos lidar com tantas informacdes.

O autor Pedro Burgos é um jornalista brasiliense que desenvolveu uma série de estudos a
respeito do impacto das novas tecnologias nas nossas vidas. No seu livro “Conecte-se ao que
importa”, ele menciona a importancia das reflexdes a respeito da maneira como ndés nos
relacionamos com o ambiente digital e as ferramentas disponiveis na web:

: E absolutamente verdade que quanto mais usamos as telas onipresentes, mais a
qualidade das relagdes com o mundo e com as pessoas muda. Mas o impacto disso
ainda estd sob o nosso controle — e ele pode inclusive ser bastante positivo. [...] A
: informacao, os dispositivos e a conexdo estdo 4geis demais. E importante avaliar a
: hossa relacdo com tudo isso. (BURGOS, 2014)’ :

Nesse contexto, existem algumas perguntas que, enquanto usudrios da web, ndés podemos
nos fazer: como as novas midias impactardo o trabalho jornalistico? Existe alguma maneira mais
saudavel de lidar com a internet? Ha uma separacdo entre o digital e o off-line ou eles sdo um s6
ambiente? Serd que o ambiente digital vai significar o fim de veiculos tradicionais de imprensa,
Como 0s jornais impressos?

S&o essas perguntas que norteiam o trabalho de pesquisa de inimeros cientistas, filésofos,
antropoélogos, comunicadores e demais estudiosos ao redor do mundo. N&do é possivel dizer que
existem respostas fixas ou imutaveis, porque nés também estamos descobrindo, enquanto seres
humanos, novos comportamentos ao interagirmos com as tecnologias disponiveis. Por isso, o
objetivo desse capitulo é entender um pouco melhor o que ja nés conhecemos sobre o universo
digital e ver como esse tema pode ser apresentado para vocé em uma prova de concurso publico.

' BURGOS, Pedro; Conecte-se ao que importa: um manual para a vida digital saudavel. 1. ed. Sdo Paulo: Leya,
2014.
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1- As reflexdes de Castells, Bauman e Lévy

As novas tecnologias estimularam novos padroes de consumo e de interagdo com as
informacdes disponiveis nos meios digitais. Por isso, muitos pesquisadores direcionaram suas linhas
de estudo para compreender como nos relacionamos com a web e como isso j& estd afetando as
nossas relagdes enquanto sociedades hiperconectadas.

Trés pensadores se destacam nas pesquisas a respeito da cultura digital: Manuel Castells,
Zygmunt Bauman e Pierre Lévy. Embora nem sempre suas obras sejam cobradas de forma explicita
nas provas de concursos, é importante entendermos suas visdes porque elas nos auxiliardo a
interpretar os enunciados das questdes e a termos uma base mais sélida para a compreensao dos
proximos conteddos.

Manuel Castells

Manuel Castells é um sociélogo espanhol e um dos principais académicos da area de
Comunicagdo Social. Suas obras sdo muito usadas como referéncia para a compreensdo das
relagdes entre os individuos em sistemas em rede, sobretudo a partir da interagdo das pessoas
com as novas possibilidades de comunicagédo ofertadas pelos meios digitais.

: Precisamente, eu diria que se construiu por completo a estrutura social que eu :

: conceituei como sociedade global em rede e que, ainda que de forma desigual, :

estendeu sua légica pelo conjunto do planeta. Nado substituiu o capitalismo, que

estd mais onipresente do que nunca, mas constitui a trama social e tecnolégica em

que vivemos, em todas as dimensdes e em todas as praticas. Por isso eu ndo falei

i da sociedade da informacéo, e sim de sociedade em rede, uma nova estrutura :

Esocial cujo funcionamento depende de tecnologias digitais de informacao eE

comunicacdo. (CASTELLS, 2015)?

Um dos livros mais famosos de Castells é o “Sociedade em Rede”, lancado em 1996. Na
obra, o autor apresenta o conceito que intitula o livro: o avango tecnoldgico permitiu a construgao
de novas redes de conexdo social entre os individuos e esse fenémeno trouxe impactos
significativos nas relacdes econdmicas, de trabalho, afetivas, etc. Destaca-se aqui, como
consequéncias, a tendéncia a horizontalizacdo das estruturas das empresas, o aumento do fluxo de

2 CASTELLS, Manuel. Manuel Castells: "a comunicacdo em rede esta revitalizando a democracia". Fronteiras,
2015. Disponivel em: https://www.fronteiras.com/entrevistas/manuel-castells-a-comunicacao-em-rede-esta-
revitalizando-a-democracia. Acesso em: 13 dez. 2019.
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transagdes econémicas globais, a individualizagdo dos processos comunicativos e o uso de recursos
de multimidia para a expressao de valores culturais.

Zygmunt Bauman

Zygmunt Bauman foi um filésofo e socidlogo polonés que faleceu em 2017. Ele ficou
conhecido mundialmente por seus livros a respeito da fluidez das relagdes humanas, com obras
como Amor Liquido, Vida Liquida e Tempos Liquidos. Seus estudos tiveram como objetivo explorar
os impactos das tecnologias nas relagdes humanas, tanto nos aspectos afetivos como familiares,
por exemplo.

Bauman entende que as tecnologias enfraqueceram a forma como as pessoas se conectam
verdadeiramente umas com as outras: ha uma tendéncia de construcao de relacdes sociais mais
frageis, menos duradouras e com menor nivel de intensidade. O meio digital fragmentou a
comunicagdo entre os seres humanos e, apesar de ser possivel falar com um maior nimero de
pessoas, a qualidade das relagdes tende a ser reduzida. Assim, ele entende que os novos avangos
da ciéncia informacional trouxeram, como consequéncia, mais instabilidade para os
relacionamentos humanos, um aumento da inseguranga dos individuos e uma maior volatilidade
dos lacos afetivos.

Escolhi chamar de modernidade liquida a crescente convicgdo de que a mudanga

! & a Unica coisa permanente e a incerteza, a Unica certeza. (BAUMAN)? '

Um dos aspectos principais para entender o pensamento de Bauman é compreender que
ele enxerga a mudanga como fator presente de forma intensa na vida atual. Com as novas
tecnologias, as pessoas tém acesso a uma amplitude maior de conhecimentos e de possibilidades
profissionais, por exemplo. Por isso, hd um estimulo a uma atualizacdo constante de habitos,
conceitos e linguagens. Essa mudancga constante pode trazer um sentimento de incerteza para o
individuo e um pessimismo em relagdo ao futuro, que serd cada vez mais dificil de prever. As
relagdes interpessoais, para Bauman, tornam-se cada vez mais baseadas no individualismo e no
acumulo de experiéncias, sem estimulo a uma troca de interagdes e sentimentos reais entre duas
ou mais pessoas. Os lagos dos relacionamentos humanos sdo cada vez mais fluidos, instaveis e
suscetiveis a mudancgas.

3 BAUMAN, Zygmunt. Zygmunt Bauman: pensamentos profundos num mundo liquido. Superinteressante. 2019.
Disponivel  em:  https://super.abril.com.br/cultura/zygmunt-bauman-pensamentos-profundos-num-mundo-
liquido/. Acesso em: 14 dez. 2019.
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Pierre Lévy

Pierre Lévy é um filésofo francés que dedica seus estudos a compreensdo da internet
enquanto meio de relacionamento entre os seres humanos e as organizagdes. Atualmente, ele é
considerado um dos principais pensadores vivos e ainda em atividade a respeito do meio digital e
desenvolve seus trabalhos de pesquisa na Universidade de Paris. Ele também realiza palestras,
workshops e participa de entrevistas para veiculos de imprensa de todo o mundo sobre a midia e
as nossas relagdes com as novas tecnologias.

A principal obra de Pierre Lévy é o livro Cibercultura, langado em 1999, momento no qual a
web vivia uma fase de grande expansdo. Assim, ele trouxe o conceito de cibercultura: o uso dos
meios digitais nas sociedades trouxe transformacdes significativas nas formas de expressao cultural.
Assim, existiria uma nova forma de cultura, baseada na integragdo entre pessoas de diversas
localidades geogréaficas do mundo que estdo interligadas pelas plataformas tecnoldgicas e
constroem, dessa maneira, novas linguagens, tradicdes e manifestacdes artisticas. A cibercultura,
portanto, tem um aspecto universal ao atingir uma grande massa de pessoas, mas também inclui
a diversidade e as individualidades no seu espectro.

: O ciberespago (que também chamarei de "rede") é o novo meio de comunicagéo :

que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo

: apenas a infraestrutura material da comunicagio digital, mas também o universo :
Eoceénico de informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos queg
navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo "cibercultura”,
especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de

: atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente :

: com o crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999)* '

O autor também destaca o conceito de virtualizagdo, processo a partir do qual cada vez
mais nossas atividades e interagdes ocorrem por meio das plataformas digitais. Lévy entende o
virtual como um espago presente no nosso dia a dia a partir dos computadores: ndo é um ambiente
dissociado do “real”, pois tem um impacto direto na vida em sociedade. O virtual, portanto, seria
uma continuagdo do que ja existe no off-line e exibe um reflexo de comportamentos humanos ja
conhecidos por ciéncias como a antropologia, a sociologia e a filosofia. Ademais, o autor entende
que nds estamos em um estagio inicial de uma nova forma de civilizagdo, que seré baseada nas no
uso intenso das novas tecnologias e também na aplicagdo de recursos para melhorar habilidades
humanas, como a inteligéncia e a memoria.

Dessa maneira, Pierre Lévy também defende o uso do termo inteligéncia coletiva como uma
das tendéncias para o futuro do desenvolvimento tecnolégico. Ele explica que a inteligéncia
coletiva existe independentemente da internet ou dos computadores: trata-se do conjunto de

4 LEVY, Pierre. Cibercultura. S0 Paulo: Editora 34, 1999.
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conhecimentos que sdo intrinsecamente comuns em uma sociedade. Um dos exemplos seria uma
comunidade de abelhas: elas sabem, de forma instintiva, como se comunicar umas com as outras
e como transformar o pélen em favos de mel. Lévy entende que esse fenémeno também acontece
na construcao das relagdes humanas e o meio digital tende a fortalecer esse processo. Para ele, as
tecnologias precisam ser utilizadas para desenvolver as habilidades humanas e ndo apenas criar
maquinas mais poderosas (0 que seria um conceito oposto ao de inteligéncia artificial, que tem
como objetivo desenvolver robds e computadores com alta poténcia de processamento de

dados)®.

2- As fases da web

E muito comum usarmos os termos web e internet como sindnimos no nosso dia a dia. Mas
serad que eles realmente possuem o mesmo significado?

A'internet é a rede mundial de computadores que estdo conectados uns com os outros. Ela
foi criada nos Estados Unidos, na década de 60, a partir de um trabalho conjunto entre
universidades e o Departamento da Defesa americano. Nos seus primeiros usos, teve como
objetivo interligar pesquisadores e centros de desenvolvimento cientifico e recebeu o nome de
Arpanet. Ao longo das duas décadas seguintes, foi uma tecnologia restrita ao meio académico e
aos militares, mas foi expandida para outros paises, como a Dinamarca e a Suiga®.

E importante entendermos também o contexto histérico da criagdo da internet: os Estados
Unidos viviam o periodo da Guerra Fria contra a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS).
Com as ameacas dos ataques ao pais e com o rapido avango de tecnologias nucleares, o
Pentdgono americano viu a necessidade de proteger documentos sigilosos e estratégicos da nagao
contra possiveis bombas. Com isso, um grupo de pesquisadores e militares desenvolveu a Arpanet
que, anos mais tarde, seria conhecida como internet e transformaria a forma como pessoas em
todo o mundo consomem informagdes. A rede comecou a ser utilizada de forma comercial a partir
de 1989, quando os Estados Unidos abriram o sistema para o uso comercial e permitiu o
surgimento de servicos como os provedores de e-mails e os websites empresariais. Por isso, é
muito comum nos referirmos aos anos 90 como um “periodo de ouro” da internet, apesar dela ja
existir desde a década de 60.

5 FOLHA DE SAO PAULO. Tecnologia pode tirar ciéncias humanas da Idade Média, diz Pierre Lévy. Disponivel
em: https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2019/09/tecnologia-pode-tirar-ciencias-humanas-da-idade-media-
diz-pierre-levy.shtml. Acesso em: 5 dez. 2019.

¢ FOLHA DE SAO PAULO. Internet foi criada em 1969 com o nome de "Arpanet" nos EUA. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u34809.shtml. Acesso em: 13 dez. 2019.

a Conhecimentos Especificos p/ MPU (Analista - Comunicagao Social) 2021 Pré-Edital i

, www.estrategiaconcursos.com.br




Julia Branco
Aula 00

Mas e a web? Como ela faz parte dessa histéria?

A World Wide Web (ou apenas web) é mais recente do que a internet: ela foi criada em
1992 pelo cientista norte-americano Tim Berners-Lee com o objetivo de utilizar hipertextos para
estimular o trabalho colaborativo e a interacao entre as pessoas no meio digital. A web facilitou o
acesso aos contelidos por meio do uso do www nos dominios dos websites, além de permitir que
qualquer pessoa publicasse contelddos na rede por meio da linguagem HTML (HyperText Markup
Language). Isso democratizou o acesso a internet e fez com que empresas desenvolvessem
solugdes online extremamente inovadoras para a época, como os portais de noticias. Veja,
portanto, que a web foi criada com base na internet e ndo é um termo sinénimo para fins de prova
(mesmo que no dia a dia essa diferenca ndo seja percebida por nos)’.

Uma das grandes novidades mercadolégicas promovidas pela criagdo e popularizagdo da
web foi a existéncia de empresas globais cujos modelos de negécio é baseado 100% no ambiente
digital. A Amazon, o Google e, mais tarde, o Facebook sdo bons exemplos desse movimento. Hoje
em dia, € muito comum encontrarmos organizagdes que desenvolvem as suas atividades de forma
100% remota, com acesso a ferramentas avangadas de trabalho colaborativo e também com
funcionarios espalhados em home-offices ou coworkings ao redor do mundo. Essa é uma realidade
que antes da web seria inimaginavel: as novas tecnologias modificaram ndo apenas a maneira como
consumimos informagdes, mas também como nos relacionamos, trabalhamos, compramos, etc.

Ao longo dos anos, as pessoas e empresas descobriram as melhores formas de trabalhar
com a web e exploraram as possibilidades criativas que o avanco tecnolégico trouxe para o
mercado. Com isso, muitos estudiosos dividem o desenvolvimento da web em trés fases até o
nosso momento atual. A principal diferenca entre cada uma delas é a forma como o usuério utiliza
o meio digital no seu dia a dia. Vamos ver quais sdo essas fases?

Web 1.0

A Web 1.0 é a primeira fase de desenvolvimento da web na qual o volume de usuarios com
acesso a rede era baixo (em comparagdo aos dias atuais). A tecnologia na época ainda era escassa
e o uso de computadores ainda possuia um custo muito alto para a populacao. Nesse contexto, os
sites publicados no meio digital eram estaticos, com informagdes atualizadas com pouca frequéncia
e com conteldos com teor institucional. Ndo havia interagdo direta com o publico que acessava as
paginas e, por isso, ndo era possivel estabelecer uma conversa dindmica com a audiéncia. A web
era similar ao modelo tradicional de comunicacdo de massa conhecido como one-to-many (um

7 VEJA. Ha 20 anos, a World Wide Web era criada. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/tecnologia/ha-20-
anos-a-world-wide-web-era-criada/. Acesso em: 14 dez. 2019.
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para muitos), ou seja, poucos emissores que se comunicavam de forma unilateral com uma
quantidade maior de receptores que nao respondia de forma &gil a mensagem recebida.

Web 2.0

Quem aqui nunca usou uma rede social para se comunicar com alguém em outra cidade do
pais? Isso s6 é possivel hoje em dia por causa da Web 2.0: ela é conhecida como a era social da
web porque permitiu a interagdo em tempo real entre os usuarios. As redes sociais sdo o grande
marco desse periodo: vocé com certeza lembra das comunidades do Orkut, que evoluiram para os
nossos grupos no Facebook e em aplicativos de mensagens como o Whatsapp. Todas essas
plataformas foram construidas com base na premissa da comunicagéo instanténea e na liberdade
para que cada pessoa pudesse produzir o seu préprio conteludo digital. Esse movimento foi
extremamente importante para popularizar o compartilhamento de informacdes e facilitar o acesso
ao conhecimento. Precisamos ressaltar, claro, que tais avancos foram facilitados pelo
desenvolvimento de hardwares mais eficientes, como os computadores portateis (notebooks) e,
mais recentemente, os smartphones. As redes de dados méveis, como o 3G e 0 4G, também foram
fundamentais para que as pessoas pudessem acessar a web de forma mais facil e agil.

Acesse o orkut com a sua
conta do Google

E-mail:|
Senha:|

[[] Salvar as minhas informacdes
neste computador.
N3 em computadores

21

Conecte-se aos seus amigos e familiares usando recados e mensagens instantaneas Login
Conheca novas pessoas através de amigos de seus amigos e comunidades
Compartilhe seus videos, fotos e paixdes em um s6 lugar Néo consigo acessar o link da minha conta

Ainda ndo é membro?
ENTRE JA

© Google - Sobre o Orkut - Centro de sequranca - Privacidade - Termos

Homepage da rede social Orkut, extinta em 2014%

Perceba que uma das principais caracteristicas da web 2.0 é a mudanca do modelo de
comunicagao para many-to-many (muitos para muitos). Com as novas tecnologias, os usuarios
ganharam poder no processo de transmissdo das informacdes e podem, em poucos minutos,
compartilhar dados com muitas outras pessoas conectadas na rede. O poder de comunicagédo nao
pertence apenas a um grupo empresarial especifico com grandes recursos financeiros, mas é
compartilhado com os individuos que utilizam a web como um espago de expressao. Isso trouxe
muitos impactos para a forma como o jornalismo é desenvolvido em todo o mundo e como os

¢ Fonte da imagem: https://tvbarroso.com.br/wp-content/uploads/2018/01/homepage-1024x398.png
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veiculos de comunicagdo se relacionam com suas audiéncias: nés vamos estudar esses aspectos
nas proximas segdes da nossa aula.

Web 3.0

A web 3.0 é a terceira fase da web que nds estamos vivenciando hoje: ela é marcada pelo
uso da inteligéncia artificial para que os computadores executem de forma automatica fun¢des que
antes seriam feitas pelo usuario. O objetivo é fazer com que as maquinas “aprendam”
determinadas atividades de acordo com os interesses de cada pessoa e possam oferecer uma
experiéncia de uso cada vez mais personalizada. Por isso, essa fase da web é conhecida como
“web inteligente”: o desafio é organizar o imenso volume de dados presente na rede com base
na relevancia deles para a criagdao de servicos para os usuarios.

Um dos exemplos mais claros do uso da inteligéncia na web sdo os algoritmos que
estruturam os feeds de noticias de redes sociais como o Facebook e o Twitter. Os sistemas criados
por essas empresas apresentaram sequéncias individualizadas de contelidos para os seus usuarios,
com base nas interagdes feitas na rede. Ou seja, o que eu vejo no meu perfil em uma rede social
é diferente do que vocé vé quando acessa a sua homepage, tanto no celular quanto no
computador. O objetivo do algoritmo é entender exatamente por quais informagdes o receptor se
interessa e oferecer para ele apenas os conteldos nos quais ele tém maior chance de clicar e
interagir. Isso é feito para que as pessoas passem cada vez mais tempo conectadas na rede e
possam encontrar, com maior facilidade, matérias, videos e fotos que atendam as suas
necessidades de comunicacao. ?

E claro que existe também um beneficio comercial muito grande por trds do uso dos
algoritmos: é possivel segmentar os usudrios com base nos seus interesses e, portanto, oferecer
anuncios publicitarios mais adequados ao perfil de cada pessoa. Com isso, as empresas usam
inumeras formas de interagcdo com seus possiveis clientes e podem realizar campanhas publicitérias
mais efetivas, j& que elas serdo baseadas em dados inteligentes coletados pelas empresas nas
plataformas sociais. Dessa maneira, percebe-se que hd uma grande discusséo a respeito da ética
ao armazenar e “vender” os dados dos usuarios na web: alguns paises, como o Brasil, ja
desenvolveram legislagdes especificas para regular essa questdo (como a Lei Geral de Protecdo de
Dados). Apesar de muitos servigos digitais da web 3.0 serem “gratuitos” para a populagédo, as
empresas que os oferecem obtém imensos volumes financeiros ao venderem espacos publicitarios
para anunciantes no meio digital.

? INTERNET INNOVATION. Entenda o conceito da web 3.0. Disponivel em:
https://www.internetinnovation.com.br/blog/entenda-o-conceito-da-web-3-0/. Acesso em: 14 dez. 2019.
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A web 4.0 e o futuro das relagdes no meio digital

Existem alguns pesquisadores que ja falam a respeito da existéncia de uma quarta
fase da web — a 4.0. Esse tema ndo é muito comum em provas de concursos
publicos ainda, mas é uma das minhas apostas para os préximos certames e quero
que vocé conhega essa expressao.

A web 4.0 ainda ¢ vista como uma aposta dos cientistas para os préximos anos. O
que temos sao alguns estudos que exploram as tendéncias da nossa sociedade em
relagdo ao meio digital e tentam prever como nds interagiremos com a tecnologia
em um futuro préximo.

Uma dessas apostas é o uso cada vez mais frequente da “internet das coisas”:
dispositivos conectados a rede de computadores além dos ja conhecidos
smartphones, notebooks e tablets. Isso ja é uma realidade para uma parcela da
populagdo, mas tende a se intensificar com os avangos tecnoldgicos. Alguns
exemplos sdo os relégios inteligentes, as geladeiras com displays digitais, as
ldmpadas conectadas a wi-fi, etc.

A web 4.0 também utilizard o Big Data: é um termo utilizado para designar o uso
inteligente de dados integrados para gerar informacgdes estratégicas e novas
experiéncias de consumo para as pessoas e as organizagdes. H4 um imenso volume
de informagdes disponiveis na rede e a tendéncia é que as empresas desenvolvam
tecnologias suficientemente robustas para processar, analisar e modelar esses
dados.™

Concluimos aqui o primeiro capitulo da nossa aula sobre jornalismo digital. Vamos praticar
o conteldo?

1 USE MOBILE. Web 4.0: quais sdo as expectativas para o futuro da rede?. Disponivel em:
https://usemobile.com.br/web-4-0-quais-sao-as-expectativas-para-o-futuro-da-rede/. Acesso em: 14 dez. 2019.
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HORA DE

PRATICAR!

{ (CESPE — 2014 - ANATEL) '
: A Internet altera a relacdo do usuario com a temporalidade da noticia, pois convivem na rede :
: conteudos atualizados em tempo real e contelidos mais antigos, fato resultante da capacidade da :
i Internet de armazenar informagdes a baixo custo.

i Comentario:

: Um dos principais beneficios da internet para o jornalismo é permitir a atualizacdo em tempo real :
das noticias e o armazenamento de informagdes com um custo bem mais baixo do que as outras
Eformas tradicionais de comunicacdo em massa. Além disso, é possivel ter facil acesso aosg
: contelidos publicados em datas anteriores, a partir dos mecanismos de buscas dos portais :
jornalisticos. Portanto, questdo certa. :

Gabarito: certo.

CULTURA DA CONVERGENCIA E HIPERMIDIA

Se eu pudesse escolher um tépico sobre jornalismo para vocé dedicar uma atengao especial
para a sua prova, seria esse capitulo. Vocé vai ver que as bancas adoram formular questdes com
reflexdes a respeito de conceitos como convergéncia midiatica, hipertexto, hipermidia e hiperlinks.

Vamos comecar mais uma secao da nossa aula?

Convergéncia de midias

O termo convergéncia de midias foi criado por Henry Jenkins, pesquisador norte-americano
na drea da comunicacéo, a partir da publicagdo do seu livro Cultura da Convergéncia em 2006. O
autor entende que h&d um novo movimento em curso na nossa sociedade a partir do qual os meios
tradicionais estdo “convergindo” para o meio digital e utilizando a web como um suporte para as
suas atividades. Isso significa que a imprensa tradicional ndo vai simplesmente ignorar a existéncia
das novas tecnologias, mas utiliza-las como aliadas para manter seus produtos relevantes. Um
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exemplo seriam os portais digitais criados pelos jornais impressos para manterem contato com os
leitores ao longo do dia, durante o intervalo entre uma edigao e outra.
A convergéncia ndo depende de qualquer mecanismo de distribuicdo especifico. :
Em vez disso, a convergéncia representa uma mudanca de paradigma — um
deslocamento de contetudo de midia especifico em dire¢do a um conteddo que ‘:
flui por varios canais, em direcdo a uma elevada interdependéncia de sistemas de
comunicagdo, em diregdo a multiplos modos de acesso a conteddos de midia e em
diregdo a relagdes cada vez mais complexas entre a midia corporativa, de cima
para baixo, e a cultura participativa, de baixo para cima. (JENKINS, 2008)"

A convergéncia mididtica permite que a web nao seja vista como uma inimiga dos meios de
comunicagado ja conhecidos pelos grandes veiculos: o que acontece é um fenédmeno contrério de
expansdo da audiéncia e dos pontos de contato entre as empresas jornalisticas e os seus publicos.
Assim, o publico tem mais possibilidades para escolher como quer consumir os contelidos e pode
ajustar o acesso a informagdo em relagéo a sua rotina (como assistir videos exibidos em programas
televisivos a qualquer momento na tela do celular no transporte piblico a caminho do trabalho,
por exemplo).

Jenkins entende que h& um fluxo continuo de informagao que passara por todos os meios
de comunicagéo disponiveis de forma integrada, sem importar se eles sdo digitais ou tradicionais.
Assim, hd uma alteracao clara na maneira como os contelidos sao produzidos e disponibilizados
para o publico ao permitir que a informacéo esteja disponivel em multiplos formatos, ultrapassando
barreiras fisicas, sociais, culturais e geogréficas.

Hipertexto, hiperlink e hipermidia

O hipertexto, o hiperlink e a hipermidia sdo termos relacionados ao ambiente digital e que
estdo presentes no dia a dia de quem trabalha com o jornalismo na web. Que tal entendermos o
que significa cada um deles?

O hipertexto é um texto que pode ser lido de forma nao-linear: ou seja, ndo tem uma
sequéncia obrigatdria para a leitura. Por exemplo, ao ler um livro de romance, o ideal é que vocé
comece a ler o contelddo pelo primeiro capitulo, caso contrario ndo compreenderd os
acontecimentos da histéria. No caso do hipertexto, ndo ha necessidade de seguir uma ordem: as
informacdes podem ser acessadas pelo leitor na ordem que ele desejar, conforme seus préprios
interesses. O hipertexto também permite que sejam utilizados recursos como a escrita colaborativa

" JENKINS, H. Cultura da Convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2008.
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e a digitalizacdo de documentos, para alterar a estrutura original do texto e adicionar novos dados
a ele.

Veja a definicdo de Pollyana Ferrari para o hipertexto:

: Um bloco de diferentes informagées digitais interconectadas é um hipertexto que,

i ao utilizar nés ou elos associativos (os chamados links) consegue moldar a rede :

hipertextual, permitindo que o leitor decida e avance sua leitura do modo que

quiser, sem ser obrigado a seguir uma ordem linear. (FERRARI, 2004)"? :

Diante do conceito acima exposto, podemos compreender também o significado do termo
hiperlink: sao ligagdes digitais estruturadas para que o leitor possa acessar contetdos relacionados
a uma determinada matéria e também sao conhecidos apenas como links. Ao ler uma reportagem,
a audiéncia de um portal jornalistico pode escolher ler também outras postagens relacionadas ao
assunto daquela editoria, por exemplo. E muito comum que os sites de noticias utilizem os
hiperlinks para apresentar ao leitor outros artigos que possam ser do seu interesse e, assim,
aumentar o tempo que o usudrio passara no website.

MAIS NOTICIAS
e CONCURSOS
v~
~ | 44
10:45 - 12/12/2019 - Compartilhe n U 15:47 - 15/12/2019 - Compartilhe n D 18:12 - 15/12/2019 - Compartilhe n D
Propina no Detran: delegados e 100 concursos abertos oferecem 2.047  Corpo de bombeiro do DF morto em
policiais embolsam mais de R$ 19 vagas locais e federais acidente é sepultado

milhdes

Exemplos de hiperlinks no website do Correio Braziliense no dia 15/12/2019

A hipermidia, por sua vez, é o uso de recursos multimidia e de hipertextos para a
apresentacdo de uma determinada informacdo. Ou seja, o produtor de conteddo utilizara
contetdos em formato textual, audiovisual e interativo para criar uma experiéncia mais completa
para o leitor ao acessar uma reportagem, por exemplo. Perceba que a hipermidia e a multimidia
ndo possuem o mesmo significado: a hipermidia ird usar os recursos multimidia (como imagens,
sons e videos) e aplica-los no ambiente digital. Assim, a multimidia pode ser considerada anterior
ao surgimento da hipermidia, porque ela ja existia em meios como a televisdo e o cinema, por
exemplo.

2 FERRARI, Pollyana. Jornalismo Digital. 2* ed. Sdo Paulo: Contexto, 2004.
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Que tal vermos como o assunto do nosso capitulo é abordado nas provas? Confira algumas
questdes sobre o tema:

HORA DE

PRATICAR!

: (CESPE - 2018 — EMAP)

: Hipermidia refere-se aos recursos multimidias em linguagem HTML; trata-se de um termo moderno :
i que substituiu o chamado hipertexto, em razdo de também ser composto basicamente por textos.

i Comentdrio:

: O item apresenta o conceito de hipermidia de forma incorreta: trata-se do uso de imagens, sons, :
! textos e demais recursos audiovisuais em uma pagina digital, com o objetivo de facilitar a
i compreensao dos contelidos publicados por parte do leitor. Portanto, item errado. :

Gabarito: errado.

{ (CESPE - 2013 — SEDUC/CE)
Na Internet, o hipertexto é caracterizado como

i A) colagem linear de partes de outros textos classicos disponiveis nas bibliotecas sobre o mesmo
: tema. :

: B) texto digital ao qual se agregam outros conjuntos de informacdo na forma de textos, palavras, :
i imagens ou sons, cujo acesso é feito por meio de marcas especificas: os hiperlinks.

C) texto longo, dividido em diversas partes por meio de ilustragdes, quadros e dados estatisticos
: que facilitam sua leitura. .

i D) resumo de vérios textos considerados classicos, sobre o mesmo tema, constituindo um todo
: articulado.

i E) esquema que apresenta a sintese das principais ideias sobre determinado tema extraidas de
! textos renomados. :

: Comentario:
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A questdo exigiu que o candidato conhecesse o significado do termo hipertexto, que e
: apresentado de forma correta e completa na alternativa B. '

i Gabarito: letra B.

WEBJORNALISMO

Vocé j& parou para pensar em como vocé acessa as noticias no seu dia a dia? Serd que seus
habitos mudaram nos ultimos anos?

E interessante fazermos essa reflexdo para entendermos o papel crescente do
webjornalismo na nossa sociedade. No meu caso, por exemplo, eu percebo que hoje em dia
acesso muito mais as reportagens no meio digital do que de forma off-line. Eu sempre gostei de
ler jornais e revistas impressas, mas o acimulo de edigdes antigas em casa e a possibilidade de
acessar o mesmo conteldo na versao digital no tablet alteraram meus habitos de consumo. Além
disso, percebo que atualmente eu assisto muito menos televisdo do que ha dez anos atras, por ter
acesso as noticias em tempo real diretamente no meu smartphone. E vocé? Como vocé sentiu
essas mudancas que a tecnologia trouxe para as nossas vidas?

As atividades jornalisticas precisaram acompanhar o desenvolvimento tecnolégico que foi
extremamente acelerado a partir da criagdo e popularizagcdo da internet. No entanto, é preciso
compreender que o jornalismo digital como nds conhecemos hoje ndo passou a existir da noite
para o dia: ele evoluiu ao longo dos anos, conforme nds conseguimos desenvolver, como
sociedade, novos habitos de comunicacdo e compartilhamento de informacdes.

Existem dois termos que sao muito utilizados para descrever as préticas jornalisticas no meio
digital: o jornalismo on-line e o webjornalismo. Vamos entender a diferenca entre eles?

O jornalismo on-line é considerado uma primeira fase do trabalho jornalistico na internet:
trata-se da transposicao dos conteldos das versdes impressas para o ambiente digital. Assim, ndo
hd uma adaptacao das matérias ou da linguagem utilizada para a internet: as praticas tradicionais
ainda sdo vistas como “principais” pelas empresas jornalisticas. Os websites inclusive apresentam,
visualmente, elementos caracteristicos das edi¢cdes impressas, como a escolha das fontes
tipograficas. Ha a possibilidade de comentar a noticia ou acessar um contetdo relacionado por
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meio do hipertexto, por exemplo, mas a esséncia das publicagdes de origem ainda é predominante
no meio digital.™

As jornalistas Mércia Menezes e Paloma Pietrobelli explicaram, no livro JN: 50 anos de
telejornalismo, como era feita essa transposigdo dos contetdos do Jornal Nacional para seu
website durante os primeiros anos de desenvolvimento do projeto:

[...] antes de publicar no site, a equipe ajustava os textos das reportagens que

tinham ido ao ar no formato impresso e escolhia o video que seria usado no

: “Arquivo JN”. Publicar esse e todos os outros videos na entdo chamada Rede :

Mundial de Computadores nao era muito rapido. [...] No inicio dos anos 2000, essa

i operacio demorava cerca de quatro horas. (MENEZES E PIETROBELLI, 2019)"

O webjornalismo (também conhecido como ciberjornalismo ou jornalismo digital) , € uma
evolugdo do trabalho realizado anteriormente pelo jornalismo on-line: os grupos de comunicagao
perceberam a importéncia do digital para o fluxo de informagdes em uma sociedade marcada pela
alta velocidade na atualizagdo e compartilhamento de dados. Nessa fase, hd uma preocupacao em
desenvolver contelidos especificos para o meio digital, com adaptacéo da linguagem utilizada nas
matérias e com o uso de recursos multimidia. Por isso, muitos jornalistas buscaram atualizar seus
conhecimentos e desenvolver habilidades relacionadas ao trabalho na internet, que tem sido cada
vez mais importante para o acesso a informagdo no nosso dia a dia'®.

Nas préximas se¢des da nossa aula, vamos entender quais sdo as principais caracteristicas
do webjornalismo, como ele afetou o trabalho nas redagdes jornalisticas e o que diferencia o texto
para a web da escrita para veiculos tradicionais de imprensa ©

1- Principais caracteristicas do webjornalismo

Uma das autoras brasileiras mais renomadas na érea do jornalismo digital é a pesquisadora
Pollyana Ferrari. Em seus livros sobre o assunto, ela explora as mudangas que aconteceram na

3 CANAVILHAS, J. M. M. Do jornalismo online ao webjornalismo: formagdo para a mudanga. 2006. Disponivel
em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/canavilhas-joao-jornalismo-online-webjornalismo.pdf. Acesso em: 14 dez. 2019.
4 MENEZES; PIETROBELLI. In: GLOBO; JN: 50 anos de telejornalismo. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora Globo,
2019.

> CASA DOS FOCAS. O que é webjornalismo?. Disponivel em: http://www.casadosfocas.com.br/o-que-e-
webjornalismo/. Acesso em: 14 dez. 2019.
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produgao jornalistica ao longo dos anos e discute a importancia da participagdo da audiéncia nesse
processo.

Em relagdo ao webjornalismo, a autora destaca que as novas tecnologias abriram um leque
de oportunidades para os jornalistas: além do desenvolvimento de habilidades especificas para
atuar no meio digital, é necessario pensar na producao de conteldo com base nos recursos
multimidia disponiveis para que a informagdo seja a cada dia mais interativa e atrativa para os
leitores. Ferrari destaca que a internet ndo é apenas um local no qual as linguagens utilizadas na
TV, no radio e na imprensa escrita se encontram: ha a criagdo de uma nova cultura no ambiente
digital, que utilizard caracteristicas especificas de cada um desses meios tradicionais de
comunicagao.

Os desafios do jornalismo digital estéo relacionados a necessidade de preparar as :
redacdes, como um todo, e os jornalistas em particular, para conhecer e lidar com
essas transformacdes sociais. Além da necessidade de trabalhar com varios tipos
de midia, o jornalismo multimidia precisa desenvolver no repérter uma viséog
multidisciplinar, com no¢des comerciais e de marketing. (FERRARI, 2004)

Ferrari destaca que uma das principais mudancas que o webjornalismo trouxe para o dia a
dia do jornalista foi a alteragdo no tempo de producgédo da noticia: se na imprensa tradicional ha o
tempo entre uma edigdo e outra do programa jornalistico para preparar a matéria, no meio digital
a publicacado pode ser feita imediatamente. Além disso, a autora entende que o jornalista precisa
ter uma bagagem de conhecimentos multidisciplinares, sobre assuntos além dos estudos de
comunicagao social, para conseguir escrever matérias conectadas com as realidades das audiéncias
dos veiculos. Esse contexto social, segundo ela, tornou-se ainda mais relevante ao produzir
conteldo para a web, porque a internet permite o acesso a uma maior amplitude de informagdes.

Diante desse contexto, um dos aspectos do webjornalismo mais cobrados nas provas de
concursos € a personalizagdo e a customizacado das paginas para a audiéncia (esses itens podem,
inclusive, estar escritos de forma expressa no seu edital). E importante destacar aqui que esses
termos ndo sao sindnimos, ok? Vamos entender o que eles significam.

A customizacgado é a possibilidade de ajustar o conteldo de um portal ou website com base
nos seus interesses pessoais. O individuo pode escolher o tamanho da fonte, a cor de fundo do
site e os assuntos que lhe interessam, por exemplo. Ou seja, a customizagdo é uma acédo feita
diretamente pelo usuario para escolher quais conteiidos quer ler e como ele quer receber essas
informacdes.

Ja a personalizagdo, por sua vez, é a entrega de contetdos especificos para um usuéario com
base em ag¢des realizadas pelo sistema de forma automatica. A partir do monitoramento das agdes
do individuo no portal, como o armazenamento de cookies e preferéncias, a prépria plataforma de
informacao selecionara as informacdes que serdo apresentadas com base no interesse de cada
pessoa.
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i A personalizagdo é conseguida através do registo do utilizador numa determinada :
: publicagdo ou através da instalacdo de cookies no seu browser. Neste caso, trata- :
se de um processo meramente informatico no qual o jornalista ndo tem
intervencao. (CANAVILHAS, 2006) .

Percebe-se, assim, que a personalizagdo envolve recursos de automacao: é o uso de
algoritmos e tecnologias de inteligéncia artificial para que cada individuo receba os contetidos que
mais tém chance de atrairem a sua atencédo.

2- Mudangas nas redagoes jornalisticas

Como vimos, o webjornalismo trouxe profundas transformagées em relagdo a forma como
as pessoas consomem as noticias e tém acesso a informagdo no Brasil e no mundo. No entanto,
essa novo movimento também afetou consideravelmente a forma como as empresas de
comunicagdo se posicionam no meio digital e como os jornalistas atuam no dia a dia da profiss&o.

Vamos entender quais sdo essas mudancas no fluxo de trabalho do jornalismo?

Uso de redagdes integradas

A passagem da era do jornalismo on-line para o webjornalismo alterou a forma de produzir
conteldo para o meio digital. As organizagdes da midia mudaram as suas formas de enxergar a
audiéncia: anteriormente, o receptor das mensagens na web era considerado distinto em relacao
ao publico que acessava os contelidos dos jornais por meio da televisao e do radio, por exemplo.
No entanto, com o passar dos anos, as empresas entenderam que a pessoa que assiste a um
telejornal, por exemplo, pode ser a mesma que se interessarad por um contetddo adicional publicado
no website do produto jornalistico. Assim, o virtual passa a fazer parte de uma estratégia integrada
de produgdo de conteldo em conjunto com o trabalho que j& era realizado nos veiculos
tradicionais da imprensa.

A presenca do jornalismo no ambiente digital alterou a estrutura fisica que envolve o
trabalho dos profissionais de comunicacgéo: surgiu o conceito de redagao integrada. Ele é utilizado
para definir a reformulacdo das redacdes jornalisticas, que passaram a ser compostas por jornalistas
que atuam tanto na produgdo de conteldo para a web quanto para os programas tradicionais,
como Radio e TV. Assim, ndo ha mais uma separacdao entre o digital e o off-line: as duas
perspectivas sdo exploradas como uma sé, para que haja maior fluidez e coeréncia entre as
matérias produzidas para os veiculos de um mesmo grupo de comunicagdo. Essa alteracao na
forma de trabalho também resultou em uma maior integracao entre as equipes de jornalistas e de
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profissionais de outras areas, como Tl e design, que tém um papel essencial para a manutencao
dos portais digitais e para viabilizar o uso de recursos multimidia na publicacdo de matérias.™

Ainda sobre esse tema, preciso chamar a sua atengdo para uma pegadinha bem comum nas
provas de Comunicacdo Social: a adaptagdo da imprensa aos meios digitais ndo significa que os
veiculos tradicionais perderio o seu valor ou serdo completamente extintos. E evidente que muitas
empresas jornalisticas sentiram uma queda na audiéncia e nas vendas dos seus produtos (como
jornais e revistas) a partir da popularizagdo da web, mas isso ndo significa que a “antiga imprensa”
desaparecera. Apesar da internet ser amplamente utilizada pela nossa sociedade, mais de um terco
dos lares brasileiros ainda ndo tem acesso a rede, conforme dados divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018". Assim, o rédio ainda é um meio de
comunicagdo extremamente importante, em especial nas adreas mais afastadas do nosso pais, por
ter o maior percentual de penetragdo no nosso pais, por exemplo'®

A vocagdo para a prestagdo de servicos permanece. Com frequéncia, hd i
complementos para as reportagens principais do telejornal, como locais de
inscricdo e estatisticas completas. As redes sociais e os formatos de interatividade
também ajudaram a aproximar ainda mais uma das maiores referéncias do :
jornalismo brasileiro do seu publico. A inovagdo se impde, acompanhando o
zeitgeist, o espirito da época. (MENEZES E PIETROBELLI, 2019)

Na citagdo acima, vemos o comentario de duas jornalistas a respeito da forma como ocorreu
a integracdo da midia tradicional com o meio digital no caso do Jornal Nacional. E muito comum
encontrarmos veiculos de comunicacdo que utilizam muito bem a web de forma integrada para
oferecer um contetido mais completo para a populagdo: além de publicarem as reportagens na
integra na internet, as empresas jornalisticas também disponibilizam informacdes adicionais a
respeito das matérias e espacos para que o publico possa interagir e apresentar a sua opinido
sobre as reportagens. Outros programas televisivos realizam também enquetes em tempo real para
perguntar a opinido da audiéncia sobre um tema, que deve acessar um website para realizar o seu
voto.

' MEIO E MENSAGEM.O Globo apresenta projeto voltado a redagdo integrada. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2018/07/24/0-globo-apresenta-projeto-voltado-a-redacao-
integrada.html. Acesso em: 14 dez. 2019.

7 AGENCIA BRASIL. Mais de um terco dos domicilios brasileiros ndo tem acesso a internet. Disponivel em:
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/mais-de-um-terco-dos-domicilios-brasileiros-nao-tem-
acesso-internet. Acesso em: 14 dez. 2019.

'® PORTAL IMPRENSA. Alto indice de penetragdo explica importancia do radio no Brasil. Disponivel em:

http://portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/20766/alto+indice+de+penetracao+explica+importanci
a+do+radio+no+brasil. Acesso em: 14 dez. 2019.
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Redes sociais e as relagées com o publico

Uma das mudangas que nods ja discutimos anteriormente é o aumento da proximidade entre
o jornalista e a sua audiéncia. Nos tempos atuais, o leitor pode acompanhar o profissional de
comunicagdo em plataformas além do portal digital: muitas pessoas seguem os jornalistas em
microblogs, como o Twitter, e conseguem estabelecer conversas diretas com eles. Por isso,
empresas jornalisticas estabeleceram recomendacdes para os seus profissionais sobre as melhores
maneiras de lidar com esses novos fendmenos sociais. No caso da Folha de Sdo Paulo, a 5% edigao
do Manual de Redacdo, publicada em 2018, trouxe pela primeira vez um capitulo especifico
destinado a relagdo entre os jornalistas e o publico nas redes sociais.

Veja as orientacoes da Folha de S&o Paulo sobre o tema:

e Nas redes, a imagem pessoal tende a se misturar com a profissional. Parcela
do publico pode pér em duvida a isengdo de quem manifesta opinides
sobre assuntos direta ou indiretamente associados a sua area de cobertura; :

e Revelar preferéncias partidérias e futebolisticas ou adotar um lado em
controvérsias tende a reduzir a credibilidade do jornalista e da Folha;

e O conteldo postado na internet é publico, nunca desaparece e podeg
facilmente ser descontextualizado; :

e O jornalista ndo deve superestimar a repercussdo nas plataformas digitais,
tomando-a como a totalidade de publico, mas tampouco pode ignorar seu
impacto na imagem do jornal e da Redagdo. (FOLHA DE SAO PAULO, :
2018)" :

Perceba que ha uma preocupagdo muito clara do jornal a respeito do posicionamento
pessoal dos jornalistas nas redes sociais: é claro que cada individuo tem direito a expressar as suas
opinides e percepgdes sobre temas importantes para a vida em sociedade, mas é preciso ter alguns
cuidados em relacdo a isso no meio digital. As redes sociais facilitaram a publicacdo de
informacdes, contudo, também permitem que os textos sejam interpretados de forma superficial e
descontextualizados. As intera¢des sdo muito rapidas e as informagdes sdo compartilhadas com
grande agilidade, o que pode ter um efeito negativo no caso de controvérsias ou assuntos
polémicos. Como o jornalista precisa manter seu compromisso com a imparcialidade, as interagdes
nas redes sociais devem expressar sempre os valores éticos estabelecidos nos cddigos que

' FOLHA DE SAO PAULO. Manual da Redagdo da Folha chega & 5° e mais ampla versdo. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/manual-da-redacao-da-folha-chega-a-5a-e-mais-ampla-
versao.shtml. Acesso em: 14 dez. 2019.
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orientam o exercicio da profissdo (como a veracidade das informacdes ao evitar boatos, por
exemplo).

A | SUSTENTABILIDADE

3 ANDRETRIGUEIRO N ANDRETRIG  (G) ANDRE_TRIGUBIRO

André Trigueiro @

Dandretrig

Leilane Neubarth &
n

@LeilaneNeubar

Jornalista, professor, escritor, conferencista e editor-chefe do Cidades e Solugdes. Jornalista/Florista

397,5 mil seq

Andreia Ferreira, Tabata Ar

Tweets e respostas Midia Curtidas

m Leilane Neubarth & @Leilan varth - 11 de
’ Vamos falar sobre isso daqui a pouco na

Tweets e respostas Midia Curtidas

weet Fixado
André Trigueiro @ @andretrig - 15 de nov de

A protegdo ambiental néo pertence a nenhuma corrente politica ou
ideolégica. Sustentabilidade é sinénimo de sobrevivéncia. Quem
ideologiza o debate ambiental age por ignorancia ou ma fé.

@ 61 - Sdo Paulo @ @glsaopaulo - 11 de dez

Bruno Covas vai para a UTl apds sangramento em procedimento para
tratamento do cancer glo.bo/38zbKCj

Perfis na rede social Twitter dos jornalistas André Trigueiro e Leilane Neubarth, ambos da GloboNews

Se por um lado os meios digitais aumentaram os riscos da exposi¢do direta dos jornalistas
em relagdo ao publico, por outro eles também facilitaram o feedback e a compreensao das
opinides da audiéncia a respeito das matérias publicadas nos jornais. No contexto tradicional, era
preciso esperar algumas horas para que as cartas do leitor chegassem as redagdes com os
comentdrios sobre os temas abordados nas edi¢des impressas. Hoje em dia, as reagbes da
audiéncia sao quase instantaneas por meio das redes sociais, por exemplo: isso também aumenta
o poder de alcance dos veiculos e estimula o compartilhamento das reportagens. Assim, existem
empresas da midia tradicional que ja utilizam plataformas como o Twitter para receber “cartas do
leitor” (em um novo formato) e publicam essas opinides nas edigdes seguintes dos seus produtos
jornalisticos.

Dados a respeito da audiéncia

Uma mudanga significativa que a web trouxe para o trabalho jornalistico é a possibilidade
de mensuragdo de dados a respeito da audiéncia e do impacto da cada noticia. Os meios digitais
oferecem novas formas de verificar informac&es especificas sobre as matérias, como a quantidade
de acessos e o horario no qual eles aconteceram com maior intensidade. As plataformas de
publicagdo de contelddo na internet também permitem que os editores acessem dados a respeito
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do publico: é possivel identificar fatores como o género, a idade, a classe econémica e localizagéo
geogréfica da audiéncia de cada veiculo ou produto jornalistico no meio digital.

Outro recurso interessante da web para os jornalistas € o monitoramento dos assuntos que
possuem maior tendéncia a atrair o interesse da audiéncia: essas informacdes podem ser utilizadas
como justificativas para a produgdo de uma reportagem, por exemplo. Existem hoje empresas
especializadas em andlises das conversas dos usudarios em redes sociais com o objetivo de entender
quais temas estdo em pauta na nossa sociedade. Além disso, ferramentas gratuitas, como o Google
Trends, apresentam dados bem organizados em relagdo ao volume de pesquisas e ao interesse da
populagdo por palavras-chave. Na plataforma, também é possivel comparar o nivel de relevancia
de dois assuntos ao longo de um determinado periodo de tempo e em uma regido especifica do
mundo, conforme veremos na imagem a seguir.

Google Trends =~ Comparar

® Apple ® Xiaomi

+ Adicionar comparagao
Termo de pesquisa Termo de pesquisa

Brasil ¥ Nos ultimos 5 anos v Todas as categorias v Pesquisa na Web v

Interesse ao longo do tempo

|
~
<
A

i 5 A Obsanacio
‘ s

Gréfico comparativo extraido da ferramenta Google Trends em 13/12/2019

Ao pesquisar pelos termos “Apple” e “Xiaomi”, duas grandes empresas da éarea da
tecnologia, um editor pode verificar que houve um crescente interesse do publico brasileiro pela
organizagdo chinesa Xiaomi. Assim, esse pode ser um gancho para uma pesquisa mais aprofundada
a respeito dos motivos pelos quais a empresa tém se tornado relevante para os brasileiros. Apos a
apuragdo, o jornalista poderd decidir escrever uma matéria a respeito das inovagdes da Xiaomi no
mercado de smartphones e como esses investimentos em tecnologia estdo afetando os
comportamentos de consumo aqui no nosso pais. Esse é sé um exemplo que eu criei para vocé
compreender como a tecnologia pode ser uma grande aliada dos profissionais de comunicagéo na
hora de analisar os interesses da audiéncia e desenvolver pautas relevantes para os publicos das
editorias jornalisticas.

a Conhecimentos Especificos p/ MPU (Analista - Comunicagao Social) 2021 Pré-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br




Julia Branco
Aula 00

Como conversamos anteriormente, o acesso as informagdes detalhadas sobre a audiéncia
que acessa um determinado site tem um valor publicitario significativo. Os jornais podem vender
espagos para anuncios nos seus portais de forma segmentada, ou seja, de acordo com os provaveis
interesses das suas audiéncias. Perceba que, no caso dos jornais digitais, as informagdes a respeito
do publico sdo ainda mais direcionadas do que nas editorias tematicas das edi¢cdes impressas.

Se por um lado as ferramentas digitais permitem um monitoramento mais preciso a respeito
da audiéncia, por outro elas estimulam e facilitam a busca incessante por cliques “a qualquer custo”
no meio digital. O nimero de visitantes que uma empresa jornalistica obtém nos seus sites tem
um valor semelhante a tiragem das edi¢des impressas: quanto mais pessoas um jornal consegue
alcangar, maior serd o preco que ele podera cobrar pelos anincios. Com um modelo de negdcios
baseado na venda de espagos para banners e pop-ups nos seus portais, muitas empresas do setor
de comunicagdo investem em atrair a audiéncia para os seus conteldos. No entanto, alguns
jornalistas utilizam de ma-fé ao tentar estimular as pessoas a clicarem nas suas matérias.

: Se antes um editor de um jornal impresso teria que preparar um cardapio i

: elaborado para agradar todo tipo de publico e colocar no destaque o que ele :

achava mais importante, hoje algoritmos e todo tipo de estatistica dizem em tempo

real o que as pessoas realmente estdo lendo. E vira um circulo vicioso de nao

! noticias que t&ém de ocupar um site que precisa ser atualizado em intervalos cada :

: vez mais regulares. (BURGOS, 2014) :

Dessa maneira, o click bait é uma das metodologias que parte dos jornalistas tém utilizado
para aumentar o trafego orgénico (ou seja, aquele que ndo é pago pelo jornal) para as suas
reportagens. Trata-se, assim, da publicagdo de matérias com titulos enganosos, com duplo sentido
e/ou sensacionalistas para despertar a curiosidade e o interesse do leitor. No entanto, ao clicar na
matéria, o publico muitas vezes percebe que o contelido do texto em si ndo entrega a informacao
que o titulo prometeu. Além de ser uma pratica antiética na profissao, o click bait também reduz a
percepcao de credibilidade da audiéncia em relagcdo as matérias publicadas pelo veiculo de
comunicagao e, portanto, deve ser evitada.

Na internet, assim como nos meios impressos, a audiéncia deve ser conquistada a partir da
publicacdo de um conteido de qualidade. E por isso que muitas vezes nos escutamos no
jornalismo digital a expressdo “o conteldo é rei”: uma matéria relevante, bem escrita e baseada
em um trabalho sério de investigacao agregara valor para a audiéncia e terd maiores chances de
ser compartilhada nas redes sociais. Os principios de ética que norteiam a produgao jornalistica
sdo vélidos para o meio digital, assim como as formas de responsabilizagdo dos profissionais de
comunicagdo e das empresas jornalisticas por eventuais violagdes do direito a intimidade, por
exemplo. O que mudou foi a forma de publicar e expor o conteido, mas o compromisso do fazer
jornalistico continua o mesmo: entregar informacdes de interesse publico que colaborem com o
desenvolvimento da nossa sociedade e da nossa democracia.
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3- A escrita na web

Ao desenvolver conteldos para a web, o jornalista precisa lembrar que, no meio digital,
também devem ser aplicados os principios bésicos do jornalismo que orientam o processo de
produgdo. Os formatos classicos da comunicagdo, como as noticias e as reportagens, tém seu
espaco reservado nas paginas digitais e mantém as suas caracteristicas principais. E claro que o
profissional precisa ter em mente que a web traz algumas facilidades e desafios especificos como
meio de comunicagdo, mas a esséncia e o compromisso do jornalismo com a verdade e o interesse
publico continuam os mesmos.

Uma das principais caracteristicas do processo de escrita para a web é permitir a
intertextualidade e a interatividade na leitura do contetido. Os hipertextos sdo ferramentas que
devem ser utilizadas pelo jornalista para relacionar uma matéria com outras similares, além de
permitirem um aprofundamento das informag¢des em determinados trechos do texto, caso o leitor
tenha interesse pelo tema. Assim, as paginas web também permitem uma escrita mais interativa:
é possivel adicionar caixas de comentarios para que a audiéncia possa manifestar as suas opinides
sobre os artigos publicados pelo jornal. Ademais, o jornalista pode utilizar recursos audiovisuais,
como fotos, videos e ilustragdes para enriquecer a explicacdo das informacdes das matérias.

Veja o que Canavilhas diz sobre as particularidades da escrita para a web:

i De uma forma geral, pode dizer-se que as noticias na Web devem obedecer a
: arquiteturas abertas e interativas, permitindo uma resposta mais eficaz a duas i
: tipologias de leitores: '

i 1) os que procuram uma informacédo especifica, e por isso estdo disponiveis para :
i explorar itinerarios pessoais de leitura;

2) os que simplesmente navegam numa noticia e precisam de ser guiados pelas

qualidades estruturais do formato [...]. (CANAVILHAS, 2014)%°

Perceba que, na visdo do autor, o leitor digital ja tem uma expectativa criada a respeito do
conteldo a ser acessado nas plataformas digitais: espera-se a publicagdo de matérias interativas,
com o uso da tecnologia para a compreensao das informagoes e com a possibilidade de acessar
textos relacionados no mesmo portal. A experiéncia de leitura na web é diferente das versées
impressas, ja que os recursos disponiveis para a publicacdo das informacdes evoluiram e exigem
que os jornalistas utilizem a criatividade para conquistar o interesse das audiéncias.

20 CANAVILHAS, Joao; Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a diferenca. 1. ed. Portugal: Livros LabCom,
2014.
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Existe uma vantagem bem importante da web em relagdo a escrita para meios off-line: ela
permite a edi¢do e a atualizagdo em tempo real do contetdo. Ou seja, apds publicar uma matéria,
o profissional de comunicacdo pode identificar um erro no texto e editd-lo. Essa habilidade, no
entanto, nao reduz a importancia do planejamento da escrita ou do compromisso com a veracidade
dos fatos. E claro que erros e inconsisténcias de informagdes podem sim acontecer — a se¢do de
errata é inclusive bem comum nos veiculos da midia tradicional. No entanto, mesmo com a
flexibilidade da internet, o jornalista deve prezar pela qualidade das noticias e reportagens
veiculadas nos portais digitais.

Conforme nés conversamos anteriormente, a linguagem precisara ser adaptada para cada
meio de comunicagdo no qual o contetdo jornalistico serd publicado. Na internet, percebe-se que
hd uma tendéncia maior a proximidade entre o jornalista e o publico o que, em alguns casos,
permite a publicacdo de textos mais informais. Isso é especialmente comum em blogs, por
exemplo. Contudo, entenda que a informalidade nao significa que a norma culta seré deixada de
lado: o profissional de comunicacdo deverd prezar pela ortografia e pela qualidade linguistica dos
seus textos, mesmo quando produzir conteddos mais “leves”?'.

Por fim, uma outra prética da redagdo para a web no jornalismo que vocé deve conhecer é
o empacotamento da noticia: trata-se do recebimento de informag¢des por meio de agéncias de
noticias e, entdo, trabalhar em cima desses textos para formata-los, expandi-los e adapta-los para
diferentes meios e formatos. Veja o que a pesquisadora Pollyana Ferrari diz sobre o assunto:

: Empacotar significa receber um material produzido, na maioria das vezes, por uma :

i agéncia de noticias conveniada, e o mudar o titulo, a abertura; transformar alguns :

paragrafos da noticia em outra matéria para ser usada como link correlato,

adicionar foto ou video, e por ai afora. (FERRARI, 2014)

Dessa maneira, Ferrari entende que o jornalismo digital permitiu o ressurgimento de fun¢des
que eram exercidas na imprensa tradicional ha algumas décadas por um profissional denominado
copidesque. Ele era um editor com altas habilidades de escrita que revisava o contelido produzido
pelos jornalistas e realizava adaptacdes de linguagem para a publicagdo. Assim, a autora defende
que, mesmo sendo uma pratica comum, o empacotamento das noticias ndo deve restringir as
atividades do jornalista que atua na web: esse profissional tem responsabilidades além da simples
producdo de contelido, como interagir com a audiéncia pelos canais digitais e desenvolver
habilidades para a edicdo em formatos multimidia.

Dito isso, podemos identificar as principais caracteristicas da redagéo jornalistica para a web:

21 ROCK CONTENT. O que diferencia um texto para web de um texto para impresso?. Disponivel em:
https://comunidade.rockcontent.com/o-que-diferencia-um-texto-para-web-de-um-texto-para-impresso/. Acesso
em: 15 dez. 2019.
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e Aplicagdo dos principios de ética do jornalismo no processo de produgdo de contelidos;

e Uso de hipertextos para relacionar o tema de um texto com outra matéria;

e Desenvolvimento de matérias com o apoio de recursos multimidia, como fotos, videos,
animacoes e ilustracdes;

e Edicdo e atualizagao do contelido em tempo real;

e Possibilidade de escrita de artigos com linguagem mais informal, sem desprezar a norma
culta da lingua portuguesa;

e Empacotamento da noticia para utilizé-la em diferentes formatos e canais de comunicacéo
com a audiéncia.

*

Vocé lembra da nossa aula a respeito da legislagdo no jornalismo, certo?

Ao estudarmos o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, nés vimos que o documento
obriga os jornalistas a sinalizarem os conteldos com viés publicitério veiculados nos meios de
comunicagdo. Vamos relembrar esse artigo?

Art. 12. O jornalista deve:

IV - informar claramente a sociedade quando suas matérias tiverem caréter

publicitério ou decorrerem de patrocinios ou promogodes; (FENAJ)?

Esse dispositivo do cédigo de ética também ¢é vélido para as matérias publicadas na web,
ok? Preciso ressaltar essa informacdo aqui porque nés muitas vezes temos uma ideia errada a
respeito da publicagdo de matérias na internet: ha a impressao de que o ambiente digital é “livre”
e ndo possui regras e isso nao é verdade. Todos os artigos patrocinados por empresas e publicados
em sites de noticias devem ser sinalizados pelas empresas de comunicagdo que atuam na web, sob
pena de responsabilizagdo legal caso essa indicagao ndo ocorra. Vamos ver um exemplo de como
ocorre a diferenciacdo entre um contetdo jornalistico e um publieditorial?

2 FENAJ.Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Disponivel em: https://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2014/06/04-codigo_de_etica_dos_jornalistas_brasileiros.pdf. Acesso em: 14 dez. 2019.
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Rede D’Or traz
avangos no
tratamento do cancer

VIl Congresso Internacional de Oncologia D’Or recebeu grandes
nomes nacionais e internacionais da area e discutiu o que ha de
mais atual para o tratamento do paciente

m POR REDE D'OR SAO LUIZ

10/12/2019 - 17:31 / Atualizado em 10/12/2019 - 17:40
Contetdo de responsabilidade do anunciante

S0 para a radioterapia, uma das linhas possiveis para o tratamento do cancer, a Rede
D’Or Sé&o Luiz destinou R$ 100 milhGes em investimentos Foto: G.LAB

Exemplo de publieditorial publicado no Jornal O Globo em 10/12/2019%

O exemplo acima é um publieditorial patrocinado pela Rede D'or Sdo Luiz, empresa do
segmento da salde, e foi publicado na homepage do Jornal O Globo. Assim, perceba que, mesmo
sendo um conteldo produzido pela rede de hospitais, o jornal sinalizou para os leitores que as
informacdes ali expostas sdo um contelido publicitario. Isso ndo quer dizer que os dados presentes
no texto nao possuem qualidade ou ndo sdo verdadeiros, no entanto, a linha editorial e o processo
argumentativo utilizado pelo autor ndo sdo imparciais e tém um objetivo comercial em relagao ao
leitor.

Finalizamos aqui o nosso estudo sobre os aspectos essenciais do webjornalismo para a sua
prova. Que tal resolvermos algumas questdes para fixarmos o contetdo?

HORA DE

PRATICAR!

i (CESPE - 2013 — SERPRO)

3 Fonte da imagem: https://oglobo.globo.com/sociedade/saude/rede-dor-traz-avancos-no-tratamento-do-
cancer-24129922
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i Redacao integrada é uma estratégia recente adotada por grandes jornais, eliminando a divisao :
i entre o online e o offline. O objetivo dessa estratégia é satisfazer os novos habitos de consumo de
! noticias.

i Comentério:

A redacdo integrada é uma estratégia utilizada pelos veiculos de comunicacao para trabalhar as
! noticias tanto nos meios digitais quanto nas versées tradicionais (offlines). Assim, cada pauta sera
explorada de forma diferente de acordo com o formato a ser utilizado e com o uso dos recursos
audiovisuais e tecnoldgicos disponiveis. Item correto.

i Gabarito: certo.

 (CESPE — 2015 - DEPEN)

i O web réadio caracteriza-se pela transposicéo fiel de contetidos do meio radio para computadores
: e telefones digitais, ao passo que o webjornalismo pode ser entendido como a reproducdo dos
i noticiarios radiofénicos adaptados para o ambiente digital.

i Comentario:

: No webradio e no webjornalismo a transposicdo dos contetidos néo precisara, necessariamente,
seguir a risca o que foi publicado nos meios tradicionais: é preciso adaptar as matérias de acordo
com as caracteristicas de cada meio. Além disso, o webjornalismo ndo esté restrito a reproducao
: dos noticiarios radiofénicos. Portanto, questao errada.

: Gabarito: errado.

CONCEITOS DO MEIO DIGITAL

Além das reflexdes ja realizadas na nossa aula sobre as transformagdes da web na area do
jornalismo e da comunicagdo social, muitas provas de concursos também cobram dos candidatos
alguns conceitos relacionados as novas tecnologias. Por isso, nesta secdo, selecionei termos
comuns nos certames e que podem ser Uteis para que vocé garanta mais pontos para a sua
aprovagao ©
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Chatbots

Os chatbots sdo um recurso tecnolégico que tem sido cada vez mais utilizado nos meios
digitais: sdo programas que utilizam a inteligéncia artificial para realizar o atendimento ao
consumidor em plataformas web. Sdo softwares que “aprendem” a conversar com as pessoas de
forma bem similar a linguagem humana, compreendendo o que elas escrevem e realizando um
atendimento personalizado por meio das plataformas de chat*.

Muitas empresas tém utilizado os chatbots como uma tentativa de reduzir os custos com o
atendimento ao cliente nos canais de digitais. Grandes bancos, por exemplo, j& colocaram chatbots
nos seus aplicativos para atender aos clientes e responder as ddvidas mais comuns dos seus
correntistas. Caso a pessoa tenha uma pergunta muito especifica que ndo possa ser compreendida
pelos robds, ela é direcionada para o atendimento humano, ou seja, para um atendente que
responderd diretamente as suas questdes e |lhe auxiliard a encontrar a solucao para o problema
enfrentado.

Inbound Marketing

O Inbound Marketing é uma expressao comum na érea da publicidade e ja foi cobrada em
provas de Comunicagdo Social. Por isso, entendo que é importante colocar aqui ao menos uma
breve explicacdo sobre o termo, para que vocé esteja familiarizado com esse conceito caso ele
esteja presente na sua prova em breve.

[...] em vez de interromper os clientes em potencial, a ideia é atrai-lo por meio de

i contedo relevante. :

i A partir dai, as pessoas impactadas por esse conteldo tendem a se sentir :
i confiantes a ponto de permitir que a empresa se aproxime mais e, aos Poucos, :
i construa um relacionamento saudéavel que pode resultar na venda. :

N&o é a toa que o termo Inbound Marketing pode ser traduzido como Marketing
i de Atracdo. (ROCK CONTENT, 2019)% :

O Inbound Marketing pode ser definido como uma estratégia de marketing que utiliza a
produgao de conteldo de qualidade como meio para atrair a atengédo de possiveis consumidores
para uma marca ou servico. Assim, as empresas utilizam recursos como blogs corporativos,

24 KLICKPAGES. Chatbot: o que é, para que serve, como funciona e como criar o seu. Disponivel em:
https://klickpages.com.br/blog/chatbot-o-que-e/. Acesso em: 14 dez. 2019.

% ROCK CONTENT. O que é Inbound Marketing? . Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/o-que-e-
inbound-marketing/#01. Acesso em: 7 dez. 2019.
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materiais informativos, postagens em redes sociais e anuncios digitais para promover artigos que
despertem o interesse da audiéncia. Com isso, muitas organizagdes transformaram suas atividades
de marketing para focarem na publicacdo de matérias para atrair os possiveis clientes para os seus
perfis no meio digital. E o inverso do marketing tradicional: ao invés de promover uma pega
publicitdria convidando as pessoas para conhecerem o produto, a empresa cria conteidos que
sejam Uteis para o consumidor para que ele mesmo entre em contato com a organizagdo quando
precisar dos seus servigos.

QR codes

Os QR Codes sdo outro assunto que pode ser cobrado na sua prova para um cargo publico.
Eles sdo uma tecnologia que tem sido cada vez mais utilizada nos ultimos anos e é bem comum
nos veiculos da imprensa tradicional. Veja como um QR Code foi utilizado em uma capa da versao
impressa do Jornal O Globo:

Acesso gratis para o assinante
Baixe agora o aplicativo

do GLOBO, eleito o melhor da
AméricaLatina, apontandoa
cameraparao cédigoao lado

Exemplo de QR Code presente na capa da versao impressa do Jornal O Globo do dia 15/12/2019

Os QR Codes podem ser definidos como cédigos bidimensionais que podem ser lidos pela
camera de um celular e, entdo, redirecionam o usuério para um link especifico. Isso evita que a
pessoa tenha que digitar um enderego na web, facilitando o acesso a pagina de destino. Os QR
Codes sdo usados com frequéncia por veiculos impressos ou em programas de televisdo (exibidos
na tela) para que a audiéncia possa acessar um conteldo adicional no celular: por esse motivo, nés
podemos dizer que esses cddigos muitas vezes atuam como uma conexao entre a vida off-line e o
ambiente digital®.

%]G. QR Code: o que é e como usar. Disponivel em: https://tecnologia.ig.com.br/dicas/2013-03-04/qr-code-o-
que-e-e-como-usar.html. Acesso em: 14 dez. 2019.
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Hashtag

As hashtags sao palavras ou pequenas frases precedidas do simbolo # e s&o frequentemente
utilizadas nas redes sociais. Elas foram criadas com o objetivo de organizar o contetido publicado
nas plataformas por palavras-chave. Ao clicar em uma hashtag, o usuéario podera acessar outras
publicacbes identificadas da mesma maneira e encontrar contelidos relacionados a postagem
original com maior facilidade.?

Além de viabilizarem uma navegacao mais rapida nos meios digitais, as hashtags também
permitem que os usuarios tornem suas postagens mais visiveis nas redes sociais, ou seja, aumentem
a quantidade de pessoas que terdo acesso ao seu conteldo. Isso acontece porque existem
ferramentas de busca nativas das plataformas como Twitter e Instagram que permitem a busca de
postagens por uma hashtag especifica. Ademais, as marcas e empresas também tém utilizado as
hashtags como uma estratégia de marketing: sdo criadas expressdes personalizadas para as
campanhas publicitarias, o que facilita o monitoramento do feedback do publico sobre o assunto.

Tendéncias de Mundial Tendéncias de Brazil Tendéncias de Canada

#ARSMCI i Arsenal

62,1 mil Tweets weets 231 mil Tweets

Premier League rremier League

Arsenal vs Manchester City + Assuntos do Momento Arsenal vs Manchester City

#ARSMCI
62,5 mil Tweets

intos do Momento
D #Livestockoffwhitedunklow

Premier League

Arsenal vs Manchester City

30,1 mil Tweets

4 A sUNto: ( ',' )
#JamiaProtest
114 mil Tweets

4 Assuntos do Momento
Arsenal
#NowUnitedNaNaNa

105 mil Tweets

22 tom filho @ e estio tweetando sobre isso #Popstar

4.209 Tweets

Exemplos de “Assuntos do Momento” com o uso de hashtags no Twitter em 15/12/2019

Outra fungdo importante das hashtags nas redes sociais é permitir a compreensdo do
volume de discussbes a respeito de um determinado assunto. Por identificarem as teméticas
principais das conversas, as hashtags podem indicar quais sdo os temas “em alta” em uma

2 RESULTADOS DIGITAIS. Hashtag: o que significa e como usar a “cerquinha” de forma adequada?. Disponivel
em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/o-que-e-hashtag/. Acesso em: 14 dez. 2019.
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determinada regido do mundo. No Twitter, essa funcionalidade recebeu o nome de “Assuntos do
Momento” (ou Trending Topics, em inglés): trata-se de uma lista atualizada em tempo real com as
hashtags mais utilizadas na rede social de acordo com a localizagdo geografica dos usuérios que
estdo participando ativamente das conversas na plataforma.

RSS

O termo RSS significa Really Simple Syndication em inglés (“organizacdo realmente
simples”, em traducéo literal). Trata-se de um sigla utilizada para definir a tecnologia usada para
acompanhar as atualizagdes de sites e blogs na internet. Vou dar um exemplo para vocé entender
melhor como isso funciona, ok?

Digamos que vocé goste muito de acompanhar as noticias de trés grandes jornais
brasileiros, para ler visdes diferentes sobre os mesmos assuntos. Ao invés de abrir todos os dias os
trés portais pela manha, vocé pode simplesmente assinar o feed RSS deles uma Unica vez. Essa
opgao normalmente estd disponivel no cabecalho das paginas e permite que vocé receba as
atualizacbes dos conteldos dos trés sites em uma sé interface: o leitor de RSS. Existem muitos
servicos digitais que disponibilizam essa funcionalidade, como o Feedly e o NewsBlur. Ademais, é
importante ressaltar que vocé nao precisa ter, necessariamente, um cadastro nos sites de noticia
para assinar os feeds RSS (mas precisara criar um login e uma senha na plataforma utilizada para
acompanhar as atualizagdes).

SEO e a busca organica
Vocé ja ouviu falar da expressdo “otimizagdo SEO"?

Ela estd cada vez mais relevante na area de comunicacao social, sobretudo para jornalistas
e demais profissionais que trabalham com a produgdo de contelidos para a publicagdo em veiculos
digitais. Mas o que ela significa?

SEO é uma sigla em inglés para a frase Search Engine Optimization: em portugués, significa
otimizagao para mecanismos de busca. Vocé com certeza ja pesquisou por determinadas palavras-
chave no Google e encontrou exatamente o que vocé precisava logo na primeira pagina, certo?
Vocé ja parou para pensar por que aqueles links foram apresentados para vocé em detrimento de
outros, que apareceram apenas na segunda péagina da pesquisa?

O Google e os outros sistemas de busca na web possuem seu préprio algoritmo para
determinar quais contetidos sao mais relevantes de acordo com a pesquisa realizada pelo usuério.
Essas empresas desenvolveram tecnologias extremamente avangadas e complexas para escanear
as paginas disponiveis na internet e entender como elas devem ser apresentadas para o individuo
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que busca por elas. O objetivo é permitir que as pessoas encontrem o que elas pesquisam nas
plataformas com maior rapidez e que essa ferramenta seja realmente Util para elas.

Nesse contexto, o Google definiu algumas boas praticas para produtores de contetido que
desejam ter seus contelidos exibidos nas primeiras paginas do buscador. Estar em destaque nos
mecanismos de busca é extremamente importante no ambiente digital, j& que permite que as
publicacbes sejam acessadas por mais pessoas gratuitamente. Noés chamamos esse fendémeno de
trafego organico: pessoas que encontram uma pagina por meio dos mecanismos de busca sem
que o dono do website precise pagar para que o Google coloque o link nas primeiras posi¢des
(anuncios conhecidos como Google Ads). Por isso, muitas empresas estdo investindo em SEO: elas
produzem conteldos com determinadas caracteristicas para que os sistemas de buscas
apresentem esses links de forma prioritaria para os usuarios.

: Como a propria tradugdo j& sugere, SEO é uma otimizagdo para os motores de
busca, isto é, um conjunto de técnicas que influenciam os algoritmos dos
buscadores a definir o ranking de uma pagina para determinada palavra-chave que
foi pesquisada. (RESULTADOS DIGITAIS, 2019)%® '

Conhecer as melhores préticas de SEO tem sido fundamental para os jornalistas que
trabalham com publicagdes no meio digital. Permitir que o Google compreenda que a matéria é
relevante e foi produzida com qualidade é essencial para aumentar o volume de acessos nos sites
dos jornais e, consequentemente, a audiéncia desses veiculos. Assim, existem inlUmeras praticas
de SEO no mercado: algumas estdo relacionadas a forma como o texto é escrito pelo produtor de
conteldo e outras fazem parte da prépria infraestrutura de Tl do site no qual a postagem sera feita.

E praticamente impossivel nés abordarmos aqui nessa aula todas as praticas recomendadas
para otimizagcdo SEO de um conteldo digital. Por isso, selecionei as principais orientagdes que tém
maior chance de serem cobradas pelas bancas em provas futuras:

e Autoridade do website: quanto maior a credibilidade e o volume de acessos de um site,
maior serd o nivel de prioridade atribuido as suas postagens pelo Google;

e Conteldo original: postagens com contelidos inéditos na web sdo priorizadas;

e Textos extensos: conteldos com uma grande quantidade de palavras sdo considerados
mais relevantes do que textos muito curtos, porque apresentam um aprofundamento a
respeito do tema principal;

e Uso de titulos e subtitulos com a palavra-chave principal do contetdo: o Google entende
que cada link tem uma ou mais palavras-chave que definem os temas abordados no texto.
Quando essas palavras-chave aparecem nos titulos e subtitulos da postagem, hd uma
tendéncia da plataforma em aumentar o nivel de rankeamento desses links;

28 RESULTADOS DIGITAIS. O que é SEO?. Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/especiais/o-que-e-
seo/. Acesso em: 14 dez. 2019.
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e Velocidade de carregamento do website: péaginas que carregam seus contelddos
rapidamente sdo priorizadas pelo Google no sistema de busca.

Newspeg

O newspeg é um termo muito utilizado no jornalismo digital, mas que ja existia na imprensa
tradicional. Trata-se de uma expressdo na lingua inglesa para denominar o gancho, que nds ja
estudamos na nossa aula anterior.

Dessa maneira, o newspeg pode ser definido como a referéncia que justifica a producao da
noticia, ou seja, uma contextualizagdo do tema abordado na matéria que tem como objetivo
despertar o interesse da audiéncia por ela. Assim, sdo exemplos de ganchos as noticias que
justificam a producao de outros contetdos jornalisticos (como reportagens sobre as consequéncias
do fato principal), as datas comemorativas e as retrospectivas.?’

HORA DE

PRATICAR!

i (CESPE - 2012 - TJ/AL)
A respeito de web jornalismo, assinale a opgéo correta.

i A) Embora o leitor também possa participar na producdo de informagdes, em blogues e outros :
i meios na Web, o jornalista mantém o monopdlio do jornalismo.

: B) O uso da Web pelas assessorias de imprensa tem como foco a comunica¢do com jornalistas
i blogueiros. :
C) O impacto da Web na produgéo jornalistica restringe-se ao complexo processo produtivo da

i noticia.

: D) Mesmo sem conhecer os mecanismos do sistema RSS (really simple syndication), as pessoas :
i podem selecionar e buscar noticias variadas de fontes diversas.

SOU SOCIALMEDIA. Como utilizar o newspeg no planejamento de marketing digital. Disponivel em:
https://sousocialmedia.wordpress.com/2016/08/15/como-utilizar-o-newspeg-no-planejamento-de-marketing-
digital/. Acesso em: 14 dez. 2019.
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: E) Os jornais impressos tém focado os projetos editoriais para a publicagdo de anuncios :
i classificados, como forma de fazer frente a Internet.

i Comentdrio:

A alternativa A esté errada porque, no webjornalismo, o controle da produgdo de informacdes ndo
€ monopolizado pelo jornalista e sim compartilhado com o publico. A letra B esta errada porque o
i uso da web pela assessoria de imprensa ndo tem como foco apenas os jornalistas blogueiros, mas
os veiculos de comunicacao digital de forma geral. Assim, a letra C estd errada porque a web
também afetou o relacionamento com os leitores, além de aumentar a difusdo das informacdes e
: a velocidade com a qual os as noticias sdo publicadas. Assim, a letra E esta errada, porque os
anuncios classificados ja existiam antes da internet e ndo sdo uma estratégia para lidar com a
“concorréncia” do meio digital frente em relacdo a midia tradicional. Dessa forma, a alternativa
Ecorreta é a letra D, pois mesmo sem conhecer os sistemas de RSS os leitores podem usarg
i mecanismos de buscas, como o Google, para encontrar conteddos do seu interesse.

| Gabarito: letra D.

 (CESPE — 2014 — ANATEL)

: No ambiente digital, os agregadores de conteildo permitem que o usuério saiba quando acontece
i uma nova atualizagdo em blogs e sitios em que esteja cadastrado sem que precise acessa-los para i
i receber algum tipo de atualizagéo.

i Comentdrio:

: Os agregadores de conteldo sdo ferramentas utilizadas para apresentar e reunir contetidos de
interesse do usuario. Assim, eles se baseiam em uma tecnologia conhecida como RSS (Really
Simple Syndication), que ird agregar os links em uma Unica plataforma (leitor de RSS) para o usuério.
i Para isso, ndo é necessério ter cadastro nos sites que apresentam os conteldos a serem i
acompanhados. .

! Gabarito: certo.

a Conhecimentos Especificos p/ MPU (Analista - Comunicagao Social) 2021 Pré-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br




Julia Branco
Aula 00

Concluimos aqui a primeira parte da nossa aula sobre jornalismo digital. Espero que estudar
os nossos conteldos tenha sido uma boa experiéncia para vocél!

Na préxima aula, nés vamos compreender outros tépicos relacionados ao trabalho
jornalistico na web, tais como os portais digitais, a arquitetura da informacéo, os blogs e as redes
sociais.

Te espero |&!

- Professora Julia Branco
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QUESTOES COMENTADAS

1- Questoes da banca CESPE/CEBRASPE

1. (CESPE - 2014 — ANATEL)

O jornalismo transmidia contempla, ao mesmo tempo e a partir de meios distintos, midias de
diferentes linguagens e narrativas voltadas a usuarios de tipos diversos, gragas a interatividade na
recepgdo da mensagem.

Comentério:

A questdo estd correta ao apresentar algumas das caracteristicas do jornalismo transmidia: a
adaptagdo de linguagens de acordo com o meio de comunicagao utilizado, a alta interatividade
com a audiéncia e a integragdo entre os diversos formatos utilizados para publicacdo das noticias.
Portanto, item certo.

Gabarito: certo.

2. (CESPE - 2014 — ANATEL)

Entre as caracteristicas-chave da comunicacdo digital, destacam-se a hipertextualidade,
a multimidialidade e a interatividade, que ampliam o poder da comunicagdo no tempo e no
espaco, embora demandem investimento maior de tempo e de recursos na produgdo da
mensagem e na manutengao do didlogo com os publicos atendidos.

Comentario:

A questdo estd correta ao apresentar a hipertextualidade, a multimidialidade e a interatividade
como caracteristicas da comunicacéo digital. Vocé talvez possa ter ficado em divida a respeito da
segunda parte da questdo, na qual a banca sugere que haverd um investimento maior de tempo e
de recursos para manter o didlogo com os publicos atendidos. Apesar da internet permitir, via de
regra, uma comunicagdo com armazenamento de dados mais barato para os veiculos, o advento
das novas tecnologias obrigou empresas de comunicagdo a renovarem suas redagbes e
expandirem suas equipes de profissionais para produzirem contetidos ndo apenas para os formatos
tradicionais, mas também para redes sociais, portais digitais, newsletters, etc. Portanto, hd um

—
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investimento de tempo e de recursos consideravel para alcancar o publico nas novas plataformas
midiaticas disponiveis. Assim, a questdo esta correta.

Gabarito: certo.

3. (CESPE - 2014 — ANATEL)

Em virtude da reducdo de custos das mensagens digitais frente as midias fisicas tradicionais, é
estratégico que as organizagbes planejem a migragdo completa de sua comunicagdo para
o medium Internet no menor prazo possivel, sob pena de perderem competitividade para a
concorréncia e deixarem de atender a publicos (internos e externos) que priorizam esse meio por
sua rapidez e facilidade de acesso.

Comentério:

A questdo comega correta, mas apresenta um erro ao dizer que a migracdo das empresas de
comunicagao para o meio digital serd completa e devera acontecer no menor tempo possivel. Isso
ndo aconteceu e é pouco provavel que aconteca em um futuro proximo: os meios tradicionais,
como a TV e o radio, ndo deixaram de existir. Seus programas e formatos foram sim afetados pela
interacdo com as midias digitais, mas eles continuam extremamente relevantes para a nossa
sociedade enquanto meios de comunicagdo. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.

4. (CESPE - 2014 — ANATEL)

Em jornalismo, o termo convergéncia refere-se a processos distintos: a reorganizagdo da estrutura
das redacdes jornalisticas; a producdo de matéria para diferentes suportes por um mesmo
jornalista; e a adaptacédo e distribuicdo de um contetdo em diferentes plataformas.

Comentario:

A questdo esta certa ao apresentar os diversos entendimentos a respeito do termo convergéncia,
tais como a criagdo de conteldo jornalistico para diversos meios e a criagdo de redagdes integradas
que néo fazem distingdes entre a midia online e a off-line. Portanto, item correto.
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Gabarito: certo.

5. (CESPE - 2014 — ANATEL)

A incorporagdo das TICs a comunicagado diminuiu o interesse da populacédo por noticias locais e,
consequentemente aumentou o consumo de informagdes internacionais, disponiveis a qualquer
cidadao que tenha acesso a Internet.

Comentario:

O processo de consumo da noticia a partir dos meios digitais foi justamente o contrario: a
construcdo de redes de informagdo por meio dos algoritmos baseados em interesses aumentou o
consumo de noticias de alcance local, assim como permitiu a produgdo de conteldos mais
segmentados para nichos especificos. E esse fenémeno que causou o surgimento das “bolhas” na
internet: as redes de informacédo personalizadas as quais cada usuario esta exposto de acordo com
as acdes que ele realiza nas plataformas digitais. Portanto, questéo errada.

Gabarito: errado.

6. (CESPE - 2015 - FUB)

As novas tecnologias audiovisuais promoveram o surgimento de novos locais de exibicdo como
avides, aeroportos, bares, bem como o aparecimento de um novo espectador.

Comentario:

A questdo exigiu do candidato os conhecimentos a respeito dos novos formatos de midia digital.
Um deles é o uso de displays eletrénicos com informagdes jornalisticas, videos e conteltdos
personalizados em estabelecimentos comerciais, tais como elevadores de edificios corporativos,
por exemplo. Essas novas plataformas permitem que profissionais de jornalismo e de publicidade
explorem formatos inovadores para transmitirem as suas mensagens e se comuniquem com
publicos distintos. Questdo correta.

Gabarito: certo.
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7. (CESPE - 2015 - FUB)

No cinema cléssico, o espectador acompanha uma estrutura linear que promove um conjunto
sequencial de emogdes participativas, ao passo que, nos novos meios interativos, a construgdo de
uma temporalidade modela uma emogao menos pessoal, mais distanciada.

Comentério:

A comunicagdo atual, com o uso de recursos digitais, é baseada na personalizacdo das narrativas
de acordo com cada individuo e com audiéncias segmentadas. Assim, o receptor pode interagir
de forma mais intensa com a mensagem que é recebida, produzir seu préprio contetido e ter um
contato mais préoximo com os emissores tradicionais, como as empresas de comunicagdo. O erro
da questdo é afirmar que a emogdo serd menos pessoal e mais distanciada: o efeito das novas
midias € justamente o oposto. Dessa maneira, item errado.

Gabarito: errado.

8. (CESPE - 2016 — TCE/PR)
A respeito de comunicagdo digital, assinale a opgéo correta.

A) A informagdo ndo sé faz parte da relacdo e da dindmica da comunicacdo digital, como
também é a principal razdo dessa forma de comunicagéo.

B) Com o advento das novas tecnologias de comunicagdo digital, a mensagem e o canal
passaram a ser mais relevantes que as relagdes entre emissor e receptor.

C) A comunicagdo digital supera a comunicagdo de massa porque naquela o publico detém
poder total sobre o processo comunicativo, bem como facilidade de operar equipamentos
digitais.

D) Ao contrario da comunicagdo digital, a informagdo digital ndo requer a participacdo de
terceiros para garantir sua existéncia.

E) Na comunicagdo digital, o emissor e o receptor tém a mesma importancia, mesmo em
situacSes em que eles ndo estabelecam contato direto.

Comentario:

A letra A estd incorreta porque a informagdo nédo é a principal razdo da comunicagao digital: o foco
dos meios digitais é a aproximagdo entre o receptor e o emissor em uma constru¢do de uma
conversa e nao apenas uma simples troca de informagdes. A letra B estd errada porque o que

_—46
a Conhecimentos Especificos p/ MPU (Analista - Comunicagao Social) 2021 Pré-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br




Julia Branco
Aula 00

acontece no meio digital é justamente o contrario: hd um fortalecimento das relagdes entre
emissores e receptores, mesmo com a difusdo de multiplas mensagens em canais distintos. Ja a
letra C esta errada porque o publico ndo tem o poder total sobre o processo comunicativo: ele
compartilha esse poder com os veiculos tradicionais de midia, em um espaco de troca continua de
informacdes. Assim, a letra E também estd errada porque, mesmo nos meios digitais, alguns
emissores (como perfis com grande audiéncia) podem ter uma importancia maior do que um
individuo que apenas recebe uma informacéo e nao interage com ela de forma ativa, por exemplo.
Dessa maneira, a alternativa correta é a letra D, porque a informacg&o digital ndo precisa de um
receptor para existir: mesmo que uma postagem em uma rede social ndo seja lida por outra pessoa,
ela continua existindo a partir da criagdo pelo seu autor.

Gabarito: letra D.

9. (CESPE - 2017 — SEDF)

A divulgacado de noticias em espacos digitais interativos de um veiculo de imprensa possibilita
dinamismo e pluralidade na narrativa de um fato, que passa a contar com a contribui¢do do publico,
sendo essa participagdo caracteristica do jornalismo colaborativo.

Comentario:

A questdo estd correta: o jornalismo colaborativo permite a participagao ativa da audiéncia no
processo de construgdo da noticia. Essa interacao é facilitada pelo uso de ferramentas digitais,
como as redes sociais, para comunicagao em tempo real entre os grandes veiculos da midia e os
seus publicos.

Gabarito: certo.

10. (CESPE - 2009 — DETRAN/DF)

Um dos meios atuais de divulgagdo de conteldo jornalistico é a Internet, que demanda do
profissional de imprensa que irad atuar no jornalismo online as mesmas habilidades que demanda
do profissional de jornal, de radio ou de TV.

Comentério:
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Essa é uma questao um pouco mais antiga, mas muito atual em relagao ao seu contelido: ela exigiu
do candidato uma avaliagdo a respeito das habilidades exigidas dos profissionais de comunicagéo
para atuar nas novas midias digitais. E evidente que o avanco da tecnologia exige uma reciclagem
dos conhecimentos técnicos necessarios para produzir conteddos jornalisticos em novos meios e
formatos. Alguns exemplos de novas habilidades sdo a edicdo de textos em plataformas como o
Wordpress, gerenciamento de redes sociais e uso de técnicas para rankeamento organico de
contelidos em mecanismos de busca (SEO). Portanto, a questao esté errada.

Gabarito: errado.

11. (CESPE - 2019 - SLU/DF)

A passagem do jornalismo analdégico para o digital revolucionou a imprensa em termos de
velocidade e apresentagdo simultdnea da noticia, o que resultou na mudanca do paradigma
denominado few to many (poucos para muitos) na Web 1.0 para o many to many (muitos para
muitos) na Web 2.0 e sucedaneas.

Comentario:

A questao esta correta ao apresentar a relagdo entre as fases da web: na web 1.0, existia pouca
interagdo entre os usuarios e um fluxo unilateral de informagdes. Ja na web 2.0, as plataformas de
comunicagao dinamica, como as redes sociais, permitiram o compartilhamento de dados por
parte de usudrios comuns e o aumento da produgdo colaborativa de contelido no meio digital.
ltem correto.

Gabarito: certo.

12. (CESPE - 2010 — MPS)

Considerando que as novas tecnologias revolucionaram as relacdes entre as assessorias de
imprensa e as redagdes, é correto afirmar que, nas paginas jornalisticas na Internet, as relagdes
entre os diversos conteldos sao possibilitadas pelo(a) hipertexto.

Comentério:
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A questdo apresentou de forma correta a fungdo do hipertexto na web ao apresentar contetidos
que estdo conectados entre si por meio dos hiperlinks, conforme estudamos na nossa aula.

Gabarito: certo.

13. (CESPE - 2013 - SERPRO)

Uma caracteristica da linguagem da Internet € o hipertexto, que pode ser definido como um vinculo
eletrénico para arquivos digitais compostos de novos textos, imagens, audios, graficos etc.

Comentdrio:

O item apresentou a definicdo correta de hipertexto e a sua fungdo no meio digital: permitir a
navegagao entre contelidos distintos em uma sequéncia nao-linear de leitura.

Gabarito: certo

14. (CESPE - 2013 - STF)

Os hiperlinks devem ser evitados nos textos para a Internet: eles geram desconfianga por parte do
leitor.

Comentério:

Os hiperlinks ndo devem ser evitados na internet: ao contrario do que o item afirmou, eles sao Uteis
para complementar as matérias jornalisticas e permitem que o leitor tenha mais facilidade ao
navegar e acessar os contelidos de um portal. Assim, item errado.

Gabarito: errado.

15. (CESPE - 2013 - SERPRO)

A interatividade, uma das caracteristicas da hipermidia, permite aos usuarios de computadores
tragarem o seu proéprio percurso de acesso a documentos na Internet.
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Comentério:

Uma das caracteristicas da leitura no meio digital é permitir que cada leitor faga um percurso
proprio ao navegar pelos contelidos disponiveis na web, a partir do uso de hiperlinks. Portanto,
item correto.

Gabarito: certo.

16. (CESPE-2011-EBQC)

Com o surgimento da Internet, que trouxe novas exigéncias de redacdo e de estilo, mais
apropriadas ao webjornalismo, o modelo da piramide invertida foi abandonado, pois se mostrou
inadequado a estruturagdo da narrativa online.

Comentdrio:

O webjornalismo trouxe sim novas linguagens e estilos para a produgéo jornalistica. No entanto,
os principios jornalisticos tradicionais continuam a serem aplicados na redagdo para a web. Assim,
a piramide invertida ndo é inadequada para os meios digitais e ndo foi completamente abandonada
pelos jornalistas. Portanto, item errado.

Gabarito: errado.

17.  (CESPE - 2015 - DEPEN)

A chegada da Internet de banda larga trouxe ao meio rédio avangos tecnolégicos que resultaram
no radio virtual ou web radio, possibilitados pela transformacdo da chamada unimidia em
plataforma multimidia, a qual permite a transmissdo de imagens virtuais juntamente com o som.

Comentério:

O web radio permite ndo apenas a transmissao de voz, mas também o uso de recursos audiovisuais
complementares para agregar mais informagdes para a audiéncia. Portanto, questao correta.

Gabarito: certo.
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18. (CESPE - 2018 - EMAP)

Recomenda-se que o texto para a Web contenha paragrafos e periodos curtos.

Comentario:

O texto para a web mantera as principais caracteristicas da redacao jornalistica, tais como o uso de
paragrafos e periodos curtos para facilitar a compreensao do contetdo. Portanto, item correto.

Gabarito: certo.

19. (CESPE - 2018 - EMAP)

Em se tratando de webjornalismo, o jornalista ndo precisa estruturar o texto, podendo escrever
livremente, uma vez que um dos preceitos da Web ¢ a liberdade de publicar e editar textos a
qualquer hora.

Comentério:

A web permite sim que haja a publicacéo e a edicao de textos a qualquer momento. Contudo, essa
caracteristica ndo traz liberdade total para o jornalista: ele deve seguir as estruturas-padrao para a
producdo das noticias, como a piramide invertida, o que favorece a qualidade do contelido
veiculado. Além disso, as editorias dos jornais digitais serdo responsaveis por estabelecerem as
melhores linhas editoriais de acordo com os seus publicos.

Gabarito: errado.

20. (CESPE -2014 — ANATEL)

Para desenvolver aplicativos para dispositivos méveis com contetdo similar a edicdo em papel, os
jornais se inspiraram no formato da midia eletrénica, que usa noticias curtas e imagens em
movimento.
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Comentério:

Ao apresentarem um conteldo similar a edicdo em papel em aplicativos, os jornais tradicionais
trouxeram seu contelido com o uso dos layouts das versdes impressas. Se houvesse inspiragdo no
formato da midia eletronica, como sugere a questdo, o contelido nao teria relagdo com a edigdo
impressa. Portanto, questao errada.

Gabarito: errado.

21.  (CESPE - 2014 — ANATEL)

Foi publicada em 14 de julho de 2014, no Diario Oficial da Unido, a Resolugdo n.° 640/2014, que
regulamenta as condi¢des de convivéncia entre os servicos de radiodifusdo de sons e imagens e
de retransmissdo de televisdo do sistema brasileiro de televisdo digital (SBTVD) e os servicos de
radiocomunicagdo que operam na faixa de 698 MHz a 806 MHz. O objetivo do regulamento é
garantir o funcionamento dos diversos servicos de telecomunicacéo e de radiodifusdo, além de

estabelecer procedimentos de mitigagdo contra interferéncias prejudiciais, haja visto o definido
pela Resolugdo n.® 625/2013.

Internet: (com adaptagdes)

Considerando a noticia acima, julgue o préximo item com respeito ao processo de edi¢do de
noticias para a Internet.

A reproducao da noticia em um portal de noticias ndo exige adaptagdes da linguagem usada no
texto, que tem cardter genérico e é acessivel ao grande publico.

Comentario:

No jornalismo realizado em meios digitais, é preciso adaptar o texto original de um veiculo
tradicional para as caracteristicas e possibilidades oferecidas pela internet (tais como o uso de
hiperlinks). Isso facilitard a comunicacdo com o leitor e possibilitard uma compreenséo facilitada
do conteldo reproduzido. Assim, as noticias precisam ter suas linguagens ajustadas de acordo
com os meios nos quais serao publicadas. Portanto, a questao esta errada.

Gabarito: errado.

Conhecimentos Especificos p/ MPU (Analista - Comunicagao Social) 2021 Pré-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Julia Branco
Aula 00

22. (CESPE-2011-EBQC)

Publicacdes jornalisticas adotam cédigos de barras bidimensionais (2D), também
denominados mobile tagging, que permitem ao leitor acessar contelidos na Web via dispositivos
moveis. Um padrdo comum desse tipo de coédigo é o QRcode.

Comentério:

A questdo esta correta porque apresentou adequadamente o conceito de QRcode: trata-se de
um cédigo utilizado para que o leitor possa acessar links na web sem precisar digita-los no
celular.

Gabarito: certo.

23. (CESPE - 2014 - ANATEL)

O hashtag, criado para indexar informagdes publicadas em redes sociais, € um recurso usado para
promover a interatividade com o publico leitor.

Comentdrio:

As hashtags sao expressdes precedidas pelo simbolo # e que sdo usadas para organizar
informacdes e conversas nas redes sociais a partir dos seus temas centrais (palavras-chaves). Assim,
elas permitem que o leitor encontre e interaja com o conteddo do seu interesse. Portanto, item
correto.

Gabarito: certo.

2- Questoes de outras bancas

O meio digital e o jornalismo
24. (FGV-2018 - MPE-AL)

As opg¢des a seguir apresentam mudancas introduzidas pelas midias digitais quando comparadas
as midias tradicionais, a excecdo de uma. Assinale-a.

—
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A) Adaptagdo nos papéis de divulgagédo e de publico.
B) Diminuicdo da conectividade de rede.

C) Mobilidade para emitir e receber mensagens.

D) Convergéncia das midias.

E) Aumento da interatividade em rede.

Comentario:

As redes sociais trouxeram novos papéis para os profissionais de comunicacdo social, o que
também ocasionou a criagdo de novos cargos e carreiras na area digital (letra A). Assim, as novas
tecnologias permitiram a troca recorrente e facilitada de mensagens (letra C), com o uso de uma
combinacao de diferentes recursos midiaticos (letra D) e consequente aumento da quantidade de
interagdes nas redes digitais (letra E). Portanto, percebe-se que a letra B estd incorreta, porque
houve uma maior conectividade das pessoas na rede a partir do uso de ferramentas digitais como
redes sociais, sistemas de e-mails, chamadas de video, streamings, etc. Portanto, o gabarito é a
letra B.

Gabarito: letra B.

25. (FAUEL - 2015 — Camara Municipal de Marialva-PR)

A linguagem, a cultura e a tecnologia sdo elementos indissocidveis do processo de comunicagéo.
A comunicacdo on-line e as novas tecnologias trouxeram novas exigéncias ao trabalho de
assessoria de imprensa. Analisando a midia impressa e as novas midias eletronicas é correto afirmar
que:

) A midia impressa € um meio de comunicagdo que serve para levar as pessoas informacdes através
de impressao, estd presente em tudo ao nosso redor, como folhetos, revista, mala-direta, jornal,
banner, cartdo, convite, receituario, catdlogo, adesivo, etiquetas, ima de geladeira, cardapio,
embalagem e muito mais.

I) Computadores pessoais, internet, telefones celulares, smartphones, notebooks, iPods, tablets,
smart TVs e uma série de outros aparelhos se incorporaram a nossa rotina e modificaram, entre
tantas outras coisas, a maneira como recebemos informagdes, nos relacionamos uns com os outros,
pesquisamos, escolhemos e consumimos, exigindo novos estudos, teorias e uma nova linguagem
do jornalismo.
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lll) A televisao (aberta ou por assinatura), o radio, o cinema, e, mais recentemente, a Internet,
compreendem os tipos de Midia Eletrénica que veiculam mensagem publicitéria segundo padroes
especificos.

A) Apenas as alternativas | e Ill estdo corretas.
B) Apenas as alternativas | e Il estdo corretas.
C)

D)

Apenas a alternativa | esté correta.
Todas as alternativas estao corretas.

Comentario:

Vamos analisar cada afirmagédo apresentada pela questao para compreendermos melhor a resposta
do gabarito. A afirmacédo | esta correta ao apresentar a definicdo e os exemplos de midia impressa
mais comuns na nossa sociedade. A afirmacdo Il, por sua vez, também traz informacdes veridicas a
respeito da forma como computadores, smartphones e outros aparelhos digitais transformaram as
rotinas do ser humano e possibilitaram novas formas de comunicacdo e acesso aos contetdos
jornalisticos. Ja a afirmagdo Il também esta correta, ao classificara TV, o réddio, o cinema e a internet
como meios eletrénicos nos quais a publicidade produz contelidos comerciais em formatos
especificos e pré-definidos. Portanto, a alternativa mais adequada para responder a questdo é a
letra D.

Gabarito: letra D.

26. (FCC-2012 - TRT/6* Regido PE)

O jornalismo mével ndo é caracteristica prépria dos tempos contemporadneos porque a relagdo
jornalismo e mobilidade ocorre desde a prépria existéncia do jornalismo como pratica de coleta
e transmissdo de informagdo. Entretanto, a configuracdo atual, movida pela estrutura mével de
comunicagdo, torna-o distinto, rompe com uma estrutura tradicional {...)

(Silva, Fernando Firmino: Mobilidade Convergente - Abordagem sobre a pratica e os estudos do
jornalismo mével. In: fcone - Revista do PPG em Comunicacdo da UFPE, v. 11, no 2, dezembro de
2009. p. 1-18)

Com 3,2 milhées de novas habilitagées em marco, a telefonia celular no Brasil rompeu a barreira
dos 250 milhGes de linhas ativas no més passado, totalizando 250,8 milhées. De acordo com
dados divulgados nesta terca-feira pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel), a
chamada teledensidade no Pais chegou a 128 acessos para cada 100 habitantes.

Segundo o 6rgédo regulador, o desempenho em novas habilitacbes de linhas méveis em margo
foi o melhor para o més nos tltimos 13 anos, com expansdo de 1,30% na base de assinantes na
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comparacdo com fevereiro deste ano. Do total, 52 milhGes de acessos contam com banda larga
movel (3G).

(Brasil rompe a barreira de 250 milhdes de celulares. info.abril.com.br, 17 de abril de 2012)

A partir dos textos acima, é correto afirmar que a nova vantagem da tecnologia mével de
comunicagao de dados com banda larga moével (3G) para o jornalismo, em relagao as anteriores,
é que o contelido pode ser:

A
B
C
D
E) ocorrido em mobilidade.

<

apurado em mobilidade.

~

registrado em mobilidade.
produzido em mobilidade.
publicado em mobilidade.

~— ~—

Comentario:

Essa é uma questdo que exigiu bastante da capacidade de interpretagdo dos candidatos e dos
seus conhecimentos a respeito do desenvolvimento da internet enquanto ferramenta
indispensavel para a existéncia de novas rotinas no processo de produgéo jornalistica. Por isso,
considero que foi uma questdo com nivel dificil na prova. Conforme estudamos na nossa aula,
uma das principais caracteristicas do jornalismo digital é a publicagdo em tempo real da noticia e
atualizagdo instantanea das informagdes. Assim, o 3G, conforme apresentado no texto, é uma
tecnologia utilizada pelos jornalistas para acessar a internet em qualquer lugar que esteja dentro
da drea de cobertura. Assim, o 3G facilita a publicagdo das noticias mesmo se o profissional de
comunicagdo ndo estiver fisicamente na redagdo do jornal — essa é um dos beneficios da web 2.0.
Portanto, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: letra D.

27. (FCC-2011-TRT/23 Regido MT)

O jornalista Manuel Chaparro, em seu blog “O Xis da Questdo”, alerta que o jornalismo do
século XXl tem a marca da Revolugdo das Fontes. Os recentes acontecimentos que culminaram
com mudangas politicas no Egito e outros paises arabes tiveram ampla cobertura da midia
internacional em todos os veiculos de comunicacdo e redes sociais. Nesse contexto, é correto
afirmar:

A) As tecnologias da difusdo instantdnea e universal continuam a reproduzir noticias das
redagdes dos jornais, sem alterar o intervalo entre o acontecimento e a noticia.
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B) A méa qualidade dos videos e imagens que circulam pela web nao permite que ocupem
espago nos grandes telejornais, que priorizam apenas o padrao profissional de qualidade
de imagens.

C) Asredagdes continuam a ser os bercos da noticia, controlando os fluxos de circulagdo desses
conteldos.

D) Nos novos cendrios, o poder da noticia ndo pertence mais apenas as redagdes, mas também
aos sujeitos sociais produtores dos acontecimentos.

E) As grandes agéncias de noticias internacionais evitam dar credibilidade e difusdo a materiais
que nao sao produzidos por jornalistas credenciados.

Comentario:

A questao analisa as principais caracteristicas do jornalismo em tempos de midias digitais e utiliza,
como gancho, as manifestagdes conhecidas como “Primavera Arabe” que comegaram no Oriente
Médio em meados de 2010. Essa sequéncia de protestos foi fortalecida pelo uso de redes sociais
para organizar o movimento e grande parte da midia tradicional utilizou os contelidos audiovisuais
produzidos pelos préprios manifestantes como fontes para suas coberturas jornalisticas.

Ao analisar as alternativas, vemos que o item A estd incorreto porque as novas tecnologias alteram
sim o intervalo entre o acontecimento e a noticia, encurtando esse periodo e permitindo que os
fatos sejam publicados e compartilhados com a audiéncia em tempo real. A letra B esta errada
porque os videos “amadores” realizados por pessoas comuns sao constantemente utilizados pela
midia tradicional para apresentar informagdes nas matérias jornalisticas. Ja a letra C esta errada
porque as redagdes ndo controlam mais os fluxos das noticias: o publico tem o poder de publicar
informagdes sobre os acontecimentos e transformar fatos em noticias com o auxilio de ferramentas
como blogs, microblogs e paginas em redes sociais como o Twitter e o Facebook. J4 letra E esta
errada porque as grandes agéncias internacionais utilizam sim materiais produzidos por pessoas
ndo especializadas como informagdes a serem apuradas no processo de produgao jornalistico e/ou
como dados relevantes para as matérias, quando confirmada a veracidade do contetdo recebido.
Assim, a alternativa correta é a letra D, que apresenta, de forma adequada, o papel dos sujeitos
sociais em um contexto no qual hd uma difusdo das fontes jornalisticas devido ao avanco
tecnoldgico na nossa sociedade.

Gabarito: letra D.

28. (UFG -2015 - UFGQG)

A expressdo convergéncia de midias refere-se

__'_'_,_,.o-'-"'-b-l_
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A) a utilizagdo das redes sociais para a divulgagdo de ac¢des sociais e informacdes jornalisticas.

B) aos conteldos partilhados em varias plataformas midiaticas, convencionais e digitais.

C) aos aplicativos em celulares e tablets que facilitam o acesso as redes sociais e aos telejornais.

D) aos sistemas de compartilhamento de videos populares em sites como o Youtube e
MySpace.

Comentario:

Vamos relembrar o conceito de convergéncia midiatica? Trata-se de uma expressao utilizada para
definir o uso de multiplas plataformas de midia para a producdo e a publicacdo de matérias
jornalisticas. Assim, é possivel combinar recursos audiovisuais e tecnoldgicos para entregar, de
forma integrada, conteldos de acordo com as caracteristicas de cada meio de comunicagdo
utilizado. Portanto, é estabelecido um novo tipo de relagdo entre os veiculos e a audiéncia, que
passa a ter contato com a informagao em diversos formatos e por meio de plataformas diferentes.

Gabarito: letra B.

29. (FEPESE -2011 - CELESC)

Analise o texto abaixo: “A internet j4 ndo é uma plataforma de vinculos entre paginas. E uma
plataforma de vinculos entre pessoas.”

Bernardo Hernandez Apud Nassif, Luis. Disponivel em
http://www.advivo.com.br/blog/luisnassif/o-congresso-mentes-brilhantes-em--madri. Acesso em
23/10/2011.

A afirmacdo acima pode ser corretamente relacionada a (ao):

A) Revolugdo provocada pelas Redes Sociais na Internet.

B) Crescimento das relagdes pessoais entre os individuos, em virtude do declinio da influéncia
da Internet.

C) Aumento do uso da banda larga em todos os paises, notadamente nos mais pobres.

D) Desenvolvimento de novos hardwares e softwares que possibilitaram o surgimento da
Internet.

E) Retorno a vida simples e natural valorizando o relacionamento interpessoal, em oposi¢édo ao
ideal de uma sociedade “hiperconectada”.

Comentario:
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O trecho destacado pelo enunciado da questdo tem como foco o desenvolvimento de
relacionamentos entre as pessoas a partir do uso de ferramentas digitais. Essa é uma das
caracteristicas da web 2.0: termo que designa a segunda fase de desenvolvimento de servicos e
plataformas na internet, como as redes sociais.

A letra B estd errada porque o crescimento das relagdes pessoais dos individuos aconteceu em
virtude do avango da internet e ndo do seu declinio (que nds ndo vivenciamos na nossa sociedade
atualmente). A letra C estd errada porque os paises mais pobres ndo tém acesso regular e
adequado a internet, principalmente em banda larga, e isso é uma consequéncia da desigualdade
social e econémica entre as nagdes. Ja a letra D esta errada porque ela faz referéncia as tecnologias
que possibilitaram o surgimento da web 1.0, ou seja, fase na qual os servigos ofertados estavam
diretamente vinculados as novas possibilidades de uso de hardwares e softwares. Assim, a letra E
estd errada ao afirmar que ha um retorno a uma vida simples, enquanto o que acontece é o
desenvolvimento de uma sociedade cada vez mais hiperconectada. Dessa maneira, a alternativa
correta é a letra A, que relaciona a aproximagao entre as pessoas ao desenvolvimento de servigos
de redes sociais, caracteristicos da web 2.0.

Gabarito: letra A.

Cultura da convergéncia e hipermidia
30. (IDECAN - 2018 — Camara de Araguari/MQG)

A hipertextualidade é uma das caracteristicas fundamentais no webjornalismo. Porém, é notéria a
auséncia de um conjunto de regras de utilizagdo que ajudem os jornalistas no processo de
producdo de noticias para a Web. Isso se deve ao fato de as plataformas de acesso estar em
constante evolugao, o que contribui a instabilidade do setor (CANAVILHAS, 2014). Porém, algumas
caracteristicas desta modalidade de textos sdo imutaveis:

A) Qualidade dos conteldos e rotinas de consumo que facilitem a tarefa dos leitores num meio
onde a ansiada liberdade de leitura se pode facilmente transformar num labirinto.

B ) Como o leitor gosta de se sentir perdido, ndo existe um prazo para a criagdo de rotinas, pois
mesmo assim o webjornalismo conseguira atingir a necessaria estabilidade.

C) O jornalista ndo deve se preocupar com o recurso continuado e universal, como o conjunto de
associagdes “tipo de conteldo-palavra a hiperligar”.

D) O leitor do webjornalismo ndo tem a preocupagdo de saber antecipadamente a que tipo de
contelido destinam-se as hiperligacdes e por isso que a arquitetura dos hipertextos pode ser
variada.
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Comentério:

A questdo abordou o uso de hipertextos para o consumo de informag¢des no meio digital. A
alternativa B estd errada porque o leitor ndo gosta de se sentir perdido ao acessar um contetdo e
é justamente por isso que existem principios de usabilidade para facilitar a navegagdo em portais
digitais. A alternativa C estd errada porque o jornalista deve sim se preocupar com a padronizagéo
para a associa¢do de hipertextos, o que permite que o leitor ndo tenha dificuldades ao acessar o
conteldo. Ja a letra D também esté errada porque o leitor do webjornalismo precisa ter ao menos
uma indicagao do que se trata o conteldo antes de clicar para acessa-lo. Portanto, a alternativa

correta é a letra A, pois as rotinas de consumo e os conteldos de alta qualidade facilitam a
navegacao do publico nos portais jornalisticos.

Gabarito: letra A.

31. (FCC-2014 - AL/PE)

Pierre Lévy foi um dos primeiros autores a teorizar sobre o ciberespago e um dos seus livros mais
conhecidos é "O que ¢ o virtual”, editado no Brasil, em 1996. Lévy equipara o hipertexto e
a web como um conjunto de hipertextos a ideia de

Z

inteligéncia coletiva.
desterritorializacdo do texto.
virtualizacdo do texto.
ciberespago.

nDoo=

atualizagdo do texto.
Comentério:

Como vimos na nossa aula, Pierre Lévy defende a existéncia de uma inteligéncia coletiva, a partir
da qual conhecimentos diversos sdo compartilhados de forma natural pelos seres humanos. E
possivel relacionar esse conceito com a atuagdo dos hiperlinks, que conectam informacg&es distintas
na construgao de um saber coletivo. Assim, a alternativa correta é a letra A.

Gabarito: letra A.

32. (FGV-2013 - CONDER)

Sobre o hipertexto, assinale a afirmativa correta.

a Conhecimentos Especificos p/ MPU (Analista - Comunicagao Social) 2021 Pré-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Julia Branco
Aula 00

A) Devido a sua nao-linearidade, a sequéncia de leitura dos contetddos do hipertexto é
definida unicamente pelo autor do texto.

B) Por apresentar uma sequéncia fixa de mddulos, se algum deles nao for acessado, a
mensagem do texto como um todo nao serd compreendida.

C) Apesar de sua estrutura flexivel, é construido para ser lido do inicio ao fim, num Unico
caminho no interior do documento.

D) Por ser interativo, é usado de modo reativo, ja que ao final de cada tela, o leitor é
direcionado automaticamente para a préxima.

E) Apresenta grande concentragdo de informagao, armazenada virtualmente e que s6 se
materializa quando acessada pelo usuario.

Comentdrio:

A alternativa A estd incorreta porque o autor do texto sugere uma sequéncia de leitura — o leitor
ndo é obrigado a clicar no hiperlink e pode realizar uma leitura linear se assim desejar, mas tem
essa liberdade de escolha. Ademais, as sequéncias de médulos de informagdo do hipertexto séo
independentes entre si, o que torna incorreta a letra B. A letra C estd errada porque o hipertexto
é criado com o objetivo de permitir a leitura em qualquer ordem. J& a letra D estd incorreta porque
o leitor nao é direcionado automaticamente para o préximo contelido, mas tem a liberdade para
escolher em qual link deseja clicar. Assim, a letra E estd correta, ao apresentar algumas
caracteristicas do hipertexto.

Gabarito: letra E.

33. (CETAP - 2017 - Prefeitura de Ourém/PA)

Para Lévy (2010), o hipertexto é uma tecnologia da inteligéncia.

Ao navegar na internet, podemos acessar ambientes e contelidos virtuais como recursos
tecnoldgicos a servico da aprendizagem. A respeito do suporte informéatico hipertexto, ndo é
correto afirmar que:

A) o hipertexto constitui uma rede de interfaces.

B) o hipertexto apresenta uma interface de leitura linear.
C
D
E) o hipertexto possibilita a visualizacdo grafica de mapas interativos.

o hipertexto cria possibilidades de pesquisa por palavras-chave.
o hipertexto é um ambiente de consulta com interface 'amigavel'.

)
)
Comentério:
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Ao analisarmos as alternativas, percebemos que as letras A, C, D e E apresentam corretamente
algumas caracteristicas do hipertexto. Assim, a alternativa B esté errada, porque o hipertexto tem
uma interface de leitura ndo-linear.

Gabarito: letra B.

34. (FGV-2018 - MPE/AL)

Sobre as caracteristicas do hipertexto, leia o texto a seguir. Os hipertextos servem para

o fluxo da leitura linear por meio de redes remissivas para conduzir o
leitor para um “vertiginoso delirio de possibilidades”. A principal ideia do hipertexto é a
interligacdo em rede de links, que tem um efeito centrifugo. O(A) é um convite

hipertextual para o leitor dar um salto receptivo entre vérios fragmentos ou planos. Assinale a
opgao cujos itens completam corretamente as lacunas do texto acima.

A) impedir, embaralhadas, hipertexto.
) estimular, interativas, rede.

O X

fragmentar, desconexas, Internet.

)
)

O

organizar, independentes, multimidia.

m

) interromper, interligadas, link.

Comentdrio:

Os hipertextos desestimulam a leitura linear, ao permitirem que o leitor acesse redes interligadas
de conteddos no meio digital. Assim, os links permitem que os individuos passem de uma péagina
para a outra, em uma sequéncia nao-linear de consumo da informacao. Portanto, os termos que
completam de forma correta as lacunas sdo interromper, interligadas e link e a alternativa correta
éaletra E.

Gabarito: letra E.

35. (UFRJ-2018 — UFRJ)

Assinale a alternativa que aponta as caracteristicas que distinguem o jornalismo produzido para
a web do jornalismo em midias tradicionais.
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A) A hipertextualidade, a narrativa linear e a multimidialidade.

B) A hipertextualidade, a interatividade e as reportagens investigativas.
C) A interatividade, a convergéncia e as noticias ao vivo.

D) A hipertextualidade, a interatividade e a multimidialidade.

E) A hipertextualidade, a interatividade e os comentarios dos leitores.

Comentério:

O enunciado nos pede para encontrarmos as caracteristicas que sdo exclusivas do jornalismo
produzido nos meios digitais. Ao analisarmos a letra A, vemos que a narrativa linear nao ocorre no
webjornalismo: o leitor acessa os contelddos de forma nao-linear. Ja a letra B esta errada porque
as reportagens investigativas também existem na midia tradicional. A letra C esta incorreta porque
as noticias ao vivo estdo presentes em outros meios de comunicagdo, como a televisao. Ademais,
letra E esta incorreta porque os comentarios dos leitores nao surgiram no meio digital — eles ja
estdo presentes ha décadas na imprensa por meio da carta do leitor. Assim, a alternativa correta é
a letra D, que apresenta a hipertextualidade, a interatividade e a multimidialidade como
caracteristicas do webjornalismo.

Gabarito: letra D.

36. (CETREDE - 2019 - Prefeitura de Juazeiro do Norte/CE)

O hipertexto é um recurso utilizado como uma das formas de atrair a atengdo do publico em
espacos digitais. Diferente do impresso que ndo permite interatividade, o online permite esse
recurso em pautas com informacdes complementares através de links ao longo da postagem. No
entanto, um dos principais cuidados com essa inser¢ao deve ser

A) prezar apenas por hiperlinks com detalhes relacionados.
) poucos links.

o]

g2

explorar ao maximo a insergdo de links.

O

investir em pop-ups (banners publicitérios), além dos links.
chamar para outras editorias.

m
—

Comentério:
Utilizar poucos links ou exploré-los ao maximo, investir em pop-ups e chamar para editorias ndo-

relacionadas ao contelido sdo préticas ndo-recomendadas na produgao de contelido para o meio
digital. Assim, é necessario prezar pelo uso de hiperlinks que realmente guiem o leitor para

fﬂ'ﬁs_
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assuntos relacionados a matéria que ele acessou inicialmente. Portanto, a alternativa correta é a
letra A.

Gabarito: letra A.

37. (INSTITUTO AOCP - 2014 - EBSERH)

Considerando os elementos que extrapolam o texto e que apresenta as seguintes caracteristicas:
* a digitalizagdo de textos completos;

* a possibilidade de examinar, arquivar e atualizar arquivos em tempo real;

* 0 acesso rapido por interfaces amigaveis e redes do tipo Internet as melhores fontes, qualquer
que seja sua localizagdo;

* rapido intercdmbio de comentarios em féruns eletrénicos.

Podemos afirmar que se referem ao conceito de

A
B
C
D
E) Hipermidia.

<

Hiperlink.
Webmaster.
Broadcast.
Hipertexto.

—_ ~— ~—

Comentério:

A questdo apresentou as principais caracteristicas do hipertexto e que estdo relacionadas a
maneira como acessamos e lemos conteldos textuais na web: temos acesso a arquivos
completos que podem ser editados em tempo real, podemos utilizar diversas fontes de pesquisa
a partir de interfaces como mecanismos de busca e também é possivel trocar informacées por
meio de mensagens em féruns virtuais. Dessa maneira, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: letra D.

38. (IF-GO -2018 -IF-GO)

Conhecimentos Especificos p/ MPU (Analista - Comunicagao Social) 2021 Pré-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Julia Branco
Aula 00

A respeito do hipertexto, € CORRETO afirmar que:

A) Permite a navegacédo por hiperlinks, oferecendo ao leitor acesso a distintos formatos textuais
e ndo textuais no mesmo documento ou em outro documento.

B) Sua principal caracteristica é a linearidade na organizagdo da informagao jornalistica.

C) Em webjornalismo, trata-se de um texto que extrapola trés paragrafos.

D) Caracteriza-se pela narrativa digital que langa mao de recursos textuais e ndo-textuais e
que, por essa razdo, dispensa a contextualizagdo das noticias.

Comentario:

Ao analisarmos as alternativas, vemos que a C e a D ndo tem relagdo com o conceito de
hipertexto. Assim, a letra B esté errada porque a principal caracteristica do hipertexto é permitir a
ndo-linearidade da leitura. Portanto, a alternativa correta é a letra A, que apresenta as fungdes do
hipertexto para o leitor.

Gabarito: letra A.

39. (FCC-2018 - MPE/PE)

E uma forma de apresentar as informagdes na qual o leitor tem a liberdade de escolher a sequéncia
das informacdes da forma que desejar. Usada especificamente em jornalismo nos meios digitais,
trata-se de

A) pé da pagina.

) piramide invertida.
lide.

hipertexto.

gow

escalada.

m
-

Comentério:

O enunciado da questédo nos ofereceu uma dica importante para encontrarmos a resposta: a ndo-
linearidade na leitura do contelido. Assim, a alternativa correta é a letra D, pois essa é uma das
principais caracteristicas do hipertexto.

Gabarito: letra D.
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40. (FGV-2010-FIOCRUZ)
Assinale a afirmativa que apresenta, corretamente, as definicdes de hiperlink e hipermidia.

A) Elemento bésico de hipertexto, que oferece um método de passar de ponto a outro em um
mesmo documento ou em outro / todos os métodos de transmissdo de informacdes
baseadas em computadores, incluindo textos, imagens, videos, som e animagao.

B) Um dispositivo formado por um conjunto de circuitos eletrénicos microscopicos que
permite conexdes de dispositivos dentro de uma estrutura sélida / um ambiente artificial
gerado pelo computador projetado para maximizar a liberdade de movimento e a
imaginacgdo do usuario.

C) Um sistema multicanal de distribuicdo de microondas / todos os métodos de transmissédo
de informagdes baseadas em computadores, incluindo textos, imagens, videos, som e
animacao.

D) Elemento bésico de hipertexto, que oferece um método de passar de ponto a outro em
um mesmo documento ou em outro / um dispositivo que possibilita a ligagdo de um
computador digital com o sistema telefonico analdgico.

E) Um veiculo de armazenamento &tico, usado para musica, dados de computador e outros
servigos / elemento basico de hipertexto, que oferece um método de passar de ponto a
outro em um mesmo documento ou em outro.

Comentdrio:

A questdo exigiu que o candidato conhecesse as diferencas entre os conceitos de hiperlink e
hipermidia. Assim, o hiperlink € um recurso do hipertexto utilizado para acessar contetidos distintos
de forma n&o-linear na web. J& a hipermidia, por sua vez, é o uso combinado de multiplos
conteldos audiovisuais e tecnoldgicos, como fotos, videos e animagdes, para transmitir uma
informacéo ao leitor nos meios digitais. Portanto, a alternativa correta é a letra A.

Gabarito: letra A.

Webjornalismo
41. (FUNDEP - 2018 - INB)

Analise as seguintes afirmativas sobre termos jornalisticos e assinale com V as verdadeiras e
com F as falsas.
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() O termo webjornalismo envolve contelidos dos sites de noticias. Textos curtos, possibilidades
quase infinitas de pesquisas em bancos de dados e links relacionados.

() O termo newsmaking designa cursos encomendados pelas assessorias de comunicagdo, com o
objetivo de otimizar o contato das fontes da empresa com a midia.

() O termo “gancho” é um elemento gerador da noticia, que agrega os valores de tempo, contexto,
pertinéncia e outros mais, atribuidores do carater que faculta a uma informacéo a possibilidade de
se tornar noticia.

() O termo “interesse publico” significa um critério asseverador da relevancia de determinada
informacao para toda a sociedade, e ndo apenas para a fonte que a fornece. Esta relacionado ao
proprio compromisso ético da atividade jornalistica.

Assinale a sequéncia CORRETA.

A FVVV
B) VFVV
C) FVFV
D) FVVF

Comentério:
Vamos analisar cada uma das afirmacdes presentes na questdo?

A primeira alternativa esta correta: o webjornalismo produz noticias claras e objetivas, com o uso
de paragrafos curtos e hiperlinks. O leitor também tem acesso a uma infinidade de informagdes, a
partir do uso de mecanismos de busca.

O segundo item, por sua vez, estd errado: o newsmaking é uma teoria que entende o processo de
produgdo da noticia como uma sequéncia de atividades com teor industrial, ou seja, que segue a
l6gica de um planejamento estruturado de trabalho. A alternativa apresentou o conceito de media
training, que sdo treinamentos contratados pelas assessorias de imprensa para que os assessorados
saibam como interagir melhor com a imprensa em entrevistas e situagdes de crise, por exemplo.

Ja o terceiro item estd correto: o gancho fard a contextualizagdo do assunto da matéria para o
leitor, aumentando o interesse da audiéncia a respeito do tema.

O quarto item também esta certo, ao afirmar que o interesse pulblico é um dos principios que
orientam o trabalho jornalistico e o processo de sele¢do das noticias a serem produzidas pelos
veiculos.

fﬂ'O'I_
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Portanto, a alternativa correta para responder a questao ¢ a letra B.

Gabarito: letra B.

42. (UFG-2015-AL-GO)

Elias Machado e Marcos Paldcios propdem “uma sistematizagdo que privilegia os meios
tecnoldgicos, através dos quais as informagdes sdo trabalhadas, como fator determinante para
elaborar a denominagéo do tipo de prética jornalistica, tanto na instancia da produgdo quanto na
instancia da disseminacdo de informacdes jornalisticas” (MACHADO; PALACIOS, Modelos de

jornalismo digital, Salvador: Calandra, 2003, p. 41.). Assim, o webjornalismo é aquele que

A) utiliza equipamentos eletrénicos.

B) diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da internet, que é a Web.

C) ¢é desenvolvido utilizando-se tecnologia de transmissdo de dados em rede e em tempo
real.

D) envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco.

Comentario:

A questao cobrou o conceito de webjornalismo. Assim, como vimos na aula, o webjornalismo é
aquele que usa os recursos disponiveis na web para a produgdo e a publicacdo de noticias e
conteudos jornalisticos. As alternativas A, C e D estao incorretas porque sao afirmagdes genéricas
sobre o webjornalismo que ndo o definem enquanto uma nova forma de trabalho na area de
comunicagao social: a televisdo, por exemplo, também utiliza equipamentos eletrénicos para a
transmissado de informagbes. Portanto, a alternativa correta é a letra B.

Gabarito: letra B.

43. (FCC-2012 - TRT 6* Regido PE)

Considere o trecho abaixo retirado de Padrées Brasil e-Gov: Cartilha de Redacdo Web.

Em um ambiente multimidia, o texto € uma entre as varias maneiras de dar acesso a informacéo.
N&o apenas foto e ilustragdo, mas dudio, video e infogréfico estdo juntos em um mesmo local, cada
um a sua maneira, servindo como pontos de acesso a um universo ilimitado de informacées.
Nesta equacdo, o texto tem peso dois: leva vantagem porque os testes comprovam que os
visitantes de sitios preferem as informagées basicas em formato texto, mas é preciso caprichar - os
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outros formatos estdo bem ao lado, estimulando todo o tempo a continuidade da navegacéo.
Perceber o texto como um entre diversos formatos da informacdo para a midia digital é a licdo
inicial - e fundamental - para entender a necessidade dos visitantes de sitios web.

O texto para web é diferente do elaborado para os demais veiculos por conta dos recursos
multimidias. Contudo, dos conceitos estabelecidos hd décadas, permanecem na sua elaboragao
os de

A) compreensdo, ideia e opinido.

o]

) clareza, abrangéncia e credibilidade.
introducdo, argumentacdo e conclusao.

g o

formalidade, complexidade e eloquéncia.

M
-

pragmatismo, inferéncia e tese.

Comentério:

O texto para a web passarad por adaptacdes para o meio digital. No entanto, o jornalismo digital
manterd os principios classicos que orientam a produgdo das noticias e das reportagens,
preservando as caracteristicas principais dos géneros, tais como a clareza, a abrangéncia e a
credibilidade. Portanto, a alternativa correta é a letra B.

Gabarito: letra B.

44. (CETREDE - 2019 — Prefeitura de Juazeiro do Norte/CE)

A chegada das novas plataformas de comunicagdo, principalmente no segmento digital,
reformulou a maneira como o Jornalismo é desenvolvido. Podemos destacar que uma das
principais mudangas no perfil dos leitores, sobretudo, diante da vida corrida para estar
constantemente atualizado é centrar as atengdes em

Z

textos mais curtos e manchetes objetivas.
insercdes de diversas fontes.

=2

conteldo apenas com suporte de videos e fotos.

9o

material desenvolvido por vérios jornalistas.

m

numero de likes e views (visualizacdes).
Comentario:
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Coloquei essa questdo aqui na nossa lista de exercicios para chamar a sua atengdo a respeito da
importéncia da interpretacado de textos. Veja como o préprio enunciado ja nos traz uma “dica” da
resposta, ao frisar que o leitor possui uma “vida corrida para estar constantemente atualizado”.
Nesse contexto, percebe-se que noticias curtas e objetivas tém destaque por possibilitarem a
compreensao mais veloz da informacéo por parte da audiéncia (mesmo que isso ocorra de maneira
superficial). Nas novas plataformas de comunicacdo, esse fenémeno foi intensificado, sobretudo
em redes sociais como o Twitter que limitam os textos até 280 caracteres. Portanto, a alternativa
correta é a letra A.

Gabarito: letra A.

45. (FCC-2018 — ALESE)

Além da difusdo de contelido (broadcasting), a presenca de uma organizacao jornalistica nas redes
sociais tem como finalidade editorial

A) relacionamento direto com o leitor.

o]

) checagem de informacéo.

g2

coleta de dados para inbound marketing.

O

promogdo de marketing de contetdo

m
—

obtencgdo de cliques e curtidas.

Comentdrio:

O broadcasting é um termo utilizado para definir a publicagdo de matérias em meios de
comunicagdo de massa, com o objetivo de atingir uma grande audiéncia. As redes sociais
realmente podem ser uma excelente ferramenta para a propagacao de noticias em escala e sdo
utilizadas pelos veiculos com esse objetivo. Além disso, elas também permitem, do ponto de vista
editorial, uma interagdo mais préoxima entre as equipes de jornalistas e os seus publicos. A
alternativa B esta incorreta porque a checagem de informacéo diz respeito ao trabalho de apuracéo
do jornalista e, portanto, ndo é uma finalidade editorial dos jornais ao publicarem contelidos nas
redes sociais. Ao analisarmos as alternativas C e D, vemos que elas tém uma relagdo com o trabalho
publicitério e ndo com o jornalismo. J& a alternativa E ¢ irrelevante, porque a obtencao de cliques
e curtidas em nada acrescenta a empresa jornalistica se ela ndo conseguir atingir o seu publico de
interesse que realmente interagird de forma mais intensa com seus conteddos (comentando e
compartilhando as publica¢des, por exemplo). Assim, a alternativa correta € a letra A.

Gabarito: letra A.
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46. (CESGRANRIO - 2008 — ANP)
Na produgdo de noticias para veiculos on-line, o jornalista deve concentrar-se no(a)

estabelecimento de conexdes com veiculos off-line.

z 2

determinacgdo da ordem de navegacdo a ser seguida.

g0

construgao visual da pagina, independente do texto

O

reproducao dos padrdes definidos para as demais midias.

M
-

utilizagdo de recursos de hipermidia, para enriquecer a navegagao.

Comentério:

Essa é outra questdo “antiga” que permanece muito atual para os nossos estudos. A alternativa A
estd errada porque o estabelecimento de conexdes com veiculos off-line ndo é a principal
preocupagdo de um jornalista ao atuar no meio digital (a linguagem utilizada no contelddo
produzido, por exemplo, é mais relevante). A alternativa B esté errada porque quem determina a
ordem de navegacao a ser seguida é o leitor, a partir do uso dos hiperlinks. A alternativa C esta
errada porque a construcdo visual das paginas depende dos textos e das formatagdes e divisdes
em blocos utilizadas no contelido. Ja a letra D esté errada porque os meios digitais criaram novos
padroes para a publicacdo de informagdes. Assim, como nds vimos na aula, um dos principais
beneficios do jornalismo nos meios digitais é permitir a combinagdo de recursos midiaticos para a
producdo de matérias mais completas para a audiéncia. O jornalista deverd usar essas
possibilidades para enriquecer as suas matérias. Dessa maneira, a alternativa correta é a letra E.

Gabarito: letra E.

Conceitos do meio digital
47. (INSTITUTO AOCP - 2014 — UFS)

Entre os recursos possiveis de utilizagdo pelo Webjornalismo estd o “QR Code”. A respeito do
assunto, assinale a alternativa correta.

A) Trata-se de um importante recurso que tem como principal fungdo, criar indices de
“tagueamento” para o leitor.

B) Ferramenta utilizada para mensurar o trafego e eficiéncia do marketing em um website.

C) Cédigo que permite o armazenamento de textos ou mesmo URL's, possibilitando levar o
internauta até paginas especificas, videos, fotos etc.
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D) Refere-se a um cédigo que escolhe randomicamente as principais noticias que aparecerao na
primeira pagina de um portal de noticias.

E) Ferramenta que possibilita aos portais de noticia reduzir o tamanho de fotos, videos e dudios
antes de sua publicagéo.

Comentério:

O QR Code é um cdédigo utilizado para armazenar links para que o usudrio possa acessar textos,
imagens, videos, etc. Ele é muito utilizado em veiculos impressos para realizar uma conexdo com
o meio digital ao guiar o leitor para um contetdo adicional disponivel em plataformas online, por
exemplo. Portanto, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: letra C.

48. (INSTITUTO AOCP - 2014 - UFS)
Sobre o Webjornalismo, assinale a alternativa correta.

A) A personalizagdo estd relacionada a possibilidade do internauta modificar a forma de
apresentagdo do contelido, como fonte, cores, etc.

B) A customizacdo se efetiva menos pela acdo do internauta e mais pelos executores do site, que
podem oferecer, por exemplo, noticias de acordo com os rastros de leitura do internauta.

C) Pelo principio de usabilidade, a parte superior dos sites jornalisticos deve ser usada para material
de menos importancia.

D) Assim como na primeira fase da web (a web 1.0), a segunda fase é marcada pelo uso de
marketing viral e pela escrita coletiva.

E) O rddio adquire na web uma existéncia multimidia, sendo muito mais do que contetido sonoro.

Comentério:

Vamos analisar cada alternativa da questdo: a letra A esta errada porque trata-se do conceito de
customizagdo e ndo de personalizacdo. A letra B também inverte as definicdes desses dois termos.
A alternativa C estd errada porque a parte superior de um site, de acordo com os principios de
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usabilidade, devem apresentar as informaces mais relevantes para a audiéncia. A letra D esta
errada porque a primeira fase da web nao foi marcada pela escrita coletiva e pelo marketing viral,
mas sim pelas paginas pouco interativas. Assim, a letra E é a alternativa correta: o web radio faz
uso de recursos multimidia para apresentar seus contelidos aos ouvintes.

Gabarito: letra E.

49. (FCC-2014-AL/PE)
A definicdo de uma hashtag é importante para

A) dispersar a audiéncia de contelidos em redes sociais.

B) indexacdo de conteldo em sites.

C) publicagdo e recuperagdo de conversagdes nas redes sociais.
D) um bom cédigo de HTML.

E) o design grafico de redes sociais.

)
)

Comentario:

A hashtag é uma ferramenta utilizada para organizar os assuntos e identificar os temas principais
das conversas nas redes sociais. Assim, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: letra C.

50. (FCC-20112 - MPE/PE)

Os QR Codes estdo se tornando frequentes em vérias agdes dos usuarios de computador. Sdo
cédigos de barra bidimensionais que podem ser escaneados pela maioria dos aparelhos celulares
com camera fotogréfica. Eles servem, por exemplo,

A) para condensar imagens de alta resolucao.

@

) como marcacao para a edicdo de imagens captadas pela camera de video.

g0

como link para redirecionar o acesso ao conteldo de algum site.

O

para a emissdo de alerta sonoro quando a memdria da camera (video ou foto) esta prestes
a se esgotar.
E) para melhorar a qualidade das fotos captadas pelo celular.
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Comentério:

O enunciado questionou o candidato a respeito da fungdo do QR Code: trata-se de um cédigo
utilizado para armazenar links para conteldos no meio digital, evitando que o individuo precise
digitar o enderego da URL. Assim, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: letra C.

51. (GESTAO CONCURSO - 2018 — EMATER/MG)

Analise as asser¢des abaixo sobre rede social e a relagcdo proposta entre elas.

| . As hashtags sao indexadores de temas, tépicos e/ou palavras-chave que agregam todos os
tweets que as contém em um mesmo fluxo, onde é possivel observar a formagdo de uma
comunidade ao redor do uso especifico da #hashtag.

PORQUE

Il . Este fluxo comum possibilita a todos os usuarios acompanharem a discussdo de um tema e/ou
divulgar informagdes pertinentes em tempo real em um espaco digital plenamente aberto e
informativo.

Sobre essas asser¢des, é correto afirmar que
A) a primeira é falsa e a segunda, verdadeira.

B) a primeira é verdadeira e a segunda, falsa.
C) as duas sdo verdadeiras, mas ndo estabelecem relacdo entre si.
D) as duas sdo verdadeiras e a segunda é uma justificativa correta da primeira.

Comentario:

Ao analisarmos as frases, vemos que a | e a |l apresentam informagdes corretas: as hashtags tém
como fungdo indexar as conversas nas redes sociais de acordo com seus temas principais e, como
consequéncia, esse fluxo de debates pode ser mais facilmente encontrado e acompanhado pelos

usudrios das plataformas. Portanto, a frase Il é uma justificativa da | e a alternativa correta é a letra
D.

Gabarito: letra D.
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52. (FGV-2015-DPE/RO)

Uma das ferramentas para comunicagao online mais importantes para indexar o contetiido é o(a):

Z

cédigo HTML;
banner;
Pop-up;
hashtag;

RSS.

oo o=

Comentério:

As hashtags sao utilizadas para indexar as conversas realizadas nas redes sociais de acordo com
suas palavras-chave principais. Portanto, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: letra D.

53. (FUNIVERSA - 2015 — Secretaria da Crianga/DF)

Assinale a alternativa que apresenta o termo utilizado, no Twitter, para se referir a fungdo de indexar
topicos e assuntos especificos de conversa.

A) avatar

o]

) instagram
) selfie

) hashtag
) perfil

m 9 O

Comentério:

As hashtags sao utilizadas nas redes sociais para indexar o contetdo principal das conversas por
meio de palavras-chave. Dessa maneira, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: letra D.

54. (FUNRIO -2018 — AL-RR)

Os jornalistas que trabalham com produgdo de conteldo para Redes Sociais aplicam
0 newspeg nos seus planejamentos, utilizando a criatividade para pautar novas matérias e artigos.
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Logo, trata-se de Newspeg como

A) a informacdo exclusiva oriunda das assessorias de imprensa que chega aos gestores de
conteudo e editores de jornal.

B) a noticia colhida na rua por meio da observacdo perspicaz do jornalista, ou o
chamado flagrante.

C) qualquer acontecimento da atualidade que legitima a noticiabilidade de outro
acontecimento, assunto ou problematica.

D) a histéria humanizada, com relatos emocionais, que atrai a atengdo dos receptores.

Comentario:

Para responder a questao, vocé precisava lembrar que newspeg é apenas um termo em inglés para
0 nosso ja conhecido gancho jornalistico. Ele estéd presente tanto no jornalismo digital quanto nos
meios tradicionais e tem como funcdo contextualizar as informacdes, tornando-as atuais e
relevantes para a audiéncia. Portanto, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: letra C.

55. (FCC - 2018 — Camara Legislativa do Distrito Federal)

A base do jornalismo na internet é o conteldo digital, oferecido em uma estrutura de
empacotamento na qual temos um elemento principal, que é

A) o browser, que permite acessar o contetido que queremos ler.

B) a tag, pois ela permite acessar qualquer ponto do mesmo documento e de outros
documentos correlacionados.

C) sua home page, o endereco que permite acessar os varios assuntos de cada edicao.

D) o hiperlink, que oferece a possibilidade de passar de um ponto do documento para outro
ponto no mesmo documento ou em outro documento.

E) o HTML, o formato basico utilizado na criacdo de paginas para a web, que ajuda a navegar
entre as noticias.

Comentério:

Perceba que o enunciado da questdo mencionou “a estrutura de empacotamento” a partir da qual
h& um elemento principal para a navegacao nos meios digitais. Assim, o hiperlink é o responsavel
por permitir que o leitor acesse conteldos de forma ndo-linear. Portanto, a alternativa correta é a
letra D.

Gabarito: letra D.
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1- O meio digital e o jornalismo

Pensadores

e Manuel Castells
o Sociedade em rede 2 o avango tecnolégico permitiu a constru¢cdo de novas redes
de conexdo social entre os individuos e esse fendmeno trouxe impactos significativos
nas relacdes econdmicas, de trabalho, afetivas, etc.
e Zygmunt Bauman
o Liquidez da vida em sociedade = entende que as tecnologias enfraqueceram a forma
como as pessoas se conectam verdadeiramente umas com as outras: ha uma
tendéncia de construgdo de relagdes sociais mais frageis, menos duradouras e com
menor nivel de intensidade.
e Pierre Lévy
o Cibercultura > o uso dos meios digitais nas sociedades trouxe transformacdes
significativas nas formas de expressao cultural.
o Virtualizagdo > Lévy entende o virtual como um espaco presente no nosso dia a dia
a partir dos computadores: ndo é um ambiente dissociado do “real”
impacto direto na vida em sociedade.
o Inteligéncia coletiva - trata-se do conjunto de conhecimentos que sao

, pois tem um

intrinsecamente comuns em uma sociedade e é independentemente da internet ou
dos computadores.

Internet e web

e Internet > rede mundial de computadores que estdo conectados uns com os outros. Ela foi
criada nos Estados Unidos, na década de 60, e foi inicialmente utilizada com fins militares e
académicos.

e Web > criada em 1992, facilitou o acesso aos contetidos por meio do uso do www nos
dominios dos websites, além de permitir que qualquer pessoa publicasse contelidos na rede
por meio da linguagem HTML.

e Web 1.0 > primeira fase de desenvolvimento da web na qual o volume de usuarios com
acesso a rede era baixo. Os sites publicados no meio digital eram estaticos, com
informacdes atualizadas com pouca frequéncia e com contetidos com teor institucional.
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e Web 2.0 - ela é conhecida como a era social da web porque permitiu a interagdo em tempo
real entre os usuérios. As redes sociais sdo o grande marco desse periodo.

e Web 3.0 > uso da inteligéncia artificial para que os computadores executem de forma
automatica funcdes que antes seriam feitas pelo usuério. Maquinas aprendem determinadas
atividades de acordo com os interesses de cada pessoa e podem oferecer uma experiéncia
de uso cada vez mais personalizada.

e Web 4.0 - fase ainda em estudo que serd marcada por recursos como a internet das coisas
e o uso inteligente do Big Data.

2- Cultura da convergéncia e hipermidia

Convergéncia midiatica: novo movimento em curso na nossa sociedade a partir do qual os meios
tradicionais estdo “convergindo” para o meio digital e utilizando a web como um suporte para as
suas atividades. Ha um fluxo continuo de informacdo que passard por todos os meios de
comunicacdo disponiveis de forma integrada, sem importar se eles sdo digitais ou tradicionais.

Hipertexto > texto que pode ser lido de forma nao-linear: ou seja, ndo tem uma sequéncia
obrigatdria para a leitura.

Hiperlink = ligagdes digitais estruturadas para que o leitor possa acessar contelidos relacionados
a uma determinada matéria e também sdo conhecidos apenas como links.

Hipermidia = uso de recursos multimidia e de hipertextos para a apresentacdo de uma
determinada informacg&do no meio digital.

3- Webjornalismo

Jornalismo on-line > primeira fase do trabalho jornalistico na internet com a transposi¢do dos
contelidos das versdes impressas para o ambiente digital. Ndo h4d uma adaptagdo das matérias ou
da linguagem utilizada para a internet: as praticas tradicionais ainda sdo vistas como “principais”
pelas empresas jornalisticas.

Webjornalismo (ciberjornalismo ou jornalismo digital) > ha uma preocupagdo em desenvolver
conteldos especificos para o meio digital, com adaptacdo da linguagem utilizada nas matérias e
com o uso de recursos multimidia.
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Customizagdo - o individuo pode escolher o tamanho da fonte, a cor de fundo do site e os
assuntos que lhe interessam, por exemplo. A customizagdo é uma agao feita diretamente pelo
usuario para escolher quais contetidos quer ler e como ele quer receber essas informagdes.

Personalizagdo - entrega de contelidos especificos para um usuario com base em a¢des realizadas
pelo sistema de forma automatica. A prépria plataforma de informagao selecionara as informacdes
que serdo apresentadas com base no interesse de cada pessoa.

Empacotamento da noticia > recebimento de informagdes por meio de agéncias de noticias e,
entdo, trabalhar em cima desses textos para formata-los, expandi-los e adapta-los para diferentes
meios e formatos.

Principais caracteristicas da redacao jornalistica para a web:

e Aplicagdo dos principios de ética do jornalismo no processo de produgdo de contelidos;

e Uso de hipertextos para relacionar o tema de um texto com outra matéria;

e Desenvolvimento de matérias com o apoio de recursos multimidia, como fotos, videos,
animacgoes e ilustragdes;

e Edicdo e atualizagao do contelido em tempo real;

e Possibilidade de escrita de artigos com linguagem mais informal, sem desprezar a norma
culta da lingua portuguesa;

e Empacotamento da noticia para utilizé-la em diferentes formatos e canais de comunicacéo
com a audiéncia.

4- Conceitos do meio digital

Chatbots > programas que utilizam a inteligéncia artificial para realizar o atendimento ao
consumidor em plataformas web de chat.

Inbound Marketing > estratégia de marketing que utiliza a produgédo de contetdo de qualidade
como meio para atrair a atencao de possiveis consumidores para uma marca ou servico.

QR Codes - coédigos bidimensionais que podem ser lidos pela cdmera de um celular e, entéo,
redirecionam o usuario para um link especifico.

Hashtags = s&o palavras ou pequenas frases precedidas do simbolo # e sdo frequentemente
utilizadas nas redes sociais para organizar o contetdo publicado nas plataformas por palavras-
chave.
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RSS - sigla utilizada para definir a tecnologia usada para acompanhar as atualizacdes de sites e
blogs na internet por meio de leitores de RSS.

SEO - otimizagdo para mecanismos de busca para que as pessoas encontrem a postagem com
maior facilidade no Google e em websites com funcdes similares.

Newspeg = ¢ o gancho jornalistico, ou seja, a referéncia que justifica a producéo da noticia e faz
uma contextualizagdo do tema abordado na matéria.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




