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APRESENTAÇÃO DA AULA 

Nessa aula trabalharemos novas abordagens aplicadas à Transporte e Distribuição Física. 

Deixarei abaixo meus contatos para quaisquer dúvidas ou sugestões. Terei o prazer em orientá-los da 

melhor forma possível nesta caminhada que estamos trilhando. 

Rumo à aprovação! 

E-mail: danielalmeida015@yahoo.com.br 

Instagram: https://www.instagram.com/professordanielalmeida 

LOGÍSTICA E GESTÃO DA CADEIA DE 

SUPRIMENTOS 

1 – Conceitos básicos 

Vários conceitos iniciais são importantes para que o estudo seja otimizado, vamos trabalhar nessa 

seção todos o que você precisa saber quanto ao conteúdo de logística cobrado em provas de concursos.  

O que é logística?  

Segundo o Council of Logistics Management é o processo de controle, planejamento e 

implementação do fluxo e o armazenamento, eficiente e eficaz em função dos custos, de matérias primas, 

estoques e as informações correlatas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propósito de 

atender as necessidades dos clientes. 

Qual é o objetivo da logística? 

Segundo Ballou (2005), tem como objetivo dispor a mercadoria ou o serviço certo, no lugar certo, no tempo 

certo e nas condições desejadas, ao mesmo tempo em que fornece a maior contribuição à empresa.  
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O tripé logístico se dá por:  

• Transporte; 

• Distribuição; e  

• Armazenagem. 

Falaremos sobre cada um desses assuntos posteriormente. 

Em algumas literaturas também podemos encontrar a divisão abaixo quanto à logística: 

➢ Atividades primárias:  Transportes, Processamento de Pedidos e Manutenção de estoques; 

o Lembre-se da TPM logística quando a questão solicitar as atividades primárias da logística. 

➢ Atividades de apoio: Armazenagem, Manuseio de Materiais, Embalagem de Proteção, Obtenção, 

Programação de Produtos e Manutenção de Informação. 

Outro ponto importante acerca dos conceitos básicos é entender o fluxo de materiais e a classe de 

materiais. 

Fluxo de materiais: sob um contexto ideal, os materiais nunca devem ficar parados, assim, um fluxo 

generalista é determinado (conforme figura abaixo) e costuma cair bastante em prova de concurso público. 

 

Entradas -
Fornecedores

Estoque/Arm
azenamento

Processo 
Produtivo

Produtos 
acabados 
(depósito)

Saídas -
Clientes
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Classe de materiais: O fluxo de materiais faz com que esses se modifiquem ao longo do processo 

produtivo e a cada fase do processo produtivo passam a receber diferentes classificações. Normalmente a 

classificação seguida é: 

• Matéria-prima: são os insumos necessários ao processo produtivo, o que significa, que a produção é 

totalmente dependente das entradas da Matéria-prima para ter a sua continuidade operacional; 

• Materiais em processamento: materiais que estão passando pelo processo produtivo como atividade 

em si; 

• Materiais semiacabados: como o próprio nome diz, estão parcialmente acabados, estão em uma fase 

intermediária de acabamento. Diferem dos materiais em processamento, pois esses se encontram 

num estágio mais avançado no processo produtivo; 

• Materiais acabados: também chamados de componentes, são as peças isoladas que quando juntadas 

ou integradas irão compor o produto acabado; 

• Produtos acabados: constituem o estágio final do processo produtivo. São os produto em si que 

estarão disponíveis para comercialização e entrega ao cliente, inclusive. 

 

A diferença principal entre produto acabado e material acabado, é que o produto acabado é 

composto por materiais acabados. Memorize esse conceito, pois as bancas costumam cobrar exatamente 

essa diferença!  

 

(UFPI - COPESE/UFPI - 2014) Independentemente do fluxo de materiais adotado e ainda que cada empresa 

tenha seu próprio fluxo de materiais (o qual depende do produto, do sistema de produção utilizado, da 

tecnologia etc.), quanto às classes de materiais, é CORRETO afirmar que:  
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A) Componentes são também conhecidos como matérias-primas, porque constituem peças isoladas ou 

partes já acabados e prontas para serem anexados ao produto. 

B) Os materiais em processamento são partes prontas que, quando unidas, constituirão o produto acabado. 

C) Os materiais em processamento são aqueles parcialmente acabados, cujo processo está em algum estágio 

intermediário ao longo das diversas seções que compõem o processo produtivo. Diferem dos materiais 

semiacabados pelo estágio mais avançado, pois os materiais em processamento encontram-se quase 

acabados. 

D) Os materiais em processamento precisam ser adquiridos de fornecedores externos, uma vez que muito 

dificilmente a organização tem condições de produzir os materiais de que necessita. 

E) Os produtos acabados ou finais constituem o final do processo produtivo, constituído pelas fases de 

matérias-primas, materiais em processamento, materiais semiacabados e materiais acabados ou 

componentes. 

Comentários: 

Vamos analisar as alternativas: 

A)  Os componentes são os materiais acabados (e não a matéria-prima) que irão compor os produtos 

acabados. ERRADA! 

B)  As partes prontas que, quando unidas, constituirão o produto acabado chamam-se materiais acabados 

ou componentes. ERRADA!  

C) Os materiais parcialmente acabados chamam-se materiais semiacabados e não materiais em 

processamento. ERRADA! 

D) Os materiais em processamento já se encontram em algum estágio intermediário ao longo das diversas 

seções que compõem o processo produtivo. Observe que eles não são adquiridos externamente. ERRADA! 

E) Eis o nosso gabarito! A alternativa não somente está correta ao destacar que o produto acabado 

constitui o final do processo produtivo, como também descreveu as etapas que antecedem o produto 

acabado. 

Gabarito: Alternativa E 
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2 – Transporte 

O transporte é a parte do processo logístico responsável por levar os produtos ao consumidor final e/ou 

entre fornecedor e produtor. É importante destacar que o transporte corresponde, em média, a 2/3 de todo 

o custo logístico, logo, devemos ter atenção primordial a esse assunto, pois, inclusive, devido a isso, há uma 

grande incidência desse assunto nas provas de concurso. 

O fator determinante em relação ao transporte é a escolha do modal. Várias são as razões que interferem 

na escolha do modal, mas, para provas de concursos, quatro são as principais: 

• Custo do transporte em si;  

• Velocidade com que o produto é transportado; 

• Tipo de manuseio do produto durante o transporte; e 

• Quantidade de viagens 

 

E, dentre as alternativas de modal de transporte, cinco são as que são cobradas em concursos: 

1. Aeroviário; 

2. Aquaviário; 

3. Ferroviário; 

4. Rodoviário; e 

5. Dutoviário. 

Transporte Aeroviário 

O transporte aeroviário é realizado por meio de aviões e possui as seguintes vantagens: 

• Consegue se deslocar por longas distâncias, independente de acidentes ou formações geográficas; 

• As aerovias possuem "trânsito livre", o que traz maior velocidade ao processo; 

• É o mais rápido dentre os modais; 

• Menor custo com embalagens, pois há pouco manuseio durante o trânsito. 

E possui as seguintes desvantagens: 

• Normalmente transporta um volume pequeno de cargas; 
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• É o modal de custo mais elevado, principalmente pelo custo de estrutura em si, pois demanda 

terminais de acesso como aeroportos; 

• Há uma grande chance de precisar de outro modal para que o produto chegue ao destino. 

Transporte Aquaviário 

O transporte aquaviário pode ocorrer de três formas 

➢ Marítimo: quando o transporte é realizado através de mares e oceanos; 

➢ Fluvial: quando o transporte é realizado através de rios; 

➢ Lacustre: quando o transporte é realizado através de lagos e lagoas. 

Suas principais vantagens são: 

• Maior capacidade de carga entre os modais; 

• Capaz de percorrer grandes distâncias de forma autônoma; 

• Baixo custo unitário de carregamento; 

E em relação às desvantagens, temos: 

• Longo tempo de trânsito - é o mais lento entre os modais; 

• Maior suscetibilidade as mudanças da natureza; 

• Necessidade de terminais especializados para carga e descarga; 

• Desembaraço burocrático quanto a mercadoria; 

• Alto custo quanto ao seguro das cargas 

Transporte Ferroviário 

O transporte ferroviário é realizado por meio de trens e ferrovias. Possui as seguintes vantagens: 

• Baixo custo, pois há menor incidência de taxas e tem utilização de combustíveis mais baratos; 

• Menor risco de acidentes, pois o fluxo de trânsito é pequeno ou praticamente livre, o que inclusive 

traz maior segurança ao transporte de cargas; 

• Possui grande capacidade de transporte de cargas; 

E tem como desvantagens: 

• Há uma grande chance de precisar de outro modal para que o produto chegue ao destino; 

• Baixo investimento governamental em ferrovias; 

Daniel Almeida 

Aula 00

Conhecimentos Específicos II p/ PETROBRAS (Engenheiro Produção Júnior) 2021 - Pré-Edital

www.estrategiaconcursos.com.br



 

8 

 

• Rotas fixas e inflexíveis - Atenção a esse ponto, pois é bastante cobrado! 

Transporte Rodoviário 

É o transporte realizado por meio de caminhões, carretas, carros e veículos em geral através de rodovias. 

Possui as seguintes vantagens: 

• O alcance (acessibilidade), pois podem chegar a praticamente qualquer lugar; 

• Rapidez para contratação, captação do produto e início do transporte; 

• Rotas flexíveis; 

• Menor burocracia em relação aos outros tipos de modais; 

• O custo de estrutura é menor e há investimento governamental nesse sentido. 

E tem como desvantagens: 

• Gastos com pedágio e maior suscetibilidade ao aumento de combustíveis tendem a aumentar o valor 

do frete em si; 

• A capacidade de carga é bem menor se levado em consideração os outros modais; 

• A autonomia de deslocamento sem a necessidade de novo abastecimento é menor em relação aos 

outros modais; 

• Maior chance de extravio quanto a carga em função dos riscos a que está submetido. 

Transporte Dutoviário 

Modal de transporte largamente utilizado na indústria de Petróleo e seus derivados. O transporte via 

dutos possui várias vantagens, tais como: 

• Consegue transportar grande volume de carga de forma constante; 

• Possui grande confiabilidade no processo de captação e entrega; 

• Baixos custos operacionais; 

E possui como desvantagens: 

• Custo inicial para implantação do projeto (fixo) altíssimo; 

• Burocracia ambiental quanto à necessidade de licenças para poder transportar determinados tipos 

de produtos, bem como altos riscos ambientes quanto a acidentes em larga escala; 

• Reduzida flexibilidade de trajeto. 
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Dessa forma, após estudar os 5 modais que mais caem em prova de concursos, é importante que você 

memorize as situações abaixo, pois vai gerar velocidade de resolução na hora da prova! 

   

 

         

 

Aquaviário Dutoviário Ferroviário Rodoviário Aeroviário
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É importante destacar que ainda há três formas de transporte: 

1. Modal ou Unimodal: transporte realizado por apenas um modal; 

2. Intermodal: realizado por mais de um tipo de modal, no entanto, em cada trecho, há um documento 

de transporte distinto; 

3. Multimodal: realizado por mais de um tipo de modal, no entanto, há somente um documento de 

transporte para todo o trajeto. 

 

(TRT 8ª Região - Cespe - 2013) No que se refere à multimodalidade dos transportes, assinale a opção 

correta. 

A)  Durante o transporte multimodal são realizadas, ao longo de todo o trajeto da carga, inspeções fiscais em 

postos de inspeção, com o intuito de evitar extravio. 

B)  O governo brasileiro tem investido de forma significativa na infraestrutura de transporte, visando a 

multimodalidade e o desenvolvimento da economia. 

C)  O principal objetivo da multimodalidade dos transportes de mercadoria é a manutenção de um fluxo 

controlado, porém descontínuo, para que, nos terminais de troca, possa haver agilidade na transferência de 

mercadoria de um modal para outro. 
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D)  Na multimodalidade, é possível a combinação de diferentes transportes devido à utilização de mais de 

um modal. Dessa forma, emite-se apenas um documento de transporte referente ao trajeto total da carga, 

do ponto de origem até o ponto de destino. 

E)  Na multimodalidade, transportam-se predominantemente produtos de alto valor agregado.   

Comentários: 

Vamos analisar quais são as características da multimodalidade: 

-- Utilização de mais de um modal; 

-- Há a emissão de apenas um documento de transporte; 

-- Esse documento de transporte já referente ao trajeto total, mesmo com a mudança de modal. 

Analisando os itens elencados, percebe-se que a resposta correta é a alternativa D. 

Gabarito: Alternativa D 

3 – Distribuição 

A distribuição compreende um conjunto de ações voltadas à gestão de materiais, iniciando com a saída 

do produto do processo produtivo e terminando com a entrega no ponto final de consumo. Do ponto de 

vista dos concursos, cinco são os fatores mais importantes ligados à distribuição, e esses são os que iremos 

abordar aqui: 

• Conferência de cargas; 

• Gestão do frete; 

• Gestão do transporte; 

• Análise e desempenho de indicadores; 

• Gestão de Rotas ou Roteirização. 

Conferência de cargas 

O principal ponto aqui é quanto à rastreabilidade do material, pois é imprescindível que o pedido e 

o lote estejam de acordo com as especificações dos clientes. O uso de códigos (de barras, QR, etc) são fatores 

que otimizarão esse processo.  

Gestão do frete 
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Aqui é definido cálculo do frete, cotações, formas de pagamento, dentre outros. Uma gestão de fretes 

otimizada traz ganhos financeiros e operacionais para a empresa. 

Gestão do transporte 

Nessa etapa será decidido será a frota será própria ou terceirizada, pois em cada uma há vantagens e 

desvantagens. E quanto a questões de concurso, os principais pontos são: 

➢ Monitoramento remoto da frota; 

➢ Dimensionamento da carga de acordo com o modal; 

➢ Escolha do modal de transporte ideal; 

➢ É a base para o cálculo do frete. 

Análise e desempenho de indicadores 

Nessa fase há a definição de métricas que serão monitoradas, pois são fatores definidores de como 

está o negócio em si. As informações geradas pelos indicadores servirão de insumos para que o planejamento 

seja constantemente avaliado para decidir se mantém ou se corrige a trajetória com o intuito de minimizar 

potenciais problemas que venham a ocorrer. 

Gestão de rotas ou roteirização 

Nessa etapa, após definido o tipo de modal, o frete, indicadores e frota, deve ser definido o trajeto 

que o transporte fará para distribuir os produtos. Aqui há o uso de GPS, análises de variação temporal, fluxo 

de veículos, dentre outros. Tenha em mente nem sempre a menor distância é o trajeto mais ótimo! 

4 – Armazenamento 

Segundo Gasnier & Banzato (2001), a armazenagem é tida como uma importante função para atender 

com efetividade a gestão da cadeia de suprimento. Também podemos definir que a armazenagem 

compreende as atividades de receber, carregar, descarregar e conservar os produtos ou materiais de uma 

empresa/organização. 

Há varias vantagens num eficiente sistema de armazenagem, tais como: 

• Redução de custos com movimentação; 

• Redução do número de perdas por obsolescência ou perecibilidade; 
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• Otimização do espaço disponível; 

• Dentre outros. 

 

 Segundo Ballou (1993), há quatro pontos principais para que uma empresa decida destinar uma parte 

de sua área útil à armazenagem: reduzir custos de transporte e produção; coordenação de suprimento e 

demanda; auxilio ao processo de produção e auxilio ao processo de marketing. 

E ainda segundo Ballou (1193), quatro são as funções da armazenagem e, segundo Daniel (2020), são as 

que são cobradas em provas de concurso: 

➢ Abrigo de produtos: A função primordial de estoques que é abrigar os produtos que servirão como 

pronta entrega para clientes, para fases seguintes de processos produtivos ou mesmo para diminuir 

os impactos de aumento repentino da demanda ou súbita alta de preços; 

➢ Consolidação: Ocorre no caso de produtos com origem de muitas fontes distintas, para promover 

otimização no custo de transporte, as entregas são, primeiramente, feitas em um armazém, onde as 

cargas são consolidadas e transportadas em um único carregamento até seu destino final.  

➢ Transferência e Transbordo: Aqui ocorre exatamente o oposto a consolidação, nesse caso, há um 

fracionamento da carga e essa é entregue em depósitos menores que abastecerão os clientes de 

acordo com o volume demandado. 

➢ Agrupamento: Ocorre o agrupamento de linhas de produtos, por exemplo, uma empresa A produz 

os itens X, Y, e Z da mesma linha de produtos, e embora possam ser produzidos em locais distintos, 

é possível a entrega em um só depósito conforme os pedidos realizados. 

Ainda sobre o armazenamento é importante destacar que na atividade de armazenagem há algumas 

atividades de apoio como manuseio e acondicionamento do produto, onde tal atividade envolve a 

movimentação de materiais no local de estocagem, que pode ser tanto estoques de matéria-prima como de 

produtos acabados, ou até mesmo a transferência de um depósito para outro. 

Outro ponto importante ligado ao armazenamento é a utilização dos equipamentos corretos, os 

equipamentos de movimentação são pontos fundamentais para o bom desempenho das práticas de 
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armazenagens, e há vários tipos de equipamentos com tecnologia avançadas que conseguem oferecer 

rapidez e segurança. Exemplos de equipamentos: 

• Paleteiras; 

• Carrinhos hidráulicos;  

• Empilhadeiras;  

• Esteiras; e 

• Guinchos e ou elevadores. 

Dentro da armazenagem há também a codificação. A codificação de materiais se propõe a catalogar, 

simplificar, especificar, normatizar e padronizar todos os materiais componentes do estoque da empresa. A 

necessidade de um sistema de classificação é fundamental para qualquer departamento de organização, 

visto que sem ela não há como existir um controle eficiente dos estoques, procedimentos de armazenagem 

adequados e localização rápida dos materiais. 

Ainda sobre o sistema de codificação é importante destacar que é feito com 11 dígitos, e que 

costuma cair muito em sua prova, portanto, memorize! 

 

Também se faz necessário citar as vantagens do processo de utilização de embalagens junto ao 

armazenamento. Dessas, destacaremos três que costumam cair nas provas de concursos: 

➢ Dispositivo de proteção ao produto, para o manuseio, transporte e armazenagem. 

➢ Facilitar e incrementar a eficiência da distribuição. 

➢ Apelo mercadológico e incrementador de vendas.  

XX – XX – XXXXXX – X  

Grupo Classe Código de  
identificação 

Dígito de  
Controle 
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Os materiais armazenados ainda podem passar por diversas ações de forma sistemática. Vamos abordar 

as que têm maior incidência em concurso público, e aqui vamos usar a exata definição utilizada em uma 

questão de concurso público: 

➢ Especificação: descreve, detalhadamente, um item, com suas medidas, formato, tamanho, peso, 

numeração, quantidade etc. 

➢ Simplificação: reduz a grande diversidade de itens empregados para uma mesma finalidade e mesmo 

departamento. 

➢ Codificação (esse vamos trabalhar de forma específica nesse livro preparatório): representa todas 

as informações necessárias, suficientes e desejadas por meio de números e/ou letras, com base na 

classificação obtida do material. 

➢ Padronização: ajusta as medidas e formatos de todos os materiais utilizados na empresa, 

identificando suas diversas fontes originárias. 

➢ Catalogação: arrola os itens existentes de modo a não omitir nenhum deles e fazê-los constar em 

uma planilha de dados para demonstração aos responsáveis. 

➢ Normalização: são as prescrições sobre o uso do material; portanto significa a maneira pela qual o 

material deve ser utilizado em suas diversas aplicações; 

 

(Câmara Municipal de Jaboticabal - SP - Vunesp - 2015) Um sistema de classificação e codificação de 

materiais é fundamental para que existam procedimentos de armazenagem adequados, um controle 

eficiente dos estoques e uma operacionalização correta do almoxarifado. Classificar os bens dentro de 

suas peculiaridades e funções tem como finalidade facilitar o processo de, posteriormente, dar-lhes um 

código que os identifique quanto aos seus tipos, usos, finalidades, datas de aquisição, propriedades e 

sequência de aquisição. Codificar um material significa  

A) descrever, detalhadamente, um item, como suas medidas, formato, tamanho, peso, numeração, 

quantidade etc. 

B) reduzir a grande diversidade de itens empregados para uma mesma finalidade e mesmo departamento. 
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C) representar todas as informações necessárias, suficientes e desejadas por meio de números e/ou letras, 

com base na classificação obtida do material. 

D) ajustar as medidas e formatos de todos os materiais utilizados na empresa, identificando suas diversas 

fontes originárias. 

E) arrolar os itens existentes de modo a não omitir nenhum deles e fazê-los constar em uma planilha de 

dados para demonstração aos responsáveis. 

Comentários: 

A)  descrever, detalhadamente, um item, como suas medidas, formato, tamanho, peso, numeração, 

quantidade etc. Aqui temos uma atividade chamada especificação. 

B)  reduzir a grande diversidade de itens empregados para uma mesma finalidade e mesmo departamento. 

Aqui temos uma atividade chamada simplificação. 

C) Eis o nosso gabarito! Perceba que aqui há a exata descrição da atividade de codificar, inclusive com a 

utilização de representação através de números ou letras. 

D)  ajustar as medidas e formatos de todos os materiais utilizados na empresa, identificando suas diversas 

fontes originárias. Aqui temos uma atividade chamada padronização. 

E) arrolar os itens existentes de modo a não omitir nenhum deles e fazê-los constar em uma planilha de 

dados para demonstração aos responsáveis. Aqui temos uma atividade chamada catalogação. 

 

E, por fim, devemos analisar os sistemas de armazenamento, que compreendem os métodos e 

ferramentas que visam facilitar a rotina e aprimorar resultados. Os sistemas que são efetivamente cobrados 

em concursos públicos são: 

➢ Sistema WMS: é um software de gestão que permite a automatização dos processos da área de 

estoques; 

➢ Racks: Os racks são estruturas de metal muito utilizadas para otimizar espaços nos estoques. Por 

meio deles é possível verticalizar o armazém; 

➢ Mezanino: A ideia do mezanino é, assim como no caso dos racks, permitir a verticalização dos 

estoques. De forma objetiva, o mezanino pode ser definido como uma elevação — como se fosse 

um “segundo andar”; 
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➢ Sistema de carrossel: Os sistemas tipo carrossel são criados a partir de estantes, formadas com 

prateleiras que deslizam horizontalmente até as áreas de trabalho; 

➢ Porta-paletes: Esses sistemas de armazenagem normalmente são estruturas de aço que também 

permitem a verticalização do espaço de armazenamento. É utilizado para a armazenagem de 

paletes e suporta itens mais pesados. 

➢ Flow Rack: O flow rack é uma estrutura, geralmente feita de metal, em que as prateleiras são 

dispostas inclinadas para que as caixas possam deslizar. É mais aplicado ao armazenamento de 

itens leves e pequenos. 

EVOLUINDO NO VOCABULÁRIO 

No evoluindo o vocabulário da aula de hoje vamos aprender três palavras ligadas ao tema da aula em si. 

➢ Unitização: para Keedi e Mendonça (2003), é o processo de agregar volumes fracionados em uma 

única unidade de carga, mantida inviolável ao longo de todo o percurso origem/destino. 

➢ Milk-run: consiste num sistema de entregas em que ao mesmo tempo que se deixa a mercadoria, se 

leva a outra para economizar nos custos de transporte 

➢ Transit-Point: é uma estratégia de distribuição que permite o atendimento de diferentes clientes 

através de um armazém avançado, onde é feita a consolidação dos materiais de um fornecedor e 

envio para os destinos locais. 
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LISTA DE QUESTÕES 

1. (Transpetro - Cesgranrio - 2011) O diagrama usado para documentar processos em gestão de produção 

é denominado Diagrama de Fluxo de Processo e utiliza diversos símbolos para identificar os diferentes 

tipos de atividades. 

Nesse tipo de diagrama, qual símbolo representa a atividade de inspeção? 

a)  

b)   

c)   

d)   

e)  

        

2. (TERMOBAHIA - Cesgranrio - 2012) Os modais de transporte podem ser classificados por diversas 

características operacionais, entre as quais a capacidade, velocidade, disponibilidade, confiabilidade e 

frequência. 

Em qual destas características o modal aquaviário apresenta uma melhor performance que os modais 

ferroviário, rodoviário, dutoviário e aéreo? 

A)  capacidade 
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B)  velocidade 

C)  disponibilidade 

D)  confiabilidade 

E)  frequência 

 

3. (Câmara dos Deputados - Cespe - 2012) Julgue os itens subsequentes, referentes às características das 

modalidades de transporte. 

O transporte ferroviário, embora eficiente no consumo de combustível, demanda custos fixos elevados 

em relação à ferrovia.  

 

4. (Petrobras - Cesgranrio - 2012) Sobre o modal ferroviário, seus equipamentos e características de 

desempenho é INCORRETO afirmar que: 

A)  apresenta o menor custo fixo dentre todos os modais e maior custo variável. 

B)  oferece capacidade de transportar grandes volumes de carga em longas distâncias, com média a alta 

variabilidade de tempo de trânsito. 

C)  é indicado para transportar matérias-primas como carvão, madeira e produtos químicos e também 

produtos de baixo valor agregado, como alimentos, papel e produtos de madeira. 

D)  há redução do tempo exigido no intercâmbio de vagões com o uso de vagões articulados com chassi 

estendido para carregar diversos contêineres em uma única unidade flexível. 

E)  há duplicação da capacidade de cada vagão ao se utilizarem vagões-plataforma construídos para 

transportar dois níveis de contêineres. 

5. (Petrobras - Cesgranrio - 2011) A escolha do modal de transporte mais adequado para o transporte de 

cargas é uma das decisões-chave na Logística. A escolha dependerá das características do produto, 

prazo da entrega, riscos envolvidos e do custo total do transporte. Em relação às características de 

desempenho, o modal de transporte  

A)  ferroviário é adequado para transportar cargas de alto valor agregado. 

B)  ferroviário é apropriado para cargas a granel, sendo considerado o mais lento dentre todos os modais. 
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C)  aéreo apresenta a menor variabilidade de tempo de entrega e o maior custo por tonelada-quilômetro. 

D)  dutoviário apresenta grande flexibilidade de transporte de produtos em relação aos outros modais, 

sendo indicado para transporte de produtos de alto valor agregado. 

E)  rodoviário será sempre mais rápido, considerando o tempo de entrega porta a porta. 

6.  (Petrobras - Cesgranrio - 2018) Os cinco principais tipos de modais de transporte são: o ferroviário, o 

rodoviário, o aquaviário, o dutoviário e o aéreo. Cada tipo de modal é mais adaptado para um tipo de 

carga. O modal rodoviário é mais adaptado para transportar  

A)  produtos da indústria extrativa, pesada e commodities agrícolas 

B)  produtos leves e médios, entre distribuidores e atacadistas 

C) commodities de mineração, básicos a granel, produtos químicos, cimento e alguns produtos agrícolas 

D) petróleo e misturas semifluidas de carvão 

E)  todos os tipos de commodities e envios de urgência  

7. (UFSBA - UFMT - 2017) Em relação aos tipos de Logística de Transportes, analise as assertivas. 

I - O transporte aquaviário, é todo e qualquer tipo de transporte e movimentação realizado em vias 

aquáticas. É dividido em: transporte marítimo, transporte fluvial e transporte lacustre. 

II - O modal lacustre tem as mesmas características do fluvial, porém o transporte é em lagos. Essa 

modalidade no Brasil é muito pequena, podendo ser considerada como desprezível, não tendo 

importância relativa no transporte de cargas. 

III - O transporte fluvial é realizado em rios, a utilização no Brasil ainda é muito pequena. É um 

transporte de baixo custo. O grande volume de mercadorias transportadas por esse modal é de 

produtos agrícolas, minérios, derivados de petróleo, álcool e assemelhados. 

IV - O transporte aéreo diferencia-se dos demais com as seguintes características: maior agilidade no 

transporte; remessa de mercadorias de pouco volume/peso e muito valor; mercadorias com prioridade 

de entrega (urgência). 

Está correto o que se afirma em: 

A)  I, II e IV, apenas. 

B)  I, II, III e IV. 
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C)  I e IV, apenas. 

D)  II e III, apenas.  

8. (TJ-GO - UEG - 2006) As três atividades logísticas primárias são:  

A)  Transportes, manutenção de estoque, processamento de pedidos 

B)  Transportes, localização, processamento de pedidos 

C)  Transportes, manutenção de estoque, localização 

D)  Transportes, localização, compras 

9. (Colégio Pedro II - Colégio Pedro II - 2018) O transporte é o elemento mais importante nos custos 

logísticos para a maioria das empresas. O usuário do transporte tem uma larga faixa de serviços à sua 

disposição, todos girando em torno dos cinco modais básicos (aquaviário, ferroviário, rodoviário, 

aeroviário e dutoviário). 

No que se refere a esses modais de transporte básicos, é correto afirmar que  

A)  o transporte rodoviário é semelhante ao ferroviário, mas movimenta fretes médios, em extensões 

médias e com a vantagem de serviços porta a porta. 

B)  o modal aquaviário é mais veloz que o ferroviário, mas tem capacidade de transporte reduzida. 

C)  a ferrovia é uma boa opção para pequenas distâncias e movimentação lenta de produtos de alto valor 

D)  o transporte por dutovias é veloz e oferece uma extensa faixa de serviços e capacidades. 

10. (Petrobras - Cesgranrio - 2012) Uma empresa que transporte uma mercadoria por vias urbanas não 

exclusivas e depois por via de cabotagem está utilizando, respectivamente, os seguintes modais:  

A) rodoviário e metroviário 

B) rodoviário e ferroviário 

C) rodoviário e marítimo 

D) metroviário e ferroviário 

E) metroviário e marítimo 

11. (UFLA - UFLA - 2018)  Analise as proposições a seguir, referentes à especificação e à codificação de 

materiais: 
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I. A especificação de materiais propicia, entre outras, facilidades às tarefas de coleta de preços, 

cuidados no transporte, na identificação, na inspeção, na armazenagem e na preservação de materiais.  

II. A codificação de materiais tem o objetivo de diminuir o número de itens no estoque, evitando a 

variedade de materiais de mesma classe.  

III. Os planos de codificação seguem, de um modo geral, o mesmo princípio, dividindo os materiais em 

grupos e classes de materiais.  

IV. O sistema de codificação decimal dos materiais divide o universo de materiais em grandes grupos, 

de acordo com sua estrutura, e é composta por 11 dígitos, sendo os últimos 4 dígitos para indicar a 

classe do material. 

Assinale a alternativa CORRETA: 

A) Somente as proposições I e IV estão corretas. 

B) Somente as proposições II e III estão corretas. 

C) Somente as proposições III e IV estão corretas. 

D) Somente as proposições I e III estão corretas.  

12. (CRO-GO - QUADRIX - 2013) Almoxarifado é o local destinado à guarda e conservação de materiais, em 

recinto coberto ou não, adequado à sua natureza, tendo a função de destinar espaços onde cada item 

permanecerá aguardando a necessidade de seu uso, ficando a localização, a disposição interna e os 

equipamentos acondicionados à política geral de estoques da organização. Um sistema de classificação 

e codificação de materiais é fundamental para que existam procedimentos de armazenagem 

apropriados, um controle eficiente dos estoques e uma operacionalização correta do almoxarifado. 

Quando dois ou mais itens de estoque podem ser usados para o mesmo fim, recomenda-se a escolha 

pelo uso de um deles. Essa redução da diversidade de itens empregados para uma mesma finalidade é 

conhecida por:  

A)  Padronização. 

B)  Normalização. 

C)  Simplificação. 

D) Especificação. 

E)  Catalogação. 
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GABARITO 

 

1. B 

2. A 

3. CERTO 

4. A 

5. C 

6. B 

7. B 

8. A 

9. A 

10. C 

11. E 

12. C 
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QUESTÕES COMENTADAS 

 

13. (Transpetro - Cesgranrio - 2011) O diagrama usado para documentar processos em gestão de produção 

é denominado Diagrama de Fluxo de Processo e utiliza diversos símbolos para identificar os diferentes 

tipos de atividades. 

Nesse tipo de diagrama, qual símbolo representa a atividade de inspeção? 

a)  

b)   

c)   

d)   

e)  

       Comentários: 

Vamos analisar cada uma das figuras: 
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a) Representa armazenamento. ERRADA. 

b) Eis o nosso gabarito! Essa figura representa a inspeção. 

c) Lembre-se do O de operação quando aparecer o símbolo do círculo. ERRADA. 

d) Lembre-se do D de Delay (atraso/espera) quando aparecer o símbolo do D. ERRADA. 

e) A seta representa transporte. ERRADA. 

Gabarito: Alternativa B 

14. (TERMOBAHIA - Cesgranrio - 2012) Os modais de transporte podem ser classificados por diversas 

características operacionais, entre as quais a capacidade, velocidade, disponibilidade, confiabilidade e 

frequência. 

Em qual destas características o modal aquaviário apresenta uma melhor performance que os modais 

ferroviário, rodoviário, dutoviário e aéreo? 

A)  capacidade 

B)  velocidade 

C)  disponibilidade 

D)  confiabilidade 

E)  frequência 

Comentários: 

Esse tipo de questão é clássica! Lembre-se que em relação à capacidade de carga, o que apresenta 

melhor desempenho é sempre o aquaviário. 

 

Gabarito: Alternativa A 
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15. (Câmara dos Deputados - Cespe - 2012) Julgue os itens subsequentes, referentes às características das 

modalidades de transporte. 

O transporte ferroviário, embora eficiente no consumo de combustível, demanda custos fixos elevados 

em relação à ferrovia.  

Comentários: 

Sempre que houver menção a custos relacionados ao transporte ferroviário, memorize: custos fixos altos 

e custos variáveis baixos. 

Gabarito: Certo. 

16. (Petrobras - Cesgranrio - 2012) Sobre o modal ferroviário, seus equipamentos e características de 

desempenho é INCORRETO afirmar que: 

A)  apresenta o menor custo fixo dentre todos os modais e maior custo variável. 

B)  oferece capacidade de transportar grandes volumes de carga em longas distâncias, com média a alta 

variabilidade de tempo de trânsito. 

C)  é indicado para transportar matérias-primas como carvão, madeira e produtos químicos e também 

produtos de baixo valor agregado, como alimentos, papel e produtos de madeira. 

D)  há redução do tempo exigido no intercâmbio de vagões com o uso de vagões articulados com chassi 

estendido para carregar diversos contêineres em uma única unidade flexível. 

E)  há duplicação da capacidade de cada vagão ao se utilizarem vagões-plataforma construídos para 

transportar dois níveis de contêineres. 

Comentários: 

Vamos analisar as alternativas: 

A) o modal ferroviário possui um dos maiores custos fixos e um dos menores custos variáveis. Eis o 

nosso gabarito! Lembre-se de que questão pede a INCORRETA. 

B)  CORRETA 
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C)  CORRETA 

D)  CORRETA 

E)  CORRETA 

17. (Petrobras - Cesgranrio - 2011) A escolha do modal de transporte mais adequado para o transporte de 

cargas é uma das decisões-chave na Logística. A escolha dependerá das características do produto, 

prazo da entrega, riscos envolvidos e do custo total do transporte. Em relação às características de 

desempenho, o modal de transporte  

A)  ferroviário é adequado para transportar cargas de alto valor agregado. 

B)  ferroviário é apropriado para cargas a granel, sendo considerado o mais lento dentre todos os modais. 

C)  aéreo apresenta a menor variabilidade de tempo de entrega e o maior custo por tonelada-quilômetro. 

D)  dutoviário apresenta grande flexibilidade de transporte de produtos em relação aos outros modais, 

sendo indicado para transporte de produtos de alto valor agregado. 

E)  rodoviário será sempre mais rápido, considerando o tempo de entrega porta a porta. 

Comentários: 

Analisando as alternativas: 

A) Muito pelo contrário, o transporte ferroviário é indicado para transportar cargas de baixo valor 

agregado como madeira, carvão, minério, etc. ERRADA! 

B) Embora o transporte ferroviário seja apropriado para cargas a granel, o transporte mais lento é o 

aquaviário. ERRADA! 

C)  Eis o nosso gabarito! O modal aeroviário, embora seja o mais rápido em velocidade de entrega, 

possui o maior custo entre os modais. 

D)  O modal dutoviário apresenta reduzida (baixa) flexibilidade de trajeto. ERRADA! 

E)  O modal mais rápido é o aeroviário. ERRADA!  

Gabarito: Alternativa C 
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18.  (Petrobras - Cesgranrio - 2018) Os cinco principais tipos de modais de transporte são: o ferroviário, o 

rodoviário, o aquaviário, o dutoviário e o aéreo. Cada tipo de modal é mais adaptado para um tipo de 

carga. O modal rodoviário é mais adaptado para transportar  

 

A)  produtos da indústria extrativa, pesada e commodities agrícolas 

B)  produtos leves e médios, entre distribuidores e atacadistas 

C) commodities de mineração, básicos a granel, produtos químicos, cimento e alguns produtos agrícolas 

D) petróleo e misturas semifluidas de carvão 

E)  todos os tipos de commodities e envios de urgência  

Comentários: 

Vamos analisar as alternativas: 

A) Para esse tipo de produto o ideal é o modal ferroviário. 

B) Eis o nosso gabarito! Perceba que é a exata caracterização dos produtos comumente transportados 

via rodoviária, entre pontos que demandam flexibilidade de trajetória, e para produtos leves e médios.  

C) Para esse tipo de produto o ideal é o modal ferroviário. 

D) Para esse tipo de produto o ideal é o modal dutoviário. 

E)  Para esse tipo de produto o ideal é o modal aeroviário. 

Gabarito: Alternativa B 

 

19. (UFSBA - UFMT - 2017) Em relação aos tipos de Logística de Transportes, analise as assertivas. 

I - O transporte aquaviário, é todo e qualquer tipo de transporte e movimentação realizado em vias 

aquáticas. É dividido em: transporte marítimo, transporte fluvial e transporte lacustre. 

II - O modal lacustre tem as mesmas características do fluvial, porém o transporte é em lagos. Essa 

modalidade no Brasil é muito pequena, podendo ser considerada como desprezível, não tendo 

importância relativa no transporte de cargas. 
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III - O transporte fluvial é realizado em rios, a utilização no Brasil ainda é muito pequena. É um 

transporte de baixo custo. O grande volume de mercadorias transportadas por esse modal é de 

produtos agrícolas, minérios, derivados de petróleo, álcool e assemelhados. 

IV - O transporte aéreo diferencia-se dos demais com as seguintes características: maior agilidade no 

transporte; remessa de mercadorias de pouco volume/peso e muito valor; mercadorias com prioridade 

de entrega (urgência). 

Está correto o que se afirma em: 

A)  I, II e IV, apenas. 

B)  I, II, III e IV. 

C)  I e IV, apenas. 

D)  II e III, apenas.  

Comentários: 

Vamos analisar cada um dos itens: 

I) Correto! Perceba que o nome aquaviário remete exatamente ao transporte feito por vias aquátivas, e 

esse se divide em transporte marítimo (por mares e oceanos), transporte fluvial (rios) e transporte 

lacustre(lagos e lagoas). 

II) Correto! No Brasil não há grandes volumes de lagoas navegáveis que sejam utilizadas para transporte 

de mercadorias. 

III) Correto! Aqui há a transcrição de 2 conceitos do Dias (2012), "a utilização do transporte realizado nos 

rios do Brasil é muito baixa " e ele também cita que "o grande volume de mercadorias movimentadas por 

esse modal são produtos agrícolas, minérios, derivados de petróleo, álcool e assemelhados."  

IV) Correto! Nesse item há a exata descrição dos pontos que convergem quando da utilização do modal 

aeroviário. 

Gabarito: Alternativa B 

20.  (TJ-GO - UEG - 2006) As três atividades logísticas primárias são:  

A)  Transportes, manutenção de estoque, processamento de pedidos 
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B)  Transportes, localização, processamento de pedidos 

C)  Transportes, manutenção de estoque, localização 

D)  Transportes, localização, compras 

Comentários: 

Toda vez que a questão solicitar a as atividades primárias da logística você deve lembrar-se de TPM - 

Transporte, Processamento de Pedidos e Manutenção de Estoques. 

Gabarito: Alternativa A 

21. (Colégio Pedro II - Colégio Pedro II - 2018) O transporte é o elemento mais importante nos custos 

logísticos para a maioria das empresas. O usuário do transporte tem uma larga faixa de serviços à sua 

disposição, todos girando em torno dos cinco modais básicos (aquaviário, ferroviário, rodoviário, 

aeroviário e dutoviário). 

No que se refere a esses modais de transporte básicos, é correto afirmar que  

A)  o transporte rodoviário é semelhante ao ferroviário, mas movimenta fretes médios, em extensões 

médias e com a vantagem de serviços porta a porta. 

B)  o modal aquaviário é mais veloz que o ferroviário, mas tem capacidade de transporte reduzida. 

C)  a ferrovia é uma boa opção para pequenas distâncias e movimentação lenta de produtos de alto valor 

D)  o transporte por dutovias é veloz e oferece uma extensa faixa de serviços e capacidades. 

Comentários: 

Vamos analisar as alternativas: 

A) Eis o nosso gabarito! Descrição exata do serviço de transporte rodoviário em grau comparativo ao 

transporte ferroviário. 

B) O modal aquaviário é o modal mais lento dentre todos e tem a maior capacidade de transporte em 

relação a carga transportada. ERRADA. 

C)  A ferrovia é boa para longas distâncias e, geralmente, transporte produtos de baixo valor agregado 

unitário. ERRADA. 
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D)O modal dutoviário é o mais lento dos 5 modais de transporte e, geralmente, transporta apenas 

produtos bem específicos como petróleo, derivados, etc.ERRADA. 

Gabarito: Alternativa A 

 

 

22. (Petrobras - Cesgranrio - 2012) Uma empresa que transporte uma mercadoria por vias urbanas não 

exclusivas e depois por via de cabotagem está utilizando, respectivamente, os seguintes modais:  

A) rodoviário e metroviário 

B) rodoviário e ferroviário 

C) rodoviário e marítimo 

D) metroviário e ferroviário 

E) metroviário e marítimo 

Comentários: 

Para resolução dessa questão, devemos nos ater a duas informações muito importantes dadas no 

enunciado: 

• Vias urbanas não exclusivas = Modal rodoviário 

• Cabotagem = Está relacionada ao modal aquaviário - transporte marítimo - a cabotagem se dá 

quanto ao transporte entre dois portos dentro o mesmo país. 

Gabarito: Alternativa C 

23. (UFLA - UFLA - 2018)  Analise as proposições a seguir, referentes à especificação e à codificação de 

materiais: 

I. A especificação de materiais propicia, entre outras, facilidades às tarefas de coleta de preços, 

cuidados no transporte, na identificação, na inspeção, na armazenagem e na preservação de materiais.  

II. A codificação de materiais tem o objetivo de diminuir o número de itens no estoque, evitando a 

variedade de materiais de mesma classe.  
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III. Os planos de codificação seguem, de um modo geral, o mesmo princípio, dividindo os materiais em 

grupos e classes de materiais.  

IV. O sistema de codificação decimal dos materiais divide o universo de materiais em grandes grupos, 

de acordo com sua estrutura, e é composta por 11 dígitos, sendo os últimos 4 dígitos para indicar a 

classe do material. 

Assinale a alternativa CORRETA: 

A) Somente as proposições I e IV estão corretas. 

B) Somente as proposições II e III estão corretas. 

C) Somente as proposições III e IV estão corretas. 

D) Somente as proposições I e III estão corretas.  

Comentários: 

Vamos analisar cada um dos itens: 

I) Correta. 

II) Errada! Perceba que aqui temos a simplificação e não a codificação. 

III) Correta. 

IV) Errada! O sistema de codificação possui em sua estrutura 11 algarismos distribuídos da seguinte 

forma: 

 

De forma que a classe nem está na parte final do código, nem possui 4 dígitos. 

XX – XX – XXXXXX – X  

Grupo Classe Código de  
identificação 

Dígito de  
Controle 
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Gabarito: Alternativa E 

24. (CRO-GO - QUADRIX - 2013) Almoxarifado é o local destinado à guarda e conservação de materiais, em 

recinto coberto ou não, adequado à sua natureza, tendo a função de destinar espaços onde cada item 

permanecerá aguardando a necessidade de seu uso, ficando a localização, a disposição interna e os 

equipamentos acondicionados à política geral de estoques da organização. Um sistema de classificação 

e codificação de materiais é fundamental para que existam procedimentos de armazenagem 

apropriados, um controle eficiente dos estoques e uma operacionalização correta do almoxarifado. 

Quando dois ou mais itens de estoque podem ser usados para o mesmo fim, recomenda-se a escolha 

pelo uso de um deles. Essa redução da diversidade de itens empregados para uma mesma finalidade é 

conhecida por:  

A)  Padronização. 

B)  Normalização. 

C)  Simplificação. 

D) Especificação. 

E)  Catalogação. 

Comentários: 

Perceba que a questão menciona REDUÇÃO da diversidade de itens, ou seja, está simplificando através 

da escolha de um dois ou mais que são usado para o mesmo fim. A essa decisão chamamos de 

simplificação. 

Gabarito: Alternativa C 
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