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APRESENTACAO

Ola Senhoras e Senhores,

Eu me chamo Thiago Cavalcanti. Sou funcionario do Banco Central do Brasil, passei no concurso
em 2010 para Analista de Tecnologia da Informacéo (TI). Atualmente estou de licenga, cursando
doutorado em economia na UnB. Também trabalho como professor de Tl no Estratégia e sou o
analista do Passo Estratégico de Informatica.

Tenho graduacgé&o em Ciéncia da Computacao pela UFPE e mestrado em Engenharia de Software.
Ja fui aprovado em diversos concursos tais como ANAC, BNDES, TCE-RN, INFRAERO e, claro,

Banco Central. A minha trajetéria como concurseiro durou pouco mais de dois anos. Neste intervalo,
aprendi muito e vou tentar passar um pouco desta minha experiéncia ao longo deste curso.

O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico € um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisoes eficientes;

b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por

parte dos alunos que nao conseguirdo estudar todo o contetdo do curso regular.

Em ambas as formas de utilizacdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do contetdo.
Assim, se voceé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisdo, vocé precisard de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proprio Passo Estratégico, em complemento ao conteudo entregue diretamente em
nossos relatoérios;

b) como material de reta final, vocé precisara de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteddo que, em nosso relatorio, foram eventualmente
expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de compreenséo, em razao
do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:
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(@passoestrategico

Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique famoso
entre milhares de concurseiros!

ANALISE ESTATISTICA

A analise estatistica estara disponivel a partir da proxima aula.

ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secao é apresentar um roteiro para que voceé realize uma revisao completa do assunto
e, a0 mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atencéao.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto, vocé precisa, basicamente, seguir 0s passos a
sequir:

Windows

Antes de apresentar as versoes 7 e 10 do Windows, a Microsoft colocou no mercado varias versdes
do sistema. A primeira versao do Windows é a 1.0 que foi anunciada em 1983, contudo o
lancamento, devido a diversos atrasos no projeto, aconteceu de fato em 1985.

As primeiras versdes ndo passavam de uma interface gréafica para o verdadeiro sistema operacional
gue estava escondido: 0 MS-DOS. A evolucao do sistema passou por diversas versdes: Windows
1, Windows 2, Windows 3, Windows 3.1, Windows NT, Windows 95, Windows 98, Windows ME,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10.

O Windows 7, segue o0 mesmo foco dado pela Microsoft para as versées anteriores, um Sistema
Operacional desenvolvido para uso em computadores pessoais (domésticos, empresariais e
notebooks). No Windows 8 e 8.1 este foco foi dividido entre computadores pessoais, tablets e
computadores hibridos compativeis com telas sensiveis ao toque. O Windows 10 tem como objetivo
unificar a plataforma em todos os tipos de dispositivos, apesar do enfoque especial nos desktops.

Versoes
Windows 7

O Windows 7 foi lancado em 22 de julho de 2009 em 6 edicbes: Starter, Home Basic, Home
Premium, Professional, Enterprise e Ultimate.
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A edicao Starter Edition é a mais limitada. Ela permite executar apenas trés programas ao mesmo
tempo, ndo traz a interface “Aero” e ndo possui versées em 64 bits, apenas 32 bits. Além disso, o
usuario ndo pode alterar o papel de parede e o estilo visual.

A edicao Home Basic foi projetada para os chamados paises em desenvolvimento como Brasil,
China, Colémbia, Filipinas, india, México e varios outros. Ela traz melhorias nos gréaficos, mesmo
nao contando com a inclusdo do Aero e a opgédo de compartilhamento de conexdo de Internet.
Devido ao projeto para paises em desenvolvimento, esta versao possui uma restricdo geografica
de ativacdo, s6 podendo ser registrada dentro de certas regides ou paises definidos pela Microsoft.

A edicdo Home Premium é a mais completa para os usuarios domésticos. Entre as funcbes
adicionais estao a interface Aero Glass, a Touch Windows, que permite o uso da tela Touch Screen
(tela sensivel ao toque) quando o hardware possui esta op¢éo, e o Aero Background, que realiza a
troca do papel de parede automaticamente em um intervalo de tempo pré-determinado. Além
desses recursos, também foi incluido o Mobility Center, o Windows Media Center, o Grupo
Doméstico.

A edicdo Professional fornece recursos como Encrypting File System, modo de apresentacao,
politicas de restricdo de software e o Modo Windows XP. O Modo XP, permite a instalacdo e
execucao de aplicativos desenvolvidos para o Windows XP, sendo uma étima opcdo quando o
assunto € compatibilidade. Ela € destinada a usuarios avancados e pequenas empresas.

A edicdo Enterprise é voltada para as empresas de médio e grande porte, sendo necessario o
contato com representantes oficiais da Microsoft para aquisicdo. Nesta edicdo o sistema de
seguranca e as ferramentas de criptografia de dados sao aprimorados para assegurar o sigilo de
informacdes importantes.

A edicdo Ultimate € a mais completa, contando com o0s recursos das versdes anteriores e ainda
com a possibilidade de alterar o idioma do sistema em 35 linguas.

Abaixo temos uma tabela com os recursos lan¢cados no Windows 7, mostrando em qual edicéo eles
estao presentes.

-"-FFFF‘-'_'-'_
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Suporte 3 interface Aero
Glass

Suporte ao Touch
Windows

Execu¢do de mais de trés
aplicativos

Pré-instalada em

" |Home Premium

computadores novos

Venda no Varejo

Aplicativo para auxiliar com
arede wireless

Domain Join, Location

Aware Printing

Encrypting File System

BitLocker e AppLocker

BrachCache e DirectAccess

Requisitos para instalagao e uso de recursos especificos

De acordo com a Microsoft, para instalar e executar o Windows 7 é necessario:

Processador de 32 bits (x86) ou 64 bits (x64) de 1 GHz ou superior
1 GB de RAM (32 bits) ou 2 GB de RAM (64 bits)

16 GB (32 bits) ou 20 GB (64 bits) de espaco em disco disponivel
Dispositivo grafico DirectX 9 com driver WDDM 1.0 ou superior

Para o uso de determinados recursos ainda € necessario:

A €

Acesso a Internet

Dependendo da resolucéo, a reproducdo de video pode exigir mais memoéria e hardware
grafico avancado

Alguns jogos e programas poderdo exigir uma placa grafica compativel com DirectX 10 ou
posterior para obter o desempenho ideal

Para algumas funcgdes do Windows Media Center, podem ser necessarios um sintonizador
de TV e outro hardware

O Windows Touch e os Tablet PCs exigem hardware especifico

O Grupo Domeéstico exige uma rede e computadores com o Windows 7

A criacdo de DVDs/CDs requer uma unidade Optica compativel

O BitLocker exige o TPM (Trusted Platform Module) 1.2

O BitLocker To Go exige um pen drive

O Modo Windows XP requer 1 GB de RAM e 15 GB de espaco em disco disponivel
adicionais.

Musica e sons exigem uma saida de audio

Passo Estratégico de Microinformatica p/ TJ-RS (Oficial de Justica PJ-H) 2021 Pré-Edital
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Além deste pré-requisitos minimos, as funcionalidades e os elementos graficos do produto poderéo
variar de acordo com a configuracéo do sistema. Alguns recursos podem exigir hardware avancado
ou adicional.

Contas de usuario

Nos sistemas operacionais Windows, o tipo de conta de usuario controla quais tarefas vocé pode
executar no seu computador, em alguns casos pode ser necessario direitos administrativos para
executar algumas tarefas ou usar alguns aplicativos.

O Windows 7 oferece trés tipos de contas de usuario:

e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares
no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteracées para os outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

e Usuérios Padréo — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem
a possibilidade de fazer alteracdes. Também néo € permitido fazer configuracdes que afetam
outros usuarios do computador.

e Convidado — Esse usuario possui permiss@es bem limitadas, ndo podendo acessar arquivos
e pastas dos demais usuarios, nem pode instalar programas.

A partir do Windows 7 a Microsoft agregou um recurso chamado Controle de Conta de Usuério
(UAC). Ele é um recurso que ajuda a impedir alteragdes ndo autorizadas no computador. O UAC
faz isso solicitando a vocé a permissao ou uma senha de administrador antes de executar acdes
gue possam afetar o funcionamento do computador ou alterar as configuragcdes que afetem outros
USUArios.

Quando uma permissao ou senha é necessaria para concluir uma tarefa, o UAC o notifica com uma
das seguintes mensagens:

12, O Windows precisa da sua permisséo para continuar. Uma funcao ou programa do Windows
que pode afetar outros usuarios deste computador precisa da sua permissao para iniciar. Verifique
0 nome da acao para garantir se € uma funcdo ou um programa gque vocé deseja executar.

22, Um programa precisa da sua permissado para continuar. Um programa que néo faz parte do
Windows precisa da sua permissao para iniciar. Ele tem uma assinatura digital valida indicando seu
nome e editor, o que ajuda a garantir que o programa € realmente o que afirma ser. Verifique se
este é o programa que vocé pretendia executar.

32, Um programa nao identificado deseja ter acesso ao seu computador. Um programa nao
identificado € agquele que ndo tem uma assinatura digital valida de seu editor, para garantir que ele
seja 0 que afirma ser. Isso ndo indica necessariamente um software mal-intencionado, pois muitos
programas legitimos mais antigos ndo tém assinaturas. No entanto, tenha muito cuidado e soO
permita a execugdo do programa se ele foi obtido de uma fonte confidvel, como o CD original ou 0
site do editor.

43, Este programa foi bloqueado. Este é um programa cuja execucdo o seu administrador

bloqueou especificamente no computador. Para executa-lo, é necessario contatar o administrador
e solicitar que ele o desbloqueie.
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Organizacao dos arquivos

A partir do Windows 7 a Microsoft alterou 0 nome de algumas pastas e criou novas pastas padrao.

Abaixo iremos destacar estas pastas e 0s arquivos que estédo dentro delas.

A pasta “Documents and settings” passou a se chamar “Usuarios”. Esta pasta contém todos os

Usuarios

diretérios das contas de usuarios que foram criadas.

Ao acessar a pasta de um usuario encontramos as pastas padréo para musicas, imagens, videos,
documentos e downloads, além da pasta area de trabalho, onde ficam guardados todos os
atalhos e arquivos que estéo fixados na area de trabalho.

Nesta pasta ficam instalados por padréo todos os programas instalados no computador e 0s

Maome

anzel

B irea de Trabalho

[27] Contatos
|j Docurnentos
‘ Downloads
o Dropbox

1 Faveritos
= Imagens
#P logos Salvos
# Links

Jﬂ Muisicas
M Objetos 30
‘& COnelrive

#~ Pesquisas

m Videos

Tipo

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Arquivos de Programas (Program Files)

arquivos necessarios para o seu funcionamento.
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Nesta pasta encontramos toda a estrutura do sistema operacional, desde a instalacdo, configuracao

e atualizagoes.
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Teclas de atalho

No Windows existem teclas de atalho geral, combinadas com a WINKEY (E), ou especificas para
cada programa.

Teclas de atalho geral:

‘ Atalho Funcéao
Ctrl+A Seleciona todos os itens da Area de Trabalho
Ctrl+C Copia os itens selecionados
Ctrl+Vv Cola os itens copiados
Ctrl+X Recorta os itens selecionados
Ctrl+Z Desfaz a dltima acéo
Ctrl+Y Refaz a ultima acao desfeita
Ctrl+Esc Aciona o Menu Iniciar

Ctrl+Shift+Esc Abre o Gerenciador de Tarefas do Windows

Alt+Tab Alternas as janelas abertas

Exibe a tela de seguranca do Windows com as seguintes op¢des: bloquear
Ctrl+Alt+Del 0 computador; trocar de usuario; fazer logoff; alterar senha e iniciar o
Gerenciador de Tarefas.

Alt+F4 Fecha a janela atual

Alt+ Aciona o Menu Iniciar

Delete Exclui o item enviando para a Lixeira
Shift+Delete Exclui o item definitivamente

Combinadas com a WINKEY (ﬂ):

‘ Atalho Funcéao
WINKEY Aciona o Menu Iniciar
WINKEY+D Exibe a Area de Trabalho
WINKEY+E Abre o Windows Explorer
WINKEY+F Abre a Pesquisa do Windows
WINKEY+G Exibe os Gadgets do Windows
WINKEY 4| ét;;etrif,egtonfiguragﬁes do Windows (antigo Painel de
WINKEY+L Bloqueia o computador
WINKEY+M Minimiza todas as janelas
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WINKEY+SHIFT+M

Exibe todas as janelas minimizadas

WINKEY+R Inicia a caixa de dialogo Executar
WINKEY+T Exibe o Flip da Barra de Tarefas
WINKEY+TAB Exibe o Flip da Barra de Tarefas em 3D

WINKEY+ESPACO

Exibe a Area de Trabalho através das janelas abertas

WINKEY+HOME

Minimiza todas as janelas, exceto a que estiver ativa /
sendo acessada

WINKEY+PAUSE/BREAK

Abre a janela de Propriedades do Sistema

WINKEY+SETA PARA DIREITA

Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a
metade direita da tela

WINKEY+SETA PARA ESQUERDA

Redimensiona a janela ativa, fazendo-a ocupar a
metade esquerda da tela

WINKEY+SETA PARA CIMA

Redimensiona a janela ativa, maximizando-a

Redimensiona a janela ativa, restaurando-a, caso esteja

WINKEY+SETA PARA BAIXO L o .
maximizada ou minimizando-a, caso esteja restaurada

ATENTO!

- o

Seguindo um principio de outras bancas, a banca também gosta muito dos atalhos do Windows. E
importante que estes atalhos sejam testados e memorizados para a prova.

APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secao € apresentar os pontos do conteldo que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o histérico de questdes da banca em provas de nivel semelhante
a nossa, bem como as inovacfes no contetdo, na legislacdo e nos entendimentos doutrinarios e
jurisprudenciais?.

! Vale deixar claro que nem sempre sera possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado
assunto, considerando que as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados
a partir de critérios objetivos ou minimamente razoaveis.
a Passo Estratégico de Microinformatica p/ TJ-RS (Oficial de Justica PJ-H) 2021 Pré-Edital
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ATENTO!

(o)

o

O Windows 7 oferece trés tipos de contas de usuario:

e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares
no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteracdes para os outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

e Usuarios Padréao — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem
a possibilidade de fazer alterac6es. Também néo é permitido fazer configuracdes que afetam
outros usuarios do computador.

e Convidado — Esse usuario possui permissdes bem limitadas, ndo podendo acessar arquivos
e pastas dos demais usuarios, nem pode instalar programas.

A partir do Windows 7 a Microsoft agregou um recurso chamado Controle de Conta de Usuario
(UAC). Ele € um recurso que ajuda a impedir alteracdes ndo autorizadas no computador. O UAC
faz isso solicitando a vocé a permissao ou uma senha de administrador antes de executar agdes
gue possam afetar o funcionamento do computador ou alterar as configuracfes que afetem outros
USUArios.

Quando uma permissdo ou senha é necessaria para concluir uma tarefa, o UAC o notifica com uma
das seguintes mensagens:

12, O Windows precisa da sua permisséao para continuar. Uma funcao ou programa do Windows
gue pode afetar outros usuarios deste computador precisa da sua permissao para iniciar. Verifique
0 nome da acao para garantir se € uma funcdo ou um programa que vocé deseja executar.

22, Um programa precisa da sua permissao para continuar. Um programa que néo faz parte do
Windows precisa da sua permisséo para iniciar. Ele tem uma assinatura digital valida indicando seu
nome e editor, o que ajuda a garantir que o programa é realmente o que afirma ser. Verifique se
este é o programa que vocé pretendia executar.

32. Um programa néo identificado deseja ter acesso ao seu computador. Um programa nao
identificado € aquele que ndo tem uma assinatura digital valida de seu editor, para garantir que ele
seja o0 que afirma ser. Isso ndo indica necessariamente um software mal-intencionado, pois muitos
programas legitimos mais antigos ndo tém assinaturas. No entanto, tenha muito cuidado e so6
permita a execucao do programa se ele foi obtido de uma fonte confiavel, como o CD original ou o
site do editor.

42, Este programa foi bloqueado. Este é um programa cuja execucdo o seu administrador
blogueou especificamente no computador. Para executa-lo, é necessario contatar o administrador
e solicitar que ele o desbloqueie.

a Passo Estratégico de Microinformatica p/ TJ-RS (Oficial de Justica PJ-H) 2021 Pré-Edital i
www.estrategiaconcursos.com.br




Equipe de Tl (Prof. Thiago Cavalcanti), Thiago Rodrigues CavalCd
Aula 00

Imprima o capitulo Aposta Estratégica separadamente e dedique um tempo para absolver tudo o
gue esta destacado nessas duas paginas. Caso tenha alguma davida, volte ao Roteiro de Reviséao
e Pontos do Assunto gue Merecem Destague. Se ainda assim restar alguma duvida, ndo hesite em
me perguntar no forum.

QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questdes objetivas selecionadas
estrategicamente: sdo questdes com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo € que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questbes, mas
gue vocé faca uma boa reviséo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questdes.

PRATICAR!

1. (FCC / Prefeitura de Recife - PE — 2019)

Um Assistente de Gestao Publica estava utilizando o Windows 7, em portugués, mantendo
abertos diversos softwares, entre eles o Microsoft Word. Em determinado momento o
Microsoft Word travou, ndo respondendo aos comandos, porém, os demais softwares
continuavam funcionando normalmente. Para encontrar um comando que permitia finalizar
apenas o Microsoft Word travado, sem afetar os demais softwares abertos, o Assistente
acessou o Gerenciador de Tarefas ap0s pressionar a combinacéo de teclas

a) Alt+ Tab ou Ctrl + F12.

b) Ctrl + Shift + T.

c) Ctrl+ F1l ou Ctrl + Q

d) Ctrl + Alt + Delete ou Ctrl + Alt + Del.
e) Ctrl + Delete ou Ctrl + Del.

Comentéarios

Questdo simples, principalmente para quem é usuario do Windows. Quem nunca passou pela
situagao de o computador travar e nao necessariamente precisar reiniciar na “forga bruta”, apenas
encerrar algum aplicativo (finalizar tarefa)?

A combinacdo das teclas CTRL + ALT + DEL (DELETE) ja nos tirou de varios apuros, principalmente
guando estavamos com o editor de textos aberto, elaborando uma aula, o computador
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simplesmente travou e ainda ndo tinhamos salvo o arquivo. Bastou acionar a combinacgéo das teclas
e finalizar a tarefa que ndo estava respondendo.

Ctrl+Alt+Del Exibe a tela de seguranca do Windows com as seguintes opc¢des: bloquear o
computador; trocar de usuario; fazer logoff, alterar senha e iniciar o
Gerenciador de Tarefas.

Gabarito: alternativa D.

2. (FCC/ALESE - 2018)

Um Técnico Administrativo percebe, ao executar suas tarefas de rotina, que seu computador,
com o sistema operacional Windows 7, travou. Tentou, inutilmente, clicar a combinacéao das
teclas Ctrl + Alt + Del para acessar a area onde possiveis processos estariam causando o
problema. Atribuiu, ent&o, o travamento ao acionamento acidental da tecla Break. Para que o
computador volte a funcionar, o Técnico deve

a) desligar o computador, mantendo pressionado o bot&o liga/desliga do gabinete por
cerca de 5 segundos. Depois, pressionar novamente o bot&o liga/desliga, aguardar o
Windows inicializar e retomar suas tarefas de rotina.

b) tirar o computador da tomada e, apos cessar o fornecimento de energia e o computador
desligar, coloca-lo na tomada novamente, liga-lo, e retomar todas as tarefas do ponto
onde parou, ja que o Windows 7 recupera automaticamente tudo que estava sendo
realizado antes do desligamento.

c) chamar o suporte de Tecnologia da Informacéo, ja que desligar o computador, nesse
caso, irA danificd-lo permanentemente, impossibiltando o acesso a todos os
documentos gravados.

d) pressionar a combinacdo de teclas Ctrl + R, pois o0 travamento ocorreu porque o
computador entrou em modo de bloqueio, decorrente do pressionamento inadvertido
da tecla Break, que bloqueia as fun¢des principais do computador.

e) desconectar o teclado e o mouse do gabinete do computador e, apds 5 segundos,
conecta-los novamente, pois esse procedimento fard com que o Windows habilite
novamente as funcdes destes componentes.

Comentérios
Vamos analisar as alternativas para entender a acao de cada uma delas.

a) CORRETA. Ao pressionar o botéo liga/desliga em fontes ATX, € enviado um comando de
desligar para a placa mae e dessa forma o computador € desligado sem o risco de danificar
o HD com uma parada brusca, que acontece quando pressionamos o bot&o reiniciar.

b) ERRADA. Acao parecida com a alternativa A, porém ao dizer que o Windows 7 recupera
automaticamente tudo que estava sendo realizado antes do desligamento, ela se torna
incorreta. Até porque desta forma o computador retornaria travado.

c) ERRADA. Cuidado com palavras como “permanentemente”, ela gera exclusividade e em
90% dos casos torna a alternativa ou a questao incorreta.
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d) ERRADA. A combinagéo de teclas Ctrl+R tem a mesma funcéo que F5.
e) ERRADA. O travamento foi realizado no sistema operacional e ndo apenas nos periféricos.

Gabarito: alternativa A.

3.  (FCC/ALESE -2018)

Para desinstalar o Microsoft Office 2010 de um computador que usa o Windows 7, em
portugués, a forma correta é abrir

a) o Painel de Controle, selecionar a op¢ao para desinstalar um programa, selecionar o
Microsoft Office 2010 na lista de softwares instalados, clicar na opcao Desinstalar e
executar os passos de confirmacéo da desinstalacéo.

b) o Gerenciador de Arquivos, selecionar o Microsoft Office 2010 na lista
de softwares instalados e clicar na op¢ao Desinstalacdo segura. Em seguida, deve-se
confirmar a desinstalacao.

c) as Ferramentas Administrativas, clicar em Desinstalar, digitar Microsoft Office 2010 no
campo de pesquisa e clicar na opcdo Desinstalagdo segura. Em seguida, basta
confirmar clicando-se no botéo ok .

d) o Explorador de Arquivos do Windows 7, selecionar a pasta onde esta o Microsoft Office
2010 e pressionar a tecla Delete, confirmando, em seguida, a exclusao.

e) o Gerenciador de Tarefas, clicar na opcao Desinstalar, selecionar o Microsoft Office
2010 na lista de softwares instalados, clicar no botdo ok e executar os passos de
confirmagédo da desinstalagao.

Comentarios

No Windows 7 para desinstalar qualquer programa, € necessario abrir o Painel de Controle e
selecionar a opgao “Desinstalar um programa”, como podemos observar na imagem abaixo.
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i puv|@ » Painel de Controle »

Ajuste as configuragdes do computador

@1 Sistema e Seguranca

‘{3 Verificar o status do computader

' Fazer backup do computador
Encontrar e corrigir problemas

Rede e Internet
Exibir o status e as tarefas da rede

compartilhamento

Escolher opgdes de grupo doméstico e de

- | 4 | | | Pesquisar Painel de Controle
Exibir por:  Categoria ~

Contas de Usuario e Seguranga Familiar
'@Adicionar ou remover contas de usudric

'@' Configurar controles dos pais para qualquer
USUErio

Aparéncia e Personalizacdo
Alterar o tema

Alterar plano de fundo da drea de trabalho
Ajustar a resolugdo da tela

. / Hardware e Sons

ﬂ Exibir impressoras e dispositives
Adicionar um dispositivo
Facilidade de Acesso

e
Programas i \

- | Permitir que o Windows sugira configuragdes
Desinstalar um programa

Otimizar exibigdo visual

Relagio, Idioma e Regido
Alterar os teclados ou outros métedos de entrada
Alterar idioma de exibigdo

Portanto, a alternativa correta é a letra A.

Gabarito: alternativa A.

4.

v

(FCC / SEGEP-MA — 2018)

Um Técnico de Fiscalizacdo estava utilizando um computador com o sistema operacional
Windows 7, em portugués, mas o mouse parou de funcionar. O Técnico ativou as teclas
para mouse para mover o ponteiro do mouse usando o teclado numérico. A partir disto, o
teclado numérico passou a funcionar conforme a lista abaixo.

Para cima e para a esquerda 7
Para cima 8

Para cima e para a direita ...I...
Para a esquerda 4

Para a direita 6

Para baixo e para a esquerda ...ll...
Para baixo ...111...

Para baixo e para a direita ...IV...

As lacunas I, 11, lll e IV, séo correta e respectivamente preenchidas, com
a) 5-3-2-1
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b) 9-0-1-2
c) 9-1-2-3
d) 0-5-1-3
e) 5-1-2-3

Comentarios

Inseri um teclado numérico para quem usa apenas notebook conseguir visualizar a nossa resposta.

Note que a questdo nos pede a posicao das teclas.
Para cima e para a direita TEMOS O NUMERO 9.
Para baixo e para a esquerda TEMOS O NUMERO 1.
Para baixo TEMOS O NUMERO 2.

Para baixo e para a direita TEMOS O NUMERO 3.
Portanto, a alternativa correta é a letra C.

Gabarito: alternativa C.

5. (FCC/ SEGEP-MA - 2018)

Para otimizar as configuragcbes do sistema operacional Windows 7, em portugués, uma
recomendacdao é: clicar no botdo Iniciar e no campo Pesquisar programas e arquivos digitar
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..I.. e pressionar a tecla Enter. Na janela Configuracdo do Sistema que se abre, na aba
Inicializacdo do sistema, verificar se o Windows 7 foi selecionado. Em seguida, clicar em
Opc¢bes Avancadas e, na janela que se abre, marcar a op¢cdo Numero de processadores.
Selecionar de preferéncia o maior nUmero possivel de processadores propostos e clicar em
Ok. Ao fechar a janela e abrir a anterior, clicar em Aplicar e, em seguida, em Ok. Reiniciar o
computador.

(Adaptado de: http://br.com.net/faq/2510-como-deixar-o-seu-windows-7-mais-veloz)

Preenche corretamente a lacuna I:
a) cmd
b) regedit
C) suporte
d) msconfig
e) system

Comentarios
Vou explicar o que cada comando inicia no sistema operacional Windows 7:
a) cmd (abre o prompt de comando)
b) regedit (abre o editor de registro)
c) suporte (comando invalido)
d) msconfig (abre a ferramenta de configuracao de sistema)
e) system (systeminfo: Fornece informacdes basicas sobre o sistema)
Portanto, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: alternativa D.

6. (FCC / SEGEP-MA - 2018)

No sistema operacional Windows 7, em portugués, é possivel acessar a linha de comandos
para executar algumas tarefas, como apresentar os arquivos de diretorios e renomear pastas
e arquivos, bem como executar comandos para fazer a manutencao do sistema etc. Chamado
de Prompt de Comando, este recurso pode ser muito Util em situacfes em que a interface
grafica ndo esta disponivel. Para acessa-lo, um dos caminhos é: clicar no bot&o Iniciar; no
campo Pesquisar programas e arquivos digitar ..l.. e pressionar a tecla Enter.

Preenche corretamente a lacuna I:
a) msconfig
b) regedit
C) suporte
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d) cmd
e) system

Comentérios
Vou explicar o que cada comando inicia no sistema operacional Windows 7:
a) msconfig (abre a ferramenta de configuracao de sistema)
b) regedit (abre o editor de registro)
c) suporte (comando invalido)
d) cmd (abre o prompt de comando)
e) system (systeminfo: Fornece informacdes basicas sobre o sistema)
Portanto, a alternativa correta é a letra D.

Gabarito: alternativa D.

7. (FCC / SABESP - 2018)

Um funcionario esta usando um computador com o sistema operacional Windows 7, em
portugués, e deseja saber a quantidade total de memadria RAM e quanto de memaria esta livre
naquele momento. Para isso, ele deve

a) pressionar a tecla Windows, digitar cmd seguido de Enter e digitar mem seguido de
Enter.

b) acessar o menu “Sistema” a partir do Windows Explorer.

c) pressionar as teclas Ctrl+Alt+Delete e acessar a aba “Desempenho” do Gerenciador de
Tarefas.

d) acessar o menu “Memdria” a partir do Windows Explorer.

e) pressionar as teclas Windows + E e acessar a aba “Memodria” do Gerenciador de
Tarefas.

Comentéarios

Para descobrir a quantidade total de memdria RAM e a quantidade livre, deve ser acessado o
Gerenciador de Tarefas, mais especificamente a aba Desempenho. Existem algumas formas de
acessar esse sistema. Entre elas, temos:

e Pressionando a combinacao das teclas Ctrl+Alt+Del,

e Pressionando a combinacao das teclas Ctrl+Alt+Esc;

e Clicando com o botdo direito do mouse sobre a barra de tarefas e acessando a opcéo:
Gerenciador de Tarefas.
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Gabarito: alternativa C.

8. (FCC / DETRAN-MA - 2018)

No sistema operacional Windows 7, as extensdes dos tipos de arquivo conhecidos séo
ocultadas por padrdao. Uma das formas de mostrar as extensées dos arquivos € por meio do
Painel de Controle

a) Personalizacao, Alterar Modo de Exibi¢éo, e, na janela Pastas e Arquivos, modificar o
item de ocultacdo da Extensao.

b) Preferéncias, aba Pastas e Arquivos, e acessar o item de apresentacao da extensao
na aba Geral.

c) Gerenciador de Preferéncias, Pastas e Arquivos, e acessar o item de apresentacao da
extensao na aba Geral.

d) Personalizagdo, aba Pastas e Arquivos, e acessar o item de modificacdo na janela
Apresentacao.

e) OpcoOes de Pasta, aba Modo de Exibicdo, e acessar o item de ocultacdo da extenséo
na janela Configuragdes Avancadas.

Comentarios

Para facilitar nossa resposta e o entendimento de como fazer as extensdes aparecerem ao final
dos nomes dos arquivos, nada melhor qgue imagens com o passo a passo.

f=e=s
|® » Painel de Controle » w | %3 | | Pesquisor Painel de Controle 2
@ |

Ajuste as configuragdes do computador Exibir por:  Categoria ¥

['r| Sistema e Seguranca
’!3 Verificar o status do computador
#  Fazer backup do computador
Encontrar e corrigir problemas

Rede e Internet
&h Exibir o status e as tarefas da rede

Escolher opgdes de grupo doméstico e de
compartilhamento

Contas de Usuério e Seguranca
Familiar
& Adicionar ou remover contas de usudrio

@ Configurar controles dos pais para qualquer
usudric

Aparéncia e Personalizagdo
Alterar o tema

Alterar plano de fundo da area de trabalho
Ajustar a resolugio da tela

Reldgio, Idioma e Regido

./ Hardware e Sons
ﬂ Exibir impressoras e dispositivos

Adicionar um dispositiv Alterar os teclados ou outros métodos de entrada
Alterar idioma de exibigdo

E—#  Programas
h b |} Desinstalar um programa # W Facilidade de Acesso

Permitir que 0 Windows sugira configuragdes
Otimizar exibigdo visual

o7 &

®
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Pégina Inicial do Painel de

Cont

role g

Sistema e Seguranga

Rede

Hardware e Sons

Programas

Cont:
Fami

» Aparéncia e Personalizagio

Relégic, Idioma e Regide

Facili

as de Usudrio e Seguranca
liar

dade de Acesso

eInternet !
o

F

Personalizagao

Alterarotema | Alterar plano de fundo da drea de trabalhe | Alterar os efeitos de som

Alterar a protegdo de tela

Video

Ampliar ou reduzir texto e outros itens | Ajustar a resclugdo da tela

Gadgets da Area de Trabalho

Adicionar gadgets a drea de trabalho Obter mais gadgets online | Desinstalar um gadget

Restaurar gadgets da area de trabalho instalados com o Windows

Barra de Tarefas e Menu Iniciar
Personalizar o menu Iniciar | Personalizar os icones na barra de tarefas
Alterar a imagem no menu Iniciar

Central de Facilidade de Acesso

Acomodar deficiéncia visual Usar leitor detela | Ativar teclas de facil acesso

Ativar ou desativar o Alto Contraste

Opcdes de Pasta

Especificar o clique simples ou duplo para abrir | Mostrar pastas e arquivos ccultos

Opcgdes de Pasta

- Modo de Exibicio | Pesquisar

Modos de exibigdo de pasta
Vocé pode aplicar a todas as pastas deste tipo o

modo de exibigio (como Detalhes ou [cones) que
esta usando para esta pasta.

Fontes

Visualizar, excluir ou mostrar e ocultar fontes | Alterar Configuragdes de Fonte

Ajustar texto ClearType

Aplicar = Pastas

Corfiguragies avangadas:

[<i<=]<

Pastas e arquivos ocultos

() Mostrar arquivos, pastas e unidades ocultas

@ N3o mostrar arquivos, pastas ou unidades ocultas
[ Restaurar janelas de pastas anteriores no logan
[] Sempre mostrar icones, nunca miniaturas E

[] Sempre mostrar menus

[ Usar as caixas de selecdo para selecionar itens

Ocuttar a?uivos fmt?idos do sistema oEemcional fHeC( -

Ocultar as extensdes dos tipos de arquivo conhecidos
Ocultar unidades vazias na pasta Computador

<

I

[ Usar Assistente de Compartihamerto (Recomendada) ™
|

3

QK ][ Cancelar ] Aplicar

Portanto, a alternativa correta é a letra E.

Gabarito: alternativa E.

9.

No explorador de arquivos (Windows Explorer) de um computador com o Microsoft Windows
7, em portugués, um técnico clicou com o botéo direito do mouse sobre 0 nome de um arquivo
qgue esta no HD, e deseja definir o arquivo somente para leitura, de forma que, se alterado,
nao possa ser salvo com o0 mesmo nome na mesma pasta. Conseguira fazer isso a partir da

(FCC / METRO-SP - 2018)

janela que aparecera ao clicar na opgao

(]

a) Propriedades.
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b) Configuracoes.

c) Ferramentas.

d) Permissodes.

e) Criptografia e Seguranca.

Comentarios

Opa!!! Questdo semelhante a numero 2 da nossa lista. Duas questdes tratando do mesmo ponto
do assunto em provas diferentes, no mesmo ano. Figue atento a esse ponto! Dedique um tempo a
mais para entender como funcionam e quais sao as op¢des para tornar um arquivo somente leitura.
Para alterar as propriedades de um arquivo € necessario clicar com o botéo direito do mouse sobre
esse arquivo e acessar a opgao “Propriedades”. Com isso, serd aberta uma janela e na aba Geral
vocé vera que a ultima opcéao é relacionada aos atributos do arquivo, onde € possivel altera-lo para
“Somente Leitura” e “Oculto”, como podemos observar na imagem abaixo.

Tipo de
arquiveo:

Abre com:

Local:

Tamanho:

Tamanho em
disco:

Criada em:

Modfficado
em:

Atributos:

Acessado em:

@ Propriedades de Aula 04 - Windows Explorer (Recife).d...

Geral  Seguranga Detalhes Versfies Anteriores

|.P«L|Ia 04 - Windows Explorer (Recife) docx

Documento do Microsoft Wond { docsx)
E| Word 2016 Alterar...

C:\Ugers"\Pedro\Google Drive\Estratégia Concursos
2,28 MB (2.352 587 bytes)

2,28 MB (2.396.160 bytes)

Hoje, 5 de dezembro de 2018, 2 haras atras

Haoije, 5 de dezembro de 2018, 2 minutos atras

Huoje. 5 de dezembro de 2018, 2 minutos atras

[]5omente letura [ ] Ocutto Avangados...

Cancelar Aplicar

pes

Gabarito: alternativa A.

10. (FCC/DETRAN-MA -2018)

O pen drive é um dos dispositivos de armazenamento mais utilizados atualmente no universo
da informatica. Considere que um pen drive que possui armazenado o arquivo Edital.pdf, com
377 kB de tamanho, foi inserido na porta USB de um computador com sistema operacional
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Windows 7. Caso o arquivo Edital.pdf seja arrastado para a Lixeira presente na Area de
Trabalho,

a) o arquivo sera removido do pen drive e armazenado na pasta Lixeira da Area de
Trabalho possibilitando a restituicdo do arquivo.

b) sera apresentada uma janela para se escolher pela transferéncia do arquivo ou criar
um atalho para o arquivo na pasta Lixeira da Area de Trabalho.

c) o arquivo sera transferido para a pasta oculta Lixeira do pen drive sendo possivel
recuperar o arquivo habilitando a visualiza¢do da pasta oculta.

d) serd apresentada uma janela de alerta de exclusdo permanente, na qual se pode
escolher o prosseguimento da acéao.

e) o arquivo sera transferido para a pasta oculta System Volume Information do pen drive,
nao sendo possivel recuperar 0 arquivo.

Comentarios

Ao arrastar um arquivo de um dispositivo mével para a Lixeira podem acontecer dois fatos: sendo
o dispositivo um HD externo, o usuario sera questionado se deseja enviar o arquivo para a Lixeira;
sendo um pen drive ou um cartdo de memoria, o usuario sera questionado se deseja excluir
permanentemente o arquivo. Portanto, a alternativa correta é a letra D. Essa é uma questao que
envolve detalhes, algo bem caracteristico da FCC, pois lendo rapidamente, poderiamos marcar
como correta a letra A, porém estariamos ignorando o fato do sistema operacional indagar sobre a
acao.

Gabarito: alternativa D.

QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, a0 mesmo tempo,
proporcionar uma outra forma de revisao de pontos importantes do contetdo, a partir de perguntas
gue exigem respostas subjetivas.

S&o questdes um pouco mais desafiadoras, porque a redacao de seu enunciado ndo ajuda na sua
resolucdo, como ocorre nas classicas questdes objetivas.

O objetivo € que vocé realize uma autoexplicacdo mental de alguns pontos do conteudo, para
consolidar melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questdes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim,
ao resolver varias questbes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do
conteudo, mas muitas vezes acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questionario, buscaremos trazer também situacdes que ajudem vocé a conectar melhor
os diversos pontos do contetdo, na medida do possivel.

a Passo Estratégico de Microinformatica p/ TJ-RS (Oficial de Justica PJ-H) 2021 Pré-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe de Tl (Prof. Thiago Cavalcanti), Thiago Rodrigues CavalCd
Aula 00

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o exigido
na sua prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a facilitar
a resolucédo de questdes objetivas tipicas de concursos, ok?

N0sSso compromisso € proporcionar a vocé uma revisao de alto nivel!

Vamos ao nosso questionario:

Perguntas

1. Quais sédo as pastas padrao, criadas no momento da instalacdo do sistema
operacional Windows?

2. Qual a funcdo das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e
WINKEY+I?

3. Quais os tipos de usuarios e permissdes concedidas na versao 7 do Windows?

4.Quais a edicdo do Windows 7 é destinada para usuarios domésticos e qual as
caracteristicas de cada uma?

Perguntas com respostas

1) Quais sdo as pastas padrao, criadas no momento da instalacdo do sistema operacional
Windows?

De forma geral sdo criadas 3 pastas padrdo: Arguivos de Programas (ficam armazenados por
padrdo todos os programas instalados no computador e 0s arquivos necessarios para 0 seu
funcionamento) Usuarios (contém todos os diretérios das contas de usuarios que foram criadas) e
Windows (fica toda a estrutura do sistema operacional, desde a instalagdo, configuracdo e
atualizacoes).

2) Qual afuncao das teclas de atalhos: WINKEY+D, WINKEY+L, WINKEY+F e WINKEY+I?
Winkey+D = Exibe a Area de Trabalho

Winkey+L - Bloqueia o computador
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Winkey+F = Abre a Pesquisa do Windows

Winkey+l - Abre as Configuragdes do Windows (antigo Painel de Controle)

3) Quais os tipos de usuarios e permissdes concedidas na versao 10 do Windows?
O Windows 7 oferece dois tipos de contas de usuario:

e Administradores — Os administradores tém a liberdade de instalar ou desinstalar softwares
no seu computador, criar contas de usuario, alterar senhas, fazer alteracfes para os outros
usuarios e para o acesso geral do computador.

e Usuérios Padréao — Esse tipo de conta permite acesso a maioria dos programas, mas sem
a possibilidade de fazer alteracdes. Também ndo é permitido fazer configuracdes que
afetam outros usuarios do computador.

e Convidado — Esse usuéario possui permissbes bem limitadas, ndo podendo acessar
arquivos e pastas dos demais usuarios, nem pode instalar programas.

4) Quais a edicdo do Windows 7 € destinada para usuarios domeésticos e qual as
caracteristicas de cada uma?

No Windows 7 a edicdo é a Home Premium. Entre as funcfes adicionais estdo a interface Aero
Glass, a Touch Windows, que permite o uso da tela Touch Screen (tela sensivel ao toque) quando
o hardware possui esta opcéo, e o Aero Background, que realiza a troca do papel de parede

automaticamente em um intervalo de tempo pré-determinado. Além desses recursos, também foi
incluido o Mobility Center, o Windows Media Center, o0 Grupo Domeéstico.

Forte abraco e bons estudos!

"Hoje, o 'Eu n&o sei’, se tornou o 'Eu ainda nao sei""

(Bill Gates)

Thiago Cavalcanti

Face: www.facebook.com/profthiagocavalcanti
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Insta: www.instagram.com/prof.thiago.cavalcanti
YouTube: youtube.com/profthiagocavalcanti

LISTA DE QUESTOES ESTRATEGICAS

1.

Um usuario esta com dois aplicativos abertos, ou seja, duas janelas ho MS-Windows 7, em
sua configuracdo padrdo, e deseja alternar frequentemente entre as duas, consultando
informacdes em uma e escrevendo em outra. O atalho por teclado que permite alternar entre
janelas é

a) Ctrl + End
b) Ctrl + Tab
c) Alt+ End
d) Alt+ Tab

2.

A Area de Transferéncia do Windows 7, em sua configuracdo padrdo, permite tanto o
armazenamento de dados como a transferéncia de dados entre documentos ou programas
aplicativos. A¢Bes que envolvem essa area Sao:

a) Recortar e Copiar.

b) Compactar e Colar.

c) Colar e Destacar.

d) Copiar e Criptografar.

e) Criptografar e Compactar.

3.

No MS Windows 7, em sua configuracdo padréo, as teclas de atalho que permitem a um
usuario percorrer 0s programas ativos na ordem em que foram abertos sao

a) Alt+ Esc
b) Alt+ F4

c) Ctrl+ A

d) Ctrl+F4
e) Shift + Esc
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A imagem a seguir mostra uma parte da Barra de Tarefas do MS-Windows 7, em sua
configuracdo padréo.

(i

01/05/2019

O retangulo destacado no canto direito da imagem, referente ao canto inferior direito da Barra
de Tarefas, pode ser usado para

a) nada, pois nao pode ser clicado

b) ativar o Menu Iniciar.

c) exibir o Menu de Contexto.

d) desligar o computador com um clique.
e) mostrar a Area de Trabalho.

5.

No Windows 7, em sua configuracéo padrao, um atalho de um arquivo de texto em formato
DOCX é criado na Area de Trabalho. Ao selecionar o atalho, pressionar as teclas SHIFT +
DELETE e confirmar a acao, o

a) arquivo DOCX é enviado a Lixeira.

b) atalho do arquivo é excluido permanentemente.
c) atalho do arquivo é enviado a Lixeira

d) arquivo DOCX é excluido permanentemente.

e) atalho e o arquivo DOCX sé&o enviados a Lixeira.
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Gabarito

GABARITO

Alternativa D.
Alternativa A.
Alternativa A.
Alternativa E.
Alternativa B.

agkrwnPE
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




