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APRESENTACAO DA AULA

Faaaaaala, seus lindos! Tudo bem?Essa é aquela aula perfeita para dar uma aliviada no cérebro! Esse
assunto é tranquilissimo e tem muita questao para treinar seus conhecimentos. Aproveitem
para dar aquele gas nos estudos e entender de forma bastante consolidada as diferencas entre
Intranet, Extranet e Internet. Aproveitem também para estudar e incrementar o resumo e o mapa
mental apresentados ao final dessa aula. Fechou? Entao vamos Ia...
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INTRANET X EXTRANET X INTERNET

1- Conceitos Basicos

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Galera, existe uma classificacao especial de redes de computadores que cai bastante em prova! Eu
estou falando sobre Tipos de Redes de Computadores: Internet, Intranet e Extranet.

(UFRJ —2015) Os termos intranet e extranet tratam de:

a) tipos de redes de computadores.

b) caracteristicas de configuracao da internet.
c) tipos de sistemas operacionais.

d) tipos de virus de computador.

e) tipos de servidores computacionais.

Comentarios: conforme vimos em aula, trata-se de tipos de redes de computadores (Letra A).

(UFRJ - 2015) Marque a alternativa correta quanto aos tipos de redes de computadores
—intranet e extranet.

a) Sao constituidas apenas por maquinas de usuarios.

b) Sao formadas pela unido das redes das empresas/organizacdes parceiras.
c) Sao tipos de internet de alguns paises estrangeiros.

d) Sao acessadas apenas por funcionarios com cargo de geréncia.

e) Sao construidas sobre o modelo da internet.

Comentarios: veremos com mais detalhes posteriormente, mas ambas sdo construidas sobre o modelo de Internet (Letra E).

a Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- P6s-Edital 4
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1.2 -Internet

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Vamos la! Eu tenho uma pergunta muito facil para vocés: o que é a Internet? Vocés passam o dia
inteirinho conectados a internet, mas se eu pedisse para que vocés a definissem em uma frase, vocés
conseguiriam? Eu sempre acho meio complicado definir coisas simples. Dito isso, eu decidi
apresentar para vocés um conjunto de definicdes que eu encontrei... na internet! Vejam-nas na
tabelinha abaixo, por favor :-)

DEFINIGOES DE INTERNET

Trata-se de um conglomerado de redes locais espalhadas pelo mundo, interconectadas e espalhadas através de
protocolos, o que torna possivel a interligagdo entre os computadores e facilitam o fluxo de informacoes.

Trata-se de um conjunto de segmentos de redes publicas por todo o globo terrestre conectados por backbones e
roteadores.

Trata-se de um sistema global de redes de computadores interligadas que utilizam um conjunto préprio de
protocolos com o proposito de servir progressivamente usuarios do mundo inteiro.

Trata-se de uma rede de computadores dispersos por todo o planeta que trocam dados e mensagens utilizando
protocolos em comum para unir usuarios, entidades, drgaos, institutos, bibliotecas, empresas, etc.

Trata-se de um conjunto de redes de computadores que, espalhados por todas as regides do planeta, conseguem
trocar dados e mensagens utilizando protocolos comuns.

Trata-se de uma rede mundial que interliga milhdes de computadores em todo o mundo, de varios tipos e
tamanhos, marcas e modelos e com diferentes sistemas operacionais.

Legal! Agora nds podemos construir a nossa propria definicao de Internet:

Internet — também conhecida como rede mundial de computadores — é um conjunto de segmentos de redes publicas,
distribuidas e conectadas por todo o globo terrestre, capazes de trocar informagées por meio de protocolos comuns de
comunicagao.

Nao adianta simplesmente passar a definicao, entdo vamos explicar parte por parte para ndo sobrar
uma duvida sequer na hora da prova. Bacana? Entdo vem comigo...

Primeiro ponto: nds sabemos que Inter = Entre e Net = Rede. Logo, estamos tratando de uma
comunicagao entre redes e, ndo, dentro de redes (que seria o caso da Intranet). Segundo ponto: ela
é conhecida como rede mundial de computadores porque é uma rede que abrange os
computadores de todo o globo terrestre. Terceiro ponto: como ela trata da comunicagao entre
redes, ela pode ser considerada — na verdade — um conglomerado de redes menores.

Que redes seriam essas, professor? Em sua imensa maioria, seriam as redes locais que nds temos
em casa, no trabalho, em uma escola, em um restaurante, etc. Quarto ponto: a internet ¢ uma
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rede publica! Isso significa que ela é gratuita? Nao, isso significa que ela esta disponivel para qualquer
um que cumpra requisitos minimos. Veremos mais a frente que a intranet, por exemplo, é uma rede
privada — ela s6 permite acesso a um grupo determinado de pessoas.

Quinto ponto: trata-se de uma rede distribuida e conectada! Galera, como eu consigo enviar um e-
mail para trés pessoas: uma na Antdrtida, uma no meio do Deserto do Saara e outra na Austrdlia?
Grosso modo, é porque continentes estdao conectados por meio de backbones, que sao meios de
comunicagdo de altissima capacidade e velocidade que atravessam continentes e oceanos,
geralmente por fibras dpticas. Logo, trata-se de uma rede distribuida pelo nosso planeta.

Ultimo ponto: é capaz de trocar informacdes por meio de protocolos comuns de comunicacao.
Galera, vocés ja devem conhecer a pilha de protocolos chamada TCP/IP. Certo? Pois &, esses
protocolos formam uma base comum de diferentes protocolos utilizados para comunicagdo na
internet. Pronto, nds matamos nossa definicao parte por parte! Agora vamos falar um pouquinho
mais sobre a internet...

Pessoal, a internet é classificada como uma WAN (Wide Area Network) porque ela possui uma
dimensao global. Apesar de ser composta, em grande parte, de redes locais, ela é conhecida
como uma rede de area ampla. Como funciona? Cada uma dessas redes locais € interligada a varias
outras e assim os dados sao enviados, de rede em rede, até a rede do destinatario. A partir da
interconexdo destas milhdes de redes no mundo é que temos os recursos da Internet.

Para utilizar um desses servigos, é necessario estar conectado a Internet. O que isso significa? Isso
significa que vocé deve fazer parte de alguma dessas redes que compdem a Internet. Quando
isso ocorre, podemos utilizar todos os seus recursos! E como se tem acesso? Por meio de provedores
de internet, que sdo empresas que vendem acesso as suas redes. A GVT, por exemplo, disponibiliza
acesso a sua rede e, assim, eu posso usufruir de todos os recursos da Internet.

Para finalizar, nés podemos dizer que a Internet é o nome dado ao conjunto de tecnologias que
permitem a defini¢ao, disponibilizacao e acesso a uma lista de servicos online, tais como:

TECNOLOGIAS DESCRIGAO

Servico de paginas HTML, utilizado para requisicdo de documentos por demanda,
incluindo troca de informagdes, marketing, entre outros;

Servico que permite a troca de mensagens no formato eletronico entre duas ou

CORREIO ELETRONICO (E-MAIL )
mais pessoas;

& Servico que fornece um espaco para participacdo e discussdo sobre diversos
GRUPO DE DISCUSSAO i PSS RIS PRIy

assuntos;

& Servico que permite a troca de mensagens instantaneamente com um ou mais

MENSAGENS INSTANTANEAS iy e =
usuarios online em tempo real;
FT Servigo que permite a transferéncia de arquivos de qualquer tipo, sendo o envio
chamado de upload e o recebimento chamado de download;
Servico que permite conversas online via teclado, voz ou video — atualmente
BATE-PAPO
encontram-se em desuso;

a Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- P6s-Edital 6
www.estrategiaconcursos.com.br 155




Diego Carvalho, Equipe Informatica e TI, Fernando Pedrosa Lop€
Aula 00

(]

Servico que oferece um portal exclusivo para interacdo de usuarios, empresas,

REDES SOCIAIS I . .
_ instituicdes, etc — tais como Facebook, Instagram, Twitter, etc.

(UFU/MG - 2018) Um usuario doméstico faz acesso a Internet por meio de um servico
contratado de acesso por fibra otica. Esse acesso, disponibilizado pelo servigo
contratado, é realizado pelo provedor.

Comentarios: conforme vimos em aula, questao perfeita — servigo disponibilizado pelo provedor de internet (Correto).

(PC/AC—-2013) A principal familia de protocolos que permite a operagao de uma intranet
ou internet é a do:

a) TCP/IP. b) Appletalk. c) NetBios. d) SPX/IPX. e) Netbui.

Comentarios: conforme vimos em aula, trata-se da Pilha/Arquitetura TCP/IP (Letra A).

(CRECI/SE - 2012) Internet € uma rede classificada como WAN (Rede de dimensao
global) e conecta diversas outras redes em todo o mundo, através de estruturas robustas
chamadas backbones.

Comentarios: conforme vimos em aula, questdo perfeita (Correto).

(TRE/SC —2015) E um conglomerado de redes locais, interconectadas e espalhadas pelo
mundo inteiro, através do protocolo de internet facilitando o fluxo de informacgdes
espalhadas por todo o globo terrestre.

a) Intranet. b) LAN. c) Internet. d) Extranet.

Comentarios: conforme vimos em aula, trata-se da Internet (Letra C).

(SEFAZ/SC - 2010 - Letra D) A Internet é considerada uma rede de interconexdo, que
interliga diversas redes locais e metropolitanas de modo a integra-las em uma rede de
longa distancia, com abrangéncia mundial.

Comentarios: conforme vimos em aula, trata-se de uma rede de interconexdo que conecta LANs e MANs em uma grande rede
mundial de computadores (Correto).

Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- P6s-Edital
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1.3 - Intranet

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

A internet teve um crescimento tao importante e suas padroniza¢oes foram tao interessantes para
asociedade e para as empresas que surgiram algumas variagdes para o uso empresarial —uma delas
foi a Intranet. No contexto de classificagdo, a Intranet é infinitamente mais cobrada do que a
Internet e a Extranet, entdo eu recomendo que vocés prestem bastante atengdo agora! Vejam so:
eu coloquei na tabela abaixo diversas defini¢oes de intranet que ja cairam em prova...

DEFINIGOES DE INTRANET

Trata-se de uma rede privada formada por servidores web particulares, utilizada nos ambientes das empresas, que
consiste em uma forma de comunicacdo interna e segura e que copia o modelo de navegagdo da Internet,
fornecendo acesso apenas para os usuarios autorizados da rede interna.

Trata-se de uma rede dentro de uma organizagao que usa tecnologias e protocolos da Internet, mas esta disponivel
somente para determinadas pessoas, como os funcionarios de uma empresa.

E uma rede que se baseia nos servicos oferecidos na Internet através do TCP/IP, como sites, e-mails, etc. No
entanto, seu acesso é restrito a redes privadas.

Aintranet é uma rede de computadores — em geral, uma LAN — que se utiliza das mesmas tecnologias da internet,
porém é caracterizada por ser uma rede privada.

Trata-se de uma rede privada, pertencente geralmente a uma empresa, de acesso restrito a seus membros, que
utiliza os mesmos padrées e protocolos da Internet.

A Intranet é um tipo de rede de computadores que utiliza o conjunto de protocolos TCP/IP e os vérios servicos de
rede que estdo presentes na Internet, como o HTTP e o FTP.

Legal! Agora nds podemos construir a nossa propria definicao de Intranet:

A Intranet é uma rede de computadores corporativa — privada, restrita e exclusiva a um publico especifico — que se utiliza de
tecnologias, padroes e servicos comuns a internet com o intuito de compartilhar informacées e recursos computacionais, além
de melhorar a comunicagdo interna entre membros de uma organizagéo.

Nao adianta simplesmente passar a definicao, entdo vamos explicar parte por parte para ndo sobrar
uma duvida sequer na hora da prova. Bacana? Entdo vem comigo...

Primeiro ponto: trata-se de uma rede de computadores corporativa. Pessoal, a intranet
geralmente pertence a uma organiza¢ao (Ex: Empresa, Orgdo, Instituicdo, Banco, Biblioteca,
Entidade, etc). Vejam na imagem abaixo que — se eu procuro o termo “Intranet” no Google —
aparecem links para 6rgaos, empresas, universidades, entre outros. Dessa maneira, resta claro que
se trata tipicamente de uma rede corporativa ou organizacional.

a Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- P6s-Edital 8
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Intranet: Login Intranet CNMP - Intranet CNMP
intranet.cni.org.br/ ¥ www.cnmp.mp_br/intranet/ ¥
Intranet Sistema Indistria. Formuldrio de Login. Usudrio. Senha. Entrar. Selecione a opgéo Aceitar cookies dos sites . Feche a pagina about preferences. Intranet CNIMP.

INTRANET. Brasilia - Sexta, 30 de Novembro de 2018

Intranet - tjdft

https://intranet2 tjdft jus.br/ ¥

N30 ha nenhuma informacio disponivel para esta pagina
Saiba o motivo

Acesso Intranet 10 - Tribunal Regional do Trabalho 102 Regigo
https:/intranet.trt10 jus.br/ ~
Informe. Usuario, * Senha, = Acessar Cancelar. Bem-vindo !

Intranet Central IT
Intranet - TST https:/intranet.centralit.com.br/ *
www.tst jus.briintranet ¥ JavaScript obrigatorio. O JavaScript & obrigatorio. Este navegador da Web néo da suporte ao
Esta area se destina aos usuarios da Intranet do TST e aos prestadores de servico cadasirados em JavaScript ou o JavaScript ndo esta habilitado neste navegador ..
nossos sistemnas. Aviso: Alguns dos sistemas ndo poderdo

Intranet:: - CDT/UnB
Intranet ETB www.cdt.unb.br/iintranet/usuario/login
intranet etb com br/ ¥ INTRANET DO CDT. Um ambiente gue facilita e agiliza todos os processos administratives e seciais do

Intranet da Escola Técnica de Brasilia Centro. Para tirar dividas gerais e sobre 0s recursos, ..

Segundo ponto: trata-se de uma rede privada, restrita e exclusiva a um publico especifico. As
empresas geralmente desejam permitir que seus colaboradores acessem varios de seus
recursos de forma distribuida, via rede, sem — no entanto — permitir que outras pessoas,
estranhas a empresa, tenham esse privilégio. Notem que é diferente de uma rede publica (Ex:
Internet). Vejam o que ocorre se eu tentar acessar alguma dessas intranets da minha casa:

Login de acesso

Sistema_ "
Industria Usuério

Iniciativa da CNI - Confederagio
Nacional da industria

INTRANET

Senha
Formulério de Login
Senha =

=
ik 4
INTRANET .

Usudrio =2

O usuario ea' _
7 Loginderede Log\n de rede Co

© ETB 2003 / NSELHO

ENTRAR Senha de rede Senha de rede W NACIONAL DO I NTRAN ET
MunistERIO PUBLICO
)|
Brasilia - Sexta, 30 de Novembro de 2018
A

Primeiro acesso | Esqueci minha senha | Alterar senha

8 ‘ Informe o usudrie... =2 | HJ

& | Informe a senha.. = a
. Limpar Entrar
Enviar

+« Como acessar os sistemas disponiveis?
« Quem tem acesso?

« Como conseguir o acesso aos sistemas?
= Como entrar em contato?

= Como alterar sua senha?

Observem que todas elas exigem autenticacao, isto &, exigem que eu me identifique com nome
de usuario e senha! Por que? Porque eu estou tentando acessar da minha casa — eu ndo estou
conectado arede dessas organizagoes. Logo, as intranets acima ndo tém como saber se eu sou uma
pessoa cadastrada e devidamente autorizada (Ex: funcionario, servidor, colaborador, etc) ou se sou
apenas uma pessoa comum tentando acessar algo que eu ndo deveria pela internet.
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A partir desse segundo ponto da definicao, nés podemos concluir que intranets sao privadas,
restritas, internas, exclusivas ou limitadas a um publico especifico conectado a rede dessa
organizacao. Veremos mais a frente algumas peculiaridades sobre essa conclusao, mas por
enquanto é isso que vocés devem entender. Agora para, para, para, para, para, para, para, para,
para, para, para, para, para, para...

Terceiro ponto: utiliza-se de tecnologias, padroes e servicos comuns a internet. Pessoal, parem um
pouquinho, levantem, respirem e bebam um copo d'agua porque esse € o momento mais
importante dessa aula! Vocé nao pode errar uma questao de prova sobre esse assunto depois do
que veremos agora. As bancas sao maldosas, os examinadores sdo ardilosos e ambos fardo de tudo
para que vocés caiam em pegadinhas traicoeiras. Oucam o que eu vou dizer...

. INTRANET

AS MESMA

INTERNET

BANCA EXAMINADORA: Galera, por favor, ndo errem isso em prova! As intranets
IIIITIIIIIHISIPIIIITIII?I?IISE ™ podem fazer uso das mesmas arquiteturas, padroes,
TEI:IIIIlIIliIn.SIIIl’EII_‘EIITESIII II'I'EIIIII:TI aplicagoes, protocolos, servicos e recursos da Internet! Ela

\ / il pode se utilizar de tudo que a Internet dispde! Tudo que foi
desenvolvido para utilizagao na internet pode ser utilizado
- pelas intranets de organiza¢des de qualquer porte!

"‘.‘
“ Professor Diego, a Intranet permite a utilizagdo dos Protocolos
B = da Pilha TCP/IP? Sim! Permite a utiliza¢do dos Protocolos HTTP
e HTTPS? Sim! Permite o compartilhamento de arquivos? Sim!

CAINAMINHA. G rmite o compart arquivos? Sir
ermite o compa amento ae iImpressoras: m: ermite
_ PEGADINHA! CAL MANE! ey imp m! Permi

transmissdo de video? Sim! Ninguém mais erra isso agora :-)
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Por fim, é importante dizer que é possivel a utilizagao de intranets sem conexao com a internet.
Sério, Diego? Sérido! E mais comum que a intranet esteja conectada a internet, permitindo que
uma pessoa de qualquer lugar do planeta possa se conectar a ela — quando a chamamos de
Extranet (veremos mais a frente). Dessa forma, a intranet pode ser considerada como uma versao
privada da internet ou uma micro-internet restrita a uma organizacao. Legal, ndo?

Quarto ponto: a Intranet tem o intuito de compartilhar informacoes e recursos computacionais,
além de melhorar a comunicagao interna entre membros de uma organizagao. Galera, em uma
intranet, vocé tem acesso ao catalogo telefonico de colaboradores; aos comunicados gerais; aos
sistemas internos; aos documentos oficiais; aos foruns de discussao; as noticias internas; ao
regimento interno da organizagao; entre outros.

Por meio de uma intranet, um departamento de Tecnologia da Informacao disponibiliza aos seus
colaboradores um sistema de abertura de chamados técnicos; um departamento de Recursos
Humanos anuncia vagas internas disponiveis; um departamento de pessoal disponibiliza
formularios de alteragao de endereco, vale transporte, etc; um diretor em reunidao em outro pais,
faz upload de dados corporativos da empresa, por meio de uma senha de acesso.

A intranet ajuda a empresa a melhorar a sua capacidade de coletar, organizar e ter acesso
imediato a todas as informagoes. Outras utilidades sao:

= Aumentar o tempo produtivo, utilizando o compartilhamento de documentos comuns (Ex:
manuais de treinamento, modelos de documentos, formularios e politicas internas, etc);

= Reduzir distancias, tirando proveito de reunides virtuais, acesso remoto, listas de discussao,
colaboracao de documentos e trabalhos em grupo;

» Permitir a transferéncia de conhecimento pela reutilizacdgo de documentos eletronicos e
estratégicos armazenados que foram utilizados com sucesso;

* Permitir o acesso rapido de gerentes e responsaveis pela tomada de decisao aos relatorios
necessarios no tempo oportuno;

* Proteger contra acesso nao autorizado por meio de firewalls*, que verificam todas as
informagdes que entram e saem da intranet e protegem contra invasdes e ataques.

Por fim, as intranets possuem uma série de vantagens: baixo custo de implementagdao com uma
boa relagdo de custo/beneficio; praticidade e facilidade de uso; redugao de papel; conexao entre
diferentes plataformas; arquitetura aberta (disponiveis publicamente); padronizagao e unificagao

1 Um Firewall é um hardware e/ou software especifico cuja fungdo é reforgar a seguranga entre duas redes, habitualmente a nossa rede interna (Intranet) e as
redes externas que constituem a Internet.

.a-”’fﬂf
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de informagdes; informagdes dinamicas; salvaguarda de informagdes confidenciais;
compartilhamento de conhecimento; entre outras. Beleza?

(Policia Federal —2018) A Internet e a Intranet, devido as suas caracteristicas especificas,
operam com protocolos diferentes, adequados a cada situacgao.

Comentarios: vejam — em pleno 2018 — um examinador fazendo essas pegadinhas para tentar pegar algum aluno inocente!
Galera, ndo caiam nessa! A Intranet e a Internet operam com os mesmos protocolos (Errado).

(Transpetro — 2018) Uma empresa deseja permitir que seus colaboradores acessem
varios de seus recursos de forma distribuida, via rede, sem, no entanto, permitir que
outras pessoas, estranhas a empresa, tenham esse mesmo privilégio. Para isso, o
departamento de suporte de Tl da empresa deve providenciar uma:

a) Intranet b) Ethernet c) WAN d) VLAN e) WLAN

Comentarios: conforme vimos em aula, trata-se da Intranet (Letra A).
(ITEP/RN —2018) Em relagao aos conceitos de Internet e Intranet, assinale a alternativa
correta.

a) Os servicos disponiveis na intranet de uma empresa nunca estardo disponiveis a
usuarios que nao estejam diretamente usando essa rede.

b) Uma Intranet pode ser caracterizada simplesmente pelo uso de enderecos IPs em uma
rede local.

c) Ainternet é considerada uma rede de computadores privativa, enquanto a intranet é
uma rede aberta.

d) A intranet ndo utiliza as mesmas tecnologias que sao utilizadas na Internet.

e) Aintranet de uma empresa pode ser ligada a Internet.

Comentarios: (a) Errado, os servi¢os disponiveis na intranet de uma empresa podem — sim — estar disponiveis a usuarios que
ndo estejam diretamente usando essa rede; (b) Errado, o simples fato de usar enderegos IP ndo é suficiente para justificar a
classificagdo de uma rede como uma Intranet; (c) Errado, a questdo inverteu os conceitos; (d) Errado, a banca tentando uma
pegadinha novamente —a Intranet utiliza os mesmos protocolos que a Internet, e por isto, disponibiliza praticamente os mesmos
servigos; (e) Correto, um dos principais recursos de uma Intranet é o fato de ela poder ser acessada através da Internet, o que
permite que seus usuarios, mesmo que nao estejam diretamente conectados a intranet, possam utilizar seus recursos, em
qualquer lugar que estiverem, desde que tenha acesso a Internet.

-"-FFFFF'_'-'_
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1.4 - Extranet

INCIDENCIA EM PROVA: ALTA

Meus queridos, ja falamos sobre Internet e Intranet! Agora chegou o momento de falar sobre
Extranet! Vamos seguir o mesmo padrao que utilizamos nos dois tipos de redes anteriores. Beleza?
Entdo, vejam na tabela abaixo um conjunto de definicdes de Extranet que eu ja encontrei em
diversas provas e, logo depois, nés vamos construir a nossa propria definicao que congrega todas
essas da tabela. Fechado? Entao, vejam so...

DEFINIGOES DE EXTRANET

Trata-se de uma rede que permite acesso externo controlado, para negécios ou propdsitos educacionais, sendo
uma extensdo da rede local de uma organizagao, disponibilizada para usuarios externos a organizagao.

Trata-se de uma parte da Intranet que fica disponivel na Internet para interacdo com clientes e fornecedores de
uma organizagao, mas com acesso autorizado, controlado e restrito.

Trata-se do acesso remoto a uma Intranet, permitindo que empresas envolvidas em um sistema inter-
organizacional se conectem.

Legal! Agora nds podemos construir a nossa propria definicao de Extranet:

A Extranet é uma rede privada de computadores que funciona como uma extensdo da Intranet, permitindo o acesso restrito a
usudrios externos de uma organizacgdo via Internet — em geral, parceiros, fornecedores e clientes.

Nao adianta simplesmente passar a definicao, entdo vamos explicar parte por parte para ndo sobrar
uma duvida sequer na hora da prova. Bacana? Entdo vem comigo...

Primeiro ponto: trata-se de uma rede privada de computadores que funciona como uma extensao
da Intranet. Galera, aqui nds precisamos solidificar alguns conceitos! Quando falavamos de
Intranet, n6s chegamos a conclusdao de que era uma rede limitada a um publico especifico
conectado a rede dessa organizagao. Nos inclusive vimos que — ao tentar se conectar via internet
— era exigida autenticacao via usuario/senha.

Professor, se eu estiver no conforto do meu lar, eu posso acessar a intranet do
drgdo em que eu trabalho informando meu nome de usudrio e senha! Sim, vocé
pode! Mas vocé ndo acabou de dizer que eu sd consequiria acessar a intranet se
eu estivesse conectado diretamente a rede dessa organizagdo? Agora € que vem
o pulo do gato! Se eu estou tentando acessar a Intranet via Internet, entao
agora nao chamamos mais de Intranet — chamamos de Extranet! Em outras
palavras, nds podemos dizer que a Extranet é uma parte da Intranet estendida
a usuarios externos da organizagao! Podemos afirmar também que a Extranet
é basicamente uma modalidade de acesso a Intranet! Dito isso, vamos ver
agora trés cenarios possiveis...
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CENARIO 1

Usuario se encontra no mesmo local fisico da organizagdo e sua maquina esta conectada a rede
interna. Nesse caso, ele esta acessando a... intranet!

REDE INTERNA

CENARIO 2

Usuario se encontra em local fisico diferente da organizagao, mas sua maquina esta conectada a
rede interna por meio de um link fisico dedicado. Nesse caso, ele esta acessando a... intranet!

)y 4 ,
— REDE o LINK FISICO
- AT T . “DEDICAD0

[— ’ INTERNA 4

CENARIO 3

Usuario se encontra em local fisico diferente da organizagao, mas sua maquina esta conectada a
rede interna por meio da internet. Nesse caso, ele estd acessando a... extranet!

) 4

— REDE INTERNA g INTERNET
I .. \

o *

Galera, tenho uma noticia interessante para vocés que desejam ingressar no servico publico! Tem
sido cada vez mais comum a modalidade de Teletrabalho (Home Office). Vocé trabalha de casa
desde que vocé tenha uma produtividade entre 10% e 30% mais alta do que a sua produtividade no
orgao. Nao pense que vocé trabalha menos, vocé trabalha mais! No entanto, vocé ndo pega
transito, organiza melhor seu horario, enfim... muitas pessoas gostam, outras pessoas nao.

De todo modo, é comum que vocé necessite acessar algum servico disponivel na intranet. Dd um
exemplo, professor?Vocé precisa procurar o telefone de um colega; ou precisa baixar um modelo
de documento; ou precisa consultar algo no regimento interno; ou precisa acessar algum
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sistema interno; ou precisa ler alguns arquivos; entre outros. Logo, quanto mais essa modalidade
de trabalho se especializar, mais importante sera ter uma intranet bem organizada. Prosseguindo...

A extranet permite o acesso restrito a usuarios autorizado via Internet — em geral, parceiros,
fornecedores, vendedores e clientes. E muito comum que empresas fornecam acesso aos seus
parceiros comerciais via extranet, de forma a facilitar pedidos e pagamentos, acesso a
contratos, fornecimento de informacoes, etc. Para acessar remotamente uma Extranet por meio
da Internet, costuma-se utilizar uma VPN (Virtual Private Network). O que seria isso, Diego?

Trata-se de uma rede privada virtual, isto €, uma tecnologia de acesso que permite utilizar a
infraestrutura da Internet para a transmissao de informagdes de maneira segura. Calma, vou
tentar explicar isso da forma mais diddtica possivel! Quando vocé deseja baixar uma nova aula de
informatica, vocé entra em nosso site, escolhe a matéria, escolhe a aula e clica para fazer o

download. Nesse momento, € como se ocorresse o seguinte didlogo:

SERVIDORES DO ESTRATEGIA

Vocé: Ei, VPN!

Vocé: Ei, Estratégia! VPN: Sim!
Vocé: Me envia a nova aula de informatica?
VPN: Ok!

Estratégia: Sim!
VPN: Ei, Estratégia!
Estratégia: Sim!

Vocé: Me envia a nova aula de informatica? VPN: Me envia a nova aula de informatica?
Estratégia: Claro (e envia a aula).

Estratégia: Claro (e envia a aula). VPN: Ei, vocé!
Vocé: Sim!
VPN: Esta aqui a nova aula (e envia a aula).

Professor, o primeiro caso parece mais simples! Por que eu usaria uma VPN? Galera, para a imensa
maioria dos casos, nao faz sentido utilizar uma VPN! No entanto, se vocé tiver alguma
preocupacao quanto a privacidade e confidencialidade das informac¢oes trafegadas, sua
utilizacao é recomendada. Quando vocé ndo a utiliza, tanto o site visitado quanto o provedor de
internet (NET, GVT, etc) sabem quem vocé é, qual pagina vocé visitou e o que vocé fez.
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Se vocé estiver trafegando informagoes extremamente criticas e sigilosas, nao é recomendavel
deixa-las trafegando sem protecao por ai. O que faz a VPN? Ela criptografa as requisicoes e
respostas feitas entre um cliente e um servidor, sendo responsavel pelo transporte. Em outras
palavras, tanto o site visitado quanto o provedor de internet s6 sabem que quem o acessou foi uma
VPN, mas ndo sabem quem estava por tras — ocultando o IP do usuario.

Além disso, como a requisicdo e a resposta vao e voltam criptografadas, ndo se sabe o que
efetivamente foi pedido e o que foi efetivamente realizado. Vamos pensar em eleicoes como
exemplo para esclarecer a ideia! Logo apds o encerramento das eleicdes — as 17hoo em alguns
lugares e as 19hoo em outros —, os votos armazenados em cada uma das urnas eletrénicas precisam
ser transmitidos para o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) de forma que ele possa contabiliza-los.

Como é feita essa transmissdo? Por meio de uma VPN! Logo, ndo é possivel identificar que um
determinado pacote de dados se trata dos dados da urna eletronica — e, mesmo que fosse possivel,
ndo sera possivel identificar os votos. Dessa forma, podemos dizer que foi criada uma rede virtual
privada, porque ela foi construida sobre uma rede publica real (a Internet, em geral). E criado
uma espécie de tunel que protege a confidencialidade das informacdes.

NdA

& &

SERVIDORES DO ESTRATEGIA

VOCE

(UFRPE - 2016 — Letra A) A Extranet oferece a parceiros comerciais acesso limitado a
recursos da Intranet de uma organizagao, através de uma conexao de rede privada virtual
(VPN) pela Internet.

Comentarios: conforme vimos em aula, ela realmente fornece acesso limitado a recursos da intranet via VPN (Correto).

Entrando um pouco mais a fundo: para que haja maior seguranca na camada de rede, as redes
privadas virtuais utilizam técnicas de tunelamento. Como é, Diego? A técnica de tunelamento
consiste no encapsulamento de um protocolo dentro de outro, permitindo que um pacote seja
enviado com seguranc¢a através de uma rede publica como a Internet. Por conta disso, é
utilizado para a criacao de VPNs.

Para que um datagrama seja enviado de um ponto a outro da rede privada virtual, ele precisa —
primeiramente — ser encriptado para que fique ilegivel (no caso de ser interceptado). Em seguida,
precisa ser encapsulado — recebendo um cabecalho adicional — para entao ser enviado através
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da rede intermediaria, como a Internet). Ao chegar ao seu destino na rede publica, o datagrama
é desencapsulado, desencriptado e encaminhado ao seu destino final.

(BB — 2011) No contexto de seguranca do acesso a distancia a computadores, é o
processo que encapsula o pacote de dados, previamente protegido por mecanismos que
o torna ilegivel, podendo, dessa forma, trafegar em uma rede publica até chegar ao seu
destino, onde é desencapsulado e tornado legivel. Trata-se de:

a) autenticacgao.

b) gerenciador de chaves digitais.
C) conexao segura.

d) criptografia.

e) tunelamento.

Comentarios: processo que encapsula o pacote de dados criptografado podendo trafegar em uma rede publica até chegar ao
seu destino, onde é desencapsulado e tornado legivel é também chamado de tunelamento (Letra E).

Os pacotes podem ser encapsulados nas camadas de enlace ou de rede, por meio de protocolos
como IPSec, L2TP, etc. Sobre VPN, é importante saber também a diferenca entre os tipos de
conexdo: Site-to-Site e Client-to-Site. Também conhecida como VPN Gateway a Gateway, VPN
Site-to-Site € muito comum em empresas que possuem escritorios em diferentes localiza¢oes
geograficas, conectando a rede de um escritdrio a rede de outro.

Isso permite que dois escritdrios diferentes compartilhem recursos privados com seguranga pela
Internet. Ja a VPN Client-to-Site, também conhecida como VPN Acesso Remoto, é estabelecida
quando um Unico dispositivo se conecta a uma rede remota. Este € o caso da maioria dos usuarios
domeésticos da VPN. Faz-se o download de um software de VPN em um dispositivo, efetua-se o
login com credenciais de usuario e seleciona-se um Servidor VPN para conectar.

A VPN Client-to-Site beneficia os funcionarios de uma empresa que precisam acessar seus
recursos quando trabalham fora do local fisico da organizacao. Note que ha uma diferenca
fundamental entre os dois tipos de conexdo: VPN Client-to-Site cria um link privado entre um
dispositivo e uma rede remota; VPN Site-to-Site cria um link privado entre duas redes diferentes,
por isso é conhecida por ser gateway a gateway ou roteador a roteador.

(PC/AL —2012) A rede privada virtual (VPN) do tipo site-to-site constitui-se, entre outros
elementos, de um canal de comunicacao criptografado entre dois gateways de rede.

Comentarios: VPN Site-to-Site é realmente um canal de comunicagao criptografado entre dois gateways de rede (Correto).

Agora vamos falar rapidamente sobre as aplicabilidades de Extranets: permitir acesso remoto a
Intranet empresarial para uso de vendedores com conexao remota; darigualdade de condicdes para

.a-”’fﬂf
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que duas ou mais empresas compartilhem informagoes de forma controlada; viabilizar aplicagoes
inovadoras de B2B; melhorar as comunicagdes ao longo da cadeia de suprimentos;
desenvolvimento de projetos colaborativos entre empresas; agilizar transa¢des comerciais; etc.

Por fim, uma duvida frequente: quando um aluno acessa o site www.estrategiaconcursos.com.br e se
autentica com usudrio e senha, ele estd acessando a intranet do Estratégia? Nao, em nenhuma
hipotese! Lembrem-se que a intranet é rede interna utilizada para compartilhar dados privados,
impressoras, arquivos, entre outros. O aluno estara apenas acessando o sitio publico do Estratégia
Concursos, que esta armazenado em um servidor web em algum lugar no mundo.

Quando vocé hospeda um site, em geral vocé contrata uma empresa especializada para fornecer
esse servico. A rede interna do Estratégia Concursos fica localizada em sua sede (Sao Paulo). Ok?

(METRO/DF —2014) A internet é uma importante ferramenta para usudrios e empresas.
A esse respeito, no que se refere as empresas, é correto afirmar que o canal de
comunicagdo externo que permite aos usuarios interagirem com a empresa
(normalmente parceiros, fornecedores e vendedores) & denominado:

a) extranet b) LAN c) MAN d) WAN e) intranet

Comentarios: o canal de comunicagdo externo é a Extranet (Letra A).

(Policia Cientifica/ GO — 2015) Assinale a alternativa que apresenta a rede que utiliza
tecnologias como web e correio eletronico e é caracterizada por ser de propriedade de
empresas para interligar clientes, parceiros e fornecedores.

a) Ethernet b) Intranet c) Extranet d) Internet e) Arpanet

Comentarios: interligar clientes, parceiros e fornecedores é caracteristica da Extranet (Letra C).

(FUNAI - 2016) A solucao de conectividade que permite o acesso externo a uma rede
corporativa, compartilhando dados para fins especificos como, por exemplo,
fornecedores ou clientes, é denominada:

a) Intranet. b) Outnet. c) Internet. d) Extranet e) SupplierNet.

Comentarios: acesso externo a uma rede corporativa para compartilhar dados é a Extranet (Letra D).
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TECNOLOGIA DESCRIGAO

Internet —também conhecida como rede mundial de computadores — é um conjunto de
INTERNET segmentos de redes publicas, distribuidas e conectadas por todo o globo terrestre,

capazes de trocar informacgdes por meio de protocolos comuns de comunicagdo.

A Intranet é uma rede de computadores corporativa — privada, restrita e exclusiva a um
INTRANET publico especifico — que se utiliza de tecnologias, padrdes e servigos comuns a internet

com o intuito de compartilhar informagdes e recursos computacionais, além de

melhorar a comunicacdo interna entre membros de uma organizacao.

A Extranet é uma rede privada de computadores que funciona como uma extensdo da
EXTRANET Intranet, permitindo o acesso restrito a usudrios externos de uma organiza¢do via
Internet — em geral, parceiros, fornecedores e clientes.

AINTRANET UTILIZA
AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS!

AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS!
AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS!

AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS!
AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS! AS MESMAS!
TECNOLOGIAS DA INTERNET!

CENARIO 1

Usuario se encontra no mesmo local fisico da organizagdo e sua maquina esta conectada a rede
interna. Nesse caso, ele esta acessando a... intranet!

CENARIO 2

REDE INTERNA

Usuario se encontra em local fisico diferente da organizagao, mas sua maquina esta conectada a
rede interna por meio de um link fisico dedicado. Nesse caso, ele esta acessando a... intranet!
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CENARIO 3

Usuario se encontra em local fisico diferente da organizagao, mas sua maquina esta conectada a
rede interna por meio da internet. Nesse caso, ele estd acessando a... extranet!

— REDE INTERNA ,y'rw
*: : ’ o

VIRTUAL PRIVATE NETWORK CVPN)

INTERNET

Trata-se de uma Rede Privada Virtual, isto €, uma tecnologia de acesso que permite utilizar a
infraestrutura da Internet para a transmissao de informagdes de maneira sequra e criptografada.
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SERVIDORES DO ESTRATEGIA
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QUESTOES COMENTADAS

1. (CESPE /| PM/MA - 2018) Tanto o protocolo HTTP quanto o protocolo HTTPS podem ser
utilizados em intranets e na Internet.

Comentarios:

Claro... ambos os protocolos podem ser utilizados em Intranets e Extranets — lembrem-se que elas
utilizam os mesmos protocolos da Internet (Pilha TCP/IP).

Gabarito: Correto

2. (CESPE /Policia Federal —2018) A Internet pode ser dividida em intranet, restrita aos servicos
disponibilizados na rede interna de uma organizagdo, e extranet, com os demais servicos
(exemplo: redes sociais e sitios de outras organizagoes).

Comentarios:

Nao, senhor! Intranet e Extranet ndo sao subdivisdes da Internet — ndo tem nada a ver! A Intranet é
uma rede de computadores corporativa — privada, restrita e exclusiva a um publico especifico — que
se utiliza de tecnologias, padroes e servigos comuns a internet com o intuito de compartilhar
informacdes e recursos computacionais, além de melhorar a comunicagado interna entre membros
de uma organizacao. E a Extranet é uma rede privada de computadores que funciona como uma
extensao da Intranet, permitindo o acesso restrito a usuarios externos de uma organizagao via
Internet — em geral, parceiros, fornecedores e clientes.

Gabarito: Errado

3. (CESPE | SEDF - 2017) E correto conceituar intranet como uma rede de informagdes internas
de uma organizagao, que tem como objetivo compartilhar dados e informagdes para os seus
colaboradores, usuarios devidamente autorizados a acessar essa rede.

Comentarios:

Ela é realmente uma rede interna de uma organizagao que busca compartilhar dados e informacgoes
aos seus colaboradores —que sao autorizados a acessar essa rede. A Unica ressalva é que a defini¢ao
seria melhor caso fosse uma rede de computadores e, ndo, uma rede de informagdes — por outro

lado, isso nao invalida o item.

Gabarito: Correto
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4. (CESPE [ INSS —-2016) A area administrativa do INSS informou a todos os servidores publicos
lotados nesse 6rgao que o acesso a determinado sistema de consulta de dados cadastrais seria
disponibilizado por meio da Internet, em substituicdo ao acesso realizado somente por meio da
intranet do 6rgao. Nessa situacao, nao havera similaridade entre os sistemas de consulta,
porque sistemas voltados para intranet, diferentemente dos voltados para Internet, ndo sdo
compativeis com o ambiente web.

Comentarios:
A questdo ndo poderia estar mais errada! Sistemas voltados para a intranet sdo totalmente
compativeis com a internet e vice-e-versa! Lembrando sempre que a Intranet faz uso das

arquiteturas, padrdes, aplicacdes, protocolos, servicos e recursos da Internet.

Gabarito: Errado

5. (CESPE [/ Pref. Sao Paulo [ 2016 — Letra A) Um usudrio que esta acessando a intranet de uma
empresa deseja transferir, para o seu computador, um arquivo armazenado em um outro
computador conectado a Internet. Nessa situacdo, é recomendavel a esse usuario solicitar
auxilio do administrador da intranet, que é o Unico usuario de uma rede interna com privilégio
para o acesso a Internet.

Comentarios:

Uma das fungoes da intranet é permitir que o acesso a Internet seja compartilhado por todos os
usuarios darede. Assim sendo, normalmente, qualquer usuario de uma intranet, seja administrador
ou ndo, podera acessar a Internet. E bom lembrar que é possivel configurar uma intranet de forma

que apenas administradores tenham acesso a Internet, mas isto ndo é o padrao.

Gabarito: Errado

6. (CESPE /| TCU - 2015) Mesmo que seja uma rede privada de determinado 6rgao ou empresa
destinada a compartilhar informacgdes confidenciais, uma intranet podera ser acessada por um
computador remoto localizado na rede mundial de computadores, a Internet.

Comentarios:

A questao afirma que uma intranet pode ser acessada por meio da internet. Isso é verdadeiro? Sim,
quando uma intranet é acessada via internet, nds temos uma extranet. No entanto, a intencao do
examinador ndo foi avaliar essa nomenclatura — ele apenas afirma que uma intranet pode ser

acessada pela internet e ndo ha nada de errado nisso!

Gabarito: Correto
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7. (CESPE | TELEBRAS - 2015) A rede intranet, circunscrita aos limites internos de uma
instituicao, utiliza os mesmos programas e protocolos de comunicacao da Internet, mas &
restrita a um conjunto especifico de usuarios que, para acessa-la, devem possuir um nome de
login e uma senha.

Comentarios:

A intranet, de fato, utiliza os mesmos programas e protocolos da Internet, mas é restrita a um
conjunto de usuarios autorizados. Quando a questao menciona os “limites internos da instituicdo”,
nao se trata necessariamente de limites fisicos, podem ser limites I6gicos. Por exemplo: se eu tenho
um cabo fisico que liga a rede da minha casa a rede do meu trabalho, eu estou fisicamente fora, mas
logicamente dentro, porque meu IP sera interno da rede do meu trabalho e pacotes continuarao
tendo que passar por Firewall, NAT, etc. Agora a questao peca gravemente em um ponto: nao é
necessario possuir um login e uma senha para acessar. Se vocé estiver com seu computador
conectado diretamente a rede interna, ndo é necessario nenhum tipo de autenticacao. No entanto,
a banca nao considerou a questdo como errada.

Gabarito: Correto

8. (CESPE / Policia Federal — 2013) Se, em uma intranet, for disponibilizado um portal de
informacdes acessivel por meio de um navegador, sera possivel acessar esse portal fazendo-se
uso dos protocolos HTTP ou HTTPS, ou de ambos, dependendo de como esteja configurado o
servidor do portal.

Comentarios:
Lembrem-se que a intranet utiliza as mesmas tecnologias da internet! Dessa forma, podemos
utilizar tanto o HTTP quanto HTTPS para navegar em algum portal disponibilizado em uma

Intranet.

Gabarito: Correto

9. (CESPE/IBAMA -2013) A Unica diferenca entre navegacao na Internet e navegagao na intranet
é a necessidade de se configurar, naintranet, o endereco interno padrao no navegador, uma vez
que os dados serdo acessados internamente.

Comentarios:

Nao ha diferencas em relacdao a navegagao, uma vez que nos ja vimos insistentemente que a
intranet utiliza as mesmas tecnologias da internet.

Gabarito: Errado
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10.(CESPE / TCE/RS - 2013) E possivel, utilizando-se uma conexdo VPN criptografada, acessar os
dados da intranet do TCE/RS por meio da Internet.

Comentarios:
AVPN é uma rede privada virtual que permite utilizar ainfraestrutura dainternet para a transmissao
de informacdes de maneira segura. Ela é uma forma mais seqgura de acessar uma intranet via

internet —também chamada de extranet.

Gabarito: Correto

11.(CESPE / FUB - 2013) Tendo como referéncia a pagina eletrénica mostrada na figura abaixo,
julgue o item subsequente a respeito de redes de computadores e sequranca da informacao.

| Google

Brasil
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Ao se enviar e receber mensagens via intranet, o acesso a essa intranet sera feito por meio de
um servidor local conectado a uma rede local WAN e fazendo uso do protocolo TCP/IP.

Comentarios:

Rede Local WAN? Que maluquice! Rede Local é LAN (Local Area Network). WAN é Rede Extensa
(Wide Area Network).

Gabarito: Errado

12.(CESPE / IBAMA - 2012) A intranet, geralmente, é empregada em corporagdes e nem sempre
utiliza protocolos TCP/IP, como no caso da Internet. Com a transferéncia de dados nem sempre
restrita ao ambiente institucional, é possivel realizar aplicacdes tipicas de intranet, como
inclusdo, exclusao e alteracao de dados nos bancos de dados da corporagao, relagdes de
empregados com informagodes de aniversarios, compartilhamento de arquivos e conexao com a
Internet.

Comentarios:
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Aintranet geralmente é empregada em corporagoes e rem sempre utiliza protocolos TCP/IP, como
no caso da Internet.

Gabarito: Errado

13.(CESPE /| PRF —2012) Para que se possa garantir a sequranca da informacgao de uma corporagao
que disponibiliza aplicagdes na intranet, o acesso a essas aplicacdes deve ser restrito e exclusivo
a seus funcionarios, podendo, nessas circunstancias, as aplicagdes serem acessadas por meio da
Internet.

Comentarios:
A questao afirma que o acesso a essas aplicacdes deve ser restrito e exclusivo a seus funcionarios.
No entanto, aplicag¢des disponibilizadas na intranet também podem ser acessadas por parceiros ou

fornecedores por meio da Internet.

Gabarito: Errado

14.(CESPE / TRE/ES - 2011) N3ao é possivel disponibilizar o servico de correio eletrénico em redes
intranet, em razao de essas redes serem privadas.

Comentarios:

A intranet utiliza as mesmas tecnologias da internet, logo ela pode — sim — disponibilizar esse
servico. Alias, esse é o procedimento padrao em qualquer intranet.

Gabarito: Errado

15.(CESPE / PREVIC - 2011) Para que as aplicagdes disponibilizadas na intranet de uma empresa
possam ser acessadas por usuarios via Internet, é suficiente incluir tais usuarios no grupo de
usuarios com acesso autorizado a intranet.

Comentarios:
E suficiente? Nao! Quando se diz que é suficiente, € o mesmo que dizer que isso basta. E isso ndo
basta, porque sera necessaria aimplementa¢ao de uma VPN ou realizar uma série de configuragoes

(Ex: portas de firewall, IP publico, DNS, infraestrutura de rede, entre outros).

Gabarito: Errado

16.(CESPE [ CNPq - 2011) A intranet utiliza os protocolos da Internet, mas no ambito interno de
empresas, para que os empregados possam acessar remotamente dados e informagdes
corporativas a partir de suas residéncias. O protocolo especifico para transferéncia de arquivos
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na Internet, que deve ser configurado de forma diferenciado quando utilizado na intranet, é o
IN-FTP (File Transfer Protocol-Intranet).

Comentarios:

A intranet utiliza as mesmas tecnologias da internet — inclusive protocolos. N3ao existe essa
configuracao diferente chamada IN-FTP! Lembrando que o FTP é o protocolo que permite a
transferéncia de arquivos de qualquer tipo, sendo o envio chamado de upload e o recebimento

chamado de download.

Gabarito: Errado

17.(CESPE [/ STM - 2011) A intranet é um tipo de rede de uso restrito a um conjunto de usuarios
especificos de determinada organizagao.

Comentarios:

A Intranet é uma rede de computadores corporativa — privada, restrita e exclusiva a um publico
especifico — que se utiliza de tecnologias, padrdes e servicos comuns a internet com o intuito de
compartilhar informacgdes e recursos computacionais, além de melhorar a comunicagao interna

entre membros de uma organizagao.

Gabarito: Correto

18.(CESPE /STM - 2011) Considere que um membro da area de recursos humanos de determinada
empresa tenha publicado, no espaco acessivel de intranet da empresa, documentos relativos as
avaliacdes de desempenho dos departamentos e dos servidores ai lotados. Nesse caso, em
funcao da natureza do meio em que foram disponibilizados, os documentos serao de acesso
publico e irrestrito para outros usuarios da Internet.

Comentarios:
Apesar de os dois tipos de rede utilizarem as mesmas tecnologias, as informagoes disponibilizadas
na intranet sdo restritas ao seu publico alvo, em contraste com a internet — que possui informacgoes

que podem ser acessadas em qualquer lugar, a qualquer momento, por qualquer pessoa.

Gabarito: Errado

19.(CESPE / ABIN - 2010) A troca de mensagens eletronicas entre cidades geograficamente
distantes ndo pode ser realizada por meio de uma intranet, em razao das caracteristicas dos
protocolos de e-mail usados em uma rede corporativa.

Comentarios:
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Se a intranet utiliza as mesmas tecnologias da internet, a troca de mensagens eletronicas por meio
do correio eletrénico ndo vai ser diferente — os protocolos utilizados sdo os mesmos!

Gabarito: Errado

20.(CESPE /| MPU - 2010) O acesso autorizado a intranet de uma institui¢ao restringe-se a um
grupo de usuarios previamente cadastrados, de modo que o conteiudo dessa intranet,
supostamente, por vias normais, ndo pode ser acessado pelos demais usuarios da Internet.

Comentarios:

O acesso autorizado a intranet realmente se restringe a um grupo de usuarios previamente
cadastrados, de modo que o conteudo dessa intranet, supostamente, por vias normais, ndo pode
ser acessado pelos demais usuarios da Internet. Por exemplo: Eu ndo consigo acessar a Intranet do
Senado Federal! Por que? Porque a intranet é uma rede corporativa privada, restrita e exclusiva a
um publico especifico.

Gabarito: Correto

21.(CESPE /| MPU - 2010) A figura abaixo mostra uma janela do IE 8.0 aberta em um computador
com o Windows XP e conectado a Internet. Com base nessa figura, julgue o item que se segue,

acerca da utilizacao de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a
Internet e intranet.
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Uma vantagem da utilizagcdo daintranet em relagdo a Internet é a auséncia de virus, por se tratar
de uma rede interna, necessariamente protegida por sistema de firewall.

Comentarios:

a Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br

28
155




Diego Carvalho, Equipe Informatica e TI, Fernando Pedrosa Lop€
Aula 00

Ambas utilizam as mesmas tecnologias, logo ndo podemos garantir que uma € mais segura que a
outra. Por outro lado, apesar de comum, nao é obrigatoria a utilizacao de firewall nem para acessar
a internet nem para acessar uma intranet.

Gabarito: Errado

22.(CESPE [/ CEF / 2010 — Letra A) O acesso ao que se denomina intranet deve ser feito por meio
de uma rede local, ndo sendo possivel esse acesso a partir de um computador conectado a
Internet, garantindo-se, assim, seguranca.

Comentarios:

Nao é obrigatorio que seja acessado por meio de uma rede local — 0 acesso é possivel por meio de
uma Extranet — que é uma extensao da intranet. Lembrando que a Extranet é uma rede privada de
computadores que funciona como uma extensao da Intranet, permitindo o acesso restrito a

usuarios externos de uma organizagao via Internet —em geral, parceiros, fornecedores e clientes.

Gabarito: Errado

23.(CESPE [ TRE/MT - 2010 — Letra A) As intranets sao destinadas ao uso em locais remotos, onde
ndo se dispoe de acesso a provedores de acesso a Internet.

Comentarios:

Como é? Isso nao faz o menor sentido! Alias, o uso da Intranet nao esta nem vinculado a Internet.
Como vimos em aulg, é possivel existir uma intranet sem uma conexao com a internet.

Gabarito: Errado

24.(CESPE /| TRE/MT / 2010 - Letra A) Para se acessar a Internet ou uma intranet, é suficiente que
o usuario tenha o Internet Explorer instalado em seu computador.

Comentarios:

Mais um item maluco e sem nenhum sentido! Questao erradissima... ndo ha nenhum
relacionamento ou dependéncia em relacao ao navegador utilizado.

Gabarito: Errado

25.(CESPE /| TRE-MT /2010 - Letra D) Aintranetdisponibiliza servicos semelhantes aos da Internet
dentro de uma rede local, mas ndo permite que esses servigos sejam acessados de outros locais.
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Comentarios:

A intranet pode ser acessada de outros locais! Nesse caso, serd chamada de extranet e sera
acessada via internet.

Gabarito: Errado

26.(CESPE /| TRE/BA —2010) As intranets sao estruturadas de maneira que as organizagdes possam
disponibilizar suas informacdes internas de forma segura, irrestrita e publica, sem que os
usuarios necessitem de autenticagao, ou seja, de fornecimento de nome de login e senha.

Comentarios:

Pessoal, as informagoes da intranet ndo sao publicas! Pelo contrario, sdo privadas e restritas a um
grupo determinado de pessoas! Quando dentro da organizacdo provedora da intranet, nao é
necessaria a utilizacdo de login e senha, mas para acessa-la por meio da internet, é necessario

realizar a autenticagao do usuario.

Gabarito: Errado

27.(CESPE / TRT/RN —2013) Intranet € um novo conceito de Internet, em que, por meio de acesso
restrito e seqguro, as pessoas podem trocar informacdes entre si, de qualquer lugar do mundo,
sem que fagam uso da Internet ou de seus protocolos de comunicacao.

Comentarios:

Eu ja estou com o bragco doendo de escrever que a intranet utiliza as mesmas tecnologias da
internet. Jd viram como é importante saber isso, certo?

Gabarito: Errado

28.(CESPE | TCU - 2009) Intranet e extranet sao redes de computadores em que se utiliza a
tecnologia da Internet para o fornecimento de servicos.

Comentarios:

Como a extranet é uma extensao da intranet, podemos afirmar também que a extranet também
utiliza as mesmas tecnologias da internet para fornecimento de servicos.

Gabarito: Correto

29.(CESPE / PF-2009) As intranets, por serem redes com acesso restrito aos usuarios de empresas,
nao utilizam os mesmos protocolos de comunicacao usados na Internet, como o TCP/IP.
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Comentarios:

Mais uma questdo perguntando exatamente a mesma coisa: as intranets utilizam as mesmas
tecnologias da internet —inclusive TCP/IP.

Gabarito: Errado

30.(CESPE | ANATEL - 2009) As intranets possuem as caracteristicas e fundamentos semelhantes
aos da Internet e baseiam-se no mesmo conjunto de protocolos utilizados na Internet. Entre
outros, sdo exemplos de protocolos para intranets: Transmission Control Protocol (TCP) e
Internet Protocol (IP).

Comentarios:
As intranets realmente possuem as caracteristicas e fundamentos semelhantes aos da Internet e
baseiam-se no mesmo conjunto de protocolos utilizados na Internet, como os protocolos da

Arquitetura TCP/IP (Ex: TCP, IP, HTTP, FTP, etc).

Gabarito: Correto

31.(CESPE [ ANATEL —2009) Baseada nos padrdes de comunicagao da Internet, uma intranet pode
ser caracterizada como uma rede privada de computadores, acessivel apenas a membros de
uma mesma organizagao. Mesmo assim, sua utilizagdo requer componentes basicos, como
sistemas de protecdo e servidores web, sem, no entanto, ser obrigatorio o uso do protocolo
TCP/IP.

Comentarios:
Apesar de ser bastante comum, ndo é obrigatoria a utilizagdo de sistemas de protec¢ao (Ex: Firewall)
ou de um servidor web. Além disso, ndo é acessivel apenas a membros de uma organizac¢ao, pode

ser acessada por parceiros, clientes, etc —via extranet.

Gabarito: Errado

32.(CESPE / IBAMA - 2009) Existem sitios na Internet que disponibilizam a opgao para entrar na
intranet mediante a exigéncia de usuario e senha previamente cadastrados.

Comentarios:

Perfeito! O acesso a intranet via internet é uma Extranet! Além disso, o acesso se da por meio da
inser¢ao de nome de usuario e senha previamente cadastrados (também chamada autenticagao).
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Gabarito: Correto

33.(CESPE / FINEP —-2009) A respeito de intranet, assinale a opc¢ao correta.

a) Intranet é o mesmo que Internet, mudando-se apenas a grafia do termo, em alguns paises,
em razao da pronuncia.

b) Com as tecnologias de intranet, é possivel disponibilizar servigos exclusivos para grupos
restritos de usudrios, como os de uma empresa, por exemplo.

c) Para se acessar uma intranet corporativa, é obrigatdrio usar a Internet, pois seus usuarios
precisam de um provedor de acesso externo a intranet para poderem fazer login nessa rede
corporativa.

d) Na intranet, servicos de acesso a paginas web e de acesso a e-mail ndo estao disponiveis, por
motivos de seguranca.

e) A Internet é formada por um conjunto de intranets.
Comentarios:
(a) Errado. Essa é até engracada, mas sao conceitos diferentes; (b) Correto. E completamente
possivel; (c) Errado. Nao é obrigatodria a utilizacao de internet, apesar de ser bastante comum; (d)
Errado. Podem estar disponiveis todos os servicos que estejam também disponiveis na internet; (e)
Errado. A internet é formada por um conjunto de redes de computadores — ndo necessariamente

intranets.

Gabarito: Letra B

34.(CESPE [ SEDF - 2009) As intranets sao redes que funcionam por meio de protocolos exclusivos,
diferentes daqueles usados na Internet, sendo sua aplicagdo o armazenamento, na Internet, de
conteudos sigilosos a apenas usuarios autorizados por meio de senhas.

Comentarios:
Asintranets sdo redes que funcionam por meio de-protecetosexetysives dos mesmos protocolos da
Internet, sendo sua aplicacao o armazenamento, na frterret na Intranet, de conteudos sigilosos a

apenas usuarios autorizados por meio de senhas.

Gabarito: Errado

35.(CESPE / TRT/ 12 Regiao — 2008) Intranet é um termo especifico usado para denominar o tipo
de rede que contém um numero maximo de 5 computadores interligados.
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Comentarios:
Nao existe um limite especifico para quantidade de computadores interligados em uma intranet.

Gabarito: Errado

36.(VUNESP / PC/SP - 2018) Considere o seguinte URL utilizado na barra de enderecos de um
navegador de Internet tipico:

http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal
Com relacao a esse URL, é correto afirmar que:

a) permite acesso exclusivo a Intranet, e apenas aos funcionarios da policia civil do Estado de
Sao Paulo.

b) o tipo de servico identificado pelo URL é para a transferéncia de arquivos entre o usuario e o
servidor Internet.

c) a forma de acesso ao site identificado pelo URL s6 pode ser executada por meio de tablets.

d) a transferéncia de informacao entre o navegador e o servidor Internet ndo é criptografada.

e) é um site cujo dominio é do tipo comercial, ou seja, para a realizagdo de transacdes e negocios.
Comentarios:

(a) Errado. Dada apenas essa URL, ndo é possivel inferir se diz respeito a uma intranet ou nao; (b)
Errado. O tipo de servico identificado pela URL é o protocolo HTTP — que permite a transferéncia
de conteudos em hipermidia. Para transferéncia de arquivos dentre usudrios e servidor, seria
necessario utilizar o FTP (Ex: ftp://policiacivil.sp.gov.br/portal); (c) Errado. O Protocolo HTTP
permite que qualquer aparelho conectado a internet consiga acessar o site — esse item nao faz
qualquer sentido; (d) Correto. Para que a transferéncia de informacgdes fosse criptografada, a URL
deveria utilizar o Protocolo HTTPS (Ex: https://www.policiacivil.sp.gov.br/portal); (e) Errado. O
sufixo .gov indica que o dominio do site € um 6rgao governamental. Dominios comerciais sao
identificados pelo sufixo .com.

Gabarito: Letra D

37.(VUNESP | PC/SP —2018) Uma das diferencas entre a Internet e a Intranet é que na Intranet:

a) é disponibilizada apenas a troca de informacdes por meio do e-mail corporativo.
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b) o acesso é restrito a um certo publico que se utiliza de nome de usuario e senha para o acesso.

c) os conteudos das paginas nao podem incluir midias como video e musica, pois se tratam de
sites corporativos.

d) o acesso é realizado apenas pelos computadores localizados no mesmo local fisico do servidor
de Intranet.

e) a transmissao da informagao entre o servidor e o navegador é sempre monitorada para
prevenir o vazamento de informacao.

Comentarios:

(@) Errado. A intranet pode utilizar todos os recursos disponiveis na internet e a troca de
informacgdes pode se da por meio de compartilhamento de arquivos, grupos de discussao, etc;

(b) Correto. Um dos principios basicos daintranet é que se trata de uma rede privada em que apenas
usuarios cadastrados e autorizados podem utiliza-la;

(c) Errado. Ainternet pode incluir diversas midias, inclusive de video e musica - ndo existe restri¢oes
de conteudo por se tratar de um site corporativo;

(d) Errado. A maioria das redes corporativas (intranet) sdo conectadas a internet, permitindo assim
0 acesso remoto (a distancia);

(e) Errado. O monitoramento da transmissdao na intranet ndo é um procedimento padrao e
compulsdrio, apesar de ser possivel monitora-la.

Gabarito: Letra B

38.(VUNESP /| TCE/SP - 2014) A Intranet é um tipo de rede de computadores:

a) de acesso restrito, que permite o compartilhamento de impressoras, mas nao permite que
dados sejam compartilhados.

b) publica, mas que utiliza protocolos de seguranga mais aprimorados do que os utilizados na
Internet.

c) que nao utiliza o enderegcamento IP.

d) que utiliza o conjunto de protocolos TCP/IP e os varios servigos de rede que estdo presentes
na Internet, como o HTTP e o FTP.
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e) que, devido aos protocolos que utiliza, ndo pode ser conectada a Internet.
Comentarios:

(a) Errado. O principal objetivo de uma intranet é compartilhar dados — é claro que esse tipo de rede
permite esse compartilhamento;

(b) Errado. A Intranet é uma rede privada que utiliza os mesmos protocolos da Internet — que é uma
rede publicg;

(c) Errado. Ela pode utilizar toda a pilha de protocolos especificados da Arquitetura TCP/IP —
incluindo o proprio IP;

(d) Correto. Conforme vimos, ela pode utilizar toda a pilha de protocolos especificados da
Arquitetura TCP/IP —incluindo servigos de rede oferecidos pelos protocolos HTTP e FTP;

(e) Errado. Nao so a Intranet pode ser conectada a Internet como essa é a configuracao padrao na
maioria das organizagoes.

Gabarito: Letra D

39.(VUNESP / TJ/SP —2012) As redes de computadores podem também ser classificadas de acordo
com a sua finalidade e organizacao. Nesse contexto, uma rede de acesso privado de uma
empresa com sedes em diferentes cidades e que permite acesso as empresas parceiras é
denominada:

a) VolP.

b) Cloud.

c) Internet.
d) Intranet.
e) Extranet.

Comentarios:

Vamos analisar as palavras-chaves do enunciado: rede de acesso privado de uma empresa com
sedes em diferentes cidades e que permite acesso as empresas parceiras. Vamos por eliminagdo?
Como se trata de uma rede, ja podemos eliminar VolP e Cloud —nenhuma das duas sao redes. Além
disso, a questao afirma que se trata de uma rede de acesso privado, logo ndo pode ser a Internet.
So pode ser intranet ou extranet, mas como a questdo fala que se trata de uma rede que permite
acesso as empresas parceiras, so pode ser uma Extranet.

Gabarito: Letra E
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40.(VUNESP | SEDUC/SP — 2018) Assinale a alternativa correta em relagdo aos conceitos de
internet e intranet:

a) Internet e intranet sdao sinbnimos.

b) Um usuario ndo pode acessar recursos de uma intranet de uma instituicao se nao estiver
fisicamente (presente) na instituicao.

c) Intranet é o nome dado a maior rede de computadores do mundo.

d) Intranet é uma rede privada, interna a uma instituigao.

e) Internet é uma rede privada, interna, que pode ser acessada por todos.

Comentarios:

(a) Errado. Internet € uma rede publica e intranet é uma rede privada; (b) Errado. Usuarios podem e
geralmente acessam recursos de uma intranet remotamente; (c) Errado. frtranet Internet é o nome
dado a maior rede de computadores do mundo; (d) Correto. Intranet é realmente uma rede privada
e interna de uma instituicao; (e) Errado. Ela € uma rede privada e interna que so pode ser acessada
por pessoas autorizadas.

Gabarito: Letra D

41.(VUNESP | DESENVOLVESP -2018) A diferenca entre a internet e a intranet € que a intranet
possui acesso restrito a partir de uma rede privada, enquanto na internet o acesso é realizado a
partir de qualquer rede. Uma forma de acessar uma intranet a partir de um computador da
internet é utilizar o recurso de:

a) FTP.
b) TCP.
¢) VPN.
d) VLAN.
e) WLAN.

Comentarios:

(a) Errado. FTP é um protocolo da camada de aplicagao para troca de arquivos e, ndo, um protocolo
de acesso a Intranet;

(b) Errado. TCP é um protocolo da camada de transporte e, ndo, um protocolo especificamente de
acesso a Intranet;

(c) Correto. VPN é um protocolo que permite o acesso a Intranet a partir de um computador
conectado a Internet;

(d) Errado. VLAN é uma rede virtual logicamente independente que permite dividir uma rede local
criando dominios de broadcast — ndo se preocupem com isso;
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(e) Errado. WLAN é uma rede local wireless (sem fio) que utiliza ondas de radio para fazer uma
conexao com a internet.

Gabarito: Letra C

42.(IDIB | CRO/BA - 2017) Analise as seguintes afirmativas acerca das tecnologias de Internet e
Intranet.

l. Tanto a Internet como a Intranet utiliza o protocolo HTTP.

Il. Na Internet é possivel acessar clientes de correio eletrénico como, por exemplo, o gmail da
Microsoft.

. A Intranet é um espaco restrito a determinado publico, sendo utilizado para
compartilhamento de informagdes restritas.

Analisando as afirmativas acima, marque a alternativa verdadeira.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.
d) Apenas a afirmativa | esta correta.

Comentarios:

(I) Correto. A Internet e a Intranet utilizam as mesmas tecnologias; (ll) Errado. Cuidado com a
pegadinha — Gmail ndo é da Microsoft, € do Google; (Ill) Correto. A intranet € uma rede privada,
pertencente geralmente a uma empresa, de acesso restrito a seus membros, que utiliza os mesmos

padroes e protocolos da Internet.

Gabarito: Letra B

43.(IDIB | CRC/CE - 2017) Acerca dos conhecimentos de Internet, Extranet e Intranet, marque a
alternativa falsa.

a) O acesso a Internet é de dominio publico.

b) O acesso a Intranet é restrito a funcionarios de uma empresa ou 6rgao.

c) A informagao compartilhada na rede de Internet é distribuida somente em determinadas
empresas.

d) O acesso a Extranet é restrito a clientes, parceiros e/ou fornecedores de uma determinada
empresa ou 6rgao.

Comentarios:
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(a) Correto, 0 acesso a internet é realmente de dominio publico; (b) Correto, o acesso a intranet de
fato é restrito a funcionarios de uma empresa ou 6rgao; (c) Errado, a questao tenta confundir os
conceitos de internet e intranet — a informagao compartilhada na rede de aternet Intranet é
distribuida somente em determinadas empresas; (d) Errado, o acesso a Extranet é realmente
restrito a clientes, parceiros e/ou fornecedores de uma determinada empresa ou 6rgao.

Gabarito: Letra C

44.(CESGRANRIO / BASA - 2014) A Intranet da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a
Intrans, € ganhadora da quinta edicao do Prémio Intranet Portal, na categoria Colaborac¢do. A
ferramenta inovou em colaboragdo, integrando, desde o ano passado, servidores e
colaboradores da ANS. Por intermédio da Intrans, sugestoes, criticas, noticias, eventos, notas
técnicas e normas, entre outros itens, sao disponibilizados dia a dia dentro da ANS.

Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/a-ans/sala-de-noticias-ans/a-ans /2213-
intranet-da-ans-ganha-premio-de-abrangencia-nacional>. Acesso em: 22 ago. 2013.

Intranets podem ser utilizadas para uma grande diversidade de servicos, que podem ser
acessados por colaboradores ou associados. Para que um usuario tenha acesso a uma Intranet
de uma empresa ou instituicao, com um acesso seguro as informagoes criticas da instituicao ou
empresa, é necessario que esse usuario utilize:

a) somente maquinas que estejam fisicamente localizadas dentro da mesma rede local da
empresa.

b) somente maquinas especificas que estejam fisicamente localizadas dentro da mesma rede
local da empresa.

c) somente maquinas que estejam dentro da mesma rede local ou dentro de uma rede
diretamente conectada a rede local da matriz da empresa.

d) qualquer maquina localizada dentro do data center da empresa.

e) qualquer maquina com acesso a Internet, fornecendo credenciais que permitam sua
autenticagdo e acesso a Intranet por uma conexao segura.

Comentarios:

(a) Errado, ndo é necessario que estejam no mesmo local fisico; (b) Errado, ndo sao necessarias
maquinas especificas; (c) Errado, ndo é necessario estar dentro da mesma rede local nem
conectadas diretamente a rede local da matriz; (d) Errado, nao é necessario estar no mesmo Data
Center da empresa; (e) Correto, para que o usuario tenha acesso seguro as informacdes criticas, é
necessario que este utilize uma maquina com acesso a internet e forneca credenciais para
autenticagao e acesso a intranet de forma segura.
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Gabarito: Letra E

45.(CESGRANRIO /| PETROBRAS - 2009) Uma rede dentro de uma organizacdao que usa
tecnologias de Internet como o protocolo HTTP ou FTP constitui um(a):

a) laplink.
b) hiperlink.
c) interlan.
d) intranet.
e) wannet

Comentarios:

Rede dentro de uma organizagao que utiliza os mesmos protocolos da internet é também chamada
de... intranet.

Gabarito: Letra D

46.(AOCP | EBSERH - 2017) Algumas empresas criam ambientes virtuais com servidores de
paginas para manterem sites, servidores de e-mail para permitir a comunicacao via correio
eletronico e até mesmo servidores de arquivos. Essa estrutura visa a obtencdao de uma
comunicagdo mais rapida e centralizada entre os funcionarios da empresa. Tal estrutura é
conhecida como:

a) intranet.
b) internet.
c) telnet.
d) SMTP.
e) FTP.

Comentarios:

(a) Correto. Trata-se de uma estrutura para comunicagao rapida e centralizada entre funcionarios
da empresa; (b) Errado. Internet ndo é para comunicagao centralizada entre funcionarios de uma
empresa — é a rede mundial de computadores; (c) Errado. TELNET é um protocolo de acesso
remoto; (d) Errado. SMTP é um protocolo de envio de e-mails; (e) Errado. FTP é um protocolo de
envio e recebimento de arquivos.

Gabarito: Letra A

47.(FACET / Prefeitura de Marcacao — 2016) Qual das redes abaixo permite o compartilhamento
de impressoras?
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a) Extranet
b) Internet
¢) Arpanet
d) Telnet

e) Intranet

Comentarios:

A rede que permite o compartilhamento de impressoras ¢ a Intranet. Pensem em uma empresa: os
funcionarios compartilham uma impressora em vez de cada funcionario ter o seu —isso geralmente
é feito em uma intranet.

Gabarito: Letra E
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LISTA DE QUESTOES

1. (CESPE /| PM/MA - 2018) Tanto o protocolo HTTP quanto o protocolo HTTPS podem ser
utilizados em intranets e na Internet.

2. (CESPE / Policia Federal —2018) A Internet pode ser dividida em intranet, restrita aos servicos
disponibilizados na rede interna de uma organizagdo, e extranet, com os demais servicos
(exemplo: redes sociais e sitios de outras organizagoes).

3. (CESPE | SEDF - 2017) E correto conceituar intranet como uma rede de informagdes internas
de uma organizagao, que tem como objetivo compartilhar dados e informagdes para os seus
colaboradores, usuarios devidamente autorizados a acessar essa rede.

4. (CESPE [ INSS —-2016) A area administrativa do INSS informou a todos os servidores publicos
lotados nesse 6rgao que o acesso a determinado sistema de consulta de dados cadastrais seria
disponibilizado por meio da Internet, em substituicdo ao acesso realizado somente por meio da
intranet do orgao. Nessa situacao, nao havera similaridade entre os sistemas de consulta,
porque sistemas voltados para intranet, diferentemente dos voltados para Internet, ndo sdo
compativeis com o ambiente web.

5. (CESPE [/ Pref. Sao Paulo [ 2016 — Letra A) Um usudrio que esta acessando a intranet de uma
empresa deseja transferir, para o seu computador, um arquivo armazenado em um outro
computador conectado a Internet. Nessa situacdo, é recomendavel a esse usuario solicitar
auxilio do administrador da intranet, que é o Unico usuario de uma rede interna com privilégio
para o acesso a Internet.

6. (CESPE /| TCU - 2015) Mesmo que seja uma rede privada de determinado 6rgao ou empresa
destinada a compartilhar informacgdes confidenciais, uma intranet podera ser acessada por um
computador remoto localizado na rede mundial de computadores, a Internet.

7. (CESPE | TELEBRAS - 2015) A rede intranet, circunscrita aos limites internos de uma
instituicao, utiliza os mesmos programas e protocolos de comunicacao da Internet, mas &
restrita a um conjunto especifico de usuarios que, para acessa-la, devem possuir um nome de
login e uma senha.

8. (CESPE / Policia Federal — 2013) Se, em uma intranet, for disponibilizado um portal de
informacdes acessivel por meio de um navegador, sera possivel acessar esse portal fazendo-se
uso dos protocolos HTTP ou HTTPS, ou de ambos, dependendo de como esteja configurado o
servidor do portal.

9. (CESPE/IBAMA -2013) A Unica diferenca entre navegacao na Internet e navegagao na intranet
é a necessidade de se configurar, na intranet, o endereco interno padrao no navegador, uma vez
que os dados serdo acessados internamente.

a Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- Pos-Edital 41
www.estrategiaconcursos.com.br 155




Diego Carvalho, Equipe Informatica e TI, Fernando Pedrosa Lop€
Aula 00

10.(CESPE / TCE/RS - 2013) E possivel, utilizando-se uma conexdo VPN criptografada, acessar os
dados da intranet do TCE/RS por meio da Internet.

11.(CESPE / FUB - 2013) Tendo como referéncia a pagina eletrénica mostrada na figura abaixo,
julgue o item subsequente a respeito de redes de computadores e sequranca da informacao.

Google

Brasil

Evaguin Googls Tt com worte w

Ao se enviar e receber mensagens via intranet, o acesso a essa intranet sera feito por meio de
um servidor local conectado a uma rede local WAN e fazendo uso do protocolo TCP/IP.

12.(CESPE / IBAMA - 2012) A intranet, geralmente, é empregada em corporagdes e nem sempre
utiliza protocolos TCP/IP, como no caso da Internet. Com a transferéncia de dados nem sempre
restrita ao ambiente institucional, é possivel realizar aplicacdes tipicas de intranet, como
inclusdo, exclusao e alteracao de dados nos bancos de dados da corporagao, relagdes de
empregados com informagoes de aniversarios, compartilhamento de arquivos e conexao com a
Internet.

13.(CESPE /| PRF —2012) Para que se possa garantir a sequranca da informacgao de uma corporagao
que disponibiliza aplicacdes na intranet, o acesso a essas aplicacdes deve ser restrito e exclusivo
a seus funcionarios, podendo, nessas circunstancias, as aplicagdes serem acessadas por meio da
Internet.

14.(CESPE / TRE/ES - 2011) N3ao é possivel disponibilizar o servico de correio eletrénico em redes
intranet, em razao de essas redes serem privadas.

15.(CESPE / PREVIC - 2011) Para que as aplicagdes disponibilizadas na intranet de uma empresa
possam ser acessadas por usuarios via Internet, é suficiente incluir tais usuarios no grupo de
usuarios com acesso autorizado a intranet.

16.(CESPE /| CNPq - 2011) A intranet utiliza os protocolos da Internet, mas no ambito interno de
empresas, para que os empregados possam acessar remotamente dados e informagdes
corporativas a partir de suas residéncias. O protocolo especifico para transferéncia de arquivos
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na Internet, que deve ser configurado de forma diferenciado quando utilizado na intranet, é o
IN-FTP (File Transfer Protocol-Intranet).

17.(CESPE [/ STM - 2011) A intranet é um tipo de rede de uso restrito a um conjunto de usuarios
especificos de determinada organizagao.

18.(CESPE /STM - 2011) Considere que um membro da area de recursos humanos de determinada
empresa tenha publicado, no espaco acessivel de intranet da empresa, documentos relativos as
avaliacdes de desempenho dos departamentos e dos servidores ai lotados. Nesse caso, em

funcao da natureza do meio em que foram disponibilizados, os documentos serao de acesso
publico e irrestrito para outros usuarios da Internet.

19.(CESPE / ABIN - 2010) A troca de mensagens eletronicas entre cidades geograficamente

distantes ndo pode ser realizada por meio de uma intranet, em razao das caracteristicas dos
protocolos de e-mail usados em uma rede corporativa.

20.(CESPE /| MPU - 2010) O acesso autorizado a intranet de uma instituicao restringe-se a um
grupo de usuarios previamente cadastrados, de modo que o conteudo dessa intranet,
supostamente, por vias normais, ndo pode ser acessado pelos demais usuarios da Internet.

21.(CESPE /| MPU - 2010) A figura abaixo mostra uma janela do IE 8.0 aberta em um computador
com o Windows XP e conectado a Internet. Com base nessa figura, julgue o item que se segue,

acerca da utilizacao de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a
Internet e intranet.
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Uma vantagem da utilizagcdo daintranet em relagdo a Internet é a auséncia de virus, por se tratar
de uma rede interna, necessariamente protegida por sistema de firewall.
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22.(CESPE [ CEF / 2010 — Letra A) O acesso ao que se denomina intranet deve ser feito por meio
de uma rede local, ndo sendo possivel esse acesso a partir de um computador conectado a
Internet, garantindo-se, assim, seguranca.

23.(CESPE | TRE/MT - 2010 - Letra A) As intranets sao destinadas ao uso em locais remotos, onde
ndo se dispoe de acesso a provedores de acesso a Internet.

24.(CESPE /| TRE/MT / 2010 - Letra A) Para se acessar a Internet ou uma intranet, é suficiente que
o usuario tenha o Internet Explorer instalado em seu computador.

25.(CESPE / TRE-MT /2010 - Letra D) Aintranetdisponibiliza servicos semelhantes aos da Internet
dentro de uma rede local, mas ndo permite que esses servigos sejam acessados de outros locais.

26.(CESPE /| TRE/BA —2010) As intranets sao estruturadas de maneira que as organizagdes possam
disponibilizar suas informacdes internas de forma segura, irrestrita e publica, sem que os
usuarios necessitem de autenticagao, ou seja, de fornecimento de nome de login e senha.

27.(CESPE / TRT/RN —2013) Intranet € um novo conceito de Internet, em que, por meio de acesso
restrito e seqguro, as pessoas podem trocar informacdes entre si, de qualquer lugar do mundo,
sem que fagam uso da Internet ou de seus protocolos de comunicacao.

28.(CESPE | TCU - 2009) Intranet e extranet sao redes de computadores em que se utiliza a
tecnologia da Internet para o fornecimento de servicos.

29.(CESPE / PF-2009) As intranets, por serem redes com acesso restrito aos usuarios de empresas,
nao utilizam os mesmos protocolos de comunicacao usados na Internet, como o TCP/IP.

30.(CESPE | ANATEL - 2009) As intranets possuem as caracteristicas e fundamentos semelhantes
aos da Internet e baseiam-se no mesmo conjunto de protocolos utilizados na Internet. Entre
outros, sdo exemplos de protocolos para intranets: Transmission Control Protocol (TCP) e
Internet Protocol (IP).

31.(CESPE | ANATEL —2009) Baseada nos padrdes de comunicagao da Internet, uma intranet pode
ser caracterizada como uma rede privada de computadores, acessivel apenas a membros de
uma mesma organizagdao. Mesmo assim, sua utilizagdo requer componentes basicos, como
sistemas de protecdo e servidores web, sem, no entanto, ser obrigatorio o uso do protocolo
TCP/IP.

32.(CESPE / IBAMA - 2009) Existem sitios na Internet que disponibilizam a opgao para entrar na
intranet mediante a exigéncia de usuario e senha previamente cadastrados.

33.(CESPE / FINEP —-2009) A respeito de intranet, assinale a opc¢ao correta.

.a-”’fﬂf
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a) Intranet é o mesmo que Internet, mudando-se apenas a grafia do termo, em alguns paises,
em razao da pronuncia.

b) Com as tecnologias de intranet, é possivel disponibilizar servigcos exclusivos para grupos
restritos de usudrios, como os de uma empresa, por exemplo.

c) Para se acessar uma intranet corporativa, € obrigatdrio usar a Internet, pois seus usuarios
precisam de um provedor de acesso externo a intranet para poderem fazer login nessa rede

corporativa.

d) Na intranet, servicos de acesso a paginas web e de acesso a e-mail ndo estao disponiveis, por
motivos de seguranca.

e) A Internet é formada por um conjunto de intranets.
.(CESPE /| SEDF -2009) As intranets sdo redes que funcionam por meio de protocolos exclusivos,
diferentes daqueles usados na Internet, sendo sua aplicacdo o armazenamento, na Internet, de

conteudos sigilosos a apenas usuarios autorizados por meio de senhas.

(CESPE / TRT/ 22 Regiao — 2008) Intranet € um termo especifico usado para denominar o tipo
de rede que contém um numero maximo de 5 computadores interligados.

(VUNESP [ PC/SP - 2018) Considere o sequinte URL utilizado na barra de endere¢os de um
navegador de Internet tipico:

http://www.policiacivil.sp.gov.br/portal
Com relacao a esse URL, é correto afirmar que:

a) permite acesso exclusivo a Intranet, e apenas aos funcionarios da policia civil do Estado de
Sao Paulo.

b) o tipo de servico identificado pelo URL é para a transferéncia de arquivos entre o usuario e o
servidor Internet.

c) aforma de acesso ao site identificado pelo URL s6 pode ser executada por meio de tablets.
d) a transferéncia de informacao entre o navegador e o servidor Internet ndo é criptografada.
e) é um site cujo dominio é do tipo comercial, ou seja, para a realizagdo de transacdes e negocios.
(VUNESP / PC/SP - 2018) Uma das diferencas entre a Internet e a Intranet é que na Intranet:

a) é disponibilizada apenas a troca de informacdes por meio do e-mail corporativo.
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b) o acesso é restrito a um certo publico que se utiliza de nome de usuario e senha para o acesso.

c) os conteudos das paginas nao podem incluir midias como video e musica, pois se tratam de
sites corporativos.

d) o acesso é realizado apenas pelos computadores localizados no mesmo local fisico do servidor
de Intranet.

e) a transmissao da informagao entre o servidor e o navegador é sempre monitorada para
prevenir o vazamento de informacao.

.(VUNESP | TCE/SP - 2014) A Intranet é um tipo de rede de computadores:

a) de acesso restrito, que permite o compartilhamento de impressoras, mas ndo permite que
dados sejam compartilhados.

b) publica, mas que utiliza protocolos de sequranga mais aprimorados do que os utilizados na
Internet.

) que nao utiliza o enderegcamento IP.

d) que utiliza o conjunto de protocolos TCP/IP e os varios servigos de rede que estdo presentes
na Internet, comoo HTTP e o FTP.

e) que, devido aos protocolos que utiliza, ndo pode ser conectada a Internet.

.(VUNESP [ TJ/SP —2012) As redes de computadores podem também ser classificadas de acordo

com a sua finalidade e organizacdao. Nesse contexto, uma rede de acesso privado de uma
empresa com sedes em diferentes cidades e que permite acesso as empresas parceiras é
denominada:

a) VolP.

b) Cloud.

c) Internet.
d) Intranet.
e) Extranet.

(VUNESP |/ SEDUC/SP - 2018) Assinale a alternativa correta em relagdo aos conceitos de
internet e intranet:

a) Internet e intranet sdao sinbnimos.
b) Um usuario ndo pode acessar recursos de uma intranet de uma instituicao se nao estiver
fisicamente (presente) na instituicao.
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c) Intranet € o nome dado a maior rede de computadores do mundo.
d) Intranet é uma rede privada, interna a uma instituigao.
e) Internet é uma rede privada, interna, que pode ser acessada por todos.

41.(VUNESP | DESENVOLVESP -2018) A diferenca entre a internet e a intranet € que a intranet

possui acesso restrito a partir de uma rede privada, enquanto na internet o acesso é realizado a
partir de qualquer rede. Uma forma de acessar uma intranet a partir de um computador da
internet é utilizar o recurso de:

a) FTP.
b) TCP.
c) VPN.
d) VLAN.
e) WLAN.

42.(IDIB | CRO/BA - 2017) Analise as seguintes afirmativas acerca das tecnologias de Internet e
Intranet.

l. Tanto a Internet como a Intranet utiliza o protocolo HTTP.

Il. Na Internet é possivel acessar clientes de correio eletrénico como, por exemplo, o gmail da
Microsoft.

. A Intranet é um espaco restrito a determinado publico, sendo utilizado para
compartilhamento de informacdes restritas.

Analisando as afirmativas acima, marque a alternativa verdadeira.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
b) Apenas as afirmativas | e Ill estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.
d) Apenas a afirmativa | esta correta.

43.(IDIB | CRC/CE - 2017) Acerca dos conhecimentos de Internet, Extranet e Intranet, marque a
alternativa falsa.

a) O acesso a Internet é de dominio publico.

b) O acesso a Intranet é restrito a funcionarios de uma empresa ou 6rgao.

c) A informagao compartilhada na rede de Internet é distribuida somente em determinadas
empresas.

d) O acesso a Extranet é restrito a clientes, parceiros e/ou fornecedores de uma determinada
empresa ou 6rgao.

44.(CESGRANRIO / BASA - 2014) A Intranet da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a
Intrans, € ganhadora da quinta edicao do Prémio Intranet Portal, na categoria Colaboragdo. A
ferramenta inovou em colaboragdo, integrando, desde o ano passado, servidores e

a Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- Pos-Edital 47
www.estrategiaconcursos.com.br 155

I



Diego Carvalho, Equipe Informatica e TI, Fernando Pedrosa Lop€
Aula 00

colaboradores da ANS. Por intermédio da Intrans, sugestoes, criticas, noticias, eventos, notas
técnicas e normas, entre outros itens, sao disponibilizados dia a dia dentro da ANS.

Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/a-ans/sala-de-noticias-ans/a-ans /2213-
intranet-da-ans-ganha-premio-de-abrangencia-nacional>. Acesso em: 22 ago. 2013.

Intranets podem ser utilizadas para uma grande diversidade de servicos, que podem ser
acessados por colaboradores ou associados.

Para que um usuario tenha acesso a uma Intranet de uma empresa ou instituigdo, com um
acesso seguro as informacdes criticas da instituicdo ou empresa, € necessario que esse usuario
utilize:

a) somente maquinas que estejam fisicamente localizadas dentro da mesma rede local da
empresa.

b) somente maquinas especificas que estejam fisicamente localizadas dentro da mesma rede
local da empresa.

c) somente maquinas que estejam dentro da mesma rede local ou dentro de uma rede
diretamente conectada a rede local da matriz da empresa.

d) qualquer maquina localizada dentro do data center da empresa.

e) qualquer maquina com acesso a Internet, fornecendo credenciais que permitam sua
autenticagdo e acesso a Intranet por uma conexao segura.

45.(CESGRANRIO /| PETROBRAS - 2009) Uma rede dentro de uma organizacdao que usa
tecnologias de Internet como o protocolo HTTP ou FTP constitui um(a):

a) laplink.
b) hiperlink.
c) interlan.
d) intranet.
e) wannet

46.(AOCP | EBSERH - 2017) Algumas empresas criam ambientes virtuais com servidores de
paginas para manterem sites, servidores de e-mail para permitir a comunicacao via correio
eletronico e até mesmo servidores de arquivos. Essa estrutura visa a obtencdao de uma
comunicagdo mais rapida e centralizada entre os funcionarios da empresa. Tal estrutura é
conhecida como:

a) intranet.
b) internet.
.a-”’fﬂf___
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c) telnet.
d) SMTP.
e) FTP.

47.(FACET / Prefeitura de Marcacao — 2016) Qual das redes abaixo permite o compartilhamento
de impressoras?

a) Extranet
b) Internet
¢) Arpanet
d) Telnet

e) Intranet
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GABARITO

CORRETO 41.LETRA C
ERRADO 42.LETRAB
CORRETO 43.LETRAC
ERRADO 44.LETRAE
ERRADO 45.LETRA D
CORRETO 46.LETRA A
CORRETO 47.LETRAE
CORRETO

. ERRADO

10.CORRETO

11.ERRADO

12.ERRADO

13.ERRADO

14.ERRADO

15.ERRADO

16.ERRADO

17.CORRETO

18.ERRADO

19.ERRADO

20.CORRETO

21.ERRADO

22.ERRADO

23.ERRADO

24.ERRADO

25.ERRADO

26.ERRADO

27.ERRADO

28.CORRETO

29.ERRADO

30.CORRETO

31.ERRADO

32. CORRETO

33.LETRAB

34.ERRADO

35.ERRADO

36.LETRAD

37.LETRAB

38.LETRAD

39.LETRAE

40.LETRA D

L oOoN o HWNR
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QUALIDADE DE SOFTWARE

1- Conceitos Basicos

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXISSIMA

Pessoal, por que a qualidade de software se tornou um assunto tdo importante a ponto de ser
estudada em diversas bibliografias e até cair em concurso publico? Bem, o clamor por maior
qualidade de software comecou realmente quando o software passou a se tornar cada vez
mais integrado em todas as atividades de nossas vidas. Na década noventa, empresas
desperdicavam bilhdes de dolares em software que ndo apresentava as funcionalidades e
requisitos prometidos.

Pior ainda, tanto o governo como as empresas ficavam cada vez mais preocupados com o fato
de que uma falha grave de software poderia inutilizar importantes infraestruturas,
aumentando o custo em dezenas de bilhdes. Na virada do século, uma revista de tecnologia deu
manchete: “Chega de desperdicar US$ 78 bilhbes por ano”, lamentando o fato de que “as empresas
americanas gastavam bilhées em softwares que ndo faziam o que supostamente deveriam fazer".

Outra revista chamada Information Week escreveu a época:

Apesar das boas intencgoes, codigo mal feito continua a ser o “fantasma” do mercado de
software, sendo responsavel por até 45% do tempo de inatividade dos sistemas
computacionais e custando as empresas americanas cerca de US$ 100 bilhdes no ultimo ano
em termos de manutencdo e reducdo da produtividade, afirma o Standish Group, uma
empresa de pesquisa de mercado. Isso ndo inclui o custo da perda de clientes insatisfeitos. Pelo
fato de as empresas de Tl escreverem aplicacdes que dependem de pacotes de software de
infraestrutura, cddigo de md qualidade pode causar estragos em aplicagbes personalizadas
bem como... Qual o prejuizo causado por software de md qualidade? As defini¢ées variam, mas
especialistas dizem que bastam trés ou quatro defeitos a cada 1.000 linhas de codigo para fazer
com que um programa execute de forma inadequada. Acrescente a isso que a maioria dos
programadores insere cerca de um erro a cada 10 linhas de cédigo escrito, multiplicados por
milhées de linhas de cddigo em vdrios produtos comerciais. Assim, deduz-se que o custo dos
fornecedores de software serd de pelo menos a metade dos seus orcamentos para a realizagcdo
dos testes e corregdo dos erros. Percebeu o tamanho do problema?

Hoje em dia, a qualidade de software continua a ser um problema, mas a quem culpar? Os clientes
culpam os desenvolvedores, argumentando que praticas descuidadas levam a um software de
baixa qualidade. Os desenvolvedores de software culpam os clientes (e outros interessados),
argumentando que datas de entrega absurdas e um fluxo continuo de mudancas os forcam a
entregar software antes de eles estarem completamente validados. Bem... ambos tém razao!
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INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Antes de continuar, precisamos definir o que é qualidade! A qualidade ¢ algo pelo qual nos
esforcamos para obter nos produtos, processos e servi¢os. Vejamos o que o dicionario diz:

Qualidade: caracteristica inerente ou diferenciada; uma propriedade. b. Um traco pessoal,
especialmente um traco de cardter. 2. Cardter essencial; natureza. 3.a. Superioridade de
natureza. b. Grau ou classificagdo de exceléncia.

Logo, a qualidade ndao é um atributo ou uma caracteristica singular — é multidimensional e
pode ser possuida por um produto ou por um processo. A qualidade do produto estd
concentrada na criagao do produto certo, enquanto a qualidade do processo esta concentrada
na criacao correta do produto. A definicao do dicionario é muito genérica, entdo vamos ver a
definicao de qualidade de acordo com o Processo Unificado:

Qualidade: caracteristica de ter demonstrado a realizacdo da criagdo de um produto que
atende ou excede os requisitos acordados, conforme avaliado por medidas e critérios
acordados, e que é criado em um processo acordado.

Obter qualidade nao é apenas "atender a requisitos" ou produzir um produto que atende as
expectativas e necessidades dos usuarios. Pelo contrario, também inclui a identificagao das
medidas e dos critérios para demonstrar a obten¢do da qualidade e a implementa¢do de um
processo para garantir que o produto por ele criado tenha atingido o grau desejado de qualidade
e possa ser repetido e gerenciado. Bem, vocés sabem o que é a qualidade de projeto?

Ela se refere as caracteristicas que os projetistas especificam para um produto. A qualidade
dos materiais, as tolerancias e as especificacdes de desempenho, todos sdo fatores que
contribuem para a qualidade de um projeto. Quanto mais materiais de alta qualidade forem
usados, tolerancias mais rigidas e niveis de desempenho maiores forem especificados, a
qualidade de projeto de um produto aumentara se o produto for fabricado de acordo com essas
especificagoes.

No desenvolvimento de software, a qualidade de um projeto engloba o grau de atendimento as
funcdes e caracteristicas especificadas no modelo de requisitos. Por fim, antes de falarmos da
qualidade de software, nds temos também a qualidade de conformidade. O que é isso, Diegdo?
Cara, é a qualidade que se foca no grau em que a implementacao segue o projeto e no grau
em que o sistema resultante atende suas necessidades e as metas de desempenho.

Professor, a qualidade do projeto e a qualidade de um produto é suficiente para deixar o cliente
satisfeito? Nao! A qualidade é evidentemente importante, comecando pela qualidade do projeto
de criagdao do produto, passando pelo grau de conformidade do produto em relacao aos
requisitos definidos anteriormente no projeto. No entanto, ha outros fatores: nao adianta nada
tudo isso sem entregar o projeto dentro do orcamento e prazo previsto, por exemplo!
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(CESPE — MEC - Analista de Teste e Qualidade) A qualidade de software é
fundamentada nas necessidades do usuario. A falta de conformidade aos requisitos
de software é determinante para a falta de qualidade de software.

Comentarios: conforme vimos em aula, a qualidade de software é realmente fundamentada nas necessidades do usuario.
Ademais, a falta de conformidade de requisitos de software é — sim — determinante para a falta de qualidade de software
(Correto).

Ja a qualidade de software, no sentido mais geral, pode ser definida como uma gestao de
qualidade efetiva aplicada de modo a criar um produto Util que forneca valor mensuravel para
aqueles que o produzem e para aqueles que o utilizam. Nao ha duvida nenhuma de que essa
definicao pode ser modificada ou estendida e debatida interminavelmente. Trés autores —
McCall, Richards e Walters — criaram uma proposta de categorizagao de fatores de qualidade
de software.

Esses fatores se focam em trés aspectos importantes de um produto de software: caracteristicas
operacionais; a habilidade de suportar mudancas; e a adaptabilidade a novos ambientes. Galera,
entendam que é dificil — e em alguns casos impossivel — desenvolver medidas diretas desses
fatores de qualidade. Algumas delas s6 podem ser medidas indiretamente, no entanto esses
fatores conseguem nos da uma sélida indicagao da qualidade de um software. Bacana? Vejamos:

Portabilidade
Reusabilidade
Interoperabilidade

Facilidade de manutencéo

Flexibilidade
Testabilidade

REVISAO DO PRODUTO | TRANSICAO DO PRODUTO

Correcdo Usabilidade Eficiéncia

Confiabilidade Integridade

FATORES

DESCRICAQ

URREG[\U O quanto um programa satisfaz a sua especificagdo e atende aos objetivos da missdo do
cliente.
HILLLIRILIISY O quanto se pode esperar que um programa realize a funcio pretendida com a precisdo
exigida.
A quantidade de recursos computacionais e codigo exigidos por um programa para
desempenhar sua funcdo.
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INTEGRIDADE

USABILIDADE
FACILIDADE DE
MANUTENGAO
FLEXIBILIDADE
TESTABILIDADE
PORTABILIDADE

REUSABILIDADE

INTEROPERABILIDADE

O quanto o acesso ao software ou dados por pessoas ndo autorizadas pode ser
controlado.

Esforco necessario para aprender, operar, preparar a entrada de dados e interpretar a
saida de um programa.

Esforco necessario para localizar e corrigir um erro em um programa.
Esforco necessario para modificar um programa em operagao.

Esforco necessario para testar um programa de modo a garantir que ele desempenhe a
fun¢do destinada.

Esforco necessario para transferir o programa de um ambiente de hardware e/ou
software para outro.

O quanto um programa [ou partes de um programa] pode ser reutilizado em outras
aplicagoes.

Esforco necessario para integrar um sistema a outro.

O padrao identifica seis atributos fundamentais de qualidade:

FATORES
FUNCIONALIDADE

CONFIABILIDADE

USABILIDADE

MANUTENIBILIDADE

PORTABILIDADE

DESCRICAQ

Trata-se do grau com que o software satisfaz as necessidades declaradas conforme
indicado pelos seguintes subatributos: adequabilidade, exatiddo, interoperabilidade,
conformidade e seguranca.

Trata-se da quantidade de tempo que o software fica disponivel para uso conforme
indicado pelos seguintes subatributos: maturidade, tolerancia a falhas, facilidade de
recuperacao.

Trata-se do grau de facilidade de utilizacdo do software conforme indicado pelos

sequintes subatributos: facilidade de compreensédo, facilidade de aprendizagem,
operabilidade.

Trata-se do grau de otimizac¢do do uso, pelo software, dos recursos do sistema conforme
indicado pelos seguintes subatributos: comportamento em relacdo ao tempo,
comportamento em relagao aos recursos.

Trata-se da facilidade com a qual uma corre¢do pode ser realizada no software conforme
indicado pelos seguintes subatributos: facilidade de analise, facilidade de realizacdo de
mudancas, estabilidade, testabilidade.

Trata-se da facilidade com a qual um software pode ser transposto de um ambiente a
outro conforme indicado pelos seguintes subatributos: adaptabilidade, facilidade de
instalagdo, conformidade, facilidade de substituicao.
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MNEMONICO DOS FATORES DE QUALIDADE SEGUNDO A IS0 9126

CAIXA c E F M P U

CONFIABILIDADE EFICIENCIA FUNCIONALIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE USABILIDADE

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

O gerenciamento da qualidade do software se preocupa em garantir que os sistemas de software
desenvolvidos sejam adequados aos seus objetivos, isto &, devem atender as necessidades de
seus usuarios, deve ter um desempenho eficiente e confiavel, e ser entregue dentro do prazo e
custo. O uso de técnicas de gerenciamento da qualidade junto com novas tecnologias e métodos
de teste levou a melhorias significativas no nivel de qualidade de software nos Ultimos vinte anos.

As técnicas de gerenciamento de qualidade de software tém suas raizes em métodos e técnicas
desenvolvidas nas indUstrias de manufatura, em que os termos garantia de qualidade e controle
de qualidade sao amplamente utilizados. Garantia de qualidade é a definicao de processos e
normas que devem levar a produtos de alta qualidade e a introducao de processos de
qualidade no processo de fabricacao.

Ja o controle de qualidade é a aplicacao desses processos para eliminar produtos que nao
possuem o nivel de qualidade exigido. Tanto a garantia quanto o controle de qualidade fazem
parte do gerenciamento da qualidade. Na industria de software, algumas empresas veem
garantia de qualidade como a definicao procedimentos, processos e padrdes para garantir que a
qualidade do software seja alcancada.

Dito de outra forma, a garantia de qualidade também inclui todo o gerenciamento de
configuracao, atividades de verificacao e validagao aplicadas apos a entrega de um produto
por uma equipe de desenvolvimento. O gerenciamento da qualidade fornece uma verificacao
independente no processo de desenvolvimento de software, verificando os resultados do projeto
para garantir que eles sejam consistentes com os padrdes e metas organizacionais.

Em suma, pode-se dizer que o gerenciamento de qualidade estabelece procedimentos e
padroes que objetivam o desenvolvimento de software com qualidade. Vamos resumir o que
vimos até agora? Bem, a preocupacao com a qualidade de sistemas de software cresceu a medida
que o software passou a se tornar cada vez mais integrado em cada aspecto da vida cotidiano,
mas é dificil desenvolver uma descricao completa sobre qualidade de software.

Nos definimos a qualidade como uma gestao de qualidade efetiva aplicada de modo a criar um
produto Util que forneca valor mensuravel para aqueles que o produzem e para aqueles que o
utilizam. Foi proposta uma variedade de fatores para qualidade de software ao longo dos anos.
Todos tentam definir um conjunto de caracteristicas que, se atingidas, levarao teoricamente
a um software de alta qualidade.
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Os fatores de qualidade de McCall e da ISO 9126 estabelecem caracteristicas como
confiabilidade, usabilidade, facilidade de manutengao, etc como indicadores de que a qualidade
existe. Todas as organizagoes envolvidas com software deparam com o dilema da qualidade de
software. Em esséncia, todos querem construir sistemas de alta qualidade, mas o tempo e o
esfor¢o necessarios para produzir um software “perfeito” simplesmente nao existem no
mercado atual.

A pergunta passa a ser: devemos construir software “bom o suficiente”? Embora muitas empresas
facam isso, ha um grande problema que deve ser considerado. Independentemente da
abordagem escolhida, a qualidade tem efetivamente um custo que pode ser discutido em
termos de prevencao, avaliacao e falha. (1) Os custos de prevencao incluem todas as a¢oes de
engenharia de software que sao desenvolvidas para, em primeiro lugar, evitar defeitos.

(2) Os custos de avaliagdo estdo associados aquelas a¢des que avaliam os artefatos resultantes
para determinar sua qualidade. (3) Os custos de falhas englobam o preco de falhas internas e os
efeitos externos que a ma qualidade gera. Fechou? Nao é um assunto complexo, € s6 um
pouquinho decoreba, eu admito! Bem, no préoximo topico nds vamos nos aprofundar em
alguns conceitos vistos nessa introducao.

(CESPE - TJDFT - Analista Judiciario) O fator de qualidade flexibilidade de McCall é
definido como a capacidade de um software de se adaptar a diferentes sistemas
operacionais ou diferentes configuracoes de hardware.

Comentarios: conforme vimos em aulga, o fator de qualidade flexibilidade trata do esfor¢o necessario para modificar um
programa em operagdo —a questdo trata, na verdade, do fator de qualidade portabilidade (Errado).

(VUNESP - PRODEST/ES - Analista de Tecnologia da Informa¢ao) Segundo a
norma ISO 9126, e também pelos estudos de McCall, um dos fatores de qualidade que
se aplicam ao software é a confiabilidade, que é definida como:

a) a facilidade de migrar o software de um ambiente computacional para outro.

b) a probabilidade de o software operar sem falhas durante um periodo de tempo.
c) o esforco dispendido para efetuar correcdes em um software

d) o nivel de aproveitamento dos recursos computacionais pelo software.

e) o nivel de facilidade do uso de um software.

Comentarios: (a) Errado, a questdo trata da portabilidade; (b) Correto, a questdo trata da confiabilidade; (c) Errado, a
questdo trata da facilidade de manutencdo; (d) Errado, a questdo trata da eficiéncia; (e) Errado, a questdo trata da
usabilidade (Letra B).

.-'""f
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(FGV — MPE/MS - Analista de Tecnologia da Informagao) Sequndo Pressman, os
fatores categorizados quanto a operagdao do produto que afetam a qualidade de
software sao:

a) portabilidade, eficiéncia, testabilidade, integridade e flexibilidade.

b) interoperabilidade, testabilidade, portabilidade, eficiéncia e correcao.

c) integridade, manutenibilidade, flexibilidade, portabilidade e correcao.

d) corregao, usabilidade, integridade, eficiéncia e confiabilidade.

e) flexibilidade, manutenibilidade, interoperabilidade, portabilidade e usabilidade.

Comentarios: conforme vimos em aula, bastava lembrar do nosso triangulo — os fatores quanto a operagdo sdo a corregao,
usabilidade, integridade, eficiéncia e confiabilidade (Letra D).

(VUNESP - Prefeitura de Caieiras/SP — Assistente Técnico e Gestor de Informacao)
A avaliagao de fatores de qualidade revela-se como sendo de grande importancia no
desenvolvimento de software. Um dos conjuntos de fatores mais utilizados para tal
finalidade sdo os fatores de qualidade de McCall, segundo os quais o fator:

a) confiabilidade enquadra-se no aspecto de transi¢ao do produto
b) correcao enquadra-se no aspecto de revisao do produto.

c) eficiéncia enquadra-se no aspecto de operagao do produto.

d) flexibilidade enquadra-se no aspecto de transi¢ao do produto.
e) portabilidade enquadra-se no aspecto de operacao do produto.

Comentarios: (a) Errado, enquadra-se no aspecto de operagdo do produto; (b) Errado, enquadra-se no aspecto de operagdo
do produto; (c) Correto, enquadra-se no aspecto de operagao do produto; (d) Errado, enquadra-se no aspecto de revisao do
produto; (e) Errado, enquadra-se no aspecto de transi¢ao do produto (Letra C).
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2 - Garantia e Controle de Qualidade

Seus lindos, vamos ver um pouquinho agora sobre a diferenca entre Garantia de Qualidade
e Controle de Qualidade. A garantia de qualidade esta focada no processo de desenvolvimento
de software e na prevencao de defeitos, ja o controle de qualidade esta focado no produto
entregue ao usuario e a detec¢ao e correcao de defeitos. Professor, vocé recomenda decorar isso?
Galera, se vocé entender isso, vocé ja responde 95% das questoes de prova sobre esse tema!

A garantia de qualidade ¢ orientada ao processo e busca analisa-lo para descobrir problemas e
oportunidades de melhoria com foco no monitoramento do processo — geralmente ocorre no
inicio das fases do ciclo de vida de software. Ja o controle de qualidade é orientado ao produto
e busca detectar problemas no produto entregue ao usuario — geralmente ocorre no final das
fases do ciclo de vida.

A garantia de qualidade cuida, por exemplo, da metodologia de desenvolvimento de software
utilizada; ja o controle de qualidade cuida da qualidade do software em si. O controle de
qualidade engloba um conjunto de ag6es que ajudam a garantir que cada produto resultante
atinja suas metas de qualidade, permitindo a uma equipe de software ajustar o processo
quando qualquer um desses produtos deixe de atender as metas estabelecidas para a qualidade.

Ja a garantia de qualidade estabelece a infraestrutura que suporta métodos solidos de
engenharia de software, gerenciamento racional do projeto e a¢des de controle de qualidade.
Ela consiste em um conjunto de fun¢des de auditoria e de relatorios que possibilita uma
avaliagdo da efetividade e da completude das acées de controle de qualidade. E importante
ressaltar que ela vem antes e apds o controle de qualidade.

O controle de qualidade engloba, portanto, tanto a verificacdo quanto a validagao do
software. Galera, é importantissimo que vocés entendam esses conceitos! Vamos ver um
exemplo? Na imagem a seguir temos uma linha de montagem de um carro. O responsavel pelo
controle de qualidade buscara encontrar defeitos especificos. Logo, naimagem a seguir, ele vai
ligar o carro com a chave e ver se esta funcionando.
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Agora imaginem que esse nao seja um problema pontual, uma vez que tem ocorrido com
frequéncia que os carros montados nao estejam ligando. O responsavel pela garantia de
qualidade buscara identificar no processo da linha de montagem o que esta ocorrendo de errado
para esses carros nao estarem funcionando corretamente. Ele podera, por exemplo, identificar
um problema no momento de montar a chave e melhorar esse processo para evitar novos
erros.

Conseguiram pegar a diferenca? O controle de qualidade esta focado na deteccao e correcao
de defeitos no produto em relagao aos requisitos especificados anteriormente. Ja a garantia
de qualidade esta focada na prevencao de defeitos via processo em relacdao aos métodos e
técnicas utilizados, podendo ocorrer no inicio ou no fim do ciclo de vida de desenvolvimento do
software. Vamos ver uma tabela com as principais diferencas entre garantia e controle de
qualidade:

GARANTIA DE QUALIDADE CONTROLE DE QUALIDADE

Garantia da qualidade garante que o processo é As atividades de controle da qualidade focam na

definido e apropriado. descoberta de defeitos especificos.

Metodologia e padroes de desenvolvimento sdao Um exemplo de controle da qualidade poderia ser: "Os
exemplos de garantia da qualidade. requisitos definidos sdo os requisitos certos?"

Garantia da qualidade é orientada a processo. Controle da qualidade é orientado a produto.
Garantia da qualidade é orientada a prevencao. Controle da qualidade é orientado a deteccao.

Foco em monitoracdo e melhoria de processo. Inspecdes e garantia de que o produto de trabalho

atenda aos requisitos especificados.

As atividades sao focadas no inicio das fases no ciclo As atividades sdao focadas no final das fases no ciclo de
de vida de desenvolvimento de software. vida de desenvolvimento de software.

Garantia da qualidade garante que vocé esta fazendo Controle da qualidade garante que os resultados do
certo as coisas e da maneira correta. seu trabalho sdo os esperados conforme requisitos.

(UFF — UFF - Analista de Tecnologia da Informacao) Segundo Pressman, na
qualidade do software, as inspecdes, revisoes e testes utilizados ao longo do processo
de software, para garantir que cada produto de trabalho satisfaca os requisitos
estabelecidos, sao conhecidas como:

a) garantia de qualidade;

b) custo da qualidade;

c) controle de qualidade;

d) reengenharia de processos;
e) gold plate.

Comentarios: conforme vimos em aula, garantir que cada produto de trabalho satisfaca os requisitos estabelecidos é o
objetivo do controle de qualidade (Letra C).
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3 - Verificacdo x Validagao

INCIDENCIA EM PROVA: ALTISSIMA

Pessoal, Roger Pressman diz em seu livro que durante e depois do processo de implementacao,
o software em desenvolvimento deve ser verificado para certificar-se de que ele atende a sua
especificacdo e de que entrega a funcionalidade esperada pelas pessoas que pagam pelo
software — Verificagao e Validacao (V&V) é a denominacao dada a esses processos e
atividades, que ocorrem em cada estagio do processo de software.

A V&V comeca com revisdes de requisitos e continua ao longo das revisoes de projeto e das
inspe¢oes de codigo até o teste de produto. No entanto, percebam que Validacao e Verificacao
sao coisas diferentes! £ qual a diferenca? Boehm descreveu, de uma maneira simples e genial, a
diferenca entre esses dois conceitos por meio de duas perguntas: (1) Verificacao: estamos
construindo o produto corretamente? (2) Validagao: estamos construindo o produto correto?

VERIFICAGAO (DEPENDE DA ESPECIFICACAQ)

ESTAMOS CONSTRUINDO 0 PRODUTO CORRETAMENTE?
0 PRODUTO ESTA DE ACORDO COM AS ESPECIFICAGOES DO SISTEMA?

VALIDACAO (DEPENDE DO USUARI0)

ESTAMOS CONSTRUINDO 0 PRODUTO CORRETO?
0 PRODUTO ESTA DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DO USUARIO?

A Verificagao ocorre em ambiente de desenvolvimento do software e envolve a certificacao de
que o software construido esteja de acordo com as funcoes e especificacoes dos usuarios! Ja
a Validagao ocorre no ambiente do usuario e se certifica de que o software construido esta de
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acordo com as expectativas do cliente. Ora, o produto estd de acordo com as especificacoes? Ele
satisfaz os anseios dos usuarios?

Eu peco a vocés! Nao, na verdade eu imploro que vocés memorizem a diferenca entre esses
dois conceitos! E muito muito muito simples, mas eu j& me cansei das incontéveis vezes que eu
vi questoes de prova tentando confundir os candidatos com esses conceitos e obtendo éxito.
Diego, como vocé decorou? Muito simples! Eu sempre me lembrava que a vERificagao ocorre em
relagdo a Especificacao de Requisitos! Ja a Validacao ocorre em relagdo as expectativas dos

ESPECIFICACAO

VERIFICACAO
REQ“I!ITO!

Existem dois tipos de verificacao: estatica e dinamica! A verificagdo estatica (também
chamada Inspecao de Software) trata da analise de documento de requisitos, analise de
diagramas de projetos, analise de cddigo-fonte, entre outros. Ela ocorre sem a necessidade de
executar o software em si e pode ocorrer de forma automatizada, antes mesmo da
implementacao do sistema. Bacana?

Ja a Verificagao Dinamica (também chamada de Teste?) envolve executar o software/prototipo,
isto &, a partir dos dados de entrada, examina-se o comportamento por meios das saidas
esperadas, de modo que se verifique se o desempenho obtido esta de acordo com o esperado.
Grosso modo, a verificagcao estatica trata da documentacao e a verificacao dinamica trata da
execuc¢ao em si do software.

Calma, nem tudo sao flores! Para fazer uma boa verificacdo estatica, € necessario que as
especificagoes dos artefatos documentais sejam precisas e confiaveis —ademais, ndo é facil nem
barato! Quanto a verificagdao dinamica, nds falaremos mais adiante sobre cada estratégica,

2 Alguns autores tratam V&V como uma coisa s6 - integral, inteira.
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técnica e tipo de teste que podem ser feitos. Apenas guardem que a verificacao estatica e a
verificacao dinamica sao complementares e, nao, opostas!

Cabe salientar também que a V&V nao garante que o software seja completamente livre de
defeitos ou que ele se comportara conforme especificado em todas as circunstancias — é
sempre possivel que um teste ignorado possa descobrir mais problemas no sistema. Ele tem que
ser suficientemente confiavel para a utilizacao pretendida. Espera ai... e quem diz o que é um
software suficientemente confidvel?

Bem, isso depende da criticidade do sistema, das expectativas do utilizador, do ambiente de
marketing, entre outros! Imaginemos um sistema de catalogo de livros de uma biblioteca e um
sistema de controle de trafego aéreo: qual desses necessita de um grau de confianga mais alto?
Evidente que é o segundo! Imaginemos, agora, um sistema de caixa de padaria ou o sistema de
estoque de um mercadinho. Idai, professor...

Em geral, o utilizador pode ter baixas expectativas sobre o sistema e, assim, ter um grau de
confianca menor sem prejudicar seu funcionamento. Nesses casos, € comum aceitar falhas de
sistema quando os beneficios do uso ultrapassam as desvantagens. Por fim, algumas vezes um
software precisa ser langado no mercado rapidamente como resposta a concorréncia ou a um
ambiente de marketing favoravel.

Por exemplo: quando uma empresa tem poucos concorrentes, ela pode liberar um programa
antes que ele tenha sido inteiramente testado e depurado para poder se a primeira do mercado.
Entendido? Pessoal, algumas pessoas acham que as inspe¢des de software ndo tém importancia.
Ora, tém sim! Elas ocorrem, inclusive, em todos os estagios do processo de desenvolvimento de
software — qualquer representacao legivel do software pode ser inspecionada.

E evidente que nao é possivel usar técnicas estaticas para verificar requisitos ndo-funcionais
(desempenho, confiabilidade, entre outros). Outra confusao bastante frequente ocorre entre
Teste e Depuracao! No entanto, essa é diferenca é bastante simples: testes estabelecem a
existéncia de defeitos e geralmente sao feitos por uma equipe de testes; depuracao localiza e
conserta esses defeitos e geralmente é feita por uma equipe de desenvolvimento. Fechou?

(INSTITUTO CIDADES - CEMIG - Analista de Sistemas — Item A) O teste € uma
atividade de verificacdo e validagao do software e consiste na analise dinamica do
mesmo, isto €, na execugao do produto de software com o objetivo de verificar a
presenca de defeitos no produto e aumentar a confianga de que o mesmo esta correto.

Comentarios: conforme vimos em aula, alguns autores tratam V&V como uma coisa s6! Nds sabemos que, sendo rigorosos,
teste é uma atividade de verificagdo, mas ndo esta errado afirmar que teste é uma atividade de verificagdo e validagao
(Correto).
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(CESPE — ANATEL - Analista Administrativo) Considere as informagdes abaixo em
relagdo ao desenvolvimento de sistemas:

l. executar um software com o objetivo de revelar falhas, mas que nao prova a
exatidao do software.

Il. correta construcao do produto.

lll. Construcao do produto certo.

Correspondem corretamente a |, Il e lll, respectivamente,

a) Validacgao, verificacao e teste.
b) Verificacao, teste e validacao.
c) Teste, verificacao e validagao.
d) Validagao, teste e verificagao.
e) Teste, validagao e verificagao.

Comentarios: (I) Trata-se do teste, visto que revela falhas e realmente ndo prova a exatiddo do software; (Il) Trata-se da
Verificagdo — é semelhante a “Estamos construindo o produto corretamente?”; (Ill) Trata-se da Validagdo — é semelhante a
“Estamos construindo o produto correto?” (Letra C).

(CESPE — TJ/ES - Analista Judiciario) Verificacdo e validacao sdao atividades da
analise de software, necessarias para se identificar o que o software precisa executar,
seguida de uma avaliagdo do usuario quanto as atividades definidas.

Comentarios: conforme vimos em aula, ambas sdo realmente atividades de andlise de software necessarias para se
identificar o que o software precisa executar, seguida de uma avaliagdo do usuario quanto as atividades definidas. Em outras
palavras, a verificagdo ocorre em relagdo a especificagdo de requisitos e a validagdo ocorre em relagdo as expectativas dos
usuarios respectivamente (Correto).

(CESPE - TRT5 — Analista Judiciario) A diferenca entre verificacao e validagao reside
no fato de que a primeira se refere ao conjunto de atividades que garante que o
software realiza corretamente uma fungao especifica, enquanto a segunda refere-se
a um conjunto diferente de atividades que garante que o software que foi construido
é rastreavel as exigéncias do cliente.

Comentarios: conforme vimos em aula, a questdo estd perfeita! A verificagdo realmente garante que o software realiza
corretamente alguma fungdo e a validagdo realmente garante que o software que foi construido é rastreavel as exigéncias
do cliente, isto &, satisfazem as expectativas dos clientes (Correto).

(CESPE - IPEA - Analista de Sistemas) A verificacao assegura que o produto, como
fornecido, ira atender o seu uso pretendido, ou seja, que se esta construindo o produto
certo. E a validagdo confirma que os produtos de trabalho refletem de forma
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apropriada os requisitos que foram especificados, ou seja, que se esta construindo o
produto corretamente.

Comentarios: conforme vimos em aula, a questdo inverteu os conceitos de verifica¢do e validac¢do (Errado).

(FCC - AFR/SP — Analista de Sistemas) O processo de confirmacgao que um software
vai ao encontro das especificacdes de software se trata de um conceito-chave de
qualidade denominado:

a) Confiabilidade.
b) Validacao.

c) Verificagao.

d) Precisao.

e) Acuracia.

Comentarios: conforme vimos em aula, trata-se da vERificacdo — Especificagdo de Requisitos (Letra C).

(CESGRANRIO - PETROBRAS - Analista de Sistemas) A verificacdo de software é
um processo mais abrangente que o processo de validagao de software.

PORQUE

O objetivo da validagao é assegurar que o sistema atenda as expectativas do cliente,
enquanto que a verificagcao envolve testes de corre¢ao do produto.

Analisando-se as afirmagdes acima, conclui-se que:

a) as duas afirmacdes sao verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

b) as duas afirmacdes sao verdadeiras, e a sequnda nao justifica a primeira.
c) a primeira afirmacao é verdadeira, e a segunda é falsa.

d) a primeira afirmacao € falsa, e a sequnda é verdadeira.

e) as duas afirmacdes sao falsas.

Comentarios: Validagdo é um processo mais abrangente que a Verificagdo. Por que? Porque um produto pode estar
completamente aderente a uma especificagdo, mas nao satisfazer as expectativas do usuario; no entanto, é mais dificil um
produto satisfazer completamente as expectativas do usudrio e ndo estar aderente a especificagdo. Ja a segunda afirmacao
— para mim — esta correta. No entanto, a banca a considerou errada. Eu ndo vejo erros nesse item — caso alguém encontre,
favor informar (Letra E).
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4 - Defeito, Erro e Falha

INCIDENCIA EM PROVA: BAIXA

Vamos falar brevemente sobre esses conceitos? Para tal, vamos utilizar as defini¢des de diversos
autores e instituicoes3! Professor, qual vai cair na prova? Galera, pode cair alguma delas ou uma
totalmente diferente — infelizmente essa € uma aula em que os grandes autores nao chegam
a nenhum consenso, atrapalhando muito na hora da prova. Desafortunadamente, nao
podemos fazer nada a respeito disso. Certinho? Vamos |a...

DEFINIGAO DE ACORDO COM A IEEE 610

Também chamado de Falta, trata-se do ato inconsistente cometido por um individuo ao tentar
entender uma determinada informacdo, resolver um problema ou utilizar um método ou uma
DEFEITO ferramenta. Em outras palavras, trata-se de um passo, processo ou defini¢do de dados incorretos
(Ex: instru¢do ou comando incorreto). Ele pode ocasionar a manifestacdo de erros em um
produto.

Também chamado de Engano, trata-se da agdo humana que produz um resultado incorreto (Ex:
l6gica incorreta escrita pelo programador). Em outras palavras, é a manifestagdo concreta de um
defeito em um artefato de software. E a diferenca entre o valor obtido e o valor esperado, isto &,
qualquer estado intermediario incorreto ou resultado inesperado na execu¢do de um programa.

Trata-se do comportamento operacional do software diferente do esperado pelo usuario. Em
outras palavras, trata-se da producdo de uma saida incorreta em relacdo a especificagdo. Em
geral, defeitos e erros sdo causas e falhas sdo consequéncias. Elas afetam diretamente o usuario
final da aplicacdo e pode inviabilizar a utilizagdo de um software.

Defeitos fazem parte do universo fisico, isto &, da aplicacao propriamente dita. Além disso,
eles sdo causados por pessoas. Defeitos podem ocasionar a manifestacao de erros, ou seja, a
construcao de um software diferente do especificado — que fazem parte do universo de
informacdo. Por fim, erros podem gerar falhas como comportamentos inesperados de um
software — que fazem parte do universo do usuario.

UNIVERSO DO USUARIO

UNIVERSOFiSICO

3 Eventualmente, pode cair nomes em inglés: Erro/Error, Falha/Failure e Defeito/Defect.
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Vamos ver um exemplo? Imaginem que um cabo de rede de uma impressora se desconectou (aqui
esta o defeito!), provocando um problema de comunicagao entre estagoes de trabalho e servidor
de rede (aqui esta o Erro!) e causando, por fim, a ndo impressao de arquivos desejados pelo
usuario (aqui esta a Falha!). Percebam que defeitos sdo observados sob perspectiva interna, isto
é, codigo incorreto, ldgica inconsistente, fungdes ausentes, problemas de hardware, etc.

Em contrapartida, falhas sdo observadas sob uma perspectiva externa, isto &, sob o ponto de
vista da percepcao do usuario, como travamento do sistema, terminagao anormal, tela azul, etc.
No meio, nds temos a perspectiva intermediaria. Ai, eu pergunto: defeitos e erros sempre
causardo falhas? Nao! Caso o usuario nao tente imprimir nada enquanto o cabo estiver
desconectado, nenhuma falha se manifestara!

Percebam, entdo, que defeitos causam erros que podem causar
falhas — como mostra a imagem a seguir. Dessa forma, quando

ha uma diferenca entre o resultado observado e o resultado

D esperado, temos um erro; quando ha uma diferenca entre o
| comportamento observado e o comportamento esperado,

temos uma falha. Galera, esse conteudo infelizmente é repleto

@ de contradicoes entre autores  diferentes e
4 n ~ .
R desafortunadamente vocés terdao que conviver com essas

contradigoes :(

— ,
,d\*ﬁ\ -

Em suma: um ser humano esta sujeito a cometer um erro (engano), que produz um defeito, no
codigo, em um software ou sistema ou em um documento. Se um defeito no cddigo for
executado, o sistema falhara ao tentar fazer o que deveria (ou, em algumas vezes, o que nao
deveria), causando uma falha. Defeitos no software, sistemas ou documentos resultam em
falhas, mas nem todos os defeitos causam falhas.

Galera, essa é a classificagdo mais comum em prova. No entanto, eventualmente também cai a
classificagcao de acordo com Roger Pressman! Em seu livro, ele afirma que o objetivo do controle
da qualidade de software e da gestao da qualidade em geral é, em sentido mais amplo, eliminar
problemas de qualidade no software. Tais problemas sao conhecidos por diversos nomes —
bugs, falhas, erros ou defeitos, apenas para citar alguns.

Em seu livro, ele considera uma distin¢ao clara entre erro e defeito — o erro seria um problema
de qualidade encontrado antes de o software ser liberado aos usuarios finais; e o defeito seria
um problema de qualidade encontrado apenas depois de o software ter sido liberado aos
usuarios finais. Essa distincao é feita porque os erros e os defeitos podem acarretar impactos
econdmicos, comerciais, psicoldgicos e humanos muito diferentes.

De acordo com o autor, os engenheiros de software tém a missao de encontrar e corrigir o
maior nUmero possivel de erros antes dos clientes e/ou usuarios finais. Devem-se evitar
defeitos — pois (de modo justificavel) criam uma imagem negativa do pessoal de software. E
importante notar, entretanto, que a distincao temporal entre erros e defeitos ndo é um
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pensamento dominante. Dito isso, vamos ver a tabela de definicdes de acordo com nosso

querido autor:

DEFINIGAO DE ACORDO COM PRESSMAN

Problema de qualidade descoberto apds o software ser langado aos usuarios finais ou apds outra

DEFEITO atividade de um processo de software.
m outra atividade de um processo de software.

(]

(CESPE - INMETRO - Pesquisador — Item D) Na terminologia de testes, uma falta ou
defeito € a causa de um mau funcionamento de um software; uma falha é o resultado
incorreto de uma falta ou defeito; um erro é a diferenca entre um resultado
computado e um resultado esperado. As falhas sdo descobertas por meio de testes,
mas € a correcao da falta ou do defeito que eliminara a falha.

Comentarios: conforme vimos em aula, a questdo esta perfeita e em conformidade com a IEEE 610. Além disso, é
interessante observar que realmente as falhas sdo descobertas por meio de testes, mas que a corregdo do defeito que
elimina a falha (Correto).

(CESPE - TRE/BA - Analista Judiciario) Segundo o IEEE, defeito é um ato
inconsistente cometido por um individuo ao tentar entender determinada
informacao, resolver um problema ou utilizar um método ou uma ferramenta; erro é
o comportamento operacional do software diferente do esperado pelo usuario, e que
pode ter sido causado por diversas falhas; e falha € uma manifestacao concreta de um
defeito em um artefato de software, ou seja, é qualquer estado intermediario
incorreto ou resultado inesperado na execu¢ao de um programa.

Comentarios: conforme vimos em aula, a questao inverteu os conceitos de Erro e Falha. Erro é uma manifestagdo concreta
de um defeito e falha é comportamento operacional do software diferente do esperado pelo usuario (Errado).

(CESPE — TCE/RO - Analista de Informatica) No teste de software, defeitos em um
produto podem provocar falhas, gerando erros, que sdao comportamentos
inesperados em um software.

Comentarios: conforme vimos em aula, bastava lembrar do mnemonico DEF — Defeitos provocam Erros, que causam
Falhas (Errado).

(IADES - EBSERH - Analista de Informatica) Segundo Pressman (2011), a definicao
de defeito de software é um problema de qualidade encontrado,

a) Somente apos a liberacao de uso do software para os usuarios finais.
b) Antes de o software ser liberado aos usuarios finais.
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(]

c) Na fase de revisao.
d) Na fase de levantamento de requisitos.
e) Na fase de prototipacao.

Comentarios: conforme vimos em aula, de acordo com Roger Pressman, defeito € um problema de qualidade encontrado
apos o software ser langado aos usuarios finais (Letra A).

(CESPE - TRE/BA — Analista Judiciario) Considerando os conceitos da engenharia de
software no escopo de teste de software, julgue os itens a seguir.

|. Denomina-se defeito a produg¢dao de uma saida incorreta com relacdo a
especificagao.

Il. A acdo humana que produz um resultado incorreto — como a agao incorreta de um
programador — configura engano.

lll. Define-se erro a diferenca entre o valor obtido e o valor esperado, ou seja, qualquer
estado intermediario incorreto ou resultado inesperado na execugao do programa.

IV. Falha é uma instru¢ao ou um comando incorreto.
Estao certos apenas os itens:

a)lell
b)lelV.
c)llell.
d)llelV.
e)l, llelll.

Comentarios: () Errado, a questdo trata de Erro; (Il) Correto, configura Erro ou Engano; (lll) Correto, Erro é — de fato - a
diferenca entre o valor obtido e o valor esperado, ou seja, qualquer estado intermediario incorreto ou resultado inesperado
na execugdo do programa; (IV) Errado, a questdo trata de Defeito (Letra C).

Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br



Diego Carvalho, Equipe Informatica e TI, Fernando Pedrosa Lop€
Aula 00

5 - Métricas de Qualidade de Software

As métricas de qualidade de software sao um subconjunto das métricas de software que se
focam em aspectos de qualidade do produto, processo e projeto. As métricas do produto
descrevem caracteristicas do produto como tamanho, complexidade, design, performance e
niveis de qualidade. Métricas de processo podem ser usadas para melhorar o desenvolvimento e
manutencao do software.

E as métricas de projeto descrevem as caracteristicas do projeto em desenvolvimento como o
numero de desenvolvedores, utilizagdao de padrdes, custo, produtividade, entre outros. Nos
iremos ver agora mais detalhadamente cada um desses tipos de métricas. Eles caem pouco
em prova, bem menos que as métricas ja citadas anteriormente. Comecemos pelas Métricas de
Qualidade do Produto!

A definicao de qualidade de software consiste de dois niveis: qualidade intrinseca do produto e
satisfacao do cliente. Cobrindo ambos os niveis, temos: Tempo Médio entre Falhas e Densidade
do Defeito. A qualidade intrinseca do produto é medida pelo numero de bugs no software ou
tempo que o software pode rodar sem falhar. Vamos detalha-los melhor!

O Mean Time To Failure (MTTF) é a métrica de robustez mais utilizada em sistemas criticos,
como sistemas de controle de trafego aéreo. Querem um exemplo? O Governo dos EUA exige que
seu sistema de trafego aéreo nao fique indisponivel por mais de trés sequndos por ano! Sinistro,
ndo é?! Ja a Densidade de Defeito, em contraste, é utilizada em muitos sistemas comerciais.

Essas métricas sao parecidas, mas a primeira mede o tempo entre falhas e a sequnda mede os
defeitos relativamente ao tamanho do software (linhas de cddigo, pontos de fungao, etc) e o
tempo. Professor, existe diferenca entre falha e defeito? Sim, mas na pratica — nesse contexto —
sdo iguais. A Densidade de Defeitos, entao, mede a quantidade de defeitos durante um
periodo de tempo pelo tamanho do software.

Number of Defects
Size

Defect Density =

O numero de defeitos pode ser relativo a um determinado periodo (més, trimestre, ano, etc),
ou auma determinada fase do ciclo de vida do software, ou ao ciclo de vida de software como
um todo. Sua utilizagdao permite a identificacdo de componentes de alto risco e permite a
comparagao de produtos pela medi¢ao da qualidade de cada um.

Existe também uma métrica similar ao MTTF! Qual €, professor? E a Mean Time Between Failure
(MTBF) — trata-se do tempo médio entre falhas, i.e., tempo entre duas falhas sucessivas no
sistema, expressa na maioria das vezes em horas, e € uma métrica chave para sistemas que
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podem ser reparados ou restaurados. Assim, é possivel prever quando sera a proxima falha do
sistema‘.

Quanto as Métricas de Qualidade de Processo, elas sao utilizadas para melhorar o
desenvolvimento de software e sua manutencao. Estas métricas tornam-se muito importantes
em um processo de desenvolvimento, pois medem varios parametros nas varias fases do
processo. Um exemplo seria a Efetividade de Remogao de Defeitos, como mostra a formula
abaixo:

Defects removed during a development phase
Defects latent in the product

DRE = = 100%

Um fato importante é que a utilizacdo desta métrica em todas as fases do processo de
desenvolvimento faz com que seja possivel medir a efetividade de remogdo de defeitos e a
injecao de erros, e com isso poder rastrear as fases que mais injetam erros na aplicagdao. Outras
métricas sdo: indice de Manutengdo de Erros, Cobertura de Testes, Cobertura de Testes
Modulares/Funcionais, etc.

Por fim, as Métricas de Qualidade de Projeto sao mais voltadas as caracteristicas do projeto e de
sua execucao, e geralmente sao montadas a partir da combinagao das métricas de produto e
processo (Ex: NUmero de Desenvolvedores, Ciclo de Vida, Custo, Cronograma, Produtividade,
etc). Pessoal, existem muito mais métricas! No entanto, nosso estudo tem que ser objetivo
e isso cobre 95% do que cai...

4 E mais utilizado com hardware, mas pode ser também utilizado com software.
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6 - Métricas de Qualidade de Codigo

Vamos falar agora sobre Métricas de Qualidade de Cddigo-Fonte! A crescente adog¢ao de
programas de codigo aberto e de métodos ageis pela indUstria de software promove o cédigo-
fonte a um dos artefatos mais importante para se medir a qualidade de software. Com isso, as
métricas de qualidade de cddigo-fonte sao mecanismos fundamentais para avaliagao desses
sistemas.

A utilizacdo de métricas de qualidade de codigo-fonte como critério para a avaliacdo da
qualidade de um software é motivada por estudos que indicam ser viavel analisar algumas das
principais caracteristicas para a aceitacdo de um software, tais como: flexibilidade,
complexidade e manutenibilidade a partir do codigo-fonte.

Vocé para e pergunta: o que tem um cddigo-fonte de qualidade? Ora, um codigo-fonte sera muito
mais lido do que escrito no decorrer de seu ciclo de vida (manutencao, reuso, etc). Dessa forma,
nos podemos afirmar que um codigo-fonte de qualidade é Legibilidade, Testabilidade,
Flexibilidade, Compatibilidade e Economicidade.

» Legibilidade: o cddigo (comentario, ndo) deve claramente declarar sua intencdo. Se o leitor
nao consegue ver sentido no codigo, todos os outros esfor¢os para melhorar a qualidade do
software estao fadados ao fracasso.

* Testabilidade: o codigo deve ser organizado de uma forma que facilite o teste de unidade.
Isso apoia todos os esforgos subsequentes (refatoragao, correcao de defeitos, revisao devido
a alteracao de especificacdes, etc).

* Flexibilidade: dependéncia em relacao a outros codigos devem ser minimizadas. Construir
implementacdes hard-coded (i.e., fixas) sobre tamanhos e estruturas de dados, classes
concretas, etc tornam o codigo dificil de reusar e adaptar.

» Compatibilidade: o codigo deve cumprir com seus requisitos, funcionais ou ndao. Notem que
uma discussado sobre se os requisitos implementados sao os requisitos corretos ndo cabe aqui.

* Economicidade: o cddigo deve fazer uso razoavel dos recursos do sistema: memoria,
processamento, etc. Devemos pensar sobre o retorno sobre investimento e requer uma
reflexao sobre todos os recursos investidos.
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NBR ISO/IEC 9126

Esta Norma versa sobre as caracteristicas que definem um produto de software de qualidade.
Apos diversas revisoes, Norma foi dividida em quatro partes:

ISO/IEC 9126-1: Modelo de Qualidade;

ISO/IEC 9126-2: Métricas Externas;

ISO/IEC 9126-3: Métricas Internas;

ISO/IEC 9126-4: Métricas de Qualidade em Uso.

SW N R

Ela permite que a qualidade do produto de software seja especificada e avaliada em diferentes
perspectivas pelos envolvidos com aquisi¢ao, requisitos, desenvolvimento, uso, avaliagao, apoio,
manutencao, garantia de qualidade e auditoria de software. Ademais, descreve um modelo de
qualidade do produto de software, composto de duas partes: qualidade interna e externa e
qualidade em uso.

E qual a diferenca, professor? A Qualidade Interna é a totalidade das caracteristicas do produto
de software do ponto de vista interno. A qualidade interna é medida e avaliada com relagao
aos requisitos de qualidade interna. Detalhes da qualidade do produto de software podem ser
melhorados durante a implementagao do cddigo, revisao e teste.

No entanto, a natureza fundamental da qualidade do produto de software representada pela
qualidade interna mantém-se inalterada, a menos que seja reprojetada. E a Qualidade Externa,
professor? Bem, a Qualidade Externa é a totalidade das caracteristicas do produto de
software do ponto de vista externo. Como assim? Ndo entendi!

E a qualidade quando o software é executado, o qual é tipicamente medido e avaliado enquanto
esta sendo testado num ambiente simulado, com dados simulados e usando métricas externas.
Durante os testes, convém que a maioria dos defeitos seja descoberta e eliminada.
Entretanto, alguns defeitos podem permanecer apos o teste.

Como é dificil corrigir a arquitetura do software ou outro aspecto basico do projeto do
software, a base do projeto usualmente permanece inalterada ao longo do teste. Por fim, a
Qualidade em Uso é a visao da qualidade do produto de software do ponto de vista do usuario,
quando este produto € usado em um ambiente e um contexto de uso especificados.

Ela mede o quanto usuarios podem atingir seus objetivos num determinado ambiente e ndo as
propriedades do software em si. Entendido? Entao, nos vimos a qualidade interna, a qualidade
externa e a qualidade em uso. Existe um modelo para a qualidade interna e externa e outro para
a qualidade em uso, que é apresentado na imagem abaixo composta de quatro caracteristicas.
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QUALIDADE EM USO

PRODUTIVIDADE SATISFAGAQ

Vamos falar sobre a Qualidade Interna e Externa — esse é de longe o modelo que mais cai em
prova! Professor, precisa decorar? Dificil dizer isso, se vocé tiver tempo sobrando, eu recomendo.
Bem, ela categoriza os atributos de qualidade de software em seis caracteristicas que sao,
por sua vez, subdivididas em subcaracteristicas (que podem ser medidas por meio de métricas
externas e internas)s.

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Maturidade - Inteligibilidade

- Tolerancia a - Apreensibilidade
Falhas - Operacionalidade
- Recuperabilidade - Atratatividade

. - Conformidade - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade . N . N - Conformidade . N .
b o & relacionada a relacionada a relacionada & relacionada a - Conformidade
. . Confiabilidade Usabilidade S Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia -
Portabilidade

Define-se, a sequir, cada caracteristica e subcaracteristica do software que influencia a
caracteristica de qualidade. A capacidade do software é determinada por um conjunto de
atributos internos que podem ser medidos para cada caracteristica e subcaracteristica. As
caracteristicas e subcaracteristicas podem ser medidas externamente pelo grau da capacidade
do sistema contendo o software.

Capacidade do produto de software de prover fun¢des que atendam as necessidades
FUNCIONALIDADE explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condicbes
especificadas.

5 MNEMONICO SUGERIDO: EFIGENIO MA UCO! EM ORDEM: EFICIENCIA, , MANUTENIBILIDADE,
, USABILIDADE E CONFIABILIDADE.
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SUBCARACTERISTICA

ADEQUAGAO

ACURACIA

INTEROPERABILIDADE

SEGURANCA DE ACESSO

CONFORMIDADE
RELACIONADA
FUNCIONALIDADE

CONFIABILIDADE

SUBCARACTERISTICA

MATURIDADE

TOLERANCIA A FALHAS

RECUPERABILIDADE

CONFORMIDADE
RELACIONADA
CONFIABILIDADE

USABILIDADE

DESCRICAQ

Capacidade do produto de software de prover um conjunto apropriado de fung¢des
para tarefas e objetivos do usuario especificados.

Capacidade do produto de software de prover, com o grau de precisdo necessario,
resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.

Capacidade do produto de software de interagir com um ou mais sistemas
especificados.

Capacidade do produto de software de proteger informagdes e dados, tal que
pessoas ou sistemas nao autorizados ndo possam |é-los nem os modificar e que nao
seja negado o acesso as pessoas ou sistemas autorizados.

Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas, convengdes ou

regulamentacdes previstas em leis e prescricdes similares relacionadas a
funcionalidade.

Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho
especificado, quando usado em condicdes especificadas.

DESCRICAQ

Capacidade do produto de software de evitar falhas decorrentes de defeitos no
software.

Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho
especificado em casos de defeitos no software ou de violacdo de sua interface
especificada.

Capacidade do produto de software de restabelecer seu nivel de desempenho
especificado e recuperar os dados diretamente afetados no caso de uma falha.

Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas, convengdes ou

regulamentacdes relacionadas a confiabilidade.

Capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido, operado e
atraente ao usuario, quando usado sob condicdes especificadas.
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SUBCARACTERISTICA DESCRIGAO

INTELIGIBILIDADE Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario compreender se o
software é apropriado e como ele pode ser usado para tarefas e condi¢des de uso
especificas.

APREENSIBILIDADE Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario aprender sua aplicagdo.

OPERACIONALIDADE

Capacidade do produto de software de possibilitar ao usuario opera-lo e controla-lo.

ATRATIVIDADE

Capacidade do produto de software de ser atraente ao usuario.

CONFORMIDADE B Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas, convengdes,
RELACIONADA [\ guias de estilo ou regulamentacdes relacionadas a usabilidade.

USABILIDADE
Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado, relativo a
quantidade de recursos usados, sob condi¢des especificadas.

SUBCARACTERISTICA | DESCRICAD

COMPORTAMENTO EM Capacidade do produto de software de fornecer tempos de resposta e de processamento,
RELAGAO AD TEMPO além de taxas de transferéncia, apropriados, quando o software executa suas fungdes,
sob condicOes estabelecidas.

UT"JZAG[\U DE Capacidade do produto de software de usar tipos e quantidades apropriados de recursos,
RECURSOS quando o software executa suas fun¢des sob condi¢des estabelecidas.

CONFORMIDADE Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas e convengdes

RELACIONADA i relacionadas a eficiéncia.
EFICIENCIA

Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificagdes podem incluir
MANUTENIBILIDADE corre¢des, melhorias ou adaptacbes devido a mudancas no ambiente e nos seus
requisitos ou especificagdes funcionais.

SUBCARACTERISTICA DESCRIGAO
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ANALISABILIDADE

MODIFICABILIDADE

ESTABILIDADE

TESTABILIDADE

CONFORMIDADE
RELACIONADA
MANUTENIBILIDADE

PORTABILIDADE

SUBCARACTERISTICA

ADAPTABILIDADE

CAPACIDADE PARA SER
INSTALADO

COEXISTENCIA

CAPACIDADE
SUBSTITUIR

CONFORMIDADE
RELACIONADA
PORTABILIDADE

Capacidade do produto de software de permitir o diagndstico de deficiéncias ou
causas de falhas no software, ou a identificacdo de partes a serem modificadas.

Capacidade do produto de software de permitir que uma modificacdo especificada
seja implementada.

Capacidade do produto de software de evitar efeitos inesperados decorrentes de
modificagdes no software.

Capacidade do produto de software de permitir que o software, quando modificado,
seja validado.

Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas ou convengdes
relacionadas a manutenibilidade.

Capacidade do produto de software de ser transferido de um ambiente para outro.

DESCRICAQ

Capacidade do produto de software de ser adaptado para diferentes ambientes
especificados, sem necessidade de aplicacdo de outras acdes ou meios além daqueles
fornecidos para essa finalidade pelo software.

Capacidade do produto de software para ser instalado em um ambiente especificado.

Capacidade do produto de software de coexistir com outros produtos de software
independentes, em um ambiente comum, compartilhando recursos comuns.

Capacidade do produto de software de ser usado em substituicdo a outro produto de
software especificado, com o mesmo proposito e no mesmo ambiente.

Capacidade do produto de software de estar de acordo com normas ou convengoes
relacionadas a portabilidade.

Vamos detalhar agora a Qualidade em Uso e suas caracteristicas:

CARACTERISTICA DESCRICAD
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Capacidade do produto de software de permitir que usuarios atinjam metas
especificadas com acuracia e completude, em um contexto de uso especificado.

Capacidade do produto de software de permitir que seus usudrios empreguem
quantidade apropriada de recursos em relacdo a eficacia obtida, em um contexto de
PRODUTIVIDADE uso especificado.

Capacidade do produto de software de apresentar niveis aceitaveis de riscos de danos
a pessoas, negacios, software, propriedades ou ao ambiente, em um contexto de uso
especificado.

Capacidade do produto de software de satisfazer usuarios, em um contexto de uso
especificado.

SATISFAGAD

Pessoal, nds agora vamos falar brevemente sobre as outras partes da norma. Primeiro, a NBR
ISO/IEC 9126-2: Métricas Externas. Ela se apoia na definicao de atributos externos de
qualidade correlacionados com uma determinada caracteristica e define indicadores e
métricas externas para avaliar um produto de software. Bacana?

As Métricas Externas referem-se a medic¢oes indiretas de um produto de software a partir do
comportamento do Sistema Computacional ou do seu efeito no ambiente, quando da
execucao de seus programas. Elas devem ser usadas para avaliar o comportamento do software
quando usado em situagoes especificas; para predizer a qualidade real durante o uso.

Também sera usada para avaliar e indicar se o produto satisfaz as verdadeiras necessidades
durante a operacao real pelo usuario. Vamos dar um exemplo? Se escolhermos uma caracteristica
(Funcionalidade) e uma subcaracteristica (Adequacao). Uma Métrica Externa poderia ser a
quantidade de fungbes atendidas, que poderao ser subdivididas em desejaveis e
obrigatdrias.

J4aNBRISO/IEC 9126-3 (Parte 3): Métricas Internas define indicadores e métricas internas para
avaliar um produto de software. Elas referem-se a medi¢des de um produto de software a partir
de suas caracteristicas internas, sem a necessidade de execugao nos programas, por exemplo:
linhas de codigo, numero de erros encontrados, etc.

O documento nos informa que as Métricas Internas fornecem aos usuarios a possibilidade de
medir a qualidade dos artefatos intermediarios e de prever a qualidade do produto final. Isto
permite que o usuario identifique problemas de qualidade e inicie a agdo corretiva assim que
possivel no ciclo de vida do desenvolvimento.

Por fim, a NBR ISO/IEC 9126-4 (Parte 4) valida a qualidade do produto em cenarios e tarefas
comuns ao usuario. Os atributos da qualidade em uso sao categorizados pelas caracteristicas:
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eficacia, produtividade, seguranca e satisfacdo. Usuarios também podem desenvolver e aplicar
métricas para seus dominios particulares de aplicacao. Bacana?

Pessoal, n6s devemos ter em mente sempre que a Qualidade Internas e a Qualidade Externa sao
aplicaveis a um produto de software. Ja a Qualidade em Uso é aplicavel ao efeito do produto
de software em um cenario especifico — é importante notar essa diferenga importante.
Ademais, as Métricas Internas podem ser aplicadas a um produto de software ndo executavel.

As Métricas Externas podem ser usadas para medir a qualidade do produto de software atraveés
da medicao de seu comportamento em um sistema do qual ele faca parte. E as Métricas de
Qualidade em Uso medem o quanto o produto agrega as necessidades de usuarios especificos.
Temos, entdo, trés categorias de qualidade e cada uma tem sua especificidade.

Findando essa aula, nds podemos ratificar o que diz a norma, i.e., ela trata de um conjunto de
atributos que tém impacto na capacidade do software de manter o seu nivel de desempenho
dentro de condi¢Ges estabelecidas por um dado periodo de tempo — ela é responsavel pela
confiabilidade do software! Bacana? Chegamos ao fim da nossa aula sobre essa norma.
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EXERCIiCIOS COMENTADOS

QUALIDADE DE SOFTWARE

1. (FCC -2014 — TRT/1 — Analista de Sistemas) A qualidade de software constitui-se em um

fator de grande importancia no seu desenvolvimento. Dentre as propriedades utilizadas para

determinar a qualidade de software,

a) mede-se, exclusivamente, a qualidade da documentagao produzida para o software.

b) verifica-se a satisfagao de requisitos estabelecidos, incluindo o desempenho.

) ndo se abrange questodes relativas a interface do software.

d) ndo ha preocupagao com a facilidade de manutencao do software.

e) nao se inclui a confiabilidade esperada do software.

Comentarios:

(a) Apenas a documentagdo? Nao, inclusive a documentagdao —mas mede-se diversos aspectos do
software;

(b) Perfeito, verifica se os requisitos estabelecidos forem satisfeitos pelo software
desenvolvimento —tanto funcionais como nao-funcionais (ex: desempenho);

(c) Abrange, sim! Na verdade, abrange-se tanto requisitos funcionais como nao-funcionais (ex:
interface);

(d) Ha preocupagao, sim! Facilidade de manutencao de software é um requisito nao-funcional
que deve ter preocupagao com a qualidade;

(e) Inclui, sim! Esse também é um requisito ndo-funcional que deve ser incluido na preocupacao
com a qualidade de um software.

Gabarito: Letra B

2. (FCC - 2009 — AFR/SP — Analista de Sistemas) Na pratica de garantia de qualidade de
software, contrapondo com o controle de qualidade de software, se aplica a atividade:

a) Definir planos de desenvolvimento de teste.
b) Executar teste de software.
c) Desenvolver casos de teste.
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d) Definir métricas e medigao.
e) Definir estratégias de testes.

Comentarios:

A Garantia de Qualidade € orientada ao processo e busca analisa-lo para descobrir problemas
e oportunidades de melhoria com foco na monitorag¢do do processo — geralmente ocorre no
inicio das fases do ciclo de vida de software. Ja o Controle de Qualidade é orientado ao produto e
busca detectar problemas nesse produto entregue ao usudrio — geralmente ocorre no final das fases
do ciclo de vida.

Para responder essa pergunta, devemos buscar o item que se foca no processo de
desenvolvimento de software e, ndo, no produto. Observem que todos os itens falam de testes,
que se referem em geral ao Controle de Qualidade. Ja o quarto item se refere a definicao de
métricas e medicao, que tem fungao de melhorar o processo de software.

Gabarito: Letra D

3. (CESPE - 2010 — SERPRO - Analista de Sistemas) A garantia de qualidade tem como
objetivo testar os produtos de software de modo a identificar, relatar e remover os defeitos
encontrados, enquanto o controle da qualidade prové a geréncia sénior da organizagdo com
a visibilidade apropriada sobre o processo de desenvolvimento.

Comentarios:

Fdcil, ndo?! A questao apenas inverteu os conceitos de garantia e controle de qualidade.

Gabarito: Errado

4. (CESPE — 2010 — SERPRO - Analista de Sistemas) Um processo de gerenciamento da
qualidade do projeto tipicamente visa garantir e controlar a qualidade. No controle da
qualidade, sdo executadas atividades planejadas e sistematicas visando garantir que o
projeto empregara os processos necessarios para atender aos requisitos. Por sua vez, a
garantia da qualidade, diferentemente do controle de qualidade, monitora resultados do
projeto a fim de determinar se eles estao de acordo com os padrdes relevantes de qualidade
e procura identificar meios para eliminar as causas de resultados que sejam insatisfatorios.

Comentarios:
A questao inverteu os conceitos de garantia e controle de qualidade.

Gabarito: Errado
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5. (CESPE - 2015 — MEC - Analista de Sistemas) A qualidade deve ser inserida em etapas
especificas do ciclo de vida do produto de software.

Comentarios:

N3o, a qualidade deve estar inserida em todas as etapas do ciclo de vida do produto de software
e, ndo, em uma especifica.

Gabarito: Errado

6. (CESPE - 2013 — TCE/RO - Analista de Sistemas) Controle, planejamento e garantia de
qualidade sdo atividades do gerenciamento de qualidade; o controle de qualidade estabelece
procedimentos e padroes que objetivam o desenvolvimento de software com qualidade.

Comentarios:

Na prdtica, entretanto, acredito que hda muito mais gerenciamento de qualidade do que padrdes e
burocracia associada para assegurar que estes foram seguidos. O gerenciamento de qualidade
estabelece procedimentos e padrées que objetivam o desenvolvimento de software com qualidade.
Para sistemas de grande porte, ele pode ser estruturado em trés atividades principais:

1. Garantia de qualidade: estabelecimento de um framework de procedimentos organizacionais e
padrées que conduzem a um software de alta qualidade.

2. Planejamento de qualidade: selecdo de procedimentos e padroes apropriados deste
framework, adaptados para um projeto de software especifico.

3. Controle de qualidade: definicdo e aprovagdo de processos que assequrem que a equipe de
desenvolvimento tenha seguido os procedimentos e os padroes.

Conforme vimos em aula, a garantia de qualidade estabelece procedimentos organizacionais e
padroes que conduzem a um software de alta qualidade.

Gabarito: Errado

7. (IDECAN -2012 - BANESTES - Analista de Sistemas) A garantia da qualidade de software
compreende uma variedade de tarefas associadas a atividades como

I. diagrama de fluxo de dados.

Il. aplicagao de métodos técnicos.
lll. aplicacao de padrdes.

IV. controle de mudancas.

V. medicao.
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Estdo corretas apenas as alternativas

a)ll, 1, 1V, v
b1, 1ll, V
A1,V

dy 11, 1l
SIARAY

Comentarios:
Questao bastante abstrata de uma banca meio fraca. Enfim, todos os itens estao relacionados a
qualidade, exceto Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) — que ndo tem absolutamente nenhuma

relagdo com qualidade.

Gabarito: Letra A

8. (CESPE - 2010 — BASA - Analista de Sistemas) Para garantir o desenvolvimento de
qualidade, é suficiente que a equipe tenha as ferramentas mais atuais de engenharia de
software e os melhores computadores.

Comentarios:

Vocés ja imaginaram as melhores ferramentas nas mdos de uma equipe ruim? Ou utilizando um
processo ruim? Pois €, ndo! Pessoas, processos e ferramentas devem andar juntas.

Gabarito: Letra E

9. (FUNIVERSA - 2010 — CEB - Analista de Sistemas) Qualidade de software é uma area da
engenharia de software que tem como objetivo garantir a qualidade pela definicao e
normatizagao dos processos de desenvolvimento de sistemas. O grupo de normas técnicas
"ISO go00/2000" define qualidade como o grau em que um conjunto de caracteristicas
inerentes a um produto, processo ou sistema cumpre os requisitos inicialmente estipulados
para esses. Assinale a alternativa que melhor define "qualidade", dentro da area de
engenharia de software.

a) Conformidade de um sistema com os requisitos levantados no inicio do processo de
desenvolvimento.

b) Tempo de vida Util de um sistema e sua efetiva utilidade e aplicacao.

c) E medida pelo maximo de tempo de uso entre falhas ocorridas (MTBF) no ciclo de vida do
software.
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d) Desempenho medido pelo tempo de resposta no processamento e apresentagao das
informacdes.

e) Equilibrio entre o prazo de entrega do sistema e o atendimento minimo dos requisitos
levantados.

Comentarios:

Os quatro Ultimos itens apresentam algumas caracteristicas que permitem definir a qualidade de
um software, mas ndo definem qualidade em si. Ja o primeiro o faz corretamente, na medida em
que de fato se trata da conformidade de um sistema com os requisitos levantados no inicio do
processo de desenvolvimento.

Gabarito: Letra A

NBR ISSO/IEC 9126

10.(CONSULPLAN - 2010 - Prefeitura de Santa Maria Madalena — Analista de Sistemas) Sao
categorias de caracteristicas principais de qualidade de software, sequndo a Norma (ISO/IEC
9126: NBR 13596), EXCETO:

a) Eficiéncia.

b) Seguranca.

c) Confiabilidade.
d) Usabilidade.

e) Funcionalidade.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Maturidade - Inteligibilidade

- Tolerancia a - Apreensibilidade
Falhas - Operacionalidade
- Recuperabilidade - Atratatividade

. - Conformidade - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade . N . N - Conformidade . N .
relacionada a relacionada a relacionada a - Conformidade

relacllonaﬁ:la a Confiabilidade Usabilidade re'Ia'cAlon'ada @ Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia o
Portabilidade
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Conforme vimos em aula, Seguranca nao faz parte das seis caracteristicas principais de qualidade
de software: Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidade e
Portabilidade.

Gabarito: Letra B

11.(COVEST - 2013 — UFPE - Analista de Sistemas) A norma ISO/IEC 9126 é um padrao
internacional para a qualidade de software, a qual é composta de uma série de caracteristicas.
Sobre essa norma, é correto afirmar que:

a) descreve seis caracteristicas relacionadas a qualidade de software, e como elas devem ser
medidas.

b) compatibilidade é uma das caracteristicas, que é composta por duas subcaracteristicas:
coexisténcia e interoperabilidade.

c) funcionalidade é a caracteristica que visa verificar se, durante um periodo de tempo, o
sistema funciona de acordo com as condi¢Oes preestabelecidas.

d) foi atualizada pela norma ISO/IEC 25010, a qual sé adicionou a caracteristica de seguranca.

e) a caracteristica que determina métricas para avaliar o comportamento do sistema em
relagdo a tempo e a recursos utilizados é a eficiéncia.

Comentarios:

(@) Nao, nao descreve como as caracteristicas devem ser medidas. Na verdade, ela descreve
como as métricas devem ser medidas, inclusive apresenta diversas formulas. No entanto,
percebam que isso é bem sutil; (b) Nao, a compatibilidade ndo é uma das caracteristicas; (c) Nao,
descreve a capacidade do produto de software de prover fun¢oes que atendam as necessidades
explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condi¢des especificadas; (d)
Nao, o item adicionou Seguranga, Compatibilidade, Operabilidade e retirou Usabilidade; (e)
Perfeito, essa é a op¢ao verdadeira!

Gabarito: Letra E

12.(FGV - 2009 — MEC — Analista de Sistemas) Analise a citacao a sequir.

"Um conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do software de manter o seu nivel de
desempenho dentro de condi¢oes estabelecidas por um dado periodo de tempo."

A Norma que integra os conceitos de ambiente, estratégias e planejamento de testes, é
conhecida por:

.-'""f
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a)1SO 12207
b) ISO 15504
¢)1SO 9126
d) IEEE 829
e) MPS.BR.

Comentarios:

Findando essa aula, nés podemos ratificar o que diz a norma, i.e., ela trata de um conjunto de
atributos que tém impacto na capacidade do software de manter o seu nivel de desempenho
dentro de condi¢oes estabelecidas por um dado periodo de tempo — ela é responsdvel pela
confiabilidade do software! Bacana? Chegamos ao fim da nossa aula sobre essa norma.

A questao fala de atributos que tém impacto na capacidade do software de manter seu nivel de
desempenho. O que isso quer dizer, galera? Qualidade de Software! Um software que mantém

seu nivel de desempenho é um software de qualidade!

Gabarito: Anulada

13.(FGV - 2009 — MEC - Analista de Sistemas) Entre os critérios de qualidade da Norma ISO
9126 ndo se inclui:

a) a manutenibilidade.
b) a funcionalidade.

¢) a confiabilidade.

d) a utilizabilidade.

e) a eficicacia.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Maturidade - Inteligibilidade

- Tolerancia a - Apreensibilidade
Falhas - Operacionalidade
- Recuperabilidade - Atratatividade

. - Conformidade - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade . N . N - Conformidade . N .
relacionada a - Conformidade

relacllonazl:la a iabili ili re‘Ia‘cAlon‘ada a Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia o
Portabilidade
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Conforme vimos em aula, ndo existe utilizabilidade nem eficicacia e, por isso, a questao foi
anulada.

Gabarito: Anulada

14.(IADES - 2013 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informacao - Teste e Qualidade) De

acordo com o padrao de qualidade ISO 9126, sdo identificados seis atributos fundamentais
da qualidade. Sobre o tema, assinale a alternativa correta.

a) A usabilidade diz respeito a quantidade de tempo, que o software fica disponivel para
uso.

b) A eficiéncia é o grau com que o software satisfaz as necessidades declaradas.
c) Adisponibilidade é o grau de tempo em que o software permanece no ar para utilizagao

d) A portabilidade é a facilidade com a qual um software pode ser transportado de um
ambiente para outro.

e) A confidencialidade é a capacidade de manter partes do software, em sigilo, sé sendo
permitido o conhecimento, por parte de pessoas autorizadas.

Comentarios:

(a)

N3o, isso é confiabilidade; (b) Nao, isso é funcionalidade; (c) Nao, disponibilidade ndo é um

dos atributos de qualidade da ISO/IEC 9126; (d) Perfeito, essa é a resposta; (e) Nao,
confidencialidade também nao é um dos atributos da ISO/IEC 9126.

Gabarito: Letra D

15.

(FGV - 2010 - DETRAN-RN - Programador) Assinale a alternativa que NAO contém somente
atributos para caracteristicas externas e internas do modelo de qualidade de software,
definido na ISO/IEC 9126-1:

a) Funcionalidade, confiabilidade, usabilidade.
b) Funcionalidade, confiabilidade, eficiéncia.

c) Funcionalidade, confiabilidade, alta geréncia.
d) Funcionalidade, usabilidade, portabilidade.
e) Eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade.

Comentarios:

(]
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FUNCIONALIDADE

CONFIABILIDADE

USABILIDADE

MANUTENIBILIDADE

PORTABILIDADE

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Conformidade
relacionada a
Funcionalidade

- Maturidade

- Tolerancia a
Falhas

- Recuperabilidade

- Conformidade
relacionada a
Confiabilidade

- Inteligibilidade

- Apreensibilidade
- Operacionalidade
- Atratatividade

- Conformidade
relacionada a
Usabilidade

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Conformidade
relacionada a
Eficiéncia

- Analisabilidade

- Modificabilidade
- Estabilidade

- Testabilidade

- Conformidade
relacionada a
Manuteibilidade

- Adaptabilidade

- Capacidade para
ser instalado

- Coexisténcia

- Capacidade para
substituir

- Conformidade
relacionada a

Portabilidade

Conforme vimos em aula, nao existe Alta Geréncia.

Gabarito: Letra C

16.(FCC - 2007 - TRE-SE - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacgao) Considere as
questdes chave apresentadas na seguinte tabela, com o enfoque da ISO 9126 (NBR 13596) ?
Qualidade de Software

Questio chave

I. Propoe-se a fazer o que &
apropriado?

II. Faz o que foi propostoc de
forma correta?

ITII. Com que fregiéncia apre-
senta falhas?

IV. Ha grande risco quando se
faz alteragoes?

As seguintes sub caracteristicas aplicaveis a avaliacdo da qualidade do software:
Maturidade, Estabilidade, Acuracia e Adequacdo sao aplicaveis, respectivamente, as
questoes chave:

a)l 1, IVell.
b)ll, 1, lle IV.
Ol IV, el
dyIv, Il lle .
e) IV, 1Il, Tell.

Comentarios:

(]
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Maturidade é a capacidade do produto de software de evitar falhas decorrentes de defeitos no
software; Estabilidade é a capacidade do produto de software de evitar efeitos inesperados
decorrentes de modificacdes no software; Acuracia é a capacidade do produto de software de
prover, com o grau de precisdao necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme
acordados; Adequacao é a capacidade do produto de software de prover um conjunto apropriado
de fungoes para tarefas e objetivos do usuario especificados.

Gabarito: Letra C

17.(UFF - 2008 - DATAPREYV - Analista de Sistemas) A norma ISO 9.126 foi desenvolvida para
identificar atributos de qualidade para software de computador. O periodo de tempo em que
o software esta disponivel para uso, indicado pelos sub-atributos maturidade, tolerancia a
falha e recuperabilidade, é caracterizado pelo atributo-chave:

a) portabilidade;

b) confiabilidade;

¢) manutenibilidade;
d) eficiéncia;

e) funcionalidade.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

- Adequagdo - Comportamento ok
quag - Maturidade - Inteligibilidade por - Analisabilidade - Capacidade para
- Acuracia AL a i em relagdo ao ey .
o - Tolerancia a - Apreensibilidade - Modificabilidade ser instalado
- Interoperabilidade i s Tempo s R
- Seauranca de Falhas - Operacionalidade - Utilizacio de - Estabilidade - Coexisténcia
g < - Recuperabilidade - Atratatividade ¢ - Testabilidade - Capacidade para
Acesso Recursos o
substituir
. - Conformidade - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade . N . N - Conformidade . N .
relacionada a relacionada a relacionada a - Conformidade

relacllonaﬁ:la a Confiabilidade Usabilidade re'Ia'cAlon'ada a Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia e
Portabilidade

Conforme vimos em aula, a questao fala em periodo de tempo disponivel para uso, maturidade,
recuperabilidade e tolerancia a falhas, logo trata-se da Confiabilidade!

Gabarito: Letra B
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18.(CESPE - 2009 — INMETRO - Analista de Sistemas) Um modelo para a avaliacao continua
de capacidade de processos é descrito na norma NBR ISO/IEC 9126, que deriva do ciclo da
melhoria continua presente na norma ISO goo1.

Comentarios:

Nao! A Norma NBR ISO/IEC 15504 que é responsavel pela avaliagdo continua de capacidade de
processos.

Gabarito: Errado

PSP SDCCR MIL-Q MIL-STD-1679
People -9858  pOD.
CMM STD-  pop-STD
IEEE Stds. 730,828 Ato \ 2168 21674
SA_CMN 829, 830,1012,1016 AQAP1.49
1028,1058,1063 s DOD-STD
EQa J' STt~ 79350
FAA- r/' 498
iCMM rillium «—DBaldrige pgg
: s 1 IANIEEE

Isonecy J-STD-016
12207

DO-
178B /

(EIANS 731)  IPPD

S;E'CAM Aplpp  TioKIT IS0 9000 IEEE

ssE. seri

CMM IEEE Guide  QS000 e IEEE/EIA

= qm/,m“ Eg’*gfz's 150 10011 (SR ik 12207
- '_._/_._'__,_’

_499B" TT—EIA 632°

Internet. <www software org> (com adaptagdes).

A figura acima, elaborada no ano de 1998, apresenta uma proposta de relacionamento de
precedéncia de criagdo e de incorporagao de conceitos entre diversos modelos de qualidade de
processo de engenharia de software e de sistemas. Nao estdo representados no modelo as
normas e os modelos NBR ISO/IEC 27001, MPS.BR e NBR ISO/IEC 9126.

19.(CESPE - 2009 - INMETRO - Analista de Sistemas) A norma NBR ISO/IEC 9126-1, que define
atributos de qualidade externa e interna, como funcionalidade, confiabilidade, usabilidade,
eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade, ndo figura no mapa porque, principalmente,
ndo estava disponivel a época.

Comentarios:
Na verdade, estava disponivel - ela é de 1991! E ridiculo cobrar datas em prova :(

Gabarito: Errado

20.(CESPE - 2015 — STJ - Analista de Sistemas) A manutenibilidade é atributo de qualidade
externa que pode ser medida por atributos internos, como a profundidade da arvore de

heranga e a complexidade ciclomatica.
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Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Conformidade
relacionada a
Funcionalidade

- Maturidade

- Tolerancia a
Falhas

- Recuperabilidade

- Conformidade
relacionada a
Confiabilidade

- Inteligibilidade

- Apreensibilidade
- Operacionalidade
- Atratatividade

- Conformidade
relacionada a
Usabilidade

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Conformidade
relacionada a
Eficiéncia

- Analisabilidade

- Modificabilidade
- Estabilidade

- Testabilidade

- Conformidade
relacionada a
Manuteibilidade

- Adaptabilidade

- Capacidade para
ser instalado

- Coexisténcia

- Capacidade para
substituir

- Conformidade
relacionada a
Portabilidade

Conforme vimos em aula, a manutenibilidade é um atributo de qualidade externa (e interna) e
pode ser medida por atributos internos (ou subcaracteristicas). No entanto, ndo encontrei nada
na ISO 9126 que fale sobre profundidade da arvore de heranga e complexidade ciclomatica.
Inclusive, essas duas sao métricas de complexidade e, ndo, de manutenibilidade.

Qual é o lance dessa questdo? Ela foi retirada do Sommerville, que afirma que o Atributo de
Qualidade Externa chamado Manutenibilidade pode ser medido por meio de atributos internos,
tais como: Complexidade Ciclomatica, Profundidade da Arvore de Heranca; Quantidade de
Linhas de Cddigo; e Tamanho do Manuel de Usuario. Entendido?
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Internal Attributes

External Quality Attributes

’/' Depth of Inheritance Tree
Maintainability
Cyclomatic Complexity
Reliability
Program Size in Lines
of Code
Reusability
Number of Error
Messages
Usability
\‘ Length of User Manual

No entanto, o enunciado dessa questao fala efetivamente sobre ISO 9126! Logo, a questao
deveria ter sido anulada! Vejam a imagem sobre esses atributos acima.

Gabarito: Correto

21.(CESPE - 2015 — STJ - Analista de Sistemas) A apreensibilidade cuida da capacidade de o
usuario compreender se o software é apropriado e como este pode ser usado para a tarefa e

as condi¢oes especificas.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

- Adaptabilidade

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Conformidade
relacionada a
Funcionalidade

- Maturidade

- Tolerancia a
Falhas

- Recuperabilidade

- Conformidade
relacionada a
Confiabilidade

- Inteligibilidade

- Apreensibilidade
- Operacionalidade
- Atratatividade

- Conformidade
relacionada a
Usabilidade

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Conformidade
relacionada a
Eficiéncia

- Analisabilidade
- Modificabilidade
- Estabilidade

- Testabilidade

- Conformidade
relacionada a
Manuteibilidade

- Capacidade para
ser instalado

- Coexisténcia

- Capacidade para
substituir

- Conformidade
relacionada a
Portabilidade
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Conforme vimos em aula, é uma subcaracteristica da Usabilidade, mas a questdo descreveu a
Inteligibilidade, que é outra subcaracteristica da Usabilidade. A Apreensibilidade é a capacidade
do produto de software de possibilitar ao usuario aprender sua aplicagao.

Gabarito: Errado

22.(CESPE - 2015—-STJ - Analista de Sistemas) A funcionalidade e a usabilidade, caracteristicas
dos atributos de qualidade de software, possuem como subcaracteristicas, respectivamente,

a operacionalidade e a interoperabilidade.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE

CONFIABILIDADE

USABILIDADE

MANUTENIBILIDADE

PORTABILIDADE

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Maturidade

- Tolerancia a
Falhas

- Recuperabilidade

- Inteligibilidade

- Apreensibilidade
- Operacionalidade
- Atratatividade

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Analisabilidade

- Modificabilidade

- Estabilidade
- Testabilidade

- Adaptabilidade

- Capacidade para
ser instalado

- Coexisténcia

- Capacidade para
substituir

- Conformidade
relacionada a
Manuteibilidade

- Conformidade
relacionada a
Usabilidade

- Conformidade
relacionada a
Confiabilidade

- Conformidade
relacionada a
Eficiéncia

- Conformidade
relacionada a
Portabilidade

- Conformidade
relacionada a
Funcionalidade

Conforme vimos em aula, a questao inverteu as subcaracteristicas.

Gabarito: Errado

23.(QUADRIX - 2015 — COBRA - Analista de Sistemas) De acordo com a norma ISO/IEC 9126,
a qualidade do produto software esta relacionada as seguintes caracteristicas:
Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade.

Sobre o tema, assinale a afirmagao correta.

a) A Manutenibilidade diz que o produto de software deve ser capaz de manter seu nivel de
desempenho, ao longo do tempo, nas condi¢des estabelecidas.

b) A Confiabilidade esta relacionada ao esforco necessario para a utilizagdo do sistema,
baseado em um conjunto de implicagdes e de condi¢des do usuario.

c) A Usabilidade refere-se a compatibilidade dos recursos e os tempos envolvidos
compativeis com o nivel de desempenho requerido pelo software.
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d) A Funcionalidade refere-se a existéncia de fung¢oes e propriedades especificas do produto,
que satisfazem as necessidades do usuario.

e) A Eficiéncia diz respeito a facilidade de o software poder ser transferido de um ambiente
para outro.

Comentarios:

Capacidade do produto de software de prover fungdes que atendam as necessidades
FUNCIONALIDADE explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condi¢des
especificadas.

Conforme vimos em aula, a funcionalidade trata da capacidade do produto de software de prover
funcdes que atendam as necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo
utilizado sob condic¢des especificadas.

Gabarito: Letra D

24.(IDECAN - 2014 — AGU - Analista de Sistemas) "Detalhes da qualidade do produto de
software podem ser melhorados durante a implementagao do cddigo, revisao e teste, mas a
natureza fundamental da qualidade do produto de software representada pela

qualidade____ mantém-se inalterada, a menos que seja reprojetada." Assinale a
alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.

a) interna

b) em uso

c) externa

d) em uso estimada (ou prevista)
e) externa estimada (ou prevista)

Comentarios:

E qual a diferenca, professor? A Qualidade Interna é a totalidade das caracteristicas do produto de
software do ponto de vista interno. A qualidade interna é medida e avaliada com relacdao aos
requisitos de qualidade interna. Detalhes da qualidade do produto de software podem ser
melhorados durante a implementagdo do cddigo, revisdo e teste.

No entanto, a natureza fundamental da qualidade do produto de software representada pela
qualidade interna mantém-se inalterada, a menos que seja reprojetada. E a Qualidade Externa,
professor? Bem, a Qualidade Externa é a totalidade das caracteristicas do produto de software
do ponto de vista externo. Como assim? Nédo entendi!

Conforme vimos em aula, a questao trata da qualidade interna.
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Gabarito: Letra A

25.

(VUNESP - 2014 —DESENVOLVESP - Analista de Sistemas) A norma ISO 9126 (Engenharia
de Software — Qualidade do Produto) estabelece um modelo de qualidade com 6 atributos.
Dentre eles, esta o atributo eficiéncia, que visa medir:

a) a facilidade de se fazer manutengoes corretiva e adaptativa no software.

b) a facilidade de transportar o software de um computador para outro.

c) o numero de erros detectados por dia de operagao.

d) o nivel no qual o software utiliza, de forma otimizada, os recursos do sistema
computacional.

e) o tempo maximo decorrido entre duas paradas simultaneas do software.

Comentarios:

Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado, relativo
a quantidade de recursos usados, sob condi¢des especificadas.

Conforme vimos em aula, a eficiéncia trata do nivel no qual o software utiliza, de forma
otimizada, os recursos do sistema computacional.

Gabarito: Letra D

26.

(]

(CESGRANRIO - 2014 — EPE - Analista de Sistemas) Com a evolugao das pesquisas na area
de qualidade, ficou cada vez mais claro para os pesquisadores que este é um conceito
complexo e multifacetado. Muitos autores desenvolveram modelos de qualidade baseados
na ideia de descrever qualidade como um conjunto de caracteristicas ou atributos,
organizadas de forma hierarquica. Esse movimento também aconteceu na area de qualidade
de software, resultando em multiplos modelos.

Um marco importante nessa discussao foi o estabelecimento de um modelo padrao de
qualidade de software, representado na norma ISO/IEC 9126, que identificou seis
caracteristicas da qualidade de software, cada uma delas com um conjunto de
subcaracteristicas.

Com relacao a esse padrao, a acuracia, ou seja, a capacidade de o produto de software prover
com o grau de precisao necessario resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados é
uma subcaracteristica de:

a) Portabilidade
b) Usabilidade

c) Confiabilidade
d) Eficiéncia
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e) Funcionalidade

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

- Adequacio - Adaptabilidade
quag - Maturidade - Inteligibilidade = - Analisabilidade - Capacidade para
- Acurdcia A L em relagdo ao R ;
- Interoperabilidade - Tolerancia a - Apreensibilidade Tempo - Modificabilidade ser instalado
P Falhas - Operacionalidade p - Estabilidade - Coexisténcia

S G - Recuperabilidade - Atratatividade o - Testabilidade - Capacidade para
Acesso Recursos substituir

- Comportamento

- Conformidade - Conformidade - Conformidade

- Conformidade . N . N - Conformidade . N .
relacionada a relacionada a relacionada a - Conformidade

relacllonaﬁ:la a Confiabilidade Usabilidade re'Ia'cAlon'ada a Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia e
Portabilidade

Conforme vimos em aula, trata-se de uma subcaracteristica de funcionalidade.

Gabarito: Letra E

27.(CESPE - 2013 — STF — Analista de Sistemas) A qualidade de software abrange apenas os
aspectos internos e externos decorrentes do uso e, portanto, pode ser medida durante a
utilizacao do software por parte do usuario.

Comentarios:

Ela mede o quanto usudrios podem atingir seus objetivos num determinado ambiente e ndo as
propriedades do software em si. Entendido? Entdo, nos vimos a qualidade interna, a qualidade
externa e a qualidade em uso. Existe um modelo para a qualidade interna e externa, e outro para
a qualidade em uso, que é apresentado na imagem abaixo composta de quatro caracteristicas.

Calma, sdo coisas diferentes! A qualidade de software abrange a qualidade interna, a qualidade
externa e a qualidade em uso. Seria correto dizer que abrange os aspectos internos e externos e
os decorrentes de uso. Ela pode ser medida durante a utilizagdo do software por parte do usuario?
Sim, essa é a qualidade em uso!

Gabarito: Errado

28.(CESPE - 2013 - STF — Analista de Sistemas) Do ponto de vista historico, o termo usabilidade
evoluiu a partir do termo qualidade em uso, que, por sua vez, substituiu o termo interface
amigavel, principalmente devido a pouca abrangéncia e subjetividade que estes ultimos

sugeriam.
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Comentarios:

Ela mede o quanto usudrios podem atingir seus objetivos num determinado ambiente e ndo as
propriedades do software em si. Entendido? Entdo, nds vimos a qualidade interna, a qualidade
externa e a qualidade em uso. Existe um modelo para a qualidade interna e externa, e outro para
a qualidade em uso, que é apresentado na imagem abaixo composta de quatro caracteristicas.

Primeira, o termo qualidade em uso que evoluiu a partir do termo usabilidade. Segundo, esse
termo no substituiu esse outro termo. Terceiro, é ridiculo cobrar em prova a origem de termos.

Gabarito: Errado

29.(IADES - 2013 - EBSERH - Analista de Sistemas) De acordo com o padrao de qualidade ISO
9126, sdo identificados seis atributos fundamentais da qualidade. Sobre o tema, assinale a
alternativa correta.

a) A usabilidade diz respeito a quantidade de tempo, que o software fica disponivel para
uso.

b) A eficiéncia é o grau com que o software satisfaz as necessidades declaradas.
c) Adisponibilidade é o grau de tempo em que o  software permanece no ar para utilizagao.

d) A portabilidade é a facilidade com a qual um software pode ser transportado de um
ambiente para outro.

e) A confidencialidade é a capacidade de manter partes do software, em sigilo, sé sendo
permitido o conhecimento, por parte de pessoas autorizadas.

Comentarios:

PORTABILIDADE Capacidade do produto de software de ser transferido de um ambiente para outro.

Conforme vimos em aula, trata-se da penultima opc¢ao.

Gabarito: Letra D

30.(FCC - 2012 — TJ/PE - Analista de Sistemas) No contexto dos atributos de qualidade de
software, considere:
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l. Aresiliéncia é a capacidade de o sistema voltar ao nivel de desempenho anterior a falhas ou
comportamento imprevisto de usuarios, software ou hardware e recuperar os dados

afetados, caso existam.

Il. O desempenho e uso de recursos referem-se a capacidade do sistema de alcangar tempos
de resposta, laténcia, tempo de processamento, vazao, etc dentro do periodo de tempo
especificado e ao fato do software exigir mais ou menos recursos de acordo com suas

condicoes de uso.

lll. A analisabilidade é o grau de facilidade, com qual seja possivel procurar por deficiéncias
no software ou por partes que devem ser modificadas para algum fim.

As subcaracteristicas contidas nos itens |, Il e lll referem-se, respectivamente, aos atributos
de qualidade:

a) funcionabilidade, confiabilidade e usabilidade.

b) eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

¢) funcionabilidade, usabilidade e manutenibilidade.
d) confiabilidade, eficiéncia e manutenibilidade

e) confiabilidade, eficiéncia e portabilidade.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

R - Adaptabilidade

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Conformidade
relacionada a
Funcionalidade

RECUPERABILIDADE

COMPORTAMENTO
RELAGAO AO TEMPO

(]

EM

- Maturidade

- Tolerancia a
Falhas

- Recuperabilidade

- Conformidade
relacionada a
Confiabilidade

- Inteligibilidade

- Apreensibilidade
- Operacionalidade
- Atratatividade

- Conformidade
relacionada a
Usabilidade

em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Conformidade
relacionada a
Eficiéncia

- Analisabilidade

- Modificabilidade
- Estabilidade

- Testabilidade

- Conformidade
relacionada a
Manuteibilidade

Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- P6s-Edital
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- Capacidade para
ser instalado

- Coexisténcia

- Capacidade para
substituir

- Conformidade
relacionada a
Portabilidade

Capacidade do produto de software de restabelecer seu nivel de desempenho
especificado e recuperar os dados diretamente afetados no caso de uma falha.

Capacidade do produto de software de fornecer tempos de resposta e de
processamento, além de taxas de transferéncia, apropriados, quando o software
executa suas fungdes, sob condi¢des estabelecidas.
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UT||.|ZI-\G[\U DE RECURSOS Capacidade do produto de software de usar tipos e qujarltidades aprqpriados de
recursos, quando o software executa suas fun¢des sob condigdes estabelecidas.

Capacidade do produto de software de permitir o diagnostico de deficiéncias ou causas
ANALISABILIDADE . P .
de falhas no software, ou a identificagdo de partes a serem modificadas.

Conforme vimos em aula, trata-se da confiabilidade, eficiéncia e manutenibilidade. Porém,
observem que a questao da alguns nomes diferentes da norma: resiliéncia e recuperabilidade; e
comportamento em relagdo ao tempo e desempenho. Logo, eu acredito que caberia recurso
nessa questao.

Gabarito: Letra D

31.(CESGRANRIO - 2012 — CHESF - Analista de Sistemas) Dentre os atributos de um software
de qualidade, incluem-se:

a) controlabilidade, dependabilidade e eficiéncia

b) controlabilidade, eficiéncia e manutenibilidade
¢) eficiéncia, imutabilidade e manutenibilidade

d) eficiéncia, manutenibilidade e usabilidade

e) imutabilidade, manutenibilidade e usabilidade

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

- Adaptabilidade
- Analisabilidade - Capacidade para
- Modificabilidade ser instalado
- Estabilidade - Coexisténcia
- Testabilidade - Capacidade para
substituir

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Maturidade - Inteligibilidade

- Tolerancia a - Apreensibilidade
Falhas - Operacionalidade
- Recuperabilidade - Atratatividade

. - Conformidade - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade . N . N - Conformidade . N .
b e & relacionada a relacionada a relacionada & relacionada a - Conformidade
. . Confiabilidade Usabilidade S Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia -
Portabilidade

Conforme vimos em aula, trata-se da eficiéncia, manutenibilidade e usabilidade.

Gabarito: Letra D

32.(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas) De acordo com a norma ISO/IEC 9126, os
atributos de qualidade de software referentes as caracteristicas de usabilidade sao:
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a) inteligibilidade, analisabilidade, conformidade e adaptabilidade.

b) estabilidade, testabilidade, utilizacao de recursos e acessibilidade.

c) inteligibilidade, comportamento com relacdo ao tempo, atratividade e operacionalidade.

d) acessibilidade, estética, atratividade, inteligibilidade e apreensibilidade.

e) seguranca de acesso, maturidade, atratividade e adaptabilidade.

Comentarios:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE

MANUTENIBILIDADE

PORTABILIDADE

- Adequagdo

- Acurdcia

- Interoperabilidade
- Seguranga de
Acesso

- Maturidade - Inteligibilidade

- Tolerancia a - Apreensibilidade
EIES - Operacionalidade
- Recuperabilidade - Atratatividade

- Conformidade - Conformidade
relacionada a relacionada a
Confiabilidade Usabilidade

- Conformidade
relacionada a
Funcionalidade

- Comportamento
em relagdo ao
Tempo

- Utilizagdo de
Recursos

- Analisabilidade

- Modificabilidade
- Estabilidade

- Testabilidade

- Conformidade
relacionada a
Manuteibilidade

- Conformidade
relacionada a
Eficiéncia

- Adaptabilidade

- Capacidade para
ser instalado

- Coexisténcia

- Capacidade para
substituir

- Conformidade
relacionada a
Portabilidade

(a) Errado, visto que Analisabilidade e Adaptabilidade ndo sdo atributos de usabilidade; (b)
Errado, visto que Estabilidade, Testabilidade, Utilizacao de Recursos e Acessibilidade nao sao
atributo de usabilidade; (c) Errado, visto que Comportamento com relagdo ao Tempo ndo é um
atributo de usabilidade; (d) Errado, visto que Acessibilidade e Estética ndo sdo atributos de
usabilidade; (e) Errado, visto que Seguranca de Acesso, Maturidade e Adaptabilidade nao sao
atributos de usabilidade. Para mim, essa questao deveria ser anulada, na medida em que nao

apresenta nenhuma resposta correta.

Gabarito: Letra D

33.(CESPE - 2016 — TCE/PR - Analista de Sistema — C) A norma NBR ISO/IEC 9126 define
acuracia como a capacidade de um software fornecer resultados com o grau necessario de
precisdo, sendo, por isso, considerada parte integrante da funcionalidade de um software.

Comentarios:

A Capacidade do produto de software de prover, com o grau de precisdo necessario,
ACURACIA .
resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados.
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Conforme vimos em aula, acuracia trata da capacidade do produto de software de prover, com
o grau de precisdao necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados. No
entanto, ndo é parte integrante da funcionalidade de um software - é uma subcaracteristica da
categoria de funcionalidade da qualidade. Logo, sdo coisas diferentes.

Gabarito: Errado

34.(CESPE — 2016 — TCE/PR - Analista de Sistema — E) Em vez de ser estimada com base na
qualidade interna, a qualidade externa do software deve ser avaliada a partir das
caracteristicas do produto pelo ponto de vista externo, segundo a norma NBR ISO/IEC 9126.

Comentarios:

No entanto, a natureza fundamental da qualidade do produto de software representada pela
qualidade interna mantém-se inalterada, a menos que seja reprojetada. E a Qualidade Externa,
professor? Bem, a Qualidade Externa é a totalidade das caracteristicas do produto de software
do ponto de vista externo. Como assim? Ndo entendi!

Conforme vimos em aula, a questao esta correta.

Gabarito: Correto

35.(FGV — 2017 — ALERJ - Analista de Sistema) Um sistema esta sendo desenvolvido por uma
empresa terceirizada para apoiar as vendas de um mercado varejista da Grande Sao Paulo
denominado “Mendes Sa Coldao”. Apds o desenvolvimento do sistema, a empresa terceirada
devera passar o codigo fonte para a area de Tl da "Mendes Sa Colao”, que passara a ser a
necessidade de que o sistema, caso ocorra uma falha, se recupere de forma automatica e
rapidamente. Nesse caso, os atributos de qualidade do sistema com maior peso sao:

a) Portabilidade e confiabilidade;

b) Manutenibilidade e confiabilidade;
c¢) Portabilidade e Eficiéncia;

d) Confiabilidade e Usabilidade;

e) Manutenibilidade e eficiéncia.

Comentarios:

Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificacdes podem
incluir corre¢des, melhorias ou adaptagoes devido a mudangas no ambiente e nos
seus requisitos ou especificagdes funcionais.

MANUTENIBILIDADE
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Capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho
CONFIABILIDADE especificado, quando usado em condicdes especificadas.
Galera, sempre que uma equipe desenvolve um cédigo-fonte e o repassa para que outra equipe
passe a manté-lo, ha um risco manutenibilidade. Por que? Porque o coddigo pode conter
“gambiarras”, pode estar pouco comentado, pode ter baixa qualidade, entre outros. Além disso,

a questdo destaca que, caso ocorra uma falha, o software deve ser recuperar de forma
automatica e rapida. Logo, ha uma necessidade inerente de que o cddigo seja confiavel.

Gabarito: Letra B

36.(CESPE - 2017 — TRE/PE — Analista de Sistema) A ISO barra IEC 9126 descreve uma das
caracteristicas do modelo de qualidade de software como capacidade do produto de software
de apresentar desempenho apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob
condicOes especificadas. Essa caracteristica corresponde a:

a) confiabilidade.

b) eficiéncia.

¢) manutenibilidade.
d) funcionalidade.

e) usabilidade.

Comentarios:
Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado, relativo a
quantidade de recursos usados, sob condi¢des especificadas.

Conforme vimos em aula, a questao esta perfeita!

Gabarito: Letra B

37.(CESPE - 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) As normas da série ISO/IEC 9126
estabelecem como medidas da qualidade de software caracteristicas como: funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade. J& a série ISO/IEC
14598 estabelece métricas para mensurar o grau de qualidade, bem como requisitos e
orientagdes para a avaliagao do produto de software. Com relagdo as orientagdes dessas
séries, assinale a opgao correta.

a) A série 9126 considera as métricas de qualidade internas e externas, mas a série 14598 ndo
considera as métricas de qualidade em uso.

b) A série 14598 considera as métricas de qualidade internas e externas, mas a série 9126 ndo
considera as métricas de qualidade em uso.
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c) A série 9126 considera as métricas de qualidade internas, mas a série 14598 ndo considera
as métricas externas nem as de qualidade em uso.

d) A série 14598 considera as métricas de qualidade internas, mas a série 9126 ndo considera
as métricas externas nem as de qualidade em uso.

e) As séries 9126 e 14598 consideram tanto as métricas de qualidade internas e externas
quanto as métricas de qualidade em uso.

Comentarios:

Recursos Processo
e de

Efeitos do
produto de

ambiente avaliagao software

e N N N \ (aaiad
Apoio a Processo Métricas Métricas Métricas d
avaliagdo de internas externas qualidade
avaliagao em uso
( 14598-1

(14598-2)| |[14598-3 (

]
9126-1 J
14598-6 4598-

\ ') |fasoss) (91263)) [91262]] |(9126-4)

Relagéo entre ISO 9126 e ISO 14.598

Conforme vimos em aula, as séries NBR ISO/ IEC 9126 e NBR ISO/ IEC 14598 consideram tanto
as métricas de qualidade internas e externas quanto as métricas de qualidade em uso—aimagem
explicita isso!

Gabarito: Letra E

38.(CESPE-2017-TRE/BA - Analista de Sistemas) Um gestor de desenvolvimento de software
ficou responsavel por avaliar a qualidade de determinado software. Nessa avaliacao, ele
utilizou atributos categorizados em caracteristicas, como, por exemplo, a funcionalidade.
Para essa caracteristica — funcionalidade —, o usuario do software pode utilizar como
métricas as subcaracteristicas:

a) eficiéncia e interoperabilidade.

b) manutenibilidade e portabilidade.
c) adequacgao e acuracia.

d) maturidade e confiabilidade.

e) inteligibilidade e usabilidade.
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Comentarios:

Questao decoreba! Tinha que lembrar da nossa tabelinha da Norma ISO/IEC 9126:

QUALIDADE INTERNA E EXTERNA

FUNCIONALIDADE CONFIABILIDADE USABILIDADE MANUTENIBILIDADE PORTABILIDADE

- Adequagdo - Comportamento e
quag - Maturidade - Inteligibilidade por - Analisabilidade - Capacidade para
- Acuracia AL a i em relagdo ao e .
s - Tolerancia a - Apreensibilidade - Modificabilidade ser instalado
- Interoperabilidade i : Tempo s R
- Seauranca de Falhas - Operacionalidade - Utilizacio de - Estabilidade - Coexisténcia
& ¢ - Recuperabilidade - Atratatividade ¢ - Testabilidade - Capacidade para
Acesso Recursos o
substituir
. - Conformidade - Conformidade . - Conformidade
- Conformidade . N . N - Conformidade . N .
relacionada a relacionada a relacionada a - Conformidade

relacllonaﬁ:la a Confiabilidade Usabilidade re'Ia'cAlon'ada a Manuteibilidade relacionada a
Funcionalidade Eficiéncia e
Portabilidade

A Funcionalidade é a capacidade do produto de software de prover funcées que atendam as
necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condi¢des

especificadas.

A Adequagao é a capacidade do produto de software de prover um conjunto apropriado de
funcdes para tarefas e objetivos do usuario especificados; Acuracia é capacidade do produto de
software de prover, com o grau de precisao necessario, resultados ou efeitos corretos ou

conforme acordados.

Gabarito: Letra C

39.(CESPE - 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) Um usuario avaliou um software sob o
ponto de vista da qualidade em uso, em complemento a medicao de qualidade interna e
externa do referido software. O produto, sob a perspectiva do usuario, falhou em lhe permitir
o atingimento das metas especificadas com acuracia e completude em um contexto de uso
especificado. Nessa situacao, o software avaliado falhou no atributo:

a) seguranca.

b) eficacia.

c) satisfacao.

d) analisabilidade.
e) produtividade.

Comentarios:
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QUALIDADE EM USO

m PRODUTIVIDADE SATISFAGAQ

CARACTERISTICA DESCRIGAO

Capacidade do produto de software de permitir que usuarios atinjam metas especificadas
com acuracia e completude, em um contexto de uso especificado.

Capacidade do produto de software de permitir que seus usuarios empreguem
PRODUTIVIDADE quantidade apropriada de recursos em relagdo a eficacia obtida, em um contexto de uso
especificado.

Capacidade do produto de software de apresentar niveis aceitaveis de riscos de danos a
pessoas, negodcios, software, propriedades ou ao ambiente, em um contexto de uso
especificado.

Capacidade do produto de software de satisfazer usuarios, em um contexto de uso
especificado.

SATISFAGAD

Conforme vimos em aula, a Eficacia é a capacidade do produto de software de permitir que
usuarios atinjam metas especificadas com acuracia e completude, em um contexto de uso
especificado.

Gabarito: Letra B
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LISTA DE EXERCICIOS

1. (FCC -2014 — TRT/1 — Analista de Sistemas) A qualidade de software constitui-se em um
fator de grande importancia no seu desenvolvimento. Dentre as propriedades utilizadas para
determinar a qualidade de software,

a) mede-se, exclusivamente, a qualidade da documentagao produzida para o software.
b) verifica-se a satisfagao de requisitos estabelecidos, incluindo o desempenho.

) ndo se abrange questodes relativas a interface do software.

d) ndo ha preocupagao com a facilidade de manutencao do software.

e) nao se inclui a confiabilidade esperada do software.

2. (FCC - 2009 — AFR/SP — Analista de Sistemas) Na pratica de garantia de qualidade de
software, contrapondo com o controle de qualidade de software, se aplica a atividade:

a) Definir planos de desenvolvimento de teste.
b) Executar teste de software.

c) Desenvolver casos de teste.

d) Definir métricas e medigao.

e) Definir estratégias de testes.

3. (CESPE - 2010 — SERPRO - Analista de Sistemas) A garantia de qualidade tem como
objetivo testar os produtos de software de modo a identificar, relatar e remover os defeitos
encontrados, enquanto o controle da qualidade prové a geréncia sénior da organizagdo com
a visibilidade apropriada sobre o processo de desenvolvimento.

4. (CESPE — 2010 — SERPRO - Analista de Sistemas) Um processo de gerenciamento da
qualidade do projeto tipicamente visa garantir e controlar a qualidade. No controle da
qualidade, sdo executadas atividades planejadas e sistematicas visando garantir que o
projeto empregara os processos necessarios para atender aos requisitos. Por sua vez, a
garantia da qualidade, diferentemente do controle de qualidade, monitora resultados do
projeto a fim de determinar se eles estao de acordo com os padrdes relevantes de qualidade
e procura identificar meios para eliminar as causas de resultados que sejam insatisfatorios.

5. (CESPE - 2015 — MEC - Analista de Sistemas) A qualidade deve ser inserida em etapas
especificas do ciclo de vida do produto de software.
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6.

(]

(CESPE - 2013 — TCE/RO - Analista de Sistemas) Controle, planejamento e garantia de
qualidade sdo atividades do gerenciamento de qualidade; o controle de qualidade estabelece
procedimentos e padrdes que objetivam o desenvolvimento de software com qualidade.

(IDECAN -2012 - BANESTES - Analista de Sistemas) A garantia da qualidade de software
compreende uma variedade de tarefas associadas a atividades como

I. diagrama de fluxo de dados.

Il. aplicagao de métodos técnicos.
lll. aplicacao de padrdes.

IV. controle de mudancas.

V. medicao.

Estdo corretas apenas as alternativas

a)ll, 1, 1V, v
b1, 11, V
Al V

dy 11, il

&), 1,1V, V

(CESPE - 2010 — BASA - Analista de Sistemas) Para garantir o desenvolvimento de
qualidade, é suficiente que a equipe tenha as ferramentas mais atuais de engenharia de
software e os melhores computadores.

(FUNIVERSA - 2010 — CEB - Analista de Sistemas) Qualidade de software € uma area da
engenharia de software que tem como objetivo garantir a qualidade pela definicao e
normatizagao dos processos de desenvolvimento de sistemas. O grupo de normas técnicas
"ISO g9o00/2000" define qualidade como o grau em que um conjunto de caracteristicas
inerentes a um produto, processo ou sistema cumpre os requisitos inicialmente estipulados
para esses. Assinale a alternativa que melhor define "qualidade", dentro da area de
engenharia de software.

a) Conformidade de um sistema com os requisitos levantados no inicio do processo de
desenvolvimento.

b) Tempo de vida Util de um sistema e sua efetiva utilidade e aplicacao.

c) E medida pelo maximo de tempo de uso entre falhas ocorridas (MTBF) no ciclo de vida do
software.

d) Desempenho medido pelo tempo de resposta no processamento e apresentagao das
informacdes.
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10.

11.

12.

(]

e) Equilibrio entre o prazo de entrega do sistema e o atendimento minimo dos requisitos
levantados.

(CONSULPLAN - 2010 - Prefeitura de Santa Maria Madalena — Analista de Sistemas) Sao
categorias de caracteristicas principais de qualidade de software, segundo a Norma (ISO/IEC
9126: NBR 13596), EXCETO:

a) Eficiéncia.

b) Seguranca.

c) Confiabilidade.
d) Usabilidade.

e) Funcionalidade.

(COVEST - 2013 — UFPE - Analista de Sistemas) A norma ISO/IEC 9126 é um padrao
internacional para a qualidade de software, a qual é composta de uma série de caracteristicas.
Sobre essa norma, é correto afirmar que:

a) descreve seis caracteristicas relacionadas a qualidade de software, e como elas devem ser
medidas.

b) compatibilidade é uma das caracteristicas, que é composta por duas subcaracteristicas:
coexisténcia e interoperabilidade.

c) funcionalidade é a caracteristica que visa verificar se, durante um periodo de tempo, o
sistema funciona de acordo com as condi¢Oes preestabelecidas.

d) foi atualizada pela norma ISO/IEC 25010, a qual sé adicionou a caracteristica de seguranca.

e) a caracteristica que determina métricas para avaliar o comportamento do sistema em
relagdo a tempo e a recursos utilizados é a eficiéncia.

(FGV - 2009 — MEC - Analista de Sistemas) Analise a citacao a sequir.

"Um conjunto de atributos que tém impacto na capacidade do software de manter o seu nivel de
desempenho dentro de condi¢oes estabelecidas por um dado periodo de tempo."

A Norma que integra os conceitos de ambiente, estratégias e planejamento de testes, é
conhecida por:

a)1SO 12207
b) ISO 15504
¢)1SO 9126
d) IEEE 829
e) MPS.BR.
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13.

14.

15.

16.

(]

(FGV - 2009 — MEC - Analista de Sistemas) Entre os critérios de qualidade da Norma ISO
9126 ndo se inclui:

a) a manutenibilidade.
b) a funcionalidade.

¢) a confiabilidade.

d) a utilizabilidade.

e) a eficicacia.

(IADES - 2013 - EBSERH - Analista de Tecnologia da Informacao - Teste e Qualidade) De
acordo com o padrao de qualidade ISO 9126, sdo identificados seis atributos fundamentais
da qualidade. Sobre o tema, assinale a alternativa correta.

a) A usabilidade diz respeito a quantidade de tempo, que o software fica disponivel para
uso.

b) A eficiéncia é o grau com que o software satisfaz as necessidades declaradas.
c) Adisponibilidade é o grau de tempo em que o software permanece no ar para utilizagao

d) A portabilidade é a facilidade com a qual um software pode ser transportado de um
ambiente para outro.

e) A confidencialidade é a capacidade de manter partes do software, em sigilo, sé sendo
permitido o conhecimento, por parte de pessoas autorizadas.

(FGV - 2010 - DETRAN-RN - Programador) Assinale a alternativa que NAO contém somente
atributos para caracteristicas externas e internas do modelo de qualidade de software,
definido na ISO/IEC 9126-1:

a) Funcionalidade, confiabilidade, usabilidade.
b) Funcionalidade, confiabilidade, eficiéncia.

c) Funcionalidade, confiabilidade, alta geréncia.
d) Funcionalidade, usabilidade, portabilidade.
e) Eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade.

(FCC - 2007 - TRE-SE - Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao) Considere as
questdes chave apresentadas na seguinte tabela, com o enfoque da ISO 9126 (NBR 13596) ?
Qualidade de Software
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Questio chave

-

Fropde-se a fazer o que é
apropriado?

II. Faz o que foi propostoc de
forma correta?

ITII. Com que fregiéncia apre-
senta falhas?

IV. Ha grande risco quando se
faz alteragoes?

As seguintes sub caracteristicas aplicaveis a avaliacdo da qualidade do software:
Maturidade, Estabilidade, Acuracia e Adequacdo sao aplicaveis, respectivamente, as
questoes chave:

a)l 1, IVell.
byll, 1, lle IV.
Ol IV, el
dyIv, il llel.
e) IV, Il Tell.

17.(UFF - 2008 - DATAPREYV - Analista de Sistemas) A norma ISO 9.126 foi desenvolvida para
identificar atributos de qualidade para software de computador. O periodo de tempo em que
o software esta disponivel para uso, indicado pelos sub-atributos maturidade, tolerancia a
falha e recuperabilidade, é caracterizado pelo atributo-chave:

a) portabilidade;

b) confiabilidade;

¢) manutenibilidade;
d) eficiéncia;

e) funcionalidade.

18.(CESPE - 2009 — INMETRO - Analista de Sistemas) Um modelo para a avaliacao continua
de capacidade de processos é descrito na norma NBR ISO/IEC 9126, que deriva do ciclo da
melhoria continua presente na norma ISO goo1.
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Internet. <www software org> (com adaptagdes).

A figura acima, elaborada no ano de 1998, apresenta uma proposta de relacionamento de
precedéncia de criagdo e de incorporagao de conceitos entre diversos modelos de qualidade de
processo de engenharia de software e de sistemas. Nao estdao representados no modelo as
normas e os modelos NBR ISO/IEC 27001, MPS.BR e NBR ISO/IEC 9126.

19.(CESPE - 2009 - INMETRO - Analista de Sistemas) A norma NBR ISO/IEC 9126-1, que define
atributos de qualidade externa e interna, como funcionalidade, confiabilidade, usabilidade,
eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade, ndo figura no mapa porque, principalmente,
ndo estava disponivel a época.

20.(CESPE - 2015 — STJ - Analista de Sistemas) A manutenibilidade é atributo de qualidade
externa que pode ser medida por atributos internos, como a profundidade da arvore de

heranga e a complexidade ciclomatica.

21.(CESPE - 2015 — STJ - Analista de Sistemas) A apreensibilidade cuida da capacidade de o
usuario compreender se o software é apropriado e como este pode ser usado para a tarefa e

as condi¢oes especificas.

22.(CESPE - 2015-STJ - Analista de Sistemas) A funcionalidade e a usabilidade, caracteristicas
dos atributos de qualidade de software, possuem como subcaracteristicas, respectivamente,
a operacionalidade e a interoperabilidade.

23.(QUADRIX - 2015 — COBRA - Analista de Sistemas) De acordo com a norma ISO/IEC 9126,
a qualidade do produto software esta relacionada as seguintes caracteristicas:
Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidade e Portabilidade.
Sobre o tema, assinale a afirmagao correta.

a) A Manutenibilidade diz que o produto de software deve ser capaz de manter seu nivel de
desempenho, ao longo do tempo, nas condi¢des estabelecidas.
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b) A Confiabilidade esta relacionada ao esforco necessario para a utilizagdo do sistema,
baseado em um conjunto de implicagdes e de condi¢des do usuario.

c) A Usabilidade refere-se a compatibilidade dos recursos e os tempos envolvidos
compativeis com o nivel de desempenho requerido pelo software.

d) A Funcionalidade refere-se a existéncia de fung¢oes e propriedades especificas do produto,
que satisfazem as necessidades do usuario.

e) A Eficiéncia diz respeito a facilidade de o software poder ser transferido de um ambiente
para outro.

(IDECAN - 2014 — AGU - Analista de Sistemas) "Detalhes da qualidade do produto de
software podem ser melhorados durante a implementagao do cddigo, revisao e teste, mas a
natureza fundamental da qualidade do produto de software representada pela

qualidade____ mantém-se inalterada, a menos que seja reprojetada." Assinale a
alternativa que completa corretamente a afirmativa anterior.

a) interna

b) em uso

c) externa

d) em uso estimada (ou prevista)
e) externa estimada (ou prevista)

(VUNESP - 2014 —DESENVOLVESP - Analista de Sistemas) A norma SO 9126 (Engenharia
de Software — Qualidade do Produto) estabelece um modelo de qualidade com 6 atributos.
Dentre eles, esta o atributo eficiéncia, que visa medir:

a) a facilidade de se fazer manutengoes corretiva e adaptativa no software.

b) a facilidade de transportar o software de um computador para outro.

c) o nuUmero de erros detectados por dia de operagao.

d) o nivel no qual o software utiliza, de forma otimizada, os recursos do sistema
computacional.

e) o tempo maximo decorrido entre duas paradas simultaneas do software.

(CESGRANRIO - 2014 — EPE — Analista de Sistemas) Com a evolugao das pesquisas na area
de qualidade, ficou cada vez mais claro para os pesquisadores que este é um conceito
complexo e multifacetado. Muitos autores desenvolveram modelos de qualidade baseados
na ideia de descrever qualidade como um conjunto de caracteristicas ou atributos,
organizadas de forma hierarquica. Esse movimento também aconteceu na area de qualidade
de software, resultando em multiplos modelos.

Um marco importante nessa discussao foi o estabelecimento de um modelo padrao de
qualidade de software, representado na norma ISO/IEC 9126, que identificou seis
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caracteristicas da qualidade de software, cada uma delas com um conjunto de
subcaracteristicas.

Com relacao a esse padrao, a acuracia, ou seja, a capacidade de o produto de software prover
com o grau de precisao necessario resultados ou efeitos corretos ou conforme acordados é
uma subcaracteristica de:

a) Portabilidade
b) Usabilidade

¢) Confiabilidade
d) Eficiéncia

e) Funcionalidade

(CESPE - 2013 — STF — Analista de Sistemas) A qualidade de software abrange apenas os
aspectos internos e externos decorrentes do uso e, portanto, pode ser medida durante a
utilizacao do software por parte do usuario.

(CESPE - 2013 - STF - Analista de Sistemas) Do ponto de vista histoérico, o termo usabilidade
evoluiu a partir do termo qualidade em uso, que, por sua vez, substituiu o termo interface
amigavel, principalmente devido a pouca abrangéncia e subjetividade que estes ultimos
sugeriam.

(IADES - 2013 - EBSERH - Analista de Sistemas) De acordo com o padrao de qualidade ISO
9126, sdo identificados seis atributos fundamentais da qualidade. Sobre o tema, assinale a

alternativa correta.

a) A usabilidade diz respeito a quantidade de tempo, que o software fica disponivel para
uso.

b) A eficiéncia é o grau com que o software satisfaz as necessidades declaradas.
c) Adisponibilidade é o grau de tempo em que o  software permanece no ar para utilizagao.

d) A portabilidade é a facilidade com a qual um software pode ser transportado de um
ambiente para outro.

e) A confidencialidade é a capacidade de manter partes do software, em sigilo, sé sendo
permitido o conhecimento, por parte de pessoas autorizadas.

(FCC - 2012 - TJ/PE - Analista de Sistemas) No contexto dos atributos de qualidade de
software, considere:
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l. Aresiliéncia é a capacidade de o sistema voltar ao nivel de desempenho anterior a falhas ou
comportamento imprevisto de usuarios, software ou hardware e recuperar os dados
afetados, caso existam.

Il. O desempenho e uso de recursos referem-se a capacidade do sistema de alcangar tempos
de resposta, laténcia, tempo de processamento, vazao, etc dentro do periodo de tempo
especificado e ao fato do software exigir mais ou menos recursos de acordo com suas
condicoes de uso.

lll. A analisabilidade é o grau de facilidade, com qual seja possivel procurar por deficiéncias
no software ou por partes que devem ser modificadas para algum fim.

As subcaracteristicas contidas nos itens |, Il e lll referem-se, respectivamente, aos atributos
de qualidade:

a) funcionabilidade, confiabilidade e usabilidade.

b) eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

¢) funcionabilidade, usabilidade e manutenibilidade.
d) confiabilidade, eficiéncia e manutenibilidade

e) confiabilidade, eficiéncia e portabilidade.

31.(CESGRANRIO - 2012 — CHESF - Analista de Sistemas) Dentre os atributos de um software
de qualidade, incluem-se:

a) controlabilidade, dependabilidade e eficiéncia

b) controlabilidade, eficiéncia e manutenibilidade
¢) eficiéncia, imutabilidade e manutenibilidade

d) eficiéncia, manutenibilidade e usabilidade

e) imutabilidade, manutenibilidade e usabilidade

32.(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistemas) De acordo com a norma ISO/IEC 9126, os
atributos de qualidade de software referentes as caracteristicas de usabilidade sao:

a) inteligibilidade, analisabilidade, conformidade e adaptabilidade.

b) estabilidade, testabilidade, utilizacao de recursos e acessibilidade.

c) inteligibilidade, comportamento com relacao ao tempo, atratividade e operacionalidade.
d) acessibilidade, estética, atratividade, inteligibilidade e apreensibilidade.

e) seguranca de acesso, maturidade, atratividade e adaptabilidade.

.-'""f
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(CESPE - 2016 — TCE/PR - Analista de Sistema — C) A norma NBR ISO/IEC 9126 define
acuracia como a capacidade de um software fornecer resultados com o grau necessario de
precisdo, sendo, por isso, considerada parte integrante da funcionalidade de um software.

(CESPE - 2016 — TCE/PR — Analista de Sistema — E) Em vez de ser estimada com base na
qualidade interna, a qualidade externa do software deve ser avaliada a partir das
caracteristicas do produto pelo ponto de vista externo, sequndo a norma NBR ISO/IEC 9126.

(FGV - 2017 — ALERJ - Analista de Sistema) Um sistema esta sendo desenvolvido por uma
empresa terceirizada para apoiar as vendas de um mercado varejista da Grande Sao Paulo
denominado “Mendes Sa Coldo”. Apds o desenvolvimento do sistema, a empresa terceirada
devera passar o codigo fonte para a area de Tl da "Mendes Sa Colao”, que passara a ser a
necessidade de que o sistema, caso ocorra uma falha, se recupere de forma automatica e
rapidamente. Nesse caso, os atributos de qualidade do sistema com maior peso sao:

a) Portabilidade e confiabilidade;

b) Manutenibilidade e confiabilidade;
c¢) Portabilidade e Eficiéncia;

d) Confiabilidade e Usabilidade;

e) Manutenibilidade e eficiéncia.

(CESPE - 2017 — TRE/PE — Analista de Sistema) A ISO barra IEC 9126 descreve uma das
caracteristicas do modelo de qualidade de software como capacidade do produto de software
de apresentar desempenho apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob
condicOes especificadas. Essa caracteristica corresponde a:

a) confiabilidade.

b) eficiéncia.

¢) manutenibilidade.
d) funcionalidade.
e) usabilidade.

(CESPE - 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) As normas da série ISO/IEC 9126
estabelecem como medidas da qualidade de software caracteristicas como: funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade. J& a série ISO/IEC
14598 estabelece métricas para mensurar o grau de qualidade, bem como requisitos e
orientagdes para a avaliagao do produto de software. Com relagdo as orientagdes dessas
séries, assinale a opgao correta.

a) A série 9126 considera as métricas de qualidade internas e externas, mas a série 14598 nao
considera as métricas de qualidade em uso.

b) A série 14598 considera as métricas de qualidade internas e externas, mas a série 9126 ndo
considera as métricas de qualidade em uso.
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c) A série 9126 considera as métricas de qualidade internas, mas a série 14598 ndo considera
as métricas externas nem as de qualidade em uso.

d) A série 14598 considera as métricas de qualidade internas, mas a série 9126 ndo considera
as métricas externas nem as de qualidade em uso.

e) As séries 9126 e 14598 consideram tanto as métricas de qualidade internas e externas
quanto as métricas de qualidade em uso.

(CESPE-2017-TRE/BA - Analista de Sistemas) Um gestor de desenvolvimento de software
ficou responsavel por avaliar a qualidade de determinado software. Nessa avaliacao, ele
utilizou atributos categorizados em caracteristicas, como, por exemplo, a funcionalidade.
Para essa caracteristica — funcionalidade —, o usuario do software pode utilizar como
métricas as subcaracteristicas:

a) eficiéncia e interoperabilidade.

b) manutenibilidade e portabilidade.
c) adequacgao e acuracia.

d) maturidade e confiabilidade.

e) inteligibilidade e usabilidade.

(CESPE - 2017 — TRE/BA - Analista de Sistemas) Um usuario avaliou um software sob o
ponto de vista da qualidade em uso, em complemento a medicao de qualidade interna e
externa do referido software. O produto, sob a perspectiva do usuario, falhou em lhe permitir
o atingimento das metas especificadas com acuracia e completude em um contexto de uso
especificado. Nessa situacao, o software avaliado falhou no atributo:

a) seguranca.

b) eficacia.

c) satisfacao.

d) analisabilidade.
e) produtividade.
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PORTAIS CORPORATIVOS E COLABORATIVOS

1- Conceitos Basicos

De acordo com Dr. José Claudio Terra: *"Numa economia baseada em informacgao e conhecimento
conseguir encontrar informacao de valor de forma rapida significa aumento de produtividade
para os colaboradores mais graduados e estratégicos para a organizagao; significa também que a
informacao esta minimamente organizada e, portando, melhor preservada e protegida quanto ao
seu uso e distribuicao.

Por fim, eles suportam uma maior capacidade da organizagdo em alavancar ativos de
conhecimentos pré-existentes na organizagao. Enfim, gerenciar informacao significa, atualmente,
uma questao fundamental de governanca corporativa e competitividade. Os portais
representam nao apenas uma tecnologia, mas também uma postura, abordagem, politicas e regras
para gerenciar a informacgao”.

Vamos iniciar com algumas defini¢des! O que é um Portal Webt? Nada mais é que um site que
organiza as informacoes facilitando seu acesso pela internet (Ex: Yahoo, Terra, UOL, Portais de
Noticia). E um Portal Corporativo? E uma tecnologia que tem o objetivo de facilitar o acesso as
diversas informacdes e aos conteudos digitais da organizacao por meio de um ponto Unico de
acesso comum e uniforme.

Portais Corporativos disponibilizam ao usuario informacoes e recursos necessarios para que o
usuario mantenha sua rotina de trabalho — |a estdo aplicativos, ferramentas, servicos, recursos,
orientagoes, entre outros. E qual a ideia por traz disso? Compartilhamento — evitando a sobrecarga
de informacao! Pensem em um férum: informacgdes sao trocadas, capturadas e registradas.

Professor, ndo entendi a importdncia disso! Ora, isso cria uma base de conhecimento — pensem
comigo: um funcionario antigo que possui todas as informagdes sobre uma rotina de trabalho vem
afalecer. Bem, asinformagoes vao junto dele! Se houvesse uma maneira de ele compartilhar essa
informacao, ela nao seria perdida, mas — sim — documentada.

Shilakes e Tylman afirmam que portais corporativos sao aplicacoes que permitem as companhias
descobrir interna e externamente a informagao armazenada e proporcionam aos usuarios uma
Unica entrada para a informacao personalizada necessaria para tomar as decisoes de negdcio.
Pessoal, Vamos resumir agora todos esses conceitos? Uma definicao que eu gosto é:

Portal Corporativo é uma tecnologia que permite a disponibilizacdo, compartilhamento e
acesso eficiente a informacgdes, recursos e ferramentas internas e externas a organizagao
colaborativamente por um canal de comunicagao global e uniforme, auxiliando no suporte a

¢ Também conhecido como Portal Publico, Portal Internet ou Portal de Consumidores.
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decisdo. Podem ser considerados uma evolu¢do da Intranet, instituindo ampla estruturagao e
compartilhamento de informacoes.

Professor, como era antes dos Portais Corporativos? Cara, era bastante complicado! Vamos supor
que um funcionario quisesse acessar determinada informacdo: havia redundancia nas
informacgdes através das redes da organizacao; havia muitos caminhos, métodos e técnicas
diferentes para buscar e acessar a informacao; era complicado acessar rapidamente uma
informacao atualizada.

E se um funcionario quisesse publicar uma informacgdo? Ele teria que dificuldades de publicar
informacdes para toda empresa; os documentos e dados, em geral, eram desorganizados, sem
controle de aprovacao, sem tramites; ademais, usuarios sem conhecimento técnico eram
extremamente dependentes da area de tecnologia da informacao da empresa para gerar,
divulgar e obter informacao.

Galera, esse é um dado importante! Com Portais Corporativos e interfaces amigaveis, em geral, a
disponibilizacdo da informacao é feita pela area de assuntos corporativos da organizacao e, nao
mais, pela area de tecnologia da informacao, ou seja, nao existe mais aquela dependéncia
extrema para publicacao de informacgodes e praticamente qualquer um pode fazé-lo.

Por fim, eram muito comuns arquiteturas proprietarias dificultando a integracao de diferentes tipos
de informacao; havia plataformas e formatos de arquivos proprietarios e corporativos; e era muito
dificil definir politicas de seguranca. Ou seja, era um balaio de gato doido. Era bastante
complicado tentar integrar tudo isso em um Unico ponto.

Pessoal, os portais corporativos tratam apenas de dados ndo estruturados? Nao, eles tratam tanto
de dados estruturados como de dados nao estruturados. Esses Ultimos sdo arquivos textuais, e-
mail, imagens, relatorios, etc. Ja os primeiros sao advindos de um banco de dados ou de um arquivo
XML. Ele é capaz de fornecer uma interface individualizada? Sim, interfaces diferentes para papéis
diferentes da organizacao.

E bom enfatizar que, antes de dar uma -ﬂa
resposta mais especifica para solucionar o . A
Personalizacado

problema de acesso e compartilhamento

de informacoes, é necessario entender que s de Usuris
Portais Corporativos podem custar muito
caro! Recomenda-se que tenham um certo
nivel de maturidade organizacional para cuenasos
que ele seja, de fato, Util. Caso contrario, Q
eles podem ndo agregar o valor esperado. ’

o dos Usuarios

m de Comunicacdo

(Y . 4
Ferramentas de acesso a informagao 3 9
¢ ANYN ”

Publicagao de Noticias
Protecao da Informacao

a Engenharia de Software p/ DP-DF (Analista - Desenvolvimento de Sistemas)- P6s-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br

11
15!



Diego Carvalho, Equipe Informatica e Tl, Fernando Pedrosa Lop€s
Aula 00

Pensem em todos os tipos de informacao que uma
empresa armazena! Muitas vezes, elas estao
distribuidas em arquivos, diretorios ou sistemas

Agenda
. diferentes. Ja imaginaram buscar uma informagdo

redundante nesse amontoado de locais esparsos?
Excesso de informacao prejudica a visao holistica
dos dados apresentados. Portanto, faz-se

necessaria uma organizacao adequada dessas
informacgoes de modo a facilitar o acesso e a nao
perder qualquer tipo de informacao. Esses dados
englobam a rede de relacionamentos de uma
empresa, que envolve clientes, parceiros,
colaboradores, fornecedores, entre outros. Ok!
Portais corporativos fornecem informagbes, mas
como eles fazem isso? Por meio de recursos e
servicos, como busca, colaboracao ou gestao de
contevdo. Essas informacdes podem  ser

m apresentadas por meio de site, e-mail, intranet,
Colaboradores Clientes Fornecedores , . .
blog, forum, planilhas compartilhadas, DW, BI, ERP,

Rede de relacionamento de uma empresa EaD.

Felha de
pagamento

Informacao

Agora vamos ver como é a arquitetura dos componentes de um Portal Corporativo:
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» Camada de Apresentacao ou Personalizacao: componentes que definem como serdao os
aspectos visuais do portal, assim como as formas como usuarios selecionam conteudos de maior
relevancia.

» Taxonomia e Mecanismos de Busca: os portais devem oferecer um mecanismo para que as
informagdes possam ser encontradas por quem as procure. Essa camada engloba mecanismos
de busca e auxilio no acesso a informacdes.

= Aplicac6es Web: engloba uma grande variedade de solu¢des, dependendo de seu contexto, tais
como: intranet, internet, correio eletronico, forum de discussdes, business, groupware,
workflow, CMS, etc.

» Conectores: essa camada é responsavel pelo controle de acesso e integragao entre sistemas de
informacdes, tais como SGBD, ERP, CRM, etc. Na verdade, ndao € uma camada em si — &€ mais
um suporte as outras camadas.

Rapaziada, na segunda camada, temos Mecanismos de Busca (ou Motores de Busca)! Ora, para
realizar buscar, recomenda-se antes classificar a informacao. Como? Por meio de Taxonomias e
Categoriza¢des. E muito importante criar uma ldgica de classificacdo do conteudo que seja ligada a
natureza do conhecimento a ser disseminado na corporacao.
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Por fim, lembram-se do Dr. José Cldudio Terra? Ele afirma que se deve considerar alguns critérios na
escolha de uma determinada plataforma para um portal corporativo, sdao elas: Integracao de
Aplicacado e Componentes. Ambiente de Desenvolvimento. Gestiao, Manutencao e
Monitoramento. Arquitetura de Sistemas. Desempenho. Seguranca. Futuro do Fornecedor e
Evolucao da Plataforma.

2 - Classificagao de Portais
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Galera, existem dezenas de classificacdes diferentes. E um assunto novo, logo ainda n&o existe
um conceito definido e um padrao de nomenclatura:

TIPO DESCRIGAO

E aquele que fornece informacdes e recursos sobre diversos assuntos como
PORTAL HORIZONTAL noticias, entretenimento, compras, chat, e-mail, feeds, etc (Ex: Folha, Terra, Uol).

E aquele que reune informacdes de suporte para que seus USUArios possam
PORTAL VERTICAL organizar e compartilhar dados sobre um assunto especifico (Ex: Portal do
Tesouro Nacional).

Quanto ao Contexto: podemos classificar portais de acordo com o contexto em que eles estdo
submersos. Apesar das semelhancas tecnoldgicas, os Portais Publicos e os Portais Corporativos
atendem a grupos de usuarios diversos e tém propdsitos completamente diferentes. A nossa aula
trata somente dos Portais Corporativos, mas nao custa nada ver a diferenca entre ambos.

TIPO DESCRIGAO

O portal publico, também denominado portal Internet, Portal Web ou Portal de
Consumidores, prové ao consumidor uma Unica interface a imensa rede de
servidores que compdem a Internet. Sua fungdo é atrair, para o seu site, o publico
em geral que navega na Internet. Quanto maior o numero de visitantes, maior a
PORTAL PUBLICO probabilidade do estabelecimento de comunidades virtuais que potencialmente
comprardo o que os anunciantes daquele site tém para vender. Assim como a
televisdo, o radio e a midia impressa, o portal publico estabelece um
relacionamento unidirecional com seus visitantes e constitui-se em uma midia
adicional para o marketing de produtos (Ex: Yahoo!)

No mundo institucional, o portal tem o propdsito de expor e fornecer informacdes
especificas de negdcio, dentro de determinado contexto, auxiliando os usuarios
de sistemas informatizados corporativos a encontrar as informagdes de que
precisam para fazer frente aos concorrentes. O portal corporativo é considerado
PORTAL CORPORATIVO como uma evolugdo do uso das Intranets, incorporando, a essa tecnologia, novas
ferramentas que possibilitam identificacdo, captura, armazenamento,
recuperacao e distribuicdo de grandes quantidades de informacdes de multiplas
fontes, internas e externas, para os individuos e equipes de uma instituicdo.

Quanto a énfase em suporte a decisao: auxiliam executivos, gerentes e analistas de negdcios a
acessar as informacdes corporativas para a tomada de decisdes de negdcio. Por darem pouca ou
quase nenhuma énfase ao processamento cooperativo, podem ser incluidos, nessa categoria, o
Portal de Informacdes, o Portal de Negdcios e o EIP.

TIPO DESCRIGAO

Capaz apenas de organizar grandes acervos de conteudo a partir dos temas ou
PORTAL DE INFURMA[}I-\[] ou as§un'.cos neles cont.idos, conectando as pessoas és. inf9rma96es, tais .como
CONTEUDO maquinas de busca (mte[nas ef/ou externas) e os portais publicos. Nesse tipo de
portal ndo ha preocupacdo com a interatividade e o processamento cooperativo
entre usudrios e especialistas. No contexto organizacional, a aplicacdo de um
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PORTAL DE NEGOCIOS

PORTAL DE SUPORTE A DECISAQ

Quanto a énfase em Processamento Cooperativo: assim como os sistemas groupware e de
automacao de escritdrios, eles lidam com informacdes tanto da cadeia produtiva tradicional,
armazenadas e manipuladas por aplicativos corporativos, como informacdes geradas por grupos
ou individuos fora dessa cadeia. Essa categoria de portal, até o momento, foi a que menos se

desenvolveu.

PORTAL
COOPERATIVO

PORTAL DE
ESPECIALISTAS

portal apenas de conteudo é insuficiente para atender aos objetivos de negdcios
das empresas. Ele é conhecido como Portal Intranet, o qual inclui links para
informacdes e sites web dentro e fora da organizac¢do. Alguns consideram o portal
Intranet analogo aos Portais PUblicos como o Yahoo!.

Equivalente corporativo dos portais comerciais da Internet, tais como Yahoo!.
Esse tipo de portal tem como funcdo tornar disponiveis, aos usuarios
corporativos, informagdes necessarias para a tomada de decisdes de negdcios da
instituicdo, tais como relatorios, pesquisas, documentos textuais, planilhas,
mensagens de correio eletrénico, paginas web, videos etc.

Esse portal permite que os usuarios organizem e encontrem informacoes
corporativas em um conjunto de sistemas que constituem a cadeia produtiva de
informagdes de negodcios. Ele utiliza ferramentas inteligentes e aplicativos
analiticos para capturar informagdes armazenadas em bases de dados
operacionais, Data Warehouses ou sistemas externos. A partir dessas
informacdes, geram-se relatorios e andlises de negécio para serem distribuidos
eletronicamente aos diversos niveis de tomada de decisdo na empresa. As
informagdes podem ser apresentadas sob a forma de relatdrios, graficos,
indicadores de desempenho, etc., podendo ser resumidas ou detalhadas em nivel
estratégico, tatico ou operacional do tomador de deciséo.

TIPO DESCRIGAO

Também chamados de Portal Colaborativo, esse tipo de portal utiliza
ferramentas cooperativas de trabalhos em grupo (groupware) e de fluxo de
tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagdes geradas por
individuos ou grupos. As informag¢des manipuladas por esse tipo de portal sdo
geralmente ndo estruturadas, personalizadas e encontram-se sob a forma de
textos, memorandos, graficos, mensagens de correio eletronico, boletins
informativos, paginas web e arquivos multimidia.

Um portal, para ser completo, deve ter a capacidade de relacionar e unir pessoas
com base em suas habilidades e experiéncia. Essa é a proposta do portal de
especialistas — um meio de comunicacdo e troca de experiéncias entre pessoas
especializadas em determinadas areas do conhecimento, por meio de
comunica¢do em tempo real, educagdo a distancia e manuten¢do de cadastro
automatico de especialistas.
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Suporte a Decisao e Processamento Cooperativo: aliam fun¢des de suporte a decisdo e
processamento cooperativo, conectando usuarios ndo so as informacdes, mas também as pessoas.
Em um mesmo ambiente, sdo consolidados aplicativos de geréncia de conteudo, processamento
de decisdes, groupware, workflow, correio eletronico, inteligéncia de negdcios, sistemas
especialistas etc.

TIPO DESCRIGAO

Na verdade, trata-se de um ponto de convergéncia dos Portais de Informacdes,
Portais Cooperativos e Portais de Especialistas, sendo capaz de implementar
tudo que os outros tipos de portais implementam e, além disso, fornecer
conteudo personalizado de acordo com a atividade de cada usuario.

PORTAL DE CONHECIMENTO

Utiliza metadados e a linguagem XML para integrar os dados ndo-estruturados,
mantidos em arquivos textuais, relatérios, mensagens de correio eletrdnico,
graficos, imagens, etc aos dados estruturados das bases de dados do Data
Warehouse, fornecendo acesso as informagdes institucionais a partir de uma
PORTAL DE interface individualizada, disponivel na rede hipertextual corporativa - Intranet.
INFORMAGOES EMPRESARIAIS Ele alia as caracteristicas do Portal Cooperativo e do Portal de Suporte a Decisao.
Alguns o consideram semelhante ao Portal do Conhecimento. Essa semelhanca,
porém, depende do grau de cooperacdo das ferramentas implementadas e da
capacidade de interagdo entre especialistas, trocando conhecimentos,
experiéncias e habilidades.

3 - Principais Funcionalidades
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Os Portais Corporativos passaram por estagios evolutivos. Eckerson identifica quatro geragoes
de portais, como sequem abaixo:

GERAGAD CATEGORIA DESCRIGAO

Maquina de busca, com catédlogo hierarquico de conteudo da web. Cada entrada
do catalogo contém uma descri¢do do contetdo e um link. Essa geracdo enfatiza
mais a geréncia de conteudo, disseminacdo em massa das informacoes
REFERENCIAL corporativas e o suporte a decisdo.

O usuario, por meio de um identificador e uma senha, pode criar uma visdo
personalizada do conteudo do portal, conhecida como “Minha Pagina”. Essa visdo
mostra apenas as categorias que interessam a cada usuéario. O portal pode avisar
LMV a0 usuério sempre que um novo conteudo for adicionado as categorias por ele
assinaladas. Os usuarios podem publicar documentos no 2repositorio corporativo
para que esses sejam também visualizados por outros usuarios. Essa geragdao
privilegia a distribuicdo personalizada de conteudo.

O portal incorpora aplicativos que melhoram a produtividade das pessoas e
equipes, tais como correio eletronico, calendarios, agendas, fluxos de atividades,
geréncia de projeto, relatérios de despesas, viagens, indicadores de produtividade,
INTERATIVO etc. Essa geracdo adiciona o carater cooperativo ao portal, provendo mdltiplos
tipos de servicos interativos.

Portais baseados em fungdes profissionais, para geréncia de atividades especificas
na instituicdo, tais como vendas, finangas, recursos humanos, etc. Essa geracao
ESPECIALIZADO envolve a integracdo de aplicativos corporativos com o portal, de forma que os
usuarios possam executar transagodes, ler, gravar e atualizar os dados corporativos,
e ainda incorpora outras possibilidades como comércio eletronico, por exemplo.

Portais Corporativos possuem diversos niveis de sofisticacdo. No entanto, eles possuem
funcionalidades basicas — similares a requisitos funcionais, tais como:

1. Colaboracao: também chamada de Compartilhamento, através de funcionalidades dinamicas
e interativas, equipes podem trabalhar de forma integrada, mesmo estando em locais
diferentes. Trata do conceito de groupware e das interagdes entre funcionarios, clientes,
especialistas e outros stakeholders. Pode ocorrer de forma assincrona (ex: e-mail, férum, etc)
ou sincrona (ex: chat).

N

Personalizacao: trata-se da possibilidade de cada usuario personalizar sua forma de navegacao,
layout, assim como definir facilmente os aplicativos que serdo integrados ao seu proprio portal.
Alguns sdo capazes de prover informagdo especifica a cada usuario com base no seu perfil
pessoal estatico (atributos) ou dinamico (padrao de acesso, uso e publicagao de informagao).
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3. Single Sign-on: trata-se da possibilidade de autenticagao segura e Unica dos usuarios do portal
a partir da perfeita integracao com os aplicativos de gerenciamento de usuarios da organizagao.
Na pratica, isto significa que o usuario ndo precisa digitar sua senha novamente ao entrar no
portal ou em qualquer aplicativo existente na empresa e que se encontra integrado ao portal.

4. Integracao: permite reunir, em um Unico ambiente, todos os sistemas e aplicagcdes web de uma
organizacao. Portais Corporativos dispoem de um grande numero de webparts ou APIs
(Application Program Interface) que permitem a rapida integracao de aplicativos e sistemas,
com pouca necessidade de programagao ou customizagao de plataformas.

5. Gestao de Conteudo: compreende o ciclo de criacao, revisdo, aprovagao, indexacao e
publicacdo de conteudo. Ele pode ser submetido a um fluxo de revisdo e aprovagao antes de ser
publicado — para tal, inclui conceitos de workflow. Galera, os usuarios sem conhecimento
técnico podem criar e editar paginas no portal, que mantém separada a apresenta¢do do
conteudo.

6. Gestao do Conhecimento: compreende o gerenciamento das informagoes internalizadas pelos
individuos que compoem uma organizagao. Os portais fornecem uma solugao para as praticas
de gestao do conhecimento em um Unico front-end. A capacidade dos portais em capturar,
organizar e compartilhar informacgao é muito Util para empresas com foco em conhecimento.

7. Mecanismos de Busca: permite realizar buscas por informagdes em bancos de dados e outros
arquivos disponiveis. As informagoes sao indexadas de modo que se torne mais facil e rapido
busca-las por meio de palavras inteiras, partes de palavras ou frases. Possui foco maior na
qualidade dos resultados encontrados do que na quantidade de resultados encontrados.

8. Taxonomia e Categorizacao: Independentemente do poder do mecanismo de busca
empregado, toda organizacao deve lidar com a questdo da categorizagao e organiza¢ao da
informacado. A categoriza¢ao adiciona informacao de indexagao (metadados) aos documentos,
para que estes sejam organizados de acordo com uma taxonomia e sejam facilmente
encontraveis mais tarde.

E importante salientar que os metadados provém o contexto necessario para a informacdo e
torna os documentos mais faceis de serem localizados por mecanismos de busca. As taxonomias
sao regras de alto nivel para organizar e classificar informacdes de websites e auxiliam os
mecanismos de busca. Em geral, sdo hierarquicas e precisam de algum tipo de marcagao (tagging)
nos documentos.

Professor, nao entendi a diferenca entre Taxonomia e Categorizagao. Ah é? Entao nds vamos voltar
|a para sua 72 Série do Ensino Fundamental. Lembram-se que |a na escola nossos professores de
biologia disseram que todos os seres vivos eram classificados segundo a seguinte taxonomia:
Reino, Filo, Classe, Ordem, Familia, Género e Espécie.

.-'""f
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Pois é! Todo e qualquer ser vivo deste planeta pode ser classificado de acordo com essa taxonomia,
i.e., forma de organizagao. A categorizagao é o ato de classificar um ser vivo de acordo com essa
taxonomia! Por exemplo: a classificacao dos seres humanos é Reino Animalia, Filo Chordata,
Classe Mammalia, Ordem Primates, Familia Hominidae, Género Homo e Espécie Homo
Sapiens.

Por fim, vamos falar sobre as Funcionalidades Web 2.0! Galera, em meados da década passada,
criou-se esse termo para designar uma segunda geragao de comunidades e servigos — baseados na
web. Que funcionalidades vieram com isso tudo? Vieram Wiki, Blogs, Foruns, Redes Sociais, RSS,
Tagging, entre outros. Portais Corporativos sao capazes de incorporar todas essas funcionalidades!

4 - Requisitos Fundamentais

Rapaziada, nds vimos as principais funcionalidades de Portais Corporativos. No entanto,
existem também alguns requisitos que permitem definir se determinada tecnologia pode ser
considerada um Portal Corporativo — similares a Requisitos Nao-Funcionais. Bem, Eckerson definiu
15 requisitos basicos que permitem definir essas caracteristicas:
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REQUISITOS DESCRIGAO

Os usuarios devem conseguir localizar e acessar facilmente a informacao correta, com o
FACIL PARA USUARIOS minimo de treinamento, ndo importando o local de armazenamento dessa informagao.
Encontrar informagdes de negocios no portal deve ser tdo simples quanto usar um
navegador web.

EVENTUAIS

) O portal deve ser capaz de indexar e organizar as informacdes da empresa. Sua maquina
CLASSIFICAGAQ 3} de busca deve refinar e filtrar as informacdes, suportar palavras-chave e operadores
PESQUISA INTUITIVA booleanos, e apresentar o resultado da pesquisa em categorias de facil compreenséo.

O portal deve permitir aos usuarios publicar, compartilhar e receber informagdes de
COMPARTILHAMENTO outros USLiérios. O portal ijeve prover um meio de interagdo entre pessoas e grupos na
COOPERATIVO org~anizagao. Na publicagdo, o usuario deve poder especificar quais usuarios e grupos
terdo acesso a seus documentos/objetos.

CONECTIVIDADE O portal deve prover amplo acesso a todo e qualquer recurso informacional, suportando
UNIVERSAL A0S conexao com sist~emas heterogéneos, tais como correio eletronico, bancos de d,ados,
RECURSOS sistemas de gestdo de documentos, servidores web, groupwares, sistemas de audio,

video etc. Para isso, deve ser capaz de gerenciar varios formatos de dados estruturados e
INFORMACIONAIS nao estruturados.

. Por meio de sistemas inteligentes, o portal deve permitir o acesso dindmico as
LSRN informacdes nele armazenadas, fazendo com que os usuarios sempre recebam
RECURSOS informacdes atualizadas.

INFORMACIONAIS

O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente relatérios e documentos a
usuarios selecionados.
ROTEAMENTO

INTELIGENTE

FERRAMNENTA 1|3 Para atender as necessidades de informagdo dos usuarios, o portal deve integrar os
INTELIGENCIA I|W aspectos de pesquisa, relatorio e anélise dos sistemas de inteligéncia de negdcios.

NEGOCIOS INTEGRADA

Para suportar um grande numero de usuarios e grandes volumes de informacdes, servigos
UL NN e sessdes concorrentes, o portal deve basear-se em uma arquitetura cliente-servidor.

EM SERVIDOR

Para um melhor balanceamento da carga de processamento, o portal deve distribuir os
servigos por varios computadores ou servidores.

SERVIGOS DISTRIBUiDOS

_ : O administrador do portal deve ser capaz de definir permissdes de acesso para usuarios e
135 [P RI(1IN  grupos da empresa, por meio dos perfis de usuario.

DAS PERMISSOES DE

ACESSO

INTERFACES EXTERNAS O portal deve ser capaz de se comunicar com outros aplicativos e sistemas.
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INTERFACES
PROGRAMAVEIS

FACIL ADMINISTRAGAO

CUSTOMIZAGAD
PERSONALIZAGAO

3

O portal também deve ser capaz de ser "chamado" por outros aplicativos, tornando
publica sua interface programavel (API - Application-Programming Interface).

Para salvaguardar as informagdes corporativas e prevenir acessos ndo autorizados, o
portal deve suportar servicos de seguranga, como criptografia, autenticacdo, firewalls,
etc. Deve também possibilitar auditoria dos acessos a informagdes, das alteragdes de
configuracdo etc.

O portal deve prover um meio de gerenciar todas as informagdes corporativas e
monitorar o funcionamento do portal de forma centralizada e dinamica. Deve ser de facil
instalacdo, configuragdo e manutencdo, e aproveitar, na medida do possivel, a base
instalada de hardware e software adquirida/contratada anteriormente pela organizagdo.

O administrador do portal deve ser capaz de customiza-lo de acordo com as politicas e
expectativas da organizagdo, assim como os proprios usuarios devem ser capazes de
personalizar sua interface para facilitar e agilizar o acesso as informagdes consideradas
relevantes.
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EXERCiCIOS COMENTADOS

PORTAIS CORPGRATIVOS E COLABORATIVOS

1. (CESPE /| SECONT-SE - 2009) O portal corporativo é considerado uma evolu¢ao do uso das
intranets, pois incorpora a essa tecnologia novas ferramentas que possibilitam identificacao,
captura, armazenamento, recuperacao e distribuicao de grandes quantidades de informacgao de
multiplas fontes, internas e externas, por exemplo com a utilizagdo de portlets ou por meio de
RSS (Really Simple Syndication). E possivel, assim, o compartilhamento dessas informacdes
através do portal, de modo a torna-lo uma ferramenta de categorizagao do conhecimento ou
ainda como integragdao com outras aplicagdes.

Comentarios:

Questao gigante — vamos por partes! De fato, é uma evolu¢do da intranet; incorpora diversas
ferramentas — na camada de Aplicacdes Web; absorve informacgdes de fontes internas e externas;
oferece suporte a Portlets e RSS; seu suporte a taxonomia e categorizagdo do conhecimento ajuda

em mecanismos e busca; e tem como uma de suas funcionalidades: integragao!

Gabarito: Correto

2. (CESPE/INPI -2013) A taxonomia de websites € uma forma de classificagdao das informacgdes e
pode ser utilizada nas ferramentas de busca e de navegacao.

Comentarios:

As taxonomias sao regras de alto nivel para organizar e classificar informacdes de websites e
auxiliam os mecanismos de busca. Em geral, sdo hierarquicas e precisam de algum tipo de marcagao
(tagging) nos documentos. Conforme vimos em aula, a taxonomia de websites ajuda a estruturar,
organizar e categorizar websites, seus conteudos e informagdes além do design de seus sistemas
de busca e navegagao.

Gabarito: Correto

3. (CESGRANRIO / PETROBRAS - 2011) Um portal s6 pode ser considerado como um portal
corporativo se for executado em um servidor de aplicagdes funcionando em servidores de
plataforma alta, capazes de fornecer alta confiabilidade e robustez.

PORQUE

Um portal corporativo € um meio de conduzir a maioria, se ndo todas as interagdes de negdcios,
permitindo a clientes, parceiros, fornecedores, investidores, funcionarios e outros interessados,
um acesso imediato e 24x7, as informacgoes e servicos da empresa.
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Analisando-se as afirmagdes acima, conclui-se que:

a) as duas afirmacdes sao verdadeiras, e a sequnda justifica a primeira.

b) as duas afirmacdes sao verdadeiras, e a sequnda nao justifica a primeira
c) a primeira afirmacao é verdadeira, e a segunda é falsa.

d) a primeira afirmacao € falsa, e a sequnda é verdadeira.

e) as duas afirmacdes sao falsas.

Comentarios:

De fato, ele deve estar em um Servidor de Aplicagdes! No entanto, ndo necessariamente deve estar
em um servidor de plataforma alta (mainframes)! J& pensaram se todos os portais corporativos
necessitassem de um mainframe? Nao, eles funcionam em servidores de plataforma baixa. A
segunda assertiva esta perfeita, deve fornecer acesso imediato, 24x7, aos interessados nas
informacdes disponibilizadas pela organizacao. Logo, a primeira é falsa e a segunda verdadeira.

Gabarito: Letra D

4. (CESPE | ANTAQ - 2009) Portais corporativos podem ser definidos como ferramentas que
proveem aos usuarios de negocios uma Unica interface web as informacdes corporativas
espalhadas pela empresa. O portal corporativo para processamento de decisoes auxilia
executivos, gerentes e analistas de negocios no acesso as informagdes necessarias a tomada de
decisoes. Por sua vez, o portal corporativo para processamento colaborativo ajuda os usuarios
aorganizar e compartilhar informacoes de grupos de trabalho, tais como mensagens de correio
eletronico, relatdrios, memorandos, atas de reuniao.

Comentarios:

TIPO DESCRIGAO

Esse portal permite que os usudrios organizem e encontrem informacgoes
corporativas em um conjunto de sistemas que constituem a cadeia produtiva de
informagdes de negodcios. Ele utiliza ferramentas inteligentes e aplicativos
analiticos para capturar informacdes armazenadas em bases de dados
PORTAL DE SUPORTE A DECISAD operacionais, Data Warehouses ou sistemas externos. A partir dessas
informacgdes, geram-se relatdrios e analises de negdcio para serem distribuidos
eletronicamente aos diversos niveis de tomada de decisdo na empresa. As
informacgdes podem ser apresentadas sob a forma de relatérios, gréficos,
indicadores de desempenho, etc., podendo ser resumidas ou detalhadas em nivel
estratégico, tatico ou operacional do tomador de deciséo.

TIPO DESCRIGAD

Também chamado de Portal Colaborativo, esse tipo de portal utiliza ferramentas
PORTAL cooperativas de trabalhos em grupo (groupware) e de fluxo de
COOPERATIVO tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagdes geradas por

individuos ou grupos. As informag¢des manipuladas por esse tipo de portal sdo
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geralmente ndo estruturadas, personalizadas e encontram-se sob a forma de
textos, memorandos, graficos, mensagens de correio eletronico, boletins
informativos, paginas web e arquivos multimidia.

Conforme vimos em aula, a questdo trata dos Portais de Suporte a Decisdo e de Portais
Cooperativos.

Gabarito: Correto

5. (CESGRANRIO / PETROBRAS - 2006 — Alternativa C) A denominag¢ao “Portal Vertical” é
comum para um portal direcionado a inUmeros assuntos e servicos, havendo também os
“Portais Horizontais"”, destinados a um tema especifico.

Comentarios:

TIPO DESCRIGAO

E aquele que fornece informagdes e recursos sobre diversos assuntos como
PORTAL HORIZONTAL noticias, entretenimento, compras, chat, e-mail, feeds, etc (Ex: Folha, Terra, Uol).

E aquele que reune informacdes de suporte para que seus USUArios possam
PORTAL VERTICAL organizar e compartilhar dados sobre um assunto especifico (Ex: Portal do
Tesouro Nacional).

Conforme vimos em aula, a questdo esta invertida. Portais Horizontais sao utilizados para varios
assuntos e Portais Verticais sdo utilizados para um tema especifico.
Gabarito: Errado

6. (FCC/PGE/RJ —2009) Um ambiente privado que permite aos empregados de uma empresa a
possibilidade de organizar e acessar informagdes rapidamente, administrar documentos,
compartilhar calendarios e trabalhar em equipes, baseado em um navegador Web, é:

a) um portal de educacgao a distancia.
b) uma sala de bate-papo.

¢) um site de relacionamento.

d) um browser.

e) um portal de colaboracao.

Comentarios:

TIPO

DESCRICAQ

Também chamado de Portal Colaborativo, esse tipo de portal utiliza ferramentas
PORTAL cooperativas de trabalhos em grupo (groupware) e de fluxo de
COOPERATIVO tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagdes geradas por
individuos ou grupos. As informag¢des manipuladas por esse tipo de portal sdo
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geralmente ndo estruturadas, personalizadas e encontram-se sob a forma de
textos, memorandos, graficos, mensagens de correio eletronico, boletins
informativos, paginas web e arquivos multimidia.

Conforme vimos em aula, a questao trata de Portais de Colaboragao!

Gabarito: Letra E

7. (CESPE /[ ANTAQ - 2009) Um portal corporativo personalizado para as responsabilidades dos
cargos dos funcionarios da empresa deve ser acessivel na Internet, para serem aumentadas a
flexibilidade e a seguranca dos dados, uma vez que eles ficam armazenados em mais de um
sistema.

Comentarios:

Galera, basta pensar um pouquinho. De fato, o acesso se torna mais flexivel, no entanto a seguranca
invariavelmente diminui.

Gabarito: Letra E

8. (FCC | SEFAZ-SP - 2009) A utilizacdo de ferramentas de groupware e de workflow, cujas
informacdes gerais sao apresentadas sob a forma de textos, memorandos, graficos, e-mails,
boletins informativos, paginas Web e arquivos multimidia, caracterizam o tipo de portal de:

a) cooperagao.

b) informagdes empresariais.
c) suporte a decisdo.

d) especialista.

e) conhecimento.

Comentarios:

TIPO DESCRIGAO

Também chamado de Portal Colaborativo, esse tipo de portal utiliza ferramentas
cooperativas de trabalhos em grupo (groupware) e de fluxo de
PORTAL tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagdes geradas por
individuos ou grupos. As informag¢des manipuladas por esse tipo de portal sdo
COOPERATIVO : :
geralmente ndo estruturadas, personalizadas e encontram-se sob a forma de
textos, memorandos, graficos, mensagens de correio eletronico, boletins
informativos, paginas web e arquivos multimidia.

Conforme vimos em aula, trata-se dos Portais Cooperativos.

Gabarito: Letra A
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9. (FCC / TRT-MT - 2011) O portal que permite aos usuarios organizarem e encontrarem
informacgdes corporativas em um conjunto de sistemas que constituem a cadeia produtiva de
informacdes de negdcios é do tipo de:

a) negocios.

b) conhecimento.

c) suporte a decisao.

d) informagdes empresariais.
e) informacgodes e conteudo.

Comentarios:

TIPO DESCRIGAO

Esse portal permite que os usudrios organizem e encontrem informacgoes
corporativas em um conjunto de sistemas que constituem a cadeia produtiva de
informagdes de negodcios. Ele utiliza ferramentas inteligentes e aplicativos
analiticos para capturar informacdes armazenadas em bases de dados
PORTAL DE SUPORTE A DECISAO operacionais, Data Warehouses ou sistemas externos. A partir dessas
informacgdes, geram-se relatdrios e analises de negdcio para serem distribuidos
eletronicamente aos diversos niveis de tomada de decisdo na empresa. As
informacgdes podem ser apresentadas sob a forma de relatérios, gréficos,
indicadores de desempenho, etc., podendo ser resumidas ou detalhadas em nivel
estratégico, tatico ou operacional do tomador de deciséo.

Conforme vimos em aula, trata-se dos Portais de Suporte a Decisao.

Gabarito: Letra C

10.(CESPE /| TRE-MS - 2013 - Alternativa E) Um portal corporativo web comumente prové
personalizacao de sua interface, logon Unico (single logon) e diversas formas de apresentacao
do conteudo, mas, por questdo de seguranca e confiabilidade, esse tipo de portal ndo pode
agregar de forma alguma informagdes advindas de fontes externas a organizagao responsavel
pelo portal.

Comentarios:

TIPO DESCRIGAO

Também chamado de Portal Colaborativo, esse tipo de portal utiliza ferramentas
cooperativas de trabalhos em grupo (groupware) e de fluxo de
PORTAL tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagdes geradas por
individuos ou grupos. As informag¢des manipuladas por esse tipo de portal sdo
COOPERATIVO : :
geralmente ndo estruturadas, personalizadas e encontram-se sob a forma de
textos, memorandos, graficos, mensagens de correio eletronico, boletins
informativos, paginas web e arquivos multimidia.
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Conforme vimos em aula, esta errado! E muito comum que Portais Corporativos recebam dados
advindos de fontes internas e externas.

Gabarito: Errado

11.(CESPE [/ STJ - 2008) O desenvolvimento de portais web permite o tratamento em camadas,
isolando ainformacao propriamente dita das diversas camadas que contém uma aplicagao web.

Comentarios:

Observem que a questdo trata de Portais Web (ou Publicos). E, de fato, permite o tratamento em
camadas, por exemplo: MVC!

Gabarito: Correto

12.(CESPE /| SERPRO - 2010) Portais corporativos focalizam dados e informacao, apoiando os
processos e fluxos de trabalho (workflows). Dessa maneira eles provéem um ponto central de
acesso aos sistemas em que os colaboradores da empresa precisam operar e que devem
consultar no seu dia a dia.

Comentarios:

TIPO DESCRIGAO

Também chamado de Portal Colaborativo, esse tipo de portal utiliza ferramentas
cooperativas de trabalhos em grupo (groupware) e de fluxo de
PORTAL tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagdes geradas por
individuos ou grupos. As informag¢des manipuladas por esse tipo de portal sdo
geralmente ndo estruturadas, personalizadas e encontram-se sob a forma de
textos, memorandos, graficos, mensagens de correio eletronico, boletins
informativos, paginas web e arquivos multimidia.

COOPERATIVO

Conforme vimos em aula, a questao trata dos Portais Cooperativos.

Gabarito: Correto

13.(CESPE /| BACEN - 2013) A personalizacdo de um portal corporativo é caracterizada
fundamentalmente pela capacidade de alteragao do leiaute da pagina principal conforme o
numero de acessos por minuto.

Comentarios:

A Personalizacao trata da possibilidade de cada usuario personalizar sua forma de navegacao,
layout, assim como definir facilmente os aplicativos que serdo integrados ao seu proprio portal.
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Alguns sdo capazes de prover informacao especifica a cada usuario com base no seu perfil pessoal
estatico (atributos) ou dinamico (padrao de acesso, uso e publicacao de informacao). De fato, pode-
se personalizar a apresentacao do portal, no entanto isso ocorre conforme o perfil ou papel do
usuario e, ndao, conforme o numero de acessos por minuto.

Gabarito: Errado

14.(CESPE /| BACEN - 2013) Por meio de um portal corporativo, ndo é possivel o acesso a
informacdes de diversas fontes, como, por exemplo, varios bancos de dados.

Comentarios:

TIPO DESCRIGAO

Também chamado de Portal Colaborativo, esse tipo de portal utiliza ferramentas
cooperativas de trabalhos em grupo (groupware) e de fluxo de
PORTAL tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagdes geradas por
individuos ou grupos. As informag¢des manipuladas por esse tipo de portal sdo
geralmente ndo estruturadas, personalizadas e encontram-se sob a forma de
textos, memorandos, graficos, mensagens de correio eletronico, boletins
informativos, paginas web e arquivos multimidia.

COOPERATIVO

Conforme vimos em aula, é possivel sim o acesso a informagoes de diversas fontes.

Gabarito: Errado

15.(FCC/ ARF/SP - 2009) As empresas que implementam portais corporativos por meio dos quais
estabelecem relacionamentos de negdcios, com um certo nivel de acoplamento eletronico entre
0s seus sistemas de compras, vendas, logistica, distribuicao e outros, adotam uma forma de e-
Business conhecida por:

a) CaC.
b) B2C.
c) B2G.
d) B2B.
e) C2B.

Comentarios:

Galera, vocés sabem o que é um e-Business? Trata-se do termo utilizado para identificar negdcios
efetuados por meios eletronicos, geralmente comércio eletronico pelainternet. Existem cinco tipos
principais: B2E (Business to Employees); B2C (Business to Costumer); B2B (Business to Business); e
B2G (Business to Government) e C2C (Consumer to Consumer).
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Um exemplo de B2E: transacao entre empresas e empregados, i.e., algumas empresas dao
descontos especiais em seus produtos para seus funcionarios. Um exemplo de B2C: transagao entre
empresas e clientes, i.e., empresas de comércio eletronico. Um exemplo de B2B: transagdo entre
empresas, i.e., quando uma empresa compra produtos ou servicos de outras.

Um exemplo de B2G: transacao entre empresas e governo, i.e., quando o governo faz uma licitacao
para adquirir produtos ou servicos de uma empresa (Comprasnet). Um exemplo de C2C: transagao
entre clientes, i.e., quando um cliente vende produtos ou servigos para outro (Mercado Livre). Bem,
a questdo nao trata exatamente de Portais Corporativos, mas é bom saber:

Portais Corporativos podem conter relacionamentos de negocios, tais como Business to Business,
i.e., transacao entre empresas.

Gabarito: Letra D

16.(CESPE / TCU - 2008) Independentemente da Tl existente no referido tribunal, a implantacao
da tecnologia de portais web é indicada como primeiro passo de um projeto para integracao de
seu conteudo, pois essa tecnologia prové uma interface uniforme com o usuario, além do
suporte ao login Unico.

“Por que existem tantos tipos diferentes de sistemas de gerenciamento de conteudo - content
management system (CMS)? Se cada peca de informagdo que é armazenada digitalmente dentro
de uma organizagao pode ser definida como conteudo, entao uma ferramenta de gestao de ativos
pode ser considerada como um CMS, da mesma forma que um sistema de gestdo eletronica de
documentos também pode ser um CMS. Adicionalmente, cada vendedor de Tl enxerga a gestao de
conteudo da perspectiva de seu produto. Combine tudo isso com a realidade do gerenciamento de
conteudo corporativo e perceba que ndo ha apenas uma forma de gestao de conteudo, mas muitas,
de tal forma que elas podem estar buscando esse conteddo em ativos digitais, documentos,
conteudo web, registros e muito, muito mais.”

Comentarios:

De fato, ela prové uma interface uniforme com o usuario, além do suporte ao login Unico (Single
Sign-on). No entanto, duas coisas ai ndo soam bem: Como se pode implantar qualquer tecnologia que
seja sem considerar a Tl existente no tribunal? Ora, ha sempre que se considerar a infraestrutura
tecnoldgica disponivel. Ademais, indica-se a implantagdo de portais web logo como primeiro passo
para integracdo? Em geral, ndo é recomendavel!

Gabarito: Errado

17.(ESAF | CVM - 2010) Os componentes de um Portal Corporativo podem ser agrupados em:

a) Camada de Visualizacao. Selecao de Entradas. Aplicagdes Web.
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b) Camada de Apresentacao e Personalizacao. Sele¢ao de processos. Aplicagdes HTML.
c) Camada de Personalizagao e Definicao. Solu¢ao de Complexidade. Sitios Web.

d) Camada de Apresentacao e Personaliza¢ao. Solucao de Busca. Aplicagoes Web.

e) Camada de Aplicagdes. Selecao de brousers. Restricdes Web.

Comentarios:
\d’
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Conforme vimos em aula, trata-se da penultima opc¢ao.

Gabarito: Letra D

18.(ESAF /| CVM - 2010) Assinale a opg¢ao correta.

a) O Portal Corporativo deve ampliar a sobrecarga de informacgao e o acesso a informacao, a
tunnings, e aos especialistas de dentro e de fora da organizacao.

b) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de informacao e simplificar o trabalho dos
templates no acesso a informacgao.

c) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de excecdes e simplificar o trabalho dos
stakepointers no acesso a informacao.

d) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de informagao e simplificar o acesso a
informacao, a templates, e aos especialistas de dentro e de fora da organizagao.

e) O Portal Corporativo de uma organizacao deve aproveitar a sobrecarga dos equipamentos de
dentro e de fora da organizagao, no acesso a websites de outras organizagodes.
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Comentarios:

Portais Corporativos disponibilizam ao usuario informagdes e recursos necessarios para que o
usuario mantenha sua rotina de trabalho — 1a estdo aplicativos, ferramentas, servicos, recursos,
orientagoes, entre outros. E qual a ideia por traz disso? Compartilhamento — evitando a sobrecarga
de informacao! Pensem em um forum: informacdes sao trocadas, capturadas e registradas.

(@) Ampliar a sobrecarga? Nao, reduzi-la; (b) Templates acessando a informagdo? Templates nao
acessam informacao; (c) Sobrecarga de excecoes? Isso ndo faz sentido; (d) Perfeito, conforme vimos

em aula; (e) Sobrecarga de equipamentos? Isso nao faz sentido!

Gabarito: Letra D

19.(ESAF | CVM - 2010) Na selecao de uma plataforma de Portal Corporativo deve-se considerar:

a) Integracdo de Aplicagdo e Componentes. Ambiente de Desenvolvimento. Gestao,
Manutencao e Monitoramento. Arquitetura de Sistemas. Desempenho. Seguranca. Futuro do
Fornecedor e Evolucao da Plataforma.

b) Integragdo de Aplicagdo e Desenvolvimento. Gestao, Manutencao e Monitoramento de
Mudancas. Arquitetura de Sistemas. Desempenho. Seguranca. Futuro do Fornecedor e
evolugao da Plataforma.

c) Integracdao de Aplicacdo e Componentes. Ambiente de Desenvolvimento e Gestao.
Arquitetura de Componentes. Desempenho de Configuragdo. Seguranca do Fornecedor e
evolugao da Plataforma.

d) Integracdgo de Planejamento e Desenvolvimento. Ambiente de Manutencao e
Monitoramento. Arquitetura de Solu¢des. Desempenho da Seguranca. Futuro do Fornecedor e
Historia da Plataforma.

e) Integragao de Aplicagdo e Usuarios. Ambiente de Planejamento. Gestao, Auditoria e
Monitoramento. Engenharia de Sistemas. Desempenho. Seguran¢a dos Componentes Logicos.
Futuro do Fornecedor e evolucao da Plataforma.

Comentarios:

Lembram-se do Dr. José Cldudio Terra? Ele afirma que se deve considerar alguns critérios na escolha
de uma determinada plataforma para um portal corporativo. De acordo com ele, sdo elas:
Integracao de Aplicacao e Componentes. Ambiente de Desenvolvimento. Gestao, Manutencao e
Monitoramento. Arquitetura de Sistemas. Desempenho. Seguranga. Futuro do Fornecedor e
Evolucao da Plataforma. Logo, trata-se da primeira opgao!
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Gabarito: Letra A

20.(ESAF /| MPOG -2010) S3o componentes chaves de um portal corporativo:

a) Camada de formalizagao, Ontologia de Busca e Aplicagdes em cddigo fonte.

b) Camada de personalizacao - triagem, Tipologias e Mecanismos de Avaliacao e Aplicagdes
Web.

c) Camada de apresentacao - codificagdo, Taxonomia e Exibicao de Arquivos, e Aplicacdes de
Mineracao de Dados.

d) Camada de apresentacao - personalizagdo, Taxonomia e Mecanismos de Busca e Aplicacoes
Web.

e) Camada de introdug¢do, Taxonomia e Contextualizagdo e Requisitos Web.

Comentarios:

» Camada de Apresentacdao ou Personalizacdo: componentes que definem como serdo os
aspectos visuais do portal, assim como as formas como usuarios selecionam conteudos de maior
relevancia.

» Taxonomia e Mecanismos de Busca: os portais devem oferecer um mecanismo para que as
informacdes possam ser encontradas por quem as procure. Essa camada engloba mecanismos
de busca e auxilio no acesso a informagdes.

= Aplicacoes Web: engloba uma grande variedade de solu¢des, dependendo de seu contexto, tais
como: intranet, internet, correio eletrénico, forum de discussdes, business, groupware,
workflow, CMS, etc.

» Conectores: essa camada é responsavel pelo controle de acesso e integragao entre sistemas de
informacdes, tais como SGBD, ERP, CRM, etc. Na verdade, ndao € uma camada em si — &€ mais

um suporte as outras camadas.

Trata-se da penultima opgdo: os trés grupos de funcionalidades - Camada de apresentacao,
Taxonomia e Mecanismo de busca e Aplicacdes Web - sdo suportados por conectores.

Gabarito: Letra D

21.(FEMPERJ | TCE/RJ - 2012) Portais Corporativos sao sitios que agem como ambientes para a
integracao de conteudo e servicos. Podem aparecer na forma de Intranets ou de sitios de acesso
publico na Internet, e utilizam as mais diversas tecnologias em sua arquitetura. A opgao que
NAO representa uma caracteristica de um portal corporativo é:

a) autenticacdo Unica para utilizacdo de um conjunto de servicos e/ou para navegacao por
conteudos diversos;

.-'""f
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b) disponibilizacao de documentos que podem ser encontrados por meio da utilizacdo de um
mecanismo de busca;

c) impossibilidade do uso de portlets para disponibilizagdao de informacdes;

d) fornecimento de paginas denominadas "Mapa do Site" com a organizacao das principais areas
do portal;

e) acesso ao webmail corporativo a partir da pagina inicial.
Comentarios:

Todos representam uma caracteristica de um portal corporativo, exceto a terceiro op¢do, na
medida em que é possivel —sim — utilizar portlets para construcao de portais com a plataforma Java.

Gabarito: Letra C

22.(FCC / TRE/RS - 2010) Utiliza metadados e a linguagem XML (Extensible Markup Language)
para integrar dados nao estruturados aos dados estruturados dos bancos de dados
institucionais, fornecendo acesso as informagdes a partir de uma interface individualizada,
disponivel na rede hipertextual corporativa. Ela se refere:

a) ao twitter.

b)aWeb 2.0

¢) ao servidor de base de dados.
d) aintranet institucional.

e) ao portal corporativo.

Comentarios:

TIPO DESCRIGAO

Utiliza metadados e a linguagem XML para integrar os dados ndo-estruturados,
mantidos em arquivos textuais, relatérios, mensagens de correio eletronico,
graficos, imagens, etc aos dados estruturados das bases de dados do Data
Warehouse, fornecendo acesso as informagdes institucionais a partir de uma
PORTAL DE interface individualizada, disponivel na rede hipertextual corporativa - Intranet.
(YA LGS Ele alia as caracteristicas do Portal Cooperativo e do Portal de Suporte a Decisdo.
Alguns o consideram semelhante ao Portal do Conhecimento. Essa semelhanca,
porém, depende do grau de cooperacdo das ferramentas implementadas e da
capacidade de interacdo entre especialistas, trocando conhecimentos,
experiéncias e habilidades.

Conforme vimos em aula, trata-se dos Portais Corporativos de Informag¢des Empresariais.
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Gabarito: Letra E

COOPERATIVO

23.(CESGRANRIO / PETROBRAS - 2010) Um portal cria um ponto de acesso Unico as informagoes

e aos aplicativos que seus usuarios precisam para realizar o seu trabalho diario. Nesse contexto,
considere as assertivas a sequir.

I. Um portal disponibiliza conteudo proveniente de variadas fontes de dados ou de aplicagoes.

Il. A indexacgao e a busca de informagoes sao implementadas com a tecnologia JavaScript, no
lado do cliente.

lll. A tecnologia single sign-on pode ser usada para propiciar a autenticacao unificada as
aplicagoes disponibilizadas em um portal.

IV. Uma desvantagem do uso de portais é a impossibilidade de integracao com dispositivos
moveis.

Sao corretas APENAS as afirmativas:

a)lell
b) lelll.
c)llell.
d)llelV.
e)lllelV.

Comentarios:

TIPO DESCRIGAO

Também chamado de Portal Colaborativo, esse tipo de portal utiliza ferramentas
cooperativas de trabalhos em grupo (groupware) e de fluxo de
PORTAL tarefas/documentos (workflow) para prover acesso a informagdes geradas por
individuos ou grupos. As informag¢des manipuladas por esse tipo de portal sdo
geralmente ndo estruturadas, personalizadas e encontram-se sob a forma de
textos, memorandos, graficos, mensagens de correio eletronico, boletins
informativos, paginas web e arquivos multimidia.

(I) Conforme vimos em aula, esta perfeito! (Il) Nao, JavaScript ndo fara indexagao e busca de
informacdes — é algo bastante complexo. (lll) Conforme vimos em aula, esta perfeito! (IV) Na
verdade, permite — sim —a integracao com dispositivos moveis.

Gabarito: Letra B
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24.(FCC /| TRT-MT - 2011) O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente relatorios e
documentos a usuarios selecionados. Trata-se da descricao de um dos requisitos principais
esperada de um portal corporativo denominado:

a) conectividade universal.

b) interfaces programaveis.

c) compartilhamento cooperativo.
d) servicos distribuidos.

e) roteamento inteligente.

Comentarios:

REQUISITOS DESCRIGAO

O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente relatdrios e documentos a
usuarios selecionados.

ROTEAMENTO INTELIGENTE

Conforme vimos em aula, trata-se do Roteamento Inteligente.

Gabarito: Letra E

25.(CESPE /| MPOG/ATI - 2015) Em uma arquitetura de portal corporativo, a camada web € a
responsavel por prover a integragdo com os sistemas de bancos de dados da organizagao.

Comentarios:

» Camada de Apresentacdao ou Personalizacdo: componentes que definem como serdo os
aspectos visuais do portal, assim como as formas como usuarios selecionam conteudos de maior
relevancia.

*» Taxonomia e Mecanismos de Busca: os portais devem oferecer um mecanismo para que as
informagdes possam ser encontradas por quem as procure. Essa camada engloba mecanismos
de busca e auxilio no acesso a informagoes.

= Aplicacoes Web: engloba uma grande variedade de solu¢des, dependendo de seu contexto, tais
como: intranet, internet, correio eletrénico, forum de discussdes, business, groupware,
workflow, CMS, etc.

» Conectores: essa camada é responsavel pelo controle de acesso e integragao entre sistemas de
informacdes, tais como SGBD, ERP, CRM, etc. Na verdade, ndao € uma camada em si — &€ mais
um suporte as outras camadas.
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Conforme vimos em aula, a questdo trata do componente de conectores e, ndo, da camada de
aplicagoes web.

Gabarito: Letra E

26.(ESAF [ MPOG - 2010) Sao componentes chaves de um portal corporativo:
a) Camada de formalizagao, Ontologia de Busca e Aplicagcdes em cddigo fonte.

b) Camada de personalizacao — triagem, Tipologias e Mecanismos de Avaliacao e Aplicagdes
Web.

c) Camada de apresentacao — codificagdao, Taxonomia e Exibicao de Arquivos, e Aplicacdes de
Mineracao de Dados.

d) Camada de apresentagao — personalizacao, Taxonomia e Mecanismos de Busca e Aplicacoes
Web.

e) Camada de introdug¢do, Taxonomia e Contextualizagdo e Requisitos Web.
Comentarios:

» Camada de Apresentacdao ou Personalizacdo: componentes que definem como serdo os
aspectos visuais do portal, assim como as formas como usuarios selecionam conteudos de maior
relevancia.

= Taxonomia e Mecanismos de Busca: os portais devem oferecer um mecanismo para que as
informagdes possam ser encontradas por quem as procure. Essa camada engloba mecanismos
de busca e auxilio no acesso a informagoes.

= Aplicacoes Web: engloba uma grande variedade de solu¢des, dependendo de seu contexto, tais
como: intranet, internet, correio eletrénico, forum de discussdes, business, groupware,
workflow, CMS, etc.

» Conectores: essa camada é responsavel pelo controle de acesso e integragao entre sistemas de
informacdes, tais como SGBD, ERP, CRM, etc. Na verdade, ndao € uma camada em si — &€ mais
um suporte as outras camadas.

Conforme vimos em aula, trata-se da penultima opgao! Os trés grupos de funcionalidades - Camada
de apresentagdo, Taxonomia e Mecanismo de busca e Aplicacdes Web - sdo suportados por
conectores.
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Gabarito: Letra D

27.(ESAF | CVM - 2010) Assinale a opg¢ao correta.

a) O Portal Corporativo deve ampliar a sobrecarga de informacgao e o acesso a informacao, a
tunnings, e aos especialistas de dentro e de fora da organizacao.

b) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de informagao e simplificar o trabalho dos
templates no acesso a informacgao.

c) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de exce¢des e simplificar o trabalho dos
stakepointers no acesso a informacao.

d) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de informagdo e simplificar o acesso a
informacao, a templates, e aos especialistas de dentro e de fora da organizagao.

e) O Portal Corporativo de uma organizacao deve aproveitar a sobrecarga dos equipamentos de
dentro e de fora da organizagao, no acesso a websites de outras organizagodes.

Comentarios:
(a) Errado, deve reduzir a sobrecarga; (b) Errado, ndo simplifica o trabalho dos templates, mas o
acesso a templates; (c) Errado, esse item é engragado: sobrecarga de excecdes e stakepointers esta

errado — é sobrecarga de informacgdes e stakeholders; (d) Correto, esse € um dos objetivos do portal
comporativo; (e) Errado, esse item ndo faz qualquer sentido.

Gabarito: Letra D

28.(ESAF | CVM - 2010) Os componentes de um Portal Corporativo podem ser agrupados em:

a) Camada de Visualizacao. Selecao de Entradas. Aplicagdes Web.

b) Camada de Apresentacao e Personalizacao. Sele¢ao de processos. Aplicagdes HTML.
c) Camada de Personaliza¢ao e Defini¢ao. Solu¢cao de Complexidade. Sitios Web.

d) Camada de Apresentacao e Personaliza¢do. Solucao de Busca. Aplicagoes Web.

e) Camada de Aplicagdes. Selecao de brousers. Restricdes Web.

Comentarios:
» Camada de Apresentacao ou Personalizacdao: componentes que definem como serao os

aspectos visuais do portal, assim como as formas como usuarios selecionam conteudos de maior
relevancia.
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» Taxonomia e Mecanismos de Busca: os portais devem oferecer um mecanismo para que as
informacdes possam ser encontradas por quem as procure. Essa camada engloba mecanismos
de busca e auxilio no acesso a informagoes.

= Aplicac6es Web: engloba uma grande variedade de solu¢des, dependendo de seu contexto, tais
como: intranet, internet, correio eletrénico, forum de discussdes, business, groupware,
workflow, CMS, etc.

» Conectores: essa camada é responsavel pelo controle de acesso e integragao entre sistemas de
informacdes, tais como SGBD, ERP, CRM, etc. Na verdade, ndao € uma camada em si — &€ mais

um suporte as outras camadas.

Conforme vimos em aula, trata-se da Camada de Apresentacao e Personalizagado, Solucao de Busca
e Aplicagdes Web.

Gabarito: Letra D
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LISTA DE EXERCICIOS

PORTAIS CORPGRATIVOS E COLABORATIVOS

1. (CESPE /| SECONT-SE - 2009) O portal corporativo é considerado uma evolu¢ao do uso das
intranets, pois incorpora a essa tecnologia novas ferramentas que possibilitam identificacao,
captura, armazenamento, recuperacao e distribuicao de grandes quantidades de informacgao de
multiplas fontes, internas e externas, por exemplo com a utilizagdo de portlets ou por meio de
RSS (Really Simple Syndication). E possivel, assim, o compartilhamento dessas informacdes
através do portal, de modo a torna-lo uma ferramenta de categorizagao do conhecimento ou
ainda como integragdao com outras aplicagdes.

2. (CESPE/INPI -2013) A taxonomia de websites é uma forma de classificagao das informacgodes e
pode ser utilizada nas ferramentas de busca e de navegacao.

3. (CESGRANRIO / PETROBRAS - 2011) Um portal s6 pode ser considerado como um portal
corporativo se for executado em um servidor de aplicagdes funcionando em servidores de
plataforma alta, capazes de fornecer alta confiabilidade e robustez.

PORQUE

Um portal corporativo € um meio de conduzir a maioria, se ndo todas as interagdes de negdcios,
permitindo a clientes, parceiros, fornecedores, investidores, funcionarios e outros interessados,
um acesso imediato e 24x7, as informacgoes e servicos da empresa.

Analisando-se as afirmagdes acima, conclui-se que:

a) as duas afirmacdes sao verdadeiras, e a sequnda justifica a primeira.

b) as duas afirmacdes sao verdadeiras, e a sequnda nao justifica a primeira
c) a primeira afirmacao é verdadeira, e a segunda é falsa.

d) a primeira afirmacao é falsa, e a sequnda é verdadeira.

e) as duas afirmacdes sao falsas.

4. (CESPE /| ANTAQ - 2009) Portais corporativos podem ser definidos como ferramentas que
proveem aos usuarios de negocios uma Unica interface web as informagdes corporativas
espalhadas pela empresa. O portal corporativo para processamento de decisoes auxilia
executivos, gerentes e analistas de negocios no acesso as informagdes necessarias a tomada de
decisoes. Por sua vez, o portal corporativo para processamento colaborativo ajuda os usuarios
aorganizar e compartilhar informacgoes de grupos de trabalho, tais como mensagens de correio
eletronico, relatdrios, memorandos, atas de reuniao.

5. (CESGRANRIO / PETROBRAS - 2006 — Alternativa C) A denominag¢ao “Portal Vertical” é
comum para um portal direcionado a inUmeros assuntos e servicos, havendo também os
“Portais Horizontais"”, destinados a um tema especifico.
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6. (FCC/PGE/RJ —2009) Um ambiente privado que permite aos empregados de uma empresa a
possibilidade de organizar e acessar informagdes rapidamente, administrar documentos,
compartilhar calendarios e trabalhar em equipes, baseado em um navegador Web, é:

a) um portal de educacgao a distancia.
b) uma sala de bate-papo.

c) um site de relacionamento.

d) um browser.

e) um portal de colaboracao.

7. (CESPE [ ANTAQ - 2009) Um portal corporativo personalizado para as responsabilidades dos
cargos dos funcionarios da empresa deve ser acessivel na Internet, para serem aumentadas a
flexibilidade e a seguranca dos dados, uma vez que eles ficam armazenados em mais de um
sistema.

8. (FCC | SEFAZ-SP - 2009) A utilizacdo de ferramentas de groupware e de workflow, cujas
informacgdes gerais sao apresentadas sob a forma de textos, memorandos, graficos, e-mails,
boletins informativos, paginas Web e arquivos multimidia, caracterizam o tipo de portal de:

a) cooperagao.

b) informagdes empresariais.
c) suporte a decisao.

d) especialista.

e) conhecimento.

9. (FCC /| TRT-MT - 2011) O portal que permite aos usuarios organizarem e encontrarem
informacgdes corporativas em um conjunto de sistemas que constituem a cadeia produtiva de
informacdes de negdcios é do tipo de:

a) negocios.

b) conhecimento.

c) suporte a decisao.

d) informacgoes empresariais.
e) informacgodes e conteudo.

10.(CESPE /| TRE-MS - 2013 - Alternativa E) Um portal corporativo web comumente prové
personalizacao de sua interface, logon Unico (single logon) e diversas formas de apresentacao
do conteudo, mas, por questdo de seguranca e confiabilidade, esse tipo de portal ndo pode
agregar de forma alguma informacgdes advindas de fontes externas a organizagao responsavel
pelo portal.

11.(CESPE [/ STJ - 2008) O desenvolvimento de portais web permite o tratamento em camadas,
isolando ainformacao propriamente dita das diversas camadas que contém uma aplicagao web.
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12.(CESPE / SERPRO - 2010) Portais corporativos focalizam dados e informacao, apoiando os
processos e fluxos de trabalho (workflows). Dessa maneira eles provéem um ponto central de
acesso aos sistemas em que os colaboradores da empresa precisam operar e que devem
consultar no seu dia a dia.

13.(CESPE /| BACEN - 2013) A personalizacdo de um portal corporativo é caracterizada
fundamentalmente pela capacidade de alteragao do leiaute da pagina principal conforme o
numero de acessos por minuto.

14.(CESPE /| BACEN - 2013) Por meio de um portal corporativo, ndo é possivel o acesso a
informacdes de diversas fontes, como, por exemplo, varios bancos de dados.

15. (FCC/ ARF/SP - 2009) As empresas que implementam portais corporativos por meio dos quais
estabelecem relacionamentos de negdcios, com um certo nivel de acoplamento eletronico entre
0s seus sistemas de compras, vendas, logistica, distribuicao e outros, adotam uma forma de e-
Business conhecida por:

a) CaC.
b) B2C.
c) B2G.
d) B2B.
e) C2B.

16.(CESPE / TCU - 2008) Independentemente da Tl existente no referido tribunal, a implantacao
da tecnologia de portais web é indicada como primeiro passo de um projeto para integracao de
seu conteudo, pois essa tecnologia prové uma interface uniforme com o usuario, além do
suporte ao login Unico.

17.(ESAF | CVM - 2010) Os componentes de um Portal Corporativo podem ser agrupados em:

a) Camada de Visualizacao. Selecao de Entradas. Aplicagdes Web.

b) Camada de Apresentacao e Personalizacao. Selecao de processos. Aplicagdes HTML.
c) Camada de Personalizagao e Definicao. Solu¢ao de Complexidade. Sitios Web.

d) Camada de Apresentacao e Personaliza¢ao. Solucao de Busca. Aplicagoes Web.

e) Camada de Aplicagdes. Selecao de brousers. Restricdes Web.

18.(ESAF /| CVM - 2010) Assinale a opg¢ao correta.

a) O Portal Corporativo deve ampliar a sobrecarga de informacgao e o acesso a informacao, a
tunnings, e aos especialistas de dentro e de fora da organizacao.

b) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de informacao e simplificar o trabalho dos
templates no acesso a informacgao.
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c) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de excecdes e simplificar o trabalho dos
stakepointers no acesso a informacao.

d) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de informagdo e simplificar o acesso a
informacao, a templates, e aos especialistas de dentro e de fora da organizagao.

e) O Portal Corporativo de uma organizacao deve aproveitar a sobrecarga dos equipamentos de
dentro e de fora da organizagao, no acesso a websites de outras organizagodes.

19.(ESAF | CVM - 2010) Na selecao de uma plataforma de Portal Corporativo deve-se considerar:

a) Integracdo de Aplicagdo e Componentes. Ambiente de Desenvolvimento. Gestao,
Manutencao e Monitoramento. Arquitetura de Sistemas. Desempenho. Seguranca. Futuro do
Fornecedor e Evolucao da Plataforma.

b) Integragdo de Aplicacdo e Desenvolvimento. Gestdao, Manutencao e Monitoramento de
Mudancas. Arquitetura de Sistemas. Desempenho. Seguranca. Futuro do Fornecedor e
evolugao da Plataforma.

c) Integracdao de Aplicacado e Componentes. Ambiente de Desenvolvimento e Gestao.
Arquitetura de Componentes. Desempenho de Configuragdo. Seguranca do Fornecedor e
evolugao da Plataforma.

d) Integracdgo de Planejamento e Desenvolvimento. Ambiente de Manutencao e
Monitoramento. Arquitetura de Solu¢des. Desempenho da Seguranca. Futuro do Fornecedor e
Historia da Plataforma.

e) Integragao de Aplicagdo e Usuarios. Ambiente de Planejamento. Gestao, Auditoria e
Monitoramento. Engenharia de Sistemas. Desempenho. Seguran¢a dos Componentes Logicos.
Futuro do Fornecedor e evolucao da Plataforma.

20.(ESAF /| MPOG -2010) S3o componentes chaves de um portal corporativo:

a) Camada de formalizagao, Ontologia de Busca e Aplicagdes em cddigo fonte.

b) Camada de personalizacao - triagem, Tipologias e Mecanismos de Avaliacao e Aplicagdes
Web.

c) Camada de apresentacao - codificagdo, Taxonomia e Exibicdo de Arquivos, e Aplicacdes de
Mineracao de Dados.

d) Camada de apresentacao - personalizagdo, Taxonomia e Mecanismos de Busca e Aplicacoes
Web.

e) Camada de introdug¢do, Taxonomia e Contextualizagdo e Requisitos Web.
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21.(FEMPERJ | TCE/RJ - 2012) Portais Corporativos sao sitios que agem como ambientes para a
integracao de conteudo e servigos. Podem aparecer na forma de Intranets ou de sitios de acesso
publico na Internet, e utilizam as mais diversas tecnologias em sua arquitetura. A opgao que
NAO representa uma caracteristica de um portal corporativo é:

a) autenticacao Unica para utilizacdo de um conjunto de servicos e/ou para navegacao por
conteudos diversos;

b) disponibilizacao de documentos que podem ser encontrados por meio da utilizacdo de um
mecanismo de busca;

c) impossibilidade do uso de portlets para disponibilizagao de informacdes;

d) fornecimento de paginas denominadas "Mapa do Site" com a organizacao das principais areas
do portal;

e) acesso ao webmail corporativo a partir da pagina inicial.

22.(FCC / TRE/RS - 2010) Utiliza metadados e a linguagem XML (Extensible Markup Language)
para integrar dados nao estruturados aos dados estruturados dos bancos de dados
institucionais, fornecendo acesso as informagdes a partir de uma interface individualizada,
disponivel na rede hipertextual corporativa. Ela se refere:

a) ao twitter.

b)aWeb 2.0

¢) ao servidor de base de dados.
d) aintranet institucional.

e) ao portal corporativo.

23.(CESGRANRIO / PETROBRAS - 2010) Um portal cria um ponto de acesso Unico as informagoes
e aos aplicativos que seus usuarios precisam para realizar o seu trabalho diario. Nesse contexto,
considere as assertivas a sequir.

I. Um portal disponibiliza contetdo proveniente de variadas fontes de dados ou de aplicagoes.

Il. A indexagao e a busca de informagoes sao implementadas com a tecnologia JavaScript, no
lado do cliente.

lll. A tecnologia single sign-on pode ser usada para propiciar a autenticacao unificada as
aplicagoes disponibilizadas em um portal.

IV. Uma desvantagem do uso de portais é a impossibilidade de integracao com dispositivos
moveis.
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Sao corretas APENAS as afirmativas:

a)lell
b) I elll.
c)llell.
d)llelV.
e)lllelV.

24.(FCC /| TRT-MT - 2011) O portal deve ser capaz de direcionar automaticamente relatorios e

25.

documentos a usuarios selecionados. Trata-se da descricao de um dos requisitos principais
esperada de um portal corporativo denominado:

a) conectividade universal.

b) interfaces programaveis.

c) compartilhamento cooperativo.
d) servigos distribuidos.

e) roteamento inteligente.

(CESPE | MPOG/ATI - 2015) Em uma arquitetura de portal corporativo, a camada web ¢é a
responsavel por prover a integragdo com os sistemas de bancos de dados da organizagao.

26.(ESAF [ MPOG - 2010) Sao componentes chaves de um portal corporativo:

27

a) Camada de formalizagao, Ontologia de Busca e Aplicagdes em cddigo fonte.

b) Camada de personalizacao — triagem, Tipologias e Mecanismos de Avaliacao e Aplicagdes
Web.

c) Camada de apresentacao — codificagdao, Taxonomia e Exibicao de Arquivos, e Aplicacdes de
Mineracao de Dados.

d) Camada de apresentagao — personalizacao, Taxonomia e Mecanismos de Busca e Aplicacoes
Web.

e) Camada de introdugao, Taxonomia e Contextualizagdo e Requisitos Web.
.(ESAF | CVM - 2010) Assinale a opgao correta.

a) O Portal Corporativo deve ampliar a sobrecarga de informacao e o acesso a informacao, a
tunnings, e aos especialistas de dentro e de fora da organizacao.

b) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de informagao e simplificar o trabalho dos
templates no acesso a informacgao.
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c) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de exce¢des e simplificar o trabalho dos
stakepointers no acesso a informacao.

d) O Portal Corporativo deve reduzir a sobrecarga de informagdo e simplificar o acesso a
informacao, a templates, e aos especialistas de dentro e de fora da organizagao.

e) O Portal Corporativo de uma organizacao deve aproveitar a sobrecarga dos equipamentos de
dentro e de fora da organizagao, no acesso a websites de outras organizagodes.

28.(ESAF | CVM - 2010) Os componentes de um Portal Corporativo podem ser agrupados em:

a) Camada de Visualizacao. Selecao de Entradas. Aplicagdes Web.

b) Camada de Apresentacao e Personalizacao. Selecao de processos. Aplicagdes HTML.
c) Camada de Personalizagao e Defini¢ao. Solu¢cao de Complexidade. Sitios Web.

d) Camada de Apresentacao e Personaliza¢ao. Solucao de Busca. Aplicacoes Web.

e) Camada de Aplicagdes. Selecao de brousers. Restricdes Web.
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GABARITO
1. CORRETO
2. CORRETO
3. LETRAD
4. CORRETO
5.  ERRADO
6. LETRAE
7. LETRAE
8. LETRA A
9. LETRAC
10. ERRADO
11. CORRETO
12. CORRETO
13. ERRADO
14. ERRADO
15. LETRAD
16. ERRADO
17. LETRAD
18. LETRAD
19. LETRAA
20. LETRAD
21. LETRA C
22. LETRAE
23. LETRAB
24. LETRAE
25. LETRAE
26. LETRAD
27. LETRAD
28. LETRAD
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