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RecADO DA EQUIPE DE Tl DO ESTRATEGIA

Hoje eu faco parte de uma equipe SENSACIONAL de professores! Depois de muita luta conseguimos reunir
um time de profissionais extremamente QUALIFICADO e sobretudo COMPROMISSADO em fazer o melhor
pelos alunos. Para tal criamos um conjunto de a¢des para nos aproximarmos dos alunos, entendermos suas
necessidades e evoluirmos nosso material para um patamar ainda mais diferenciado. Sdo 3 as novidades que
gostaria de convida-lo a conhecer:

//estratégia tech

(o)

—
ESTRATEGIA

Nosso podcast alternativo ... livre, descontraido e com dicas rapidas
qgue todo CANETA PRETA raiz deve ouvir. Ja temos alguns episddios
disponiveis e varios outros serdo gravados nas préximas semanas ...
acompanhe em:

http://anchor.fm/estrategia-tech

Telegram

a new era of messaging

Nosso grupo do Telegram é um local onde ouvimos os alunos e
trocamos ideias com eles. Esta crescendo a cada dia. A regra do grupo
é: s6 vale falar sobre concursos. L4 divulgamos nossas aulas ao vivo e
falamos sobre os concursos abertos, expectativas de novos concursos,
revisdes de véspera, e por ai vai...

http://t.me/estrategia_ti

Instagram

Criamos um perfil no Instagram ... e qual o objetivo? Fazer com que os
alunos percam tempo nas redes sociais? Claro que nao!! Estamos
consolidando diversos posts dos professores! Sdo dicas especiais, um
patrimdnio que deve ser explorado por todos os concurseiros de Tl!

http://instagram.com/estrategiaconcursosti

http://instagram.com/profpedrofreitas

v
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APRESENTACAO PESSOAL

Meu nome é Pedro Henrique Chagas Freitas! Sou Engenheiro de Computacado, Especialista em Gestdo e
Desenvolvimento de Sistemas com Mestrado em Gestdao do Conhecimento e Tecnologia da Informacao e
Doutorando em Economia Aplicada.

Antes de tudo: sou caneta preta! Concurseiro desde 2012, entdo sdo 8
anos de peleja, somando 6 aprovacdes, sendo uma delas como primeiro
colocado.

Atualmente, sou Analista de Tecnologia do Ministério da Economia,
lotado na Secretaria de Governo Digital, onde ingressei aos 23 anos de
idade. De |4 para cd fui estudando duro, trabalhando forte e galgando
algumas posicdes, como: Coordenador Geral de Inovagao e Informagdes
Estratégicas, Assessor de Gabinete, Coordenador de Governanca,
Assessor Técnico da Presidéncia e atualmente sou em tempo integral:
Pai de uma linda princesa, esposo de uma linda rainha e filho de pais
extraordindrios.

Minha estrada Profissional:

Fui aprovado na 12 e 22 fase para o cargo de Subcontrolador de Governo Aberto pelo Estado de Minas Gerais.

Ganhei em 2018 o prémio de melhor projeto de inovacdo na Administracao Publica na Semana da Inovacao
do Governo Federal entregue pelo Ministro Esteves Colnago.

Conduzi a mudanca de paradigma de desenvolvimento do Ministério da Agricultura para Arquitetura
orientada a servico (SOA).

Criei a matriz de cursos e competéncias de transformacado digital da ENAP, em espelhamento a matriz de
Competéncias para transformagao digital do Reino Unido.

Assessorei varios projetos no Ministério da Economia, Ministério da Cidadania e Presidéncia da Republica.

Colaborei no batimento e descoberta de dados no Cadastro Unico e no ENEM, que fizeram com que o
Governo Federal, encontra-se os prodigios brasileiros em situagao de fragilidade social.
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Vida de Professor:

Quanto a atividade de professor, ja lecionei disciplinas de Tecnologia da Informagdao, Engenharias e
Raciocinio Légico para: concursos, graduagdo e pds-graduagdo. Escrevo também para a UOL Tech sobre:
Deep Learning e Programac¢do em Python (Melhor linguagem para vocés aprenderem, #FICADICA). E hoje
faco parte do Estratégia e trabalho dia e noite para ajudar nossos alunos a alcangar o sonho da aprovagao.

Quaisquer duvidas, sugestdes ou reflexdes, ai em baixo tem o meu e-mail. Terei o prazer em orienta-los da
melhor forma possivel e de somar com vocés, temos também varios outros cursos:

E-mail do Professor professorpedrofreitas@gmail.com
Cursos Estratégias https://www.estrategiaconcursos.com.br/cursosPorProfessor/pedro-
henrique-chagas-freitas-4000/

Ciente entdo da missdao que me foi confiada, convido vocés a ingressar neste aula!
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GESTAO DE PROJETOS: PMBOK 6

1 - Introdugao ao PMBOK 6

Vamos |a pessoal! Em 2017 foi langado o guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) na sua sexta
versao, pelo Project Management Institute (PMI). O PMBOK é o guia para gerenciamento de projetos mais
difundido e utilizado no mercado, tendo em vista sua importancia mundial na referéncia de gestao de
projetos.

Daqui ja podemos tirar algumas mdaximas: o PMBOK é um guia para o gerenciamento de projetos, que
fornece diretrizes (orientagdes) para o gerenciamento de projetos, bem como abrange temas correlatos ao
gerenciamento de projetos. Conforme veremos ao longo da aula, o PMBOK apresenta um ciclo de vida de
gerenciamento de projetos, bem como seus processos.

Professor como tudo comegou: A primeira versao do PMBOK data de 1996, ou seja, a algumas décadas atras
tivemos a primeira tentativa de organizar em um conjunto de boas praticas da drea de gerenciamento de
projetos, nasceu entdo o PMBOK 1 edi¢do. No ano de 2000 tivemos a 2 edicdo, em 2004 saiu a 3 edi¢do, em
2008 teve a 4 edicdo, a 5 edicdo saiu em 2013 e por fim, temos a 6 edicdo em 2017.

Pessoal, desde 1996 o objetivo do PMBOK ndo mudou, isto é, na 6 edicdo do PMBOK o objetivo é apresentar
o corpo de conhecimentos em gerenciamento de projetos que é reconhecido como boa pratica. No PMBOK
teremos entdao uma referéncia base para o desenvolvimento e acompanhamento de projetos. A partir desse
entendimento, podemos entrar na defini¢cao de projeto.

2 - O que é um projeto?

Todos nés temos alguma noc¢do ou ideia do que é um projeto, todavia é importante uma definicdo clara.
Diante disso, o PMBOK nos trouxe uma definicdo excelente de projeto, veja: "Projeto é um esforgo
temporario (ndo é eterno, é temporario) empreendido para criar um produto, servigos ou resultado
exclusivo.

Pessoal, um projeto tera na sua composi¢do varios recursos que podem ser oriundos da prdpria esséncia do
produto, servico ou resultado que envolvem o projeto, ou podem ser genéricos, isto €, que permeiam
gualquer tipo de projeto, como os recursos: tempo, pessoas, local, recursos financeiros, conhecimento
especializado, dentre outros.

Outra caracteristica que vocés ndo podem esquecer de jeito nenhum, é que um projeto E TEMPORARIO, ou
seja, um projeto tem inicio e tem fim.
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Galera, o fim de um projeto ou término de um projeto ocorre quando os objetivos que deram origem ao
projeto sao alcancados ou quando o projeto é encerrado porque os seus objetivos ndo serdo ou ndo podem
ser alcangados, ou quando a necessidade do projeto deixar de existir.

Obviamente, o projeto nao é um tiro curto na maioria das vezes, na verdade é normal que um produto ou
servico, resultantes de um projeto sejam produtos ou servigcos duradouros, a fim de justificar por exemplo,
o investimento feito no projeto. Por exemplo: Essa aula é um projeto, ela tem inicio e tem fim e tem o
objetivo de comtemplar tudo que vocé precisa saber para ter um bom resultado na sua prova.

Outra coisa fundamental, que ndo pode passar despercebido: cada projeto cria um produto, servico ou
resultado UNICO. Logo, um projeto tem como caracteristica ser exclusivo no sentido de sua composicdo,
veja: Duas casas podem ser idénticas, inclusive as mesmas equipes podem ter trabalhado nas duas casas,
todavia cada projeto, de cada casa é Unico e possui obviamente localizagGes diferentes, circunstancias
diferentes, aspectos diferentes, ou seja, cada projeto é Unico.

***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital a1

, www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

TEMPORARIO

Atributos de | D
um PROJETO

- UNICO

Dessa forma, um projeto é empreendimento ou evento nao repetitivo, caracterizado por uma sequéncia
clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo
conduzido por pessoas, dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e
qualidade. Logo:

&

ESQUEMATIZANDO

Nao repetitivo

(Unico)
\ J
4 N
Tem uma
sequéncia logica
Quando na prova de eventos
ver "projeto" : :
lembre-se: . .
Tem inicio, meio e
fim
\ J
4 N
Possui um
objetivo definido
\ J

Curiosidade: segundo o manual de elaboragao do PPA do Governo Federal, um projeto é um instrumento de
programacgao para alcangar o objetivo de um programa, envolvendo um conjunto de operagdes, limitadas
no tempo, das quais resulta um produto que concorre para a expansdo ou aperfeicoamento da acdo do
Governo.

Os projetos podem servir para lancar um produto novo ou servico que ndo existia anteriormente e para gerar
uma mudanga na organizagao que o executa. Em geral os projetos sdo iniciados em resposta a fatores que
afetam as organizacdes, por exemplo: Cumprir requisitos regulatorios, legais ou sociais; Atender a pedidos
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ou necessidades das partes interessadas; Implementar ou alterar estratégias de negdcio ou tecnoldgicas; e
Criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou servicos.

Importante: Um projeto pode ter como produto uma nova operagao. Por exemplo, podemos executar um
projeto para implantagdo de um servico de suporte. Uma vez que a estrutura estiver montada e os
processos definidos, prestando o atendimento definido, temos uma nova operagao.

Bom, com base nessa explicacdo, vocés ja devem ter percebido que os projetos sdo diferentes das operacoes
“normais” de uma organizacdo, onde processos repetiveis sdo executados rotineiramente a fim de manter a
organizacado funcionando. O gerenciamento de operacdes é responsavel pela supervisdo, orientacdo e
controle das operagdes de negdcios.

As operagdes evoluem para apoiar os negdcios do dia a dia, e sdo necessarias para alcangar os objetivos
estratégicos e taticos dos negdcios. Os exemplos incluem: operagdes de producdo, operagdes de fabricagao,
operagdes contabeis, suporte de software e manutencao.

Os projetos impulsionam mudangas nas organiza¢des, ou seja, um projeto move a organiza¢ao de um estado
atual para um estado futuro e, em muitos casos (eu diria na maioria), estdo alinhados com o planejamento
estratégico da organizacdo como veremos a seguir. Nesse sentido, em alguns projetos, podemos ter um
estado de transicdo em que varias etapas sdo planejadas para chegarmos a um estado futuro.

Por isso o PMI afirma que os projetos permitem a criagdao de valor para o negécio. Este “valor” é definido
como o beneficio liquido quantificavel derivado de um empreendimento de negdcio. Tal beneficio pode ser
tangivel, intangivel ou ambos.

(CESPE - STJ - 2018) Na gestdo de projetos, o objeto de anadlise é o projeto, que consiste em uma sequéncia
de atividades inter-relacionadas, de carater permanente, que ocorrem em diferentes setores da organizacgao.

Comentarios: Galera, um projeto possui sim uma sequéncia de fases ou se atividades inter-relacionadas, mas
ndo possui cardter permanente e sim temporario.

Gabarito: ERRADO

(FCC - TCE-RS - 2018) Sabe-se que nem toda atividade desempenhada no ambito de uma entidade publica
ou privada pode ser caracterizada como um projeto, em sua acep¢do técnica. Para tal enquadramento, é
necessario que estejam presentes determinados elementos, entre os quais:

a) singularidade, apenas para entidades publicas, pois projeto é uma acdo rotineira para entidades privadas.

b) esforco temporario, delimitado no tempo para a consecucdo do resultado pretendido, tanto para
entidades publicas como para privadas.

c) natureza institucional, para as entidades publicas, e natureza financeira, para as entidades privadas.
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d) execucdo exclusiva pela alta direcdo, tanto para entidades publicas como para privadas, com as
respectivas peculiaridades.

e) perenidade, quando se trate de entidade publica, e mutabilidade, quando desenvolvido por entidade
privada.

Comentarios: Galera, a FCC tentou complicar um pouco, mas ndao tem como fugir da definicdo do que é um
projeto! Nao dd para inventar! N3o falei nada para vocés sobre distincdo entre projetos da iniciativa privada
e da drea publica. Essencialmente ndo existe diferenca da definicdo. Também nao falei nada sobre execucao
exclusiva pela alta diregdo. Apenas lembrando disso, eliminamos todas as alternativas erradas e ficamos
apenas com a letra B! Porque conforme vimos, um projeto é um esforco temporario, delimitado no tempo
para a consecugao do resultado pretendido, tanto para entidades publicas como para privadas.

Gabarito: Letra B

(FCC - TRT 3 - 2014) E um esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. A sua natureza tempordria indica um inicio e um término definidos. O término é alcan¢ado quando
os objetivos tiverem sido atingidos ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderao ser
atingidos e o projeto for encerrado, ou quando o mesmo nao for mais necessario.

De acordo com o PMBOK, o texto acima é definicao de

(A) estimativa.

(B.) servico.

(C) planejamento.
(D) projeto.

(E) processo.

Comentarios: Galera, de cara descartamos as alternativas A, B, C e E. Afinal de contas como mostramos um
projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A sua
natureza temporaria indica um inicio e um término definidos. O término é alcangado quando os objetivos
tiverem sido atingidos ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdao ou nao poderao ser atingidos e
o projeto for encerrado, ou quando o mesmo nao for mais necessario.

Gabarito: Letra D

(CESPE - TRE-RS - 2015 - Adaptado) Por se tratar de um evento com data de inicio e de término, um projeto
deve ter numero de fases limitado, o que garante que as entregas acontecam no prazo determinado.

Comentarios: Galera, de fato um projeto tem inicio e término, de fato um projeto ndao pode ter um nimero
infinito de fases, todavia isso ndo "garante" que as emtregas acontecam no prazo determinado. Nao existe
essa correlagdo, ou seja, ndo é possivel derivar que isso "garante" que as entregas acontecam no prazo
determinado.
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| Gabarito: ERRADO

(FCC - SABESP - 2018 - Adaptada) Considerando-se a definicao apresentada pelo PMI (Project Management
Institute), sdo atributos de um projeto o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua
consecugao.

Comentarios: Perfeito! Lembre-se: Projeto é um esforgo tempordrio empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo.

Gabarito: CORRETO

(CESGRANRIO - BNDES - 2008) Segundo o PMBOK, NAO é caracteristica de um projeto:

a) possuir inicio e fim definidos.

b) desenvolver-se em etapas e continuar por incrementos.
c) ser continuo e repetitivo.

d) criar servigos unicos.

e) criar produtos Unicos.

Comentdrios: Galera, a questdo pede o que NAO é caracteristica de um projeto, lembre-se: um projeto ndo
é continuo, muito menos repetitivo.

Gabarito: Letra C

(ESAF - STN - Tl - 2008) O conjunto de atividades necessarias a criacdo de um servico exclusivo, até uma data
limite, representa

a) uma implementacao
b) uma operacao

C) um programa

d) um projeto

e) uma instrucao

Comentarios: Galera, servigo exclusivo, até uma data limite, representa um projeto.

Gabarito: Letra D

(CESPE - SERPRO - 2013) A natureza temporaria do projeto implica a existéncia de inicio e término definidos
para o projeto e que o seu término seja alcangcado mésmo quando se concluir que os objetivos definidos nao
serdo ou nao poderao ser atingidos.
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Comentarios: Mais correto impossivel, conforme vimos até aqui o fim de um projeto ou término de um
projeto ocorre quando os objetivos que deram origem ao projeto sao alcancados ou quando o projeto é
encerrado porque os seus objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcancados, ou quando a necessidade do
projeto deixar de existir.

Gabarito: CORRETO

3 - Gerenciamento de projetos

Pessoal, o sucesso das organizacbes, esta diretamente ligado ao sucesso dos projetos, portanto, é
fundamental que os projetos sejam gerenciados a fim de alcangar os seus resultados e promover o
crescimento das organizagdes como um todo.

O PMBOK 6 traz a definicdo de gerenciamento de projetos, como a aplicacdo do conhecimento, das
habilidades, das técnicas e das ferramentas necessdrias para a conducao dos projetos, a fim de cumprir os
requisitos estabelecidos.

Logo, podemos derivar que o gerenciamento de projetos envolve: identificar os requisitos que compdem o
projeto, verificar as expectativas das partes interessadas no projeto, estabelecer o planejamento, a execugao
e o monitoramento eficaz das etapas do projeto, definir um cronograma de entregas para o projeto e talvez
o principal desafio de qualquer projeto: equilibrar as restrigées do projeto, como orgamento, riscos, tempo,
qualidade, escopo e pessoas.

12

***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital a1

, www.estrategiaconcursos.com.br




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

IMPORTANTE: o PMBOK define que gerenciamento de projetos é a aplicagdo do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos.

Para esse gerenciamento, o PMBOK define um conjunto de 49 processos que estao distribuidos em 5 grupos
gue sao:

&2

ESQUEMATIZANDO

Iniciagao

Planejamento

PMBOK 6

(49 processos) em Execugao
5 grupos:

Monitoramento e
controle

Encerramento

Segundo o guia, esse gerenciamento é realizado com a aplicacdo e integracdo desses processos e permite
gue os projetos sejam executados de maneira eficaz e eficiente e deve ser considerado uma competéncia
estratégica da organizacdo, pois ajuda as organizacées, por exemplo, a cumprirem os objetivos do negdcio,
serem mais previsiveis e satisfazerem as expectativas das partes interessadas.

Nesse contexto, destaca-se a figura do gerente de projetos que desempenham um papel critico na lideranca
de uma equipe de projeto. A funcdo de gerenciamento de projetos pode ser adaptada a organizacdo da
mesma forma que os processos de gerenciamento podem ser adaptados para atender ao projeto. Os talentos
de um gerente de projetos se concentra em um tridangulo de “talentos-chave”.
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Gerenciamento
estratégico e de negécios [P 1

Gerenciamento de Projetos Técnico — Conhecimento, habilidades e comportamentos relativos a dominios
especificos de gerenciamento de projetos, programas e portfélios. Os aspectos técnicos da execugao da sua
funcao.

Lideranga — Conhecimento, habilidade se comportamentos necessarios para orientar, motivar e dirigir uma
equipe, para ajudar a organizagdo a atingir suas metas de negécio.

Gerenciamento Estratégico e de Negdcios — Conhecimento e expertise no setor e na organizagao, de forma
a melhorar o desempenho e fornecer melhor os resultados do negdcio.

O quadro a seguir resume as diferencas entre gerenciamento e lideranca.

Gerenciamento Lideranca

Direta usando poder posicional Guiar, influenciar e colaborar usando poder relacional
Manter Desenvolver

Administrar Inovar

Foco em sistemas e estrutura Foco em relacionamentos com pessoas

Apoiar-se em controle Inspirar confianga

Foco em metas de curto prazo Foco em visdo de longo alcance

Perguntar como e quando Perguntar o que e por que

Foco nos resultados Foco no horizonte

Aceita o status quo Questiona o status quo

Age corretamente Faz 0 que & necessano fazer

Foco em guestdes operacionais e solucio de problemas | Foco em visdo, alinhamento, motivacdo e inspiragio

Além das habilidades especificas a qualquer area e das proficiéncias de gerenciamento geral exigidas pelo
projeto, o gerenciamento de projetos eficaz exige que o gerente de projetos possua as seguintes
competéncias:

Conhecimento - Refere-se ao que o gerente de projetos sabe sobre gerenciamento de projetos.

Desempenho - Refere-se ao que o gerente de projetos é capaz de fazer ou realizar quando aplica seu
conhecimento em gerenciamento de projetos.

Pessoal - Refere-se ao comportamento do gerente de projetos na execucdo do projeto ou atividade
relacionada. A efetividade pessoal abrange atitudes, principais caracteristicas de personalidade, e lideranca,
14
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que fornecem a habilidade de guiar a equipe do projeto ao mesmo tempo em que atinge objetivos e equilibra
as restricdes do mesmo.

(CESPE - Telebras - 2013) De acordo com o PMBOK, gerenciar projetos é aplicar conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.

Comentarios: Acabamos de ler isso ndo é verdade, observe que gerenciamento de projetos para o PMBOK
6 é a aplicagdo do conhecimento, das habilidades, das técnicas e das ferramentas necessdrias para a

conducdo dos projetos, a fim de cumprir os requisitos estabelecidos.

Gabarito: CORRETO

(FCC - CMSP - 2014) De acordo com o guia PMBoK, o gerenciamento de projetos é a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. Gerenciar um projeto NAO inclui:

a) Fazer o balanceamento das restricdes conflitantes do projeto que incluem, mas nao se limitam a Escopo,
Qualidade, Cronograma, Or¢gamento, Recursos e Risco.

b) Fazer adaptacao as diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas dos stakeholders a medida que
o projeto é planejado e realizado.

c) Realizar a identificagcdo dos requisitos.
d) Impedir que haja reducdo na qualidade do produto e que o orcamento planejado seja aumentado.

e) Trabalhar o plano de gerenciamento do projeto de forma iterativa, de maneira que possa ser elaborado
de forma progressiva no decorrer do ciclo de vida do projeto.

Comentarios: Pessoal, gerenciar um projeto ndo inclui impedir que haja reducdo na qualidade do produto e
gue o orcamento planejado seja aumentado, ao contrario, conforme vimos, gerenciamento de projetos

também tem a missdo de equilibrar as restricGes de projeto, como qualidade e orcamento.

Gabarito: Letra D

4 - Gerenciamento de projetos, programas e portfdlios

O PMBOK na sua 6 edicdo nos traz que a aplicacdo da estratégia organizacional, isto é, da estratégia
corporativa estara orquestrada no gerenciamento de projetos, no gerenciamento de programas e no
gerenciamento de portfolio. Logo, estamos afirmando que as organizagdes poderao realizar sua estratégia
organizacional, apoiada por esses trés pilares, que de forma consistentes melhoram o desempenho e os
resultados organizacionais.
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Cada um destes trés pilares: gerenciamento de projetos, no gerenciamento de programas e no
gerenciamento de portfélio, contribui de forma distinta para o alinhamento dos projetos com a estratégia
organizacional, como ja tratamos do gerenciamento de projetos, vejamos entdo o gerenciamento de
programas e o gerenciamento de portfdlio.

S6 para lembrar entdo a definicdo de projeto, projeto é um esfor¢o temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado unico.

Gerenciamento
de projetos

Gerenciamento

de portfdlio

Gerenciamento
de programa

Galera, o gerenciamento de portfélio, consiste no gerenciamento conjunto de projetos ou programas, que
sdo agrupados com o objetivo de facilitar o gerenciamento e atingir os objetivos estratégicos. Ja o
gerenciamento de programa busca definir um grupo de projetos, subprogramas e atividades de programa
gue estdo relacionados, visando obter beneficios que ndo estariam disponiveis caso ocorre-se o
gerenciamento de forma individualizada.

16
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PROGRAMAS
[ | 1
- ™ M
PROGRAMA PROJETOS PROGRAMAS PROJETOS c;%g‘és
\ J T J
l u )
(e N
PROJETOS PROJETOS PROJETOS
< i b
-—

Importante: Um projeto pode ou nao ser parte de um programa, mas um programa SEMPRE tera projetos.
Exemplo: Programa Mais Brasil do Governo Federal.

Logo, podemos concluir que um programa consiste em um grupo de projetos relacionados de forma
coordenada, para o alcance de beneficios que ndo seriam alcangados, caso os mesmos fossem gerenciados
de forma individualizada. O gerenciamento de portfélio, por sua vez, é um conjunto de projetos ou
programas, agrupados para facilitar o gerenciamento.

Programa Um programa é um grupo de projetos relacionados de modo coordenado para
obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem geridos
individualmente.

Portfélio Um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para facilitar o
gerenciamento eficaz do trabalho a fim de atender os objetivos estratégicos. Os
projetos ou programas podem ndo ser necessariamente interdependentes ou
diretamente relacionados.
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Portfolio

Estratégia do
Negdcio
(Realizacdo do Prog ramas
Valor do Negdcio)

Gerenciamento .
Otimizado de um .
Grupo de Projetos
Projetos

Cumprimento de
Objetivos
Organizacionais

Criamos uma tabela para fortalecer o raciocinio e separar as caracteristicas, quanto a escopo, mudanca,
planejamento, gerenciamento, sucesso e monitoramento. Vejamos:

2

ESQUEMATIZANDO

PROJETO  PROGRAMA

COMENSES Sl U Efitjge Consiste em projetos e

Consiste em um esforco de projetos ou
L . programas, sendo
o temporario para criar um subprogramas .
Definicédo . : gerenciados como um
produto, servico ou relacionados, o
2t : grupo para atingir
resultado Unico. gerenciados de modo - L
conjunto objetivos estratégicos.
Objetivos definidos. O . -
, Escopo ampliado para Escopo de negocios que
escopo € elaborado . . _
Escopo . fornecer beneficios mais | muda com os objetivos
progressivamente P A
: . significativos organizacionais
durante o ciclo de vida
As mudancas sdo
Os gerentes de L
esperadas e os gerentes Os gerentes de portfolios
de projeto implementam programas devem monitoram as mudancas
Mudanca rgcejssos :ra manter esperar Mudangas, que ocorridas no ambienteg de
odem vir de dentro ou .
’ as muzan as pod de dent mercado da organizagao
gerendia dgas de for a dos programas g ¢
18
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Planejamento

Ocorre no decorrer do
ciclo de vida do projeto a
partir de informagdes de
alto nivel até abarcar os

detalhes de projeto

Temos o plano geral do
programa que orientado
os planos de
components e o
detalhamento

Os gerentes de portfolios
criam e mantém
comunicagao e

Processos Necessarios ao

portfolio

Gerenciamento

Os gerentes de projeto
gerenciam a equipe do
projeto para atender aos
objetivos

Os gerentes de
programas gerenciam a
equipe do programa e 0s
gerentes de projetos.

Os gerentes de portfélios
gerenciam a equipe do
portfolio

Sucesso

O sucesso € medido pela
qualidade do produto e
do projeto

O sucesso é medido pelo
grau de satisfacdo das
necessidades alcangadas
pelo programa

O sucesso € medido em
termos do desempenho
agregado ao negocio

Monitoramento

Os gerentes de projeto
monitoram e controlam o
trabalho realizado no
projeto

Os gerentes de
programas monitoram os
components do
programa

Os gerentes de portfolios
monitoram o
desempenho dos
indicadores de portfélio

Vejamos essa breve esquematizacao para facilitar a abstracdo da estrutura de Portfdlio, Programa e Projeto,
observe que na ilustracdo, temos um portfélio que redine programa e projeto. No Programa temos Projeto 1
e Projeto 2, que obrigatoriamente estdo reunidos nesse programa porque estdo relacionados, ja no Projeto
(logo abaixo do Portfélio), este ndo precisa ter relacdo direta com o Programa por estar dentro do mesmo

Portfélio.

Portfdlio

Programa

Projeto 1

Projeto 2

Projeto

Desta maneira, poderiamos ilustrar da seguinte maneira um exemplo de estrutura de projetos, programas e
portfélio de uma organizacao.

2

@ ESQUEMATIZANDO

***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital a1

, www.estrategiaconcursos.com.br

19




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

Estratégia organizacional

4

[ Exemplo de portfdlio
Programa Programa Portfolio
A B A
pr——y
Programa Programa
B1 c
Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || operagges
1 2 3 4 5 6 7 8 9

[ Recursos compartilhados e partes interessadas ]

Pessoal, percebam que o gerenciamento de programas se caracteriza pelo gerenciamento centralizado e
coordenado de um programa para atingir os objetivos e beneficios estratégicos do mesmo. Os projetos que
formam esse programa devem ser gerenciados de maneira conjunta e coordenada para que os resultados
(ou o resultado) pretendido seja alcangado.

O gerenciamento de programas focas nas interpendéncias entre projetos e o nivel do programa para
determinar a abordagem ideal para gerencid-los. O gerenciamento de portfélio é o gerenciamento
centralizado de uma ou mais portfolios para alcancar objetivos estratégicos. Projetos ou programas do
portfdlio podem ndo ser necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.

(CESPE - IFF - 2018) Na gestdo de projetos, ha uma hierarquia tipica entre portfélios, sistemas, programas e
projetos. Nesse sentido, é correto afirmar que

a) portfdlios sdo estruturas que comportam varios projetos.
b) projetos sdo estruturas que comportam varios portfélios.

c) sistemas sdo estruturas que comportam varios projetos.

d) programas sdo estruturas que comportam varios portfdlios.
e) projetos sdo estruturas que comportam varios programas.

Comentarios: Pessoal, ndo da para errar uma dessas. Mostrei para vocés um exemplo de estrutura que o
CESPE chamou de hierarquia. Logo, dada essa “hierarquia”, sabemos que dentre as opgdes colocadas, a Unica

correta é a que afirma que portfdlios sdao estruturas que comportam varios projetos.

Gabarito: Letra A
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(CESPE - TJ-SE - 2014) Os projetos e programas de um portfélio devem ser agrupados a fim de propiciar o
alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, por isso, devem estar, necessariamente, diretamente
relacionados.

Comentarios: Acabamos de ler que em um portfélio temos outros projetos ou programas agrupados que
nao necessariamente estardo relacionados, logo ndao existe no portfélio a necessidade dos projetos e
programas estarem diretamente relacionados, a necessidade dos projetos e programas estarem diretamente
relacionados ocorre no gerenciamento de programas e nao no gerenciamento de portfdlio.

Gabarito: ERRADO

(FCC - TRE-CE - 2012) Segundo a definicdo de PMBOK sobre Gerenciamento de Portfdlios, € INCORRETO o
que consta em:

a) Um portfélio refere -se a um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos.
b) O sucesso é medido pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacdo do cliente.
c) Se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios.

d) Se concentra em garantir que os projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocagao de
recursos.

e) Os projetos ou programas do portfélio podem nao se r necessariamente interdependentes ou diretamente
relacionados.

Comentarios: Pessoal, conforme vimos no gerenciamento de um projeto e ndo de um portfélio é medido
pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacdo do cliente. O sucesso de um portfélio é

mensurado ou medido pelo desempenho dos componentes do portfélio.

Gabarito: Letra B

5 - Escritorio de projetos

Pessoal, esse é um tdépico muito interessante do PMBOK 6 e que tem grandes chances de vocés se depararem
em prova, entdo atencdo agora! O escritério de projetos ou escritério de gerenciamento de projeto (EGP ou
PMO) é uma estrutura organizacional que tem como objetivo padronizar os processos de governanga dos
projetos, por que professor? Simples: Porque isso facilitar o compartilhamento, a interacdo e o planejamento
dos recursos, das técnicas e das ferramentas que permeiam os projetos.
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Logo, a responsabilidade de um escritério de projetos (PMQ) gira em torno da orquestracao da governanca
dos diferentes projetos, vai desde o apoio ao gerenciamento de projetos até a prdpria responsabilidade
direta sob alguns projetos. Temos diferentes tipos de escritorios de projeto e por sua vez, temos variagoes
guanto a funcdo de controle que os escritdrios de projeto vao exercer, isto é, qual o nivel de influéncia que
terdao nos projetos. Temos entao:

Escritorio de projeto de Suporte: Galera, o escritério de projeto de suporte tem um papel consultivo nos
projetos, ele vai fornecer as melhores praticas, os modelos, os treinamentos necessarios para orientar e
apoiar os projetos. Neste caso, temos uma espécie de repositdrio de boas praticas de projetos e o nivel de
controle sob os projetos é baixo.

Escritorio de projeto de Controle: Obviamente aumentamos o controle sob os projetos, neste tipo de PMO
temos o suporte aos projetos, mas também a exigéncia de conformidade quanto ao andamento dos projetos.
Perceba que a conformidade diz respeito a ado¢dao de metodologias e estruturas de controle ao longo do
gerenciamento dos projetos. Mas relaxa que esse ndao é o maior nivel de controle, este é o nivel de controle
médio.

Escritorio de projeto Diretivo: Esse é o maior nivel de controle, neste caso temos o controle dos projetos
através do gerenciamento direto dos projetos. Logo, este é o nivel mais elevado de controle.

Professor, mas para que serve mesmo um PMO na pratica, no que ele ajuda os gerentes de projeto?

Pessoal, basicamente o PMO vai orientar e supervisionar os gerentes de projeto e os projetos, vai gerenciar
0s recursos que sao compartilhados em todos os projetos e vai monitorar a conformidade dos projetos.

Logo, enquanto o gerente de projetos foca nos objetivos especificos do projeto, o PMO pensa no escopo do
programa no qual o projeto esta inserido, ou seja, o PMO tem uma visdo com horizonte mais amplo que o

gerente de projetos.

22
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Organizando entado:
&

@ ESQUEMATIZANDO

Gerentes de Projetos Escritdrio de Projetos

Objetivos do seu Projeto Gerencia mudancgas no escopo do programa que possam ser vistas como
oportunidade para melhor alcancar os objetivos de negécios

Controlar recursos do seu | Otimizar o uso dos recursos organizacionais para compartilhar entre todos os
projeto para atingir os | projetos
objetivos do projeto

Restricdes de seu projeto | Gerencia metodologias, padrdes, risco/oportunidade global e as
interdependéncias entre projetos no nivel da empresa.

(CESPE - IPHAN - 2018) As fungdes do escritério de gerenciamento de projetos incluem apoiar os gerentes
de projeto no gerenciamento de recursos compartilhados pelos projetos da organizacao, no estabelecimento
de metodologia e nas melhores praticas e padrdes de gerenciamento de projetos.

Comentarios: Perfeito! Pessoal, basicamente o PMO vai orientar e supervisionar os gerentes de projeto e
0s projetos, vai gerenciar os recursos que sao compartilhados em todos os projetos e vai monitorar a

conformidade dos projetos.

Gabarito: CORRETO

(CESPE - TCE-SP - 2015) O PMBOK define trés tipos de escritdrios de gerenciamento de projetos. Dentre ele
ha um tipo que visa assumir o controle dos projetos, realizando seu gerenciamente direto. Tal tipo de
escritério de projeto recebe a denominacgao de controle.

Comentarios: Falou: " que visa assumir o controle dos projetos, realizando seu gerenciamente direto "
estamos falando do escritdrio de projetos diretivo.

Gabarito: ERRADO
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(CESPE - MPU - 2010) Um escritério de projetos pode se implantado em qualquer tipo de estrutura
organizacional.

Comentarios: Sim. Um PMO é uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas, e técnicas,
logo, um escritdrio de projetos pode se implantado em qualquer tipo de estrutura organizacional.

Gabarito: CORRETO

(CESPE - TCU - 2010) Um gerente de projeto e um escritério de projeto (PMO) sdo orientados por objetivos
diferentes e, por isso, a responsabilidade do PMO é a de fornecer suporte ao gerenciamento de projetos,
nao cabendo a ele o gerenciamento direto de um projeto.

Comentarios: Claramente errado, é possivel sim a um PMO realizar o gerenciamento direto de um projeto.

Gabarito: ERRADO

6 - Gerenciamento de projetos e de operacoes

Vamos 1d! O PMBOK 6 faz uma diferenciacdo entre gerenciamento de projetos e gerenciamento de
operacgdes. As empresas nao vivem de projetos somente, ela também tem atividades rotineiras, repetitivas
e continuas que apoiam o negdcio, estas atividades sdo as operagdes. Logo:

Um projeto é empreendimento ou evento ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas, dentro de parametros pré-
definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Operacdo Uma operagdo é um esfor¢co continuo que gera saidas repetitivas, com recursos
designados para um mesmo conjunto de tarefas.

Dessa forma, temos que o gerenciamento de operacdes é responsavel por supervisionar, orientar e controlar
as operacdes de negdcios. As operacdes sao necessarias para alcangar os objetivos estratégicos e taticos dos
negdcios. Logo, quando falamos de gerenciamento de operagdes, estamos tratando da produgdo continua
do negdcio, que é fundamental inclusive para a existéncia do mesmo.

Importante: um projeto pode ter como produto uma nova operagao. Por exemplo, podemos executar um
projeto para implantacao de um servico de suporte. Uma vez que a estrutura estiver montada, os
processos definidos e o suporte estiver funcionado, prestando o atendimento definido, temos uma nova
operagao.
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Bom, com base nessa explicacao, vocés ja devem ter percebido que os projetos sao diferentes das operacdes
“normais” de uma organizacdo, onde processos repetiveis sdo executados rotineiramente a fim de manter a
organizacao funcionando.

(ESAF - STN - 2010) O conjunto de atividades necessarias a criagao de um servigo exclusivo, até uma data
limite, representa uma operagao.

Comentarios: O conjunto de atividades necessdarias a criagdo de um servigo exclusivo, até uma data limite,
representa um PROJETO.

Gabarito: ERRADO

(FCC - TRE-RN - 2011 - Adaptado) Definido como um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo
coordenado, para obtencao de beneficios e controle que nao estariam disponiveis caso fossem gerenciados
individualmente. Trata-se de uma operagao.

Comentarios: Definido como um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado, para
obtencao de beneficios e controle que nao estariam disponiveis caso fossem gerenciados individualmente.

Trata-se de um programa.

Gabarito: ERRADO

7 - Papel do Gerente de Projetos

Pessoal, o gerente de projetos é responsavel por liderar o projeto, a fim de alcancar os objetivos pelos quais
o projeto foi constituido. Segundo o guia PMBOK 6, algumas competéncias sdao esperadas do gerente de
projetos, sdo elas: Conhecimento, Desempenho e Efetividade pessoal (saber lidar com pessoas).

Os gerentes de projetos eficazes devem possuir uma combinacdo equilibrada de habilidades éticas,
interpessoais para ajuda-los a analisar situacdes e interagir de maneira apropriada, sao elas:
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— Lideranga

Construgdo de
equipes

— Motivagdo

Influéncia

Tomada de
decisdes

Consciéncia
politica e cultural

Caracteristicas de um GP

= Negociagdo

Ganho de
confianga

Gerenciamento de
conflitos

Coaching

8 - Influéncias organizacionais no gerenciamento de projetos

Galera, esse tépico é bem interessante. Ao desenvolver projetos, contamos com diferentes varidveis
presente dentro e fora das organizacoes. Dentre eles temos a cultura, o estilo, a estrutura da organizacao,
dentre outros. Esses aspectos influenciam em como os projetos sdo executados.

A cultura e o estilo da organizacdo afetam a maneira como ela conduz os projetos, ambos sdo fatores
ambientais nativos de cada organizacdo e que mudam de organizacdo para organizacdo. A cultura
organizacional é moldada pelas experiéncias comuns dos membros da organizacdo, e a maioria das
organizacdes desenvolve culturas Unicas ao longo do tempo através da pratica e uso comum.

Ja quando tratamos sobre a estrutura organizacional, temos fatores especificos, que podem influencia a
alocacdo dos recursos e a forma como os projetos sdao conduzidos. Vejamos:

Estrutura funcional: E uma hierarquia em que cada funciondrio possui um superior bem definido. No nivel
superior, os funciondrios sdo agrupados por especialidade, como produgdao, marketing, engenharia e
contabilidade. As especialidades podem ainda ser subdivididas em unidades funcionais especializadas, tais
como engenharia mecanica e elétrica. Cada departamento em uma organizagao funcional fara o seu trabalho
do projeto de modo independente dos outros departamentos.

A empresa é organizada por funcdes e cada colaborador tem um chefe imediato, seja ele um coordenador,
supervisor, gerente, etc, dependendo do nivel hierdrquico. Os grupos de trabalho sdo organizados por area,
trabalho realizado. Por exemplo: engenharia, fabricacao, etc.
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Coordenacho

g Executivo-
0 m{ern chefe
Fics [ ] ™
I Gerente Gerente Gerente ]
5\ funcional funcional funcional F

(A% s Cinzas representam equipes envolvidas em alividades o proslo.)
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Estrutura Funcional

7 Vantagen Desvantagens
Especialistas podem contribuir em Alternancia entre projetos reduz a
diferentes projetos produtividade

Mais facil ascensao profissional dos Tende a haver envolvimento com o
especialistas projeto, mas nao comprometimento
Melhor aproveitamento da equipe Maior demora no atendimento ao
(menor ociosidade eventual) projeto

Melhor continuidade do conhecimento  Abordagem do projeto em visao menos
tecnoldgico holistica (global)

Estrutura projetizada ou por projetos: Os membros da equipe frequentemente trabalham juntos. A maior
parte dos recursos da organizacdo estd envolvida no trabalho do projeto, e os gerentes de projetos possuem
muita independéncia e autoridade. Técnicas de colaboracdo virtual sdo muitas vezes usadas para atingir os
beneficios das equipes trabalhando no mesmo projeto. Organiza¢des projetizadas muitas vezes tém
unidades organizacionais denominadas departamentos, mas elas podem se reportar diretamente ao gerente
de projetos ou prestar servicos de suporte aos diversos projetos.
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(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)
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tacens

Total autoridade do Gerente do Projeto

Atendimento mais rapido as demandas
do Projeto

Melhor comunicagdo entre a equipe

Melhor visdo holistica do projeto (visdo

global)

|

Estrutura Projetizada

B

Tendéncia ao afastamento das politicas
e diretrizes corporativas

Possibilidade de ociosidade relativa de
recursos (ndao aproveitamento integral
dos recursos alocados)

Eventual duplicidade de trabalhos (um
mesmo problema pode estar sendo
tratado por duas equipes de projeto)

Menor otimizacao de recursos

Estrutura matricial: S3o0 uma combinagdo de caracteristicas funcionais e projetizadas. As organizagGes
matriciais podem ser classificadas como fracas, balanceadas ou fortes, dependendo do nivel relativo de
poder e influéncia entre os gerentes funcionais e gerentes de projetos. As fracas mantém mais similaridades
com as funcionais, enquanto as fortes tendem mais as caracteristicas das projetizadas.

A empresa é organizada tanto por fungdes quanto por projetos, e onde cada colaborador pode responder
tanto para um chefe funcional, quanto para um ou mais gerentes de projetos. Este “modelo” se subdivide
em matricial fraca, equilibrada e forte.

v

***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital

www.estrategiaconcursos.com.br

28

91



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas

Aula 00

Executivo-
chefe
Gerente Gerente Gerente Chefe de gerentes
funcional funcional funcional de projetos
Equipe | Equipe | Gerente de projetos
Equipe I Equipe | Gerente de projetos
Equipe | Equipe |
(As caixas cinzas (e'presentam eq.uipes envolvidas Coordenagao do projeto
em atividades do projeto.)

Grande flexibilidade

Melhor aproveitamento da equipe

Diminui a ansiedade de
desmobilizagdo, existente nas equipes
projetizadas

Maior representatividade de todas as
areas da organizagdao

Estrutura Matricial

Dupla subordinagdo

Requer maior habilidade do Gerente
do Projeto para negociar prioridades

Diluigdo da responsabilidade, pois esta
é dividida

A priorizagao inadequada pode
diminuir o pleno aproveitamento
(produtividade) das equipes

Estrutura matricial fraca: As organizacbes matriciais fracas mantém muitas das caracteristicas de uma
organizacdo funcional, e o papel do gerente de projetos assemelha -se mais ao de um coordenador ou

facilitador.

Estrutura matricial forte: As organizacdes matriciais fortes apresentam muitas das caracteristicas da
organizacao projetizada, e tém gerentes de projeto de tempo integral com autoridade consideravel e pessoal
administrativo de tempo integral trabalhando no projeto.

Estrutura matricial balanceada: A organizagao matricial balanceada reconhece a necessidade de um gerente
de projetos, porém ela ndo delega ao gerente de projetos autoridade total sobre o projeto e o seu

financiamento.
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g

ESQUEMATIZANDO
Estrutura=> Matricial
Funcional

Autoridade do
Gerente do Pouca Limitada Moderada
Projeto
Risponibilidade Pouca Limitada Moderada
de recursos
Atuacdo do Limitada Limitada Total (tempo
Serenao (tempo parcial)  (tempo parcial) integral)
Projeto e PO &
Dedicacdo da Limitada Limitada Limitada
Equipe (tempo parcial)  (tempo parcial)  (tempo parcial)

Alta

Alta

Total (tempo
integral)

Total (tempo
integral)

Projetizada

Total

Total

Total (tempo
integral)

Total (tempo
integral)

Temos outras estruturas também, sdo elas:

Estrutura Organica ou simples: A empresa é organizada de maneira flexivel e as pessoas trabalham lado a
lado. Ocorre uma continua redefinicdo de tarefas. O que é enfatizado é a natureza cooperativa do

conhecimento e ndo a especializagao.

Estrutura Multidivisional: Pode replicar fungdes para cada divisdo. As divisdes sdo organizadas por produto,
processos de producdo, portfdlio, programa, etc. A estrutura multidivisional organiza -se por linhas de
produto, unidades de negdcios relacionados, geografia ou tipo de cliente

Estrutural virtual: E caracterizada pelo uso de tecnologia da informacao para sustentacdo da sua formac3o.
Neste modelo as organizacGes sdo formadas por "parceiros”, que sdo corporacfes reais que se unem para

atingir um objetivo comum; sdo organizacGes em rede e costumam ser temporarias.

9 - Partes interessadas (Stakeholders) e Equipe do projeto

Professor o que é uma parte interessada ou Stakeholders? Simples: E um individuo ou um grupo de
individuos que pode ser afetado ou afetar um projeto, ou seja, é quem se interessa pelas decisdes, atividades

ou resultados de um projeto.
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Partes Interessadas do Projeto

Outras Gerenciam.

Gerente de Partes de B Gerentes
Portfdlio Interessacas Operagdes Funcionais

Equipe do Projeto Fornec./

Farceiros
Comerciais

Gerente de
Programa
Gerente do
Projeto
Escritério de Clientes/
Projetos Usuarios

O Projeto

As partes interessadas sdao entdo qualquer um que possa estar envolvido no projeto cujos interesses podem
ser afetados pelo projeto. Importante: Seus interesses podem ser financeiros ou nao, positivos ou
negativos, e podem ser afetados durante o projeto ou apds seu encerramento.

O stakeholder pode também exercer influéncia sobre os objetivos e resultados do projeto. Por exemplo, uma
empresa decide ampliar suas instalagdes industriais. Uma empresa vizinha é um stakeholder. Seus interesses
nao-financeiros podem ser afetados negativamente durante as obras de ampliacdo, pela interrupgao de vias
de acesso, pelo aumento da movimentacdo de equipamentos nas redondezas ou por ruidos e poeira.
Também, seus interesses financeiros podem ser positivamente afetados na conclusdao do projeto, pela
valorizacdo e melhoria da regiao.

Sabe-se que, dependendo da dimensdo do conflito de interesses entre os requisitos — necessidades e
expectativas dos stakeholders, um projeto pode chegar, até mesmo, a ser interrompido. Por exemplo,
conflitos de interesse em relagdao ao proprio escopo do projeto entre stakeholders. Um stakeholder pode
alegar que o projeto estd contrariando seus interesses. Situagdes como essa exigem do gerente do projeto e
de sua equipe muita atengdo quanto ao “gerenciamento” dos stakeholders.

As partes interessadas podem ter uma influéncia positiva ou negativa em um projeto. Partes interessadas

positivas sdao as que normalmente se beneficiariam de um resultado bem-sucedido do projeto, enquanto
partes interessadas negativas sdo as que enxergam resultados negativos a partir do sucesso do projeto.

31
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Galera, as partes interessadas incluem todos os membros da equipe do projeto, assim como todas as
entidades interessadas dentro ou fora da organizacdo. Atencdo: As partes interessadas tém diversos niveis
de responsabilidade e autoridade quando participam de um projeto. Este nivel pode mudar ao longo do ciclo
de vida do projeto, por isso a identificacdo das partes interessadas é um processo continuo em todo o ciclo
de vida do projeto.

A equipe do projeto inclui o gerente do projeto e o grupo de individuos que atua conjuntamente na execugao
do trabalho do projeto para alcangar os seus objetivos. Além desses podemos ter:

Patrocinador - é uma pessoa ou grupo que fornece recursos e suporte para o projeto e é responsavel pelo
sucesso do mesmo. O patrocinador pode ser externo ou interno em relagao a organizagao do gerente de
projetos. O patrocinador promove o projeto desde a sua concepgao inicial até o seu encerramento. Isso inclui
servir como porta-voz para os niveis mais altos de gerenciamento para angariar o suporte em toda a
organizacao e promover os beneficios que o projeto proporciona.

O patrocinador conduz o projeto através dos processos iniciais até a sua autoriza¢cdo formal e desempenha
um papel significativo no desenvolvimento do escopo inicial e do termo de abertura. No caso das questdes
que estdo além do controle do gerente do projeto, o patrocinador pode encaminhd-las para niveis
hierdrquicos superiores. O patrocinador também pode se envolver em outras questdes importantes, como
a autorizacdo de mudancas no escopo, andlises de final de fase e decisdes de continuagdo/cancelamento
guando os riscos sao particularmente altos.

O patrocinador também garante uma transferéncia tranquila das entregas do projeto para os negécios da
organizacdo do solicitante apds o encerramento do projeto.

Clientes e usuarios - Os clientes sdo as pessoas ou organiza¢des que aprovardo e gerenciardo o produto,
servico ou resultado do projeto. Os usuarios sdo as pessoas ou organizacdes que usardo o produto, servico
ou resultado do projeto. Os clientes e usudrios podem ser internos ou externos em relacdo a organizacao
executora e também podem existir em multiplos niveis. Por exemplo, os usuarios de um novo sistema de
informacdo obviamente sdo partes interessadas no projeto de desenvolvimento deste sistema. Nestes
casos, em geral, temos uma drea demandante cujo o responsavel pode ser considerado como cliente.

Vendedores e Fornecedores - sdo empresas externas que assinam um contrato para fornecimento de
componentes ou servigos necessarios ao projeto.

Parceiros de negdcio - sdo organizacOes externas que tém uma relagdo especial com a empresa, as vezes
obtida através de um processo de certificacdao. Os parceiros de negdcios fornecem consultoria especializada
ou desempenham um papel especifico, como instalacdo, personalizacdo, treinamento ou suporte.

Grupos organizacionais - sdo as partes interessadas internas afetadas pelas atividades da equipe do projeto.
Exemplos de diversos elementos de negdcios de uma organizacdo que podem ser afetados pelo projeto
incluem marketing e vendas, recursos humanos, departamento juridico, departamento financeiro,
operacgdes, fabricacdo e atendimento ao cliente. Esses grupos apoiam o ambiente de negécios onde os
projetos sdo executados e, assim sendo, sdo afetados pelas atividades do projeto.

Gerentes funcionais - sdo pessoas chave que desempenham uma funcdo gerencial dentro de uma area
administrativa ou funcional do negécio, como recursos humanos, financgas, contabilidade ou aquisicdes. Eles
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tém o seu proéprio pessoal permanente para executar o trabalho continuo e tém uma diretiva clara para
gerenciar todas as tarefas dentro de sua drea de responsabilidade funcional. O gerente funcional pode
fornecer consultoria sobre determinado assunto ou servigos ao projeto.

Outras partes interessadas - Outras partes interessadas como entidades de aquisi¢cdes, instituicoes
financeiras, orgdos publicos reguladores, especialistas em areas do conhecimento, consultores e outros,
podem ter um interesse financeiro no projeto, contribuir com informacdes para o projeto, ou ter um
interesse no resultado do mesmo.

A equipe do projeto inclui o gerente do projeto e o grupo de individuos que atua conjuntamente na execuc¢ao
do trabalho do projeto para alcangar os seus objetivos. Isto inclui o pessoal de gerenciamento do projeto e
outros membros da equipe que executam o trabalho, mas que n3ao estao necessariamente envolvidos no
gerenciamento do projeto. Essa equipe é composta de pessoas de grupos diferentes, com conhecimento de
um assunto especifico ou habilidades especificas para a execu¢do do trabalho do projeto.

As equipes de projeto podem incluir papéis como (algumas das partes interessadas reaparecerdo aqui):

Pessoal de gerenciamento do projeto - Os membros da equipe que executam as atividades de
gerenciamento do projeto, tais como de elaboracdo do cronograma, orcamento, emissdo de relatérios e
atividades de controle, comunicag¢des, gerenciamento dos riscos e suporte administrativo. Este papel pode
ser desempenhado ou apoiado por um escritdrio de gerenciamento de projetos (PMO).

Recursos humanos do projeto - Os membros da equipe que executam o trabalho de cria¢ao das entregas do
projeto.

Representantes de usuarios ou de clientes - Os membros da organizacdo que aceitarem as entregas ou
produtos do projeto podem ser designados para atuar como representantes ou pessoas de contato para
garantir a coordenacdo apropriada, orientar sobre os requisitos ou validar a aceitabilidade dos resultados do
projeto.

Especialistas de suporte - Os especialistas de suporte executam as atividades exigidas para o
desenvolvimento ou execucdo do plano de gerenciamento do projeto. Elas podem incluir atividades como
contratagdes, gerenciamento financeiro, logistica, juridicas, de seguranca, engenharia, testes, ou controle da
gualidade.

Parceiros de negdcios - sdo também empresas externas, mas tém uma relacdo especial com a empresa, as
vezes obtida através de um processo de certificacdo. Os parceiros de negdcios fornecem consultoria
especializada ou desempenham um papel especifico, como instalacdo, personalizacdo, treinamento ou
suporte.

Basicamente temos dois tipos basicos de equipes de projeto:
Equipes de projeto Dedicadas: os membros da equipe trabalham no projeto em regime de tempo integral.

Os membros da equipe do projeto podem trabalhar juntos ou virtualmente, e geralmente se reportam
diretamente ao gerente do projeto.
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Equipes de projeto de Tempo parcial: alguns projetos sdo estabelecidos como um trabalho adicional
temporario, em que o gerente de projeto e os membros da equipe trabalham no projeto, mas permanecem
em suas organizacdes e continuam a desempenhar suas funcdes normais. Os gerentes funcionais mantém o
controle sobre os membros da equipe e os recursos alocados para o projeto, e o gerente do projeto
provavelmente continuara a executar outras tarefas de gerenciamento. Os membros da equipe em regime
de tempo parcial também podem ser designados para mais de um projeto de uma vez.

10 - Ciclo de vida do projeto

Esse daqui é um ponto fundamental da matéria, até aqui o mais importante a ser dito é sobre o ciclo de vida
do projeto. Galera, entender o ciclo de vida dos projetos é importante para entender o restante do assunto,
porque o ciclo de vida do projeto é a estrutura basica para o gerenciamento do projeto e diz respeito as suas

| ® O ® ®

Execugdo do
trabalho do
Lo Encerramento
do projeto

3 proj
g Organizagéo e
= preparagao
<

Inicio do

projeto

Tempo

O clico de vida do projeto é a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término. As fases
podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas e os seus nomes e quantidade sdao determinados pelas
necessidades de gerenciamento e controle da(s) organizacdo(des) envolvida(s) no projeto, a natureza do
projeto em si e sua drea de aplicacdo. Como regra, os projetos podem ser mapeados por um ciclo, contendo

as seguintes fases genéricas:
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Ciclo de vida do projeto
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|

Fases genéricas

Galera, o PMI define que qualquer projeto pode ser mapeado através dessa estrutura genérica de ciclo de
vida, por motivos ébvios, uma vez que quando pensamos em um projeto, estamos tratando do seu inicio,

preparacao, execugao e término.

O PMBOK 6 define algumas abordagens para o ciclo de vida dos projetos. Dentre estes temos desde
abordagens previsiveis (ou preditivas ou direcionadas), onde o produto e as entregas sdo definidas no inicio
do projeto e quaisquer mudancas no escopo sdo cuidadosamente gerenciadas até abordagens adaptativas
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(ou acionadas por mudangas), onde o produto é desenvolvido através de multiplas iteragdes e um escopo
detalhado é definido para cada iteracdo somente no inicio da mesma.

Temos algumas caracteristicas novas que o PMBOK 6 trouxe que vocés precisam ficar de olho, porque a
banca adora cobrar novidade. As novidades sdo os ciclos de vida preditivos, os adaptativos, os iterativos, os
incrementais e o hibrido. Vamos ver eles:

Ciclo de vida preditivo: Os ciclos de vida preditivos (também conhecidos como ciclos de vida inteiramente
planejados) sdo aqueles em que o escopo do projeto, bem como o tempo e custos exigidos para entregar tal
escopo sdao determinados o mais cedo possivel no ciclo de vida do projeto. Neste caso, qualquer alteragao
de escopo é cuidadosamente gerenciada. Ciclos de vida preditivos também siao chamados de ciclos de vida
em cascata.

Ciclo de vida adaptativo: Os ciclos de vida adaptativos (também conhecidos como direcionados a mudanca
ou utilizadores de métodos ageis) sdo projetados para reagir a altos niveis de mudanca e envolvimento
continuo das partes interessadas. O escopo detalhado é definido antes do inicio de cada iteracdao! Sao
ageis, iterativos ou incrementais.

Ciclo de vida iterativo: O escopo do projeto é geralmente determinado no inicio do ciclo de vida do projeto,
mas as estimativas de prazo e custos normalmente sdo modificadas a medida que a equipe do projeto
compreende melhor o produto. As iteracdes desenvolvem o produto por meio de uma série de ciclos
repetidos, enquanto os incrementos acrescentam sucessivas funcionalidades ao produto.

Ciclo de vida incremental: S3o ciclos onde as entregas sao produzidas por meio de uma série de iteracdes
gue sucessivamente adicionam funcionalidades em um prazo determinado. A entrega contém a capacidade
necessdria e suficiente para ser considerada completa somente apds a iteracao final.

Ciclo de vida hibrido: E uma combinagdo de um ciclo de vida adaptativo e um preditivo. Os elementos do
projeto que sejam conhecidos ou que tenham requisitos estabelecidos seguem um ciclo de vida de
preditivo, enquanto os elementos que ainda estiverem em evolugao seguem um ciclo de vida de adaptativo.

&
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Preditivo

Requisitos sdo definidos previaments,
antes do inicio do desenvolvimento

Iterativa

Requisitcs podem ser elaborados em
intervalos periddicos durante a enfrega

Incremental

Agil

Requisitos sdo elaborados com
frequencia durante a entrega

Entrega planos para a entrega final.
Em seguida, entregar apenas um
unico produto final, no fim do projeto

Entregas podem zer divididas em
subconjuntos de todo o produto

Entregas acontecem com frequéncia
de acordo com os subconjuntos
avaliados pelo cliente de todo o

produto

Mudangas sao restritas tanto quanto

Mudangas s8o incorporadas

Mudancas s&o incorporadas em

possivel periodicamente tempo real durante a entrega
Partes interessadas chave 380 Partes interessadas chave sao Partes interessadas chave S8
envolvidas em marcos especificos envolvidas regularments envolvidas constantemente

Riscos e custos sao controlados pelo
planejamento detalhado dos aspectos
mais imporiantes

Riscos e custes 530 controlados pela
elaborag@o progressiva dos planos
com novas informagoes

Riscos e custos sao controlados na
medida em que surgem requisitos e
restricoes

Pessoal, outro ponto importante é que a influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sdo
maiores durante o inicio do projeto ao passo que o custo das mudancas é baixo no inicio do projeto e vai
aumentando ao longo da sua execuc¢do, conforme podemos verificar no grafico a seguir.

Alto | Risco e incerteza
=
o
1G]
Custodasm Udan[}‘aﬁ
Baixo

Tempo do projeto —

(FCC - TRE-CE - 2012 - Adaptado) Segundo PMBOK, em relacdo a estrutura genérica de um ciclo de vida do
projeto, analise: Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o
projeto é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

Comentarios: Pessoal, conforme vimos o ciclo de vida de projeto, apresenta os nivels de custo baixos no
inicio, atingindo seu valor maximo conforme o projeto é executado, por sua vez, ele cai quando o projeto é
concluido.

v
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| Gabarito: CORRETO

(FCC - TRE-CE - 2012 - Adaptado) Segundo PMBOK, em relagao a estrutura genérica de um ciclo de vida do
projeto, analise: A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sao maiores no inicio do
projeto.

Comentarios: Pessoal, quando um projeto é iniciado, obviamente temos menos dominio e conhecimento a
respeito do mesmo, logo temos mais incertezas e riscos.

Gabarito: CORRETO

(FCC - TRE-CE - 2012 - Adaptado) Segundo PMBOK, em relagdo a estrutura genérica de um ciclo de vida do
projeto, analise: A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto
significativo sobre os custos, é mais alta na metade do ciclo e torna -se cada vez menor conforme o projeto
progride para o seu término.

Comentarios: Pessoal, a capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem
impacto significativo sobre os custos, é mais alta no inicio do projeto e vai diminuindo ao longo do projeto.

Gabarito: ERRADO
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GRUPOS DE PROCESSOS DO PMBOK 6

Processos de
Monitoramento e Controle

Processos de
Planejamento

Processos Processos de

de Iniciagao Encerramento

Processos de
Execucao

O PMBOK 6 apresenta processo de gerenciamento de projetos com interagdes, cada qual, com o seu
respectivo objetivo. Estes processos sdao agrupados em 5 categorias, que s3ao chamadas de grupos de
processos de gerenciamento de projetos, sdo eles:

Iniciagéo: O grupo de processos de iniciagao apresenta os processos que serao executados com o objetivo
de definir um novo projeto e consiste na autorizagdo para a iniciagdo do mesmo.

Planejamento: o grupo de processos de planejamento apresenta os processos que serao empregados para
definir todo o escopo do projeto.

EXGCUQéOZ 0 grupo de processos de execugdo visa realizar a execugdo do trabalho para satisfazer os
objetivos do projeto.

Monitoramento e controle: o grupo de processos de monitoramento e controle visa acompanhar,
controlar, monitorar e analisar o progresso e o desempenho do projeto.

Encerramento: o grupo de processos de encerramento é responsavel por finalizar ou concluir as atividades
gque permeiam o projeto.

Pela figura que acabamos de ver podemos perceber que na pratica os processos se sobrepdem e interagem.
A aplicagdo dos processos de gerenciamento de projetos é iterativa e muitos deles sao repetidos durante o
projeto.

39
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Atencao: Nao podemos confundir as fazes do ciclo de vida do projeto com os grupos de processo de
gerenciamento de projeto. Observe:

@ ESQUEMATIZANDO

A

Ciclo de vida
do projeto

I
A A A A

Organizagao e Execucado do
preparacao do trabalho do
projeto projeto

@ ESQUEMATIZANDO

Encerramento
do projeto

Inicio do
projeto

Grupo de
processos

A A A A A

s . ~ Monitoramento
Iniciacao Planejamento Execucao Encerramento
e controle
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Ciclo de vida do projeto

Organizacao e Execucdo do trabalho Encerramento do

Inicio do Projeto preparacio do projeto projeto

Grupo de processos

Monitoramento
e Controle

Iniciacdo Planejamento Execucdo Encerramento

Galera, os grupos de processos necessarios e 0s processos que 0s constituem sao guias para a aplicagdo de
conhecimentos e habilidades de gerenciamento de projetos durante o projeto. A aplicagao dos processos de
gerenciamento de projetos é iterativa e muitos deles sdo repetidos durante o projeto.

Os grupos de processos de gerenciamento de projetos estdo vinculados pelas saidas que produzem. Os
grupos de processos sao raramente eventos distintos ou que ocorrem uma Unica vez. Logo, A saida de um
processo em geral torna -se uma entrada em outro processo ou é uma entrega do projeto, subprojeto, ou
fase do projeto.

(FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicao, os processos de gerenciamento de projetos sao
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacgdo afirmou, corretamente, que os processos de gerenciamento do projeto estdo
vinculados por entradas e saidas especificas de forma que o resultado de um processo torna-se a entrada de
outro, mas ndo necessariamente no mesmo grupo de processos. Os grupos de processos ndo sao fases do
ciclo de vida do projeto.

Comentarios: Perfeito! Foi exatamente o que acabamos de ver.

Gabarito: CORRETO

(FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edigdo, os processos de gerenciamento de projetos sdo
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informagdo afirmou, corretamente, que os grupos de processos sao geralmente eventos
distintos, que costumam ocorrer uma Unica vez, por isso suas atividades ndo se sobrepdem ao longo do ciclo
de vida do projeto.

Comentarios: Os grupos de processos dificilmente sdao eventos distintos, logo ndo costumam ocorrer uma
Unica vez.
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Gabarito: ERRADO

(FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicdo, os processos de gerenciamento de projetos sdo
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacdo afirmou, corretamente, que a saida de um processo geralmente torna-se uma
entrada em outro processo, mas nao pode ser confundida com uma entrega do projeto. As entregas de
projeto ndao podem ser chamadas de entregas incrementais.

Comentarios: Pessoal, as saida de um processo pode ser uma entrada de outro processo ou uma entrega de
projeto ou de uma fase do projeto, essas por sua vez, podem ser entregas incrementais.

Gabarito: ERRADO

(FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicdo, os processos de gerenciamento de projetos sdo
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacdo afirmou, corretamente, que o grupo de processos de execucdo fornece ao grupo
de processos de planejamento o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto e, a medida
que o projeto avanga, frequentemente cria atualizagdes em ambos.

Comentarios: Pessoal, o grupo de processos de planejamento (ndo de execuc¢do) fornece ao grupo de
processos de execucdo (ndo de planejamento) o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do

projeto e, a medida que o projeto avanca, frequentemente cria atualizacdes em ambos.

Gabarito: ERRADO

(FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicdo, os processos de gerenciamento de projetos sdo
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacgao afirmou, corretamente, que a natureza temporaria do gerenciamento de projetos
requer que o grupo de processos de qualidade interaja com os outros grupos de processos, por isso, sao
definidos como um grupo de processos “de fundo” para os outros quatro grupos de processos.

Comentarios: Pessoal, ndao temos um grupo de processos de qualidade.

Gabarito: ERRADO
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&2

ESQUEMATIZANDO

Galera, temos entdo 49 processos que sao divididos em 5 grupos e no todo sdo 10 areas de conhecimento.

Os grupos e seus respectivos processos perpassam as diversas areas de conhecimento e como todo “bom
processo”, tem entradas (insumos), processamento e saidas (produtos). Nesta se¢dao vamos falar tao
somente dos grupos de processos, mas considero importante entendermos como o guia esta estruturado,
ou seja, como o PMI “pensou” para escrevé-lo. Isso pode nos ajudar a resolver algumas questées de prova!

Ciclo de vida do projeto

Terminar
0 projeto

{

Execugio

Inicio ! Organizago
i do trabalho

do projeto & preparagdo

Rt
]
R
M
e
-ﬂv}

-

\

1

Grupos de processos

N

v

10 Areas de Conhecimento

CHAVE: Revisdo Fase do Uso Linha
de fase projeto potencial de tempo

Na figura que acabamos de ver ha uma espécie de “resumo” do que é o framework. E preconizado um ciclo
de vida para cada projeto. Nesse ciclo de vida sdo executados os 49 (ou os que forem necessarios) para a
execucdo do empreendimento. Tais processos estdo distribuidos entre 10 areas de conhecimentos
consideradas fundamentais pelo PMI para o sucesso dos projetos.

Segundo o PMBOK 6, temos as seguintes definicdes:

Ciclo de vida do projeto — E a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término;
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Fases do projeto — E um conjunto de atividades do projeto relacionadas de maneira de maneira légica que
culmina na conclusdo de uma ou mais entregas;

Revisdo de Fase — E uma revisdo ao final de uma fase em que uma decisdo é tomada em relacdo a passar
para a fase seguinte, continuar com modifica¢des ou finalizar o projeto ou programa;

Grupo de processos — E um agrupamento légico de entradas, ferramentas, técnicas e saidas de
gerenciamento de projetos. Os grupos de processos incluem iniciar, planejar, executar, monitorar, controlar
e encerrar o projeto.

Area de conhecimento — E uma &rea identificada por seus requisitos de conhecimentos e descrita em termos
dos processos que a compdem, considerando suas praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Como falei para vocés, os processos geram produtos e tais produtos vinculam um processo (ou grupo de
processos) a outro. Ou seja, a saida de um processo ou grupo de processos sera a entrada (o insumo) para
outro processo ou grupo de processos. O grafico a seguir “tenta” demonstrar o nivel de interagcdo entre os
processos e o esforco empreendido ao longo do tempo de execugao dos projetos.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos  Grupo de
Processos Processos processos de monitoramento Processos
de iniciagio de planejamento  de execugdo e controle de encerramento
Nivel de
esforco
y
Inicio Fim

Tempo

Um exemplo dessa intera¢do é a saida de uma fase de concepcdo, que requer a aceitagdo do patrocinador
para o documento de concepgdo. Quando estiver disponivel, o documento de concepgao fornece a descrigao
do produto para os grupos de processos de planejamento e execugdao em uma ou mais fases posteriores.

Nos projetos com varias fases, os processos sdo repetidos em cada fase até que os critérios para a conclusdo
das fases sejam cumpridos. Galera, sé para repetir: os grupos de processos nao sao fases do ciclo de vida
do projeto. Na realidade, é possivel que todos os grupos de processos possam ser conduzidos dentro de uma
Unica fase do projeto.

O Grupo de Processos de Iniciagao consiste nos processos realizados para definir um novo projeto ou uma
nova fase de um projeto existente, obtendo autorizacdo para tal. Nos processos de iniciacdo, o escopo inicial
é definido e os recursos financeiros iniciais sdo comprometidos.
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As partes interessadas internas e externas que vao interagir e influenciar o resultado geral do projeto sao
identificadas. Se ainda ndo foi designado, o gerente de projetos sera selecionado. Estas informacdes sao
capturadas no termo de abertura do projeto e no registro das partes interessadas. Quando o termo de
abertura do projeto for aprovado, o projeto se torna oficialmente autorizado.

O Grupo de Processos de Planejamento consiste nos processos realizados para estabelecer o escopo total
do esforgo, definir e refinar os objetivos e desenvolver o curso de agdao necessario para alcangar esses
objetivos. Os processos de planejamento desenvolvem o plano de gerenciamento e os documentos do
projeto que serao usados para executa-lo.

O Grupo de Processos de Execucdo sao os processos realizados para executar o trabalho definido no plano
de gerenciamento do projeto de forma a cumprir as especificacdes do projeto. Este grupo de processos
envolve coordenar pessoas e recursos e também integrar e executar as atividades do projeto em
conformidade com o plano de gerenciamento do mesmo.

O Grupo de Processos de Monitoramento e Controle é onde estdo os processos necessdrios para
acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto, identificar todas as areas nas quais
serdo necessarias mudancas no plano e iniciar as mudancas correspondentes. O principal beneficio deste
grupo de processos é que o desempenho do projeto é observado e mensurado de forma periddica e uniforme
para identificar variagcdes em relagdo ao plano de gerenciamento do mesmo.

O Grupo de Processos de Encerramento consiste nos processos executados para finalizar todas as atividades,
de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, visando completar formalmente o projeto
ou a fase, ou obrigacbes contratuais. Este grupo de processos, quando concluido, verifica se os processos
definidos estdo completos em todos os grupos de processos para encerrar o projeto ou uma fase do projeto,
da forma apropriada e definir formalmente que o projeto ou a fase do projeto estdo concluidos.

(FCC - TRT MG - 2015 - Adaptado) No PMBOK, a excecdo dos grupos de processo iniciacao e encerramento,
os demais grupos estabelecidos sao:

a) Execugdo; Monitoramento e Controle; Planejamento.

b) Gerenciamento da Integracdo; Execucao; Gerenciamento do Custo.

c) Planejamento; Gerenciamento do Risco; Monitoramento e Controle.

d) Monitoramento e Controle; Gerenciamento da Comunicac¢do; Execucgao.
e) Gerenciamento do Risco; Gerenciamento do Escopo; Execucao.

Comentarios: Simples ndo é verdade, sdo: Iniciacdo, Planejamento, Execu¢cdao, Monitoramento e Controle e
Encerramento.

Gabarito: Letra A
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Resumos E ESQUEMAS

Resumo sobre PMBOK - Parte |

O PMBOK é o guia para gerenciamento de projetos mais difundido e utilizado no mercado, tendo em vista
sua importancia mundial na referéncia de gestdo de projetos.

A primeira versdo do PMBOK data de 1996, ou seja, a algumas décadas atras tivemos a primeira tentativa de
organizar em um conjunto de boas praticas da drea de gerenciamento de projetos, nasceu entdo o PMBOK 1
edicdo. No ano de 2000 tivemos a 2 edi¢cdo, em 2004 saiu a 3 edicdo, em 2008 teve a 4 edicdo, a 5 edicdo saiu
em 2013 e por fim, temos a 6 edicdo em 2017.

Todos nés temos alguma nocdo ou ideia do que é um projeto, todavia é importante uma definicdo clara.
Diante disso, o PMBOK nos trouxe uma definicio excelente de projeto, veja: "Projeto é um esforgo
temporario (ndo é eterno, é temporario) empreendido para criar um produto, servigos ou resultado
exclusivo.

Pessoal, um projeto tera na sua composicao varios recursos que podem ser oriundos da prdpria esséncia do
produto, servico ou resultado que envolvem o projeto, ou podem ser genéricos, isto é, que permeiam
qualquer tipo de projeto, como os recursos: tempo, pessoas, local, recursos financeiros, conhecimento
especializado, dentre outros.

Outra caracteristica que vocés ndo podem esquecer de jeito nenhum, é que um projeto E TEMPORARIO, ou
seja, um projeto tem inicio e tem fim.

Outra coisa fundamental, que ndo pode passar despercebido: cada projeto cria um produto, servico ou
resultado UNICO. Logo, um projeto tem como caracteristica ser exclusivo no sentido de sua composicio,
veja: Duas casas podem ser idénticas, inclusive as mesmas equipes podem ter trabalhado nas duas casas,
todavia cada projeto, de cada casa € Unico e possui obviamente localizagbes diferentes, circunstancias
diferentes, aspectos diferentes, ou seja, cada projeto é unico.
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TEMPORARIO

Atributos de | ] )
um PROJETO

UNICO

Dessa forma, um projeto é empreendimento ou evento nao repetitivo, caracterizado por uma sequéncia
clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo
conduzido por pessoas, dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e
qualidade. Logo:

Nao repetitivo

(Unico)
\ 7
{ 3
Tem uma
sequéncia logica
Quando na prova de eventos
. \ J
ver "projeto"
{ 3

lembre-se:

Tem inicio, meio e
fim

Possui um
objetivo definido

\ 7

Os projetos podem servir para langar um produto novo ou servico que ndo existia anteriormente e para gerar
uma mudanga na organizagao que o executa. Em geral os projetos sao iniciados em resposta a fatores que
afetam as organizacdes, por exemplo: Cumprir requisitos regulatorios, legais ou sociais; Atender a pedidos
ou necessidades das partes interessadas; Implementar ou alterar estratégias de negdcio ou tecnolégicas; e
Criar, melhorar ou corrigir produtos, processos ou servicos.

Importante: Um projeto pode ter como produto uma nova operagao. Por exemplo, podemos executar um
projeto para implantagao de um servigo de suporte. Uma vez que a estrutura estiver montada e os
processos definidos, prestando o atendimento definido, temos uma nova operagao.

Bom, com base nessa explicacdo, vocés ja devem ter percebido que os projetos sao diferentes das operacdes
“normais” de uma organizacdo, onde processos repetiveis sdo executados rotineiramente a fim de manter a
organizacao funcionando. O gerenciamento de operacdes é responsavel pela supervisdo, orientacdo e
controle das operagdes de negdcios.

47
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As operacdes evoluem para apoiar os negdcios do dia a dia, e sdo necessarias para alcancar os objetivos
estratégicos e taticos dos negdcios. Os exemplos incluem: operacdes de producdo, operacdes de fabricacao,
operacdes contdbeis, suporte de software e manutencao.

Os projetos impulsionam mudancas nas organizacdes, ou seja, um projeto move a organizacao de um estado
atual para um estado futuro e, em muitos casos (eu diria na maioria), estdo alinhados com o planejamento
estratégico da organizacdo como veremos a seguir. Nesse sentido, em alguns projetos, podemos ter um
estado de transicdo em que vdrias etapas sdo planejadas para chegarmos a um estado futuro.

Por isso o PMI afirma que os projetos permitem a criagao de valor para o negdcio. Este “valor” é definido
como o beneficio liquido quantificavel derivado de um empreendimento de negécio. Tal beneficio pode ser
tangivel, intangivel ou ambos.

Pessoal, o sucesso das organizacOes, esta diretamente ligado ao sucesso dos projetos, portanto, é
fundamental que os projetos sejam gerenciados a fim de alcangar os seus resultados e promover o
crescimento das organizagdes como um todo.

O PMBOK 6 traz a definicdo de gerenciamento de projetos, como a aplicagdo do conhecimento, das
habilidades, das técnicas e das ferramentas necessarias para a condugdo dos projetos, a fim de cumprir os
requisitos estabelecidos.

Logo, podemos derivar que o gerenciamento de projetos envolve: identificar os requisitos que compdem o
projeto, verificar as expectativas das partes interessadas no projeto, estabelecer o planejamento, a execuc¢ao
e o monitoramento eficaz das etapas do projeto, definir um cronograma de entregas para o projeto e talvez
o principal desafio de qualquer projeto: equilibrar as restrigées do projeto, como orgamento, riscos, tempo,
qualidade, escopo e pessoas.

IMPORTANTE: o PMBOK define que gerenciamento de projetos é a aplicagdio do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos.

Para esse gerenciamento, o PMBOK define um conjunto de 49 processos que estao distribuidos em 5 grupos
gue sao:
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Iniciagao

Planejamento

PMBOK 6

(49 processos) em Execucdo
5 grupos:

Monitoramento e
controle

Encerramento

Segundo o guia, esse gerenciamento é realizado com a aplicacdo e integracdo desses processos e permite
que os projetos sejam executados de maneira eficaz e eficiente e deve ser considerado uma competéncia
estratégica da organizagao, pois ajuda as organizagdes, por exemplo, a cumprirem os objetivos do negécio,
serem mais previsiveis e satisfazerem as expectativas das partes interessadas.

Nesse contexto, destaca-se a figura do gerente de projetos que desempenham um papel critico na lideranga
de uma equipe de projeto. A funcdo de gerenciamento de projetos pode ser adaptada a organizacao da
mesma forma que os processos de gerenciamento podem ser adaptados para atender ao projeto. Os talentos
de um gerente de projetos se concentra em um triangulo de “talentos-chave”.

Gerenciamento
estratégico e de negécios '[P 1

Gerenciamento de Projetos Técnico — Conhecimento, habilidades e comportamentos relativos a dominios
especificos de gerenciamento de projetos, programas e portfdlios. Os aspectos técnicos da execugdo da sua
funcdo.

Lideranga — Conhecimento, habilidade se comportamentos necessarios para orientar, motivar e dirigir uma
equipe, para ajudar a organizacdo a atingir suas metas de negdcio.
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Gerenciamento Estratégico e de Negdcios — Conhecimento e expertise no setor e na organizacao, de forma
a melhorar o desempenho e fornecer melhor os resultados do negdcio.

O quadro a seguir resume as diferencas entre gerenciamento e lideranca.

Gerenciamento Lideranca

Direta usando poder posicional Guiar, influenciar e colaborar usando poder relacional
Manter Desemolver

Administrar Inovar

Foco em sistemas e estrutura Foco em relacionamentos com pessoas

Apoiar-se em controle Inspirar confianga

Foco em metas de curto prazo Foco em visdo de longo alcance

Perguntar como e quando Perguntar o que e por que

Foco nos resultados Foco no horizonte

Aceita o status quo Questiona o status quo

Age corretamente Faz o que & necessario fazer

Foco em questdes operacionais e solugao de problemas | Foco em visdo, alinhamento, motivacdo e inspiragao

Além das habilidades especificas a qualquer area e das proficiéncias de gerenciamento geral exigidas pelo
projeto, o gerenciamento de projetos eficaz exige que o gerente de projetos possua as seguintes
competéncias:

Conhecimento - Refere-se ao que o gerente de projetos sabe sobre gerenciamento de projetos.

Desempenho - Refere-se ao que o gerente de projetos é capaz de fazer ou realizar quando aplica seu
conhecimento em gerenciamento de projetos.

Pessoal - Refere-se ao comportamento do gerente de projetos na execucdo do projeto ou atividade
relacionada. A efetividade pessoal abrange atitudes, principais caracteristicas de personalidade, e lideranca,
gue fornecem a habilidade de guiar a equipe do projeto ao mesmo tempo em que atinge objetivos e equilibra
as restrices do mesmo.

O PMBOK na sua 6 edicdo nos traz que a aplicacdo da estratégia organizacional, isto é, da estratégia
corporativa estard orquestrada no gerenciamento de projetos, no gerenciamento de programas e no
gerenciamento de portfélio. Logo, estamos afirmando que as organizacdes poderdo realizar sua estratégia
organizacional, apoiada por esses trés pilares, que de forma consistentes melhoram o desempenho e os
resultados organizacionais.

Cada um destes trés pilares: gerenciamento de projetos, no gerenciamento de programas e no
gerenciamento de portfélio, contribui de forma distinta para o alinhamento dos projetos com a estratégia
organizacional, como ja tratamos do gerenciamento de projetos, vejamos entdo o gerenciamento de
programas e o gerenciamento de portfdlio.
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S6 para lembrar entdo a definicdo de projeto, projeto é um esforgo tempordario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado unico.

Gerenciamento
de projetos

Gerenciamento
de portfdlio

Gerenciamento
de programa

Galera, o gerenciamento de portfélio, consiste no gerenciamento conjunto de projetos ou programas, que
sdo agrupados com o objetivo de facilitar o gerenciamento e atingir os objetivos estratégicos. Ja o
gerenciamento de programa busca definir um grupo de projetos, subprogramas e atividades de programa
que estdo relacionados, visando obter beneficios que ndo estariam disponiveis caso ocorre-se o
gerenciamento de forma individualizada.

Importante: Um projeto pode ou n3o ser parte de um programa, mas um programa SEMPRE tera projetos.
Exemplo: Programa Mais Brasil do Governo Federal.

Logo, podemos concluir que um programa consiste em um grupo de projetos relacionados de forma
coordenada, para o alcance de beneficios que ndo seriam alcancados, caso os mesmos fossem gerenciados
de forma individualizada. O gerenciamento de portfélio, por sua vez, é um conjunto de projetos ou
programas, agrupados para facilitar o gerenciamento.

Programa Um programa é um grupo de projetos relacionados de modo coordenado para
obtencado de beneficios e controle que nao estariam disponiveis se eles fossem geridos
individualmente.

Portfélio Um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para facilitar o
gerenciamento eficaz do trabalho a fim de atender os objetivos estratégicos. Os
projetos ou programas podem ndo ser necessariamente interdependentes ou
diretamente relacionados.
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Portfolio

Estratégia do
Negdcio
(Realizacdo do
Valor do Negdcio)

Programas

Gerenciamento
Otimizado de um
Grupo de
Projetos

Projetos

Cumprimento de
Objetivos
Organizacionais

Criamos uma tabela para fortalecer o raciocinio e separar as caracteristicas, quanto a escopo, mudancga,
planejamento, gerenciamento, sucesso e monitoramento. Vejamos:

PROJETO

Consiste em um esforco

 PROGRAMA

Consiste em um grupo
de projetos ou

Consiste em projetos e
programas, sendo

processos para manter
as mudancas
gerenciadas

podem vir de dentro ou
de for a dos programas

o temporario para criar um subprogramas .
Definigédo , . gerenciados como um
produto, servico ou relacionados, UDO Dara atindir
resultado Unico. gerenciados de modo grupo p 9
conjunto objetivos estratégicos.
Objetivos definidos. O . -
cecon6 & elaborado Escopo ampliado para Escopo de negocios que
Escopo o pressivamente fornecer beneficios mais | muda com os objetivos
duFr)an?e o cidlo de vida significativos organizacionais
As mudancas sdo
Os gerentes de L
esperadas e os gerentes oaramas devern Os gerentes de portfolios
Mudanca de projeto implementam es perz?r mudancas. que monitoram as mudancgas
& P 53 g ocorridas no ambiente de

mercado da organizacgao

Planejamento

Ocorre no decorrer do
ciclo de vida do projeto a
partir de informagdes de
alto nivel até abarcar os

detalhes de projeto

Temos o plano geral do
programa gue orientado
0s planos de
components € o
detalhamento

Os gerentes de portfolios
criam e mantém
comunicagao e

Processos Necessarios ao

portfolio
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ren roj ren L
OB © tes de P ojeto e d.e Os gerentes de portfolios
Gerenciamento gerenciam a equipe do programas gerenciam a serenelkn & couie de
projeto para atender aos | equipe do programa € 0s ortfolio
objetivos gerentes de projetos. P
O sucesso € medido pela O Slieeese € .meledo peie O sucesso é medido em
. grau de satisfacdo das
Sucesso qualidade do produto e . termos do desempenho
: necessidades alcangadas -
do projeto agregado ao negocio
pelo programa
Os gerentes de projeto Os gerentes de Os gerentes de portfélios
Monit t monitoram e controlam o | programas monitoram os monitoram o
onrtoramento trabalho realizado no components do desempenho dos
projeto programa indicadores de portfolio

Pessoal, esse é um topico muito interessante do PMBOK 6 e que tem grandes chances de vocés se depararem
em prova, entdo atencdo agora! O escritério de projetos ou escritério de gerenciamento de projeto (EGP ou
PMOQ) é uma estrutura organizacional que tem como objetivo padronizar os processos de governanca dos
projetos, por que professor? Simples: Porque isso facilitar o compartilhamento, a interacdo e o planejamento
dos recursos, das técnicas e das ferramentas que permeiam os projetos.

Logo, a responsabilidade de um escritério de projetos (PMO) gira em torno da orquestracao da governanca
dos diferentes projetos, vai desde o apoio ao gerenciamento de projetos até a prépria responsabilidade
direta sob alguns projetos. Temos diferentes tipos de escritdrios de projeto e por sua vez, temos variagdes
quanto a fun¢do de controle que os escritdrios de projeto vao exercer, isto é, qual o nivel de influéncia que
terao nos projetos. Temos entao:

Escritorio de projeto de Suporte: Galera, o escritério de projeto de suporte tem um papel consultivo nos
projetos, ele vai fornecer as melhores praticas, os modelos, os treinamentos necessarios para orientar e
apoiar os projetos. Neste caso, temos uma espécie de repositorio de boas praticas de projetos e o nivel de
controle sob os projetos é baixo.

Escritdrio de projeto de Controle: Obviamente aumentamos o controle sob os projetos, neste tipo de PMO
temos o suporte aos projetos, mas também a exigéncia de conformidade quanto ao andamento dos projetos.
Perceba que a conformidade diz respeito a ado¢cdo de metodologias e estruturas de controle ao longo do
gerenciamento dos projetos. Mas relaxa que esse ndo é o maior nivel de controle, este é o nivel de controle
médio.

Escritdrio de projeto Diretivo: Esse é o maior nivel de controle, neste caso temos o controle dos projetos
através do gerenciamento direto dos projetos. Logo, este é o nivel mais elevado de controle.

Professor, mas para que serve mesmo um PMO na pratica, no que ele ajuda os gerentes de projeto?

Pessoal, basicamente o PMO vai orientar e supervisionar os gerentes de projeto e os projetos, vai gerenciar
0s recursos que sao compartilhados em todos os projetos e vai monitorar a conformidade dos projetos.
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Logo, enquanto o gerente de projetos foca nos objetivos especificos do projeto, o PMO pensa no escopo do
programa no qual o projeto esta inserido, ou seja, o PMO tem uma visdo com horizonte mais amplo que o
gerente de projetos.

Gerente de Projetos

= Concentra-se nos objetivos do projeto
= Controla recursos de projetos especificos
= Gerencia restricoes de projetos especificos

Escritdrio de Projetos

= Gerencia mudangas no escopo do programa

= Otimiza o uso de recursos compartilhados entre
Projetos

= Gerencia metodologias, padrdes e boas praticas

Organizando entao:

Gerentes de Projetos Escritdrio de Projetos

Objetivos do seu Projeto Gerencia mudangas no escopo do programa que possam ser vistas como
oportunidade para melhor alcangar os objetivos de negédcios

Controlar recursos do seu | Otimizar o uso dos recursos organizacionais para compartilhar entre todos os
projeto para atingir os | projetos
objetivos do projeto

RestricOes de seu projeto | Gerencia metodologias, padrdes, risco/oportunidade global e as
interdependéncias entre projetos no nivel da empresa.

O PMBOK 6 faz uma diferenciacdo entre gerenciamento de projetos e gerenciamento de operagdes. As
empresas ndo vivem de projetos somente, ela também tem atividades rotineiras, repetitivas e continuas que
apoiam o negdcio, estas atividades sdo as operac¢des. Logo:

) | | — 91
a ***NAO ATIVAR***Gestédo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

Projeto Um projeto é empreendimento ou evento ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas, dentro de parametros pré-
definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Operacéo Uma operacao é um esfor¢o continuo que gera saidas repetitivas, com recursos
designados para um mesmo conjunto de tarefas.

Dessa forma, temos que o gerenciamento de operagdes é responsavel por supervisionar, orientar e controlar
as operagdes de negdcios. As operagdes sao necessarias para alcangar os objetivos estratégicos e taticos dos
negocios. Logo, quando falamos de gerenciamento de operagdes, estamos tratando da producdo continua
do negdcio, que é fundamental inclusive para a existéncia do mesmo.

Importante: um projeto pode ter como produto uma nova operagao. Por exemplo, podemos executar um
projeto para implantacao de um servico de suporte. Uma vez que a estrutura estiver montada, os
processos definidos e o suporte estiver funcionado, prestando o atendimento definido, temos uma nova
operagao.

Bom, com base nessa explicacdo, vocés ja devem ter percebido que os projetos sdo diferentes das operacdes
“normais” de uma organizacdo, onde processos repetiveis sdo executados rotineiramente a fim de manter a
organizacao funcionando.

Pessoal, o gerente de projetos é responsavel por liderar o projeto, a fim de alcangar os objetivos pelos quais
o projeto foi constituido. Segundo o guia PMBOK 6, algumas competéncias sdo esperadas do gerente de
projetos, sdo elas: Conhecimento, Desempenho e Efetividade pessoal (saber lidar com pessoas).

Os gerentes de projetos eficazes devem possuir uma combinacdo equilibrada de habilidades éticas,
interpessoais para ajuda-los a analisar situacdes e interagir de maneira apropriada, sao elas:

— Lideranga

Construgdo de
equipes

|

Motivagdo

|

Influéncia

Tomada de
decisdes

| | Consciéncia
politica e cultural

= Negociagdo

Caracteristicas de um GP

Ganho de
confianga

Gerenciamento de
conflitos

— Coaching
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Ao desenvolver projetos, contamos com diferentes varidveis presente dentro e fora das organizacdes. Dentre
eles temos a cultura, o estilo, a estrutura da organizacao, dentre outros. Esses aspectos influenciam em como
0s projetos sdo executados.

A cultura e o estilo da organizacdo afetam a maneira como ela conduz os projetos, ambos sao fatores
ambientais nativos de cada organizacdo e que mudam de organizacdo para organizacdo. A cultura
organizacional é moldada pelas experiéncias comuns dos membros da organizacdo, e a maioria das
organizacdes desenvolve culturas Unicas ao longo do tempo através da pratica e uso comum.

J4 quando tratamos sobre a estrutura organizacional, temos fatores especificos, que podem influencia a
alocagao dos recursos e a forma como os projetos sdao conduzidos. Vejamos:

Estrutura funcional: E uma hierarquia em que cada funciondrio possui um superior bem definido. No nivel
superior, os funciondrios sdo agrupados por especialidade, como produgdo, marketing, engenharia e
contabilidade. As especialidades podem ainda ser subdivididas em unidades funcionais especializadas, tais
como engenharia mecanica e elétrica. Cada departamento em uma organizacao funcional fard o seu trabalho
do projeto de modo independente dos outros departamentos.

A empresa é organizada por func¢des e cada colaborador tem um chefe imediato, seja ele um coordenador,
supervisor, gerente, etc, dependendo do nivel hierarquico. Os grupos de trabalho sdo organizados por area,
trabalho realizado. Por exemplo: engenharia, fabricacdo, etc.

':c'l"m“wf'&" Executivo-
do W:fm chefe
e [ ] Y
I Gerente Gerente Gerente ]
\ funcional funcional funcional F
-

- -
el et - - e = = = == -

(A% COIKES CINZA% representam equipes envolvidas em atividasdes do propeto.)

***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

Estrutura Funcional

/antagen & -,'.:"'.'f-"i"'..!:,’

Especialistas podem contribuir em Alternancia entre projetos reduz a
diferentes projetos produtividade

Mais facil ascensao profissional dos Tende a haver envolvimento com o
especialistas projeto, mas nao comprometimento
Melhor aproveitamento da equipe Maior demora no atendimento ao
(menor ociosidade eventual) projeto

Melhor continuidade do conhecimento Abordagem do projeto em visdo menos
tecnoldgico holistica (global)

Estrutura projetizada ou por projetos: Os membros da equipe frequentemente trabalham juntos. A maior
parte dos recursos da organiza¢do estd envolvida no trabalho do projeto, e os gerentes de projetos possuem
muita independéncia e autoridade. Técnicas de colaboracgado virtual sdo muitas vezes usadas para atingir os
beneficios das equipes trabalhando no mesmo projeto. Organiza¢bes projetizadas muitas vezes tém
unidades organizacionais denominadas departamentos, mas elas podem se reportar diretamente ao gerente
de projetos ou prestar servigcos de suporte aos diversos projetos.

Coordenacéo

do proieto Executivo-
\ chefe
- -~
N [ A 1
! Gerente Gerente Gerente
de projetos de projetos de projetos

(e [oe |
P T e |

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas em atividades do projeto.)

- = - -
- eemm o owm wm wm =-

-
-~
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Estrutura Projetizada

Total autoridade do Gerente do Projeto  Tendéncia ao afastamento das politicas
e diretrizes corporativas

Atendimento mais rapido as demandas Possibilidade de ociosidade relativa de
do Projeto recursos (ndao aproveitamento integral
dos recursos alocados)

Melhor comunicagdo entre a equipe Eventual duplicidade de trabalhos (um
mesmo problema pode estar sendo
tratado por duas equipes de projeto)

Melhor visé@o holistica do projeto (visdo Menor otimizagao de recursos
global)

Estrutura matricial: S30 uma combinacdo de caracteristicas funcionais e projetizadas. As organizacdes
matriciais podem ser classificadas como fracas, balanceadas ou fortes, dependendo do nivel relativo de
poder e influéncia entre os gerentes funcionais e gerentes de projetos. As fracas mantém mais similaridades
com as funcionais, enquanto as fortes tendem mais as caracteristicas das projetizadas.

A empresa é organizada tanto por fungdes quanto por projetos, e onde cada colaborador pode responder
tanto para um chefe funcional, quanto para um ou mais gerentes de projetos. Este “modelo” se subdivide
em matricial fraca, equilibrada e forte.

Executivo-
chefe
Gerente Gerente Gerente Chefe de gerentes
funcional funcional funcional de projetos

Equipe | Equipe | Gerente de projetos
Equipe I Equipe I Gerente de projetos

Equipe I Equipe |

(As caixas cinzas representam equipes envolvidas

em atividades do projeto.) Coordenagdo do projeto

58

***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital a1

, www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas

Aula 00

‘Vanta

Grande flexibilidade

Melhor aproveitamento da equipe

Diminui a ansiedade de
desmobilizagdo, existente nas equipes
projetizadas

Maior representatividade de todas as
areas da organizagao

1E =

)
i .
‘1

Dupla subordinagéo

Estrutura Matricial

Requer maior habilidade do Gerente
do Projeto para negociar prioridades

Diluigdo da responsabilidade, pois esta
é dividida

A priorizacao inadequada pode
diminuir o pleno aproveitamento
(produtividade) das equipes

Estrutura matricial fraca: As organizacbes matriciais fracas mantém muitas das caracteristicas de uma
organizacao funcional, e o papel do gerente de projetos assemelha -se mais ao de um coordenador ou
facilitador.

Estrutura matricial forte: As organizacdes matriciais fortes apresentam muitas das caracteristicas da
organizacao projetizada, e tém gerentes de projeto de tempo integral com autoridade considerdvel e pessoal
administrativo de tempo integral trabalhando no projeto.

Estrutura matricial balanceada: A organizagao matricial balanceada reconhece a necessidade de um gerente
de projetos, porém ela ndo delega ao gerente de projetos autoridade total sobre o projeto e o seu
financiamento.

Esquematizando:

Estrutura->
Funcional
CaracteristicaJ,
Autoridade do
Gerente do Pouca Limitada
Projeto
i 5

Disponibilidade Potica Vritada
de recursos
Sluacio dg Limitada Limitada
Derentsdo (tempo parcial)  (tempo parcial)
Projeto RO s
Dedicacdo da Limitada Limitada
Equipe (tempo parcial)  (tempo parcial)

I e

Matricial

Projetizada

Moderada Alta Total
Moderada Alta Total
Total (tempo Total (tempo Total (tempo
integral) integral) integral)
Limitada Total (tempo Total (tempo
(tempo parcial) integral) integral)

Temos outras estruturas também, sdo elas:

v
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Estrutura Organica ou simples: A empresa é organizada de maneira flexivel e as pessoas trabalham lado a

lado. Ocorre uma continua redefinicdo de tarefas. O que é enfatizado é a natureza cooperativa do
conhecimento e ndo a especializagao.

Estrutura Multidivisional: Pode replicar funcGes para cada divisdo. As divisGes sdo organizadas por produto,
processos de producdo, portfdlio, programa, etc. A estrutura multidivisional organiza -se por linhas de
produto, unidades de negdcios relacionados, geografia ou tipo de cliente

Estrutural virtual: E caracterizada pelo uso de tecnologia da informacio para sustentacdo da sua formag3o.
Neste modelo as organizacGes sdo formadas por "parceiros”, que sdo corporacdes reais que se unem para
atingir um objetivo comum; sdo organiza¢Ges em rede e costumam ser temporarias.

As partes interessadas sdao entdo qualquer um que possa estar envolvido no projeto cujos interesses podem
ser afetados pelo projeto. Importante: Seus interesses podem ser financeiros ou nao, positivos ou
negativos, e podem ser afetados durante o projeto ou apds seu encerramento.

O stakeholder pode também exercer influéncia sobre os objetivos e resultados do projeto. Por exemplo, uma
empresa decide ampliar suas instalagdes industriais. Uma empresa vizinha é um stakeholder. Seus interesses
nao-financeiros podem ser afetados negativamente durante as obras de ampliacdo, pela interrupgao de vias
de acesso, pelo aumento da movimentacdo de equipamentos nas redondezas ou por ruidos e poeira.
Também, seus interesses financeiros podem ser positivamente afetados na conclusdo do projeto, pela
valorizacao e melhoria da regiao.

Sabe-se que, dependendo da dimensdo do conflito de interesses entre os requisitos — necessidades e
expectativas dos stakeholders, um projeto pode chegar, até mesmo, a ser interrompido. Por exemplo,
conflitos de interesse em relacdo ao préprio escopo do projeto entre stakeholders. Um stakeholder pode
alegar que o projeto estd contrariando seus interesses. Situacdes como essa exigem do gerente do projeto e
de sua equipe muita atencdo quanto ao “gerenciamento” dos stakeholders.

As partes interessadas podem ter uma influéncia positiva ou negativa em um projeto. Partes interessadas
positivas sdao as que normalmente se beneficiariam de um resultado bem-sucedido do projeto, enquanto
partes interessadas negativas sdo as que enxergam resultados negativos a partir do sucesso do projeto.

Galera, entender o ciclo de vida dos projetos é importante para entender o restante do assunto, porque o
ciclo de vida do projeto é a estrutura bdsica para o gerenciamento do projeto e diz respeito as suas fases.
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Atividade

©

®

Execucéao do
trabalho do
[ Encerramento
do projeto
Organizagéo e
preparagao
Inicio do
projeto
Tempo

O clico de vida do projeto é a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término. As fases
podem ser sequenciais, iterativas ou sobrepostas e os seus nomes e quantidade sdao determinados pelas
necessidades de gerenciamento e controle da(s) organizacdo(des) envolvida(s) no projeto, a natureza do
projeto em si e sua drea de aplicacdo. Como regra, os projetos podem ser mapeados por um ciclo, contendo
as seguintes fases genéricas:

Iniciar = Organizacao Execucao do trabalho Encerramento
0 projeto = e preparacao do projeto
- - -- - - g, ~ .

p— - -~

© &’ -

o ¢ s

2 R4 .

8 . “

’

g ’ )

e & '

1] P |

= . 1

] ’

© ’ | )

— , * A )

\g 2 = A

‘+
" L - &
e .
| | e _ |

Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo 3 do projeto
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Ciclo de vida do projeto

Inicio i Organizagdo i Execugio i Terminar
do projeto i e preparagio i do trabalho i 0 projeto
0 0 OO

|

Fases genéricas

Galera, o PMI define que qualquer projeto pode ser mapeado através dessa estrutura genérica de ciclo de
vida, por motivos ébvios, uma vez que quando pensamos em um projeto, estamos tratando do seu inicio,
preparagao, execucdo e término.

O PMBOK 6 define algumas abordagens para o ciclo de vida dos projetos. Dentre estes temos desde
abordagens previsiveis (ou preditivas ou direcionadas), onde o produto e as entregas sdo definidas no inicio
do projeto e quaisquer mudancas no escopo sdo cuidadosamente gerenciadas até abordagens adaptativas
(ou acionadas por mudancas), onde o produto é desenvolvido através de multiplas iteracdes e um escopo
detalhado é definido para cada iteracdo somente no inicio da mesma.

Temos algumas caracteristicas novas que o PMBOK 6 trouxe que vocés precisam ficar de olho, porque a
banca adora cobrar novidade. As novidades sdo os ciclos de vida preditivos, os adaptativos, os iterativos, os
incrementais e o hibrido. Vamos ver eles:

Ciclo de vida preditivo: Os ciclos de vida preditivos (também conhecidos como ciclos de vida inteiramente
planejados) sdo aqueles em que o escopo do projeto, bem como o tempo e custos exigidos para entregar tal
escopo sdo determinados o mais cedo possivel no ciclo de vida do projeto. Neste caso, qualquer alteracao
de escopo é cuidadosamente gerenciada. Ciclos de vida preditivos também siao chamados de ciclos de vida
em cascata.

Ciclo de vida adaptativo: Os ciclos de vida adaptativos (também conhecidos como direcionados a mudanca
ou utilizadores de métodos ageis) sdo projetados para reagir a altos niveis de mudanca e envolvimento
continuo das partes interessadas. O escopo detalhado é definido antes do inicio de cada iteracdao! Sao
ageis, iterativos ou incrementais.

Ciclo de vida iterativo: O escopo do projeto é geralmente determinado no inicio do ciclo de vida do projeto,
mas as estimativas de prazo e custos normalmente sdo modificadas a medida que a equipe do projeto
compreende melhor o produto. As iteragdes desenvolvem o produto por meio de uma série de ciclos
repetidos, enquanto os incrementos acrescentam sucessivas funcionalidades ao produto.
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Ciclo de vida incremental: S3o ciclos onde as entregas sao produzidas por meio de uma série de iteracbes
gue sucessivamente adicionam funcionalidades em um prazo determinado. A entrega contém a capacidade
necessaria e suficiente para ser considerada completa somente apos a iteragao final.

Ciclo de vida hibrido: E uma combinagdo de um ciclo de vida adaptativo e um preditivo. Os elementos do
projeto que sejam conhecidos ou que tenham requisitos estabelecidos seguem um ciclo de vida de
preditivo, enquanto os elementos que ainda estiverem em evolugao seguem um ciclo de vida de adaptativo.

Bequisitos sdo definidos previamente,
antes do inicio do desenvolvimento

Incremental

Bequisitos podem ser elaborados em
intervalos periadicos durante a enfrega

Requisitos sdo elaborados com
frequencia durante a entrega

Enirega planos para a entrega final.
Em seguida, entregar apenas um
unico produto final, no fim do projeto

Entregas podem zer divididas em
subconjuntos de todo o produto

Entregas acontecem com frequéncia
de acordo com o5 subconjuntos
avaliados pelo clients de todo o

produto

Mudangas sfo restritas tanto quanto

Mudangas sio incorporadas

Mudancas s&o incorporadas em

possivel pericdicamente tempo real durante a entrega
Partes interessadas chave s&0 Partes interessadas chave sao0 Partes interessadas chave s&o
envolvidas em marcos especificos envolvidas regularments envolvidas constantemente

Rizcos e custos sao controlados pelo
planejamento detalhado dos aspectos
mais imporiantes

Riscos e custes 530 controlados pela
elaborag@o progressiva dos planos
Com novas informagoes

Rizcos e custos sao controlados na
medida em que surgem requisitos e
restricoes

Pessoal, outro ponto importante é que a influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sdo
maiores durante o inicio do projeto ao passo que o custo das mudancas é baixo no inicio do projeto e vai
aumentando ao longo da sua execuc¢do, conforme podemos verificar no grafico a seguir.

v

Alo | Risco e incerteza
=
g
O]
Custo das mudangas
Baixo
Tempo do projeto ——
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Processos de
Monitoramento e Controle

Processos de
Planejamento

Processos Processos de
de Iniciagao Encerramento

Processos de
Execucao

O PMBOK 6 apresenta processo de gerenciamento de projetos com interagdes, cada qual, com o seu
respectivo objetivo. Estes processos sdo agrupados em 5 categorias, que sdo chamadas de grupos de
processos de gerenciamento de projetos, sao eles:

|ﬂiCia(;éO: O grupo de processos de iniciagdo apresenta os processos que serao executados com o objetivo
de definir um novo projeto e consiste na autorizagdo para a iniciagdo do mesmo.

Planejamento: o grupo de processos de planejamento apresenta os processos que serao empregados para
definir todo o escopo do projeto.

Execugéo: 0 grupo de processos de execugdo visa realizar a execugdo do trabalho para satisfazer os
objetivos do projeto.

Monitoramento e controle: o grupo de processos de monitoramento e controle visa acompanhar,
controlar, monitorar e analisar o progresso e o desempenho do projeto.

Encerramento: o grupo de processos de encerramento é responsavel por finalizar ou concluir as atividades
que permeiam o projeto.

Pela figura que acabamos de ver podemos perceber que na pratica os processos se sobrepdem e interagem.
A aplicagao dos processos de gerenciamento de projetos é iterativa e muitos deles sdao repetidos durante o
projeto. Atencao: Nao podemos confundir as fazes do ciclo de vida do projeto com os grupos de processo
de gerenciamento de projeto. Observe:

64
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Ciclo de vida
do projeto
|
| [ [ |
| ) ) |
.. Organizacao e Execucao do
Inicio do & S ¢ Encerramento
. preparacao do trabalho do .
projeto : . do projeto
projeto projeto
4 \ \
Grupo de
processos
. I J
[ | [ | ]
A A P 1 A A
s . ~ Monitoramento
Iniciagao Planejamento Execucao Encerramento
e controle
Ciclo de vida do projeto
- . Organizacado e Execucdo do trabalho Encerramento do
Inicio do Projeto preparacao do projeto projeto
Grupo de processos
T : " Monitoramento
Iniciacao Planejamento Execucao a Controle Encerramento

Galera, temos entao 49 processos que sao divididos em 5 grupos e no todo sdo 10 areas de conhecimento.
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Os grupos e seus respectivos processos perpassam as diversas dreas de conhecimento e como todo “bom
processo”, tem entradas (insumos), processamento e saidas (produtos). Nesta se¢do vamos falar tdo
somente dos grupos de processos, mas considero importante entendermos como o guia esta estruturado,
ou seja, como o PMI “pensou” para escrevé-lo. Isso pode nos ajudar a resolver algumas questdes de prova.

Ciclo de vida do projeto

Inicio E Organizagao E Execugao E Terminar
doprojeto | e preparagdo ! do trabalho ' 0 projeto
0> 0> <
't Y 'y
— - | 0 A

—=+—

Grupos de processos

N

V

10 Areas de Conhecimento

CHAVE: Revisiio Fasedo 7 Uso Linha
de fase projeto potencial de tempo

Na figura que acabamos de ver ha uma espécie de “resumo” do que é o framework. E preconizado um ciclo
de vida para cada projeto. Nesse ciclo de vida sdo executados os 49 (ou os que forem necessdrios) para a
execucdo do empreendimento. Tais processos estdo distribuidos entre 10 areas de conhecimentos
consideradas fundamentais pelo PMI para o sucesso dos projetos.

Segundo o PMBOK 6, temos as seguintes defini¢des:

Ciclo de vida do projeto — E a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término;

Fases do projeto — E um conjunto de atividades do projeto relacionadas de maneira de maneira légica que
culmina na conclusdo de uma ou mais entregas;

Revisdo de Fase — E uma revisdo ao final de uma fase em que uma decisdo é tomada em relacdo a passar
para a fase seguinte, continuar com modificacdes ou finalizar o projeto ou programa;

66

***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital a1

, www.estrategiaconcursos.com.br



Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

Grupo de processos — E um agrupamento légico de entradas, ferramentas, técnicas e saidas de
gerenciamento de projetos. Os grupos de processos incluem iniciar, planejar, executar, monitorar, controlar
e encerrar o projeto.

Area de conhecimento — E uma area identificada por seus requisitos de conhecimentos e descrita em termos
dos processos que a compdem, considerando suas praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Como falei para vocés, os processos geram produtos e tais produtos vinculam um processo (ou grupo de
processos) a outro. Ou seja, a saida de um processo ou grupo de processos serd a entrada (o insumo) para
outro processo ou grupo de processos. O grafico a seguir “tenta” demonstrar o nivel de interacdo entre os
processos e o esforco empreendido ao longo do tempo de execucdo dos projetos.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos  Grupo de
Processos Processos processocs de monitoramento Processos
de iniciagdo de planejamento  de execugio e controle de encerramento
Nivel de
esforco
»
Inicio Fim

Um exemplo dessa interagao é a saida de uma fase de concepc¢ao, que requer a aceitagdo do patrocinador
para o documento de concepgdo. Quando estiver disponivel, o documento de concepgao fornece a descrigao
do produto para os grupos de processos de planejamento e execu¢do em uma ou mais fases posteriores.

Nos projetos com varias fases, os processos sao repetidos em cada fase até que os critérios para a conclusdo
das fases sejam cumpridos. Galera, sé para repetir: os grupos de processos nao sao fases do ciclo de vida
do projeto. Na realidade, é possivel que todos os grupos de processos possam ser conduzidos dentro de uma
Unica fase do projeto.

O Grupo de Processos de Iniciagdo consiste nos processos realizados para definir um novo projeto ou uma
nova fase de um projeto existente, obtendo autorizacdo para tal. Nos processos de inicia¢do, o escopo inicial
é definido e os recursos financeiros iniciais sdo comprometidos.

As partes interessadas internas e externas que vao interagir e influenciar o resultado geral do projeto sdo
identificadas. Se ainda ndo foi designado, o gerente de projetos sera selecionado. Estas informacGes sao
capturadas no termo de abertura do projeto e no registro das partes interessadas. Quando o termo de
abertura do projeto for aprovado, o projeto se torna oficialmente autorizado.
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O Grupo de Processos de Planejamento consiste nos processos realizados para estabelecer o escopo total
do esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o curso de acdo necessario para alcancar esses
objetivos. Os processos de planejamento desenvolvem o plano de gerenciamento e os documentos do
projeto que serdo usados para executa-lo.

O Grupo de Processos de Execugao sdo os processos realizados para executar o trabalho definido no plano
de gerenciamento do projeto de forma a cumprir as especificagdes do projeto. Este grupo de processos
envolve coordenar pessoas e recursos e também integrar e executar as atividades do projeto em
conformidade com o plano de gerenciamento do mesmo.

O Grupo de Processos de Monitoramento e Controle é onde estdo os processos necessdrios para
acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho do projeto, identificar todas as areas nas quais
serdo necessdrias mudancas no plano e iniciar as mudancas correspondentes. O principal beneficio deste
grupo de processos é que o desempenho do projeto é observado e mensurado de forma periddica e uniforme
para identificar variacdes em relacdo ao plano de gerenciamento do mesmo.

O Grupo de Processos de Encerramento consiste nos processos executados para finalizar todas as atividades,
de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, visando completar formalmente o projeto
ou a fase, ou obrigagGes contratuais. Este grupo de processos, quando concluido, verifica se os processos
definidos estdo completos em todos os grupos de processos para encerrar o projeto ou uma fase do projeto,
da forma apropriada e definir formalmente que o projeto ou a fase do projeto estdo concluidos.
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QUESTOES COMENTADAS FCC

PRATICAR!

1) (FCC - TCE-RS - 2018) Sabe-se que nem toda atividade desempenhada no ambito de uma entidade publica
ou privada pode ser caracterizada como um projeto, em sua acepgao técnica. Para tal enquadramento, é
necessario que estejam presentes determinados elementos, entre os quais:

a) singularidade, apenas para entidades publicas, pois projeto é uma agdo rotineira para entidades privadas.

b) esforco temporario, delimitado no tempo para a consecucdao do resultado pretendido, tanto para
entidades publicas como para privadas.

c) natureza institucional, para as entidades publicas, e natureza financeira, para as entidades privadas.

d) execucdo exclusiva pela alta direcdo, tanto para entidades publicas como para privadas, com as
respectivas peculiaridades.

e) perenidade, quando se trate de entidade publica, e mutabilidade, quando desenvolvido por entidade
privada.

Comentarios: Galera, a FCC tentou complicar um pouco, mas ndo tem como fugir da definicdo do que é um
projeto! Nao dd parainventar! N3o falei nada para vocés sobre distincao entre projetos da iniciativa privada
e da drea publica. Essencialmente ndo existe diferenca da definicdo. Também ndo falei nada sobre execuc¢ao
exclusiva pela alta direcdo. Apenas lembrando disso, eliminamos todas as alternativas erradas e ficamos
apenas com a letra B! Porque conforme vimos, um projeto é um esfor¢co temporario, delimitado no tempo
para a consecucgao do resultado pretendido, tanto para entidades publicas como para privadas.

Gabarito: Letra B

2) (FCC - TRT 3 - 2014) E um esforgco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um término definidos. O término é alcancado quando
os objetivos tiverem sido atingidos ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderao ser
atingidos e o projeto for encerrado, ou quando o mesmo nao for mais necessario.

De acordo com o PMBOK, o texto acima é definicdo de

(A) estimativa.

a ***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital i a1

L
, www.estrategiaconcursos.com.br




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

(B) servico.

(C) planejamento.
(D) projeto.

(E) processo.

Comentarios: Galera, de cara descartamos as alternativas A, B, C e E. Afinal de contas como mostramos um
projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A sua
natureza temporaria indica um inicio e um término definidos. O término é alcancado quando os objetivos
tiverem sido atingidos ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderao ser atingidos e
o projeto for encerrado, ou quando o mesmo nao for mais necessario.

Gabarito: Letra D

3) (FCC - SABESP - 2018 - Adaptada) Considerando-se a definicdo apresentada pelo PMI (Project
Management Institute), sdao atributos de um projeto o objetivo definido e o uso de varios recursos
disponiveis para a sua consecugao.

Comentarios: Perfeito! Lembre-se: Projeto é um esfor¢go tempordrio empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo.

Gabarito: CORRETO

4) (FCC - CMSP - 2014) De acordo com o guia PMBoK, o gerenciamento de projetos é a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. Gerenciar um projeto NAO inclui:

a) Fazer o balanceamento das restricées conflitantes do projeto que incluem, mas nao se limitam a Escopo,
Qualidade, Cronograma, Orgcamento, Recursos e Risco.

b) Fazer adaptacao as diferentes necessidades, preocupacgdes e expectativas dos stakeholders a medida que
o projeto é planejado e realizado.

c) Realizar a identificacdo dos requisitos.
d) Impedir que haja reducdo na qualidade do produto e que o orcamento planejado seja aumentado.

e) Trabalhar o plano de gerenciamento do projeto de forma iterativa, de maneira que possa ser elaborado
de forma progressiva no decorrer do ciclo de vida do projeto.

Comentarios: Pessoal, gerenciar um projeto nao inclui impedir que haja redugdo na qualidade do produto e

gue o orcamento planejado seja aumentado, ao contrario, conforme vimos, gerenciamento de projetos
também tem a missdo de equilibrar as restricdes de projeto, como qualidade e or¢gamento.
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Gabarito: Letra D

5) (FCC - TRE-CE - 2012) Segundo a definicdo de PMBOK sobre Gerenciamento de Portfélios, € INCORRETO o
que consta em:

a) Um portfélio refere -se a um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos.
b) O sucesso é medido pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacdo do cliente.
c) Se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfdlios.

d) Se concentra em garantir que os projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocagdo de
recursos.

e) Os projetos ou programas do portfélio podem nao se r necessariamente interdependentes ou diretamente
relacionados.

Comentarios: Pessoal, conforme vimos no gerenciamento de um projeto e ndo de um portfélio é medido
pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacdo do cliente. O sucesso de um portfélio é

mensurado ou medido pelo desempenho dos componentes do portfélio.

Gabarito: Letra B

6) (FCC - TRE-RN - 2011 - Adaptado) Definido como um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo
coordenado, para obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam disponiveis caso fossem gerenciados
individualmente. Trata-se de uma operacao.

Comentarios: Definido como um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado, para
obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam disponiveis caso fossem gerenciados individualmente.

Trata-se de um programa.

Gabarito: ERRADO

7) (FCC - TRE-CE - 2012 - Adaptado) Segundo PMBOK, em relacdo a estrutura genérica de um ciclo de vida
do projeto, analise: Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto
o projeto é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.
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Comentarios: Pessoal, conforme vimos o ciclo de vida de projeto, apresenta os nivels de custo baixos no
inicio, atingindo seu valor maximo conforme o projeto é executado, por sua vez, ele cai quando o projeto é
concluido.

Gabarito: CORRETO

8) (FCC - TRE-CE - 2012 - Adaptado) Segundo PMBOK, em relagao a estrutura genérica de um ciclo de vida
do projeto, analise: A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sao maiores no inicio do
projeto.

Comentarios: Pessoal, quando um projeto é iniciado, obviamente temos menos dominio e conhecimento a
respeito do mesmo, logo temos mais incertezas e riscos.

Gabarito: CORRETO

9) (FCC - TRE-CE - 2012 - Adaptado) Segundo PMBOK, em relagao a estrutura genérica de um ciclo de vida
do projeto, analise: A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto
significativo sobre os custos, é mais alta na metade do ciclo e torna -se cada vez menor conforme o projeto
progride para o seu término.

Comentarios: Pessoal, a capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem
impacto significativo sobre os custos, é mais alta no inicio do projeto e vai diminuindo ao longo do projeto.

Gabarito: ERRADO

10) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicdo, os processos de gerenciamento de projetos sao
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacdo afirmou, corretamente, que os processos de gerenciamento do projeto estdo
vinculados por entradas e saidas especificas de forma que o resultado de um processo torna-se a entrada de
outro, mas ndo necessariamente no mesmo grupo de processos. Os grupos de processos nao sao fases do
ciclo de vida do projeto.

Comentarios: Perfeito! Foi exatamente o que acabamos de ver.

Gabarito: CORRETO

11) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edigao, os processos de gerenciamento de projetos sdao
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacgao afirmou, corretamente, que os grupos de processos sao geralmente eventos
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distintos, que costumam ocorrer uma Unica vez, por isso suas atividades ndo se sobrepdem ao longo do ciclo
de vida do projeto.
Comentarios: Os grupos de processos dificilmente sdo eventos distintos, logo ndo costumam ocorrer uma

Unica vez.

Gabarito: ERRADO

12) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicao, os processos de gerenciamento de projetos sao
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacgdo afirmou, corretamente, que a saida de um processo geralmente torna-se uma
entrada em outro processo, mas nao pode ser confundida com uma entrega do projeto. As entregas de
projeto ndao podem ser chamadas de entregas incrementais.

Comentarios: Pessoal, as saida de um processo pode ser uma entrada de outro processo ou uma entrega de
projeto ou de uma fase do projeto, essas por sua vez, podem ser entregas incrementais.

Gabarito: ERRADO

13) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicdo, os processos de gerenciamento de projetos sdo
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacdo afirmou, corretamente, que o grupo de processos de execucao fornece ao grupo
de processos de planejamento o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto e, a medida
que o projeto avanga, frequentemente cria atualizagdes em ambos.

Comentarios: Pessoal, o grupo de processos de planejamento (ndo de execucdo) fornece ao grupo de
processos de execucdo (ndo de planejamento) o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do

projeto e, a medida que o projeto avanga, frequentemente cria atualizagdes em ambos.

Gabarito: ERRADO

14) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edigao, os processos de gerenciamento de projetos sdao
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacao afirmou, corretamente, que a natureza temporaria do gerenciamento de projetos
requer que o grupo de processos de qualidade interaja com os outros grupos de processos, por isso, sao
definidos como um grupo de processos “de fundo” para os outros quatro grupos de processos.

Comentarios: Pessoal, ndo temos um grupo de processos de qualidade.
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Gabarito: ERRADO

15) (FCC - TRT MG - 2015 - Adaptado) No PMBOK, a exce¢do dos grupos de processo iniciagdo e
encerramento, os demais grupos estabelecidos sao:

a) Execugdo; Monitoramento e Controle; Planejamento.

b) Gerenciamento da Integra¢do; Execugao; Gerenciamento do Custo.

c) Planejamento; Gerenciamento do Risco; Monitoramento e Controle.

d) Monitoramento e Controle; Gerenciamento da Comunica¢ao; Execucao.
e) Gerenciamento do Risco; Gerenciamento do Escopo; Execugao.

Comentarios: Simples ndo é verdade, sdo: Iniciacdo, Planejamento, Execucdao, Monitoramento e Controle e
Encerramento.

Gabarito: Letra A

16) (FCC - TCE-AM - 2012) Os cinco grupos de processos descritos pelo PMBOK Guide que sdo utilizados para
organizar e descrever a realizagdao do projeto sao:

a) Andlise, Programacao, Teste, Implementag¢do e Monitoramento.

b) Levantamento e Classificacdo de Requisitos, Desenho, Programacao, Teste e Implementacao.
c) Levantamento de Requisitos, Projeto, Design, Implementacado e Teste.

d) Planejamento, Organizacdo, Projeto, Implementacdo e Acompanhamento.

e) Iniciacdo, Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e Controle e Encerramento.

Comentarios: Repetindo entdo: Iniciacdo, Planejamento, Execu¢dao, Monitoramento e Controle e
Encerramento.

Gabarito: Letra E

17) (FCC - SABESP - 2018) Considerando-se a definicdo apresentada pelo PMI (Project Management
Institute), sdo atributos de um projeto

a) o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua consecucao.

b) o esforco Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibilizacdo dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variacdo do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.
e) o grau de incerteza e o esforgo ciclico.
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Comentarios: Galera, bem simples né: Sdo atributos de um projeto: o objetivo definido e o uso de varios
recursos disponiveis para a sua consecugao.

Gabarito: Letra E

18) (FCC - CMSP - 2014) De acordo com o guia PMBoK, o gerenciamento de projetos é a aplicagdao de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. Gerenciar um projeto NAO inclui:

A) Fazer o balanceamento das restri¢des conflitantes do projeto que incluem, mas nao se limitam a Escopo,
Qualidade, Cronograma, Or¢gamento, Recursos e Risco.

B) Fazer adaptacao as diferentes necessidades, preocupacgdes e expectativas dos stakeholders a medida que
o projeto é planejado e realizado.

C) Realizar a identificagdao dos requisitos.
D) Impedir que haja reducao na qualidade do produto e que o orcamento planejado seja aumentado.

E) Trabalhar o plano de gerenciamento do projeto de forma iterativa, de maneira que possa ser elaborado
de forma progressiva no decorrer do ciclo de vida do projeto.

Comentarios: Gerenciar um projeto ndo inclui impedir que haja reducdo na qualidade do produto e que o
orcamento planejado seja aumentado. As demais alternativas, todas podem ser incluidas no gerenciamento
de projetos.

Gabarito: Letra D

19) (FCC - TRE-CE - 2012) Segundo a definicdo de PMBOK sobre Gestdo de Portfélios, € INCORRETO o que
consta em:

A) Um portfdlio refere-se a um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos.

B) O sucesso é medido pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacdo do cliente.

C) Se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios.

D) Se concentra em garantir que os projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocagdo de
recursos.

E) Os projetos ou programas do portfélio podem nao ser necessariamente

interdependentes ou diretamente relacionados.
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Comentarios: O sucesso é medido pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacao do cliente é
objetivo de projeto e ndo da gestao de portfélio.

Gabarito: Letra B

20) (FCC - TRE-CE - 2012) Os desafios de um gerente de projetos do setor publico, sdo, dentre outros,

l. a Gestdo de Pessoas, utilizando como estratégia o didlogo eficaz sobre os objetivos, métodos e técnicas
dos projetos para se alcangar os resultados almejados.

Il. o uso de praticas tradicionais de gerenciamento, considerando que o gerenciamento de projetos é o
mesmo que controlar o gasto publico.

Ill. a diferenca entre o papel do administrador, que quebra paradigmas e usa seus conhecimentos para obter
resultados continuos, e o gestor que apenas cumpre os anseios do legislador, porque ndo tem a mesma
autonomia do administrador.

IV. a inexisténcia da cultura de gerenciamento de projetos, traduzida pela auséncia de cobrancas dos
servidores, ndo cumprimento de prazos e baixa efetividade dos projetos.

Esta correto o que se afirma APENAS em:

A)llelll.
B) I, llelll.
Q) 1,1l e IV.
D) lelV.
E) Il e V.

Comentarios: Vejamos:

I. CORRETO: De fato, a Gestao de Pessoas, utilizando como estratégia o didlogo eficaz sobre os objetivos,
métodos e técnicas dos projetos para se alcangar os resultados almejados.

Il. ERRADO: o uso de praticas tradicionais de gerenciamento, considerando que o gerenciamento de projetos
NAO é o mesmo que controlar o gasto publico.

lll. ERRADO: N3o é possivel medir autonomia entre Gestor e Administrador através das premissas
apresentadas, na verdade nem é possivel diferenciar o papel ao ponto definir que um faz isso e o outro faz

aquilo.

IV. CORRETO: De fato, a inexisténcia da cultura de gerenciamento de projetos, traduzida pela auséncia de
cobrancas dos servidores, ndo cumprimento de prazos e baixa efetividade dos projetos.
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Gabarito: Letra D

21) (FCC - MPE-MA - 2013) A equipe de gerenciamento de projetos é um subconjunto da equipe do projeto
e é responsavel pelas atividades de gerenciamento do projeto e lideranca. Este grupo também pode ser
chamado de equipe principal, equipe executiva, ou equipe de lideranga. Para projetos menores, as
responsabilidades de gerenciamento do projeto podem ser compartilhadas por toda a equipe ou
administradas exclusivamente pelo gerente de projetos.

Comentarios: Exato! A equipe de gerenciamento de projeto faz parte, isto é, € um subconjunto da equipe
do projeto e é responsdvel pelas atividades de gerenciamento do projeto e liderancga. Este grupo também
pode ser chamado de equipe principal, equipe executiva, ou equipe de lideranga.

Gabarito: CORRETO

22) (FCC - MPE-MA - 2013) A equipe do projeto, como uma unidade de trabalho, raramente sobrevive ao
projeto.

Comentarios: Exato! Raramente uma equipe montada para um projeto, como uma umidade de trabalho,
sobrevive ao projeto.

Gabarito: CORRETO

23) (FCC - TRE-CE - 2012) Segundo PMBOK, em relagdo a estrutura genérica de um ciclo de vida do projeto,
analise:

I. Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o projeto é
executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

Il. A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sao maiores no inicio do projeto.

lll. A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto significativo
sobre os custos, é mais alta na metade do ciclo e torna-se cada vez menor conforme o projeto progride para
o seu término.

Estd correto o que consta em
A) Il e lll, apenas.

B) I, Il elll.

C) l e ll, apenas.

D) I e lll, apenas.
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E) I, apenas.

Comentarios: Galera, vejamos cada uma:

I. CORRETO: Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o
projeto é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

Il. CORRETO: A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sdo maiores no inicio do projeto.
Ill. ERRADO: A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto

significativo sobre os custos, é-mais-alta € MENOR na metade do ciclo e torna-se cada vez menor conforme
0 projeto progride para o seu término.

Gabarito: Letra C

ACERTEI ERREI
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QUESTOES COMENTADAS CESPE

1) (CESPE - STJ - 2018) Na gestdo de projetos, o objeto de analise é o projeto, que consiste em uma sequéncia
de atividades inter-relacionadas, de carater permanente, que ocorrem em diferentes setores da organizacgao.

Comentarios: Galera, um projeto possui sim uma sequéncia de fases ou se atividades inter-relacionadas, mas
ndo possui carater permanente e sim temporario.

Gabarito: ERRADO

2) (CESPE - TRE-RS - 2015 - Adaptado) Por se tratar de um evento com data de inicio e de término, um projeto
deve ter niumero de fases limitado, o que garante que as entregas acontecam no prazo determinado.

Comentarios: Galera, de fato um projeto tem inicio e término, de fato um projeto ndo pode ter um nimero
infinito de fases, todavia isso ndo "garante" que as emtregas acontecam no prazo determinado. Nao existe
essa correlagdo, ou seja, ndo é possivel derivar que isso "garante" que as entregas acontecam no prazo
determinado.

Gabarito: ERRADO

3) (CESPE - SERPRO - 2013) A natureza tempordria do projeto implica a existéncia de inicio e término
definidos para o projeto e que o seu término seja alcancado mésmo quando se concluir que os objetivos
definidos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos.

Comentarios: Mais correto impossivel, conforme vimos até aqui o fim de um projeto ou término de um
projeto ocorre quando os objetivos que deram origem ao projeto sdo alcancados ou quando o projeto é
encerrado porque os seus objetivos ndo serdo ou ndo podem ser alcancados, ou quando a necessidade do
projeto deixar de existir.

Gabarito: CORRETO

4) (CESPE - Telebras - 2013) De acordo com o PMBOK, gerenciar projetos é aplicar conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.

Comentarios: Acabamos de ler isso nao é verdade, observe que gerenciamento de projetos para o PMBOK
6 é a aplicacdo do conhecimento, das habilidades, das técnicas e das ferramentas necessarias para a
conducgado dos projetos, a fim de cumprir os requisitos estabelecidos.
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Gabarito: CORRETO

5) (CESPE - IFF - 2018) Na gestdo de projetos, ha uma hierarquia tipica entre portfélios, sistemas, programas
e projetos. Nesse sentido, é correto afirmar que

a) portfdlios sdo estruturas que comportam varios projetos.
b) projetos sdo estruturas que comportam varios portfélios.

c) sistemas sdo estruturas que comportam varios projetos.

d) programas sao estruturas que comportam varios portfélios.
e) projetos sdo estruturas que comportam varios programas.

Comentarios: Pessoal, ndo dd para errar uma dessas. Mostrei para vocés um exemplo de estrutura que o
CESPE chamou de hierarquia. Logo, dada essa “hierarquia”, sabemos que dentre as opgdes colocadas, a Unica

correta é a que afirma que portfélios sdo estruturas que comportam vdrios projetos.

Gabarito: Letra A

6) (CESPE - TJ-SE - 2014) Os projetos e programas de um portfélio devem ser agrupados a fim de propiciar o
alcance dos objetivos estratégicos da organizagao, por isso, devem estar, necessariamente, diretamente
relacionados.

Comentarios: Acabamos de ler que em um portfélio temos outros projetos ou programas agrupados que
ndao necessariamente estarao relacionados, logo nao existe no portfélio a necessidade dos projetos e
programas estarem diretamente relacionados, a necessidade dos projetos e programas estarem diretamente
relacionados ocorre no gerenciamento de programas e nao no gerenciamento de portfélio.

Gabarito: ERRADO

7) (CESPE - IPHAN - 2018) As funcdes do escritdrio de gerenciamento de projetos incluem apoiar os gerentes
de projeto no gerenciamento de recursos compartilhados pelos projetos da organizacdo, no estabelecimento
de metodologia e nas melhores préticas e padrdes de gerenciamento de projetos.

Comentarios: Perfeito! Pessoal, basicamente o PMO vai orientar e supervisionar os gerentes de projeto e
os projetos, vai gerenciar os recursos que sao compartilhados em todos os projetos e vai monitorar a

conformidade dos projetos.

Gabarito: CORRETO

***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital x"’; a1

0.0
, www.estrategiaconcursos.com.br




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

8) (CESPE - TCE-SP - 2015) O PMBOK define trés tipos de escritérios de gerenciamento de projetos. Dentre
ele ha um tipo que visa assumir o controle dos projetos, realizando seu gerenciamente direto. Tal tipo de
escritério de projeto recebe a denominacao de controle.

Comentarios: Falou: " que visa assumir o controle dos projetos, realizando seu gerenciamente direto "
estamos falando do escritério de projetos diretivo.

Gabarito: ERRADO

9) (CESPE - MPU - 2010) Um escritério de projetos pode se implantado em qualquer tipo de estrutura
organizacional.

Comentarios: Sim. Um PMO é uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas, e técnicas,

logo, um escritério de projetos pode se implantado em qualquer tipo de estrutura organizacional.

Gabarito: CORRETO

10) (CESPE - TCU - 2010) Um gerente de projeto e um escritério de projeto (PMO) sdo orientados por
objetivos diferentes e, por isso, a responsabilidade do PMO ¢é a de fornecer suporte ao gerenciamento de
projetos, nao cabendo a ele o gerenciamento direto de um projeto.

Comentarios: Claramente errado, é possivel sim a um PMO realizar o gerenciamento direto de um projeto.

Gabarito: ERRADO

11) (CESPE - TELEBRAS - 2013) De acordo com o PMBOK, gerenciar projetos é aplicar conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. Acerca dos
conceitos bdsicos do PMBOK, julgue os itens seguintes. Os projetos de uma organizacdo geram sempre o
mesmo resultado.

Comentarios: Claramente errado, lembre-se: um projeto gera um produto, servico ou resultado Unico.

Gabarito: ERRADO

12) (CESPE - TRE-ES - 2011) Um projeto pode ser definido como o esfor¢o tempordrio empreendido para se
criar um produto, servico ou resultado, e o seu término somente é alcancado quando se atingem os
objetivos.
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Comentarios: Pessoal, um projeto é sim um esfor¢co temporario empreendido para se criar um produto,
servico ou resultado, porém o seu término pode ocorrer ndo sé quando é alcancado o objetivo do projeto,
isto é, um projeto pode ser encerrado quando se percebe que seus objetivo ndo poderdo ser alcancados ou
guando ja ndo existe mais necessidade do projeto.

Gabarito: ERRADO

13) (CESPE - TRE-BA - 2010) O gerenciamento de qualquer projeto nao sera realizado com sucesso sem bons
gerentes. Assim, um bom gerente necessita de um conjunto de habilidades para realizar suas tarefas. No
campo das relagGes interpessoais, um bom gerente deve possuir influéncia, persuasao e facilidade de
negociagao.

Comentarios: Perfeito! Um bom gerente necessita de um conjunto de habilidades para realizar suas tarefas.
No campo das relagGes interpessoais, um bom gerente deve possuir influéncia, persuasao e facilidade de

negociagao.

Gabarito: CORRETO

14) (CESPE - TRT 10 - 2013) A adog¢do do PMBOK contribui para que os projetos de uma empresa ndo sofram
influéncias dos fatores ambientais que venham a alterar suas estruturas-padrao, podendo o PMBOK ser
empregado por qualquer tipo de organizacao.

Comentarios: Ndo tem qualquer sentido essa afirmacdo: " A ado¢cdo do PMBOK contribui para que os
projetos de uma empresa ndo sofram influéncias dos fatores ambientais que venham a alterar suas
estruturas-padrdo". Obviamente o PMBOK ndo blinda a empresa de ter influéncia de fatores ambientais, que
possam vir a alterar a sua estrutura.

Gabarito: ERRADO

15) (CESPE - TJ-SE - 2014) Um projeto consiste em um trabalho temporario para criar um produto, servico
ou resultado exclusivo, ao passo que um trabalho operacional é constituido por operagdes continuas e
repetitivas.

Comentarios: Perfeita a diferenciacdo: Um projeto consiste em um trabalho temporario para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo, ao passo que um trabalho operacional é constituido por operacoes

continuas e repetitivas.

Gabarito: CORRETO

16) (CESPE - TRT 10 - 2014) Os projetos operacionais sdo temporarios e com fim definido, ao passo que o
trabalho operacional é continuo e repetitivo.
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Comentarios: Exatamente: Os projetos operacionais sao temporarios e com fim definido, ao passo que o
trabalho operacional é continuo e repetitivo.

Gabarito: CORRETO

17) (CESPE - ANAC - 2014) O desenvolvimento de um novo software poderd ser conduzido como o
gerenciamento de um projeto e as opera¢des poderdo ser conduzidas como gerenciamento dos processos
do negdcio.

Comentarios: Pessoal, neste caso, estamos tratando especificamente de um projeto de criagdo de um
software, que de fato podera ser conduzido como o gerenciamento de um projeto e as opera¢bes poderao

ser conduzidas como gerenciamento dos processos do negdcio.

Gabarito: CORRETO

18) (CESPE - TJ-SE - 2014) Os projetos e programas de um portfélio devem ser agrupados a fim de propiciar
o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, por isso, devem estar, necessariamente, diretamente
relacionados.

Comentarios: Pessoal, ndo existe uma obrigatoriedade que projetos e programas, estejam agrupados, logo
temos agrupamento de projetos em programas somente se tivermos propdsitos em comum. Outro erro é

gue ndo temos a obrigatoriedade de relacionamento entre programas e projetos dentro de um portfdlio.

Gabarito: ERRADO

19) (CESPE - TRE-RJ - 2012) O gerenciamento de projetos tem por objetivo primordial a satisfacdo de
requisitos de software demandados pelos clientes da area de TI.

Comentarios: Pessoal, este ndo é o objetivo principal, inclusive projetos ndo se limitem a projetos de
software.

Gabarito: ERRADO

20) (CESPE - TRE-RJ - 2012) O gerenciamento de portfdlios, que, entre outras finalidades, visa garantir que
projetos e programas sejam analisados de modo a se priorizar a alocacdo de recursos, deve ser consistente
e estar alinhado as estratégias da organizacao.
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Comentarios: O gerenciamento de portfélio, de fato, visa garantir que projetos e programas sejam
analisados de modo a se priorizar a alocacdo de recursos, deve ser consistente e estar alinhado as estratégias
da organizagao.

Gabarito: CORRETO

21) (CESPE - TRE-RJ - 2010) No contexto de gerenciamento de projetos, um projeto pode estar inserido
hierarquicamente sob um porta-félio ou sob um programa.

Comentarios: Sim. Ndo temos limitagdo quanto a estruturagao hierarquia de um projeto, isso depende
somente do proprio planejamento da organiza¢dao em relagao ao projeto.

Gabarito: CORRETO

22) (CESPE - ANAC - 2012) A estrutura organizacional matricial é uma combinagdo das organizag¢des funcional
e projetizada, em que a autoridade dos gerentes de projeto varia conforme a estrutura matricial, que pode
ser fraca, equilibrada ou forte.

Comentarios: Perfeito! Direto ao ponto: " A estrutura organizacional matricial € uma combinacdo das
organizacdes funcional e projetizada, em que a autoridade dos gerentes de projeto varia conforme a

estrutura matricial, que pode ser fraca, equilibrada ou forte".

Gabarito: CORRETO

23) (CESPE - TJ-SE - 2014) Entre os diversos tipos de estrutura de escritério de projetos, os diretivos fornecem
suporte e exigem conformidades, por intermédio de varios meios, tais como a adogao de estrutura ou a
metodologia de gerenciamento de projetos.

Comentarios: Pessoal, o PMO diretivo assume o controle dos projetos. No caso, temos aqui o PMO de
controle, logo o correto seria: "Entre os diversos tipos de estrutura de escritério de projetos, os de controle
fornecem suporte e exigem conformidades, por intermédio de varios meios, tais como a adogao de estrutura
ou a metodologia de gerenciamento de projetos."

Gabarito: ERRADO

24) (CESPE - TRT 10 - 2014) O gerenciamento do escopo, do tempo e do custo de um projeto é de
responsabilidade do escritério de projetos (PMO), competindo ao gerente do projeto unicamente
acompanhar, aprovar ou reprovar as decisdes do PMO.
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Comentarios: Obviamente, estd errada a questdo, veja: " O gerenciamento do escopo, do tempo e do custo

de um projeto é de responsabilidade do Gerente de Projetos, eseritério-de-projetos{PMO); competindo ao
gerente—deprojetes Escritorio de Projetos unicamente acompanhar, aprovar ou reprovar as decisdes do

PMO.

Gabarito: ERRADO

25) (CESPE - TRE-BA - 2010) O sucesso de qualquer projeto depende da participacdo de suas partes
interessadas (stakeholders) e, por isso, é preciso assegurar que suas expectativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos gestores. Essas expectativas envolvem satisfacdo de necessidades,
compensacao financeira e comportamento ético, e cada stakeholder ou grupo de stakeholders representa
determinado tipo de interesse no processo.

Comentarios: Perfeito!

Gabarito: CORRETO

26) (CESPE - TCU - 2010) As fases de um projeto sdo divisdes desse projeto, sendo que o trabalho em cada
uma delas tem foco distinto do de qualquer outra fase e, por isso, geralmente cada fase requer organizacao
e habilidades especificas.

Comentarios: Pessoal foi o que vimos ao longo da aula, as fases de um projeto sdo divisGes desse projeto,
sendo que o trabalho em cada uma delas tem foco distinto do de qualquer outra fase e, por isso, geralmente

cada fase requer organizacdo e habilidades especificas.

Gabarito: CORRETO

27) (CESPE - TRT 10 - 2013) O potencial para se agregar valor a produtos de projeto sem causar impactos
significativos nos custos é maior no inicio da execug¢ao do projeto do que ao final.

Comentdrios: Lembra do grafico que coloquei mostrando a relagdo custo de mudangas x risco/incertezas no
decorrer do tempo, pois &, se vocé lembrou: acertou a questao.

Gabarito: CORRETO
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28) (CESPE - SLU - 2019) Projetos contemporaneos sdao empreendimentos independentes, feitos com
recursos proprios, tém propdsito e objetivos especificos, além de duracdo ilimitada e resultados
multifacetados.

Comentarios: Nao existe isso de duragdo ilimitada, projeto tem inicio, meio e fim.

Gabarito: ERRADO

29) (CESPE - SLU - 2019) Um projeto devera ser encerrado caso se torne técnica ou economicamente inviavel
ou as necessidades que o tiverem motivado deixem de existir.

Comentarios: Perfeito! Caso o projeto invidvel (técnica ou economicamente) ou as necessidades que o
motivaram deixarem de existir, ele deve ser encerrado.

Gabarito: CORRETO

30) (CESPE - TCE-MG - 2018) Em relacdo a gestdo de projetos em organizacdes publicas, julgue os itens a
seguir.

| Sistemas correspondem a unidade macro e representam conjuntos de projetos.

I Um programa contém um conjunto de projetos administrados de forma coordenada.

IIl O conjunto de projetos ou programas de uma organizacao é denominado portfélio.

IV A fase de um projeto na qual ocorre a entrega do objeto ao cliente final é denominada desenvolvimento.

Estao certos apenas os itens

Alell
B)lelll.
C)lelV.
D) Il e lll.
E)lllelV.

Comentarios: Sistemas sao unidades micro e ndao necessariamente representam um conjuto de projetos. Um
programa pode conter um conjunto de projetos administrados de forma coordenada e o conjunto de
projetos ou programas de uma organizacao é denominado portfdlio. A fase de conclusiao de projeto ou
encerramento é a fase na qual ocorre a entrega do objeto ao cliente final, na parte do desenvolvimento o
projeto ainda esta sendo realizado.

Gabarito: Letra D
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31) (CESPE - IPHAN - 2018) As funcdes do escritdrio de gerenciamento de projetos incluem apoiar os gerentes
de projeto no gerenciamento de recursos compartilhados pelos projetos da organizacdo, no
estabelecimento de metodologia e nas melhores praticas e padrées de gerenciamento de projetos.

Comentarios: Perfeito! Lembre-se: As fungGes do escritdrio de gerenciamento de projetos incluem apoiar os
gerentes de projeto no gerenciamento de recursos compartilhados pelos projetos da organizagao, no

estabelecimento de metodologia e nas melhores praticas e padrbes de gerenciamento de projetos.

Gabarito: CORRETO

32) (CESPE - EMAP - 2018) Uma forma de gerenciamento de projetos é a adog¢do da estrutura ou organizagao
matricial, que combina a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organiza¢ao matricial fraca
tem como caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para
tomar decisdes que envolvam o projeto.

Comentarios: Perfeito! Tanto as definicdes de matricial, como também matricial fraca estdo corretas.

Gabarito: CORRETO

33) (CESPE - MPU - 2010) Em uma organizacdo do tipo matricial forte, os gerentes de projeto tém o mais alto
nivel de autoridade e poder.

Comentarios: Em uma organizacdo do tipo projetizada, os gerentes de projeto tém o mais alto nivel de
autoridade e poder.

Gabarito: ERRADO

34) (CESPE - TRE-BA - 2010) O sucesso de qualquer projeto depende da participacdo de suas partes
interessadas (stakeholders) e, por isso, é preciso assegurar que suas expectativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos gestores. Essas expectativas envolvem satisfacdo de necessidades,
compensacao financeira e comportamento ético, e cada stakeholder ou grupo de stakeholders representa
determinado tipo de interesse no processo.

Comentarios: Perfeito! Sucesso esta diretamente vinculado a participacdo das partes interessadas
(stakeholders).

Gabarito: CORRETO
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35) (CESPE - FUNASA - 2013) A abordagem do ciclo de vida de um projeto em fases sobrepostas é adequada
para a otimizacao do tempo.

Comentarios: Perfeito! A abordagem do ciclo de vida de um projeto em fases sobrepostas é adequada para
a otimizagdo do tempo, tendo em vista que cada fase é realizada em dado momento especifico subsequente

ao outro.

Gabarito: CORRETO

36) (CESPE - FUNASA - 2013) Nos projetos em que houver flexibilidade em relagdo ao tempo, sera possivel
utilizar a abordagem do ciclo de vida em série.

Comentarios: Perfeito! Havendo flexibilidade no tempo, é possivel ter uma abordagem de ciclo de vida em
série.

Gabarito: CORRETO

ACERTEI ERREI
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QUESTOES COMENTADAS DE BANCAS VARIADAS

1) (CESGRANRIO - BNDES - 2008) Segundo o PMBOK, NAO é caracteristica de um projeto:

a) possuir inicio e fim definidos.

b) desenvolver-se em etapas e continuar por incrementos.
c) ser continuo e repetitivo.

d) criar servigos Unicos.

e) criar produtos Unicos.

Comentdrios: Galera, a questdo pede o que NAO é caracteristica de um projeto, lembre-se: um projeto ndo
é continuo, muito menos repetitivo.

Gabarito: Letra C

2) (ESAF - STN - Tl - 2008) O conjunto de atividades necessarias a criagdo de um servico exclusivo, até uma
data limite, representa

a) uma implementacgao
b) uma operacgao

C) um programa

d) um projeto

e) uma instrucao

Comentarios: Galera, servico exclusivo, até uma data limite, representa um projeto.

Gabarito: Letra D

3) (ESAF - STN - 2010) O conjunto de atividades necessdrias a criacdo de um servico exclusivo, até uma data
limite, representa uma operacao.

Comentarios: O conjunto de atividades necessarias a criagdo de um servigo exclusivo, até uma data limite,
representa um PROJETO.

Gabarito: ERRADO

4) (ESAF - ESAF - 2015) Um escritorio de projetos (Project Management Office, PMO) é um corpo ou entidade
organizacional a qual sdo atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado
e coordenado dos projetos sob seu dominio. Os gerentes de projetos e os PMOs buscam objetivos diferentes
e, por isso, sdo orientados por requisitos diferentes.
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Neste contexto, analise as seguintes atividades e assinale a op¢ao correta.

I. Controlar os recursos atribuidos ao projeto para atender da melhor forma possivel aos
objetivos do projeto.

Il. Gerenciar as metodologias, padrdes, o risco/ oportunidade global e as
interdependéncias entre os projetos no nivel da empresa.

lll. Gerenciar as principais mudancas do escopo do programa que podem ser vistas como
possiveis oportunidades para melhor alcancgar os objetivos de negdcios.

IV. Gerenciar as restri¢cdes (escopo, cronograma, custo e qualidade, etc.) dos projetos
individuais.

Comentarios: Respectivamente temos:

l. (Gerente de Projetos)
1. (PMO)

I1l. (PMO)

IV. (Gerente de Projetos)

Gabarito: GP, PMO, PMO, GP

ACERTEI ERREI
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LisTA DE QUESTOES FCC

1) (FCC - TCE-RS - 2018) Sabe-se que nem toda atividade desempenhada no ambito de uma entidade publica
ou privada pode ser caracterizada como um projeto, em sua acepgao técnica. Para tal enquadramento, é
necessario que estejam presentes determinados elementos, entre os quais:

a) singularidade, apenas para entidades publicas, pois projeto é uma agdo rotineira para entidades privadas.

b) esforco temporario, delimitado no tempo para a consecugdao do resultado pretendido, tanto para
entidades publicas como para privadas.

c) natureza institucional, para as entidades publicas, e natureza financeira, para as entidades privadas.

d) execucdo exclusiva pela alta direcdo, tanto para entidades publicas como para privadas, com as
respectivas peculiaridades.

e) perenidade, quando se trate de entidade publica, e mutabilidade, quando desenvolvido por entidade
privada.

2) (FCC - TRT 3 - 2014) E um esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo. A sua natureza tempordria indica um inicio e um término definidos. O término é alcancado quando
os objetivos tiverem sido atingidos ou quando se concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderao ser
atingidos e o projeto for encerrado, ou quando o mesmo nao for mais necessario.

De acordo com o PMBOK, o texto acima é definicdo de

(A) estimativa.

(B) servico.

(C) planejamento.
(D) projeto.

(E) processo.

3) (FCC - SABESP - 2018 - Adaptada) Considerando-se a definicdo apresentada pelo PMI (Project
Management Institute), sdo atributos de um projeto o objetivo definido e o uso de varios recursos
disponiveis para a sua consecucao.
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4) (FCC - CMSP - 2014) De acordo com o guia PMBoK, o gerenciamento de projetos é a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. Gerenciar um projeto NAO inclui:

a) Fazer o balanceamento das restricdes conflitantes do projeto que incluem, mas ndo se limitam a Escopo,
Qualidade, Cronograma, Orgamento, Recursos e Risco.

b) Fazer adaptacao as diferentes necessidades, preocupacgdes e expectativas dos stakeholders a medida que
o projeto é planejado e realizado.

c) Realizar a identificagdo dos requisitos.
d) Impedir que haja reduc¢do na qualidade do produto e que o orgamento planejado seja aumentado.

e) Trabalhar o plano de gerenciamento do projeto de forma iterativa, de maneira que possa ser elaborado
de forma progressiva no decorrer do ciclo de vida do projeto.

5) (FCC - TRE-CE - 2012) Segundo a definicdo de PMBOK sobre Gerenciamento de Portfdlios, € INCORRETO o
que consta em:

a) Um portfélio refere -se a um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos.
b) O sucesso é medido pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacdo do cliente.
c) Se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfdlios.

d) Se concentra em garantir que os projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a aloca¢do de
recursos.

e) Os projetos ou programas do portfélio podem nao se r necessariamente interdependentes ou diretamente
relacionados.

6) (FCC- TRE-RN - 2011 - Adaptado) Definido como um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo
coordenado, para obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam disponiveis caso fossem gerenciados
individualmente. Trata-se de uma operacao.

***NAQO ATIVAR**Gestdo e Governanca de Tl p/ TCU (Auditor de TI) 2021 - Pré-Edital x"’; a1

()
, www.estrategiaconcursos.com.br /




Equipe Informética e Tl, Pedro Henrique Chagas Freitas
Aula 00

7) (FCC - TRE-CE - 2012 - Adaptado) Segundo PMBOK, em relacdo a estrutura genérica de um ciclo de vida
do projeto, analise: Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto
o projeto é executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

8) (FCC - TRE-CE - 2012 - Adaptado) Segundo PMBOK, em relacdo a estrutura genérica de um ciclo de vida
do projeto, analise: A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sao maiores no inicio do
projeto.

9) (FCC - TRE-CE - 2012 - Adaptado) Segundo PMBOK, em relagdo a estrutura genérica de um ciclo de vida
do projeto, analise: A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto
significativo sobre os custos, é mais alta na metade do ciclo e torna -se cada vez menor conforme o projeto
progride para o seu término.

10) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicdo, os processos de gerenciamento de projetos sao
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacdo afirmou, corretamente, que os processos de gerenciamento do projeto estdo
vinculados por entradas e saidas especificas de forma que o resultado de um processo torna-se a entrada de
outro, mas ndo necessariamente no mesmo grupo de processos. Os grupos de processos nao sao fases do
ciclo de vida do projeto.

11) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicao, os processos de gerenciamento de projetos sao
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informagao afirmou, corretamente, que os grupos de processos sao geralmente eventos
distintos, que costumam ocorrer uma Unica vez, por isso suas atividades nao se sobrepdem ao longo do ciclo
de vida do projeto.

12) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicdo, os processos de gerenciamento de projetos sdo
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacdo afirmou, corretamente, que a saida de um processo geralmente torna-se uma
entrada em outro processo, mas ndao pode ser confundida com uma entrega do projeto. As entregas de
projeto ndo podem ser chamadas de entregas incrementais.
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13) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicao, os processos de gerenciamento de projetos sao
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informagao afirmou, corretamente, que o grupo de processos de execugao fornece ao grupo
de processos de planejamento o plano de gerenciamento do projeto e os documentos do projeto e, a medida
que o projeto avanga, frequentemente cria atualizagdes em ambos.

14) (FCC - ARTESP - 2017 - Adaptado) No PMBOK 62 edicdo, os processos de gerenciamento de projetos sdo
agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de processos. Ao ser solicitado, um Especialista em
Tecnologia da Informacao afirmou, corretamente, que a natureza temporaria do gerenciamento de projetos
requer que o grupo de processos de qualidade interaja com os outros grupos de processos, por isso, sao
definidos como um grupo de processos “de fundo” para os outros quatro grupos de processos.

15) (FCC - TRT MG - 2015 - Adaptado) No PMBOK, a exce¢do dos grupos de processo iniciacdo e
encerramento, os demais grupos estabelecidos sao:

a) Execugdo; Monitoramento e Controle; Planejamento.

b) Gerenciamento da Integracdo; Execucdao; Gerenciamento do Custo.

c) Planejamento; Gerenciamento do Risco; Monitoramento e Controle.

d) Monitoramento e Controle; Gerenciamento da Comunica¢do; Execucao.
e) Gerenciamento do Risco; Gerenciamento do Escopo; Execucao.

16) (FCC - TCE-AM - 2012) Os cinco grupos de processos descritos pelo PMBOK Guide que sdo utilizados para
organizar e descrever a realizagdo do projeto sao:

a) Andlise, Programacao, Teste, Implementacdo e Monitoramento.

b) Levantamento e Classificacdo de Requisitos, Desenho, Programacao, Teste e Implementacao.
c) Levantamento de Requisitos, Projeto, Design, Implementacdo e Teste.

d) Planejamento, Organizacdo, Projeto, Implementacdo e Acompanhamento.

e) Iniciacdo, Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e Controle e Encerramento.
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17) (FCC - SABESP - 2018) Considerando-se a definicdo apresentada pelo PMI (Project Management
Institute), sdo atributos de um projeto

a) o objetivo definido e o uso de varios recursos disponiveis para a sua consecucao.

b) o esforgo Unico e as tarefas dependentes e repetitivas.

c) a vida finita e a flexibilizagdo dos objetivos em decorréncia do andamento do projeto.

d) a independéncia de tarefas e a variagao do prazo em decorréncia da necessidade dos recursos.
e) o grau de incerteza e o esforgo ciclico.

18) (FCC - CMSP - 2014) De acordo com o guia PMBoK, o gerenciamento de projetos é a aplicagcdao de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. Gerenciar um projeto NAO inclui:

A) Fazer o balanceamento das restricdes conflitantes do projeto que incluem, mas ndo se limitam a Escopo,
Qualidade, Cronograma, Orcamento, Recursos e Risco.

B) Fazer adaptacao as diferentes necessidades, preocupacoes e expectativas dos stakeholders a medida que
o projeto é planejado e realizado.

C) Realizar a identificacdo dos requisitos.
D) Impedir que haja reducdo na qualidade do produto e que o orcamento planejado seja aumentado.

E) Trabalhar o plano de gerenciamento do projeto de forma iterativa, de maneira que possa ser elaborado
de forma progressiva no decorrer do ciclo de vida do projeto.

19) (FCC - TRE-CE - 2012) Segundo a definicdo de PMBOK sobre Gestdao de Portfélios, € INCORRETO o que
consta em:

A) Um portfdlio refere-se a um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos.

B) O sucesso é medido pela qualidade dos projetos e produtos e grau de satisfacdo do cliente.

C) Se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios.

D) Se concentra em garantir que os projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a alocagdo de
recursos.

E) Os projetos ou programas do portfélio podem nao ser necessariamente

interdependentes ou diretamente relacionados.
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20) (FCC - TRE-CE - 2012) Os desafios de um gerente de projetos do setor publico, sdo, dentre outros,

l. a Gestdo de Pessoas, utilizando como estratégia o didlogo eficaz sobre os objetivos, métodos e técnicas
dos projetos para se alcangar os resultados almejados.

Il. o uso de praticas tradicionais de gerenciamento, considerando que o gerenciamento de projetos é o
mesmo que controlar o gasto publico.

lll. a diferenca entre o papel do administrador, que quebra paradigmas e usa seus conhecimentos para obter
resultados continuos, e o gestor que apenas cumpre os anseios do legislador, porque ndo tem a mesma
autonomia do administrador.

IV. a inexisténcia da cultura de gerenciamento de projetos, traduzida pela auséncia de cobrancas dos
servidores, ndo cumprimento de prazos e baixa efetividade dos projetos.

Esta correto o que se afirma APENAS em:

A)llelll.
B) I, llell.
Q)1 e V.
D) le V.
E)lle V.

21) (FCC - MPE-MA - 2013) A equipe de gerenciamento de projetos é um subconjunto da equipe do projeto
e é responsavel pelas atividades de gerenciamento do projeto e lideranga. Este grupo também pode ser
chamado de equipe principal, equipe executiva, ou equipe de lideranga. Para projetos menores, as
responsabilidades de gerenciamento do projeto podem ser compartilhadas por toda a equipe ou
administradas exclusivamente pelo gerente de projetos.

22) (FCC - MPE-MA - 2013) A equipe do projeto, como uma unidade de trabalho, raramente sobrevive ao
projeto.

23) (FCC - TRE-CE - 2012) Segundo PMBOK, em relagdo a estrutura genérica de um ciclo de vida do projeto,
analise:
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I. Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor maximo enquanto o projeto é
executado e caem rapidamente conforme o projeto é finalizado.

Il. A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sdo maiores no inicio do projeto.

lll. A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem impacto significativo
sobre os custos, é mais alta na metade do ciclo e torna-se cada vez menor conforme o projeto progride para
o seu término.

Esta correto o que consta em
A) Il e lll, apenas.

B) I, llelll.

C) l e ll, apenas.

D) I e lll, apenas.

E) lll, apenas.

ListA DE QUESTOES CESPE

1) (CESPE - STJ - 2018) Na gestdo de projetos, o objeto de analise é o projeto, que consiste em uma sequéncia
de atividades inter-relacionadas, de carater permanente, que ocorrem em diferentes setores da organizacgao.

2) (CESPE - TRE-RS - 2015 - Adaptado) Por se tratar de um evento com data de inicio e de término, um projeto
deve ter niumero de fases limitado, o que garante que as entregas acontecam no prazo determinado.

3) (CESPE - SERPRO - 2013) A natureza temporaria do projeto implica a existéncia de inicio e término
definidos para o projeto e que o seu término seja alcancado mésmo quando se concluir que os objetivos
definidos ndo serdo ou nao poderao ser atingidos.

4) (CESPE - Telebras - 2013) De acordo com o PMBOK, gerenciar projetos é aplicar conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.
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5) (CESPE - IFF - 2018) Na gestdo de projetos, ha uma hierarquia tipica entre portfélios, sistemas, programas
e projetos. Nesse sentido, é correto afirmar que

a) portfdlios sdo estruturas que comportam varios projetos.
b) projetos sdo estruturas que comportam varios portfélios.

c) sistemas sdo estruturas que comportam varios projetos.

d) programas sao estruturas que comportam varios portfélios.
e) projetos sdo estruturas que comportam varios programas.

6) (CESPE - TJ-SE - 2014) Os projetos e programas de um portfélio devem ser agrupados a fim de propiciar o
alcance dos objetivos estratégicos da organizagao, por isso, devem estar, necessariamente, diretamente
relacionados.

7) (CESPE - IPHAN - 2018) As funcbes do escritério de gerenciamento de projetos incluem apoiar os gerentes
de projeto no gerenciamento de recursos compartilhados pelos projetos da organizacdo, no estabelecimento
de metodologia e nas melhores praticas e padrdes de gerenciamento de projetos.

8) (CESPE - TCE-SP - 2015) O PMBOK define trés tipos de escritérios de gerenciamento de projetos. Dentre
ele ha um tipo que visa assumir o controle dos projetos, realizando seu gerenciamente direto. Tal tipo de
escritério de projeto recebe a denominagao de controle.

9) (CESPE - MPU - 2010) Um escritério de projetos pode se implantado em qualquer tipo de estrutura
organizacional.

10) (CESPE - TCU - 2010) Um gerente de projeto e um escritério de projeto (PMO) sdo orientados por
objetivos diferentes e, por isso, a responsabilidade do PMO é a de fornecer suporte ao gerenciamento de
projetos, nao cabendo a ele o gerenciamento direto de um projeto.
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11) (CESPE - TELEBRAS - 2013) De acordo com o PMBOK, gerenciar projetos é aplicar conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. Acerca dos
conceitos bdsicos do PMBOK, julgue os itens seguintes. Os projetos de uma organizacdo geram sempre o
mesmo resultado.

12) (CESPE - TRE-ES - 2011) Um projeto pode ser definido como o esforgo temporario empreendido para se
criar um produto, servico ou resultado, e o seu término somente é alcancado quando se atingem os
objetivos.

13) (CESPE - TRE-BA - 2010) O gerenciamento de qualguer projeto ndo sera realizado com sucesso sem bons
gerentes. Assim, um bom gerente necessita de um conjunto de habilidades para realizar suas tarefas. No
campo das relagdes interpessoais, um bom gerente deve possuir influéncia, persuasao e facilidade de
negociagao.

14) (CESPE - TRT 10 - 2013) A adog¢do do PMBOK contribui para que os projetos de uma empresa nao sofram
influéncias dos fatores ambientais que venham a alterar suas estruturas-padrdo, podendo o PMBOK ser
empregado por qualquer tipo de organizacao.

15) (CESPE - TJ-SE - 2014) Um projeto consiste em um trabalho temporario para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo, ao passo que um trabalho operacional é constituido por operagdes continuas e
repetitivas.

16) (CESPE - TRT 10 - 2014) Os projetos operacionais sdo tempordrios e com fim definido, ao passo que o
trabalho operacional é continuo e repetitivo.
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17) (CESPE - ANAC - 2014) O desenvolvimento de um novo software poderd ser conduzido como o
gerenciamento de um projeto e as operagdes poderdo ser conduzidas como gerenciamento dos processos
do negdcio.

18) (CESPE - TJ-SE - 2014) Os projetos e programas de um portfélio devem ser agrupados a fim de propiciar
o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao, por isso, devem estar, necessariamente, diretamente
relacionados.

19) (CESPE - TRE-RJ - 2012) O gerenciamento de projetos tem por objetivo primordial a satisfacdo de
requisitos de software demandados pelos clientes da area de TI.

20) (CESPE - TRE-RJ - 2012) O gerenciamento de portfdlios, que, entre outras finalidades, visa garantir que
projetos e programas sejam analisados de modo a se priorizar a alocacdo de recursos, deve ser consistente
e estar alinhado as estratégias da organizacao.

21) (CESPE - TRE-RJ - 2010) No contexto de gerenciamento de projetos, um projeto pode estar inserido
hierarquicamente sob um porta-félio ou sob um programa.

22) (CESPE - ANAC - 2012) A estrutura organizacional matricial € uma combinacdo das organizagGes funcional
e projetizada, em que a autoridade dos gerentes de projeto varia conforme a estrutura matricial, que pode
ser fraca, equilibrada ou forte.

23) (CESPE - TJ-SE - 2014) Entre os diversos tipos de estrutura de escritério de projetos, os diretivos fornecem
suporte e exigem conformidades, por intermédio de varios meios, tais como a adogdo de estrutura ou a
metodologia de gerenciamento de projetos.
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24) (CESPE - TRT 10 - 2014) O gerenciamento do escopo, do tempo e do custo de um projeto é de
responsabilidade do escritério de projetos (PMO), competindo ao gerente do projeto unicamente
acompanhar, aprovar ou reprovar as decisdes do PMO.

25) (CESPE - TRE-BA - 2010) O sucesso de qualquer projeto depende da participacdo de suas partes
interessadas (stakeholders) e, por isso, é preciso assegurar que suas expectativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos gestores. Essas expectativas envolvem satisfacdo de necessidades,
compensacao financeira e comportamento ético, e cada stakeholder ou grupo de stakeholders representa
determinado tipo de interesse no processo.

26) (CESPE - TCU - 2010) As fases de um projeto sdo divisdes desse projeto, sendo que o trabalho em cada
uma delas tem foco distinto do de qualquer outra fase e, por isso, geralmente cada fase requer organizacao
e habilidades especificas.

27) (CESPE - TRT 10 - 2013) O potencial para se agregar valor a produtos de projeto sem causar impactos
significativos nos custos é maior no inicio da execugao do projeto do que ao final.

28) (CESPE - SLU - 2019) Projetos contemporaneos sdo empreendimentos independentes, feitos com
recursos proprios, tém propdsito e objetivos especificos, além de duragao ilimitada e resultados
multifacetados.

29) (CESPE - SLU - 2019) Um projeto devera ser encerrado caso se torne técnica ou economicamente inviavel
ou as necessidades que o tiverem motivado deixem de existir.

30) (CESPE - TCE-MG - 2018) Em relacdo a gestdo de projetos em organiza¢des publicas, julgue os itens a
seguir.

| Sistemas correspondem a unidade macro e representam conjuntos de projetos.
I Um programa contém um conjunto de projetos administrados de forma coordenada.
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lIl O conjunto de projetos ou programas de uma organizacdao é denominado portfélio.
IV A fase de um projeto na qual ocorre a entrega do objeto ao cliente final é denominada desenvolvimento.

Estao certos apenas os itens

Alell.
B) I elll.
C)lelVv.
D) Il e IIl.
E) lll e IV.

31) (CESPE - IPHAN - 2018) As fun¢des do escritdrio de gerenciamento de projetos incluem apoiar os gerentes
de projeto no gerenciamento de recursos compartilhados pelos projetos da organizagao, no
estabelecimento de metodologia e nas melhores praticas e padrées de gerenciamento de projetos.

32) (CESPE - EMAP - 2018) Uma forma de gerenciamento de projetos é a adog¢do da estrutura ou organizacao
matricial, gue combina a estrutura funcional e a estrutura por projetos. Uma organizacdo matricial fraca
tem como caracteristicas o menor poder do gerente de projetos e maior poder do gerente funcional para
tomar decisdes que envolvam o projeto.

33) (CESPE - MPU - 2010) Em uma organizacao do tipo matricial forte, os gerentes de projeto tém o mais alto
nivel de autoridade e poder.

34) (CESPE - TRE-BA - 2010) O sucesso de qualquer projeto depende da participacdo de suas partes
interessadas (stakeholders) e, por isso, é preciso assegurar que suas expectativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos gestores. Essas expectativas envolvem satisfacdo de necessidades,
compensacao financeira e comportamento ético, e cada stakeholder ou grupo de stakeholders representa
determinado tipo de interesse no processo.
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35) (CESPE - FUNASA - 2013) A abordagem do ciclo de vida de um projeto em fases sobrepostas é adequada
para a otimizacao do tempo.

36) (CESPE - FUNASA - 2013) Nos projetos em que houver flexibilidade em relagdo ao tempo, sera possivel
utilizar a abordagem do ciclo de vida em série.

LISTA DE QUESTOES DE BANCAS VARIADAS

1) (CESGRANRIO - BNDES - 2008) Segundo o PMBOK, NAO é caracteristica de um projeto:

a) possuir inicio e fim definidos.

b) desenvolver-se em etapas e continuar por incrementos.
c) ser continuo e repetitivo.

d) criar servigos unicos.

e) criar produtos unicos.

2) (ESAF - STN - Tl - 2008) O conjunto de atividades necessarias a criacdo de um servico exclusivo, até uma
data limite, representa

a) uma implementacdo
b) uma operacdo

c) um programa

d) um projeto

e) uma instrucado

3) (ESAF - STN - 2010) O conjunto de atividades necessdrias a criacdo de um servico exclusivo, até uma data
limite, representa uma operacao.

4) (ESAF - ESAF - 2015) Um escritorio de projetos (Project Management Office, PMO) é um corpo ou entidade
organizacional a qual sdo atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado
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e coordenado dos projetos sob seu dominio. Os gerentes de projetos e os PMOs buscam objetivos diferentes
e, por isso, sdo orientados por requisitos diferentes.

Neste contexto, analise as seguintes atividades e assinale a op¢ao correta.

I. Controlar os recursos atribuidos ao projeto para atender da melhor forma possivel aos
objetivos do projeto.

Il. Gerenciar as metodologias, padrdes, o risco/ oportunidade global e as
interdependéncias entre os projetos no nivel da empresa.

lll. Gerenciar as principais mudancas do escopo do programa que podem ser vistas como
possiveis oportunidades para melhor alcangar os objetivos de negdcios.

IV. Gerenciar as restri¢des (escopo, cronograma, custo e qualidade, etc.) dos projetos
individuais.
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