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TOME NOTA!

haaand De acordo com a resolucdo do Conselho Federal de
Psicologia (CFP) n°09/2018, “a Avaliacdo Psicolégica é definida como um processo
estruturado de investigacdo de fenémenos psicolégicos, composto de métodos, técnicas
e instrumentos, com o objetivo de prover informacées a tomada de decisdo, no dmbito
individual, grupal ou institucional, com base em demandas, condi¢bes e finalidades
especificas”.
Segundo a Cartilha Avaliacdo Psicolégica (2013, p. 11) do CFP, “a avaliagdo psicolégica é
compreendida como um amplo processo de investigagdo, no qual se conhece o avaliado
e sua demanda, com o intuito de programar a tomada de decisdo mais apropriada do
psicélogo. Mais especialmente, a avaliagdo psicolégica refere-se a coleta e interpretagdo
de dados, obtidos por meio de um conjunto de procedimentos confidveis, entendidos
como aqueles reconhecidos pela ciéncia psicolégica”.
Ainda conforme o CFP, na resolucdo 06/2019, “avaliagdo psicolégica se caracteriza por
uma agdo sistemdtica e delimitada no tempo, com a finalidade de diagnéstico ou néo,
que utiliza de fontes de informagées fundamentais e complementares com o propésito de
uma investigagdo realizada a partir de uma coleta de dados, estudo e interpretagdo de

fenémenos e processos psicolégicos”.
Existe uma outra definigdo que é muito cobrada em provas. Vejamos:

Segundo Primi (2003, p. 68): “A avaliacdo psicoldgica é geralmente entendida como uma

drea aplicada, técnica, de produgdo de instrumentos para o psicélogo, visdo certamente
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produtora de ferramentas profissionais, mas sim a drea da psicologia responsével pela
operacionalizagdo das teorias psicolégicas em eventos observdveis. Com isso, ela
fomenta a observacdo sistematica de eventos psicoldégicos, abrindo os caminhos para a
integracdo teoria e pratica. Ela permite que as teorias possam ser testadas,
eventualmente aprimoradas, contribuindo para a evolugdo do conhecimento na
psicologia. Portanto, a avaliacdo na psicologia é uma &rea fundamental de integracdo
entre a ciéncia e a profissdo. Disso decorre que o avanco da avaliacdo psicolégica ndo é
um avanco simplesmente da instrumentacdo, mas sobretudo das teorias explicativas do

funcionamento psicolégico”.

A avaliacdo psicoldgica é, portanto, um processo dindmico e uma fonte de informagdes
para explicar os fenébmenos psicolégicos. Envolve um planejamento prévio e cuidadoso,
de acordo com a demanda e os fins para os quais a avaliagao se destina (CFP, 2013).

O psicologo tem liberdade para escolher as técnicas e os instrumentos que vao ser
utilizados por ele, desde que sejam reconhecidos pelo Conselho Federal de Psicologia

como parte da ciéncia psicoldgica.
De acordo com o CFP, na Resolugdo 09/2018:

“Art. 2° - Na realizacdo da Avaliagdo Psicolégica, a psicéloga e o psicélogo devem basear
sua decisdo, obrigatoriamente, em métodos e/ou técnicas e/ou instrumentos psicolégicos
reconhecidos cientificamente para uso na prética profissional da psicéloga e do psicélogo
(fontes fundamentais de informagdo), podendo, a depender do contexto, recorrer a

procedimentos e recursos auxiliares (fontes complementares de informagéo).”
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importante e ja foi cobrada em prova. Vejamos:

FONTES FUNDAMENTAIS

Testes ~
e . Observagao de
p5|co|og|cos Entrevistas
comportamentos
aprovados
FONTES COMPLEMENTARES
| |
Técnicas e Documentos técnicos, tais
instrumentos ndo como protocolos ou relatérios|
psicolégicos que de equipes multiprofissionais.
possuam respaldo da
literatura cientifica da

area

ATENTO!

&

&0

Lembrando que é falta de ética o uso de testes psicolégicos com parecer
desfavordvel ou que estejam na lista de testes psicolégicos ndo avaliados no site do
Sistema de Avaliagdo de Testes Psicolégicos - SATEPSI, exceto para os casos de

pesquisal
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um processo amplo e é diferente de testagem psicolégica. Os testes psicolégicos podem
ser usados no processo de avaliacdo, mas ela envolve outras fontes de informacgédo

também. O processo de usar apenas testes é conhecido como testagem!!!!

1.1 — ETAPAS DA AVALIAGAO PSICOLOGICA

ESTA CAl
NA PROVA!

Federal de Psicologia (CFP, 2013), o processo de avaliagdo psicolégica segue alguns

De acordo com a Cartilha Avaliagao Psicolégica do Conselho

passos essenciais para que seja possivel alcancar os resultados esperados, a saber:

ETAPAS (DE ACORDO COM O CFP)

: — ! —

( N [ N A
Integragao das o
SRCUIEU G Coleta de informagdes informacGes e Indicagdo
objetivos ¢ desenvolvimento das das
hipéteses iniciais respostas
N
-

1. Levantamento dos objetivos da avaliacdo e das particularidades do individuo ou grupo
a ser avaliado. Essa etapa permite que sejam escolhidos instrumentos/estratégias mais

adequados para a realizagdo da avaliacdo psicoldgica.
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2. Coleta de informagbes: Pode ser realizada por intermédio de entrevistas, dindmicas,
observagbes e testes projetivos e/ou psicométricos. Essas informacées devem ser
integradas de forma suficientemente ampla para dar conta dos objetivos pretendidos
pelo processo de avaliagdo. Ndo se recomenda o uso de uma unica técnica ou de um sé

instrumento para a avaliacao.

3. Integragdo das informagées e desenvolvimento das hipdteses iniciais. Diante dessas
informacbées, o psicélogo pode perceber a necessidade de utilizar outros
instrumentos/estratégias de maneira que seja possivel refinar ou elaborar novas

hipoteses.

4. Indicagdo das respostas a situagdo que motivou o processo de avaliacdo e
comunicagdo cuidadosa dos resultados, atentando-se aos procedimentos éticos implicitos
e considerando as eventuais limitacbes da avaliacdo. Nesse processo, os procedimentos

estdo sujeitos a variagdo de acordo com o contexto e com propdsito da avaliagdo.

1.2 — COMPETENCIAS DO AVALIADOR

Para Alchieri e Cruz (2003), a avaliagdo psicolégica é um processo que decorre da atitude
orientada para a compreensdo do que estd sendo avaliado e da habilidade do avaliador
para detectar a demanda, escolher e utilizar adequadamente os instrumentos apropriados
para a situagao.

Anastasi e Urbina (2000), orientam que sejam escolhidos instrumentos especificos para as
situagdes, ressaltando que os avaliadores devem ter sensibilidade as condigdes que

podem prejudicar o desempenho do testando na aplicagdo. Além disso, é necessario ter
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fundamentadas.

Simoes (1999) destaca que o avaliador deve dominar as principais técnicas, métodos e
instrumentos de avaliagdo, conhecer os manuais, as condigdes de aplicagdo e correcdo de
dados de natureza psicométrica. Além disso, o autor apresenta a necessidade do
avaliador ter um pensamento critico, pois o processo de avaliacdo integra competéncias
como descrever, analisar, comparar, inferir, formular hipoteses, traduzir e comunicar os
resultados de forma apropriada, considerando que ndo ha respostas absolutas no campo
da avaliacéo.

Sendo assim, é preciso que o avaliador tenha capacidade de integrar as informagdes,
conhecer o construto avaliado, estar a par da literatura atualizada da area, tanto tedrica
como de pesquisa, além de ter sempre clareza dos objetivos da testagem e do respectivo

publico alvo.

2 — PSICODIAGNOSTICO

ESTACAI

v NA PROVA!
De acordo com Arzeno (1995), psicodiagnéstico é diferente

de diagnéstico psicolégico. Todo psicodiagnéstico pressupde a utilizagdo de testes e,
quando se trata de diagndstico psicolégico, nem sempre esses instrumentos sdo
necessarios.

OCampo (1981) ressalta que o objetivo do processo psicodiagnéstico é descrever e
compreender a personalidade total do paciente, os aspectos do passado, presente e
futuro. Trata-se de um processo limitado no tempo que enfatiza a investigacdo por meio
de técnicas.

Através de um psicodiagndstico completo e corretamente administrado é possivel estimar

o progndstico do caso e a estratégia e/ou abordagem terapéutica mais adequada para

a Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital
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familiares possuem bastante utilidade para decidir entre a recomendagdo de um
tratamento individual, vincular ou familiar.

Segundo Cunha e colab. (2003), o psicodiagnéstico deve partir de um levantamento de
hipéteses, que serdo confirmadas ou refutadas através de um processo pré-determinado
e de objetivos especificos. O processo estabelece um plano de avaliagédo, num espaco de
tempo previamente contratado entre o paciente ou o responsavel e o psicélogo. Este
plano determina os instrumentos necessarios, como testes e técnicas, de que forma e
quando serdo utilizados, baseado nas hipéteses formuladas inicialmente.

Os dados obtidos, através da bateria de testes e técnicas, deverdo ser analisados,
interpretados e integrados com as informacdes da observacdo, da histéria clinica e
pessoal, o que definird o diagndstico e progndstico do caso. A partir dai os resultados séo
comunicados a quem é de direito.

O psicodiagnoéstico, de acordo com Cunha e colab. (2003), é um processo cientifico,
limitado no tempo, que utiliza técnicas e testes psicolégicos (input), em nivel individual ou
ndo, seja para compreender problemas a luz de pressupostos tedricos, identificando e
avaliando aspectos especificos, seja para classificar o caso e prever seu curso possivel,
comunicando os resultados (output), na base dos quais sdo propostas solugdes, se for o
caso.

Cunha e colab. (2003) afirma que o psicodiagnéstico é um processo cientifico, pois
precisa iniciar com um levantamento prévio de hipéteses que serdo confirmadas ou
infirmadas através de passos predeterminados e com objetivos precisos. Ressalta-se que
tal processo é limitado no tempo e deve ser baseado num contrato de trabalho entre o
paciente ou responsavel e o psicélogo, tdo logo os dados iniciais permitam que um plano
de avaliacdo seja definido e, portanto, uma estimativa do tempo necessério (nUmero

aproximado de sessdes de exame).
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definidos ndo apenas quais os instrumentos necessarios, mas como e quando utiliza-los,
conforme afirma Cunha e colab. (2003). Pressupde-se, naturalmente, que o psicélogo
tenha conhecimento dos instrumentos que sdo eficazes quanto a requisitos
metodoldgicos. Portanto, a questdo, aqui apresentada, € o quanto certos instrumentos
podem ser eficientes, se aplicados com um propdsito especifico, para fornecer respostas
a determinadas perguntas ou testar certas hipoteses.

Trata-se de uma situagdo bipessoal (psicélogo — examinando), com duragdo limitada no
tempo, cujo objetivo é fazer uma avaliagdo global da personalidade do entrevistado. E
importante que o psicélogo veja o sujeito em exame como um ser mutéavel e dindmico,
dentro de um contexto familiar, cultural e social. A pratica da avaliagdo deve ser
fundamentada em um referencial teérico e técnico, levando também em consideracdo as
recomendacdes do CFP.

Vamos ver como o assunto ja foi cobrado em prova?

/
HORA DE

PRATICAR!

A
¥

(IAMSPE — HSPE - 2012) Ocampo e Arzeno, citadas por Santiago em Ancona-Lopez
(Psicodiagnostico: processo de intervencdo, 1995, p.9), caracterizam o processo

psicodiagndstico como uma prética cujo objetivo é:

(A) Concentrar sua investigagdo essencialmente nos aspectos passados que
interferem na sintomatologia apresentada por um paciente.

(B) Buscar uma explicagdo causal e plausivel para a manutencdo da queixa
principal formulada por um paciente.

(C) Descobrir as causas para a sintomatologia de um paciente, ndo importando o

tempo que seja necessario para concluir essa investigacao.
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personalidade total de um paciente.
(E) Levar o paciente a formular, ele préprio, a partir das informagdes apresentadas

pelo psicélogo, conclusdes sobre sua situagao.

COMENTARIOS:

(A)INCORRETA. O psicodiagnostico leva em conta aspectos do passado,
presente (diagndstico) e futuros (progndstico) da personalidade.

(B) INCORRETA. A busca pela motivagdo da queixa deve ocorrer por meio de um
processo de terapia.

(C)INCORRETA. Causas de sintomas sdao buscadas durante o processo de
psicoterapia.

(D) CORRETA. De acordo com a visao de Ocampo e colaboradores.

(E) INCORRETA. Trata-se de um processo que se da na psicoterapia.

(TJ/PR — UFPR — 2013) A entrevista psicolégica é um processo bidirecional de
interacdo entre duas ou mais pessoa com o propdsito previamente fixado no qual
uma delas, o entrevistador, procura saber o que acontece com a outra, o
entrevistado, procurando agir conforme esse conhecimento (Jurema Cunha, 2000).

Considerando a que a autora se refere ao salientar que a agdo do entrevistador deve
ser coerente com o conhecimento que advém do processo de entrevista, avalie as

seguintes afirmativas:

(A) Todos os dados que o entrevistador procura coletar no decorrer da entrevista
devem ter relacao direta ou indireta com a demanda da avaliagao psicoldgica.
(B) Os indicios de dificuldades, tanto em responder aos questionamentos quanto

em estabelecer uma relagdo de confianga com o profissional, devem sinalizar

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital
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os aspectos que necessitam de informacao.

(C) Ao sinal de resisténcia, o entrevistador deve questionar o entrevistado acerca
dos motivos de tal atitude e assumir uma atitude mais diretiva, para que o
processo nao seja comprometido.

(D)O campo relacional que se estabelece entre entrevistador e entrevistado é

foco de instrumentalizacao por parte do entrevistador.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.
(B) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
(C) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.

(D) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

COMENTARIOS:

Afirmativa 1 — CORRETA: o planejamento e a execugdo da entrevista devem estar
relacionados com a demanda.

Afirmativa 2 — CORRETA: o profissional precisa se adequar ao entrevistado, para que
possam estabelecer uma relagdo de confianga e o processo de avaliagdo possa
acontecer, de maneira que o entrevistado fique a vontade e o entrevistador consiga
as informacdes necessarias.

Afirmativa 3 — INCORRETA: o entrevistador ndo deve questionar o entrevistado, pois
isso pode fazer com que a pessoa se retraia mais.

Afirmativa 4 — CORRETA: o campo relacional que se estabelece também traz
informagdes sobre o entrevistado e deve ser foco de instrumentalizagdo por parte do

entrevistador.

RESPOSTA: C
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2.1 — OBJETIVOS DO PSICODIAGNOSTICO

Pv@ ATENGAO
* DECORE!

woudd —

De acordo com Cunha e colab. (2003), o psicodiagnéstico tem os seguintes objetivos:

{ CLASSIFICACAO NOSOLOGICA }

*Hipoteses iniciais sdo testadas, tendo como referéncias critérios ja estabelecidos,
como no DSM V ou no CID10, por exemplo.

—{ DIAGNOSTICO DIFERENCIAL }

*S3o0 investigadas inconsisténcias do quadro sintomatico, para diferenciar alternativas
diagnésticas, niveis de funcionamento ou a natureza da patologia.

—{ AVALIACAO COMPREENSIVA }

*E determinado o nivel de funcionamento da personalidade, sdo examinadas as
fungbes do ego, como as de insight e as condi¢cdes do sistema de defesas, por
exemplo. Facilita a indicacao de terapias.

—{ ENTENDIMENTO DINAMICO }

eEsta mais relacionado a clinica, havendo uma integragdo de dados com base tedrica.

Permite chegar a explicagdes de aspectos comportamentais que nem sempre
aparecem na entrevista, ajudando a definir projetos terapéuticos e planos de
intervencao.

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital
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j 1INV I_I‘?I_\\J J

*Procura identificar problemas precocemente, avaliar riscos, fazer uma estimativa de
forcas e fraquezas do ego, de sua capacidade para enfrentar situagdes novas,
dificeis, estressantes.

—[ PROGNOSTICO

*Determina o curso provavel do caso.

—[ PERICIA FORENSE J

*Fornece subsidios para questdes relacionadas com “insanidade mental”,
competéncia para o exercicio das fungdes de cidadao, avaliagdo de incapacidades
ou patologias que podem estar relacionadas com infragbes a lei.

-/

Vejamos como esses assuntos j& foram cobrados em prova.

/
HORA DE

PRATICAR!

Vi

(TRT 6° REGIAO — FCC - 2012) No processo psicodiagnéstico de tipo compreensivo,

o psicélogo busca

(A) Aplicar e avaliar testes psicolégicos, com a finalidade de auxiliar o trabalho de
outros profissionais, entrando em contato com aspectos parciais da
personalidade do examinando.

(B) Transpor para o diagndstico psicolégico, nogdes advindas do diagndstico
clinico em medicina.

(C) Configurar uma espécie de antevisdo dos fenémenos que a pratica
psicanalitica bem-sucedida encontraria no paciente, e com os quais lidaria.

(D) Considerar prioritario os dados da observagdo objetiva, com exclusdo de
apreciacbes a respeito do mundo interno, respaldado na Psicologia da

Aprendizagem.

a Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital
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aquilo que é relevante e significativo na personalidade.

COMENTARIOS:

v

(A)INCORRETA. O uso de testes é apenas um dos instrumentos usados para
conhecer a personalidade do paciente e isso deve ser feito de maneira ampla,
e nao apenas em relagdo a aspectos parciais.

(B) INCORRETA. Néo se trata de transpor nogdes da medicina para o diagndstico
compreensivo.

(C)INCORRETA. O diagnéstico compreensivo busca uma visao totalizadora e
integradora da personalidade, por meio das dindmicas psiquicas,
intrafamiliares e socioculturais, mas ndo buscando antever aspectos como faria
uma clinica psicanalitica.

(D)INCORRETA. Leva-se em conta o mundo interno do avaliando, suas dindmicas
psiquicas, seus tragos e sua histéria, ndo havendo influéncia da Psicologia do
Aprendizado e sim da psicologia clinica.

(E) CORRETA. Esta de acordo com a definicdo de diagndstico compreensivo.

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br 14

1A




Marina Becalli
Aula 00

), y DESPENCA NA
‘ PROVA!
K>
o

definidas por OCampo e colaboradores (2005) desta maneira:

ETAPAS (DE ACORDO COM OCAMPO E

COLS. (2005))

O processo psicodiagndstico possui quatro etapas, que sao

~
L
~
L

~

Primeiro contato e Aplicagdo de testes e
entrevista inicial técnicas projetivas

Encerramento do
processo

—

Informe
escrito ou
laudo

1) Primeiro contato e entrevista inicial com o paciente e com os pais (quando for o caso).

Objetivo desta etapa é conhecer o paciente e sua demanda, além de permitir a

formulacdo de hipdteses para planejar e aplicar a bateria de testes. As hipdteses

devem ser apresentadas em forma de perguntas norteadoras do processo

subsequente.

2) Aplicagdo de testes e técnicas projetivas, que devem ser selecionados a partir do

objetivo do processo e das hipdteses norteadoras. A bateria de testes deve ser

aplicada seguindo uma sequéncia especifica, considerando o aspecto avaliado por

cada um, o seu nivel de estruturacdo e o seu carater ansiogénico.
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paciente (ou aos pais) o que se passa com ele e orienta-lo com relagado a conduta a ser
seguida. Segundo OCampo e colab., podem surgir lembrangas reprimidas ou atitudes
inesperadas que provoquem mudancas no plano de intervencgao.

4) Informe escrito ou laudo. Tanto a avaliagdo psicolégica como o psicodiagnéstico séo
situagSes que exigem papéis bem definidos, estabelecidos por meio de um contrato
no qual uma pessoa (o paciente) pede ajuda, e o outro (o psicdlogo) aceita o pedido e

compromete-se a satisfazé-lo dentro de suas possibilidades.

P@TOME NOTAL!

As etapas do Processo Psicodiagnostico sdo apresentadas mais detalhadamente por

Cunha e colaboradores (2000):

)

ETAPAS (DE ACORDO COM CUNHA E
COLS. (2000)

| | N | | N | N Vs \\ 1
e \
. Elaboracio do Execucdo do plano estudo entrevista
entrevista inicial . o do
plano de avaliagéo de avaliagao ) de
material ~
devolucdo
N

-
~—_ @@

1) Realizagdo da entrevista inicial: avaliam-se os motivos para a consulta. Permite ao

psicologo identificar as ansiedades, defesas e fantasias do individuo, também favorece

a Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital
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o acesso a informagdes sobre a historia pessoal e familiar desta pessoa. Elaboram-se as

hipoteses iniciais para ajudar no desenvolvimento da avaliagdo psicoldgica.

2) Elaboragdo do plano de avaliagdo: as hipdteses formuladas e os conteddos das
entrevistas iniciais sdo usados para selecionar os instrumentos e técnicas mais
adequados as demandas. O plano de avaliagdo deve ser planejado de acordo com o
caso. H4 também a possibilidade de ocorrer entrevistas com familiares ou outras
pessoas que possam fornecer informagdes adicionais.

3) Execugdo do plano de avaliagdo: aplicacdo das técnicas e testes. Apesar do uso dos
testes ndo ser obrigatdrio, sua aplicacdo é recomendada, os instrumentos devem ser
utilizados observando-se os critérios de validade, fidedignidade e confiabilidade.

4) Estudo do material: os dados coletados sdo analisados e interpretados. O estudo
desse material visa ter uma compreensao mais completa da situagdo que motivou o
processo de avaliagdo. Deve-se considerar o contexto em que a solicitagdo ocorreu, as
caracteristicas individuais do sujeito estudado, os condicionantes ambientais e
psiquicos associados ao momento atual do sujeito.

5) Entrevista de devolugdo: é a Ultima etapa do processo psicodiagndstico, quando o
psicélogo retoma os motivos da avaliagdo trazidos na entrevista inicial e explica ao
avaliado como o processo foi conduzido. Sao apresentados os resultados, indicando a

terapéutica a ser adotada.
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pessoal com o profissional entrevistas ., .

hipéteses iniciais

\4

Realizagdo da
estratégia
diagnéstica
planejada

Andlise e
— integragdo dos  —>

dados levantados

Devolugéo da
informacgédo

A4

Elaboragdo do
laudo psicolégico

1) O Processo Psicodiagnéstico inclui desde a solicitagdo da consulta pelo cliente até o
primeiro encontro pessoal com o profissional: é importante observar como ¢é feito o
contato inicial, quais as primeiras impressodes etc.

2) Realizagdo das primeiras entrevistas: tem o propésito de identificar o motivo latente e
manifesto da consulta, as ansiedades e defesas que o paciente, os pais e/ou a familia
apresentam, as expectativas e as fantasias de doenca e de cura que trazem. Identificar
também os aspectos transferenciais e contratransferenciais, bem como as resisténcias e a

capacidade de elaboracdo e de mudanca.
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planejamento dos passos seguintes e da escolha dos instrumentos diagndsticos a serem
empregados.

4) Realizagdo da estratégia diagnéstica planejada: execucao das entrevistas e a aplicagdo
dos testes e das técnicas. Segue-se o planejamento mas, se houver necessidade,
modificacdes podem ser introduzidas durante o processo.

5) Anélise e integra¢do dos dados levantados: par estudo conjunto do material captado
nas entrevistas, nos testes e na histdria clinica. |dentifica-se as recorréncias e as
convergéncias entre os dados, assim como os aspectos mais relevantes dentro do
material, que possibilitam uma compreensao ampla.

6) Devolugdo da informagdo: uma ou de mais entrevistas. Geralmente, essas entrevistas
sdo realizadas separadamente — uma com o individuo que foi trazido como protagonista
principal da consulta, e outra com os pais e com o restante da familia. Podem surgir
novos elementos, os quais ajudam a validar as conclusdes ou a esclarecer os pontos
obscuros.

7) Elaboragdo do laudo psicolégico: conclusdes de diagndstico e progndstico para o
caso, assim como as recomendagdes terapéuticas. A elaboragdo do laudo é um aspecto
importante do processo, pois um laudo malfeito, ao invés de ajudar, pode prejudicar o

paciente.
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HORA DE

PRATICAR!

(TRT 12° REGIAO - FCC - 2013) Para Maria Esther Garcia Arzeno, o primeiro passo

- do psicodiagnéstico ocorre

(A) Quando h& a realizagdo de estratégia diagndstica planejada, fazendo-se
modificacdes durante o percurso, se necessario.

(B)  Na ou nas primeiras entrevistas nas quais tenta-se esclarecer o motivo latente e o
motivo manifesto da consulta, as ansiedades e defesas que a pessoa que
consulta mostra, a fantasia da doenca, cura e analise que cada um traz.

(C) Com a disponibilidade para refletir sobre o material colhido anteriormente e
sobre nossas hipdteses iniciais para planejar os passos a serem seguidos e s
instrumentos diagnésticos a serem utilizados.

(D) Desde o momento em que o consultante faz a solicitagdo da consulta até o
encontro pessoal com o profissional.

(E)  Quando se estuda o material colhido para obter um quadro o mais claro possivel

sobre o caso em questdo.

COMENTARIOS:

(A)  INCORRETA. Trata-se do 4° passo.
(B) INCORRETA. Trata-se do 2° passo.
(C) INCORRETA. Trata-se do 3° passo.
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feito o contato inicial, quais as primeiras impressoes.

(E)  INCORRETA. Trata-se do 5° passo.

o o FIQUE
% ATENTO!

De acordo com o CFP (2013), para escolher o tipo de instrumento a ser utilizado em cada

caso, o psicélogo deve avaliar estes aspectos:

Contexto no qual a avaliagdo psicolégica vai ocorrer;
Propésitos da avaliagdo;

Construtos psicolégicos a serem investigados;

vV V VY V

Adequagdo das caracteristicas dos instrumentos/técnicas aos individuos
avaliados;

» Condigdes técnicas, metodolégicas e operacionais do instrumento de avaliagdo.

Além disso, um instrumento de avaliagdo psicolégica deve possuir fundamentacao
tedrica, evidéncias empiricas de validade e precisao, sistema de correcéo e interpretacao
dos escores, descrigdo clara dos procedimentos de aplicacao e de corre¢do, assim como

um manual com todas essas informacdes.
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TOME NOTA!

hanand A entrevista psicolégica, conforme a Resolugcdo CFP

n°007/2009, é uma ferramenta usada dentro do processo de avaliagdo psicoldgica e
precisa ocorrer em carater inicial. Todavia é importante ter uma atencdo especial, pois
antes de iniciar a entrevista, deve-se estabelecer o “rapport”, que é a alianga terapéutica
ou alianga de trabalho. O estabelecimento do rapport ocorre no primeiro contato e ajuda
a alcangar os objetivos do trabalho.

As técnicas usadas na entrevista, mais do que qualquer outro método, proporcionam a
manifestagdo das particularidades do sujeito e permitem que o psicélogo tenha acesso

amplo a personalidade do entrevistado.

A entrevista psicoldégica também pode ser definida como sendo um processo bidirecional,
no qual duas pessoas interagem e cujo propdsito é previamente determinado. Nesse
processo, o entrevistador tenta saber o que acontece com o entrevistado e procura agir

conforme esse conhecimento. (NUNES apud CUNHA e colab, 2000).

De acordo com a Resolugcao CFP n°007/2009:

“A entrevista psicolégica é a conversagdo dirigida a um propédsito definido de avaliagdo.
Sua fungdo bésica é prover o avaliador de subsidios técnicos acerca da conduta,
comportamentos, conceitos, valores e opinides do candidato, completando os dados
obtidos pelos demais instrumentos utilizados. E durante esse procedimento que o
psicélogo tem condigées de identificar situagées que possam interferir negativamente na

avaliacdo psicoldgica.”

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br 22

1A



Marina Becalli
Aula 00

Além disso:

“O psicologo deve, durante a entrevista, verificar as condigbes fisicas e psiquicas do
candidato ou examinando, tais como, se ele tomou alguma medicacdo que possa
interferir e seu desempenho, se estd passando por algum problema situacional, ou
qualquer outro fator existencial que possa alterar o seu comportamento.” (Resolugdo CFP
n°007/2009).

E recomendado, por Bleger (2011), que na entrevista se estabeleca um campo
configurado principalmente pelas varidveis que dependem do entrevistado. Ou seja, com
base no que o entrevistado apresenta, o entrevistador pode formular suas perguntas.
Sendo assim, cada entrevista é diferente, pois as varidveis apresentadas séo individuais.
Além disso, Bleger (2011, p. 12) faz uma diferenciacdo entre entrevista psicolégica e
anamnese. Veja:

"A entrevista ndo é uma anamnese. (...) Na anamnese a preocupacdo e a finalidade
residem na compilacdo de dados, e o paciente fica reduzido a um mediador entre sua
enfermidade, sua vida e seus dados por um lado, e o médico por outro. (...) A entrevista
psicolégica objetiva o estudo e a utilizagdo do comportamento total do individuo em
todo o curso da relacdo estabelecida com o técnico, durante o tempo em que essa
relacdo durar."

De acordo com Tavares (2003), é fundamental que o entrevistador esteja preparado para
lidar com uma situagdo em que o sujeito possa querer dar direcionamento a entrevista,
ele precisa otimizar o encontro entre a demanda do sujeito e os objetivos da tarefa. O
entrevistador também deve estar atento aos processos no outro, a sua intervencao deve
orientar o sujeito para aprofundar o contato com sua prépria experiéncia.

Tavares (2003) ainda destaca que é do entrevistador a responsabilidade pela condugdo
do processo e pela aplicagdo de conhecimentos psicolégicos para o beneficio das

pessoas envolvidas. Segundo o autor, ter esse compromisso significa reconhecer a

.a-”’fﬂf
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Essa posicao lhe confere poder e, portanto, ele é o responsavel por zelar pelo interesse e

bem-estar do outro.

Na concepcao de Tavares (2003, p. 52), “o entrevistador deve ser capaz de:

1) estar presente, estando disponivel para o outro naquele momento, e poder
ouvi-lo sem a interferéncia de questdes pessoais;

2) ajudar o paciente a se sentir a vontade e a desenvolver uma alianga de
trabalho;

3) facilitar a expressdo dos motivos que levaram a pessoa a ser encaminhada ou
a buscar ajuda;

4) buscar esclarecimentos para colocagdes vagas ou incompletas;

5) gentilmente, confrontar esquivas e contradigoes;

6) tolerar a ansiedade relacionada aos temas evocados na entrevista;

7) reconhecer defesas e modos de estruturacdo do paciente, especialmente
quando elas atuam diretamente na relagdo com o entrevistador (transferéncia);
8) compreender seus processos contratransferenciais;

9) assumir a iniciativa em momentos de impasse;

10) dominar as técnicas que utiliza.”

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br 24



Marina Becalli
Aula 00

Segundo Scheeffer (1977), entre as principais recomendagdes dada aos psicélogos na

realizagdo de uma entrevista, incluem-se os seguintes aspectos:

a) oferecer um clima favoravel a realizacdo da entrevista;

b) estabelecer o rapport: que deve ser entendido como parte obrigatéria do
processo;

c) manter as instalacdes fisicas adequadamente, incluindo acomodagdes,
iluminagdo e temperatura. Tudo deve ser preparado com cuidado para receber
o entrevistado;

d) iniciar a entrevista propriamente dita apenas quando o entrevistado estiver o
mais a vontade possivel;

e) preparar-se com antecedéncia e efetivamente para realizar a entrevista -
independentemente do tipo que serd aplicada — sem perder de vista a
finalidade e o propdsito dela;

f) ter cuidado para ndo transformar a entrevista em uma mera conversa.

Machado e Morona (2007, p. 30) afirmam:

“Quando se processa uma entrevista, o psicélogo tem que ter em mente que hé outras
formas de comunicagdo, além da verbal, que seria a mais tradicional e dbvia. A
comunicagdo ndo-verbal muitas vezes é mais intensa e rica, complementando ou néo a
exposicdo oral. A forma de organizacdo espacial, a localizacdo, os gestos, o olhar e a voz
irdo fornecer ao psicélogo treinado adequadamente dados muito confidveis a respeito
dos sentimentos do cliente, assim como sobre as condi¢cbes da comunicacdo que estd

acontecendo (vontade de favorecer a comunicacdo, bloqueios, insegurancas, etc.).”
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contradizer a exposigdo oral do paciente.

Vejamos uma questdo sobre o assunto.

HORA DE

PRATICAR!

(UNESP - VUNESP - 2012) De acordo com as consideracbes de Tavares, em Cunha
(Psicodiagnéstico — V, 2000), a entrevista psicoldgica é um recurso fundamental para
a realizagdo do trabalho de um psicdlogo. Uma das razdées que justificam essa

importancia é que a entrevista é a Unica técnica capaz de

(A) Eliminar as contradi¢des que indevidamente ocorrem nos procedimentos de
avaliagdo psicoldgica.

(B) Se adaptar a diversidade de situagdes de avaliagdo e tratamento com as quais
se deparam os psicélogos.

(C) Levantar dados significativos sobre aspectos manifestos e latentes da
personalidade de um individuo.

(D) Eliminar a subjetividade do psicélogo na andlise dos dados significativos sobre
as caracteristicas de um individuo.

(E) Possibilitar que os psicélogos realizem uma avaliagdo profunda dos conflitos

internos de uma pessoa.

COMENTARIOS:
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maneja-las clinicamente.

(B) CORRETA. A entrevista é o Unico procedimento capaz de adaptar-se a
diversidade de situagdes clinicas, de acordo com Tavares.

(C)INCORRETA. A entrevista ndo é a Unica técnica capaz disso, podemos ter
acesso a esses conteldos pelas técnicas projetivas também.

(D)INCORRETA. Nao existe maneira de eliminar totalmente a subjetividade do
profissional.

(E) INCORRETA. A avaliagdo profunda dos conflitos internos pode ser feita através
do uso de diversas técnicas analisadas em conjunto ou por meio da

psicoterapia também.
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3.1 — OBJETIVOS DA ENTREVISTA

DESPENCA NA

PROVA!

Diagnéstica —_— Psicoterapica | De encaminhamento

v

De selecéo ——3| De desligamento F—> De pesquisa

v

De triagem p—> De anamnese Entrevista clinica

Diagnéstica: elaborar o diagnostico e progndstico do paciente, bem como as indicagbes
terapéuticas adequadas. Frequentemente faz parte de um processo de avaliagdo que

inclui a aplicagao de testes.

Psicoterapica: ajudar no processo de solugdo dos problemas por meio da aplicacdo de

técnicas psicoterapicas respaldadas por determinada referéncia tedrica.
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De encaminhamento: indicar o tratamento adequado ao entrevistado. O paciente deve
ser informado de que o tratamento nao sera realizado pelo entrevistador, para que nao se

crie um vinculo muito significativo.

De selegdo: busca levantar mais informagdes a respeito do profissional. O entrevistador,
com o perfil do cargo em mente, deve conhecer o curriculo do entrevistado e avaliar se

este seria adequado ou ndo ao emprego pretendido.

De desligamento: pode ocorrer devido a alta do paciente, momento em que
entrevistador e entrevistado fazem planos futuros ou avaliam a necessidade de trabalhar
ainda algum aspecto. E utilizada também com o funcionario que estéd saindo de empresa,

com o objetivo de obter um feedback sobre o trabalho e a organizagéo.

De pesquisa: investigar temas para determinado estudo. O participante deve ter ciéncia

do carater voluntério e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

De triagem: De acordo com Cunha e colab. (2003, p. 50): "A entrevista de triagem tem
por objetivo principal avaliar a demanda do sujeito e fazer um encaminhamento.
Geralmente, é utilizada em servigcos de satde publica ou em clinicas sociais, onde existe a
procura continua por uma diversidade de servicos psicolégicos, e torna-se necessario

avaliar a adequacédo da demanda em relacdo ao encaminhamento pretendido”.

De anamnese: De acordo com Cunha e colab. (2003, p. 50): "A entrevista em que é feita
a anamnese tem por objetivo primordial o levantamento detalhado da histéria de
desenvolvimento da pessoa, principalmente na infancia. A anamnese é uma técnica de

entrevista que pode ser facilmente estruturada cronologicamente. Embora a utilidade da

.a-”’fﬂf
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integram ou valorizam o desenvolvimento precoce podem se beneficiar deste tipo de

entrevista".

Entrevista clinica: Segundo Tavares (2003, p. 46): “A entrevista clinica é um procedimento
poderoso e, pelas suas caracteristicas, é o Unico capaz de adaptar-se a
diversidade de situagées clinicas relevantes e de fazer
explicitar particularidades que escapam a outros procedimentos, principalmente aos

padronizados.”

3.2 — ESTRUTURA DA ENTREVISTA

Dirigida ou estruturada: propodsito previamente fixado pelo entrevistador e
ocorre numa ordem predeterminada. Permite o levantamento do maior nimero
de informacbes, que sdo predefinidas, privilegia a objetividade, perguntas

padronizadas e repostas fechadas.

Semidirigida, semiestruturada ou mista: o entrevistado tem liberdade para
expor seus problemas, comecando por onde preferir e incluindo o que desejar.
O entrevistador intervém para assinalar alguns pontos, por exemplo, quando o

entrevistado ndo sabe como comecar ou continuar.

Livre, ndo dirigida ou ndo estruturada: o entrevistador apresenta poucas

perguntas ou intervencdes, que sao feitas ao longo da entrevista apenas
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uma visao ampla da personalidade e dos problemas apresentados.

Vejamos como esses assuntos j& foram cobrados em prova.

HORA DE

PRATICAR!

(TRT 19° REGIAO - FCC - 2014) A entrevista que determina o tipo de resposta
desejada, mas nédo especifica as questdes, ou seja, deixa as perguntas a critério do

entrevistador, é denominada entrevista:

(A) Diretiva.
(B) Estruturada.
(C) Totalmente padronizada.

(D) Padronizada somente na pergunta.

(E) Aberta.

 COMENTARIOS:

v

(A)INCORRETA. A entrevista diretiva traz certo nivel de estruturacdo de
perguntas.

(B) INCORRETA. A entrevista estruturada tem um roteiro prévio de perguntas a
serem feitas.

(C)INCORRETA. A entrevista totalmente padronizada envolve perguntas
preestabelecidas que sdo feitas pelo entrevistador e que ndo podem ser

alteradas ou reformuladas.

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital
www.estrategiaconcursos.com.br

31
1?4




Marina Becalli
Aula 00

entrevistador, nao estando padronizadas anteriormente.

(E) CORRETA. O enunciado descreve essa entrevista.

3.3 — SEQUENCIA TEMPORAL

P'@ ATENGAO
* DECORE!

e

Entrevista inicial: acontece no inicio do processo de
investigacao, quando se escuta a queixa, trazida pelo paciente ou pelo responsavel, que
deu origem a solicitagdo de consulta. E preciso ficar atento & primeira impressdo que
surge em relagdo ao paciente e verificar se ela permanece ao longo da entrevista ou se
ocorre mudangas. Deve-se perceber o nao verbal, a linguagem corporal, as roupas e os
gestos, mas também o aspecto verbal, a desenvoltura e fluéncia do entrevistado.

Vérios autores defendem que a entrevista inicial, no processo psicodiagnéstico, deve ser
justamente do tipo semidirigida, pois esta entrevista deve ser estruturada de modo que
considere os problemas trazidos pelo entrevistado, cabendo ao examinador o papel de
intervir quando necesséario (OCampo e colab., 1981). Esse tipo de entrevista, no processo
psicodiagndstico, auxiliaria o profissional de psicologia, ndo apenas a obter um melhor
conhecimento sobre o paciente, como ainda constituiria um procedimento pertinente na

construgdo do plano de avaliagdo.

Entrevista de devolugdo ou devolutiva: é a Ultima etapa do processo e pode ser realizada
uma ou varias entrevistas. E o momento em que o psicdlogo se posiciona e faz a
devolutiva sobre os aspectos que surgiram durante a avaliagdo realizada. Em geral, é feita

com o paciente ou com os pais, quando se trata de uma crianga.

De acordo com Cunha e colab. (2003, p. 51):
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"A entrevista de devolucdo tem por finalidade comunicar ao sujeito o resultado da
avaliagdo. Em muitos casos, essa atividade é integrada em uma mesma sesséo, ao final da
entrevista. Em outras situagbes, principalmente quando as atividades de avaliacdo se
estendem por mais de uma sessado, é util destacar a entrevista de devolugdo do restante
do processo. Outro objetivo importante da entrevista de devolugdo é permitir ao sujeito
expressar seus pensamentos e sentimentos em relagdo as conclusées e recomendagbes

do avaliador. Ainda, permite avaliar a reacdo do sujeito a elas."

Vamos ver uma questao?

/
HORA DE

PRATICAR!

A
Vi

(TJ/RJ — FCC - 2012) M.L.S. de Ocampo e M.E.G. Arzeno, na obra O processo
psicodiagndstico e as técnicas projetivas concordam que, em um psicodiagnostico, a

entrevista inicial é semidirigida quando o paciente:

(A)E interrogado sobre os motivos da consulta e responde a perguntas do
terapeuta, porém sem liberdade para modificar a ordem dos temas
apresentados.

(B) Comeca respondendo a um questiondrio e depois poderd conversar
livremente sobre as respostas dadas por ele.

(C) Dirige a entrevista escolhendo os principais temas a tratar com o entrevistador,
sem que este interfira nas escolhas.

(D) Tem liberdade para expor seus problemas comegando por onde preferir e

incluindo o que desejar.
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estrutura suas perguntas a partir deste enquadre inicial.

COMENTARIOS:

v

(A)INCORRETA. A alternativa apresenta a descricdo de uma entrevista
estruturada.

(B) INCORRETA. O contexto clinico tem énfase em técnicas projetivas, sendo o
questionario ndo muito viavel.

(C)INCORETA. Os autores propdem que, na entrevista inicial, se estabeleca uma
via de mao dupla na interagdo entre paciente e psicélogo.

(D)CORRETA. Os autores acham importante a liberdade de exposicao do
entrevistado e o aspecto semidirigido da entrevista tem a ver com uma
condugdo que permita o enquadre e o vinculo a ser estabelecido.

(E) INCORRETA. A entrevista proposta pelos autores prevé uma liberdade de
exposicao do entrevistado, ndo devendo o foco recair sobre o que o psicélogo

deseja esclarecer.
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TOME NOTA!

De acordo com Arzeno (1995), os objetivos da entrevista

inicial sao:

v

Identificar a primeira impressdo que o paciente causa. Observar a linguagem
corporal, roupas, gestos, modo de se mover ou ficar quieto, semblante.

Considerar a verbalizagdo do paciente: As caracteristicas de sua linguagem devem
ser analisadas: se a expressao é clara ou confusa, o tom de voz, os contetdos das
verbalizagdes, sobre quais temas fala, quais aspectos de sua vida prefere destacar,
quais temas provocam ansiedades e bloqueios.

Estabelecer o grau de coeréncia entre tudo que foi verbalizado e o que foi
captamos através de sua linguagem nao verbal;

Ficar atento aos contelidos transferenciais e contratransferenciais durante a
entrevista e identificar que tipo de vinculo o paciente tenta estabelecer com o
psicélogo;

Estabelecer um bom rapport com o paciente, criando um clima propicio;

Captar o que o paciente nos transfere e o que nos provoca (aspectos transferenciais
e contratransferenciais do vinculo);

Planejar a bateria de testes mais adequada quanto a qualidade e a quantidade dos
testes, considerando a sequéncia e o ritmo de aplicacao;

Detectar o vinculo que une os pais do paciente, o vinculo entre eles como casal e
com o filho, o de cada um deles com o filho, o vinculo do filho com cada um dos
pais e com o casal, e o do casal com o psicélogo;

Avaliar a capacidade atual dos pais de elaborar a situagdo diagndstica.

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital
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"k./' INDO MAIS
FUNDO!
Bleger (2011) afirma que a entrevista pode acontecer em

beneficio do entrevistado, como uma consulta psicolégica, por exemplo. Pode ter a
pesquisa como objetivo, usando a anamnese e perguntas preestabelecidas, com objeto
de estudo delimitado. E ainda pode ser realizada para terceiro, por exemplo, para uma
empresa.

A ocorréncia de transferéncia e contratransferéncia entre entrevistado e entrevistador é
um aspecto importante que deve ser observado durante a entrevista. Segundo Bleger
(2011), os fendmenos transferenciais e contratransferenciais ocorrem em todas as
relagbes, mas, na entrevista, a contratransferéncia deve ser observada pelo entrevistador

para que ela nao prejudique a entrevista ultrapassando o limite.

DESPENCA NA
N PROVA!
o
Transferéncia: na entrevista, os sentimentos, as condutas e as atitudes inconscientes do
entrevistado ligados a sua histéria e a sua dindmica familiar sdo atualizados por ele e séo
projetados no entrevistador.

Contratransferéncia: sentimentos e atitudes inconscientes pertencentes a relagdes do

passado do profissional sdo projetados involuntariamente no paciente. O psicélogo deve

estar atento a isso, para que o processo nao sofra interferéncia.
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ACORDE!!

O estudo de caso é um documento escrito pelo profissional
levando em conta tanto as informacdes trazidas pelo paciente durante os atendimentos
como as suas consideragdes e visdes sobre o caso, além de apresentar articulagdes
tedricas.

De acordo com Hilario, Piovesan e Lago (2010), o estudo de caso deve ser feito
considerando os seguintes passos:

e como o paciente se apresenta;

e qual a queixa do paciente, o motivo por que procura ajuda;

e a histéria de vida do paciente;

e qual foi a conduta terapéutica usada na sessao;

e qual é a natureza e a origem de seu sofrimento psiquico;

e hipotese para interpretar o caso (sempre em relacdo a articulagdes tedricas,

devendo ser elaborada apds algumas sessoes);

e fechamento da sessao.
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o o FIQUE
% ATENTO!

“Art. 4° - Um teste psicolégico tem por objetivo identificar, descrever, qualificar e

Veja o que diz a Resolugdo CFP 09/2018:
mensurar caracteristicas psicolégicas, por meio de procedimentos sistematicos de
observacdo e descricdo do comportamento humano, nas suas diversas formas de

expressdo, acordados pela comunidade cientifica.”

O esquema abaixo mostra o que ¢ incluido na categoria de testes psicologicos:

Questionarios

Métodos
expressivos/
projetivos

Inventarios

Escalas

Apesar dos testes ndo serem obrigatérios para a realizagdo de avaliagdes psicoldgicas,
sdo considerados um material fidedigno, passivel de reaplicacdo e que permite
conclusdes confidveis para a tomada de decisdes.

A avaliagdo psicolégica deve ser fundamentada em instrumentos aprovados pelo CFP. Na
aplicagdo de qualquer instrumento devem ser observadas as seguintes recomendagbes

da Resolucado do CFP n°® 007/2009:
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? 'k./ INDO MAIS

FUNDO!

1) "Aplicar os testes de forma clara e objetiva, transmitindo tranquilidade e
evitando acentuar a ansiedade situacional tipica do processo de avaliagcdo
psicoldgica;

2) Seguir, rigorosamente, as instru¢des do manual sem, entretanto, assumir
uma postura estereotipada e rigida. Para tanto, cabe ao psicélogo
apresentar dominio das normas de aplicacao;

3) Pessoas com deficiéncias devem ser avaliadas de forma compativel com

suas limitacdes.”

ESTACAI

v NA PROVA!

Testes Psicolégicos sdo instrumentos de avaliagdo ou
mensuragdo de caracteristicas psicoldgicas, constituindo-se um método ou técnica de uso
privativo do psicélogo. Para que possam ser reconhecidos como testes psicolégicos em

condi¢des de uso, deverdo atender a alguns requisitos técnicos e cientificos definidos na

Resolugdo CFP n° 009/2018:

"

| - apresentagdo de fundamentagdo tedrica, com especial énfase na definicdo do(s)

construto(s)

Il - definigdo dos objetivos do teste e contexto de aplicagdo, detalhando a populagédo-

alvo;

Il - pertinéncia tedrica e qualidade técnica dos estimulos utilizados nos testes;

.a-”’fﬂf
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teste, exceto para os métodos projetivos/expressivos;

V - apresentagdo de evidéncias empiricas de validade e estimativas de precisdo das

interpretagdes para os resultados do teste
VI - apresentagdo do sistema de corregédo e interpretagdo dos escores

VIl - apresentagdo explicita da aplicagdo e corregdo para que haja a garantia da

uniformidade dos procedimentos”.

No geral, os autores ndo recomendam o uso de apenas um teste. Segundo Exner (1980
apud Cunha e colab., 2003, p. 109), “a bateria de testes é utilizada por duas razées
principais. Primeiramente, considera-se que nenhum teste, isoladamente, pode
proporcionar uma avaliagdo abrangente da pessoa como um todo. Em segundo lugar, o
emprego de uma série de testes envolve a tentativa de uma validacdo intertestes dos
dados obtidos, a partir de cada instrumento em particular, diminuindo, dessa maneira, a

margem de erro e fornecendo melhor fundamento para se chegar a inferéncias clinicas”.

5.1 — PARAMETROS PARA ANALISAR A QUALIDADE DOS TESTES PSICOLOGICOS

De acordo com a resolugdo n® 007/2009 do CFP, para que um teste possa ser utilizado
adequadamente, precisa ter evidéncias empiricas de validade e de precisdo, deve ser
normatizado e precisa apresentar instrugdes para aplicagcdo. Para garantir a qualidade
técnica do trabalho, o psicdlogo deve seguir todas as recomendagdes contidas nos
manuais dos testes e também as atualizagdes divulgadas.

Ainda, segundo CFP (2009), é responsabilidade do psicélogo observar se os testes sao

originais e se estdo em condi¢des de uso. Caso forem reutilizaveis, o profissional deve
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nos resultados.

Pasquali (2001) recomenda que, ao analisar a qualidade dos testes psicolégicos, deve-se
considerar quatro aspectos: validade, fidedignidade ou precisdo, padronizagdo e

normatizagao.

DESPENCA NA

PROVA!

Fidedignidade mostra o qudo precisa estd sendo a mensuragdo. Quanto maior a
fidedignidade, maior a precisdo de um instrumento. Pasquali (2001) diz que a
fidedignidade ou a precisdo significa o quanto o escore obtido no teste se aproxima do
escore verdadeiro do sujeito em um trago.

A precisdo do teste mostra resultados bem similaridades obtidos pelo mesmo individuo,
quando ele refaz 0 mesmo teste ou outro equivalente.

A validade indica se o teste mede o que ele supostamente deve medir, sua capacidade
de avaliar o que se pretende. Para conhecer a validade de uma medida, podemos
considerar sua validade tedrica, ou seja, o teste pode ser validado quando especialistas
déo seu aval de que o instrumento mede o que de fato se propde a medir. A validade
também pode ser de construto convergente e divergente, usando instrumentos j& usados
para medir o construto (convergente) ou ainda nao usados (divergentes), correlacionando-
os com a medida que se quer avaliar.

A padronizagao esta ligada a uniformidade de procedimentos utilizados em sua aplicagao.
A normatizagdo esté ligada a uniformidade da interpretacdo dos resultados usando-se os
critérios para a interpretacao dos escores brutos nos testes (Pasquali, 2001).

Em relacdo aos tipos de medidas, com o uso de testes, é possivel medir o

comportamento de uma mesma pessoa em varias situacdes (medida intraindividual) ou
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individuos (medida interindividual).

Vejamos como esses assuntos j& foram cobrados em prova.

HORA DE

PRATICAR!

(TJ/AL — CESPE — 2012) Em construgdo de escalas para medir varidveis, conceitos ou
construtos tedricos nao observaveis diretamente, como inteligéncia, personalidade,
etc., é fundamental que as medidas sejam precisas e capaz de medir o que se

propdem medir, definicbes essas cujos conceitos, respectivamente, sao

(A) Validade e fidedignidade.
(B) Exatiddo e mensuracao.

(C) Validade e compatibilidade.
(D) Fidedignidade e validade.

(E) Fidedignidade e precisdo.

COMENTARIOS:

v

(A) INCORRETA. A questao inverteu a ordem dos conceitos.

(B) INCORRETA. Nao sao critérios para a construcdo de escalas.

(C) INCORRETA. A primeira definicdo corresponde ao conceito de fidedignidade
e a segunda ao de validade.

(D) CORRETA. As medidas precisam ser precisas (fidedignas) e devem ser capazes
de medir o que se propdem a medir (validas).

(E) INCORRETA. O teste medir o que se propde a medir faz parte da sua

validade.
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NAO

CONFUNDAL!

Psicométricos: usa procedimentos estatisticos e escolha
forcada de respostas. E formado por escalas em que o sujeito deve marcar suas respostas,
de acordo com uma numeragao ou um padrao de intensidade. Verifica-se uma varidvel de
cada vez, atribuindo uma pontuacdo para cada resposta de acordo com o manual. A
pontuacao das respostas individuais no teste é calculada e comparada em uma tabela
com o resultado da populagdo geral, geralmente em relacdo ao sexo e a faixa etaria e, as
vezes, de acordo com a regido que habita. Como exemplos desse método, temos os

inventarios e os testes de inteligéncia na area educacional.

Projetivos: sdo testes que envolvem o mecanismo de projecdo, que podem revelar
aspectos desconhecidos até para o préprio paciente acerca de sua personalidade. Esses
testes dao maior liberdade para as respostas individuais para que se tenha uma visao
mais global da personalidade do sujeito. E um tipo de medida qualitativa. A leitura e o
resultado do teste devem ser feitos de maneira global, holistica, relacionando as
informagdes e olhando as varidveis ao mesmo tempo. Como exemplo desse método,
temos os testes projetivos na area clinica, em que o paciente faz associa¢des livres de

acordo com os desenhos ou estimulos apresentados.
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Testes de aproveitamento: medem a capacidade de realizar uma tarefa aprendida. O
objetivo é medir o quanto o individuo conseguiu aprender sobre algo, comparando-o
com seu grupo.

Testes de aptiddo: medem as potencialidades do individuo para aprender ou realizar uma
tarefa, de acordo com seus tracos, suas habilidades e sua histéria de vida.

Testes de personalidade: medem os aspectos e os tragos da personalidade que ndo se
referem aos aspectos cognitivos, como estabilidade emocional e sociabilidade.

Testes psicomotores: observam as condi¢cdes psicomotoras dos individuos avaliados,
considerando que quando h& um desenvolvimento cognitivo inadequado, provavelmente
h&d um atraso no desenvolvimento motor. Esses instrumentos tanto detectam possiveis
déficits psicomotores quanto auxiliam na elaboracdo de um planejamento para a
estimulacdo psicomotora quando tais déficits sdo apontados.

Testes de habilidades: medem as habilidades do individuo em determinada caracteristica,

como habilidades sociais, profissionais, habilidades cognitivas.

N&o existe um modelo a seguir ou uma mesma sequéncia de técnicas a ser utilizada em
todos os pacientes de maneira universal, pois é necessério se atentar a especificidade de

cada sujeito. Porém ha aspectos que devem ser considerados para a avaliagcdo (Arzeno,

1995):
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P@l ATENGAO
* DECORE!

o

1) Quem formula a solicitacdo

2) ldade cronolégica do consultante

3) Nivel sociocultural do paciente e seu grupo étnico

4) Casos com deficiéncia sensorial ou comunicativa

5) O momento vital

6) Contexto espago-temporal no qual a avaliacao é realizada

7) Elementos da personalidade a investigar

5.4 — EXEMPLOS DE TESTES

E dever do psicélogo estar atento a validade das técnicas que pretende utilizar, se estdo
de acordo com as normativas e orientacdbes do CFP e se estdo de acordo com os
objetivos pretendidos, pois uma escolha errada pode prejudicar os resultados obtidos.
Inclusive, o uso de instrumentos reprovados pelo CFP significa cometer falta ética grave,

sujeito as penalidades previstas.

Bateria de Provas de Raciocinio (BPR — 5)

e Mede as habilidades do individuo em cinco areas: Raciocinio Abstrato, Verbal,
Espacial, Numérico e Mecanico;

e Pode ser usado nas areas de orientagdo profissional, avaliacdo das dificuldades de
aprendizagem e selecdo de pessoal;

e Adequado para pessoas com escolaridade a partir do 6° ano do ensino fundamental.
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e Teste projetivo;
e Auvalia tracos da personalidade;
e Jogo com quadrados coloridos de 10 cores que se dividem em 10 tons;

e Aplicacdo: individual

Inventério Fatorial de Personalidade (IFP - Il)

e Tem por objetivo desenhar o perfil de personalidade do individuo, com base em 13
necessidades: assisténcia, intracepgdo, afago, autonomia, deferéncia, afiliagéo,
dominancia, desempenho, exibicdo, agressdo, ordem, persisténcia e mudanca.

e Sua aplicacdo pode ser individual ou coletiva.

¢ Indicado para adolescentes e adultos.

Bateria Fatorial de Personalidade (BFP)
e Desenho da personalidade a partir dos Cinco Grandes Fatores (CGF) -
Neuroticismo, Extroversdo, Socializacado, Realizacao e Abertura;
e A aplicagdo pode ser individual ou coletiva;
e Composto por 126 itens objetivos;

¢ Indicado para adolescentes e adultos.

Teste de Zulliger
e Teste projetivo;
e Auvalia tracos da personalidade;
e Sua aplicacao pode ser individual ou coletiva;
e Considera as respostas em relagdo as associagdes que o paciente faz das manchas

nos cartoes;
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branco; a segunda composta pelas cores vermelha, verde e marrom e a terceira

contendo as cores preta, branca e vermelha.

Teste Gestéltico Visomotor de Bender

e Teste de inteligéncia nao verbal,

e Envolve medidas de inteligéncia (como fator g) e a relagdo do individuo com a
aprendizagem;

e Composto por 9 desenhos que servem como modelos para que a crianga “copie”;

e A corregdo é feita de acordo com a pontuagdo dos desenhos (0-3) e pela anélise
quantitativa e qualitativa dos mesmos. Quanto maior a pontuagdo obtida significa que
mais erros foram feitos pela crianca;

¢ Indicado para criangas com idade de 6 a 10 anos;

e A aplicagdo pode ser individual ou coletiva.

Teste de Matrizes Progressivas Coloridas (Raven)

e Teste para avaliagdo da Inteligéncia — especificamente do fator “G”;

Indicado para o contexto escolar, em diagndsticos clinicos ou até em estudos

interculturais;

e Utilizado também para sujeitos portadores de deficiéncias fisicas, afasias, paralisia
cerebral ou surdez, servindo também para os sujeitos que ndo dominam a lingua
nacional:

e Os itens do teste sdo desenhos em que falta uma parte. A tarefa é escolher, entre as

alternativas dispostas, a que completa corretamente o desenho;

e A avaliacdo é feita com uma chave de correcéo;

Escala de Inteligéncia Wechsler Adultos (WAISS — I1)
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14 subtestes que permitem calcular o Ql (Verbal, de Realizacdo e da Escala Completa)
e quatro fatores (Compreensao Verbal, Organizagdo Perceptiva, Meméria de Trabalho
e Velocidade de Processamento);

Aplicabilidade para avaliagdes pedagdgicas, diagnosticos de déficits neuroldgicos e
avaliacdo do funcionamento intelectual;

A partir dos 16 anos;

Aplicagao individual.

Teste de Apercepgdo Tematica (TAT)

Teste projetivo para compreender a dindmica das relagdes interpessoais;

30 laminas com desenhos e uma em branco;

O sujeito devera contar uma histéria sobre cada prancha;

As historias obtidas com frequéncia revelam componentes importantes da
personalidade, inclusive aspectos inconscientes.

De acordo com Cunha e colab. (2003), "pela anédlise de conteludo, o psicélogo
desmembra cada histéria nos conteudos expressos no tema central, chegando a
identificacdo do herdi, ao reconhecimento de seus motivos, tendéncias e
necessidades, a exploracdo de seus estados interiores, ao exame das pressées

ambientais e do desfecho."

Teste Palogréfico

, www.estrategiaconcursos.com.br

e Auvalia tracos da personalidade pelo comportamento expressivo;

e Caracteristicas avaliadas: relacionamentos sociais, energia, raciocinio, capacidade
de concentracdo, fadiga, estresse, autoestima, agressividade, depressao,
emotividade, impulsividade, organizagdo do trabalho, problemas neurolégicos, uso

de substancias psicoativas, produtividade, nivel de oscilagdo no ritmo de trabalho;
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e Aplicacdo individual ou coletiva, com limite de tempo;

e A correcdo é feita pela avaliacdo quantitativa e qualitativa, com base nos tracos.

Teste da casa — pessoa — arvore (HTP)

e Avalia aspectos da personalidade;

e Envolve a projecdo de tracos da personalidade e de conflitos na situagdo terapéutica;

e O individuo faz desenhos a mao livre determinados pelo aplicador e depois é
questionado sobre as associa¢des que faz de cada desenho;

e Publico-alvo: criangas, a partir dos 8 anos, e adultos;

e A correcao é realizada pela avaliagdo qualitativa de cada desenho.

Teste de Rorschach

e Teste projetivo que envolve manchas/borrées de tintas;

e Conjunto de 10 pranchas, sendo 5 com borroes coloridos;

e O sujeito deve responder o que vé nos borroes;

e Respostas globais (G) - quando a mancha é vista e interpretada como uma totalidade.
Se divide em dois tipos:

e a) respostas globais primarias (Gp) - percepcdo direta de uma totalidade - sem
elaboracéo aparente

e b) respostas globais secundarias (Gs) - reflete uma sintese de combinagdo de varios
elementos originalmente vistos como independentes. Ex: objetos e humanos.

e Avalia as funcbes psiquicas de percepcao, atengdo, julgamento critico, simbolizagdo e
linguagem;

e Permite identificar tragos normais e patolégicos do individuo;

e Aplicacdo individual
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Vejamos como esses assuntos ja apareceram em prova.

HORA DE

PRATICAR!

(TRE/CEARA — FCC - 2012) Os Testes de Rorschach e de Apercepcao Tematica (TAT)

sao classificados como:

(A) Visuais.

(B) Expressivos.
(C) Especificos.
(D) Projetivos.
(E) Gerais.

COMENTARIOS:

(A) INCORRETA. Nao é uma categoria de testes psicoldgicos.
(B) INCORRETA. Nao é uma categoria de testes psicoldgicos.
(C) INCORRETA. Nao é uma categoria de testes psicoldgicos.
(D) CORRETA. Os dois testes sdo testes projetivos.

(E) INCORRETA. Nao é uma categoria de testes psicoldgicos.
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ACORDE!!

Traz as normas para a elaboragdo de documentos escritos

produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional.

De acordo com a referida Resolucéo (CFP, 2019):

“CAPITULO | DISPOSICOES GERAIS

@&D‘ JURISPRUDENCIA

Art. 1° - Instituir as regras para a elaboracdo de documentos escritos produzidos pela(o)

psicdloga(o) no exercicio profissional.

Art. 3° - Toda e qualquer comunicagdo por escrito, decorrente do exercicio profissional

da(o) psicéloga(o), deverd seguir as diretrizes descritas nesta Resolugdo.”

E& TOME NOTA!

—
De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Documento Psicolégico

Art. 4° - O documento psicolégico constitui instrumento de comunicagcdo escrita
resultante da prestacdo de servico psicolégico a pessoa, grupo ou instituigcao.

§ 1°- A confecgdo do documento psicoldgico deve ser realizada mediante solicitagdo do

usudrio do servico de Psicologia, de seus responséveis legais, de um profissional
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processo de avaliagdo psicolégica.

§ 2°- O documento psicoldgico sistematiza uma conduta profissional na relagdo direta de
um servigco prestado a pessoa, grupo ou instituicdo.

§ 4° - De acordo com os deveres fundamentais previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo, na prestacao de servigos psicolégicos, os envolvidos no processo possuem
o direito de receber informagdes sobre os objetivos e resultados do servigco prestado,

bem como ter acesso ao documento produzido pela atividade da(o) psicéloga(o)”.

Principios Técnicos

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 5° - Os documentos psicolégicos devem ser elaborados conforme os principios de
qualidade técnica e cientifica presentes neste regulamento.

§ 1° - Os documentos emitidos pela(o) psicéloga(o) concretizam informagées
fundamentais e devem conter dados fidedignos que validam a construcdo do
pensamento psicolégico e a finalidade a que se destina.

§ 2° - A elaboracdo de documento decorrente do servico prestado no exercicio da
profissdo deve considerar que este é o resultado de uma avaliagdo e/ou intervencdo
psicolégica, observando os condicionantes histéricos e sociais e seus efeitos nos
fenémenos psicolégicos.

§ 3° - O documento escrito resultante da prestacdo de servicos psicolégicos deve
considerar a natureza dindmica, ndo definitiva e n&o cristalizada do fenémeno
psicolégico.

§ 4° - Ao produzir documentos escritos, a(o) psicéloga(o) deve se basear no que dispde o
artigo 1°, alinea "c", do Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo, prestando servicos

psicolégicos de qualidade, em condicbes de trabalho dignas e apropriadas a natureza
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fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na legislacédo profissional.

§ 6° - Alo) psicéloga(o) deve resguardar os cuidados com o sigilo profissional, conforme
previsto nos artigos 9° e 10° do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

§ 7° - Ao elaborar um documento em que seja necessario referenciar material tedrico
técnico, as referéncias devem ser colocadas, preferencialmente, em nota de rodapé,
observando a especificidade do documento produzido.

§ 8° - Toda e qualguer modalidade de documento devera ter todas as laudas numeradas,

rubricadas da primeira até a pendltima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima

pagina”.

Principios da Linguagem Técnica

LEITURA

OBRIGATORIA

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 6° - O documento psicolégico constitui instrumento de comunicagdo que tem como
objetivo registrar o servigo prestado pela(o) psicéloga(o).

§ 1° - A(o) psicéloga(o), ao redigir o documento psicolégico, deve expressar-se de
maneira precisa, expondo o raciocinio psicolégico resultante da sua atuacdo profissional.
§ 2° - O texto do documento deve ser construido com frases e paragrafos que resultem
de uma articulacdo de ideias, caracterizando uma sequéncia légica de posicionamentos
que representem o nexo causal resultante de seu raciocinio.

§ 3° - A linguagem escrita deve basear-se nas normas cultas da lingua portuguesa, na
técnica da Psicologia, na objetividade da comunicacdo e na garantia dos direitos

humanos (observando os Principios Fundamentais do Cédigo de Etica Profissional do
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altera-las ou substitui-las).

§ 4° - Os documentos psicolégicos devem ser escritos de forma impessoal, na terceira
pessoa, com coeréncia que expresse a ordenacdo de ideias e a interdependéncia dos
diferentes itens da estrutura do documento.

§ 5° - Os documentos psicolégicos ndo devem apresentar descrigbes literais dos

atendimentos realizados, salvo quando tais descri¢ées se justifiquem tecnicamente”.

Principios Eticos

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 7° - Na elaboracdo de documento psicoldgico, a(o) psicéloga(o) baseard suas
informagées na observancia do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, além de outros
dispositivos de Resoluges especificas.

§ 2° - Devem ser observados, ainda, os deveres da(o) psicéloga(o) no que diz respeito ao
sigilo profissional em relagdo as equipes interdisciplinares, as relagbes com a justica e
com as politicas publicas, e o alcance das informagbes na garantia dos direitos humanos,
identificando riscos e compromissos do alcance social do documento elaborado.

§ 3° - A(ao) psicologa(o) é vedado, sob toda e qualquer condicdo, o uso dos
instrumentos, técnicas psicolégicas e experiéncia profissional de forma a sustentar
modelo institucional e ideolégico de segregagédo dos diferentes modos de subjetivagédo.

§ 4° - Sempre que o trabalho exigir, podera a(o) psicéloga(o), mediante fundamentacéo,
intervir sobre a demanda e construir um projeto de trabalho que aponte para a
reformulagdo dos condicionantes que provocam o sofrimento psiquico, a violagdo dos
direitos humanos e a manutengdo ou prética de preconceito, discriminagdo, violéncia e

exploragdo como formas de dominacéo e segregacéo.
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que solicitada(o) ou quando finalizado um processo de avaliacdo psicolégica, conforme

art. 4° desta Resolucéo”.

MODALIDADES DE DOCUMENTQOS

) y DESPENCA NA
: PROVA!
>
o

A

DOCUMENTOS

Atestado Relatério Parecer Declaragédo Laudo

PRESTE MAIS _,

ATENCAO!!

Declaragdo - Conceito e finalidade

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 9° - declaracdo consiste em um documento escrito que tem por finalidade registrar,
de forma objetiva e sucinta, informagées sobre a prestacdo de servico realizado ou em

realizacdo, abrangendo as seguintes informagdes:

| - Comparecimento da pessoa atendida e seu acompanhante;
Il - Acompanhamento psicolégico realizado ou em realizagéo;

Il - Informagbes sobre tempo de acompanhamento, dias e hordérios.
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Estrutura

§ 2° - A declaracdo deve apresentar as informacgées da estrutura detalhada abaixo, em
forma de itens ou texto corrido:

| - Titulo: ‘declaracao’.

Il - Expor no texto:

a) Nome da pessoa atendida: identificagdo do nome completo ou nome social
completo;

b) Finalidade: descricdo da razdo ou motivo do documento;

c) Informagées sobre local, dias, hordrios e duragdo do acompanhamento

psicolégico.

Il - O documento deve ser encerrado com indicacdo do local, data de emissdo, carimbo,
em que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de

sua inscri¢do profissional e assinatura”.

ATESTADO PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

Pv@ ATENGAO
DECORE!

o

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):
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em um diagnéstico psicolégico, uma determinada situacdo, estado ou funcionamento
psicolégico, com a finalidade de afirmar as condicées psicolégicas de quem, por
requerimento, o solicita.

§1° - O atestado presta-se também a comunicar o diagndstico de condi¢cbes mentais que

incapacitem a pessoa atendida, com fins de:

| - Justificar faltas e impedimentos;

Il - Justificar estar apto ou ndo para atividades especificas (manusear arma de
fogo, dirigir veiculo motorizado no trénsito, assumir cargo publico ou privado,
entre outros), apods realizacdo de um processo de avaliagdo psicoldgica, dentro
do rigor técnico e ético que subscrevem a Resolucdo CFP n° 09/2018 e a
presente, ou outras que venham a altera-las ou substitui-las;

Il - Solicitar afastamento e/ou dispensa, subsidiada na afirmacdo atestada do

fato.

§ 2° - Diferentemente da declaracdo, o atestado psicolégico resulta de uma avaliagdo
psicolégica. E responsabilidade da(o) psicéloga(o) atestar somente o que foi verificado no
processo de avaliagcdo e que esteja dentro do &mbito de sua competéncia profissional.

§ 3°- A emissdo de atestado deve estar fundamentada no registro documental, conforme
dispée a Resolugdo CFP n°® 01/2009 ou aquelas que venham a altera-la ou substitui-la, ndo
isentando a(o) psicéloga(o) de guardar os registros em seus arquivos profissionais, pelo
prazo estipulado nesta resolucgéo.

§ 4° - Os Conselhos Regionais podem, no prazo de até cinco anos, solicitar a(ao)

psicdloga(o) a apresentacdo da fundamentacdo técnico-cientifica do atestado.
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Estrutura
§ 5°- A formulacdo desse documento deve restringir-se a informagéao solicitada, contendo

expressamente o fato constatado.

| - As informagbes deverdo estar registradas em texto corrido, separadas apenas
pela pontuagdo, sem parégrafos, evitando, com isso, riscos de adulteracéo.

Il - No caso em que seja necessaria a utilizagcdo de paragrafos, a(o) psicéloga(o)
deverd preencher esses espacos com tragos.

§ 6° - O atestado psicolégico deve apresentar as informacbes da estrutura
detalhada abaixo:

| - Titulo: "Atestado Psicolégico’;

Il - Nome da pessoa ou instituigdo atendida: identificacdo do nome completo
ou nome social completo e, quando necessario, outras informagées
sociodemogriéficas;

lll- Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o documento,
especificando se a solicitagdo foi realizada pelo Poder Judiciario, por empresas,
instituicbes publicas ou privadas, pelo préprio usudrio do processo de trabalho
prestado ou por outros interessados;

IV - Finalidade: descricdo da razdo ou motivo do pedido;

V - Descrigdo das condigées psicolégicas do beneficiario do servico psicolégico
advindas do raciocinio psicolégico ou processo de avaliacdo psicolégica
realizado, respondendo a finalidade deste. Quando justificadamente necessario,
fica facultado a(ao) psicéloga(o) o uso da Classificacdo Internacional de Doencas
(CID) ou outras Classificagbes de diagndstico, cientifica e socialmente

reconhecidas, como fonte para enquadramento de diagnéstico;
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carimbo, em que conste nome completo ou nome social completo da(do)
psicdloga(o), acrescido de sua inscricdo profissional, com todas as laudas
numeradas, rubricadas da primeira até a pendltima lauda, e a assinatura da(o)

psicologa(o) na ultima pagina.

§ 7° - E facultado a(ao) psicologa(o) destacar, ao final do atestado psicolégico, que este
ndo poderd ser utilizado para fins diferentes do apontado no item de identificacdo, que

possui carater sigiloso e que se trata de documento extrajudicial”.

RELATORIO PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

ESTACAI
M NA PROVA!

grande mudanga desta Resolugdo em relagdo a 007/2003. Vejamos!

Pessoal, a diferenciagdo entre Relatério e Laudo foi a

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 11 - O relatério psicolégico consiste em um documento que, por meio de uma
exposi¢do escrita, descritiva e circunstanciada, considera os condicionantes histéricos e
sociais da pessoa, grupo ou instituicdo atendida, podendo também ter caréter
informativo. Visa a comunicar a atuagdo profissional da(o) psicéloga(o) em diferentes
processos de trabalho j& desenvolvidos ou em desenvolvimento, podendo gerar
orientagbes, recomendagbes, encaminhamentos e intervengbes pertinentes a situacdo
descrita no documento, ndo tendo como finalidade produzir diagnéstico psicoldgico.

| - O relatério psicolégico é uma pega de natureza e valor técnico-cientifico, devendo

conter narrativa detalhada e didatica, com precisdao e harmonia. A linguagem utilizada
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de Etica Profissional do Psicélogo.

Il - Deve ser construido com base no registro documental elaborado pela(o) psicéloga(o),
em conformidade com a Resolugdo CFP n° 01/2009 ou resolugbes que venham a altera-la
ou substitui-la.

Il - O relatério psicolégico ndo corresponde a descrigéo literal das sessées, atendimento
ou acolhimento realizado, salvo quando tal descricdo se justifique tecnicamente. Este
deve explicitar a demanda, os procedimentos e o raciocinio técnico-cientifico da(o)

profissional, bem como suas conclusées e/ou recomendacbes”.

Estrutura
“§ 1° - O relatdrio psicolégico deve apresentar as informacées da estrutura detalhada

abaixo, em forma de itens ou texto corrido”.

O relatério psicoldégico é composto de 5 (cinco) itens (CFP, 2019):
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e ‘ PROVA!
>
o

Descricado da

Identificacdo demanda

Procedimento Andlise Conclusdo

Identificacdo

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“§ 2° - Neste item, a(o) psicéloga(o) deve fazer constar no documento:

| - Titulo: 'Relatério Psicoldgico’;

Il - Nome da pessoa ou instituicdo atendida: identificacdo do nome completo
ou nome social completo e, quando necessédrio, outras informagbes
sociodemogriéficas;

Il - Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o documento,
especificando se a solicitagdo foi realizada pelo Poder Judiciario, por empresas,
instituicbes publicas ou privadas, pelo préprio usudrio do processo de trabalho
prestado ou por outros interessados;

IV - Finalidade: descrigdo da razdo ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificacdo do nome completo ou nome social
completo da(o) psicéloga(o) responsédvel pela constru¢do do documento, com a

respectiva inscricdo no Conselho Regional de Psicologia.

v
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Descricdo da demanda

§ 3° - Neste item, a(o) psicdloga(o), autora(or) do documento, deve descrever as
informagbes sobre o que motivou a busca pelo processo de trabalho prestado, indicando
quem forneceu as informagées e as demandas que levaram a solicitacdo do documento.

| - A descricdo da demanda constitui requisito indispensdvel e deverd apresentar o
raciocinio técnico-cientifico que justificard procedimentos utilizados, conforme o

paragrafo 4° deste artigo.

Procedimento

§ 4° - Neste item, a(o) psicdloga(o) autora(or) do relatério deve apresentar o raciocinio
técnico-cientifico que justifica o processo de trabalho utilizado na prestacdo do servigo
psicolégico e os recursos técnico-cientificos utilizados, especificando o referencial tedrico-
metodoldgico que fundamentou suas anélises, interpretacées e conclusées.

I - Cumpre, a(ao) psicdloga(o) autora(or) do relatdrio, citar as pessoas ouvidas no processo
de trabalho desenvolvido, as informagbes objetivas, o nimero de encontros e o tempo de
duragdo do processo realizado.

Il - Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a complexidade do que est3

sendo demandado.

Anélise

§ 5° - Neste item devem constar, de forma descritiva, narrativa e analitica, as principais
caracteristicas e evolugdo do trabalho realizado, baseando-se em um pensamento
sistémico sobre os dados colhidos e as situagbes relacionadas a demanda que envolve o
processo de atendimento ou acolhimento, sem que isso corresponda a uma descrigdo
literal das sessGes, atendimento ou acolhimento, salvo quando tal descricdo se justificar

tecnicamente.
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| - A anélise deve apresentar fundamentacédo tedrica e técnica.

Il - Somente deve ser relatado o que for necessario para responder a demanda,
tal qual disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

lll - E vedado a(ao) psicéloga(o) fazer constar no documento afirmagbes de
qualquer ordem sem identificagdo da fonte de informagdo ou sem a devida
sustentacdo em fatos e/ou teorias.

IV - A linguagem deve ser objetiva e precisa, especialmente quando se referir a

informagées de natureza subjetiva.

Conclusédo

§ 6° - Neste item, a(o) psicéloga(o) autora(or) do relatdrio deve descrever suas conclusées,
a partir do que foi relatado na analise, considerando a natureza dindmica e néo
cristalizada do seu objeto de estudo.

| - Na conclusdo pode constar encaminhamento, orientagdo e sugestdo de continuidade
do atendimento ou acolhimento.

Il - O documento deve ser encerrado com indicacdo do local, data de emissédo, carimbo,
em que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de
sua inscricdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
pendltima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ltima pagina.

Il - E facultado a(ao) psicologa(o) destacar, ao final do relatdério, que este ndo podera ser
utilizado para fins diferentes do apontado no item de identificagdo, que possui carater
sigiloso, que se trata de documento extrajudicial e que ndo se responsabiliza pelo uso
dado ao relatério por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apds a sua entrega em

entrevista devolutiva”.

.a-”’fﬂf
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RELATORIO MULTIPROFISSIONAL - Conceito e finalidade

NOVIDADE

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 12 - O relatério multiprofissional é resultante da atuagdo da(o) psicdloga(o) em
contexto multiprofissional, podendo ser produzido em conjunto com profissionais de
outras éreas, preservando-se a autonomia e a ética profissional dos envolvidos.

| - A(o) psicdlogalo) deve observar as mesmas caracteristicas do relatério psicolégico nos
termos do Artigo 11.

Il - As informagdes para o cumprimento dos objetivos da atuagdo multiprofissional devem
ser registradas no relatério, em conformidade com o que institui o Cédigo de Etica

Profissional do Psicélogo em relagdo ao sigilo”.

Estrutura

| - O Relatério Multiprofissional é composto de 5 (cinco) itens:

Descricado da

dermanda Procedimento Andlise Coraluste

Identificacdo
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De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“§ 2° - Neste item, a(o) psicdloga(o) deve fazer constar no documento:

| - Titulo: ‘Relatério Multiprofissional’;

Il - Nome da pessoa ou instituicdo atendida: identificacdo do nome completo
ou nome social completo e, quando necessédrio, outras informagdes
sociodemogriéficas;

Il - Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o documento,
especificando se a solicitagdo foi realizada pelo Poder Judiciario, por empresas,
instituicbes publicas ou privadas, pelo préprio usudrio do processo de trabalho
prestado ou por outros interessados;

IV - Finalidade: descrigdo da razdo ou motivo do pedido;

V - Nome das autoras(res): identificaggo do nome completo ou nome social
completo das(os) profissionais responsaveis pela construcdo do documento,
com indicacdo de sua categoria profissional e o respectivo registro em érgdo de

classe, quando houver.

Descricdo da demanda

§ 3° - Neste item, a(o) psicdloga(o), autora(or) do documento, deve descrever as
informacbes sobre o que motivou a busca pelo processo de trabalho multiprofissional,
indicando quem forneceu as informacées e as demandas que levaram a solicitagdo do
documento.

| - A descricdo da demanda constitui requisito indispensdvel e devera apresentar o
raciocinio técnico-cientifico que justificara procedimentos utilizados pela(o) psicéloga(o)

e/ou pela equipe multiprofissional, conforme o paragrafo 4° deste artigo.
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§ 4° - Devem ser apresentados o raciocinio técnico-cientifico, que justifica o processo de
trabalho realizado pela(o) psicéloga(o) e/ou pela equipe multiprofissional, e todos os
procedimentos realizados pela(o) psicéloga(o), especificando o referencial tedrico que
fundamentou suas anélises e interpretacdes.

§ 5° - A descricdo dos procedimentos e/ou técnicas privativas da Psicologia deve vir

separada das descritas pelos demais profissionais.

Anélise

§ 6° - Neste item orienta-se que cada profissional faca sua analise separadamente,
identificando, com subtitulo, o nome e a categoria profissional.

§ 7° - A(o) psicéloga(o) deve seguir as orientagbes que constam no §5° do Art. 11 desta

resolucdo (item Analise do Relatdrio Psicolégico).

I - O relatério multiprofissional ndo isenta a(o) psicéloga(o) de realizar o registro
documental, conforme Resolucdo CFP n° 01/2009 ou outras que venham a altera-la ou

substitui-la.

Concluséo

§ 8° - A conclusdo do relatério multiprofissional pode ser realizada em conjunto,
principalmente nos casos em que se trate de um processo de trabalho interdisciplinar.

§ 9° - A(o) psicdloga(o) deve elaborar a conclusdo a partir do relatado na anélise,
considerando a natureza dindmica e ndo cristalizada do seu objeto de estudo, podendo
constar encaminhamento, orientacdo e sugestdo de continuidade do atendimento ou

acolhimento.
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em que conste nome completo ou nome social completo dos profissionais, e os nimeros
de inscricdo na sua categoria profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da
primeira até a penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pagina.

ll- E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do relatério multiprofissional, que este
ndo poderd ser utilizado para fins diferentes do apontado no item de identificacdo, que
possui carater sigiloso, que se trata de documento extrajudicial e que ndo se
responsabiliza pelo uso dado ao relatério multiprofissional por parte da pessoa, grupo ou

instituicdo, apds a sua entrega em entrevista devolutiva.”

LAUDO PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

NAO

CONFUNDAL!

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 13 - O laudo psicolégico é o resultado de um processo de avaliagédo psicolégica,
com finalidade de subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em que surgiu a demanda.
Apresenta informacdes técnicas e cientificas dos fendmenos psicolégicos, considerando
os condicionantes historicos e sociais da pessoa, grupo ou instituigdo atendida.

| - O laudo psicolégico é uma pega de natureza e valor técnico-cientifico. Deve conter
narrativa detalhada e didatica, com precisdo e harmonia, tornando-se acessivel e
compreensivel ao destinatario, em conformidade com os preceitos do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo.

Il - Deve ser construido com base no registro documental elaborado pela(o) psicéloga(o),
em conformidade com a Resolugdo CFP n°® 01/2009, ou outras que venham a altera-la ou

substitui-la, e na interpretagdo e andlise dos dados obtidos por meio de métodos,

.a-”’fﬂf
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conforme Resolugdo CFP n° 09/2018 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.

lIl - Deve considerar a demanda, os procedimentos e o raciocinio técnico-cientifico da
profissional, fundamentado tedrica e tecnicamente, bem como suas conclusGes e
recomendacdes, considerando a natureza dindmica e nao cristalizada do seu objeto de
estudo.

IV - O laudo psicolégico deve apresentar os procedimentos e conclusées gerados pelo
processo de avaliagdo psicoldgica, limitando-se a fornecer as informagdes necessérias e
relacionadas a demanda e relatar: o encaminhamento, as intervengdes, o diagnéstico, o
prognéstico, a hipdtese diagndstica, a evolugdo do caso, orientagdo e/ou sugestdo de
projeto terapéutico.

V - Nos casos em que a(o) psicéloga(o) atue em equipes multiprofissionais, e havendo
solicitagdo de um documento decorrente da avaliagdo, o laudo psicolégico ou
informagdes decorrentes da avaliagdo psicolégica poderdo compor um documento Unico.
VI - Na hipdtese do inciso anterior, é indispensavel que a(o) psicdloga(o) registre
informagdes necessarias ao cumprimento dos objetivos da atuagdo multiprofissional,
resguardando o carater do documento como registro e a forma de avaliagdo em equipe.
VIl - Deve-se considerar o sigilo profissional na elaboragdo do laudo psicolégico em
conjunto com equipe multiprofissional, conforme estabelece o Cédigo de Etica

Profissional do Psicélogo.”

Estrutura

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“§ 1° - O laudo psicolégico deve apresentar as informagdes da estrutura detalhada
abaixo, em forma de itens.

| - O Laudo Psicolégico é composto de 6 (seis) itens:
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v FIQUE

ATENTO!

a) ldentificacéo;

b) Descricdo da demanda;
c) Procedimento;

d) Analise;

e) Conclusio;

f) Referéncias.

Identificacdo

§2°

- Neste item, a(o) psicéloga(o) deve fazer constar no documento:

| - Titulo: ‘Laudo Psicoldgico’;

Il - Nome da pessoa ou instituigdo atendida: identificagdo do nome completo
ou nome social completo e, quando necessdrio, outras informagdes
sociodemogréficas;

Il - Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o documento,
especificando se a solicitagdo foi realizada pelo Poder Judiciario, por empresas,
instituicdes publicas ou privadas, pelo préprio usuario do processo de trabalho
prestado ou por outros interessados;

IV - Finalidade: descri¢cdo da razéo ou motivo do pedido;

V- Nome da(o) autora(or): identificacdo do nome completo ou nome social
completo da(do) psicodloga(o) responsavel pela construgdo do documento, com

a respectiva inscricdo no Conselho Regional de Psicologia.

Descricdo da demanda

(]

y
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informagdes sobre o que motivou a busca pelo processo de trabalho prestado, indicando
quem forneceu as informacdes e as demandas que levaram a solicitagdo do documento.

| - A descricdao da demanda constitui requisito indispensavel e deverd apresentar o
raciocinio técnico-cientifico que justificarda procedimentos utilizados, conforme o

paragrafo 4° deste artigo.

Procedimento

§ 4° - Neste item, a(o) psicodloga(o) autora(or) do laudo deve apresentar o raciocinio
técnico-cientifico que justifica o processo de trabalho realizado pela(o) psicéloga(o) e os
recursos técnico-cientificos utilizados no processo de avaliagdo psicoldgica, especificando
o referencial tedrico-metodolégico que fundamentou suas anélises, interpretacdes e

conclusdes.

| - Cumpre, a(ao) autora(or) do laudo, citar as pessoas ouvidas no processo de trabalho
desenvolvido, as informagdes objetivas, o nimero de encontros e o tempo de duragdo do
processo realizado.

Il - Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a complexidade do que esté
sendo demandado e a(o) psicodloga(o) deve atender a Resolugdo CFP n° 09/2018, ou

outras que venham a altera-la ou substitui-la.

Anélise

§ 5° - Nessa parte do documento, a(o) psicéloga(o) deve fazer uma exposigdo descritiva,
metddica, objetiva e coerente com os dados colhidos e situagdes relacionadas a
demanda em sua complexidade considerando a natureza dinamica, ndo definitiva e ndo

cristalizada do seu objeto de estudo.

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Marina Becalli
Aula 00

realizados, salvo quando tais descri¢es se justifiquem tecnicamente.

Il - Nessa exposicdo, deve-se respeitar a fundamentacdo tedrica que sustenta o
instrumental técnico utilizado, bem como os principios éticos e as questdes relativas ao
sigilo das informagbes. Somente deve ser relatado o que for necessério para responder a
demanda, tal qual disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Il - A(o) psicodloga(o) ndo deve fazer afirmacdes sem sustentagdo em fatos ou teorias,
devendo ter linguagem objetiva e precisa, especialmente quando se referir a dados de

natureza subjetiva.

Concluséo

§ 6° - Neste item, a(o) psicéloga(o) autora(or) do laudo deve descrever suas conclusGes a
partir do que foi relatado na analise, considerando a natureza dindmica e nédo cristalizada
do seu objeto de estudo.

| - Na conclusdo indicam-se os encaminhamentos e intervencdes, diagndstico,
prognodstico e hipdtese diagndstica, evolugdo do caso, orientagdo ou sugestdo de projeto
terapéutico.

Il - O documento deve ser encerrado com indicacdo do local, data de emissao, carimbo,
em que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de
sua inscricdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
penultima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ultima pagina.

Il - E facultado a(ao) psicologa(o) destacar, ao final do laudo, que este ndo poderd ser
utilizado para fins diferentes do apontado no item de identificacdo, que possui carater

sigiloso, que se trata de documento extrajudicial e que nédo se responsabiliza pelo uso
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entrevista devolutiva.

Referéncias
§ 7° - Na elaboragdo de laudos, é obrigatdria a informagdo das fontes cientificas ou

referéncias bibliograficas utilizadas, em nota de rodapé, preferencialmente.”

PARECER PSICOLOGICO - Conceito e finalidade

LEITURA

OBRIGATORIA

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 14 - O parecer psicolégico é um pronunciamento por escrito, que tem como
finalidade apresentar uma andlise técnica, respondendo a uma questdo-problema do
campo psicolégico ou a documentos psicolégicos questionados.

| - O parecer psicoldgico visa a dirimir dividas de uma questdo-problema ou documento
psicolégico que estdo interferindo na decisdo do solicitante, sendo, portanto, uma
resposta a uma consulta.

Il - A elaboragdo de parecer psicolégico exige, da(o) psicdloga(o), conhecimento
especifico e competéncia no assunto.

Il - O resultado do parecer psicolégico pode ser indicativo ou conclusivo.

IV - O parecer psicolégico ndo é um documento resultante do processo de avaliacdo

psicolégica ou de intervencao psicolégica.
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§ 1° - O parecer psicolégico deve apresentar as informagcbes da estrutura detalhada

abaixo, em forma de itens.

| - O Parecer é composto de 5 (cinco) itens:

a) Identificacdo;

b) Descricao da demanda;
c) Analise;

d) Concluséo;

e) Referéncias.

Identificacdo

§2° - Neste item, a(o) psicéloga(o) deve fazer constar no documento:

| - Titulo: 'Parecer Psicolégico’;

Il - Nome da pessoa ou instituigdo objeto do questionamento (ou do parecer):
identificacdo do nome completo ou nome social completo e, quando
necessario, outras informagées sociodemograficas da pessoa ou instituicdo cuja
duvida ou questionamento se refere;

Il - Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o documento,
especificando se a solicitagdo foi realizada pelo Poder Judiciario, por empresas,
instituicbes publicas ou privadas, pelo préprio usudrio do processo de trabalho
prestado ou outros interessados;

IV - Finalidade: descricdo da razdo ou motivo do pedido;

V - Nome da(o) autora(or): identificacdo do nome completo ou nome social

completo da(o) psicéloga(o) responsédvel pela constru¢do do documento, com a
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comprove o conhecimento especifico e competéncia no assunto.

Descrigdo da Demanda
§3° - Destina-se a transcricao do objetivo da consulta ou demanda. Deve-se apresentar as
informacées referentes a demanda e finalidades do parecer.

| - A descricdo da demanda deve justificar a anélise realizada.

Anélise

§4° - A discussdo da questdo especifica do Parecer Psicolégico se constitui na analise
minuciosa da questdo explanada e argumentada com base nos fundamentos éticos,
técnicos e/ou conceituais da Psicologia, bem como nas normativas vigentes que regulam

e orientam o exercicio profissional.

Concluséao

§5° - Neste item, a(o) psicédloga(o) apresenta seu posicionamento sobre a questao-
problema ou documentos psicolégicos questionados.

| - O documento deve ser encerrado com indicacdo do local, data de emissédo, carimbo,
em que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicéloga(o), acrescido de
sua inscricdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira até a
pendltima lauda, e a assinatura da(o) psicéloga(o) na ltima pagina.

Il- E facultado &(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do parecer, que este ndo poderd ser
utilizado para fins diferentes do apontado no item de identificagdo, que possui carater
sigiloso, que se trata de documento extrajudicial e que ndo se responsabiliza pelo uso
dado ao parecer por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apds a sua entrega ao

beneficiario, responsével legal e/ou solicitante do servigo prestado.
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§6°- Na elaboracdo de pareceres psicoldgicos, é obrigatdria a informacdo das fontes

cientificas ou referéncias bibliograficas utilizadas, em nota de rodapé, preferencialmente.”

SECAO IV GUARDA DOS DOCUMENTOS E CONDICOES DE GUARDA

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 15 - Os documentos escritos decorrentes da prestacdo de servigos psicoldgicos,
bem como todo o material que os fundamentaram, sejam eles em forma fisica ou digital,
deverdo ser guardados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, conforme Resolugdo CFP n°
01/2009 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.

§ 1° - A responsabilidade pela guarda do material cabe a(ao) psicéloga(o), em conjunto
com a instituicdo em que ocorreu a prestagdo dos servigos profissionais.

§ 2° - Esse prazo poderd ser ampliado nos casos previstos em lei, por determinagdo
judicial, ou em casos especificos em que as circunstancias determinem que seja
necessaria a manutengdo da guarda por maior tempo.

§ 3° - No caso de interrupgédo do trabalho da(do) psicdloga(o), por quaisquer motivos, o
destino dos documentos dever4 seguir o recomendado no Art. 15 do Cédigo de Etica

Profissional do Psicélogo.”

SECAO V DESTINO E ENVIO DE DOCUMENTOS

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 16 - Os documentos produzidos pela(o) psicélogalo) devem ser entregues
diretamente ao beneficidrio da prestacdo do servico psicolégico, ao seu responsavel legal
e/ou ao solicitante, em entrevista devolutiva.

§ 1° - E obrigatério que a(o) psicdloga(o) mantenha protocolo de entrega de documentos,
com assinatura do solicitante, comprovando que este efetivamente o recebeu e que se

responsabiliza pelo uso e sigilo das informagdes contidas no documento.
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apresentacdo no caso de fiscalizagdo do Conselho Regional de Psicologia ou instancias
judiciais, em conformidade com os parametros estabelecidos na Resolucdgo CFP n°

01/2009 ou outras que venham a altera-la ou substitui-la.”

SECAO VI PRAZO DE VALIDADE DO CONTEUDO DOS DOCUMENTOS

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 17 - O prazo de validade do conteddo do documento escrito, decorrente da
prestacdo de servicos psicolégicos, deverd ser indicado no Ultimo pardgrafo do

documento.”

SECAO VII ENTREVISTA DEVOLUTIVA

De acordo com a Resolucao (CFP, 2019):

“Art. 18 - Para entrega do relatério e laudo psicoldgico, é dever da(o) psicdloga(o) realizar
ao menos uma entrevista devolutiva a pessoa, grupo, instituicdo atendida ou responsaveis
legais.

§ 1° - Na impossibilidade desta se realizar, a(o) psicéloga(o) deve explicitar suas razdes.

§ 2° - Nos demais documentos produzidos com base nesta resolugdo, é recomendado

a(ao) psicédloga(o), sempre que solicitado, realizar a entrevista devolutiva.”
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QUESTOES PARA

MEMORIZACAO

1. (TRT 14 — FCC - 2018) Conforme o modelo interpretativo de Murray, na analise de
conteldo do Teste de Apercepcdo Temdtica — TAT, o psicélogo desmembra cada
historia nos conteldos expressos no tema central, chegando a identificacdo do herdi, ao
reconhecimento de seus motivos, tendéncias e necessidades, a exploragdo de seus

estados interiores, ao exame das pressdes

A) identificadas e tendéncias gerais.

B) multideterminadas e do universo pessoal.
C) autoimpostas e aspectos dissociativos.

D) autoimpostas e do universo pessoal.

E) ambientais e do desfecho.

COMENTARIOS:
De acordo com Cunha (2003, p.401):

"Pela anédlise de conteldo, o psicélogo desmembra cada histéria nos conteudos
expressos no tema central, chegando a identificacdo do herdi, ao reconhecimento de
seus motivos, tendéncias e necessidades, a exploragdo de seus estados interiores, ao

exame das pressGes ambientais e do desfecho."

Passos para a anélise do T.A.T.

1.ldentificacdo do herdi da histéria
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3.Exploragao dos estados interiores do herdi

4.Exame de pressdes_ ambientais

5.Desfecho da histéria

RESPOSTA: E.

FONTE: CUNHA, J. A. Psicodiagnéstico-V. 5a. Ed. rev. Porto Alegre: Artes Médicas, 2003.

2. (TRT 14 — FCC - 2018) Na bateria de testes, utilizada em um psicodiagnéstico,

A) ndo é necessdrio o emprego de mais de um teste para buscar uma validacao
intertestes dos dados obtidos.

B) nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma avaliacdo abrangente da pessoa
como um todo.

C) para se chegar a inferéncias clinicas ndo é necessario preocupar-se com margem de

erro em testes de personalidade.

D) toda avaliagao psicolégica deve incluir, pelo menos, a aplicacdo de quatro testes
psicologicos.

E) estd designada a aplicacdo de um teste psicoldgico.

COMENTARIOS:

Segundo Exner (1980 apud Cunha, 2003, p.109),

“A bateria de testes é utilizada por duas razbes principais. Primeiramente, considera-se
que nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma avaliagdo abrangente da
pessoa como um todo. Em segundo lugar, o emprego de uma série de testes envolve

atentativa de uma validacdo intertestes dos dados obtidos, a partir de cada instrumento
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fundamento para se chegar a inferéncias clinicas.”
RESPOSTA: B.
FONTE: CUNHA, J. A. Psicodiagnéstico-V. 5a. Ed. rev. Porto Alegre: Artes Médicas, 2003.

3. (TRT 14 — FCC - 2018) Para Jurema Alcides Cunha, estudiosa do Psicodiagndstico, um
dos objetivos da avaliagdo psicoldgica clinica é o entendimento dinamico, que pode ser

considerado, em sentido lato, uma

A) forma de avaliacdo compreensiva, ja que enfoca a personalidade de maneira global,
mas pressupde um nivel mais elevado de inferéncia clinica.
B) classificacdo nosoldgica, testando hipdteses iniciais e tomando como referéncia

critérios diagndsticos.

C) investigacdo mais superficial, embora sejam sempre consubstanciados pelos passos
especificos do psicodiagndstico

D) abordagem prognéstica, que determina o curso provavel do caso.

E) proposta de exame do estado mental do paciente, de competéncia exclusiva do

psicologo, frequentemente realizado sem aplicagdo de testes.

COMENTARIOS:

Segundo Cunha (2003, p.28),

"O objetivo de entendimento dindmico, em sentido lato, pode ser considerado como
uma forma de avaliacdo compreensiva, ja que enfoca a personalidade de maneira global,
mas pressupde um nivel mais elevado de inferéncia clinica. Através do exame, procura-se
entender a problematica de um sujeito, com uma dimensdo mais profunda, na

perspectiva histérica do desenvolvimento, investigando fatores psicodindmicos,
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referencial tedrico"

FONTE: CUNHA, J. A. Psicodiagnodstico-V. 5a. Ed. rev. Porto Alegre: Artes Médicas, 2003.
RESPOSTA: A.

4. (TRT 15 — FCC - 2018) Os testes projetivos proporcionam obter informacdes sobre
diferentes niveis de funcionamento da personalidade e, para isso, sdo oferecidos ao

examinando estimulos

A) ordenados de tal modo que o examinando discorra sobre os temas oferecidos,
mantendo-se engajado na tarefa, sem dispersar-se.

B) estruturados, com o objetivo de conseguir informagdes sobre temas especificos do
mundo objetivo do examinando.

C) convencionais, a partir dos quais o individuo informa sobre suas preferéncias em
relacdo a tematicas especificas.

D) pouco estruturados, que ele organizard em conformidade com aspectos de seu mundo
interno.

E) sequenciais que induzem o examinando a expressar conteldos relativos aos temas

propostos, de modo estruturado.

COMENTARIOS:

Segundo Cunha (2003, p.112),

"A medida que s&o apresentadas técnicas projetivas, ha maior mobilizacdo da ansiedade,
porque os estimulos escassamente estruturados ndo oferecem referencial para a
producdo de respostas, e o paciente tem de assumir a responsabilidade pelo manejo da

situagcdo. Nao obstante, eventualmente, o paciente enfrenta bem um material pouco
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“errada”.
RESPOSTA: D.
FONTE: CUNHA, J. A. Psicodiagnéstico-V. 5a. Ed. rev. Porto Alegre: Artes Médicas, 2003.

5. (TRT 15 — FCC - 2018) Para Jurema Alcides Cunha, a escolha de testes que serdo
utilizados em um processo psicodiagndstico corresponde a uma das etapas do

estabelecimento de um plano de acdo e que se deve ter em conta que

A) um teste, desde que bem apropriado ao que se quer avaliar, torna-se suficiente para o
processo de avaliagdo psicoldgica.

B) nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma avaliacdo abrangente da pessoa
como um todo.

C) um teste projetivo é suficiente para a obtencdo de dados em um plano
psicodiagndstico.

D) um teste de inteligéncia deve sempre estar incluido na bateria de testes de escolha do
psicélogo, pela importéncia que tem a avaliagdo cognitiva.

E) é desnecesséria a validacdo intertestes, ja que cada instrumento ja passou por estudo

detalhado antes de sua liberagdo para uso.

COMENTARIOS:
Segundo Exner (1980 apud Cunha, 2003, p.109),

“A bateria de testes é utilizada por duas razbes principais. Primeiramente, considera-se
que nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma avaliagdo abrangente da
pessoa como um todo. Em segundo lugar, o emprego de uma série de testes envolve

atentativa de uma validacdo intertestes dos dados obtidos, a partir de cada instrumento
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fundamento para se chegar a inferéncias clinicas ”

RESPOSTA: B.
FONTE: CUNHA, J. A. Psicodiagnéstico-V. 5a. Ed. rev. Porto Alegre: Artes Médicas, 2003.

6. (TRT 15 — FCC - 2018) Processo diagnéstico € a forma resultante de determinada
organizagao e estruturacdo dos elementos de um estudo de caso, realizado segundo uma
certa concepgdo diagndstica, que ocorre em uma sequéncia de passos, para a
consecugdo dos objetivos diagndsticos, orientados em funcdo de determinados
embasamentos tedricos e praticos, sendo classificado de conformidade com os tipos

existentes. No processo compreensivo busca-se

A) dados de observagdo objetiva como prioritdrios, com exclusdo de apreciagdes a
respeito do mundo interno, sendo os referenciais, nesse processo, extraidos da Psicologia
da Aprendizagem em que se enfatizam os programas desenvolvidos pela Psicologia
Experimental.

B) uma transposicao, para o diagnostico psicoldégico, de nog¢des advindas do diagndstico
clinico em medicina, tomando a vida emocional em termos similares aqueles empregados
para o organismo, ou seja, um objeto concebido como doente.

C) configurar uma espécie de antevisdo dos fenébmenos que a pratica psicanalitica bem-
sucedida encontraria no paciente, e com os quais lidaria, sendo que a Psicandlise
constitui-se em modelo de trabalho para os profissionais que se utilizam desse tipo de
processo

D) encontrar um sentido para o conjunto das informacdes disponiveis, tomar aquilo que é
relevante e significativo na personalidade, entrar empaticamente em contato emocional e,

também, conhecer os motivos profundos da vida emocional de alguém.

.a-”’fﬂf
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finalidade é auxiliar o trabalho de outros profissionais, sendo que o psicélogo entra em

contato com aspectos parciais da personalidade do paciente, de modo “objetivo”.

COMENTARIOS:
Segundo Cunha (2003, p.28),

"O objetivo de avaliagdo compreensiva considera o caso numa perspectiva mais global,
determinando o nivel de funcionamento da personalidade, examinando funcées do ego,
em especial quanto a insight, para indicagdo terapéutica ou, ainda, para estimativa de

progressos ou resultados de tratamento”.

RESPOSTA: D.
FONTE: CUNHA, J. A. Psicodiagnodstico-V. 5a. Ed. rev. Porto Alegre: Artes Médicas, 2003.

7. (TRT 15 — FCC - 2018) Um psicélogo ao aplicar o Método de Rorschach obteve, ao
solicitar ao examinando, no momento do inquérito, na prancha Il, que ele passasse o
dedo ao redor do local onde viu — “Dois palhacos batendo as mdos um no outro”. Esse
tipo de resposta é considerado no item modalidade como uma resposta

A) pormenor primario.

B) global.

C) pormenor secundario.

D) de estrutura.

E) de conteddo fragmentado.

COMENTARIOS:

Respostas globais (G) - quando a mancha é vista e interpretada como uma totalidade.
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corresponde a uma resposta global.
As respostas de pormenor primario sao respostas localizadas em apenas um pedago da
mancha que é mais frequentemente escolhido. As respostas de pormenor secundario se

referem a pedacos da mancha que raramente sdo selecionados pelos sujeitos.

RESPOSTA: B.

8. (SESACRE - IBFC - 2019) Considere o processo de psicodiagnostico clinico, assinale a

alternativa correta.

a) Este procedimento ndo necessariamente utiliza-se de testes psicoldgicos, de maneira
igual a avaliagdo psicolégica, o psicdlogo pode ou ndo langar mao desses instrumentos

b) O psicodiagndstico deve ser realizado apenas no inicio do tratamento, com a
finalidade em si de estabelecer um diagndstico prévio do paciente

c) A bateria de testes utilizada deve incluir instrumentos que permitam obter ao maximo a
projecao de si mesmo, incluindo testes padronizados que oferecem maior margem de
seguranca ao diagndstico

d) O processo de psicodiagnéstico utiliza-se de testes psicoldgicos para compreender o

sujeito a luz dos pressupostos tedricos psicanaliticos

COMENTARIOS:
a) INCORRETA. Arzeno considera que o psicodiagnostico implica a administragdo de
testes (1995, p.5):
"Fazer um diagndstico psicolégico ndo significa necessariamente o mesmo que fazer um
psicodiagndstico. Este termo implica automaticamente a administracdo de testes e estes
nem sempre sdo necessarios ou convenientes."

b) INCORRETA. O diagndstico é apenas uma das finalidades. O psicodiagnéstico
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comunicacao.

c) CORRETA. A alternativa estd coerente com o texto de Arzeno (1995, p. 7):

"A bateria de testes utilizada deve incluir instrumentos que permitam obter ao méximo a
proje¢do de si mesmo. Por isso, se pedimos ao paciente que desenhe uma figura
humana, sabemos que havera projecdao, mas muito mais se lhe pedirmos que desenhe
uma casa ou uma arvore, ja que ele ndo pode controlar totalmente o que projeta. Como
disse antes, é importante incluir testes padronizados porque nos ddo uma margem de
segurancga diagndstica maior."
d) INCORRETA. Nem todo teste psicolégico se fundamentara na psicandlise. O Bender,

por exemplo, fundamenta-se na Gestalt.

FONTE: ARZENO, M. E. G. Psicodiagnéstico Clinico: novas contribuicoes. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1995.

9. (SESACRE - IBFC — 2019) Leia abaixo, os requisitos fundamentais para que um teste

psicologico possa ser considerado um bom instrumento de avaliagdo.

O teste mede o que se propde a medir.
O resultado obtido no teste aproxima-se do resultado verdadeiro do sujeito.
Ha uniformidade na aplicagdo dos procedimentos.

O teste corresponde a realidade que é estudado.

Assinale a alternativa que preencha correta e respectivamente as lacunas.
a) Adaptacdo/ Confiabilidade/ Padronizagao/ Validade

b) Padronizagao/ Validade/ Fidedignidade/ Confiabilidade

c) Validade/ Fidedignidade/ Padronizagao/ Adaptagao
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COMENTARIOS:

Segundo o Manual de Avaliagao Psicolégica do CRP-06:

"Resumidamente, os requisitos fundamentais para que um teste possa ser considerado
um bom instrumento de avaliacdo sao:

Validade - O teste mede o que se propde a medir?

Fidedignidade - O escore obtido no teste se aproxima do escore verdadeiro do sujeito?
Padronizacdo - Ha uniformidade dos procedimentos tanto de aplicagdo quanto de
pontuagdo do teste?

Adaptacéo - O teste corresponde a realidade em que é utilizado?"
RESPOSTA: C.
FONTE:

10. (UFABC — VUNESP - 2019) Do ponto de vista psicodinamico, durante a realizagdo da

entrevista inicial de um processo de avaliagao psicoldgica, o psicélogo precisa

a) interromper o discurso da pessoa avaliada todas as vezes que algum dado apresentado
ficar obscuro.

b) deixar a pessoa avaliada, tanto quanto possivel, completamente a vontade para
mostrar seu modo de ser.

c) permanecer neutro e em siléncio, escutando o relato da pessoa avaliada sem
interromper o seu fluxo de ideias.

d) propor a associacao livre de ideias, e interpretar os conteddos latentes apresentados

no discurso da pessoa avaliada.
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interferéncia de sua parte para diminui-la.
COMENTARIOS:

Scheeffer (1977) citado por Santos (2014, p.11), menciona que entre as principais
recomendagdes ao psicélogo para uma entrevista, incluem-se:

“ a) criar um clima favoravel a realizacdo da entrevista;

b) estabelecer o rapport: ele deve ser entendido como parte obrigatdria do processo;

c¢) adequar instalagées fisicas, incluindo acomodacées, iluminacdo e temperatura: devem
ser cuidadosamente preparadas para receber o entrevistado;

d) iniciar a entrevista propriamente dita somente quando perceber que o entrevistado
estd o mais a vontade possivel;

e) preparar-se prévia e efetivamente para a entrevista que ira realizar — independente do
tipo que sera aplicada — sem perder de vista a finalidade, o propdsito da entrevista;

f) tomar todos os cuidados para ndo transformar a entrevista em mera conversa.”

a) INCORRETA. Em geral, um dado nao esclarecido nos momentos iniciais pode ser

esclarecido depois, ndo havendo necessidade de interromper o cliente toda vez.
b) CORRETA. De acordo com o trecho da literatura.

c) INCORRETA. O psicélogo pode sim interromper o sujeito avaliado, nao sendo

necessario que permaneca sempre em siléncio .

d) INCORRETA. S&o técnicas que costumam ser usadas em uma analise e ndo em uma

entrevista inicial.
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“ndo é sé importante baixar a ansiedade inicial, mas ter recursos para lidar com uma

situagdo ansiogénica, em qualguer momento da testagem em que se apresente.” p. 111)

FONTE: Conselho Federal de Psicologia. (2013). Cartilha de avaliacdo psicolégica.
Brasilia, DF.
Seille Garcia Santos. (2014). A entrevista em avaliacdo psicolégica. Disponivel em

https://www.ipog.edu.br/download-arquivo-site.sp?arquivo=a-entrevista-em-avaliacao-

11. (PC ES — AOCP - 2019) Uma das funcdes do profissional da Psicologia, nos diversos
ambitos em que estd inserido, é a da Avaliacao Psicolégica. De acordo com a Resolugéo
CFP n°® 009/2018, que estabelece diretrizes para a realizacdo da Avaliacao Psicoldgica, é

correto afirmar que a avaliagdo psicolégica tem como objetivo

a) avaliar fenédmenos psicoldgicos.

b) prover informacdes para a tomada de decisGes
c) classificar os diversos graus de inteligéncia

d) produzir um laudo psicolégico

e) produzir um relatério psicoldgico.

COMENTARIOS:
Segundo o Conselho Federal de Psicologia, na Resolugdo CFP N° 009/2018:

“Avaliagdo Psicolégica é definida como um processo estruturado de investigacdo de
fenébmenos psicoldgicos, composto de métodos, técnicas e instrumentos, com o objetivo
de prover informagbes a tomada de decisdo, no 4mbito individual, grupal ou institucional,

com base em demandas, condicées e finalidades especificas.”
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FONTE: Conselho Federal de Psicologia — CFP. Resolugao CFP N° 009, de 25 de abril de
2018.

12. (PC ES - AOCP - 2019) Avaliagdo Psicolégica é definida como um processo
estruturado de investigacdo de fendmenos psicolégicos, composto de métodos, técnicas
e instrumentos, com o objetivo de prover informagdes a tomada de decisdo. Sobre

Avaliagao Psicoldgica, assinale a alternativa correta.

a) As hipdteses levantadas na avaliagdo psicolégica devem ser testadas,
independentemente do objetivo inicial do processo psicodiagnodstico.

b) Métodos, técnicas e instrumentos utilizados na avaliagdo psicolégica sdo
predeterminados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP).

c) O psicologo poderd recorrer a procedimentos e recursos auxiliares (fontes
complementares de informagéo) para elaboracédo da avaliagdo psicolégica.

d) Antes da avaliacdo propriamente dita, é realizada uma entrevista para subsidiar o
delineamento da conduta no psicodiagndstico.

e) A Declaragdo e o Parecer psicolégico sdo documentos decorrentes da Avaliagdo

Psicolégica.
COMENTARIOS:

Segundo o Conselho Federal de Psicologia — CFP, através da Resolucdo CFP N°
009/2018:
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fenébmenos psicoldgicos, composto de métodos, técnicas e instrumentos, com o objetivo
de prover informacées a tomada de decisdo, no &mbito individual, grupal ou institucional,

com base em demandas, condicées e finalidades especificas.”

a) INCORRETA. A testagem das hipdteses tem relacao direta com o objetivo principal do

psicodiagndstico.
b) INCORRETA. Segundo a Resolucdo 009/2018:

“A psicéloga e o psicélogo tém a prerrogativa de decidir quais sdo os métodos, técnicas
e instrumentos empregados na Avaliagdo Psicolégica, desde que devidamente
fundamentados na literatura cientifica psicolégica e nas normativas vigentes do Conselho

Federal de Psicologia.”
c) CORRETA. Conforme Resolugao 009/2018:

“Na realizacdo da Avaliagdo Psicoldgica, a psicéloga e o psicélogo devem basear sua
decisdo, obrigatoriamente, em métodos e/ou técnicas e/ou instrumentos psicoldgicos
reconhecidos cientificamente para uso na pratica profissional da psicéloga e do psicélogo
(fontes fundamentais de informacdo), podendo, a depender do contexto, recorrer a

procedimentos e recursos auxiliares (fontes complementares de informagao)”

d) INCORRETA. A Avaliacdo Psicolégica se inicia desde o encaminhamento e a entrevista

é uma das técnicas utilizadas.
e) INCORRETA. Conforme Resolucdo CFP N° 006/2019:

“A Declaragdo e o Parecer psicolégico ndo sdo documentos decorrentes da avaliagdo

Psicolégica, embora muitas vezes aparecam desta forma.”
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2018 Estabelece diretrizes para a realizagdo de Avaliagdo Psicolégica no exercicio
profissional da psicéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema de Avaliagédo de Testes
Psicolégicos Disponivel em http://satepsi.cfp.org.br/docs/Resolu%C3%A7%C3%...

Conselho Federal de Psicologia — CFP. Resolugao CFP N.° 006/2019

Cunha, J. A. (2005). Psicodiagnéstico V — 5a edicado revisada e ampliada. Porto Alegre:
Artes Médicas Sul

13. (Pref Itapevi — VUNESP — 2019) Foi realizada uma avaliacdo psicoldgica clinica para
determinar o nivel de funcionamento da personalidade de uma pessoa, as fungdes do
ego, especialmente a sua capacidade de insight, e a condicdo de seu sistema defensivo,
com a finalidade de indicar uma conduta terapéutica para o caso e prever a possivel
resposta dessa pessoa aos recursos terapéuticos adotados. Esse tipo de investigagao tem

como objetivo

a) uma avaliagdo compreensiva.
b) um diagndstico diferencial.
c) uma classificagdo nosoldgica.
d) uma agdo preventiva.

e) uma classificagdo de desempenho.
COMENTARIOS:

a) CORRETA. De acordo com Cunha (2005, p.28):

"O objetivo de avaliagdo compreensiva considera o caso numa perspectiva mais global,
determinando o nivel de funcionamento da personalidade, examinando fungées do ego,
em especial quanto a insight, para indicacdo terapéutica ou, ainda, para estimativa de

progressos ou resultados de tratamento.”
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b) INCORRETA.

De acordo com Cunha, no diagndstico diferencial (2005, p.28):

"O psicélogo investiga irregularidades e inconsisténcias do quadro sintomético e/ou dos
resultados dos testes para diferenciar categorias nosolégicas, niveis de funcionamento,

n

etc.
c) INCORRETA. Veja o que Cunha fala sobre classificagédo nosolégica (2005, p.27):

"Freqlientemente, dados resultantes desse exame, da histédria clinica e da histéria pessoal
permitem atender ao objetivo de classificagdo nosolégica. Essa avaliagdo com tal objetivo
é realizada pelo psiquiatra e, também, pelo psicélogo, quando o paciente ndo é testavel.
Nesse caso especifico, pode-se dizer que ambos usam preferencialmente um modelo
categdrico para analisar a psicopatologia, isto é, devem fazer um julgamento clinico sobre
a presenga ou ndo de uma configuragdo de sintomas significativos (Dobson & Cheung,
1990). Dessa maneira, estariam verificando o que o paciente tem de similar com outros

pacientes na mesma categoria diagndstica. "

d) INCORRETA. O objetivo descrito pela questdo é fazer uma avaliacdo e ndo uma agédo

preventiva.

e) INCORRETA. Geralmente, sado feitas no contexto organizacional e falam sobre o

desempenho profissional.

14. (IPREMM — VUNESP — 2019) Durante a realizacdo das diferentes etapas de um
processo psicodiagndstico, as entrevistas podem seguir diferentes modelos. Para que os

objetivos do processo sejam atingidos, a entrevista
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ndo é possivel dar um direcionamento ao relato da pessoa avaliada.

b) para coleta de dados deve ser dirigida, pois o psicélogo sé pode concluir o
psicodiagndstico se todas as questdes pertinentes ao processo forem respondidas.

c) de anamnese pode ter estrutura semidirigida, pois um roteiro de perguntas deve ser
seguido, mas, durante a apresentacao dos dados, outros questionamentos podem surgir.
d) para realizagdo de testes psicoldgicos deve ter estrutura livre, para que a pessoa
avaliada se sinta a vontade para mostrar seu real potencial diante das atividades
propostas.

e) devolutiva tem estrutura dirigida, pois, nesse momento, cabe ao psicélogo apresentar

todas as suas conclusdes sobre o caso e determinar as intervenc¢des a serem seguidas.
COMENTARIOS:

a) INCORRETA. Ocampo e Arzeno sugerem que a entrevista inicial seja semidirigida.

b) INCORRETA. Existem questdes relevantes que surgem durante o processo de
avaliagdo, na entrevista. Para que essas novas questdes sejam investigadas, muitos

autores sugerem que a entrevista seja semidirigida.

c) CORRETA. No processo inicial da avaliagdo psicolégica, que inclui a anamnese, é

recomendavel utilizar a entrevista semidirigida.

d) INCORRETA. A estrutura para realizagdo dessa entrevista vai depender do teste

utilizado. Ha testes que exigem, por exemplo, uma entrevista estruturada.

e) INCORRETA. E preciso que a entrevista de devolucio seja flexivel.
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15. (PREF DE VALINHOS — VUNESP — 2019) Um psicélogo estd escolhendo as técnicas e
instrumentos psicolégicos que irdo compor a bateria de testes que ele utilizard para
avaliar uma crianga que foi trazida para a realizagdo de um psicodiagnéstico. Uma das

diretrizes que devem conduzir essa etapa do processo é:

a) utilizar uma bateria de testes padronizada, para garantir a investigagdo de todos os
aspectos da personalidade da crianga.

b) aplicar inicialmente os testes relacionados as dificuldades da crianca, para prevenir o
aparecimento de resisténcias ao longo do processo.

c) empregar os testes graficos somente quando a crianga a ser avaliada for alfabetizada e
ndo apresentar dificuldades escolares.

d) utilizar os testes psicolégicos somente nos casos em que as queixas formuladas sobre a
crianca se referirem ao desempenho escolar.

e) comecar a avaliagado utilizando técnicas que sdo menos ansiégenas, considerando-se o

caso da crianca avaliada.

COMENTARIOS:

a) Errado. A bateria de testes deve considerar os objetivos da avaliagdo e as
caracteristicas da crianga a ser avaliada. Baterias padronizadas para avaliagdes especificas
podem ser escolhidas, mas sempre baseado nas caracteristicas especificas da avaliacéo

em questdo, e como uma opgao, ndo uma obrigatoriedade.

b) Errado. Ndo se deve comecar com os testes relacionados a dificuldade da crianca,
uma vez que estes nesse momento podem intensificar a ansiedade e prejudicar a

avaliacao.
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alfabetizadas. Os testes verbais sdo indicados apenas para criancas alfabetizadas.
d) Errado. Os testes psicolégicos podem ser utilizados para varios objetivos.

e) Certo! O correto é aplicar primeiro as técnicas menos ansiogénicas, como técnicas

gréficas, para diminuir a ansiedade no inicio da avaliacao.

16. (PM MA — CESPE - 2018) No que se refere a entrevista psicolégica, julgue o item

subsequente.

A entrevista constitui-se de elementos introspectivos do entrevistado e de
comportamentos nao verbais do entrevistador.

COMENTARIOS:

CERTO.

A entrevista psicoldgica pode ser definida da seguinte forma:

“Um processo bidirecional de interacdo, entre duas ou mais pessoas com o propdsito
previamente fixado no qual uma delas — o entrevistador — procura saber o que acontece
com a outra, o entrevistado, procurando agir conforme esse conhecimento” (NUNES

apud CUNHA, 1993)

Comparando o item apresentado com o comentério do autor acima, entende-se que
dentro deste processo chamado entrevista, varios elementos podem ser destacados, seja
em relacao ao entrevistado ou ao entrevistador. A respeito de elementos introspectivos

por parte do entrevistador, o “siléncio”, configura um exemplo. llustrando isso, apds uma
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elaboragdo mental de forma introspectiva, a fim de refletir sobre o assunto colocado.

m a ao0-v i i Vi , podemos citar a
Em relacdo a aspectos ndo-verbais relacionados ao entrevistador d t
postura, o olhar, os gestos, e também o siléncio, como elementos presentes na dindmica

da entrevista.

17. (PM MA — CESPE - 2018) No que se refere a entrevista psicoldgica, julgue o item

subsequente.

A entrevista clinica deve ser semidirigida, a fim de evitar as interpretaces subjetivas do
examinador.

COMENTARIOS:

ERRADO.

Segundo Oliveira (2005, p. 13):

“Entrevista semidirigida é um tipo de entrevista que o paciente pode iniciar falando sobre
o que escolher, sendo que o entrevistador intervém com os objetivos de buscar maiores
esclarecimentos, clarear pontos obscuros ou confusos e ampliar informagées. Esse tipo de

entrevista é intermedidrio entre a entrevista livre e a diretiva”

Na realidade, a entrevista semidirigida em psicologia é recomendada, ndo com o
proposito de coibir interpretagdes subjetivas do examinador, mas com o objetivo de
fornecer informagdes mais consistentes ao manejo do profissional. Além disso, esse tipo
de entrevista na literatura da éarea, pela estrutura flexivel com que se apresenta,

frequentemente se destaca pelos seguintes motivos:
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psicodiagnéstico deve ser justamente do tipo semidirigida, ja que a estrutura
da entrevista deve considerar problemas trazidos pelo entrevistado, cabendo
ao examinador o papel de intervir quando necessario (Ocampo, Piccolo,
Arzeno & col.,1981)

« Esse tipo de entrevista no processo psicodiagnéstico, auxiliaria o profissional
de psicologia, ndo apenas no melhor conhecimento do paciente, como ainda
constituiria um procedimento pertinente na construgdo do plano de

avaliacdo.

18. (PM MA — CESPE - 2018) No que se refere a entrevista psicoldgica, julgue o item

subsequente.

Gestos, olhar e forma de comunicacdo do entrevistado fornecem ao psicélogo, enquanto
examinador, dados confidveis a respeito dos sentimentos e das experiéncias do

examinando.
COMENTARIOS:
CERTO.

De acordo com Pichetto e Morona (2007, p. 30) a respeito da avaliacdo psicoldgica;

acompanhe:

“Quando se processa uma entrevista, o psicélogo tem que ter em mente que héa outras
formas de comunicagdo, além da verbal, que seria a mais tradicional e dbvia. A
comunicagdo ndo-verbal muitas vezes é mais intensa e rica, complementando ou néo a

exposicdo oral. A forma de organizacéo espacial, a localizacdo, os gestos, o olhar e a voz

a Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital
, www.estrategiaconcursos.com.br 97

1A



Marina Becalli
Aula 00

dos sentimentos do cliente, assim como sobre as condi¢cbes da comunicacdo que estd

acontecendo (vontade de favorecer a comunicagdo, bloqueios, insegurancas, etc.).”

Observe que os dados ndo-verbais, servem tanto para complementar ou nédo (contradizer)

a exposigdo oral do paciente.

19. (DPE AM — FCC - 2018) A Entrevista Clinica tem um carater avaliativo e descritivo de
aspectos pessoais e relacionais do sujeito, em um processo que tem como objetivo
realizar recomendagdes, encaminhamentos ou propor algum tipo de intervencao. Nesse

contexto,

a) € um instrumento importante por suas caracteristicas, mas de dificil adaptagdo as
diferentes situacdes clinicas.

b) sempre haverd um objetivo por parte do entrevistador que definird as estratégias
utilizadas e seus limites.

c) é uma técnica capaz de testar os limites de aparentes contradi¢cdes, no entanto sem
permitir a explicitacdo de particularidades indicadas pelos testes utilizados no processo.
d) seu aspecto avaliativo ndo alcanca efeitos terapéuticos, uma vez que esta restrito ao
processo psicodiagnostico.

e) quando é utilizada com o propdsito de realizar uma triagem, tem por objetivo o
levantamento detalhado da histéria do sujeito, principalmente dos aspectos psicossexuais

da infancia.
COMENTARIOS:
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disponibiliza, além de alcangar aspectos pessoais que outros instrumentos, como, por

exemplo, a maioria dos testes, nao abrange.

Segundo Tavares (2000):

“A entrevista clinica é um procedimento poderoso e,
pelas  suas  caracteristicas, é o  Unico capaz de  adaptar-se a
diversidade de situagbes clinicas relevantes e de

fazer explicitar particularidades que escapam a outros procedimentos, principalment

e aos padronizados.” (p. 46)

b) CERTO. Confirmando essa alternativa como correta, aproveitamos para destacar o
seguinte: a entrevista clinica ndo ¢é uma técnica, mas um conjunto
de técnicas de investigagdo, principalmente, porque a aplicacdo depende do objetivo

especifico do procedimento e do norteamento utilizado pelo entrevistador.
Segundo Tavares (2000)

“A entrevista clinica ndo é uma técnica Unica. Existem vdrias formas de aborda-la,
conforme o objetivo especifica da entrevista e a orientagdo do entrevistador. Os objetivos

de cada tipo de entrevista determinam suas estratégias, seus alcances e seus limites”

(p. 45)

1

c) ERRADO. Parte desse item j& foi abordado na correcdo da alternativa “a”, quando
apontou-se o alcance do procedimento em aspectos mais pessoais, que os testes, em
geral, ndo fornecem. Aproveitamos para acrescentar, que a utilizagdo da entrevista clinica,

pode se tornar imprescindivel, para a confirmagdo (validagédo) clinica de resultados

obtidos junto aos testes.
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item acima. Mencionamos que a utilizacdo da entrevista clinica, pode se tornar
indispensavel para a confirmagéo de informagdes trazidas pelos testes, com base nisso,
acrescenta-se o seguinte: por possibilitar a confirmacdo de resultados, muitos autores
recomendam um uso destacado desse procedimento (entrevista clinica) na avaliagdo

psicolégica, e ndo apenas no processo psicodiagndstico.

e) ERRADO. A entrevista de triagem faz um levantamento de aspectos gerais relativos ao
caso, j& que seu objetivo é realizar um encaminhamento. O levantamento detalhado, e
com abordagem de fatores relacionados a infancia, corresponde a entrevista de

anamnese.

Segundo Tavares (2000): “A entrevista de triagem tem por objetivo principal avaliar a
demanda do sujeito e fazer um encaminhamento [...] A entrevista em que é feita a
anamnese [...] tem por objetivo primordial o levantamento detalhado da histéria de

desenvolvimento da pessoa, principalmente na infancia.” (p. 50)

20. (DPE AM — FCC - 2018) O Psicodiagndstico é um processo que tem como objetivo
identificar forcas e fraquezas no funcionamento psiquico, com um foco na existéncia ou

ndo de psicopatologia. Desse modo,

a) antes de iniciar o processo diagnéstico, o psicélogo precisa entender as razdes do
encaminhamento para que possa responder as especificidades da solicitagdo e demanda.
b) o aspecto preventivo é colocado em questdo, j& que a solicitacdo de um
psicodiagndstico tem como objetivo a nomeacao da disfuncdo ja existente.

c) nem sempre serd necessario tragar um plano de avaliagdo, uma vez que as hipdteses

iniciais podem estar obscuras.
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sobre os resultados obtidos com a avaliacdo, como acontece nos trabalhos de
psicodiagndsticos tradicionais.
e) hd uma limitagdo temporal dos resultados, pois as técnicas e métodos se renovam e

invalidam as conclusdes anteriores.

COMENTARIOS:

a) CERTO. O encaminhamento é praticamente o preambulo do processo diagnéstico.
Quando o psicdlogo pondera os motivos que direcionaram o paciente, tem inicio o
delineamento de provaveis rumos (mesmo que provisérios) na construgao do

procedimento.
Segundo Cunha (2005):

“Geralmente, temos um ponto de partida, que é o encaminhamento. Qualquer pessoa
que encaminha um paciente o faz sob a pressuposi¢ao de que ele apresenta problemas

que tém uma explicagdo psicolégica.” (p. 105)

b) ERRADO. A solicitacdo de um psicodiagndstico tem por finalidade a identificacdo de

forcas e fraquezas, considerando a existéncia OU ndo de psicopatologia.

c) ERRADO. Apds o esclarecimento das questdes iniciais relativas ao encaminhamento, as
hipdteses e os objetivos serdo definidos, fornecendo condi¢des para que o psicélogo

construa um plano de avaliagdo (geralmente no final da primeira ou segunda entrevista).

Sobre o plano de avaliacédo, diz Cunha (2005):
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”

avaliagdo consiste em traduzir essas perguntas em termos de técnicas e testes

(108)

d) ERRADO. O diagndstico interventivo se distingue do tradicional por fornecer ao
paciente uma proposta de identificacdo profissional mais consistente. Nesse caso, na
entrevista devolutiva, ndo somente se informa resultados, mas procura-se orientar o
paciente, de maneira que seu fluxo de desenvolvimento possa ser mantido, mesmo apos

a entrevista de devolucio.
Segundo Barbieri (2010):

“A realizacdo de devolutivas ndo tem apenas o intuito de informar o paciente, como
acontece no trabalho tradicional, mas de oferecer a ele uma experiéncia transformadora
por meio do vinculo com o psicélogo, que coloque em marcha os seus processos de

desenvolvimento.” (511)

e) ERRADO. Em termos gerais o psicodiagnéstico é um procedimento que se fundamenta
em fidedignidade (estabilidade dos resultados), se o quadro sofrer modificacdes, isto
pode estar atrelado a processos dinamicos, e ndo por conta da invalidagdo das

conclusdes em virtude da instabilidade de técnicas e métodos.
Segundo: Moraes e Jério (2015)

“Cabe ressaltar que este processo é cientifico e temporal, pois o individuo que passa por
um psicodiagndstico estd naquele momento apresentando um quadro, mas, devido as
mudangas das varidveis ambientais, familiares e pessoais, pode posteriormente mudar de

quadro.” (p. 1)
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21. (ITEP RN — AOCP - 2018) Assinale a alternativa que se encontra entre os passos
essenciais para se alcangar os resultados esperados em um processo de avaliagdo

psicoldgica, segundo a cartilha de avaliagao psicoldgica.

a) Coleta de informagdes por meio de entrevistas, dinamicas, observacbes e testes
projetivos e/ou psicomeétricos, entre outros.

b) Levantamento dos objetivos sem levar em conta particularidades do individuo a ser
avaliado.

c) Entrevista com testemunhas do fato.

d) Leitura criteriosa dos dados.

e) Contato com outros profissionais envolvidos.
COMENTARIOS:

A Cartilha de Avaliacdo Psicoldgica (2013, p. 14) elenca os seguintes passos essenciais

para o processo de avaliagdo psicolégica. Acompanhe:

* levantamento dos objetivos da avaliagdo e particularidades do individuo ou grupo a ser
avaliado. Tal processo permite a escolha dos instrumentos/estratégias mais adequados

para a realizagdo da avaliagdo psicoldgica

e coleta de informagdes pelos meios escolhidos (entrevistas, dindmicas, observagdes e
testes projetivos e/ou psicométricos etc.). E importante salientar que a integracdo dessas
informagdes deve ser suficientemente ampla para dar conta dos objetivos pretendidos

pelo processo de avaliagao.
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psicologo pode constatar a necessidade de utilizar outros instrumentos/estratégias de

modo a refinar ou elaborar novas hipéteses

* indicagao das respostas a situagdo que motivou o processo de avaliagdo e comunicagédo
cuidadosa dos resultados, com atencdo aos procedimentos éticos implicitos e
considerando as eventuais limitagdes da avaliacdo. Nesse processo, os procedimentos

variam de acordo com o contexto e propdsito da avaliacao.

RESPOSTA: A.

22. (ALESE — FCC - 2018) Ocampo e colegas (1981) apontam a importéncia de considerar
a questdo da mobilizacdo ou ndo da ansiedade na distribuicdo sequencial das técnicas a
serem utilizadas no processo psicodiagndstico. Sugerem que, pressupondo certo grau de
ansiedade no paciente que inicia um processo de testagem, sejam utilizadas, nesse

momento, técnicas

a) de autorrelato.
b) gréficas.

c) de relaxamento.
d) mediadoras.

e) investigativas.

COMENTARIOS:
Os autores recomendam, inicialmente, que se faca uso de técnicas graficas.

RESPOSTA: B.
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aponta as corretas. Na entrevista clinica para recomendacado diagnostica ou terapéutica,

dentre outras habilidades, o profissional de Psicologia também deve ser capaz de:

|. facilitar a expressdo dos motivos que levaram o paciente a buscar ajuda.
Il. evitar o confronto das contradi¢des e esquivas do paciente.
lll. confrontar esquivas e contradi¢des do paciente.

IV. reconhecer defesas e modos de estruturacao do paciente.

a) Apenas | e lll.

b) Apenas |, lll e IV.
c) Apenas I, Ill e IV.
d) Apenas Il e IV.

e) Apenas |, Il e IV.

COMENTARIOS:

A respeito da entrevista clinica, Tavares (2000, p. 52) destaca:
Para levar uma entrevista a termo de modo adequado, o entrevistador deve ser capaz de:

1) estar presente, no sentido de estar inteiramente disponivel para o outro naquele

momento, e poder ouvi-lo sem a interferéncia de questées pessoais;

2) ajudar o paciente a se sentir a vontade e a desenvolver uma alianga de trabalho;
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ajuda;

4) buscar esclarecimentos para colocagées vagas ou incompletas;

5) gentilmente, confrontar esquivas e contradigbes;

6) tolerar a ansiedade relacionada aos temas evocados na entrevista;

7) reconhecer defesas e modos de estruturagdo do paciente, especialmente quando elas

atuam diretamente na relacdo com o entrevistador (transferéncia);

8) compreender seus processos contratransferenciais;

9) assumir a iniciativa em momentos de impasse;

10) dominar as técnicas que utiliza.

|. CORRETA. Tais motivos auxiliam na constru¢do do processo de Psicodiagnéstico.)

ll. INCORRETA. O autor ndo recomenda a esquiva, mas um confronto gentil nesse

sentido.)

lIl. CORRETA. De maneira gentil, Tavares sugere o confronto de tais aspectos durante a

entrevista.

IV. CORRETA. Para Tavares a questdo se faz necesséria, especialmente quando elas

atuam diretamente na relagdo com o entrevistador.)

RESPOSTA: B.
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24. (TRT 1* Regido — AOCP — 2018) Em relacdo a Avaliagado Psicoldgica, é correto afirmar

que

a) é o processo aplicado e técnico de produgdo de instrumentos para o psicélogo.

b) é a &rea da psicologia responsavel por produzir um conhecimento especifico sobre o
comportamento observado, de carater definitivo e diagndstico, por meio de estratégias
psicoldgicas.

c) é a etapa responsdvel pela aplicacdo de testes e instrumentos de carater
técnicocientifco de coleta de dados.

d) é um processo padronizado que tem por objetivo chegar a uma determinagdo
sustentada a respeito de uma ou mais questdes psicoldgicas.

e) é a drea da psicologia responsavel por operacionalizar as teorias psicolégicas em

eventos observaveis.

COMENTARIOS:
Segundo Primi, (2003, p. 68):

“A avaliacdo psicolégica é geralmente entendida como uma drea aplicada, técnica, de
producdo de instrumentos para o psicélogo, visdo certamente simplista da area. A
avaliagdo psicolégica ndo é simplesmente uma drea técnica produtora de ferramentas
profissionais, mas sim a drea da psicologia responsével pela operacionalizagdo das teorias
psicolégicas em eventos observaveis. Com isso, ela fomenta a observacdo sistematica de
eventos psicoldgicos, abrindo os caminhos para a integragdo teoria e pratica. Ela permite
que as teorias possam ser testadas, eventualmente aprimoradas, contribuindo para a
evolugdo do conhecimento na psicologia. Portanto, a avaliacdo na psicologia é uma area

fundamental de integracdo entre a ciéncia e a profissdo. Disso decorre que o avango da
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das teorias explicativas do funcionamento psicolégico.”

RESPOSTA: E.

25. (PREF. Sertdozinho — VUNESP - 2018) O psicodiagnéstico é um processo cientifico
que parte de perguntas especificas, cujas respostas provaveis estruturam-se na forma de

hipéteses que serdo confirmadas ou ndo ao longo de cada uma de suas etapas. Durante

a) o contrato, o psicdlogo define, com o paciente ou responsaveis, os tipos de informes
necessarios, e quem terd acesso aos dados do exame realizado.

b) o planejamento da bateria de testes, o paciente decide, juntamente com o psicélogo,
Os recursos e testes mais apropriados para investigar os seus sintomas.

c) a aplicacdo de testes psicoldgicos, o psicédlogo precisa eliminar qualquer traco de
ansiedade da pessoa avaliada, para obter resultados confiaveis.

d) a anamnese, o psicélogo deve registrar somente as informagbes que forem trazidas
espontaneamente pela pessoa, que é alvo da avaliacao.

e) a entrevista devolutiva, o psicologo deve oferecer a pessoa avaliada o seu diagnéstico,

seu prognostico e a classificagdo nosoldgica de seu transtorno.

COMENTARIOS:
A respeito do processo psicodiagnéstico, Cunha (2005, p. 107) destaca:

“O contrato de trabalho envolve um comprometimento de ambas as partes de cumprir
certas obrigagbes formais. O psicélogo compromete-se a realizar um exame, durante
certo numero de sessées, cada uma com duragdo prevista, em horério predeterminado,

definindo com o paciente ou responsével os tipos de informes necessérios e quem tera
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encaminhamento, mas sempre convém examinar se existe uma aceitagdo tacita do

interessado a respeito.”

RESPOSTA: A.

26. (Pref SJIC — VUNESP — 2018) No processo psicodiagnéstico é importante estabelecer

um contrato com o paciente, de modo a explicitar que esse processo envolve
a) ampla compreensdo e tratamento das dificuldades do cliente.

b) um processo avaliativo que visa responder a demanda do encaminhamento.
c) duragao indeterminada, podendo demandar semanas ou meses.
d) contato com outros profissionais, desde que autorizados pelo paciente.

e) a aplicagdo de testes de inteligéncia, personalidade e psicomotricidade.
COMENTARIOS:

a) Errado. Tradicionalmente, o psicodiagnéstico ndo engloba intervencdes terapéuticas,

ou seja, ndo tem como objetivo o tratamento das dificuldades do cliente.
b) Certo! um processo avaliativo que visa responder a demanda do encaminhamento.

c) Errado. O psicodiagndstico é um processo limitado no tempo.
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d) Errado. O profissional responsavel pelo psicodiagnéstico pode entrar em contato com
outros profissionais que ja tiveram contato com o paciente, mas isso nao acontece

necessariamente, vai depender do contexto, dos objetivos e da estratégia adotada.

e) Errado. Assim como na alternativa anterior, nem sempre o profissional vai incluir em

seu processo testes de inteligéncia, personalidade e psicomotricidade.

8 — LISTA DE QUESTOES

LISTADE

QUESTOES

1. (DPE/AM — FCC - 2018) A escala de desesperanga de Beck complementa a avaliagcdo
de risco de suicidio em casos depressao. Esta escala estd diretamente relacionada

(A) a quantificacdo das tentativas anteriores de suicidio.

(B) a intensidade dos sintomas depressivos e a visdo negativa de si mesmo.

(C) ao conceito da triade cognitiva, por investigar a visdo negativa de futuro.

(D) a descricdo das distor¢des cognitivas.

(E) a identificagdo das crencas centrais e intermediarias sobre a depresséo.
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2. (DPE AM - FCC - 2018) Considere as técnicas utilizadas em entrevistas diagndsticas

com criancgas.

l. A hora do jogo.
ll. O procedimento de desenhos-estérias.

lll. O jogo do rabisco.
A correta relacdo entre a técnica e o autor é:
=11 -1l

a) Aberastury A.
Trinca, W.
Winnicott, D.W.

b) Ocampo, M.L.S.
Klein, M.

Trinca, W.

c) Klein, M.
Ocampo, M.L.S.
Winnicott, D.W.

d) Trinca, W.
Winnicott, D.W.
Klein, M

e) Ocampo, M.L.S.
Trinca, W.
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3. (TRT 14 — FCC - 2018) Conforme o modelo interpretativo de Murray, na anélise de
conteldo do Teste de Apercepcdo Temdtica — TAT, o psicélogo desmembra cada
historia nos conteldos expressos no tema central, chegando a identificacdo do herdi, ao
reconhecimento de seus motivos, tendéncias e necessidades, a exploragdo de seus

estados interiores, ao exame das pressdes
A) identificadas e tendéncias gerais.

B) multideterminadas e do universo pessoal.
C) autoimpostas e aspectos dissociativos.
D) autoimpostas e do universo pessoal.

E) ambientais e do desfecho.
4. (TRT 14 - FCC - 2018) Na bateria de testes, utilizada em um psicodiagnéstico,

A) ndo é necessdrio o emprego de mais de um teste para buscar uma validacao
intertestes dos dados obtidos.

B) nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma avaliacdo abrangente da pessoa
como um todo.

C) para se chegar a inferéncias clinicas ndo é necessario preocupar-se com margem de
erro em testes de personalidade.

D) toda avaliagao psicolégica deve incluir, pelo menos, a aplicacdo de quatro testes
psicologicos.

E) estd designada a aplicacdo de um teste psicoldgico.
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dos objetivos da avaliagcdo psicolédgica clinica é o entendimento dinamico, que pode ser

considerado, em sentido lato, uma

A) forma de avaliacdo compreensiva, ja que enfoca a personalidade de maneira global,
mas pressupde um nivel mais elevado de inferéncia clinica.
B) classificacdo nosoldgica, testando hipdteses iniciais e tomando como referéncia

critérios diagndsticos.

C) investigacdo mais superficial, embora sejam sempre consubstanciados pelos passos
especificos do psicodiagndstico

D) abordagem prognéstica, que determina o curso provavel do caso.

E) proposta de exame do estado mental do paciente, de competéncia exclusiva do

psicologo, frequentemente realizado sem aplicagdo de testes.

6. (TRT 15 — FCC - 2018) Os testes projetivos proporcionam obter informacdes sobre
diferentes niveis de funcionamento da personalidade e, para isso, sdo oferecidos ao

examinando estimulos

A) ordenados de tal modo que o examinando discorra sobre os temas oferecidos,
mantendo-se engajado na tarefa, sem dispersar-se.

B) estruturados, com o objetivo de conseguir informagdes sobre temas especificos do
mundo objetivo do examinando.

C) convencionais, a partir dos quais o individuo informa sobre suas preferéncias em

relacdo a tematicas especificas.
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interno.

E) sequenciais que induzem o examinando a expressar conteldos relativos aos temas
propostos, de modo estruturado.

7. (TRT 15 — FCC - 2018) Para Jurema Alcides Cunha, a escolha de testes que serdo
utilizados em um processo psicodiagndstico corresponde a uma das etapas do

estabelecimento de um plano de acdo e que se deve ter em conta que

A) um teste, desde que bem apropriado ao que se quer avaliar, torna-se suficiente para o
processo de avaliagdo psicoldgica.

B) nenhum teste, isoladamente, pode proporcionar uma avaliacdo abrangente da pessoa
como um todo.

C) um teste projetivo é suficiente para a obtengdo de dados em um plano

psicodiagndstico.

D) um teste de inteligéncia deve sempre estar incluido na bateria de testes de escolha do
psicélogo, pela importéncia que tem a avaliagdo cognitiva.
E) é desnecesséria a validacdo intertestes, ja que cada instrumento ja passou por estudo

detalhado antes de sua liberagdo para uso.

8. (TRT 15 — FCC - 2018) Processo diagnéstico € a forma resultante de determinada
organizagao e estruturacdo dos elementos de um estudo de caso, realizado segundo uma
certa concepgdo diagndstica, que ocorre em uma sequéncia de passos, para a
consecugdo dos objetivos diagndsticos, orientados em funcdo de determinados
embasamentos tedricos e praticos, sendo classificado de conformidade com os tipos

existentes. No processo compreensivo busca-se

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psicdlogo) - Pés-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Marina Becalli
Aula 00

respeito do mundo interno, sendo os referenciais, nesse processo, extraidos da Psicologia
da Aprendizagem em que se enfatizam os programas desenvolvidos pela Psicologia
Experimental.

B) uma transposicao, para o diagndstico psicoldégico, de nog¢des advindas do diagndstico
clinico em medicina, tomando a vida emocional em termos similares aqueles empregados
para o organismo, ou seja, um objeto concebido como doente.

C) configurar uma espécie de antevisdo dos fenébmenos que a pratica psicanalitica bem-
sucedida encontraria no paciente, e com os quais lidaria, sendo que a Psicandlise
constitui-se em modelo de trabalho para os profissionais que se utilizam desse tipo de
processo

D) encontrar um sentido para o conjunto das informacdes disponiveis, tomar aquilo que é
relevante e significativo na personalidade, entrar empaticamente em contato emocional e,
também, conhecer os motivos profundos da vida emocional de alguém.

E) ter, no psicélogo, um simples aplicador e avaliador de testes psicolégicos, cuja
finalidade é auxiliar o trabalho de outros profissionais, sendo que o psicélogo entra em

contato com aspectos parciais da personalidade do paciente, de modo “objetivo”.

9. (TRT 15 — FCC - 2018) Um psicélogo ao aplicar o Método de Rorschach obteve, ao
solicitar ao examinando, no momento do inquérito, na prancha Il, que ele passasse o
dedo ao redor do local onde viu — “Dois palhacos batendo as mdos um no outro”. Esse
tipo de resposta é considerado no item modalidade como uma resposta

A) pormenor primario.

B) global.

C) pormenor secundario.

D) de estrutura.

E) de conteddo fragmentado.

Conhecimentos Especificos p/ Prefeitura de Cod6-MA (Psico6logo) - Pés-Edital

, www.estrategiaconcursos.com.br



Marina Becalli
Aula 00

10. (MGS - IBFC - 2019) No que compete a producdo de um laudo psicoldgico, leia

atentamente as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

l. O laudo psicolégico é uma apresentacdo descritiva de situagdes e/ou condigdes
psicologicas (suas determinagdes histéricas, sociais, politicas e culturais), pesquisadas no
processo de avaliagdo psicoldgica.

ll. A finalidade do relatério psicolégico serd a de apresentar os procedimentos e
conclusdes do processo de avaliagdo psicoldgica, relatando sobre o encaminhamento, as
intervengdes, o diagndstico, o progndstico e evolugdo do caso, orientagdo e sugestdo de
projeto terapéutico, bem como, caso necessdrio, solicitacdo de acompanhamento
psicolégico limitando-se a fornecer somente as informagdes necessérias relacionadas a
demanda, solicitagao ou peticao.

. O laudo é sempre subsidiado em dados colhidos e analisados, a luz de um
instrumental técnico, tais como: entrevistas, dindmicas, testes psicoldgicos, observagao,
exame psiquico, intervengdo verbal, consubstanciado em referencial técnico-filoséfico e

cientifico adotado pelo psicélogo.

a) l e ll, apenas
b) I, 1l elll
c) lelll, apenas

d) lll, apenas

11. (SESACRE - IBFC - 2019) Considere o processo de psicodiagndstico clinico, assinale

a alternativa correta.
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igual a avaliagdo psicolégica, o psicdlogo pode ou ndo langar mao desses instrumentos

b) O psicodiagndstico deve ser realizado apenas no inicio do tratamento, com a
finalidade em si de estabelecer um diagndstico prévio do paciente

c) A bateria de testes utilizada deve incluir instrumentos que permitam obter ao maximo a
projecao de si mesmo, incluindo testes padronizados que oferecem maior margem de
seguranca ao diagndstico

d) O processo de psicodiagnéstico utiliza-se de testes psicoldgicos para compreender o

sujeito a luz dos pressupostos tedricos psicanaliticos

12. (SESACRE - IBFC - 2019) Leia abaixo, os requisitos fundamentais para que um teste

psicologico possa ser considerado um bom instrumento de avaliagdo.

O teste mede o que se propde a medir.
O resultado obtido no teste aproxima-se do resultado verdadeiro do sujeito.
Ha uniformidade na aplicagdo dos procedimentos.

O teste corresponde a realidade que é estudado.

Assinale a alternativa que preencha correta e respectivamente as lacunas.
a) Adaptacdo/ Confiabilidade/ Padronizagao/ Validade

b) Padronizagdo/ Validade/ Fidedignidade/ Confiabilidade

c) Validade/ Fidedignidade/ Padronizagao/ Adaptagao

d) Fidedignidade/ Padronizacao/ Validade/ Adaptacao

13. (SESACRE - IBFC - 2019) O Sistema de Avaliacdo de Testes Psicolégicos (SATEPSI),

foi desenvolvido pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) com o objetivo de avaliar a
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analise as afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Divulga informagdes sobre as condi¢des do uso profissional de instrumentos
psicolégicos e realiza indicacbes de testes, para diferentes contextos e finalidade, a

comunidade e aos profissionais da area.

() O gerenciamento é feito por uma Comissdo Consultiva em Avaliagdo Psicoldgica,
formada por pesquisadores com experiéncia e producao cientifica na area, os quais
analisam e emitem pareceres sobre os testes psicolégicos, com base nos pardametros

definidos em resolucéo.

() Elabora, a partir da analise dos requisitos minimos que um teste psicolégico precisa
apresentar, uma lista com os testes considerados favoraveis ou desfavoraveis para uso

profissional.

( ) Fornece um ranking, atualizado anualmente, com os melhores instrumentos para

serem utilizados no processo de avaliagdo psicoldgica.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima para baixo:

a)F,V,V, F
b)V,V,F,F
oV,FFV
dV,V,V,V
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avaliar para oferecer alguma forma de retorno, portanto, requerem uma etapa de
apresentacao da demanda, reconhecimento da natureza do problema e da formulacdo de
alternativas de solucdes, elas podem ser classificadas de acordo com a sua finalidade.
Neste sentindo, considerando este Ultimo aspecto, leia atentamente as alternativas e

assinale a incorreta.

a) As entrevistas de triagem tem por objetivo principal avaliar a demanda do sujeito e
fazer um encaminhamento, que geralmente sao utilizadas em servicos de salde publica e
clinicas sociais

b) A entrevista diagndstica pode priorizar aspectos sindrémicos, relacionados aos sinais e
sintomas, e psicodindmicos, que visa a descricdo e compreensao de aspectos subjetivos
c) As entrevistas de avaliagdo tem por finalidade comunicar o sujeito o resultado da
avaliacdo, bem como verificar a reacdo do sujeito frente a devolutiva e recomendacdes

d) As entrevistas de anamnese tem por objetivo o levantamento detalhado da histéria de
desenvolvimento da pessoa, principalmente na infancia, sendo uma técnica utilizada,

unicamente, pela na terapia infantil

15. (TJ/PE — IBFC — 2017) De acordo com SHINE (2008), o laudo psicolégico, também
chamado de relatério psicolégico, deve conter, no minimo, cinco itens.

Assinale a alternativa que nao corresponde a um item de um laudo psicolégico, na visao
de SHINE:

a) O item em que o psicélogo faz uma exposicdo descritiva de forma metddica, objetiva e
fiel dos dados colhidos, diz respeito a Andlise

b) A parte destinada a narragdo da problematica apresentada e dos motivos, razdes e

expectativas que levaram a produgdo do laudo ¢ a Identificagdo
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consideracdes da investigacdo

d) A descricdo dos recursos e instrumentos técnicos utilizados para a coleta das
informagdes, diz respeito ao Procedimento

e) A descricito da Demanda é importante onde devemos analisé-la e justificar o

procedimento adotado

16. (SESACRE - IBFC - 2019) A respeito da confeccdo e elaboragédo de documentos

decorrentes das avaliagdes psicoldgicas, assinale a alternativa incorreta.

a) Os documentos escritos decorrentes de avaliagdo psicolégica, bem como todo o
material que os fundamenta, deverao ser guardados pelo prazo minimo de 5 anos

b) A declaragdo trata-se de um documento que visa informar a ocorréncia de fatos ou
situacOes objetivas relacionados ao atendimento psicoldgico

c) O atestado psicolégico deve ser apresentado em papel timbrado ou apresentado na
subscricdo do documento o carimbo, que conste o nome e sobrenome do psicélogo,
acrescido de sua inscri¢ao profissional

d) A estrutura do parecer psicolégico deve apresentar os itens: identificacdo, descricdo da

demanda, procedimento, analise e conclusao

17. (UFABC — VUNESP - 2019) Do ponto de vista psicodinamico, durante a realizagdo da

entrevista inicial de um processo de avaliagao psicoldgica, o psicélogo precisa

a) interromper o discurso da pessoa avaliada todas as vezes que algum dado apresentado

ficar obscuro.
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mostrar seu modo de ser.

c) permanecer neutro e em siléncio, escutando o relato da pessoa avaliada sem
interromper o seu fluxo de ideias.

d) propor a associacao livre de ideias, e interpretar os conteidos latentes apresentados
no discurso da pessoa avaliada.

e) permitir que a ansiedade da pessoa avaliada se manifeste, sem qualquer tipo de

interferéncia de sua parte para diminui-la.

18. (PC ES — AOCP - 2019) Uma das funcdes do profissional da Psicologia, nos diversos
ambitos em que estd inserido, é a da Avaliacao Psicolégica. De acordo com a Resolugédo
CFP n°® 009/2018, que estabelece diretrizes para a realizagdo da Avaliacao Psicolégica, é

correto afirmar que a avaliagdo psicoldgica tem como objetivo

a) avaliar fenédmenos psicoldgicos.

b) prover informacdes para a tomada de decisGes
c) classificar os diversos graus de inteligéncia

d) produzir um laudo psicolégico

e) produzir um relatério psicoldgico.

19. (PC ES - AOCP - 2019) Avaliacdo Psicolégica é definida como um processo
estruturado de investigagcdo de fendmenos psicolégicos, composto de métodos, técnicas
e instrumentos, com o objetivo de prover informagdes a tomada de decisdo. Sobre

Avaliagcao Psicoldgica, assinale a alternativa correta.

a) As hipdteses levantadas na avaliagdo psicolégica devem ser testadas,

independentemente do objetivo inicial do processo psicodiagnostico.
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predeterminados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP).

c) O psicologo poderd recorrer a procedimentos e recursos auxiliares (fontes
complementares de informag&o) para elaboracédo da avaliagdo psicolégica.

d) Antes da avaliacdo propriamente dita, é realizada uma entrevista para subsidiar o
delineamento da conduta no psicodiagnéstico.

e) A Declaragdo e o Parecer psicolégico sdo documentos decorrentes da Avaliagdo

Psicolégica.

20. (Pref ltapevi — VUNESP — 2019) Foi realizada uma avaliagcdo psicoldgica clinica para
determinar o nivel de funcionamento da personalidade de uma pessoa, as fungdes do
ego, especialmente a sua capacidade de insight, e a condicdo de seu sistema defensivo,
com a finalidade de indicar uma conduta terapéutica para o caso e prever a possivel
resposta dessa pessoa aos recursos terapéuticos adotados. Esse tipo de investigagao tem

como objetivo

a) uma avaliagdo compreensiva.
b) um diagndstico diferencial.
c) uma classificagcdo nosoldgica.
d) uma agdo preventiva.

e) uma classificagdo de desempenho.

21. (UFPB — AOCP — 2019) Sobre a entrevista psicoldgica, assinale a alternativa correta.
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equivalente a anamnese.

b) O fundamento da entrevista psicolégica aberta consiste em perguntar e recolher dados
da histéria do entrevistado.

c) A finalidade da entrevista psicolégica é conseguir fazer emergir a totalidade do
repertério de condutas de uma pessoa e, assim, compreender a personalidade do
paciente.

d) Na entrevista psicoldgica, o entrevistador deve realizar uma observacgédo cientifica no
sentido de registrar os fenébmenos externos a ele com total abstracdo de suas impressdes.
e) A entrevista psicoldgica deve permitir alguma impressao diagnostica e progndstica do
paciente e reconhecer os efeitos contratransferenciais que sdo despertados no

entrevistador.

22. (UFPB — AOCP - 2019) Assinale a alternativa correta referente as caracteristicas do

processo de avaliagdo psicoldgica.

a) No processo de avaliacdo, o testador pode ser substituido por outro sem afetar

consideravelmente o resultado.

b) O objetivo da avaliagdo psicoldgica é obter uma medida de natureza numérica em
relagdo a uma capacidade ou atributo.

c) As etapas do processo de avaliacdo psicolégica sdo: administracdo do teste e
interpretacdo de seu escore.

d) A avaliagdo psicolégica deve ser feita apenas utilizando testes psicolégicos.

e) O objetivo da avaliacdo psicoldgica é responder a uma questdo de encaminhamento

ou responder a um problema.
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23. (IPREMM - VUNESP - 2019) Durante a realizacdo das diferentes etapas de um
processo psicodiagndstico, as entrevistas podem seguir diferentes modelos. Para que os

objetivos do processo sejam atingidos, a entrevista

a) inicial precisa ser livremente estruturada, pois, no momento inicial do psicodiagnéstico,
ndo é possivel dar um direcionamento ao relato da pessoa avaliada.

b) para coleta de dados deve ser dirigida, pois o psicélogo sé pode concluir o
psicodiagndstico se todas as questdes pertinentes ao processo forem respondidas.

c) de anamnese pode ter estrutura semidirigida, pois um roteiro de perguntas deve ser
seguido, mas, durante a apresentacao dos dados, outros questionamentos podem surgir.
d) para realizagdo de testes psicoldgicos deve ter estrutura livre, para que a pessoa
avaliada se sinta a vontade para mostrar seu real potencial diante das atividades
propostas.

e) devolutiva tem estrutura dirigida, pois, nesse momento, cabe ao psicélogo apresentar

todas as suas conclusdes sobre o caso e determinar as intervengdes a serem seguidas.

24. (PREF DE VALINHOS — VUNESP - 2019) Um psicélogo estd escolhendo as técnicas e
instrumentos psicolégicos que irdo compor a bateria de testes que ele utilizard para
avaliar uma crianga que foi trazida para a realizagdo de um psicodiagnéstico. Uma das

diretrizes que devem conduzir essa etapa do processo é:

a) utilizar uma bateria de testes padronizada, para garantir a investigacao de todos os
aspectos da personalidade da crianga.
b) aplicar inicialmente os testes relacionados as dificuldades da crianca, para prevenir o

aparecimento de resisténcias ao longo do processo.

.a-”’fﬂf
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ndo apresentar dificuldades escolares.

d) utilizar os testes psicolégicos somente nos casos em que as queixas formuladas sobre a
crianca se referirem ao desempenho escolar.

e) comecar a avaliagado utilizando técnicas que sdo menos ansiégenas, considerando-se o

caso da crianca avaliada.

25. (PM MA — CESPE - 2018) No que se refere a entrevista psicoldgica, julgue o item

subsequente.

A entrevista constitui-se de elementos introspectivos do entrevistado e de

comportamentos nao verbais do entrevistador.

26. (PM MA — CESPE - 2018) No que se refere a entrevista psicoldgica, julgue o item

subsequente.

A entrevista clinica deve ser semidirigida, a fim de evitar as interpreta¢es subjetivas do

examinador.

27. (PM MA — CESPE - 2018) No que se refere a entrevista psicoldgica, julgue o item

subsequente.

Gestos, olhar e forma de comunicacdo do entrevistado fornecem ao psicélogo, enquanto
examinador, dados confidveis a respeito dos sentimentos e das experiéncias do

examinando.
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aspectos pessoais e relacionais do sujeito, em um processo que tem como objetivo
realizar recomendagdes, encaminhamentos ou propor algum tipo de intervencao. Nesse

contexto,

a) € um instrumento importante por suas caracteristicas, mas de dificil adaptagdo as
diferentes situacdes clinicas.

b) sempre haverd um objetivo por parte do entrevistador que definird as estratégias
utilizadas e seus limites.

c) é uma técnica capaz de testar os limites de aparentes contradi¢cdes, no entanto sem
permitir a explicitacdo de particularidades indicadas pelos testes utilizados no processo.
d) seu aspecto avaliativo ndo alcanca efeitos terapéuticos, uma vez que estd restrito ao
processo psicodiagndstico.

e) quando é utilizada com o propdsito de realizar uma triagem, tem por objetivo o
levantamento detalhado da histéria do sujeito, principalmente dos aspectos psicossexuais

da infancia.

29. (DPE AM — FCC - 2018) O Psicodiagndstico € um processo que tem como objetivo
identificar forcas e fraquezas no funcionamento psiquico, com um foco na existéncia ou

ndo de psicopatologia. Desse modo,

a) antes de iniciar o processo diagndstico, o psicélogo precisa entender as razées do
encaminhamento para que possa responder as especificidades da solicitacdo e demanda.
b) o aspecto preventivo é colocado em questdo, j& que a solicitacdo de um
psicodiagndstico tem como objetivo a nomeacdo da disfuncédo ja existente.

c) nem sempre serd necessario tragar um plano de avaliagdo, uma vez que as hipdteses

iniciais podem estar obscuras.
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sobre os resultados obtidos com a avaliacdo, como acontece nos trabalhos de
psicodiagndsticos tradicionais.
e) hd uma limitagdo temporal dos resultados, pois as técnicas e métodos se renovam e

invalidam as conclusdes anteriores.

30. (ITEP RN — AOCP - 2018) Assinale a alternativa que se encontra entre os passos
essenciais para se alcangar os resultados esperados em um processo de avaliagdo

psicoldgica, segundo a cartilha de avaliagao psicoldgica.

a) Coleta de informagdes por meio de entrevistas, dindmicas, observacbes e testes
projetivos e/ou psicométricos, entre outros.

b) Levantamento dos objetivos sem levar em conta particularidades do individuo a ser
avaliado.

c) Entrevista com testemunhas do fato.

d) Leitura criteriosa dos dados.

e) Contato com outros profissionais envolvidos.

31. (ALESE — FCC - 2018) Ocampo e colegas (1981) apontam a importéncia de considerar
a questdo da mobilizagdo ou ndo da ansiedade na distribuicdo sequencial das técnicas a
serem utilizadas no processo psicodiagndstico. Sugerem que, pressupondo certo grau de
ansiedade no paciente que inicia um processo de testagem, sejam utilizadas, nesse

momento, técnicas

a) de autorrelato.
b) gréficas.

c) de relaxamento.
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e) investigativas.

32. (TRT 1% Regido — AOCP — 2018) Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Na entrevista clinica para recomendacado diagndstica ou terapéutica,

dentre outras habilidades, o profissional de Psicologia também deve ser capaz de:

|. facilitar a expressdo dos motivos que levaram o paciente a buscar ajuda.
Il. evitar o confronto das contradigdes e esquivas do paciente.
lll. confrontar esquivas e contradi¢des do paciente.

IV. reconhecer defesas e modos de estruturacao do paciente.

a) Apenas | e lll.

b) Apenas |, lll e IV.
c) Apenas I, Ill e IV.
d) Apenas Il e IV.

e) Apenas |, Il e IV.

33. (TRT 1* Regidgo — AOCP — 2018) Em relacdo a Avaliagado Psicoldgica, é correto afirmar

que

a) é o processo aplicado e técnico de produgdo de instrumentos para o psicélogo.
b) é a &rea da psicologia responsavel por produzir um conhecimento especifico sobre o
comportamento observado, de carater definitivo e diagndstico, por meio de estratégias

psicoldgicas.
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técnicocientifco de coleta de dados.

d) é um processo padronizado que tem por objetivo chegar a uma determinagdo
sustentada a respeito de uma ou mais questdes psicoldgicas.

e) é a drea da psicologia responsavel por operacionalizar as teorias psicolégicas em

eventos observaveis.

34. (PREF. Sertdozinho — VUNESP - 2018) O psicodiagnéstico é um processo cientifico
que parte de perguntas especificas, cujas respostas provaveis estruturam-se na forma de

hipéteses que serdo confirmadas ou ndo ao longo de cada uma de suas etapas. Durante

a) o contrato, o psicdlogo define, com o paciente ou responsaveis, os tipos de informes
necessarios, e quem terd acesso aos dados do exame realizado.

b) o planejamento da bateria de testes, o paciente decide, juntamente com o psicélogo,
Os recursos e testes mais apropriados para investigar os seus sintomas.

c) a aplicagdo de testes psicolégicos, o psicélogo precisa eliminar qualquer trago de
ansiedade da pessoa avaliada, para obter resultados confiaveis.

d) a anamnese, o psicélogo deve registrar somente as informagdes que forem trazidas
espontaneamente pela pessoa, que é alvo da avaliagao.

e) a entrevista devolutiva, o psicélogo deve oferecer a pessoa avaliada o seu diagnéstico,

seu prognostico e a classificagdo nosoldgica de seu transtorno.

35. (Pref SJC — VUNESP - 2018) No processo psicodiagnéstico é importante estabelecer

um contrato com o paciente, de modo a explicitar que esse processo envolve
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b) um processo avaliativo que visa responder a demanda do encaminhamento.
c) duracao indeterminada, podendo demandar semanas ou meses.
d) contato com outros profissionais, desde que autorizados pelo paciente.

e) a aplicacao de testes de inteligéncia, personalidade e psicomotricidade.

9 — GABARITO
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